
  2022 ينايس  –الأول العدد  -( 59االإجلد ) – ©مجلة حامعة الؤطكندزية للعلوم الؤدازية

   

[183] 

 

  

 المضاعدأصتاذ إدارة الأعمال 

 سة ـكليت الدراصاث الإوضاهيت والإداريت بكلياث عىي

 مىطقت القصيم -المملكت العربيت الضعىدًت

dr.wahashi@gmail.com 
 

 

 البدث ملخص

 لنشييك ا الا وميية   يي    ييس   ا يية ال عليي   فيي  
ل
االإملكيية العسة يية الظييعودية العديييد ميي  الكامعيياه وال ل يياه الأشل ييةل كـييسا

 تظع  ال  تد  ي  ال مييز 
ل
الأش   والعمل     تميزهل مما يو س بيئة تنا ظ ة بين االإؤطظاه ال عل م ة الأشل ة ويجعلها دائما

االإملكيية او   يي  مظيي و  االإنؼ ييةل ولعييل نشيي  نداع ميي  ندواه ال ميييز والسيييادع  يي  والسيييادع  يي  مه  سوييا طييوات   يي  مظيي و  

النظوي  السياديل يودف شرا البدث إل  دزاطية دوز نععياد النظيوي  السييادي في  تعصييص السييادع الؤطي لات ج ة ل ل ياه  نييزعل 

ي ظم  مجمو ة م  نععاد النظيوي   خ ث ت  مساحعة الأدب اه الأطاط ة خول النظوي  السياديل وم     اق لاح كموذج

السيييييادي ل عصيييييص السيييييادع يطيييي لات ج ة فيييي  االإؤطظيييياه ال عل م ييييةل خ ييييث تيييي  تدديييييد زمظيييية نععيييياد زئيظيييي ة و يييي : )ال وحيييي  

النظييوي ،(ل وقييد تيي  تسييم   اطيينباكة لهييرا  الؤبييدا  ل إيجيياد ال  ميية االإب كييسعل إدازع االإسيياػسلالعم ييل   يي  يطيينبا، ل ال لزيييز

ل نشازه الن ائج إل  وحيود   قية ازتبياغ ذاه تي  يل إيجيان، بيين نععياد SPSS  تدل ل الب اكاه باط سدام  بسكامجالغسض وت

النظييييييوي  السييييييييادي االإظييييييي سدمة فيييييي  البديييييييث والسييييييييادع يطييييييي لات ج ةل ممييييييا   ييييييييل إلييييييي  نن نععيييييياد النظيييييييوي  السييييييييادي تلعييييييي  

ا ا دوزل إل  نن تؼب   نععاد النظوي  السيادي     الكامعاه وال ل ياه الأشل ية ف  تعصيص السيادعل وقد زلص شرا البدث  مُهِمًّ

 .باالإملكة العسة ة الظعودية م  ش ك  نن ين س النجاح والسيادع ع  ل زبيل وةؼسي ة مب كسع ومظ دامة

 الدالتالكلماث 

 .يط لات ج ةل كل اه  نيزع السيادع النظوي  السياديل
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 تقدمالم (1)

تعميل في  بيئية طيساعة ال غييلل ت يدازل  اويا  واميل زهييلع م ويا شييادع ووي  العمي تل ووحيود  منـماه الأ مال ال يوم

وذليييي   ن  منا ظييييين  عملييييون   يييي  اطيييي سدام كييييل الؼييييس  االإمكنيييية واالإب كييييسع للو ييييول إليييي  العم ييييل وال يييي  يل  ل يييي ل

  ع ميييد   ييي  السعييييا عع يييدع االإيييد ل واع ميييد   ييي  االإواتمييية 
ل
بيييين ال يييدزاه ال نا ظييي ة النظيييوي  السييييادي يمهيييل   ييياػا

والنظييييوي  ة ميييي  زيييي ل تييييو يل من جيييياه وزييييدماه تل ييييت خاحيييياه العميييي ت وز بيييياسو  وةال ييييال  الو ييييول إليييي  السيييييادع 

(ل ولييييرل   يييييئن قييييدزع منـمييييياه الأ مييييال وتمك ويييييا ميييي  الو يييييول إليييي  السييييييادع 2017يطيييي لات ج ة االإن ييييودع ) ميييييسل 

ا للنظيييوي  السيييادي واليييري يسزييص   ييي  نععيياد  عالييية للو ييول إلييي  يطيي لات ج ة ال يييت تن ييدشا تع ميييد   يي  ميييد  ت ناويي

السييييادعل مميييا  ظيييا د االإنـمييية فييي  تد  ييي  االإصاييييا ال نا ظييي ة ال يييت تمك ويييا مييي  الب يييات وال ؼيييويس وال دظيييين االإظييي مس 

ا فيييييي  تد  يييييي  النجيييييياح 2018للمن جيييييياه والنييييييدماه)كوزيل الييييييدل  تل  اطِيييييي ًّ طح
ح
 ن

ل
(ل واع بييييييل النظييييييوي  السيييييييادي  ييييييام 

 ,.Gilmore et al)االإن يودل زميا ييو س النظيوي  السييادي ال يدزاه ال يت تظيا د االإؤطظياه   ي  زلي  مييزع تنا ظي ة 

ل وزمييييا شييييو معلييييوم  ييييئن السيييييادع يطيييي لات ج ة  يييي   اييييية تظييييع  إلاوييييا حم ييييا منـميييياه الأ مييييال فيييي  االإجييييا ه (2018

االإنـمييياه ال يييت لهيييا زعيييية وا ييياة تظييي ودف االإس لفييية طيييوات كاكييية  تعل م ييية نو  ييينا  ة نو تجازييييةل وزا ييية تلييي  

(ل وخ يث تع بيل كل ياه  نييزع مي  نشي  Li et al., 2017الو ول إل  السييادع في  تسسسيها نو مجالهيا ال يت تعميل   ي  )

االإنـمياه ال عل م ية االإوحييودع بمنؼ ية ال سيي  ل وال يت تظييع  إلي  السيييادع الؤطي لات ج ة ال ييت كسية  لاوييا في  زعي وييا 

سييييادع فييي  ال علييي   الأش ييي (ل ليييرا  يييئن شيييرا البديييث يويييدف إلييي  دزاطييية دوز نععييياد النظيييوي  السييييادي فييي  االإظييي  بل ة )ال

تعصيص السيادع الؤط لات ج ةل ما ال لزيز ع  ل زيا    ي  تنف ير نععياد النظيوي  السييادي في  كل ياه  نييزعل وك عيسف 

 ييوم شيييرا البديييث بالك ييي   ييي  ميييد    يي  ميييد  ووييي  العييياملين فييي  كل يياه  نييييزع ب شم ييية النظيييوي  السيييياديل زميييا ي

 تؼب   نععاد النظوي  السيادي ف  كل اه  نيزع.

 أصئلت البدث ( 1-1) 

 -طيظع  البدث للإحابة     الأطئلة البده ة ال ال ة: 

 شل عُعد ال وح  الؤطنبا،  ل    قة ازتباغ معنوية     السيادع الؤط لات ج ة؟ -

 ازتباغ معنوية     السيادع الؤط لات ج ة؟شل عُعد ال لزيز     العم ل ل    قة  -

 شل عُعد إيجاد ال  مة االإب كسع ل    قة ازتباغ معنوية     السيادع الؤط لات ج ة؟ -

 شل عُعد إدازع االإساػس ل    قة ازتباغ معنوية     السيادع الؤط لات ج ة؟ -

 ات ج ة؟شل عُعد الؤبدا  النظوي ، ل    قة ازتباغ معنوية     السيادع الؤط ل  -

 أهميت البدث ( 1-2)

وتنبييييا نشم يييية البدييييث فيييي  نن السعييييية يطيييي لات ج ة ل ل يييياه  نيييييزع تيييينص   يييي   السيييييادع فيييي  ال عليييي   الأش يييي  وزدميييية 

االإج ما ف  االإنؼ ة ل ول ون شيره السعيية تد ياج إلي  ندواه زياديية ل د   هيال والنظيوي  السييادي ب ععياده االإس لفية 

وشيييكة   ييي  يك ويييات مييي  النميييع الظييينواه الأولييي  مييي   ع بيييل شيييو نداع مهمييية ل عصييييص شيييره السعييييةل ول يييون ال ل ييياه ن

 مسشيييا و ييي  ميييدع السعييييةل  يييئن تجسة ويييا حيييديسع بالدزاطييية زا ييية ونكييي    توحيييد دزاطييية تناولييية موطيييو  النظيييوي  

السييادي ل ل يياه  نيييزع منير   يي سوال باىطييا ة إليي  نن البديث قييدم تسييم   كمييوذج زيا   ععيياد مدييددع للنظييوي  
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  ييي  السييييادع فييي  ال علييي   ال يييت سويييدف زعيييية كل ييياه  نييييزع ل د   هيييا وشيييره الأععييياد  ييي  )عُعيييد السييييادي لهيييا   قييية ب د

ال وحييييي  يطييييينبا، ل عُعيييييد ال لزييييييز   ييييي  العم يييييلل عُعيييييد إيجييييياد ال  مييييية االإب كيييييسعل عُعيييييد إدازع االإسييييياػسل عُعيييييد الؤبييييييدا  

 النظوي ،(.

 أهداف البدث ( 1-3)

 االإ عل ة ب ععاد النظوي  السيادي والسيادع يط لات ج ة.تظل ؽ الظوت     االإفاش   النـسية ( 1-3-1)

 ال عسف     مد  إدزاك العاملين ب ل اه  نيزع  شم ة النظوي  السيادي.( 1-3-2)

 ابساش الدوز االإه  الري يؤدي  النظوي  السيادي ف  تعصيص السيادع الؤط لات ج ة ل ل اه  نيزع. ( 1-3-3)

 ععاد النظوي  السيادي ف  كل اه  نيزع.الك      مد  تؼب   ا( 1-3-4)

 فرضياث البدث ( 1-4)

1H: .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين ال وح  يطنبا،  والسيادع يط لات ج ة 

2H: .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين ال لزيز     العم ل والسيادع يط لات ج ة 

3H : .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين إيجاد ال  مة االإب كسع والسيادع يط لات ج ة 

4H :.توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين إدازع االإساػس والسيادع يط لات ج ة 

5H: .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين الؤبدا  النظوي ، والسيادع يط لات ج ة 

 همىذج البدث  (1-5)

فيي  إػيياز اطيي كمال االإعالكيية االإناك يية  ععيياد وم يي لة البدييث ول د  يي  نشييداف البدييث تيي  بنييات كمييوذج ا  لا ييي ت 

يو يييييع ػب عييييية الع قييييياه يزتباػ يييييية بيييييين م غييييييلاه البدييييييث االإظييييي  لة وال اععيييييةل ميييييا ب ييييييان وتوطييييي ذ نععييييياد تليييييي  

وقييد قييام الباخييث بئ ييداد النمييوذج ال ييال  والييري طيي  ون  ساه وت  يلشييا فيي  ال ل يياه ال ييت نحييسي  لاوييا البدييثلياالإ غ يي

 االإوح  الأطاس ت لبنات  سط اه البدث.

 

 

 

 

 

 االإسدز: إ داد الباخث

 نععاد النظوي  السيادي

 ال وح  يطنبا،  .1

 ال لزيز     العم ل .2

 إيجاد ال  مة االإب كسع .3

 إدازع االإساػس .4

 الؤبدا  النظوي ، .5

  يط لات ج ة السيادع    
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 الإطار الىظري للبدث ( 2)

 التىحه الاصتباقي ( 2-1)

ا للؼلبياه االإظي  بل ة ىخيدا   ت مل يطنباق ة ت دي  من جاه نو زدماه حدييدع قبيل االإنا ظية والعميل تدظيبل

(ل زميا نن يطينباق ة ت ييل إلي  Stephen et al., 2019تغ ييلاه وت يك ل البيئيةل مي  نحيل ال فيو    ي  االإنا ظيين )

االإبرولة  زر شمام االإبادزعل وتوقا الفس  الكدييدع وا  مادشيال وزلي  الأطيوا  الناشيئة نو االإ ياززة  اويا الكهود 

(Eggers et  al., 2020 ا  ييييي   يييييس   ميييييل حدييييييدع موات يييييية مِسًّ يييييي ح مُظم ا وح
ل
يييييا   يييييؼ

ل
 بده

ل
(ل وت ظييييييم  يطييييينباق ة نيظيييييا

ػسيييي  تعصييييص ال ييييدزع   ييي  إ  يييات من جيييياه (ل وتعيييصش يطيييينباق ة  ييي  Felgueira & Rodrigues, 2016للمؤطظييية )

    اط نظار من جاه االإنا ظين وشرا ي ؼل  يش مام بال ؼويس ويب  ازل 
ل
 Kohtamäki)ن ل ة كاجاةل عع دا

et al., 2020) ل وتع بييييل يطيييينباق ة االإدييييسك الأول الييييري  ظييييع  وزات االإصايييييا ميييي  زيييي ل ت ييييدي  من جيييياه وزييييدماه

(ل زميييا   ييييل ععيييع الك ييياب إلييي  نن يطييينباق ة  ييي  ا  نيييام  يييس  Feng et al., 2020حدييييدع  طييينبا  االإنا ظييية )

(ل وتميينذ يطيينباق ة ال ييسزة ال ييدزع Li et al., 2017الظييو  فيي   مل يية دزييول الظييو  الكديييدع قبييل االإنا ظييين )

 -Sadiku)معهيا   ي  ال نبيؤ بيال غيلاه في  نذوا  االإظي ولكين نو اخ  احياه الظيو  وت يون مي  بيين نول مي  ي فا يل 

Dushi et al., 2019)  ل زمييا ي ظييم  ال وحيي  يطيينبا،  يطيي مسازية فيي  العمل يية يطيينباق ة  يي  ػسييي  اطيي ددا

 يجييي    ييي  كل ييياه 2013الصيييياديل  ؛ػيييس  حدييييدع فييي  العميييل وتؼيييويس من جييياه وزيييدماه حدييييدع )زشييي د
ل
(ل و مل يييا

 ز تد    السةذ.  نيزع الاس      تنبا الفس  االإ اخة ال ت تمهل نخد مساد

 التركيز على العميل ( 2-2)

 & Nwankwo)ص الك يييي    يييي  العميييي ت  ع بييييل ميييي  الأععيييياد االإهميييية للنظييييوي  ينشييييازه دزاطيييياه طيييياب ة إليييي  نن ال لز يييي

Kanyangale, 2020) ع يي ل مباشييس فيي  تدديييد من جيياه ال ييسزة وطييعسشا 
ل
 مهمييا

ل
ل وتلعيي  تفظيي  ه العميي ت دوزا

 ونن  م ت ال وم لديو  توقعاه ن  ي  مي  ني وقية م،ي  ل Bonn, 2016) وتوشاعها ونطال   اتسالها
ل
(ل زسو ا

وةال ييال   ييئن ال ييسكاه السيادييية ت ييوم ب   يي   الظييو  باطيي مساز وت يييع ال غيييلاه فيي  ػلبيياه العميي ت وفيي  ال غيييل فيي  

 & Majovski)ص   يييييييي  الأطييييييييال   االإب كييييييييسع ى  ييييييييات   قيييييييياه حديييييييييدع مييييييييا العميييييييي ت يطييييييييلوزه  ال ييييييييسا ،ل وال لز يييييييي

Davitkovska, 2017) ل ومييي  نحيييل طيييمان ال لزييييز   ييي  العم يييلل  ئكييي  يجييي  العميييل باطييي مساز   ييي  تلب ييية خاحييياه

 وز باه العم ت والؤيفات بوال وشرا ل  ي ون إ  با  ماد ػس  إبدا  ة  ط  ؼاب العم ت ويخ فاؾ بو .

 إًجاد القيمت المبتكرة ( 2-3)

تصويييييد العميييي ت ونلييييااب االإسييييةاة عكيييي تت ذي ق مييييةل ونز ييييل ق ميييية ميييي  ذليييي  الييييري زليييي  ال  ميييية  يييي  الااحيييية إليييي  

ا للنظيوي  السييادي  كي  يديدد كجياح Stephen et al., 2019ي دمي  االإنا ظيون ) اطِي ًّ طح
ح
ا ن (ل  عيد إ  يات ال  مية نميسل

قييدزع   يي  تدديييد ال ييسزة ت ييوم ال ييسكاه السيادييية بئ  ييات مجمو يياه  سيييدع ميي  االإييوازد ىك يياج ق ميية وت ييون نز ييل 

 ,.Majovski & Davitkovska)الفييس  الكرابيية واطيي غ ل موازدشييا بؼييس  مب كييسع ل د  يي  ق ميية ن  يي  للعميي ت 

  زنظييييييياب العمييييييي ت االإيييييييسةدين  ييييييييئن (2017
ل
 مهميييييييا

ل
ل إذا كيييييييان ال ددييييييييد يطييييييينبا،  واطييييييي غ ل الفيييييييس  يلعبييييييييا دوزا

(ل  االإنـمياه ال يت تع ميد اطي سدام النظيوي  Gilmore et al., 2018يخ فاؾ بو  ي ون م  زي ل زلي  ال  مية )

السيادي لديوا ال دزع     تددييد الفيس  السياديية واطي غ لها بواطيؼة د ي  الؤبيدا  وتدظيين  وائيد العيسوض نو 
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(ل ولنلييي  ال  مييية 2014العؼيييويل  ؛تسفييي ع كلفييية العيييسض كن جييية ال  مييية االإ فوقييية االإ دمييية للعم يييل )البغيييدادي

يجيي   لاويييا اطيي سدام ال  ن ييياه الاديهيية فييي   مل اسوييا ال عل م ييية  حييل ت يييدي  ق ميية إطيييا  ة لؼلبيية كل يياه  نييييزع 

 لؼلب وا.

 إدارة المخاطر ( 2-4)

االإسيييياػسع  يييي  طييييمة ميييي  طييييماه ال ييييسكاه السياديييييةل ت يييييل إليييي  اطيييينهمازاه ال ييييسكاه لنظييييبة زبيييييلع ميييي  االإييييوازد فيييي  

الأ  يييؼة ميييا اخ ميييال الف يييلل واالإسييياػسع االإدظيييوةة  ييي  ز بييية ال يييسكاه فييي  االإسييياػسع فييي  ؿيييل وحيييود  س يييةل ميييا 

 ,Majovski & Davitkovska)قيييدزسوا   ييي  اتسييياذ إحيييساتاه مدظيييوةة مييي  نحيييل ال سف ييي  مييي  االإسييياػس الا م ييية 

ل وت مهل إخيد  ػيس  إدازع االإسياػس في  العميل بال ديال  ميا الأػيساف الأزيس ل وال يت تع  يد شيره ال يسكاه (2017

فيي  معـيي   (لStephen et al., 2019ننوييا طيي و س قييدزاه تكم ل يية وتظييا د فيي  تدويييل االإسيياػس إليي  نػييساف نزييس  )

الدزاطييياه تسزيييصه طيييلوز اه االإسييياػسع فييي  ن  يييؼة زييييادع الأ ميييال   ييي  يطييي فادع مييي  الفيييس  االإ اخييية فييي  الظيييو  

ص  ييي  منا ظييياوا لك ويييا يوال يييت تو ييي  ب نويييا ذاه  ائيييد  يييال  وميييسةذل  ن تجسةييية نشييي ات حدييييدع تجعيييل ال يييسزة ت م ييي

 تد يوي   ي  ععيع االإسياػس )
ل
تل   ي  كيل ذلي   يئن يجي    ي  كل ياه  نييزع خظياب (ل وةنياZehir et al., 2016دائميا

 االإساػس ال ت قد تواحهها  ند ال  ام ععمل اه ال دظين االإظ مس لةندمة ال عل م ة.

 الإبداع التضىيقي ( 2-5)

 مييييي  مجييييسد اطييييي غ ل ك يييياغ ال يييييوع 
ل
 حدييييييدع بييييد 

ل
  يييييل الؤبييييدا  إلييييي  ال ييييسكاه يطييييينباق ة ال ييييت تظ ك ييييي   س ييييا

بييييرل حهيييييد مب كييييس قيييييادز   يييي  تجييييياوش توقعيييياه العمييييي تل خ ييييث تمكييييي  إحييييساتاه النظيييييوي   الاال ييييةل وشييييرا ي ؼلييييي 

ص   ييييي  الأ  يييياز ال يييييت تيييييؤدي إلييييي  نطيييييوا  نو من جييييياه نو  مل ييييياه حدييييييدع ياالإوحهيييية كديييييو الؤبيييييدا  ال يييييسزة مييييي  ال لز ييييي

(Stephen et al., 2019ل زميييا  عكييع الؤبيييدا  ز بييية ال ييسزة فييي  د يي  الأ  ييياز الكدييييدع ويب  يياز وا)  ل جسيييي  فييي

تؼيييييويس الاليييييول الؤبدا  ييييية للم ييييياكل ال يييييت تديييييد   نييييييدما ييييييؤدي إدزيييييال من جييييياه نو زيييييدماه حدييييييدع مييييي  قبييييييل 

(ل زمييا نن اطيي سدام نطييال   مب كييسع تظييا د فيي  Eggers et al., 2020االإنا ظييين إليي  اطييؼساب الظييو  الاال يية )

 دازييل ال ييسزة  شييكا   يي  الؤبييدا  إكجيياش مهميية النظييوي  فيي  ال ييسزة ع يي ل نز ييل زفيياتعل باىطييا ة إليي  زليي  
ل
حييوا

 ميي  معـيي  االإنا ظييين يويب  ييازل كييل شييرا يكظيي  ال ييسزة م يي
ل
  -Sadiku)صع تنا ظيي ة وت ييون ال ييسزة نز ييل إبييدا ا

Dushi et al., 2019)  ل وميي  نحييل طييمان الؤبييدا  النظييوي ،ل يجيي  ا  ميياد نطييال   خديهيية وإبدا  يية فيي  تظييوي

االإ ابييييل  ييييئن اطيييي سدام الأطييييال   ال  ل دييييية فيييي  النظييييوي   ع يييي  الو ييييول إليييي   االإن جيييياه ال عل م يييية للؼلبييييةل وفيييي 

الو يييييول إلييييي  السييييييادع يطييييي لات ج ةل زميييييا يجييييي  نن تم لييييي  االإؤطظييييية ش  يييييل تنـ  يييييت إبيييييداو  قيييييائ    ييييي  تشيييييك ا 

  العياملين   ي  تول ييد وتبفيت الأ  ياز الكديييدع في  العميلل والؤبييدا  ي  ،ي ت نن تعميل االإؤطظيية بسيوزع مظي مسع   يي

تؼيييويس وت يييدي  النيييدماه الكدييييدع واالإب كيييسع ويطييي جابة الفوزيييية ل وقعييياه الؼلبييية واخ  احييياسو ل زميييا يجييي  نن 

 تؤم  االإؤطظة ب ن النظوي  السيادي شو الؼسي  الري ت مل م  ز ل  نن تد   نشدا ها.
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 الدراصاث الضابقت ( 3) 

ا يييل إلي  ال دديييد ويطي غ ل يطيينبا،  للفيس  ميي  النظيوي  السيييادي شيو الواحهيية بيين زواد الأ مييال والنظيوي  و 

 إلي  حني  ميا إدازع االإعلومياه الفعالية
ل
ل )داوود و خظي  ز ل الأ  ؼة النظوي  ة الؤبدا  ة وإدازع االإساػس حنبيا

ل  النظيييوي  السييييادي ن يييبذ طيييسوزع ك جييية  ييي  االإنا ظييية ال يييديدع بيييين اليييدول وال يييسكاه الظييي اخ ة ال يييت (2016

ل (2016)طييفازيل  يب  يياز نو يكييد ازل وذليي  ميي  زيي ل ن  يياز زهيييلع وم نو يية ىخييدا  ال يي  يل اليي شمو يية نكيي  إمييا 

 مييا اطيي لات ج ة و 
ل
 لل ؼييوز ال  فييت ومن ييكما

ل
 وموازبييا

ل
 وم نو ييا

ل
ميي  نشيي  م وميياه النظييوي  السيييادي نن ي ييون شييام 

الأ  يييييؼة والظيييييلوز اه الأزيييييس  فييييي  زميييييا نن النظيييييوي  فييييي  ال يييييسكاه السيييييغيلع واالإ وطيييييؼة من ييييياب  ميييييا ل االإنـمييييية

إن ممازطيياه النظييوي  السيييادي االإ وكيية ميي  إدازع  ل زميا(2013)العييصاوي و العب ييديل  مؤطظياه الأ مييال السييغيلع

  قيييييياه العمييييييي تل وتجصئييييييية الظيييييييو ل والكييييييودعل وال يييييييلويج لهيييييييا تييييييي  يل إيجييييييان، زبييييييييل   ييييييي  ندات ال يييييييسكاه السيييييييغيلع 

يجيي    ي  ميديسي ال ييسكاه السيغيلع واالإ وطييؼة  ععيع الدزاطيياه نكي وقييد نو ياة ل (2016) عمي ل  واالإ وطيؼة

إحييييييسات ت  يييييي   منيييييي ـ  و عييييييال الإمازطيييييياه النظييييييوي  االإظيييييي سدمة لل  زييييييد ميييييي  ننوييييييا تييييييؤ س ع يييييي ل إيجييييييان،   يييييي  ندات 

ا  في  منـمياه الأ ميالاطي سدام منـيوز النظيوي  السييادي زميا نن  ل(Hanmaikyur, 2016)شيسكاسو  لييع   يوائ ل

ا بيل  عكيع يطي سدام االإيسن للميوازد النظيوي  السييادي شيو النميوذج ل واعيد (Anwar & Daniel, 2016)نو  وطيويل

يييا ميييال كواحهييية لسييييادع الأ ميييال والنظيييوي ل   خ يييثالكدييييد الإ يييازاا زييييادع الأ ميييال ال يييت تعميييل بميييوازد مديييدودع كو ل

زييز   يي  الفيس  واالإسيياػسع ويب  ياز وال لزييز   يي  العمي ت وزليي  ي ؼلي   يدع نععيياد نطاطي ة مهييل يطينباق ة وال ل 

 زميا ننل (Majovski & Davitkovska, 2017)ال  مية ويطي فادع مي  االإيوازد وكلهيا اععياد مهمية للنظيوي  السييادي

لسييينا ال يييساز الب يييات فييي  الظيييو  وال غلييي    ييي  االإنا ظييية واالإ يييل إلييي  يب  ييياز والنميييو  ييي  الن يييائج الؤيجاب ييية السئيظييي ة 

ال ديدي اليري يواحي  االإج ميا الأكيادي ت شيو تلب ية اخ  احياه و ل (Nouri et al., 2018)السييادي في  مجيال النظيوي 

 ل د  ي  
ل
 خاطيما

ل
زواد الأ مالل خ ث ا  بل تدزاع النظوي  السيادي ف  االإساخل االإس لفية لعمل ية ال علي   شيو نميسا

 للمؤطظيييييياه واالإج معيييييياه ال ييييييت  عي ييييييون واعملييييييون  اويييييياالنجيييييياحل ليييييييع   ييييييؽ للؼلبيييييية واالإييييييوؿفين ولكيييييي  
ل
 نيظييييييا

(Gilmore et al., 2018) نن الأطييييال   الؤبدا  يييية االإظيييي سدمة فيييي  النظييييوي  وقييييد اشييييازه ععييييع الدزاطيييياه إليييي  ل

السيييادي   يي  طيي  ل االإهييال الؤ يي ن االإسييد  ميي  االإ يياشيل لهييا تيي  يل زبيييل ومهيي  فيي  طييلوك ال ييسات لييد  االإظيي ولكينل 

 
ل
نن ال لزييز   ي  الفس يةل ويطي فادع  زميال (Raza et al., 2019)ل   س االإظ ولكين بوطيائل ال وا يل يح مياو كـسا

 ولهيا تي  يل زبييل   ي  الأدات العييام 
ل
 إيجاب يا

ل
مي  االإيوازدل وزلي  ال  مية  ي  نععياد النظيوي  السييادي ال ييت تيستبؽ ازتباػيا

نععيييياد النظيييوي  السيييييادي وخيييدشا نو مج معيييية تيييؤ س ع يييي ل نو لل يييسكاه السيييغيلع واالإ وطييييؼةل زميييا نو ييييع   ييي  نن 

تي  يل نععياد النظيوي   ة ععع الدزاطاه بدزاطيةل وقد قام(Dushi et al., 2019)بآزس     الأدات العام للمنـماه

السييييادي   ييي  االإييييزع ال نا ظييي ةل ووحيييدوا نن نععييياد ال لزييييز   ييي  الفيييس  ويب  ييياز وزلييي  ال  مييية لهيييا تييي  يل زبييييل   ييي  

االإيزع ال نا ظ ةل بينما نععاد يطينباق ة واالإسياػس وزها ية العم يل ويطي فادع مي  االإيوازد لييع لهيا تي  يل ييرزس   ي  

 كاه السيييغيلع واالإ وطيييؼة وليييرل  نوكييي   بيييال لزيز   ييي  الأععييياد االإيييؤ سع   ييي  االإييييزع ال نا ظييي ةاالإييييزع ال نا ظييي ة لل يييس 

(Stephen et al., 2019) منـيوز  مل ية النظيوي  السييادي ليدوز الوطيؼات في  إك ياج ة ععع الدزاطاه ل وقد كاق

 ,.Jenson et al)ز في  االإنـميةك ياج يب  يازل خ يث اق يلح دميج النظيوي  السييادي في  ط اطية وممازطية كـيام يب  يا

ا لل ييسكاه ال ييت تظييع  حاشييدع ل  ييادع الظييو   يي  ػسييي  بييسامج (2019 ييوِيِ  ًّ ظم
ح
ييا ت ل  ع بييل النظييوي  السيييادي مفهومل
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 ععيع الدزاطياهالنظوي  ال ت تسزص     العم ت وال ت تعمل ع  ل ح د ف  ؿيل ق يود االإيوازدل وقيد نؿهيسه ك يائج 

نن النظييييوي  السيييييادي ي  ييييون ميييي     يييية نععيييياد م لابؼيييية: ق ييييادع ال غ يييييل وال مه ييييد لل غ يييييل واالإسيييياػسع ال ييييت لهييييا تيييي  يل 

 .(Eggers et al., 2020) إيجان،     ندات ال سزة

ا   يدايييي   ميييي  الفييييس   طييييي لات ج اه  وقييييد نش ميييية ععييييع الدزاطيييياه ب يييييو س  وطييييائل ال وا ييييل يح ميييياو   يييييددل

  نييدما ييي   دمجهيا مييا الأطيال   ال  ل دييية للنظييوي النظيوي  السيييا
ل
 دي ال يت تظيي ف د ميي  قيوع االإج معيياهل زا ية

(Fink et al., 2020) ل خ يث قيدمة ععيع الدزاطياهل 
ل
 ؼيويس إػياز  ميل للنظيوي  السييادي للمنـمياه ععيد كموذحيا

الؤػياز الظيوت   ي  تي  يل الكفياتع وقو  ال واز  والأشمياه ال يت ت فكي   اويا البيئية النازح ية عظيس ةل خ يث  ظيلؽ 

الرات يية وتمكييين النظييوي  السيييادي  طيي عادع الأ مييال ععييد الصلييصالل وت ييمل ن  ييؼة النظييوي  السيييادي البدييث  يي  

 . (Morrish & Jones, 2020) الفس  وتنـ   االإوازد وزل  ق مة حديدع وقبول االإساػس

في  الظيينواه الأزييلعل اطيي سدم بياخهون مس لفييون تسيين فاه مس لفية  نييد ال د  ي  فيي  طيلوك ال ييسزة االإ عل يية و

ا   يييي  طيييي ا  الدزاطيييية وتس ليييي  ليييييع   ييييؽ فيييي    لاالإد ييييو  بالنظييييوي  السييييياديل تس ليييي  شييييره ال سيييين فاه ا  مييييادل

ييا فييي   ييدد الأععييياد ال ييت تظييي سدمهال و  يوحييد اتفيييا    يي   يييدد الأععيياد   ال امنييية وزات النظييوي  السيييياديولكيي  نيظل

(Dushi et al., 2019). 

ال وح  السيادي شو الوطي ؽ في  الع قية بيين إدازع االإيوازد ال  يسية الؤطي لات ج ة والأدات االإيال  وندات االإوؿي   واُعد

نن ق يام ال دالفياه بيين نز يل مي  شيسزة  ظيا د في  تد  ي   زميال (Zehir et al., 2016) وندات ال يسزة ع ي ل  يام

الأععيييياد االإس لفيييية للسيييييادعل وال ييييت طنظيييييا د ال ييييسكاه   يييي  تول ييييد ق ميييية تديييييال  نزبييييل وقييييد ي ييييون لييييد  ال يييييسكاه 

 وا ييدع وػييس  تفكيييل حديييدع
ل
ل (Li et al., 2017) ال ييسيكة ذاه الأ  يياز االإب كييسع زع  نز ييل إبييدا ا وقييد تولييد ن  ييازا

 & Alshanty)ن للسييييادع يطييي لات ج ة تييي  يل إيجيييان،  طن يييعاز الظيييو  وزلييي  االإعس ييية ويب  ييياز االإؤط ييي تنزميييا 

Emeagwali, 2019) للمسيياػسع 
ل
 اطينباق ا

ل
ل وقيد تيي  اق يلاح نععيياد حدييدع مؼييوزع للسييادع يطيي لات ج ة مهيل موقفييا

ال كنولوح ا الاديهة وال ت لهيا   قية إيجاب ية ميا وتول د ن  از حديدع م  املة وتوح   ق ادع الظو  واط سدام 

نن االإييديسي  الييري  زمييا ل (Sriboonlue, 2019) يب  ياز ال نـ  ييت الفييائ ل والؤبييدا  ال جييازي االإ ميييز وندات الأ مييال

لهي  توحيي  كدييو زيييادع الأ مييال يم لييون إليي  ال لزيييز نز ييل   يي  زليي  ال  ميية مهييل تؼييويس منيي ج حديييدل و  يي  تسسيي ص 

  مية مهيل الؤ ي نل لكي  شيرا ال ي  يل ي وقي    ي   واميل مهيل ندات ال يسزة النظي ت واطي لات ج ة ال عيويع تيؤ س ال

فيي  ال ييسكاه نكيي   وقييد اشييازه ععييع الدزاطيياه ل(Wang et al., 2020)   يي  قييسازاه تسسيي ص مييوازد ال ييسكاه

ظييي مد ن  ييياز االإن جييياه الكدييييدع مييي  مسيييادز زازح ييية ول
ُ
 ميييا ت

ل
كييي  يييي   إخظيييازشا عظيييس ة إلييي  دازيييل االإسةدييية  البيييا

ل زمييييا نن (2019) بييييدالساش  و  بييياضل  ال يييسزة ل ييييي   ت   مهيييا وتؼويسشييييا ع ييي ل نزبييييل ل دظيييين ال  ميييية االإد ملييية

وازنظيياب االإعلوميياه ويطيين عاب وال دييول دازييل االإنـميية  ظييهل ميي  زيي ل زليي    ا يية تمكيي  ال وا ييل يب  يياز 

  ي  نن االإ يول السياديية تمكي  االإ يازاا الدول ية زميا نزيده ععيع دزاطية ل (Kohtamäki et al., 2020)السط ت يل 

الكديييييدع ميييي  تدظييييين االإن جيييياه الاال يييية باىطييييا ة إليييي  تؼييييويس من جيييياه ون  ييييؼة تظييييوي  ة حديييييدع فيييي  الأطييييوا  

الكديدع  ال ة ال  ن ية   ي  اطي سدام موازدشيا الدول ةل خ ث تعصش   ا ة السيادع الدول ة قدزع االإ ازاا الدول ة 

 .(Buccieri et al., 2020) وإ ادع تجم عها ع  ل  عال ل ؼويس الأ  از الكديدع واالإعس ة ال شمة لكرب العم ت
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 يد بناتل     العسض الظاب  الإ ع الدزاطياه الظياب ة االإ عل ية ب ععياد النظيوي  السييادي والسييادع يطي لات ج ةل  

)ال وحي  يطينبا، ل ال لزييز   ي   و ي  الباخث الأععاد النمظية للنظيوي  السييادي االإظي سدمة في  شيرا البديث از از 

وال ييت يييس  الباخييث نن شييره الأععيياد االإييركوزع العم ييلل إيجيياد ال  ميية االإب كييسعل إدازع االإسيياػسل الؤبييدا  النظييوي ،( 

ل وةنييياتل  ل ييي   يييئن البديييث الايييال  ي  يييلح ال علييي   الأش ييي بسعيييية كل ييياه  نييييزع ال يييت تسزيييص   ييي  السييييادع فييي   لهيييا ازتبييياغ

 الفسط اه ال ال ة:

1H: .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين ال وح  يطنبا،  والسيادع يط لات ج ة 

2H: .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين ال لزيز     العم ل والسيادع يط لات ج ة 

3H : .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين إيجاد ال  مة االإب كسع والسيادع يط لات ج ة 

4H :.توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين إدازع االإساػس والسيادع يط لات ج ة 

5H: .توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين الؤبدا  النظوي ، والسيادع يط لات ج ة 

 مىهجيت البدث ( 4)

 حمع البياهاث ( 4-1)

ا  ميييييد البديييييث فييييي  الاسيييييول   ييييي  الب اكييييياه النا ييييية بالكاكييييي  العم ييييي    ييييي  اطييييينباكة ن يييييده لغيييييسض ق ييييياض دوز 

النظيييييوي  السييييييادي فييييي  تعصييييييص السييييييادع يطييييي لات ج ةل وقيييييد اطييييي سدم الباخيييييث م  ييييياض )ل كيييييسه( النماسييييي ت ل  ييييياض 

 الكدول ال ال :اط جاباه االإبدو ين لف ساه يطنباكة خظ  

 مقياش ليكرث الخماس ي :1حدول 

افقت افق بشدة درحت المى افق مى افق مداًد مى افق بشدة غير مى  غير مى

 1 2 3 4 5 الدزح 

وت وكيييية يطيييينباكة ميييي  مدييييوزي  نطاطيييي ينل زسييييص الأول ل  ييييياض نععيييياد النظييييوي  السيييييادي و يييي : عُعييييد ال وحييييي  

إيجيييياد ال  مييييةل عُعييييد إدازع االإسيييياػسل عُعييييد الؤبييييدا  النظييييوي ، وقييييد تيييي   ص   يييي  العم ييييلل عُعييييدييطيييينبا، ل عُعييييد ال لز يييي

(   يييساه ل يييل ععيييد مييي  الأععيييادل نميييا 4(   يييسع موش ييية   ييي  زمظييية نععييياد للنظيييوي  السيييياديل وةواقيييا )20از  ييياز )

.10االإدوز الها ،   د زسص ل  اض السيادع الؤط لات ج ةل خ ث ت  از  از )
ل
 (   ساه نيظا

 وعيىت البدثمجتمع ( 4-2)

ت  از  از كل اه  نيزع ىحسات البدث وذل  ل ونويا تم لي  زعيية تينص   ي  السييادع في  ال علي   الأش ي ل وقيد تمهلية 

صع وطيي   از  ييياز حم يييا العيياملين بال ل ييياه ل ييون النظيييوي  السييييادي ي  نيية البديييث بجم ييا العييياملين فييي  كل يياه  ن ييي

ةال يال  ي يا   ي   يات  الكم يا طيوات ق يادع  ل يا نو ميديس إدازع نو يدزل ف  حم ا العمل ياه الدازل ية في  ال ل ياه و 

موؿيي   ييادي االإظيياشمة فيي  و ييول ال ل يياه إليي  السيييادع الؤطيي لات ج ة وال ييت تع بييل شييدف اطيي لات    لل ل يياهل وقييد 

   ييي  حم يييا العييياملين البيييال   يييددش  )
ل
ي نن ( اطييينباكةل ن131(ل وتييي  اطييي عادع )160تييي  توشايييا يطييينباكة إلك لوك يييا

 %(ل يو ع الكدول ال ال   دد يط   اكاه و ظبوا االإئوية.84 ظبة يط جابة كاكة )
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 عدد الاصتبياهاث ووضبها المئىيت :2حدول 

 اليضبت% العدد الاصتباهاث

 %100 160 ال ت ت  توشاعها يط   اكاه إحمال 

 %82 131 ال ت ت  حمعها يط   اكاه

 %82 131 لل دل لال ت زظعة  يط   اكاه

 االإسدز: االإ ع االإ دا ، )الباخث(

 صدق المقياش( 4-3)

يبييين الكييدول ال ييال  ان حم ييا معييام ه يزتبيياغ فيي  حم ييا مديياوز يطيينباكة داليية اخسييائ ا  نييد مظيي و  معنوييي  

  0.05 .وةرل  تع بل حم ا مداوز يطنباكة  ادقة ويمك  ي  ماد  لاوا 

   0.05والكدول الظاب  يو ع ان يزتباغ دال اخسائ ا  ند مظ و  معنوية 

 ثباث المقياش( 4-4)

 Cronbach's Alphaتد ييييي  الباخيييييث مييييي   بييييياه يطييييينباكة مييييي  زييييي ل اطييييي سدام ػسي ييييية معاميييييل الفيييييا زسوكبيييييار  

Coefficient( ، ل خ ييييث اطيييي سدم الباخييييث البلكييييامج الؤخسيييياSPSS ل  يييياض معامييييل الفييييا زسوكبييييار وكاكيييية الن ييييائج )

 كال ال :

 قياش ثباث الاصتباهت عً طريق معامل الفا كروهباخ :3حدول 

 معامل الصدق معامل الفا كروهباخ للثباث المحىر  م

 *0.963 0.928 نععاد النظوي  السيادي 1

 *0.990 0.980 السيادع يط لات ج ة 2

 *0.962 0.925 حم ا مداوز يطنباكة 

 *خ ث ان معامل السد   ظاو  الكرز ال لب ع  الإعامل الهباه.

ل 0.928نلفازسوكبييييييار للمدييييييوز الأول: اععيييييياد النظييييييوي  السيييييييادي  ( نن قيييييي   معامييييييل 3وا ييييييع ميييييي  الكييييييدول زقيييييي  )

ل زمييييا نن قيييي   معامييييل السييييد  0.925ل ولكم ييييا مديييياوز يطيييينباكة 0.980وللمدييييوز الهييييا ، السيييييادع يطيييي لات ج ة 

ل ولكم يييا مديييياوز 0.990ل وللمدييييوز الهيييا ،: السييييادع يطيييي لات ج ة 0.963للمديييوز الأول: نععييياد النظييييوي  السييييادي 

 .0.962نباكة يط

خ يييث ت يييييل الن ييييائج إليييي  وحيييود دزحيييية مستفعيييية ميييي  الهبييياه والسييييد  فيييي  نداع الدزاطيييية ال يييت تيييي  حمعهييييا ميييي  ن ييييساد 

مج مييا الدزاطييةل وةييرل  ي ييون الباخييث قييد ت زييد ميي   ييد  و بيياه اطيينباكة الدزاطيية ممييا يجعليي    يي    يية تاميية 

 طئلة الدزاطة واز باز  سط اسوا. م  لاة يطنباكة و  خ  وا ل دل ل الن ائج والؤحابة     ن

 (.signالقيمت الاختماليت ) معامل بيرصىن للارجباط المحىر  م

 0.000 0.792 نععاد النظوي  السيادي 1

 0.000 0.942 السيادع يط لات ج ة 2
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 الأصاليب الإخصائيت المضتخدمت في التدليل (4-5)

ا  ميييد الباخيييث فييي  ال دل يييل لةاسيييول   ييي  الن يييائج   ييي  مجمو ييية مييي  الأطيييال   الؤخسيييائ ة ال يييت تناطييي  ػب عييية 

 تظاع ه و سط اه البدث واالإ مهلة ف  الآت،:

 االإ وطؽ الاظان، -

 يكدساف االإع ازي  -

 ل  اض ػب عة الع قة بين م غيلاه البدث.  spearmanمعامل يزتباغ طبيلمان  -

 زسوكبار. -نلفا -

( الإعالكيية الب اكيياه واطييي سساج SPSSوقييد كفييره الأطييال   الؤخسييائ ة االإييركوزع با طيي عاكة بالبلكييامج الؤخسييا ، ) 

 الن ائج ال ت تمسع   وا البدث.

 جدليل البياهاث والىتائج ( 5) 

البداييييةل تيييو س الدزاطييية إخسييياتاه و يييف ة الإلييي  االإظييي ج بين اليييري  شيييازكوا فييي  الدزاطييية زميييا شيييو مو يييع فييي  فييي  

 الكدول ال ال :

 التدليل الإخصائي الىصفي( 5-1)

 و   نععاد النظوي  السيادي: -

 يالبعد الأول: التىحه الاصتباق: 5حدول 

 البيان م
الىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الترجيب

 2 1.084 3.98 الغاية( ال ت تظع  إل  تد   ها -تم ل  ال ل اه خع قوي لنو  )الهدف  1

 1 825. 4.29 ال  ن ة الاديهة ل  دي  زدماسوا للؼ ب ع  ل طساا إدزال     ال ل اه إدازع تدس  2

3 
م خـة ت اعا ال ل اه الفس  االإ اخة ال ت تمهل نخد مسادز تد    السةذ لل ل اه كن جة لعدم 

 .االإنا ظون لها
3.85 1.052 3 

 4 1.051 3.25 ت س  الندماه ال ت ت دمها ال ل اه بال فسد خ ث يسع      االإنا ظين ت ل دشا 4

   3.84 الوطؽ العام للبعد الأول : ال وح  يطنبا،       

 (SPSSبسكامج )االإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام 

( إلي  نن مظي و  البعيد الأول مي  نععياد النظيوي  السييادي: ال وحي  يطينبا، ل إذ بلغية 5ت يل ك ائج الكدول زقي  )

 وةيييدزحاه 3.84ق مييية الوطيييؽ الاظيييان، لهيييرا البعيييد )
ل
(ل ونن حم يييا   يييساه شيييرا البعيييد قيييد حييياته مستفعييية نيظيييا

تديس  إدازع ال ل ياه   ي  إدزيال ال  ن ية الاديهية ل  يدي  (  2م باينة بمظ و  قوسوال خ ث كاكة الف يسع زقي  )

زدماسوا للؼ ب ع  ل طساا  الأز ل مظاشمة ف  ععد ال وح  يطنبا، ل وشره النن جة ت ييل إلي  نن اش ميام إدازع 

 يكل اه  ن 
ل
صع بال وح  يطنبا،  م  وحهة كـس العاملين شو )ن    مي  االإ وطيؽ ب ل يل( و ي  كن جية مشيكعة كو يا

  .ما
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 البعد الثاوي: التركيز على العميل :6حدول 

 البيان م
الىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الترجيب

 1 1.063 4.08 ز باه( الؼ ب وييفات بوا دائما -تعمل ال ل اه باط مساز     تلب ة )خاحاه  1

 3 1.147 4.07 .تدس  ال ل اه     يخ فاؾ بؼ بوا و دم اك  اله  للمنا ظين 2

 4 1.177 3.80 .ػس  ابدا  ة  ط  ؼاب الؼلب  ويخ فاؾ بو      ال ل اه إدازع تع مد 3

4 
يم ل  العاملون ف  ال ل اه اللباقة ال شمة لل عامل ما الؼ ب وال عاون االإهمس ل د    اشداف 

 ال ل اه
4.08 1.067 2 

   4.00 الوطؽ العام للبعد الها ،: ال لزيز     العم ل      

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

( إل  ك ائج البعد الهيا ، )ال لزييز   ي  العم يل( وال يت نؿهيسه نن شيرا البُعيد قيد خ ي  مظي و  6  يل الكدول زق  )

(ل وحم ييا   ييساه شييرا 4.00مستفييا بالنظييبة ىحابيياه منظييون، كل يياه  نيييزع خ ييث بليي  الوطييؽ العييام لهييرا البعييد )

 مييييال خ ييييث حييييات
ل
 مستفعيييية بييييدزحاه م فاوتيييية كو ييييا

ل
(  تعمييييل 1ه فيييي  االإستبيييية الأوليييي  الف ييييسع زقيييي  )البُعييييد حيييياته نيظييييا

( 4.08ز بيييييياه( الؼيييييي ب والؤيفييييييات بوييييييا دائمييييييا  بوطييييييؽ خظييييييان، وقييييييدزه ) -ال ل يييييياه باطيييييي مساز   يييييي  تلب يييييية )خاحيييييياه

وشيييره النن جيييية تعكييييع وةد لييية وا يييياة ت ز يييد معـيييي  العيييياملين ب ل ييياه  نيييييزع   يييي  (ل 1.063واكديييساف مع ييييازي )

 لعم ل لل ل اه. اش مام الؤدازع بال لزيز     ا

 البعد الثالث: إًجاد القيمت المبتكرة :7حدول 

 البيان م
الىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الترجيب

 2 1.04 3.90 تظع  ال ل اه ال  ت دي  زدماه تعل م ة بسسائص مميزع    االإنا ظين 1

ت يييييييييييييدي  خيييييييييييييد مييييييييييييي  نحيييييييييييييل  نقاييييييييييييي   إلييييييييييييي  ت ييييييييييييوم ال ل ييييييييييييياه باطييييييييييييي سدام ال  ن ييييييييييييياه ويطييييييييييييي فادع م ويييييييييييييا 2

 لؼ بوا إطا  ة ق مة
4.09 0.99 1 

 4 0.94 3.77 االإنا ظين م  ز ل تو يل الندمة ف  الوقة االإناط      ال فو ( -ال ل اه )ال ميز إدازع تد   3

 3 0.96 3.83 .تظع  ال ل اه إل  ت دي  مجمو ة م  النظه  ه االإال ة  ند تظعيل زدماسوا 4

   3.89 الهالث : إيجاد ال  مة االإب كسعالوطؽ العام للبعد       

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

( ك ائج البعد الهاليث: إيجياد ال  مية االإب كيسع وال يت تعكيع مظي و  شيرا البعيد ليد  منظيون، 7يـهس الكدول زق  )

(ل وقييد تباينيية مظيي وياه الف ييساه فيي  شييرا 3.89الاظييان، العييام للبعييد )كل يياه  نيييزعل خ ييث بلغيية ق ميية الوطييؽ 

(  ت وم ال ل اه باط سدام ال  ن اه ويط فادع م وا إل  نقا   خد مي  نحيل 2البعدل خ ث حاته الف سع زق  )

ه ل وشيير(0.992(ل واكدييساف مع ييازي قييدزه )4.09ت ييدي  ق ميية إطييا  ة لؼ بوييا  فيي  االإستبيية الأوليي  بوطييؽ خظييان، )

النن جة تؤزد وةنظبة  ال ة ت ز د معـ  العاملين ب ل اه  نيزع     اش ميام الؤدازع بئيجياد ال  مية االإب كيسع  نيد 

 ت دي  زدماسوا ال عل م ة للؼلبة.

 

 

 



 دوز نععاد النظوي  السيادي ف  تعصيص السيادع الؤط لات ج ة
 

[194] 

 البعد الرابع: إدارة المخاطر :8حدول 

 البيان م
الىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الترجيب

 2 1.01 3.73 .ال ت تواحهها م  البيئة النازح ة و   اط لات ج ة مدددع ت وم ال ل اه ب ددي االإساػس  1

2 
ت ييوم ال ل يياه بدظيياب االإسيياػس ال ييت قييد تواحههييا  نييد ال  ييام ععمل يياه ال دظييين االإظيي مس لةندميية 

 ال عل م ة
3.67 1.00 3 

3 
واحه ويييا  تعؼييي، ال ل ييياه الأولويييية لةنيييدماه الأقيييل مسييياػسع مييي  زييي ل يطييي فادع مييي  الأزؼييياز ال يييت

 ال ل اه االإنا ظة
3.80 0.94 1 

4 
تظييا إدازع ال ل يياه طييينازيوشاه لازؼيياز ال ييت ت وقييا خييدو وا لةاسييول   يي   ييس  طييوق ة لندميية 

 .الؼ ب
3.56 0.99 4 

   3.69 الوطؽ العام للبعد الساعا : إدازع االإساػس      

 ( SPSSاالإ داك ة باط سدام بسكامج )االإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة 

( إلييي  مظييي و  البعييد الساعيييا: إدازع االإسييياػس ليييد  العييياملين ب ل يياه  نييييزعل خ يييث بلغييية ق مييية 8  يييل الكيييدول زقييي  )

(  تعؼييي، 3(ل وقيييد از لفييية وتباينييية   يييساه شيييرا البعيييدل   يييد كاكييية الف يييسع زقييي  )3.69الوطييؽ الاظيييان، للبعيييد )

ل مسيياػسع ميي  زيي ل يطيي فادع ميي  الأزؼيياز ال ييت واحه وييا ال ل يياه االإنا ظيية   يي  ال ل يياه الأولوييية لةنييدماه الأقيي

( وشيييره النن جييية تو يييع بنظيييبة ا  ييي  مييي  0.947( واكديييساف مع يييازي قيييدزه )3.80ن  ييي    يييسع بوطيييؽ خظيييان، بلييي  )

 اػس.االإ وطؽ ب ل ل نن معـ  العاملين ب ل اه  نيزع   يلون إل  اش مام إدازع ال ل اه ببُعد إدازع االإس

 البعد الخامط: الابداع التضىيقي :9حدول 

 البيان م
الىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الترجيب

 1 1.004 4.02 .تس  ال ل اه ب ن النظوي  السيادي شو النظوي  الري ت مل م  ز ل  نن تد   نشدا ها 1

 2 1.059 3.98 .تع مد ال ل اه اطال   خديهة وابدا  ة ف  تظوي  زدماسوا 2

 4 1.088 3.62 ي س  اله  ل ال نـ  ت لل ل اه بنشك ا العاملين     تول د وتبفت ي  از الكديدع ف  العمل 3

4 
ت يييدي ( النيييدماه الكدييييدع واالإب كيييسع اطييي جابة  -تعميييل إدازع ال ل ييياه بسيييوزع مظييي مسع   ييي  )تؼيييويس

 ل وقعاه الؼ ب واخ  احاسو 
3.85 1.037 3 

   3.86 النامع : الؤبدا  النظوي ،الوطؽ العام للبعد       

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

( ك ييائج زدود منظييون، كل يياه  نيييزع خييول البعييد النييامع: الؤبييدا  النظييوي ، وال ييت حيياته 9يو ييع الكييدول زقيي  )

 مييال خ ييث بليي  الوطييؽ 
ل
(ل خ ييث خسييلة الف ييسع زقيي  3.86الاظييان، العييام للبعييد ز ييل )ع يي ل  ييام مستفعيية كو ييا

(  تس  ال ل ياه بي ن النظيوي  السييادي شيو النظيوي  اليري ت ميل مي  ز لي  نن تد ي  نشيدا ها    ي  االإسزيص الأول 1)

( وشييره النن جيية تعكييع 1.004( وةليي  يكدييساف االإع ييازي )4.02فيي  تستييي  الف ييساهل خ ييث بليي  الوطييؽ الاظييان، )

وا يياة ت ز ييد معـيي  العياملين ب ل يياه  نيييزع   يي  اش مييام الؤدازع باىبيدا  فيي  اطييال بوا ووطييائلها لنظييوي   وةد لية

 زدماسوا للؼلبة.
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 و   مدوز السيادع الؤط لات ج ة -

 الريادة الاصتراجيجيت :11حدول 

 البيان م
الىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الترجيب

 2 1.052 3.83 وم نو ةت دم ال ل اه زدماه م ميزع  1

 9 1.135 3.45 دزاطاه م ا ة خول خاحاه وز باه ػ بوا بئحسات ت وم ال ل اه 2

 8 1.052 3.50 ت وم ال ل اه با ب  از ف  موا فاه وكو  الندمة 3

 1 1.118 3.90 وإيجاب ة تعالج ال ل اه ش او  الؼ ب عظس ة 4

 10 1.306 3.33 ويب  از الؤبدا      لل ل اهيدفصاالإنار الداز    5

 4 1.034 3.65 لل ل اه م ميزع الؤلك لوك ة الندماه النظوي  ة 6

 7 1.302 3.58 الأ  از العاملين خسية ػسح لا ساد تن ذ ال ل اه 7

 6 1.165 3.60 .الأزةاح ال ا  ة للنمو وتد    الؤدازية تدفيز الدوا ا     ال ل اه ال دزع إدازع تم ل  8

9 
تعصييييييص العمييييي  السييييييادي مييييي  زييييي ل ال علييييي   االإظييييي مس والبيييييلامج    ييييي  ال ل ييييياه ال يييييدزع إدازع تم لييييي 

 .والنازح ة ال ؼويسية للعمل اه الدازل ة
3.69 1.020 3 

1

0 

الن ييييياػاه السيادييييييية لبنييييييات مسزيييييص تنا  يييييي ت مناطيييييي  لهيييييا فيييييي  الظييييييو  بؼييييييس     يييييي  تع ميييييد ال ل يييييياه

 .ت ل دشا نو  همهااالإنا ظين      يسع 
3.61 1.009 5 

   3.61 الوطؽ الاظان، العام للسيادع الؤط لات ج ة       

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

( نن مظيي و  السيييادع الؤطيي لات ج ة ل ل يياه  نيييزع خظيي  وحهيية كـييس منظييوةاوا كييان 10تـهييس ب اكيياه الكييدول زقيي  )

(  تعيييييالج 4(ل خ ييييث كاكييييية الف يييييسع زقييييي  )3.61مستفييييا ع ييييي ل  يييييامل خ يييييث بلغيييية ق مييييية الوطيييييؽ الاظيييييان، العيييييام )

نييييزعل إذ بلغييية ق مييية الوطيييؽ ال ل ييياه شييي او  الؼييي ب عظيييس ة وإيجاب ييية   ييي  الأز يييل مظييياشمة فييي  زييييادع كل ييياه  

( وشييييره النن جيييية تعكييييع وةد ليييية وا يييياة ت ز ييييد معـيييي  العيييياملين 1.118( ويكدييييساف االإع ييييازي )3.90الاظييييان، )

 ما. 
ل
 ب ل اه  نيزع     نن مظ و  السيادع الؤط لات ج ة ل ل اه  نيزع تع بل  ال ة كو ا

 اختبار الفرضياث( 5-2)

 ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين ال وح  يطنبا،  والسيادع يط لات ج ة.توحد   قة : 1Hالفرضيت الأولى 

 اختبار الفرضيت الأولى والثاهيت :11حدول 

Variables Coefficients Regression Correlation VIF 
Durbin 

Watson 

 Β T Sig. F Sig. R R
2

 Pearson Sig.   

Constant 0.432 13.110 0.000 

التىحه  1.724 1.000 0.000 0.523 0.274 0.523 0.000 16.231

 الاصتباقى
0.042 3.240 0.003 

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )
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  قية ػسديية إلي  وحيود  α ≤ 0.05)(  نيد مظي و  معنويية )0.523  ييل معاميل يزتبياغ بيلطيون والبيال  ق م ي  )

بين ال وح  يطنبا،  والسييادع يطي لات ج ةل ني نكي  كلميا شاد ال وحي  يطينبا،  شاده دزحية السييادع يطي لات ج ةل 

وليييييرل  ك بييييييل الفسطيييييي ة الأوليييييي  نكييييي  توحييييييد   قيييييية ازتبيييييياغ ذاه د  ه معنويييييية بييييييين ال وحيييييي  يطيييييينبا،  والسيييييييادع 

   يط لات ج ة.
   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين ال لزيز     العم ل والسيادع يط لات ج ة توحد :2H الفرضيت الثاهيت

 اختبار الفرضيت الثالثت والرابعت :12حدول 

Variables Coefficients Regression Correlation VIF 
Durbin 

Watson 

 β T Sig. F Sig. R R
2

 Pearson Sig. 

 

1.000 

 

1.701 

Constant 0.646 14.120 0.000 

التركيز على  0.002 0.517 0.267 0.517 0.000 14.451

 العميل
0.064 3.210 0.001 

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

الي  وحيود   قية ػسديية  α ≤ 0.05)(  نيد مظي و  معنويية )0.517  ييل معاميل يزتبياغ بيلطيون والبيال  ق م ي  )

بييييييييين ال لزيييييييييز   يييييييي  العم ييييييييل والسيييييييييادع يطيييييييي لات ج ةل ني نن كلمييييييييا شاد ال لزيييييييييز   يييييييي  العم ييييييييل شاده دزحيييييييية السيييييييييادع 

يطييي لات ج ةل وليييرل  ك بيييل الفسطييي ة الهاك ييية ال ائلييية توحيييد   قييية ازتبييياغ ذاه د  ه معنويييية بيييين ال لزييييز   ييي  

 العم ل والسيادع يط لات ج ة. 

 توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين إيجاد ال  مة االإب كسع والسيادع يط لات ج ة. :3Hيت الثالثت الفرض

 اختبار الفرضيت الخامضت والضادصت :13حدول 

Variables Coefficients Regression Correlation VIF 
Durbin 

Watson 

 β T Sig. F Sig. R R
2

 Pearson Sig. 

 

1.000 

 

1.701 

Constant 0.646 14.120 0.000 

القيمت  0.002 0.65 0.423 0.65 0.000 23.43

 المبتكرة
0.121 9.610 0.001 

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

إليي  وحييود   قيية ػسدييية  α ≤ 0.05)) (  نييد مظيي و  معنوييية0.65  يييل معامييل يزتبيياغ بيلطييون والبييال  ق م يي  )

بييييييين تد  يييييي  ال  ميييييية االإب كييييييسع والسيييييييادع يطيييييي لات ج ةل ني نكيييييي  كلمييييييا شاده ال  ميييييية االإب كييييييسع شاده دزحيييييية السيييييييادع 

يطييي لات ج ةل ولييييرل  ك بييييل الفسطييي ة الهالهيييية ال ائليييية إكييي  توحييييد   قيييية ازتبييياغ ذاه د  ه معنوييييية بييييين إيجيييياد 

   يط لات ج ة. ال  مة االإب كسع والسيادع

   توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين إدازع االإساػس والسيادع يط لات ج ة.: H 4 الفرضيت الرابعت
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 اختبار الفرضيت الضابعت والثامىت :14الجدول 

Variables Coefficients Regression Correlation VIF 
Durbin 

Watson 

 β T Sig. F Sig. R R
2

 Pearson Sig. 

 

1.000 

 

1.701 

Constant 1.658 13.120 0.000 

ادارة  0.002 0.71 0.504 0.71 0.000 45.97

 المخاطر
0.432 3.2101 0.001 

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

إليي  وحييود   قيية ػسدييية  α ≤ 0.05)(  نييد مظيي و  معنوييية )0.71)  يييل معامييل يزتبيياغ بيلطييون والبييال  ق م يي  

قويييييييية بيييييييين إدازع االإسييييييياػس والسييييييييادع يطييييييي لات ج ةل ني نن كلميييييييا شاده دزحييييييية إدازع االإسييييييياػس شاده دزحييييييية السييييييييادع 

يطيييي لات ج ةل ولييييرل  ك بييييل الفسطيييي ة الساععيييية ال ائليييية إكيييي  توحييييد   قيييية ازتبيييياغ ذاه د  ه معنوييييية بييييين إدازع 

   ساػس والسيادع يط لات ج ة.االإ

   توحد   قة ازتباغ ذاه د  ه معنوية بين الؤبدا  النظوي ، والسيادع يط لات ج ة. :5Hالفرضيت الخامضت 

 اختبار الفرضيت التاصعت والعاشرة :15حدول 

Variables Coefficients Regression Correlation VIF 
Durbin 

Watson 

 β T Sig. F Sig. R R
2

 Pearson Sig. 
 

1.000 

 

1.701 
Constant 0.446 14.120 0.000 

54.421 0.000 0.54 0.292 0.54 0.002 
 0.001 3.210 0.164 الابداع التضىيقى

 (SPSSاالإسدز: إ داد الباخث ف  طوت ك ائج ال دل ل والدزاطة االإ داك ة باط سدام بسكامج )

( إليييي  وحييييود   قيييية ػسدييييية بييييين الؤبييييدا  النظييييوي ، والسيييييادع 0.54  يييييل معامييييل يزتبيييياغ بيلطييييون والبييييال  ق م يييي  )

يطييييييي لات ج ةل ني نن كلميييييييا شاده دزحييييييية الؤبيييييييدا  النظيييييييوي ، شاده دزحييييييية السييييييييادع يطييييييي لات ج ةل وليييييييرل  ك بيييييييل 

ة بيييييييين الؤبييييييدا  النظييييييوي ، والسييييييييادع الفسطيييييي ة النامظيييييية ال ائلييييييية إكيييييي  توحييييييد   قييييييية ازتبيييييياغ ذاه د  ه معنوييييييي

 يط لات ج ة. 

 جدليل الاهددار المتعدد لترجيب الأهميت اليضبيت لأبعاد التضىيق الريادي :16حدول 

 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig.    Correlations 

 B Std. Error Beta   Zero-order Partial Part 

   (Constant( -3.992- 1.957  -2.040- .043    

 097. 217. 788. 014. 2.494 183. 231. 576. ال وح  يطنباق ة

 060. 136. 761. 125. 1.546 114. 174. 269. ال لزيز     العم ل

 044. 101. 781. 254. 1.145 086. 199. 228. ال  مة االإب كسع

 174. 372. 823. 000. 4.492 305. 174. 783. إدازع االإساػس

 173. 370. 824. 000. 4.473 317. 171. 767. يبدا  النظوي ،
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( إلي  تدل يل يكدييداز االإ عيددل واليري يو ييع لنيا الأشم ية النظيي  ة ل ي  يل كيل عُعييد مي  نععيياد 16  ييل الكيدول زقيي  )

النظييييوي  السييييييادي   ييييي  السييييييادع يطييييي لات ج ةل خ يييييث يو ييييع الكيييييدول تستيييييي  الأشم ييييية النظييييي  ة  ععييييياد النظيييييوي  

الإستبة الأول  عُعدي )إدازع االإسياػسل يبيدا  النظيوي ،(ل السيادي ف  ت  يلشا     السيادع يط لات ج ةل وقد حات ف  ا

( و يي  ذاه د ليية معنوييية زبيييلع ممييا  عفييت نن شنيياك تيي  يل زبيييل 0.000لبُعييد إدازع االإسيياػس  يي  ) Sigخ ييث نن ق ميية 

( و يي  0.000لبُعييد يبييدا  النظييوي ،  يي  ) Sigلبُعييد إدازع االإسيياػس   يي  تعصيييص السيييادع الؤطيي لات ج ةل زمييا نن ق ميية 

ذاه د ليية معنوييية ممييا  عفييت نن شنيياك تيي  يل زبيييل لبُعييد يبييدا  النظييوي ،   يي  تعصيييص السيييادع الؤطيي لات ج ةل بينمييا 

(ل بينميييا يييي ت، عُعيييد ال لزييييز   ييي  014.) Sigتييي ت، الأشم ييية النظييي  ة لبُعيييد ال وحييي  يطييينبا،  فييي  االإستبييية الهاك ييية ب  مييية 

(ل 254.) Sig(ل  يي  ييي ت، فيي  االإستبيية الأزيييلع عُعييد ال  ميية االإب كييسع ب  ميية 125.) Sigعم ييل فيي  االإستبيية الهالهيية ب  ميية ال

 خ ث ي اد ينعدم ت  يل شرا البُعد     تعصيص السيادع يط لات ج ة ل ل اه  نيزع. 

 الاصتيتاحاث والتىصياث ( 6)

 الىتائج والاصتيتاحاث( 6-1)

تبييين الن ييائج خييس  ادازع كل يياه  نيييزع   يي  ادزييال ال  ن يية الاديهيية ل  ييدي  زييدماسوا للؼيي ب ع يي ل طييساال  -

مما يدل     طع  ال ل اه كدو السيادع الؤط لات ج ة    ػسي  ال زامهيا بفلظيفة ال وحي  يطينبا،  في  ػسي ية 

 ت دي  زدماسوا للؼ ب. 

ز بييييياه( الؼييييي ب وييفيييييات بويييييا دائميييييال زميييييا نن  -)خاحييييياه  يوحيييييد اش ميييييام وا يييييع ليييييد  كل ييييياه  نييييييزع ب لب ييييية  -

العاملون في  ال ل ياه يم ل يون اللباقية ال شمية لل عاميل ميا الؼي ب وال عياون االإهميس ل د  ي  اشيداف ال ل ياهل 

 مما  عصش السيادع يط لات ج ة لل ل اه. 

االإنا ظيييييينل  ييييي  ػسيييييي  تو يييييع الن يييييائج طيييييع  ال ل ييييياه الييييي  ت يييييدي  زيييييدماه تعل م ييييية بسسيييييائص ممييييييزع  ييييي   -

اط ددا  بسامج تعل م ة حديدع ف  االإنؼ يةل زميا تظيع  ال ل ياه الي  ت يدي  مجمو ية مي  النظيه  ه االإال ية 

 نييد تظييعيل زييدماسوال ممييا يييدل   يي  انوييا تسزييص   يي  ز بيياه العم ييل )الؼاليي (  نييد ت ييدي  زييدماسوا ال عل م يية 

 وة طعاز منا ظة.

زسويييييا للمسيييياػس  ئنويييييا تعؼيييي، الأولوييييية لةنيييييدماه الأقييييل مسييييياػسع ميييي  زييييي ل تبييييين الن ييييائج نن ال ل ييييياه  نييييد إدا -

يطيي فادع ميي  يزؼيياز ال ييت واحه وييا ال ل يياه االإنا ظييةل زمييا ت ييوم ال ل يياه بدظيياب االإسيياػس ال ييت قييد تواحههييا 

  ند ال  ام ععمل اه ال دظين االإظ مس لةندمة ال عل م ة.

لسييييييادي شيييييو النظيييييوي  اليييييري ت ميييييل مييييي  ز لييييي  نن تد ييييي  نو ييييياة الن يييييائج نن ال ل ييييياه تيييييس  بييييي ن النظيييييوي  ا -

 نشدا هال    ػسي  ا  مادشا     اطال   خديهة وابدا  ة ف  تظوي  زدماسوا.

نؿهييييييسه ك ييييييائج تدل ييييييل يزتبيييييياغ وحييييييود   قيييييية ازتبيييييياغ معنوييييييية بييييييين نععيييييياد النظييييييوي  السيييييييادي وةييييييين السيييييييادع  -

 مييييييدع فيييييي  البدييييييث )ال وحيييييي  يطيييييينبا، ل ال لزيييييييز   يييييي  يطيييييي لات ج ةل إذ ازتبؼيييييية نععيييييياد النظييييييوي  السيييييييادي االإع

العم ييلل إيجييياد ال  ميية االإب كيييسعل إدازع االإسييياػسل الؤبييدا  النظيييوي ،( وشيييرا  عفييت نكييي  كلميييا كييان شنييياك اش ميييام 

ميييي  قبييييل كل يييياه  نيييييزع بالنظييييوي  السيييييادي  ييييئن ذليييي  طيظيييياش  فيييي  تد  يييي  السيييييادع يطيييي لات ج ة  يييي  ػسييييي  

 للنظوي  السيادي.تؼب   الأععاد االإس لفة 
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ز يييييفة ك يييييائج البديييييث  ييييي  تستيييييي  الأشم ييييية النظييييي  ة لاععييييياد االإس لفييييية للنظيييييوي  السييييييادي فييييي  تعصييييييص السييييييادع  -

يطيي لات ج ةل   ييد كييان ن  ييي  تيي  يل  ععيياد النظييوي  السييييادي فيي  تعصيييص السيييادع يطييي لات ج ة ل ل يياه  نيييزع شيييو 

االإستبية الأوليي ل  ي  عُعيد ال وحي  يطيينبا،  في  االإستبية الهاك يةل  يي   عُعيد الؤبيدا  النظيوي ،ل ونُعييد إدازع االإسياػس في 

 عُعد ال لزيز     العم ل ف  االإستبة الهالهةل وف  الأزيل عُعد إيجاد ال  مة االإب كسع. 

 التىصياث( 6-2)

يوكييي ت البديييث كل ييياه  نييييزع باب  ييياز زيييدماه إبدا  ييية ت فيييسد بويييا ويسيييع    ييي  االإنا ظيييين ت ل يييدشال ل ظيييم   -

 طب  ة وةال ال  تعصيص السيادع يط لات ج ة لديوا. ي 

يوكييي ت البديييث إدازع كل ييياه  نييييزع بئيجييياد ػيييس  إبدا  ييية  طييي  ؼاب الؼلبييية ويخ فييياؾ بوييي  و يييدم اك  ييياله   -

 للمنا ظينل وذل  بجعل كل تسزيزشا     العم ل )الؼال ( وما   اخ  احات  وتؼلعات . 

سوزع ال لزيز     إيجاد ق مية مب كيسع تل يت ػموخياه وتوقعياه العم يل يوك ت البدث إدازع كل اه  نيزع إل  ط -

ال فيييو (   ييي  االإنا ظيييين مييي  زييي ل تيييو يل الندمييية فييي  الوقييية االإناطييي ل -)الؼالييي (  ييي  ػسيييي  تد  ييي  )ال مييييز

 وت دي  تظه  ه مال ة تنا ظ ة  ند تظعيل زدماسوا.

از ال ييت ت وقييا خييدو وا لةاسييول   يي   ييس  زمييا يوكيي ت البدييث إدازع ال ل يياه   يي  وطييا طييينازيوشاه لازؼيي  -

 طوق ة ن ظل م  االإنا ظين  ند ت دي  زدماسوا للؼ ب. 

زما يوك ت البدث كل اه  نيزع     تدفيز العاملين وتشك عه      تول د وتبفيت الأ  ياز الكدييدع والؤبدا  ية  -

 ف  العمل ن نات ت ديمه  الندمة للؼلبة.

ه  نييييييزعل يوكييييي ت البديييييث ال ل ييييياه إلييييي  ال  يييييام بيييييئحساتاه  عالييييية الإعالكييييية ل عصييييييص السييييييادع الؤطييييي لات ج ة ل ل يييييا -

 ش او  الؼ ب عظس ة وإيجاب ة.

زما يوك ت البدث كل اه  نيزع إل  إحسات دزاطاه م ا ة    ػسي  ق اض زطا الؼ ب  ي  النيدماه ال يت  -

ت ييدمهال ومييا   االإ خـيياه واالإ  لخيياه ال ييت يساشييا الؼيي ب   مييا ي عليي  ب دظييين البيئيية ال عل م يية ممييا  ظيياش  

 ف  تعصيص السيادع يط لات ج ة لديوا. 

تدفيييييز وتشيييك ا العيييياملين  اويييا طييييوات ن ظيييات ش ئيييية ال يييدزاع نو اله ئيييية  زميييا يوكييي ت البدييييث كل ييياه  نيييييزع إلييي  -

 الؤدازية ال  ػسح ن  از تؼويسي  تظاش  وتعصش م  السيادع يط لات ج ة لديوا. 

 اججاهاث البدث المضتقبليت( 6-3)

 ة الإوا يلة   توحد دزاطة تج       حم ا الأطئلة ف  ني مجالل لرل  ينبغ  اق لاح اتجاشاه البديث االإظي  بل

 اط ك اف وتعم   االإعس ة ف  مجال النظوي  السيادي:

يمك  إحسات دزاطاه مما لة ف  قؼا ياه مس لفية  ييل قؼيا  ال علي   لفهي  ز ف ية تعاملهيا ميا نععياد النظيوي   -

 .  السيادي

نحيل  هي  يمك  ق اض ت  يل نععياد النظيوي  السييادي ع ي ل منفسيل   ي  الأدات االإيال  و ييل االإيال  لل يسكاه مي   -

ا ب   يل نععاد النظوي  السيادي.  الأدات الأز ل ت  سل
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 ن شييييره الدزاطيييية كاكيييية ذاه ػب عيييية زم ييييةل  ييييئن الييييناج النييييوو  نو مييييصيج ميييي  منييييا ج البدييييث قييييد  ظييييا د فيييي   -

 ال عسف     ال ظايا ال ت ن سه     الن ائج.

كدداز االإ عدد ل  ياض تي  يل نععياد اط سدمة معـ  الدزاطاه االإما لة بما ف  ذل  الدزاطة الاال ة تدل ل ي  -

النظييوي  السييياديل لييرل  طيي  ون ميي  االإف ييد اطيي سدام كميياذج إخسييائ ة نزييس  الإعس يية مييا إذا كاكيية طيي ؤدي 

 إل  ك ائج مما لة. 

ال تيييي  إحييييسات البدييييث الاييييال  فيييي  منؼ يييية ال سيييي   باالإملكيييية العسة يييية الظييييعودية بد ييييث   يمكيييي  تعميييي    - ونزيييييلل

س ل وميي   يي   ييئن تكييساز الدزاطيية الاال يية فيي  بلييدان مس لفيية قييد ي ييدم ك ييائج مس لفيية الن ييائج   يي  الييدول الأزيي

 وقد  ظمذ باالإ ازكة ما كن جة البدث الاال ة    ػسي    ذ مجا ه حديدع الإصيد م  البدث.
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 دوز نععاد النظوي  السيادي ف  تعصيص السيادع الؤط لات ج ة
 

[204] 

Dr. Abdulwahab Saleh Al-wahashi 

 

Abstract  

In Saudi Arabia, there are many private universities and colleges, due to the government’s 

encouragement to spread the culture of private education and work on its distinction, which 

provides a competitive environment among private educational institutions and makes them 

always strive to achieve excellence and leadership over their counterparts, whether at the level of 

the Kingdom or at the level of the region, and perhaps the most important tool of excellence is the 

pioneering marketing of services provided to students. This research aims to study the role of the 

dimensions of entrepreneurial marketing in Enhancing the strategic leadership of Onaizah 

Colleges, where the basic literature on entrepreneurial marketing was reviewed, and then a model 

was proposed that includes a set of dimensions of entrepreneurial marketing to enhance strategic 

leadership in educational institutions, where five main dimensions were identified: (proactive 

orientation, customer focus, value creation Innovative, risk management, marketing creativity), 

where a questionnaire was designed for this purpose and the data was analyzed using the SPSS 

program The results indicated that there is a positive impact correlation between the dimensions of 

entrepreneurial marketing used in research and strategic leadership, which indicates that the 

dimensions of entrepreneurial marketing play an important role in promoting entrepreneurship. It 

would greatly spread success and leadership in an innovative and sustainable way. 
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