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 البدث ملخص

الص حية بمسشش فيا  تنصب مشكلة الدراسة الحالية على كيفية تدعيم مستىي الشغف بالعمل لدي ممارس ي  الرعاي ة 

منؼق     ة االإدين     ة االإن     ىرزي وةل       م     م ل     ةل خي     ادز مس     تىي م     در ا  م للقي     ادز الألة ي     ة وك      ا خي     ادز مس     تىي       عىر م 

. وعليهي فقد س ع  الدراس ة  ىروناجائحة الإىاجهة  بالدافعية ال اتيةي وةل  في ظل ما يشهده العالم اليىم مم تحديا 

 كم   ا والؤس   تحىاة (ياالإتن   ا م الألة ي   ة عل   ى الش   غف بالعم   ل )ببعدي   ه: لقي   ادز لاالإبا    ر الت   ؤ ح  التع   رل عل   ى  الحالي   ة ا    ى

  اس  د دف 
 
  متغي  ر االإبا   ر بيم م  ا م  م ل  ةل الدافعي  ة ال اتي  ة بى   فها  الى   ىل عل  ى الت  ؤ ح   ي  أيظ  ا

 
 وس  يؼا

 
ر اج  را   وعب  . را

  275 عل    ى عين    ة  ىامه    ا دراس    ة ميداني    ة
 
      حيا

 
 ع    م أ  النت    ائ  االإدين    ة االإن    ىرزي كش    ف منؼق    ة بمسشش    فيا   ممارس    ا

 ف  ي مس  تىي    عىر م بالش  غف ئ ر ت  م  در ا  مف  ردا  العين  ة للقي  ادز الألة ي  ة 
 
 ومعنىي  ا

 
ببعدي  ه االإتن  ا م  بالعم  لايجابي  ا

  والاستحىاة .
 
 أ  متغح  الدافعية ال اتية يتىسؽ معنىيا

 
رز ب ح  وبشكل  امل العة ة  ح  االإبا   كما أفاد  النتائ  أيظا

  القيادز الألة ية والشغف بالعمل ببعديه االإتنا م والاستحىاة .

 الدالتالكلماث 

 .الشغف بالعملي الشغف االإتنا م والشغف الؤستحىاة ي الدافعية ال اتيةي القيادز الألة ية
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 تقدمالم (1)

والجس     دية والعاػفي     ة  والنفس     ية الص     حة الاجتماعي     ةي و ا      ل االإنظم     ا   ا      ل  ىرون     اجائح     ة بش     دز  أ قل      

                          ية ؼاع            ا  الرعاي            ة الص            حالص            فىل الأو             ى ف            ي ي ولا             ة أولل              ال             يم يعمل            ى  ف            ي ب             اللع            املح  

ارس  ح  الص  حيح ي مةله  ا عل  ى االإظب ألق   فق  د جتم    الجائح  ة عل  ى    در الص  حة العام  ة و . 2020) يالس  عداو   (

. (Charoensukmongkol & Phungsoonthorn, 2021) لوالش  كى الخ  ىل والارتب  ال والي  ؤ  م يس  ىد فؤط   ى 

ىاجه ة التح ديا  ال    الإ والا تص اد والص حة العام ة مم عل م الأوبل ة والؼ باالإستمدز الرإي  وبالر م مم أ مية

  ي الا أ عل     ى  ا      ل ال ش     رية ػرحد      ا جائح     ة  ىرون     ا
 
 واالإختلف     ة  القيادي     ةنم     اغ والأ للأس     اليب  أيظ     ا

 
 فع     ة

 
 دورا

 
 
أ  تص  نا الف  ر   القيادي  ةنم  اغ و الأ س  اليب لأ يمك  م لحي  ث  .(Kniffin et al., 2020) وادارز الأخم  ة الإىاجه  ةحاس  ما

 تغح    ي و ((Khourshed, 2017ف ي االإنظم  ا  
 
(ي 2021للي  في( ب   االحال  ة الاجتماعي  ة والا تص ادية والص  حية ايجاب ا

الأم ر  .(Dirani et al., 2020)والش غف بالعم ل  التنظيمي ةوالتقة  للعاملح  رفا يةاليئد  ا ى رفا مستىي  د مما 

ي وةل   م م ل ةل ألة يا  القادز عل ى اتجا  ا  مرإوس   مأ ر ال   دعا الباحتح  ا ى طرورز الؤ تمام بدراسة 

مس   تىي الش   غف بالعم   ل ل   دي ممارس   ي  الرعاي   ة الص   حية بمسشش   فيا  عل   ى  الألة ي   ةستكش   ال ت   ؤ ح  القي   ادز ا

في س يا  أخم ة جائح ة  ىرون اي وةل   م م ل ةل خي ادز مس تىي م در ا  م للقي ادز الألة ي ة  االإنىرز منؼقة االإدينة

 وك ا خيادز مستىي  عىر م بالدافعية ال اتية في االإسششفيا  محل الدراسة.

 & Mitonga-Monga)الأخما   ةالفعال في مىاجه الألة يةولقد أبرخ  الدراسا  السابقة دور أسلىب القيادز 

Cilliers, 2016) النا    لة ف   ي البتل   ة االإتغح    ز وال      واالإش   كة  كي   ف يمك   م للقائ   د أ  يتعام   ل م   ا أخم   ة الأل   ة  ي و

. ويشح  مفهىم القيادز الألة ي ة ا  ى اب دا  الس لىكيا  (Walumbwa et al., 2011)  يعت ي ا الغمىض وعدم التؤكد

والأفع  ال وت  دعيم تل    الس  لىكيا  ل  دي االإرإوس  ح  م  م ل  ةل االإعياري  ة االإناس  بة م  م ل  ةل العة   ا  ال خص  ية 

وي  نجم ع  م القي  ادز الألة ي  ة العدي  د  (Brown et al., 2005). تج  اه و   نا الق  رارالتعزي  ز و الاتص  الا   نائي  ة الؤ

م  م الفىائ  د واالإن  افا الؤيجابي  ةي وال     تتظ  مم عل  ى س   يل االإت  ال: س  لىل االإىاػن  ة التنظيمي  ةي الهىي  ة الألة ي  ةي 

ي وتقلي ل الس لىكيا   ح   الألة ي ة و  نا الق رار (Brown & Treviño, 2006) الالت اام التنظيي   والرط ا ال ىظيف 

ي وت    دعيم الدافعي    ة ال اتي    ة (Talib et al., 2019 )والش    غف بالعم    ل ي (Yidong & Xinxin, 2013)  الألةق    ي

  .(Akaarir & Asarkaya, 2021)لمرإوسح  ل

   ر الدافعي   ة ال اتي   ة ع   م مجمىع   ة م   م االإمارس   ا  التحفحاي  ةي ال      تح   دد     كل واتج   اه وجه   ىد وم   دز العم   ل وتعب  

(Li  et al., 2014) 2000؛ ويظ  يف) )Ryan & Deci  أ  الدافعي  ة ال اتي  ة تش  ح  ا   ى الر ب  ة الأ   يلة ل  دي الف  رد

للس     وي نح     ى الحدا      ة ومجاب      ة التح     ديا  وت     دعيم       درا  الف     رد لةستكش     ال وال     تعلم. ويت     ىافر ل     دي الأف     راد 

 .(Amabile, 1993) الدافعية ال اتية عندما يشعرو  بالا تمام واالإتعة والتحد  في وظائفهم

الش  عىر  م ا يى   ل ل ه م م مه  امي بغي ةأدا  نح ى  ل الجه  د لب  الر ب ة الداللي  ة للف رد ف يالدافعي ة ال اتي  ة  تتؤ  لو 

الدافعي ة  ع دوت .(Gkorezis & Kastritsi, 2017)الخارجي ة  والظ رول دو  أ  ت دلل م م العىام لبالرطا واالإتعةي 

 الإ ا له ا م م (Chen et al., 2013) ال اتي ة أح د االإف ا يم الأساس ية واالإهم ة ف ي ع الم منظم ا  الأعم ال
 
ي وةل   نظ را

 .(Chen et al., 2013) تؤ ح ا  مهمة على السلىكيا  االإرتبؼة بالعمل
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اةا باالإتع ة تش عره ي وال    للفرد لأدا  الأنش ؼة واالإه ام االإفظ لة لدي ةالر بة القىية  ا ىالشغف بالعمل  كما يشح  

ويتمح  ا الأف  راد الش  غىفح  بالعم  ل بت  ىافر الر ب  ة  (Vallerand & Houlfort , 2003) . و ت  ه وجه  ده ف    ا م  ا اس  شتمر 

الىجه     ة س     لىكيا  م نح    ى و      ى م    ا ي     ئد  ا     ى تىجي    ه ل    دي م لاك م    ال ف     ي أدا  االإه    ام والأنش     ؼة ال       يفظ    لىك اي 

وال    . ويتمخع عم الشغف بالعم ل العدي د م م االإن افا والفىائ د الؤيجابي ةي (McAllister et al., 2017) ةاالإر ىب

ي الان  دماف ف ي العم ل والرط  ا (Savithri & Mozhi, 2019) تتظ مم عل ى س  يل االإت  ال: س لىل االإىاػن ة التنظيمي ة

 أدا  العم  ل (Yukhymenko-Lescroart & Sharma, 2019)ي الرفا ي  ة (Purba & Ananta, 2018) ال  ىظيف 

(Indriasari & Setyorinii, 2018) االإئيدز للبتلة  االإستدامة  السلىكيا(Robertson & Barling, 2013). 

 لأ  الدراس  ا  والبح ىس الس  ابقة االإختص ة بالش  غف بالعم ل لاخال    ف ي مه  د ا 
 
ي ل   ا (Egan et al., 2017)ونظ را

في البحىس والدراسا  ال     د تس هم ف ي فه م تعقي دا  العملي ة  بالاستمرار  Vallerand et al. (2007)فقد أوصيى 

ي ي     ري 
 
               النفس    يةي وال             د يمك    م م    م لةله     ا دع    م وتعزي    ز الش     غف بالعم    ل للع    املح . وف     ي ةا  الس    يا  أيظ    ا

Ho et al. (2011) ح       أ  التع   اريف واالإف   ا يم ال          دمد ا الدراس   ا  الس   ابقة لتعري   ف الش   غف بالعم   ل تع   د 

د يق    هي و     ى م    ا دع    ا م ا     ى التى     ية ب    بجرا  االإزي    د م    م الأبح    اس والدراس    ا  للتع    رل عل    ى ممهدات    ه. ويظ    يف 

Avolio et al. ( أ  دراس ة العة  ة ب ح  القي ادز والش غف بالعم ل تع د أح د االإج الا  االإهم ةي وال    ل م تن ل  (2009 

 م  م ا تمام  ا  افي  ا م  م  ب  ل الب  احتح  والكت  اب.
 
ي فق  د دع  ا ك  ة

 
 ,Wang & Zhong وبالإط  افة ا   ى م  ا س  ب  أيظ  ا

ية للق   ادز و    عىر فالأبح   اس والدراس   ا  االإتعلق   ة بالعة    ة ب   ح  الس   لىكيا  الؤ    را ا    ى ط   رورز مىا    لة (2019)

 مرإوس  م بالشغف بالعمل.

الدراس  ة الحالي  ة تس  وى ا   ى عؼف  ا عل  ى م  ا س  ب ي وت  دعيما لي   ار الؤيجابي  ة الناجم  ة ع  م القي  ادز الألة ي  ةي ف  ب  

الى ىل على التؤ ح  االإبا ر للقيادز الألة ي ة عل ى الش غف بالعم ل )ببعدي ه: االإتن ا م والاس تحىاة (ي كم ا تس وى 

 ا     ى التع    رل عل    ى الت    ؤ ح   ي    
 
ي وةل       ر االإبا     ر بيم م    ا م    م ل    ةل الدافعي    ة ال اتي    ة بى     فها متغي     أيظ    ا

 
 وس    يؼا

 
را

الص  حيح  الع  املح  ف  ي مسشش  فيا  منؼق  ة االإدين  ة االإن  ىرزي وةل    بغي  ة ا ت   ا  ع  دد م  م الإجمىع  ة م  م االإمارس  ح  

 التى يا  ال    د تسهم في تنمية  عىر  ئلا  االإمارسح  بكل مم الشغف بالعمل االإتنا م والاستحىاة .

 مشكلت الدزاست( 2)

. فىفق    ا للأم   م .Ornell et al) ,    2020 ) أ    ر  جائح   ة  ىرون   ا بش   دز عل   ى النظ   ام الص    ي ف   ي جمي   ا أنح   ا  الع   الم

ن      الح    رب العاالإي    ة التاني    ة تح    د  أك       م    م 2020االإتح    دز ) ائح    ة  ىرون    اي حي    ث أودي ج(ي ل    م يىاج    ة الع    الم مع

وم     م (. 2022انس     ا  ح        ت     اريح كتاب     ة        ا البح     ث )منظم     ة الص     حة العاالإي     ةي  5.705.754الف     ايرو  بحي     از 

 ف ي ممارس ي  الرعاي ة الص حية االإتى ا أ  يىاجه العالم لةل الفت
 
  7.2يق در بنح ى  1رز االإقبلة عج زا

 
ملي ى  ممارس ا

حة العاالإي   ة للتح    ير م    م أ   م   ا دع   ا منظم    ة الص    ؛ و    ى(2018)منظم   ة الص   حة العاالإي    ةي م 2023بحل   ىل ع   ام 

 ب ت  هرز عل  ى    حة ملي  ارا  الأف  راد ح  ىل الع  الم اةا ل  م ي  تم مجا تف  ا م     ا القج  ز    د ي  ئد  ا   ى ت  داعيا  لؼي  

                                                             
1
االإمار  الص ي  ى  ل شخص مئ ل ومرلص له بتقديم لدما  الرعاية الصحية الى ائية أو العةجية للأفراد أو االإجتما )ويشمل فلا   

 والصيادلة(.عدزي مم ا: الأػبا  واالإمرطح  



 الدور الىسيؽ للدافعية ال اتية في العة ة بح  القيادز الألة ية والشغف بالعمل
 

 

[100] 

 

(Almodibeg & Smith, 2020).    ةله  ا وط  اعف  م  م ظألق    ب جائح  ة  ىرون  ا م  م االإش  كلةي حي  ث و   د فا م

 
 
الاحت  ا  ال ىظيف  على روحهم االإعنىي ةي ويرف ا م م مع دلا   أعبا  االإمارسح  الصحيح ي و ى ما  د ينعكس سلبا

جىدز الخدما  الؼبية االإقدمة مم  بل االإسشش فيا  بىج ه  على مما يئ ر(ي  (Easa, 2021دورا  عملهمومعدل 

  عام.

كم     ا ويع     زو االإجل      س ال     دو ي للتم     ريع القج      ز ف     ي ممارس     ي  الرعاي      ة الص     حية ا      ى ع      دز أس     بابي مم      ا: الاس      شيا  

 ال       ىظيف ي الاحت        ا  ال       ىظيف ي ارتف       ا  مع       دل دورا  العم       ل بس        ب ظ       رول العم       ل الس       تلةي الاحت        ا  االإ         

(International Council of Nurses, 2006)  ي ت  دن  مس  تىي الج  ىدز االإهني  ة وج  ىدز الحي  از والعن  ف ف  ي مى   ا

 .(Brown et al., 2005) ونقص االإىارد العملي

   اي وتع  ان  االإملك ة العربي  ة الس  عىدية م م عج  ز كبح    ف ي فل  ة ممارس ي  الرعاي  ة الص  حيةي ولا  ة فل  ة التم  ريع 

ي بىاس ؼة   (. 1437)وخارز الصحة السعىديةي 
 
ي أ  ار  Almodibeg & Smith (2020)وفي دراسة أجري   م ئلرا

 م   م    د تك   ى  ف  ي مك   ا  العم   ل  االإناس   بي واالإمارس  ا  الغح     عادل   ة يالؤ    رافال  نمؽ نق   ص ال   دعم الؤدار  و ا   ى أ  

القيادي   ة نم   اغ تلع   ب الأ  ل    ا     د .ف   ي الس   عىدية الإمارس   ي  الرعاي   ة الص   حيةلةحت    ا  ال   ىظيف  الأس   باب الرئتس   ية 

 و حاس
 
 فعة

 
 االإختلفة دورا

 
 (.Kniffin et al., 2020الأخمة )  ز لتخفيف وادارز  ما

 بع     دد م     م 14ومق    ابة  شخص     ية لع    دد  1وبن    ا   علي     هي      ام الباح     ث الأول بدراس    ة اس     تؼةعية
 
      حيا

 
ممارس     ا

 لىجىد التا ي:ي و د للص  يد الدراسة ةلغرض الى ىل على ػبيعة االإشكل االإسششفيا  محل الدراسةي

 انخفاض مستىي الدعم االإقدم مم القادز وخمة  العمل والصعىبا  الىظيفية. -

 لةل فت ز الجائحة.االإمارسح  الصحيح  تزايد الظغىغ الىظيفية والنفسية ال   يتعرطى  لها  -

 االإخاػر الصحية ال   يتعرطى  لها. تزايد -

 تزايد الشعىر بالاحت ا  الىظيف . -

 للعاملح . والتقدير  الإكافآ انقص في الحىافز و  -

وتجا   ل م  م االإمارس  ح  الص  حيح  ع  دم مكاف  ؤز االإتمح  ايم ي مت  ل مك  ا  العم  لوج  ىد ممارس  ا   ح    عادل  ة ف  ي   -

  لادارز.  انسب ي  منجاخا  م أو سلب ا تح   عارا  العمل الجماعيا

ف  ي االإنظم  ة  بع  دم التق  ةالش  عىر أدي ا   ى  ام  م ابىعىد    الؤدارزدم وف  ا   ناع  ة بع  ع االإمارس  ح  الص  حيح  بع   -

 عدم وجىد احسا  بالإنجاخا  ال خصية.و 

 .نقص في التدريب والتؼىير االإستمر الإمارسي  الرعاية الصحية -

 العب  الىظيف  الزائد و لة االإىارد. -

 

                                                             
1
 أ س  ؼس 3 م  م الفت   ز ل  ةل وةل    االإن  ىرزي االإدين  ة بمنؼق  ة مسشش  فيا  6 ب الص  حية الرعاي  ة ممارس  ي  م  م مف  ردز 14 ع  دد م  ا شخص  ية مق  ابة  

 .م 2021 عام أ سؼس مم العا ر وح ى
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 مم لةل الى ىل على   ه الظىا ري تم استنتاف وجىد التا ي:و   

   العينة الاستؼةعية.فردا  ل الإشعىر بالشغف بالعمالمستىي في تدن 

   مس      تىي الش     عىر بالدافعي     ة ال اتي      ة الإف     ردا  العين     ة الاس      تؼةعيةي و      ى م     ا        د يس     هم ف     ي  ل      ة ف     ي ت     دن

   . عىراالإمارسح  الصحيح  بالشغف بالعمل

   عل     ى ي مم     ا       د ي     ئ ر مح     ل الدراس     ة ف     ي االإسشش     فيا  م     در ا  مف     ردا  العين     ة للقي     ادز الألة ي     ةف     ي ت     دن

 .الإمارسي  الرعاية الصحية الىظيف شغف ال

   وعل  ى ال  ر م مم  ا يعاني  ه االإمارس  ح  الص  حيح  م  م مش  كة ي الا أ  ألة ي  ا  مهن  د م تقت   ي  م  م م أ  يتع  املى 

جمي ا دول الع المي ي تم ف ي . وج دير بال  كري (Barkhordari-Sharifabad, et al., 2017) م ا االإر  يى بش كل ألةق ي

ح     ث       ادز االإنظم      ا  الص     حية عل     ى التمس        والالت     اام ب     االإىا ي  االإهني      ةي ال        ت     دعى م ا       ى احت      ام الحق      ى  

وتع د القي ادز الألة ي ة أح د الأس اليب الفعال ة كم ا  (Mannix  et al., 2013). الأساسية الإمارسي  الرعاية الصحية 

ي وةل   الإ ا له ا م م دور (Gallagher & Tschudin, 2010)لرعاي ة الص حية ف ي ت دعيم وتعزي ز الألة ي ا  ف ي مج ال ا

ي ودعم   درز الع املح  ف ي القؼ ا  الص  ي عل ى (Kangasniemi et al., 2013)مهم في خيادز مستىي سةمة االإر يى 

 ف  ي (Makaroff et al., 2014)التعام  ل والتص  رل بش  كل ألةق  ي ف  ي أنش  ؼد م اليىمي  ة 
 
ت  دعيم ي  كم  ا تس  هم أيظ  ا

مارس   ا   ح     االإ. كم  ا أ   (Poikkeus et al., 2014) وتعزي  ز مس   تىي الكف  ا ز الألة ي   ة للممارس  ح  الص   حيح 

 .الألة ية  د تئد  ا ى أحباغ العاملح ي لا ة االإتمحايم مم مي وتفقد م الدافعية ال اتية والشغف بالعمل

الألة ي  ة تس  هم ف  ي تخف  يع نىاي  ا الع  املح  لت   ل وف  ي ط  ى  م  ا أ   ار  الي  ه الدراس  ا  الس  ابقة م  م أ  القي  ادز 

العملي كما تزيد مم مستىي  عىر م بالرطا الىظيف ي وةل  مم لةل تخف يع مس تىي الظ غىغ الىظيفي ة 

  (Bell & Breslin, 2008) و  يل ة بتل ة ألة ي ة
 
ع م أ  ال نمؽ القي اد  يع زخ م م مس تىي الالت اام التنظيي    . فظ ة

 
 
 بش  كل كبح    عل  ى (Zhu et al., 2004)وخي  ادز مس  تىي  ق  د م ف  ي    اد  م  للأف  راد وتمكي  م م نفس  يا

 
ي كم  ا ي  ئ ر أيظ  ا

 مم    ا أك    د  علي    ه دراس    ة (Golparvar et al., 2010)مس    تىي اب    داعهم و     عىر م بالحيىي    ة 
 
 أيظ    ا

 
             . وانؼة     ا

Azmi et al. (2021)  مم أ  الشغف بالعمل يقل ل م م نىاي ا الع املح  لت  ل العم لي ف ب  مش كلة الدراس ة الحالي ة

تتمت  ل ف  ي كيفي  ة ت  دعيم    عىر ممارس  ي  الرعاي  ة الص  حية بمسشش  فيا  منؼق  ة االإدين  ة االإن  ىرز بك  ل م  م الش  غف 

 وك ا مدر ا  م للقيادز الألة ية. ر خيادز مستىي دافعيد م ال اتية االإتنا م والاستحىاة  وةل  عب

 أهميت الدزاست ( 3)

 تتجلي أ مية الدراسة الحالية في النقاغ الآتية: 

تتض    م أ مي    ة الدراس    ة الحالي    ة ف    ي تناوله    ا لقؼ    ا  االإسشش    فيا  الس    عىديةي وةل      ب     دل ت    دعيم مس    تىي  -

م  در ا  ممارس   ي  الرعاي   ة الص   حية لألة ي   ا      اد  مي وتنمي  ة مس   تىي     عىر م بك   ل م   م الش   غف بالعم   ل 

تىاف    م  ا والدافعي  ة ال اتي  ةي و   ى م  ا    د ي  ئد  ا   ى تحس  ح  مس  تىي ج  ىدز وكف  ا ز الخ  دما  الص  حية بم  ا ي

بالقؼ   ا  الص    ي ف   ي  الع   املح وكف   ا ز  ا     در وتعزي   ز  لتنمي   ةفائق   ة أول     أ مي   ة ي وال      2030رإي   ة االإملك   ة 

 .االإملكة
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    ر بمتاب  ة مج  ال مه  م  تكم  م الأ مي  ة العلمي  ة له   ه الدراس  ة ف  ي تناوله  ا الإفه  ىم القي  ادز الألة ي  ةي وال     يعتب

 .(Treviño et al., 2006) العملوطرور  لت سيح السلىكيا  الألة ية في بتلة 

  الإ ا ةك ره 
 
(ي ف ب  العة  ة (Avolio et al., 2009ا تمامها بدراسة العة ة بح  القيادز والشغف بالعملي فىفقا

 م   م  ب   ل الكت   اب والب   احتح  ب   ح  القي   ادز والش   غف بالعم   ل تعتب   
 
 ر أح   د االإج   الا  ال      نال     ا تمام   ا مح   دودا

(Nimon et al., 2011). 

 الإفهىم الشغف بالعملي وال   ما خال  الدراسا  االإتعلقة به محدودز وف ي مه د ا تعرطها (Perrewe et al., 

؛ اط     افة ا      ى أ  البح     ىس والدراس     ا  الس     ابقة ال        ا تم       بممهدات     ه م     ا خال       متىاط     عةي اةا م     ا (2014

 .(Ho et al., 2018)  ىرن  بتل  ال   ا تم  بفحص وتناول النتائ  االإت تبة عليه

 هداف الدزاستأ (4)

قي ادز الألة ي ة عل ى الش غف بالعم ل )ببعدي ه: الش غف االإتن ا م للتسوى الدراسة الحالية ا ى التعرل عل ى الت ؤ ح  االإبا  ر 

 
 
 ا   ى التع   رل عل  ى الت  ؤ ح   ح    االإبا   ر بيم م  ا م   م ل  ةل الدافعي  ة ال اتي  ة بى   فها متغح    ا

 
والاس  تحىاة (ي كم  ا     دل أيظ  ا

ي وةل      الإجمىع    ة م    م ممارس    ي  الرعاي   ة الص    حية بمسشش    فيا  منؼق    ة االإدين    ة االإن   ىرز. وين ت      ع    م
 
      ا اله    دل  وس   يؼا

 الرئتس مجمىعة مم الأ دال الفرعيةي وال   تتمتل في التا ي: 

التع   رل عل   ى الت   ؤ ح  االإبا    ر الإ   در ا  مف   ردا  العين   ة للقي   ادز الألة ي   ة عل   ى مس   تىي     عىر م بالش   غف ( 4-1)

 االإتنا م.

ىر م بالش      غف تىط      يث الت      ؤ ح  االإبا       ر الإ      در ا  مف      ردا  العين      ة للقي      ادز الألة ي      ة عل      ى مس      تىي        ع( 4-2)

 الاستحىاة .

تحدي    د الت    ؤ ح   ح      االإبا     ر الإ    در ا  مف    ردا  العين    ة للقي    ادز الألة ي    ة عل    ى مس    تىي      عىر م بالش    غف ( 4-3)

.
 
 وسيؼا

 
 االإتنا م مم لةل  عىر م بالدافعية ال اتية بى فها متغح ا

ة ي      ة عل      ى مس      تىي        عىر م الى       ىل عل      ى الت      ؤ ح   ح        االإبا       ر الإ      در ا  مف      ردا  العين      ة للقي      ادز الأل( 4-4)

.
 
 وسيؼا

 
 بالشغف الاستحىاة ي وةل  ع    عىر م بالدافعية ال اتية بى فها متغح ا

 الإطاز النظسي للدزاست والدزاساث السابقت ( 5)

 :ي تم الباحتا  لةل   ا الجز  بعرض الؤػار النظر  للدراسة ودراسا  ا السابقة على النحى التا ي

 الإطاز النظسي للدزاست ( 5-1)

يتم لةل   ا الجز  استعراض الؤػار النظر  لكل مم متغح ا : القيادز الألة يةي الدافعية ال اتيةي  

 والشغف بالعملي وةل  على النحى الآت :
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 Ethical Leadership (EL) القيادة الأخلاقيت( 5-1-1) 

لظه  ىر ع  دد م  م االإش  كة  الألة ي  ة ال     ػال    العدي  د م  م لق  د نش  ؤ  الحاج  ة ا   ى القي  ادز الألة ي  ة كنشيج  ة 

 Detert et al. (2007). وػبق ا ل   (Shareef & Atan, 2019) منظم ا  الأعم الي ومم  ا: الس ر ة والفس اد والاحتي ال

 بس ب السلىكيا   ي منظما  قد تكبد ف
 
ر  ر الألة ية لقاد   اي اط افة ا  ى كتي  الأعمال بةيح  الدولارا  سنىيا

عل ى أ   Ciulla (1995)لق د أك د و (Hansen et al., 2013).  الأل ري مم االإشكة  والؤلفا  ا  الألة ي ة والؤداري ة 

   ل م  م الألة ي  ا  والاس  تقامة يم  تة  ج  ى ر القي  ادزي والل   ا  ينبلم  ي أ  تراع  م  ا االإنظم  ا  وتؤل    ما ف  ي ع  ح  

ال بالجاا       ة ع      الاعتب      ار اةا م      ا أس      د دف  النج      ا  والاس      تدامة عل      ى االإ      دي البعي      د. ويشس      م ال      نمؽ القي      اد  الف

القي    ادز الألة ي    ة لتحقي      التنس    ي  ب    ح   الق    يم . وتس   وى (Brown & Mitchell, 2010) والألة ي   ا  الفاط    لة

. وم    م منظ    ىر الت    ؤ ح  الاجتم    اعيي ت    م (Treviño & Weaver, 2003) والس    لىكيا  الألة ي    ة بغي    ة تحس    ح  الأدا 

 لإنج اخ 
 
تعريف القي ادز الألة ي ة بؤك  ا عملي ة الت ؤ ح  عل ى أنش ؼة مجمىع ة م م الأف راد بؼريق ة مس لىلة اجتماعي ا

 . (De Hoogh & Den Hartog, 2008) الأ دال

ر متحح   ايمي وال    يم  ع   م أولل     الأش   خا  الغي    ر عل   ى أ  القي   ادز الألة ي   ة تعب    Zhu et al., (2004)ويئك   د 

يلتام ى  بالس  لىكيا  الألة ي  ة ف  ي تع  امة  م م  ا مرإوس    مي كم ا يحر   ى  عل  ى مراع  از ر ب  ا     ئلا  االإرإوس  ح  

 نصال.بوالدفا  عم حقى هم ب

وتشتمل القيادز الألة ية على بعد  رئتس يح ي  م ا: )أ( االإ دير الخل ى : و  ى ةل   ال    ي ئ ر عل ى اتجا  ا    اي 

؛ )ب( ال        خص (Trevino & Brown, 2004)  مرإوس      يه و س       لىكيا  م م      م ل       ةل أدا ه للس      لىكيا  الألة ي       ة

نظ    باغ ال     ات  والكرام    ة الخل   ى : و     ى ةل      ال       يتص    ف بع    دد م    م الص    فا ي مم     ا:  الص    د  والحص    افة والؤ 

 .(Brown et al., 2005)والجاا ة والعدالة 

ف  ب  س  لىكيا  القي  ادز الألة ي  ةي تتظ  مم:  الق  يم الألة ي  ة االإعتق  دا  وال  رإ  Zhu et al., (2004) وػبق  ا ل    

ا  النس      ية واالإع     ايح  الىاو      حة ل     يدا  وال        تس      هم ف     ي ترس     يح الألة ي       االإكاف      آ ( 2االإنعكس     ة ف     ي س     لىكهمي )

 االإكاف  آ ( الاتص  الا   نائي  ة الاتج  اهي وال     تشس  م بالص  د  والانفت  ا  والتق  ة فيم  ا يتعل    بؤنظم  ة 3التنظيمي  ةي )

( خي     ادز أ مي    ة الىظ     ائف 5رامهم ك ش    ر والح    ر  عل     ى ك    رامد مي ) ( احت     4واالإع    ايح  الألة ي    ة وتى ع     ا  ال    دوري )

 و قل الخصائص الىظيفية للمرإوسح  ومنحهم الاستقةلية.

 Intrinsic Motivation(IM)الدافعيت الراجيت ( 5-1-2)

ي ف    ب  الأش    خا  لا يختلف    ى  فق    ؽ م    م حي    ث self-determinationػبق    ا الإ    ا أ     ار  الي    ه نظري    ة تقري    ر االإص    ح  

 م   م حي  ث نىعي  ة ال   دوافا القابع  ة لل  ف س   لىكيا  م
 
 ,Ryan & Deci) مق  دار دافعي  د مي وانم   ا يختلف  ى  أيظ  ا

ر ر ب ة ال  خص لأدا  أنش ؼة بعيم  ا  أ  الدافعي ة تع    ع م تل   الحال ة ال    ت ي Handoko (2008) . ويري (2000

  .(Lee & Hidayat, 2018) بغية تحقي  أ دافه
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ويكم م ج  ى ر الدافعي ة ال اتي  ة ف ي س  وي الف رد لأدا  أنش  ؼة بعيم  ا بغي  ة ا  با  احتياجات  ه ال اتي ة وال خص  ية؛  

 أ  دواف  ا الف رد تحركه  ا 
 
 مفت ط ا

 
 م  م  مجمىع  ة م م الحاج  ا  االإوح  ة. ووفق ا

 
ل   ل ي ف ب  داف  ا الؤنج  اخ ين ت   ةاتي  ا

 (. 2012 العجا  واالإرابحةي دالل الفرد دو  حاجته ا ى مكافآ  أو حىافز لارجية )الصماد  و

ل  ى الدافعي  ة ال اتي  ة ع  م أدا  ال   خص الإجمىع  ة م  م االإه  ام والأنش  ؼة االإى ل  ة الي  ه ر ب  ة من  ه ف  ي االإت  ابرز ع وتع    

اس   تكمالها بغي   ة الاس   تمتا  بؤدا     اي ول   تس له   دل م   اد ي وى   ي تعتم   د ف   ي جى ر    ا عل   ى      عىر الف   رد باالإس   لىلية 

ر الدافعي ة الخارجي ة ع م دواف ا الف رد للعم ل م م أج ل  ال اتية متل التح د  والجه د وح ب الاس تؼة ي بتنم ا تعب 

 (.2015االإكافآ  والحىافز ولشية العقاب )أبى  زالي

الدافعي     ة ا      ى       نفح  أساس     يح ي  م     ا: الدافعي     ة الخارجي     ة والدافعي     ة ال اتي     ة  Sunyoto (2012) لق     د  س     مو 

  )الداللية(. 

دم مص ؼوم الدافعي ة ال اتي ة لأول م رز بىاس ؼة 
ع
ي   م ن ال  فيم ا بع د ا تم ام  (Woodworth, 1918)  اي ولقد  

  (White, 1959)مم 
 
 ف ي مج ال الس لىل التنظيي   بىاس ؼة   ل م م  بغية تىسيعهي ح ى أ بث مفهىم ا

 
 وجلي ا

 
ب ارخا

Deci & Ryan (1985). 

 وتشح  الدافعية ال اتي ة ا  ى الر ب ة ف ي ب  ل الجه د النابع ة م م ا تم ام الف رد بعمل ه و  عىره بالإس تمتا  ف ي أدائ ه

(Potipiroon & Ford, 2017)  ل 
 
ع  م تل    الحال  ة  ر ف  ب  الدافعي  ة ال اتي  ة تعب   Deci & Ryan (1985)  . وػبق  ا

 ا   ى الان  دماف ف  ي االإهم  ة مالتحفحاي  ة ال     ينج   ب ف    ا الأف  راد لعمله  م ف  ي ح  د ةات  هي ول  تس لح  ىافز لارجي  ة ت  دفعه

(Dewett, 2007) وعن    دما يش    عر الأف    راد بالدافعي    ة ال اتي    ةي ف    ب  ةل      يحف    ز م عل    ى ب     ل مس    تىي ع    ال م    م .

الجه  دي و   ى م  ا يس  هم  ف  ي رف  ا مس  تىي أدا    م ال  ىظيف ي لا س  يما ف  ي االإه  ام والأنش  ؼة ال     تحت  اف ا   ى مزي  د م  م 

س     تجابا  وردود . وبش     كل ع     امي الدافعي     ة ال اتي     ة تع        ع     م مجمىع     ة م     م الا (Kehr, 2004)االإرون     ة و الؤب     دا  

الأفع   ال الؤيجابي   ة النابع   ة م   م دال   ل الف   رد نح   ى م   ا يئدي   ه م   م مه   امي ومم    ا عل   ى س    يل االإت   ال:  ح   ب الاس   تؼة  

 .(Amabile et al., 1996) والا تمام والرطا والاستغرا  والتحديا  الايجابية

 Work passion (WP) الشغف بالعمل( 5-1-3)

ي (Perrewe et al., 2014) م دار العق د االإا  ي  با تم ام   ل م م الب احتح لق د حظ   مفه ىم الش غف بالعم ل عل ى 

ويشح  الشغف بالعمل ا ى تل  الحال ة الىجداني ة االإس تمرز  للف ردي وال    تنش ؤ ع م  (Ho et al., 2018).ديرو  واالإ

 ع رفل الش  غف . كم  ا  (Perrewe et al., 2014)تقييم ه لىظيفت  ه
 
 ر بت  هأو  الف  رد مي  ل يع    ع  م بؤن  هبالعم  ل أيظ  ا

 ,.Vallerand et al) ز يش  عر بؤ ميد   اي و   ى م ا يحف  زه عل  ى اس  شتمار و ت  ه وجه  ده ف   امح  دد ةؼلأدا  أنش   القىي ة

  Perttula (2004). كم   ا عرف   ه (2003
 
م   م ال   دوافا ال اتي   ة للعم   ل  ممزوج   ة"حال   ة نفس   ية بؤن   ه  يع      ع   م  أيظ   ا

 باالإعنى والقيمة". والشعىر والارتباغ الهادل تجاه العمل  يالقىيةالؤيجابية  االإشاعرو 

  غف العم ل بؤن ه يع    ع م اس تجابة لحال ة م م الراح ة  The ken Blanchard companiesولق د و  ف    ر ا  

الش    املةي وال       تش    مل: السياس    ا  و الاس    ت اتيجيا  والؤنت    اف والعملي    ا  والؤج    را ا  التنفي ي    ة. ولق    د كش    ف  

  مح   ىر الش   غف بالعم   ل يتمرك   ز ف   ي تل     الحال   ة الحماس   ية والؤيجابي   ة للأف   رادي وال      ت   تمخع تل     الش   ر ا  أ
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 The ken Blanchard)ع    م التع    او  والاس    تقةلية والنم    ى والتق    دير والت     ابؽ م    ا ال    زمة  والعم    ل اله    ادل 

companies, 2009) ممتلة ف ي:  تحقي   الالت اام ي و ى ما يئد  ا ى تحقي  العديد مم الفىائد والنىات  الؤيجابيةي

           ػىي     ل الأج     ل والجه     ىد التقديري     ة وانخف     اض مع     دل ت     رل العم     ل وةروز الأدا  وخي     ادز م     دز الخدم     ة التنظيمي     ة

(The ken Blanchard companies, 2009)ي وي ئ ر الش غف بالعم ل عل ى ػم ى  الف رد (Perrewe et al., 2014) 

يس   شتمر ف    ا الف  رد ػا ت  هي و   ى م  ا يس   هم ف  ي لل    عة   ة وجداني  ة بتن   ه  واعجاب  ه وحب  ه وتقييم  ه للأنش  ؼة ال    

 .(Ho et al., 2011) وبح    ه الأنشؼة

وينؼ  ى  الش  غف بالعم  ل عل  ى لم  س عنا   ر أساس  يةي تتمت  ل ف  ي: الس  وي لتحقي    التمح  ا والني  ة للبق  ا  والح  ر  

 
 
 .(Dumrongsanti & Boonsathorn, 2014)على الاجد اد و التعلم  والتؤييد التنظيي  وعدم الاسشسةم أبدا

 Li et) ويح ى  الش  غف بالعم  ل عل  ى ع  دز متغح  ا  مت ابؼ  ةي مم   ا: الر ب  ة والان  دماف والت  ؤ ح  والاخد  ار ف  ي العم  ل

al., 2017) . ويش    تمل الش    غف بالعم    ل عل    ى بع     ديم أساس    يح ي  م    ا: الش    غف االإتن    ا م والش    غف الاس     تحىاة .

م    ال الف    رد تلقائي    ا ف    ي الأنش    ؼة االإر ىب    ةي ويتحق      ةل      عن    دما ين    دم  الف    رد ويتىل    د الش    غف االإتن    ا م ع    م اك 

 ػىاعي ة ف  ي النش  اغ ويح  ر  عل  ى ابق  ا  ةل    النش  اغ منش جما م  ا ب  اقي الأنش  ؼة الأل  ري ال     يمارس  ها ف  ي حيات  ه

(Vallerand et al., 2003)  ه ي ف  الفرد ةو الش  غف االإتن  ا م ي  درل أ مي  ة عمل  ه ويم م    في  ه ع  م ػي  ب ل  اػر من

(Ho et al., 2011)   . 

 بظ    غىغ 
 
بتنم    ا يتىل    د الش    غف الاس    تحىاة  عن    دما لا يمك    م ال    تحكم ف    ي الاك م    الي ويك    ى  حيم     ا الف    رد مت    ؤ را

داللي  ة أو شخص  يةي ومم   ا عل  ى س   يل االإت  ال: االإكاف  آ  والحاج  ة ا   ى تق  دير ال   ا  أو القب  ىلي وج  دير بال   كري أ  

 .(Vallerand, 2010)الحياتية الألري للفرد    ا النى  مم الشغف يتعارض ما الأنشؼة

وي  نجم ع  م الش  غف بالعم  ل الكتح    م  م الجىان  ب النفس  ية والاجتماعي  ةي وال     تتمت  ل ف  ي: الحيىي  ة   والتكي  ف م  ا 

؛ اط افة ا   ى ع دد م  م (Forest et al., 2011) التقاع د والالت اام الىج  دان  واالإ در ا  الؤيجابي  ة للم ىارد الىظيفي  ة

 Burke et) ىكيةي ممتلة في: أدا  االإهمةي س لىل االإىاػن ة التنظيمي ةي النش اغ ال ىظيف  والأدا  االإ ا يالنىات  السل

al., 2015). 

 الدزاساث السابقت( 5-2)

ر مم الدراسا  الس ابقة بشن اول متغح  ا  الدراس ة ال تةسي وفيم ا ي ؤت  نع رض لع دد م م الدراس ا   لقد ا تم كتي

 :الدراسة على النحى الات السابقة ال   تناول  متغح ا  

 الدزاساث السابقت المختصت بالقيادة الأخلاقيت (5-2-1)

ا   تم العدي  د م  م البح  ىس والدراس  ا  الس  ابقة بشن  اول متغح    القي  ادز الألة ي  ةي ب   دل التع  رل عل  ى عة ت  ه م  ا 

 عدد مم االإتغح ا  التنظيمية الألريي ومم ا:

وال      اس   شند  ا     ى نظري   ة التقي   يم االإعرف   ي ف    ي فحص   ها للعة    ة ب   ح  القي    ادز  Yidong & Xinxin (2013)دراس   ة 

 ا    ى التع   رل عل   ى م   ا اةا     ا  متغح     الدافعي   ة ال اتي   ة 
 
الألة ي   ة والس   لىل الابتك   ار  للع   املح ؛ كم   ا س   ع  أيظ   ا

يان ا  ال    ت م يتىسؽ العة ة السابقة أم لاي وةل  لكل مم االإستىيح  الف رد  والجم اعي. وم م ل ةل تحلي ل الب
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وح   دز عم    ل بش   ركتح       تنتتح ي أظه   ر  النت    ائ  أ   34مف    ردز م   م الع    املح  ف   ي  302جمعه   ا م   م عين    ة  ىامه   ا 

 االإدر ا  الفردية والجماعية للقيادز الألة ية ترتبؽ ايجابيا بالسلىكيا  الابتكارية الفردية.

لة ي  ة والتق  ة التنظيمي  ةي كم  ا اس  د دف  ( ب  التعرل عل  ى العة   ة ب  ح  القي  ادز الأ 2014وا تم    دراس  ة الس  يد )

 الى     ىل عل    ى ت    ؤ ح  أبع    اد القي    ادز الألة ي    ة عل    ى دع    م مس    تىي التق    ة التنظيمي    ة للع    املح  باالإسشش    فيا  
 
أيظ    ا

 320الحكىمية في مدينة الؼائف باالإملكة العربية السعىدية. ومم لةل دراس ة ميداني ة تم   عل ى عين ة  ىامه ا 

ب  ا  واالإمرط  ح  واالإ  ىظفح ي أظه  ر  النت  ائ  وج  ىد عة   ة ارتب  اغ ايجابي  ة ومعنىي  ة ب  ح  مف  ردز    مل     ل م  م الأػ

 القيادز الألة ية والتقة التنظيمية.

فق    د ا تم     بالعة     ة ب    ح  القي    ادز الألة ي    ة و     ل م    م س    لىل االإىاػن    ة  Shareef & Atan (2019) أم   ا دراس    ة

 ا    ى تح
 
دي   د م   ا اةا  ان     الدافعي   ة ال اتي   ة تتىس   ؽ العة ت   ح  التنظيمي   ة والني   ة لت    ل العم   ل؛ كم   ا س   ع  أيظ   ا

م م الرإس ا  واالإرإوس ح ي أوو  ح   351الس ابقتح  أم لا. وع    تحلي ل البيان ا  ال     ت م جمعه ا م م عين ة  ىامه  ا 

النت   ائ  أ  متغح     الدافعي   ة ال اتي   ة يتىس   ؽ العة    ة الؤيجابي   ة ب   ح  القي   ادز الألة ي   ة و    ل م   م س   لىل االإىاػن   ة 

 .ية والنية لت ل العمل للمرإسح التنظيم

( عل  ى فح  ص العة   ة ب  ح  متغح     القي  ادز الألة ي  ة والس  لىل 2019)     اي ولق  د انص  ب ا تم  ام دراس  ة أبىخي  د

 على تحديد م ا اةا   ا    ل م م نم ؽ القي ادز التبادلي ة والتمك ح  
 
الؤبداعي للمرإوسح ؛ كما انصب ا تمامه أيظا

 207الس   ابقة ام لا. وم   م ل   ةل تحلي   ل البيان   ا  ال      ت   م جمعه   ا م   م عين   ة  ىامه    ا النفس   ي  يتىس   ؼا  العة    ة 

 يعمل  ى  ف  ي ع  دد م  م الش  ر ا  الص  ناعية بمدين  ة الري  اض باالإملك  ة العربي  ة الس  عىديةي انت   ى  108ع  امة و 
 
م  ديرا

  ح  مبا ر على ابداعا  االإرإوسح
 
  .الباحث ا ى  أ  سلىكيا  القيادز الألة ية تئ ر تؤ ح ا

ا     ى الى     ىل عل   ى العة     ة ب   ح  القي    ادز الألة ي    ة والش   غف بالعم    لي كم    ا  Talib et al., (2019)وس   ع  دراس    ة 

 ب  التعرل عل  ى  العة   ة  ح    االإبا   رز بيم م  ا م  م ل  ةل الأم  ا  النفس  ي . وم  م ل  ةل تحلي  ل البيان   ا  
 
ا تم    أيظ  ا

ي  ح  مف  ردز   مل  مجمىع  ة م  م  أعظ  ا   يل  ة الت  دريس واالإ  ىظفح  والادار  270ال    ت  م جمعه  ا م  م عين  ة  ىامه  ا 

 الدائمح  في  ىيتا بلى ستا ي أظهر  النتائ  أ  للقيادز الألة ية تؤ ح  ايجاب  ومعنى  على الشغف بالعمل.

فق    د ا تم      بالعة     ة االإبا     رز ب    ح  القي    ادز الألة ي    ة و     ل م    م الالت    اام   Danish et al., (2020)أم    ا دراس    ة 

 ا   ى
 
الى   ىل عل  ى العة   ة  ح    االإبا   رز بيم م  ا م  م ل  ةل  التنظيي   وس  لىل االإىاػن  ة التنظيمي  ة؛ كم  ا س  ع  أيظ  ا

مف   ردز م    م الع   املح  ف    ي البن    ىل  340الدافعي   ة ال اتي    ة. وم   م ل    ةل دراس    ة ميداني   ة أجري      عل   ى عين    ة  ىامه    ا 

التجاري      ة الباكس      تانيةي أظه      ر  النت      ائ  أ  للقي      ادز الألة ي      ة ت      ؤ ح  ايج      اب  عل      ى        ل م      م االإىاػن      ة التنظيمي      ة 

 أ  الدافعي      ة ال اتي      ة تتىس      ؽ العة       ة االإبا       رز ب      ح  القي      ادز والالت     اام التن
 
ظيي       ي كم      ا أف      اد  النت      ائ  أيظ      ا

 الألة ية واالإىاػنة التنظيمية.

ي ادز الألة ي ة والارتب اغ ال ىظيف ( حىل التعرل  على العة ة  االإبا رز ب ح  القي 2020ودار  دراسة النفراو  )

 .
 
 وس  يؼا

 
 ا   ى الى   ىل عل  ى العة   ة  ح    االإبا   رز بيم م  ا م  م ل  ةل االإن  اا الألةق  ي بى   فه متغح   ا

 
كم  ا س  ع  أيظ  ا

مف   ردز م   م منس   ىب  االإراك   ز الؼبي   ة الخا    ة  180وم   م ل   ةل تحلي   ل البيان   ا  ال      ت   م جمعه   ا م   م عين   ة  ىامه   ا 
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      ى وج     ىد عة      ة ارتب     اغ ايجابي     ة ومعنىي     ة ب     ح  بمدين     ة االإجمع     ة باالإملك     ة العربي     ة الس     عىديةي انت      ى الباح     ث ا

 وج   ىد ت   ؤ ح  ايج   اب  ومعن   ى  للمن   اا الألةق   ي عل   ى 
 
القي   ادز الألة ي   ة واالإن   اا الألةق   يي كم   ا أظه   ر  النت   ائ  أيظ   ا

 الارتباغ الىظيف .

الت  اام بشن  اول العة   ة ب  ح     ل م  م  القي  ادز الألة ي  ة و   Ahadiat & Dacko-Pikiewicz (2020)وا تم    دراس  ة 

مف  ردز م  م الع  املح  ف  ي  500الع  املح  والش  غف بالعم  ل. وع     تحلي  ل البيان  ا  ال     ت  م جمعه  ا م  م عين  ة  ىامه  ا 

ع    دد م    م مئسس    ا  القؼ    ا  الع    ام الاندونتس    ي ي أظه    ر  النت    ائ  أ  للقي    ادز الألة ي    ة ت    ؤ ح  كبح      عل    ى الش    غف 

 بالعمل.

ل على أ مية الجدارا  القيادية الألة ية لدي  ع دد م م ( على التعر 2020بتنما تمحىر ا تمام دراسة القرن  )

مف   ردز م   م  6537القي   ادا  الؤداري   ة باالإملك   ة العربي   ة الس   عىدية. وع      دراس   ة ميداني   ة تم     عل   ى عين   ة  ىامه   ا 

االإ   ىظفح  واالإىظف   ا  ف   ي القؼ   ا  الحك   ىم  باالإملك   ة العربي   ة الس   عىديةي أ    ار  نت   ائ  الدراس   ة ا    ى وج   ىد ف   رو  

 الإتغح   النى  واالإستىي القياد .ف معنىية
 
 ي مستىي تىافر وأ مية الجدارا  القيادية وفقا

( بالعة   ة ب  ح     ل م  م متغح     القي  ادز الألة ي  ة والؤس  تغرا  ال  ىظيف . وع     تحلي  ل 2021وا تم    دراس  ة عل  ي )

م    م الأػب    ا   مف    ردز ط    م  ع    ددا 450البيان   ا  ال       ت    م جمعه    ا م    م دراس    ة ميداني    ة أجري      عل   ى عين    ة  ىامه    ا 

واالإمرط       ح  والؤداري       ح  باالإسشش       فيا  الحكىمي       ة والخا        ة بمحافظ       ة الق       ا رزي أف       اد  النت       ائ  ب       ؤ  للقي       ادز 

 الألة ية تؤ ح  ايجاب  ومعنى  على الؤستغرا  الىظيف .

 الدزاساث السابقت المتعلقت بالدافعيت الراجيت( 5-2-2)

ب الى ىل عل ى العة  ة ب ح  متغح   الدافعي ة ال اتي ة وع دد م م ك ل  ا تم عدد مم البحىس والدراسا  السابقة 

 :االإتغح ا  الألريي ومم ا

( وال   ا تم  بالى ىل على مستىي ممارسة ػةب جامعة أم القري للشس ىيف الا  اديي  2015) دراسة السلي 

الدراس ية. وم م ل  ةل  و ك  ا مس تىي دافعي  د م ال اتي ة والعة  ة بيم م  ا ف ي ط ى  متغح     االإى  ا الجغراف ي والس  نة

ػالب    ا م    م ػ    ةب الكلي    ة  160تحلي    ل البيان    ا  ال        ت    م جمعه    ا م    م دراس    ة ميداني    ة أجري      عل    ى عين    ة  ىامه    ا 

الجامعي  ة بمنؼق     اللي  ث ومك  ة االإكرم  ةي اند     الدراس  ة ا   ى ت  ىافر مس  تىيا  متىس  ؼة م  م الشس  ىيف الا   اديي  

 والدافعية ال اتية لدي مفردا  العينة.

ا   ى تن  اول العة   ة ب  ح  القي  ادز الخادم  ة و   ل م  م الس  لىكيا  الاس  شبا ية  Bande et al. (2016) س  ةوس  ع  درا

والتكيفي  ة الإن  دوب  االإبيع  ا . وم  م ل  ةل  تحلي  ل البيان  ا  ال     ت  م جمعه  ا م  م دراس  ة ميداني  ة أجري    عل  ى عين  ة 

مجمىع    ة متنىع    ة م    م الش    ر ا  من    دوب مبيع    ا       ناعي وك     ا رإوس    ا  م االإبا     ريم الع    املح  ف    ي  145 ىامه    ا 

والقؼاع   ا  الاس   بانيةي أظه   ر  النت   ائ  أ  القي   ادز الخادم   ة تس   هم ف   ي تعزي   ز مس   تىي تكي   ف واس   شبا ية من   دوب  

   االإبيعا  مم لةل التا ح  الؤيجاب  للكفا ز ال اتية والدافعية.

 تحدي د م ا اةا Hahm (2018) وتناول  دراسة 
 
العة ة بح  القيادز الأ يلة وابدا  الأعظا ؛ كما اس د دف  أيظ ا

 ان  الدافعية ال اتية تتىسؽ العة ة بح   ل مم التمك ح  النفس ي  والؤب دا . وع    دراس ة ميداني ة أجري   عل ى 
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 م   م الع   املح  ف   ي ع   دد م   م الش   ر ا  الالكت وني   ةي أظه   ر  النت   ائ  أ  135عين   ة  ىامه   ا 
 
الدافعي   ة ال اتي   ة  ف   ردا

 تتىسؽ العة ة  ح  االإبا رز بح  التمكح  النفسي  والؤبدا .

ب الى ىل عل ى العة  ة ب ح  القي ادز التحىيلي ة وابتكاري  ة   Al Harbi; Alarifi & Mosbah (2019) وا تم   دراس ة

االإنظم     ا   مف     ردز م     م الع     املح  ف     ي ع     دد م     م 503الع     املح . وع        دراس     ة ميداني     ة أجري       عل     ى عين     ة  ىامه     ا 

الحكىمي     ة بالري     اضي أظه     ر  النت     ائ  وج     ىد عة      ة ارتب     اغ ايجابي     ة  ومعنىي     ة ب     ح  القي     ادز التحىيلي     ة واب     دا  

 العة  ة ب ح  القي ادز التحىيلي ة 
 
 ومعنىي ا

 
 أ  الدافعي ة ال اتي ة تتىس ؽ ايجابي ا

 
العاملح ي كما أفاد  النتائ  أيظ ا

 والؤبدا .

 بش Su et al. (2020)وا تم  دراسة 
 
ناول تؤ ح  القيادز الخادمة على السلىل الابتكار  للتابعح ي كم ا س ع  أيظ ا

ا     ى الى     ىل عل     ى ال    دور الىس    يؽ للدافعي     ة ال اتي    ة ف    ي العة      ة  ح      االإبا     رز ب     ح  القي    ادز الخادم    ة والس     لىل 

 م م منس ىب  اح دي الش ر ا  ا 381الابتكار . وع   دراسة ميدانية أجري  عل ى عين ة  ىامه ا 
 
لتكنىلىجي ة مىظف ا

الك       ي بالص     ح ي أظه     ر  النت     ائ  أ  للقي     ادز الخادم     ة ت     ؤ ح  ايج     اب  ومعن     ى  عل     ى       ل م     م الس     لىل الابتك     ار  

 الخدم  والدافعية ال اتية.

 الدزاساث السابقت المتعلقت بالشغف بالعمل ( 5-2-3)

االإتغح    ا  التنظيمي   ة ك    ل  ا    تم ع   دد م   م الدراس   ا  الس   ابقة بشن   اول العة    ة ب   ح  الش   غف بالعم   ل وع   دد م   م 

 :الألريي ومم ا

وال     ا تم    ب  الى ىل عل  ى العة   ة م  ا ب  ح  الش  غف بالعم  ل ل  دي الق  ادز و مس  تىي  Li et al., (2017)دراس  ة 

الش   غف بالعم   ل ل   دي مرإوس     م. وع      تحلي   ل البيان   ا  ال      ت   م جمعه   ا م   م دراس   ة ميداني   ة أجري     عل   ى عين   ة 

 م    م   364 ىامه    ا 
 
الع    املح  ورإوس    ا  م االإبا     ريم ف    ي العم    لي  فق    د أوو    ح  النت    ائ  أ  مف    ردز      مل  ع    ددا

 الشغف بالعمل لدي القادز ينتقل ا ى مرإوس  م ع   ما يعرل بالعدوي العاػفية.

ا   ى الى   ىل عل  ى العة   ة االإبا   رز ب  ح  الش  غف بالعم  ل والني  ة نح  ى ت  رل  Tarkar et al. (2019)وس  ع  دراس  ة 

 ب ال
 
ى ىل عل ى العة  ة  ح   االإبا  رز بيم م ا م م ل ةل متغح    الرط ا ال ىظيف  والالت اام العمل؛ كما ا تم   أيظ ا

 م م  310تحليل البيانا  ال   ت م جمعه ا م م دراس ة ميداني ة أجري   عل ى عين ة  ىامه ا  ر الىجدان . وعب
 
متقاع دا

 وبش    كل مبا     ر بالني    ة
 
لةس    تمرار ف    ي  الىظ    ائف الحكىمي    ةي أوو    ح  النت    ائ  أ  الش    غف بالعم    ل ي    رتبؽ معنىي    ا

 العمل عقب التعا د.

ح   ىل العة    ة ب   ح  العدال   ة التنظيمي   ة والش   غف بالعم   ل ف   ي الجامع   ا   Okpu & Basuo (2019)وف   ي دراس   ة ل     

مف ردز ط م   287النيجح يةي وع   تحليل البيانا  ال   تم جمعه ا م م دراس ة ميداني ة أجري   عل ى عين ة  ىامه ا 

 مم أعظا   يلة التدريس بتة 
 
س جامعا  نيجح يةي أظهر  النتائ  وجىد عة ة ارتباغ  ىي ة ومعنىي ة ب ح  عددا

 الشغف بالعمل و العدالة الؤجرائية.

الى     ىل عل    ى العة     ة ب    ح  محت    ىي الأ     دال االإتنىع    ة للعم    ل   Cui et al. (2020)واس    د دف  دراس    ة ك    ة م    م

  295)الأ    دال ال اتي   ة والخارجي   ة( والني   ة للتقاع   د االإبك   ر. وع      دراس   ة ميداني   ة تم     عل   ى عين   ة  ىامه   ا 
 
ع   امة
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 بالني  ة للتقاع  د االإبك  ري كم  ا أ   ار  النت  ائ
 
ي أف  اد  النت  ائ  أ  الأ   دال ال اتي  ة والخارجي  ة ت  رتبؽ س  لبا

 
     تنيا

 ا ى أ  الشغف بالعمل يتىسؽ العة ة بح  محتىي ا دال العمل والنية للتقاعد االإبكر.
 
 أيظا

ي ل ىح  ا  الدراس ة الحالي ة تتف   م ا ع دد م م الدراس ا  الس ابقة ف ي ع دد  عقب استعراطنا الدراسا  سابقة

 مم الجىانبي تكمم في:

الدافعي   ة  الألة ي   ةي القي   ادز: ممثلةةةت  ةة التؤكي  د عل   ى أ مي   ة متغح   ا  الدراس   ة ال   تةس وفىائ  د ا الايجابي   ةي   -

 .  والشغف بالعمل ال اتيةي

ِّ      ت   ؤ ح   ا تمامه   ا بشن   اول م   م الدراس   ا  الس   ابقة ف   ي تلتق     الدراس   ة الحالي   ة م   ا ع   دد  -
تغح  س   تقل عل   ى مع آل   ر مع

 ;Shareef & Atan, 2019; Akaarir & Asarkaya, 2021) ع  دزي مم   ا:وى  ي  ف  ي ةل    تلتق    بدراس ا  ت اباي 

Yidong & Xinxin, 2013; Su et al., 2020; Hahm, 2018). 

ا تمامها بالتعرل على تؤ ح  القي ادز الألة ي ة عل ى الش غف بالعم لي وى ي ف ي ةل   تلتق   م ا دراس ا  ك ة م م  -

(Ahadiat & Dacko-Pikiewicz, 2020; Talib et al., 2019). 

اتجا ه  ا لتن  اول ال  دور الىس  يؽ للدافعي  ة ال اتي   ة ف  ي العة   ة ب  ح  متغح   يمي وى   ي ف  ي ةل    تش  ت ل م  ا بح   ىس  -

 ,Shareef & Atan, 2019; Akaarir & Asarkaya, 2021; Yidong & Xinxin, 2013; Su) ودراس ا  ع دزي مم  ا:

et al., 2020; Hahm, 2018). 

 (.2014)تركحا ا على تناول االإمارسح  الصحيح  بالبحث والدراسةي وىي في ةل  تشت ل ما دراسة السيد  -

 لة تم  ام بفح  ص    ه الدراس  ا   ا ف  الف  ي  تمتل   وج  ىد فج  ىز بحتي  ة وم  م ناحي  ة أل  ريي فبن  ه    د اتض  م   -

؛ ف  ب  الدراس  ة وعل  ى ةل   الألة ي  ة والدافعي  ة ال اتي  ة والش  غف بالعم  ل.     ل م  م القي  ادز ب  ح الت  ؤ ح  عة   ة 

ِّ الفج ىز البحتي ة تس د دلالحالي ة 
لقي ادز الألة ي ة الأ  ر االإبا  ر لفح ص ب م م ل ةل الا تم امي الس ابقة س د 

 ال اتي ة  ك ا تناول الأ ر  ح   االإبا  رز بيم م ا م م ل ةل الدافعي ةلشغف بالعملي و على بعد  ا
 
بى  فها متغح  ا

ي 
 
. وفيم     ا يل     يي يىو     م االإدين     ة االإن     ىرز منؼق     ة يح  بمسشش     فيا وةل       لعين     ة م     م االإمارس     ح  الص     حوس     يؼا

 النمىةف االإقت   للدراسة:  1الشكل ر م 

 

 

 

 

 

 
 

 النموذج المقترح للدزاست :1شكل 

 

 الدافعية ال اتية
 الشغف الاستحىاة 

 القيادز الألة ية

 الشغف االإتنا م
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 فسوض الدزاست ( 6)

 :التحق  مم مدي  حة الفروض الآتية تسوي الدراسة الحالية ا ى

 العلاقت بين القيادة الأخلاقيت والشغف بالعمل ( 6-1)

 الإ  ا أ    ار  الي  ه نظري   ة التب  ادل الاجتم   اعيي م  م أن  ه عن   دما يت  ىافر ل   دي الرإس  ا  والق   ادز اتجا   ا  ايجابي   ة 
 
وفق  ا

نح    ى ت    ابع  مي ف    ب       ئلا  الت    ابعح  يحر     ى  عل    ى رد الجمي    ل له    م م    م ل    ةل الانخ    راغ ف    ي ردا  فع    ل ايجابي    ة 

(Blau, 1964)   لل   دور بالنس   بة . وج   دير بال    كري أن   ه عن   دما يت   ىافر ل   دي الأف   راد  ائ 
 
 يعت  ون   ه نمىةج   ا

 
 ألة ي   ا

 
دا

 ,.Neubert et al) له  مي ف  بك م ينخرػ  ى  ف  ي أدا  س  لىكيا  ال   دور الؤط  افي وةل    ف  ي محاول  ة م   م م ل  رد الجمي  ل

 . وج  دير بال   كري أ  الأف  راد يش  عرو  بالأم  ا  النفس  ي  عن  دما يت  ىافر ل  دي م    ادز ألة ي  ح  ف  ي بتل  ة العم  ل(2009

(Mitonga-Monga & Cilliers, 2016) وي ري .Treviño et al. (2006)   أن ه عن دما يشس م الق ادز بالألة ي ةي ف ب

 م ا م ا أك د علي ه   ل م م  التف ان ةل   يله م مرإوس   م ويحف ز م عل ى 
 
م م  May et al. (2003)ف ي العم ل. واتس ا ا

أن    ه عن    دما يظه    ر الق    ادز ا تمام    ا بمش    اعر ور ب    ا  مرإوس      مي ف    ب  ةل      يس    هم ف    ي لل      بتل    ة عم    ل م     جعة 

ف   ي أ  القي   ادز  Srithongrung (2011)وايجابي   ةي ويزي   د م   م مس   تىي     عىر م بالش   غف بالعم   ل؛ ويتف     معه   م 

م  م أ   Talib et al. (2019)الألة ي  ة تس  هم ف  ي ت  ىفح  بتل  ة متالي  ة للش  غف بالعم  ل؛ وم  ا تى   ل  الي  ه دراس  ة 

 بالش     غف بالعم     ل
 
 ومعنىي      ا

 
-Ahadiat & Dacko؛ وم     ا أ      ار  الي      ه دراس     ة القي     ادز الألة ي     ة ت     رتبؽ ايجابي     ا

Pikiewicz (2020)   م    م أ  القي    ادز الألة ي    ة تحظ    ش ب    دور مه    م ف    ي الش    غف بالعم    ل. يمك    م      يا ة الفرط    ح

 التاليح :

 في مستىي  عىر م بالشغف االإتنا م.تئ ر مدر ا  مفردا  العينة : 1ف
 
 ومعنىيا

 
 للقيادز الألة ية ايجابيا

 ف         ي مس        تىي          عىر م بالش         غف  :2ف
 
 ومعنىي        ا

 
ت        ئ ر م        در ا  مف         ردا  العين        ة للقي        ادز الألة ي         ة ايجابي        ا

 الاستحىاة .

 الدوزالوسيط للدافعيت الراجيت    العلاقت بين القيادة الأخلاقيت والشغف بالعمل ( 6-2)

مرإوس      م بالتما     ل التنظيي      م    ا  بش    كل ع    امي يحظ    ش الق    ادز الألة ي    ح  ب    دور مه    م ف    ي خي    ادز مس    تىي      عىر 

 ف  ي ترس  يح (Akaarir & Asarkaya, 2021 ) منظم  ا  مي و   ى م  ا يزي  د ب  دوره م  م مس  تىي أدا    م
 
؛ كم  ا يس  هم أيظ  ا

الألة ي ة ب دور مه م ف ي حف ز الع املح  وتحظ ش القي ادز  .(Walumbwa et al., 2011)  الق يم الألة ي ة باالإنظم ا 

 .((Akaarir & Asarkaya, 2021 مم لةل ترسيح القيم واالإباد   واالإعتقدا 

 
 
ع م اط ؼةعه ب دور مه م ف ي  تىجي ه    اي ويعد القائد في االإقام الأول بمتابة النمىةف أوالقدوز الإرإوسيهي فظ ة

 ونق ل االإع ايح  الألة ي ة ال   مي و 
 
. (Brown et al., 2005)  ى م ا ي ئ ر عل ى اتجا  ا  م وتف اعة  م مرإوس يه ألة ي ا

 على دافعية ت ابع  م؛ ك  ل  أك د   Liama (2017)ولقد أفاد  دراسة 
 
 ومعنىيا

 
أ  ألة يا  القادز تئ ر ايجابيا

  Akaarir & Asarkaya (2021)دراس  ة 
 
عل  ى الدافعي  ة ال اتي  ة للت  ابعح ؛ ك   ل   أ  القي  ادز الألة ي  ة ت  ئ ر معنىي  ا

 على أ  القيادز الألة ية تلعب دور  Danish et al.  (2020)أكد 
 
مهما في تعزيز مستىي دافعي ة الت ابعح ي وعن دما  ا

يشعر  ئلا  التابعح  بالدافعية ال اتيةي فب  ةل  ي نجم عن ه ع دد م م  الفىائ د والن ىات  الؤيجابي ةي وال    يتمت ل 
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. (Olafsen et al., 2015) والان  دماف والؤل  ة  ف  ي العم  ل  (Deci et al., 2017) الس  عادز والرط  ابعظ  ها ف  ي: 

 ا ى ما سب ي يمكم افت اض أ  الشعىر بالدافعية ال اتية يتىسؽ العة  ة ب ح  م در ا  مف ردا  العين ة 
 
اسشنادا

يمك      م        يا ة و للقي      ادز الألة ي      ة ومس      تىي        عىر م بالش      غف بالعم      ل )ببعدي      ه: االإتن      ا م والاس      تحىاة (ي 

 الفرطح  التاليح :

 وم :3ف
 
 العة  ة الؤيجابي ة ب ح  م در ا  مف ردا  العين ة للقي ادز يتىسؽ الشعىر بالدافعية ال اتية ايجابيا

 
عنىي ا

 الألة ية ومستىي  عىر م بالشغف االإتنا م.

 العة  ة الؤيجابي ة ب ح  م در ا  مف ردا  العين ة للقي ادز : 4ف
 
 ومعنىي ا

 
يتىسؽ الشعىر بالدافعية ال اتي ة ايجابي ا

 الألة ية ومستىي  عىر م بالشغف الاستحىاة .

 منهجيت الدزاست ( 7)

 ترتك    ز ي حي    ث والبح    ث التفس    ح    يي  م    ا: البح    ث الى     ف أساس    تتح م    رحلتح  الدراس    ة الحالي    ة بمنهجي    ة تم    ر 

الب    احتى   الي    ه  انت    ى عل    ى م    ا  والى    ىل لع    دد م   م االإف    ا يم وتفس    ح  تىط   يث عل    ى تق    ديماالإرحل   ة الأو     ى مم م   ا 

الف     روضي م     ا  و      يا ةتحدي     د االإش     كلة  ب      دل ومراجع     ة تل       الدراس     ا  يالدراس     ا  الس     ابقة ر  عب     الآل     رو  

 ائم ة استقص ا  ت م اع داد ا العين ة باس تخدام مف ردا   م م  البيان ا  وةل   لجم اث االإيدان   االإس الؤعتماد على

 ا ى االإق ايتس ال      ا ها الب احتى  لقي ا  متغي 
 
ةا   بكىك  ااالإرحل ة التاني ة بتنم ا تتص ف ي را  الدراس ة اسشنادا

عة   ا   بغي  ة اس  تنتافرا  االإس  تقلة والىس  يؼة والتابع  ة  ب  ح  االإتغي       تم باستكش  ال العة   ا ػبيع  ة تفس  ح ية 

 بيم م. التؤ ح 

 مجتمع الدزاست وعينتها (7-1)

يمت   د مجتم   ا الدراس   ة الحالي   ة لتش   مل جمي   ا االإسشش   فيا  التابع   ة ل   ىخارز الص   حة الس   عىدية بمنؼق   ة االإدين   ة 

وتتمت  ل وح  دز االإعاين  ة ف  ي جمي  ا االإمارس  ح  الص  حيح  الس  عىديح   مسشش  فش.االإن  ىرز والب  الد ع  دد ا س  با عش  رز 

  7909)مم الأػبا  واالإمرطح  والصيادلة( والبالد عدد م 
 
  حيا

 
 .1ممارسا

وال    ت  م  العين  ة العش ىائية ال س  يؼةيأس لىب  الباحت ا  عل  ى وبغي ة تقلي ل الى     والجه د والتكلف  ةي فق د اعتم  د

 ا  ى
 
 ,.Mason et al)ماس ى ؛ وال    ت نص عل ى التؼبي   الؤلكت ون   الج ا ز الإعادل ة روب ر   تحديد حجمها اس شنادا

1989) : 

 
 

2 1

1
1

S N

p p

N
n






 
  

 

 

                                                             
1
 لىخارز الصحة السعىدية. (2020) السنى   الؤحصائ  الكتاب 
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 :حيث

: n  حجم العينة. تشح  ا ى 

Nمفردز( 7909) والبالد عدد م ي االإمارسح  الصحيح  )الأػبا  والتمريع والصيادلة( أعداد : وترمز ا ى مجمل. 

Pأ   ولق  د افت   ض الب  احتى  ي الحالي  ة الخص  ائص مىط  ى  الدراس  ة ل  دي م يت  ىافر  يمال   الأف  رادع  دد  : تع     ع  م

عل    ى أك       حج    م  يمك    م م    م لةل    ه الحص    ىل أك       احتم    ال وةل      لكىك     ا تعت        ؛%50 تق    در ب      ه النس    بة 

 ممكم للعينة.

S(0.05) س   مة نس   بة الخؼ   ؤ  الؤحص   ائيةي وتن   ت  ع   م  يم   ة الدرج   ة االإعياري   ة االإقابل   ة الإس   تىي الدلال   ة : ترم   ز ا    ى 

 .(1.96) الدرجة االإعيارية على

 ( مفردز.366يساو  ) لدينا حجم العينةيصبث  ؛وبتؼبي  االإعادلة السابقة

م    م وا     ا  وةل     مف    ردا  العين    ة بؼريق    ة االإعاين    ة العش    ىائية ال س    يؼةي  وج    دير بال     كري أن    ه      د ج    ري التي    ار 

ادارز و  الؤدارز الؼبي     ة التنس    ي  م    اوبم    م ادارز االإسشش    فيا  مح     ل الدراس    ةي  عل      ا ت    م الحص     ىل الق    ىائم ال       

 ا ى أن ه   د ج ري اس شيفا  بشكل عشىائ  مفردا  العينةلالتيار  االإىارد ال شرية ب ا
 
ي كما تجدر الؤ ارز  نا أيظا

ي وةل  بالاعتماد على نماةف جىجل.االاست يانا  
 
  لكت ونيا

  الؤجم    ا ي لق    ىائم الاس    ت يا  ال       ت    م اس    شيفا  ا      اي ولق    د بل    د الع    دد 
 
بنس    بة  ائم    ةي وةل      ( 303)ب الكت وني    ا

 الق      ىائم  مجم      ل% م      م 82.8
 
ي ج      ري ال      ىاردز س      ت يانا  الا  ومراجع      ة ف      رخ  وعق      بي االإرس      لة الكت وني      ا

 
الكت وني      ا

 الص  حيحة ال     الاس  شبانا ع  دد  وم  م    مي فق  د بل  د – اس  شيفا  ا بش  كل  ام  للع  دم  –مم   ا  اس  شبانة 28 اس  شبعاد

  مجم  ل% م  م 75.1بنس  بة  اس  شبانةي( 275) ت  م تفريغه  ا وتحليله  ا
ع
  رس  لةالق  ىائم االإ

 
     ا االإع  دل ر ويعتب  ي الكت وني  ا

 .  (Fowler , 1993) %75باعتباره يفى  الحد الأدنش الإعدلا  الاستجابةي وال   يبلد ؛قبىلةمم االإعدلا  االإ

 ( معدلا  الاستجابة الخا ة بالفلا  التةس على النحى الآت :1)وفيما يؤت  يبح  الجدول ر م 

 معدلاث الاستجابت لمفسداث العينت :1حدول 

 الفئت الوظيفيت
 مجتمع البدث

 

حجم 

)العينت
ن أ

ن
) ن    

عدد 

الاستبياهاث 

 الموشعت

عدد الاستبياهاث 

 الصحيدت
 معدلاث الاستجابت

 %86 74 86 86 1853 الأػبا 

 %71 193 269 269 5818 التمريع

 %72 8 11 11 238 الصيادلة

 %75.1 275 366 366 7909 الؤجما ي

 على نتائ  التحليل الؤحصائ .
 
 االإصدر: مم اعداد الباحتا  اعتمادا
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 :( تىخيا مفردا  العينة وفقا لخصائصهم الديمى رافية على النحى الآت 2وفيما يؤت  يبح  الجدول ر م )

افيتجوشيع مفسداث  :2حدول   العينت وفقا لخصائصهم الديموغس

 

افيت  الخصائص الديموغس

  النوع

 أهثى ذكس الاحمال 

 العمر

 82 29 53 سنة 20-35

 113 41 72 سنة 36-50

 80 30 50 سنة 51-60

 مدز الخدمة

 55 21 34 سنىا  فؤ ل 10

 113 42 71 سنة 20ا ى  11مم 

 107 37 70 سنة فؤعلى 21

 على نتائ  التحليل الؤحصائ .االإصدر: مم 
 
 اعداد الباحتا  اعتمادا

   :(ي يشبح 2وبمراجعة البيانا  الىاردز في الجدول الساب  ر م )

 ي فق   د أ    ار  النت   ائ  االإىو   حة بالج   دول الس   اب  أ  ع   دد مف   ردا  العين   ة فيمةةةا ي ةةةتص ب اعةةةيت العمةةةس

ع دد ال  يم  اناسي بتنم ا   در 29ة ىر و 53مفردز مم م  82سنة  د بلد  35و 20ال يم تراو  أعمار م بح  

ان اسي ف  ي ح ح    در ع  دد ال  يم تت   او   41ة  ىر و 72مف ردز م  م م  113س نة  50و 36تراوح   أعم ار م ب  ح  

 .مم الؤناس 30مم ال  ىر و 50مفردزي مم م  80سنة  60ا ى  51أعمار م بح  ال 

 أ ار  النت ائ  ال ىاردز بالج دول الس اب  ا  ى  ي فقدأما فيما يتعلق بتوشيع مفسداث العينت وفقا لمدة الخدمت

س نىا  أو تس اوي ا   د   در ب  10أ  عدد مفردا  العين ة ال  يم ت نخفع م دز ل دمد م التنظيمي ة ع م ال 

 20و 11اناس؛ بتنما بلد ع دد ال  يم تت  او  م دز ل دمد م التنظيمي ة ب ح  ال  21ة ىر و 34مفردزي مم م  55

م  م الؤن   اسي وبل  د ع  دد ال   يم تتج  اوخ م  دز ل  دمد م التنظيمي   ة  42ر وم  م ال    ى  71مف  ردز م  م م  113س  نة 

 مم الؤناس.   37مم ال  ىر و 70مفردز مم م  107سنة  21

 خدود الدزاست( 7-2)

 تتمتل حدود الدراسة الحالية في: 

  االإسشش   فيا  التابع   ة ل   ىخارز الص   حة بمنؼق   ة االإدين   ة االإن   ىرزي  ف   يترتك   ز الح   دود االإكاني   ة للدراس   ة الحالي   ة

 أو التابع ة للقؼ ا دو  التعرض لدراسة  ح  ا مم االإسششفيا  الأل ري س ىا  التابع ة مم  ا لجه ا  حكىمي ة 

 .الخا 

   تشبل    ىر الح    دود ال ش    رية للدراس    ة الحالي    ة ف    ي ا تص    ار ا عل    ى تن    اول فل    ة االإمارس    ح  الص    حيح  الس    عىديح

 )متظمنة: الأػبا  واالإمرطح  والصيادلة فقؽ(.

   م. 2021س تم    25أ سؼس وح ى  12تقتصر الدراسة الحالية في حدود ا الزمنية على الفت ز ما بح 
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 أساليب حمع البياهاث  (7-3)

 تجما الدراسة الحالية بح  نىعح  أساسيح  مم البيانا ي  ما: 

 ف   ي تؤ    يل الجان   ب النظ   ر  للمتغح    ا  ال   تةس: القي   ادز الألة ي   ةي : حي   ث ج   ري الاعتم   اد البياهةةةاث الثاهويةةةت

 عل  ى ال  دوريا  واالإراج  ا العربي  ة 
 
الدافعي  ة ال اتي  ة والش  غف بالعم  ل عل  ى البيان  ا  التانىي  ة؛ وةل    اعتم  ادا

 والأجن ي ة ال    ا تم   بشن اول متغح  ا  الدراس ة م م جىانب  ا االإختلف ةي بغي ة تؤ  يل الؤػ ار النظ ر  الإتغح  ا 

 الدراسة الحالية.

  :ت  م الاعتم  اد ف  ي جم  ا بيان  ا  الدراس  ة الحالي  ة عل  ى أس  لىب الاستقص  ا  وةل    لكىن  ه يعت     البياهةةاث الأوليةةت

 
 
 في الدراسا  الؤنسانية والاجتماعية. مم أكث  الأساليب  يىعا

 أداة حمع البياهاث ( 7-4)

ي فق      د اس      تخدم الباحت      ا  ف      ي جمعهم      ا للبيان      ا  الأولي      ة االإتعلق      ة بالدراس      ة الحالي      ة  ائم      ة 
 
كم      ا ةك      ر مس      بقا

 ا ى االإقايتس ال   وطعها الباحتى  للمتغح ا  التةسي وال    مل : 
 
 استقصا  تم تؼىير ا واعداد ا اسشنادا

  افيةةت(: ة)المتغيةة الخص  ائص الديمى رافي  ةي ممتل  ة ف  ي: ن  ى  وينؼ  ى      ا القس  م عل  ى ع  دد م  م ساث الديموغس

 االإستقصي  منه وعمره ومدز لدمته.

  )ج   ري الاعتم   اد ف   ي  ي   ا       ا االإتغح     عل   ى عش   ر عب   ارا  تب   دأ م   م العب   ارز الأو    ى وح    ى )القيةةةادة الأخلاقيةةةت :

ل     العا    رز بالاس   شبانة )أنظ   ر االإةح    (ي وةل     لقي   ا  م   در ا  االإمارس   ح  الص   حيح  لألة ي   ا      اد  مي وة

 ا  ى االإقي ا  ال       ا ه 
 
وةل   لقي  ا  م در ا  مف ردا  العين ة لألة ي  ا   (Brown et al., 2005)اس شنادا

 . اد  م

  :)ويش    مل       ا االإقي    ا  أرب    ا عب    ارا ي تب    دأ م    م العب    ارز الحادي    ة عش    رز وح     ى الرابع    ة  )الدافعيةةةةت الراجيةةةةت

 ا  ى االإقي ا  ال      ممه )أنظ ر االإةح  (عشرز بالاسشبانة 
 
 لقي ا وةل    (Low et al., 2001)ي وةل   اس شنادا

 .مستىي الدافعية ال اتية لدي مفردا  العينة

  ( :)حي  ث ج  ري الاعتم  اد عل  ى ع  دد أرب  ا عش  ر عب  ارز تب  دأ م  م الخامس  ة عش  رز وح   ى العب  ارز الشةةغف بالعمةةل

التامن   ة والعش   رو  بالقائم   ةي وةل     لقي    ا  مس   تىي     عىر مف   ردا  العين    ة بالش   غف بالعم   ل.      اي ولق    د 

حتىي   ا االإقيا  على نىعح  رئتسيح  للشغف بالعملي  ما: الشغف االإتن ا م وينؼ ى  عل ى س با عب ارا  ا

بالاس     شبانةي بتنم     ا يش     تمل الش     غف الحادي     ة والعش     رو  دأ م     م العب     ارز الخامس     ة عش     رز وح      ى العب     ارز تب     

الاس      تحىاة  عل      ى س      با عب      ارا  تب      دأ م      م العب      ارز التاني      ة والعش      رو  وح       ى العب      ارز التامن      ة والعش      رو  

  .(Mititelu, 2020)ي وال    ا ه )أنظر االإةح (بالاسشبانة 

( مف     ردز م     م 33       اي ولق     د ح     ر  الباح     ث الأول عل     ى اج     را  الالتب     ار االإب     دئ  لةس     شبانةي وةل       بتق     ديمها ل       )

ممارس  ي  الرعاي   ة الص  حية باالإسشش   فيا  مح   ل الدراس  ةي وةل     للتحق    م   م م   دي فهمه  م واس   شيعاب م للعب   ارا  
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تتىاف    م ا االإف  ا يم الس  ائدز  ال ىاردز ب   اي و  د ن  ت  ع  م ةل   اج  را  بع  ع التع دية  عل  ى بع  ع مص ؼوحا  ا     

 لدي م و ى ما يزيد مم مستىي فهمهم واسشيعاب م لها.

 ا  ىتصميم  ائمة الاستقصا   جر  وجدير بال كري أنه  د 
 
وال    ي راو  م داه مقي ا  ليك ر  الخماس ي ي  اسشنادا

 ى ا    ى أس   فل م  م أعل   تت   درف اعؼ   ا  أوخا  نس    ية م   ا مراع  از "ي ج   دا"مىاف     ج   دا" ا   ى "  ح     مىاف      م  ا ب   ح 
 
 وفق   ا

 . جدا=  ح  مىاف  1=  ح  مىاف ي 2= محايدي 3= مىاف ي 4= مىاف  جداي 5: ي ىيعلى التىا ي الاتيةاالإستىيا  

 أساليب التدليل الإخصائي المست دمت (7-5)

م    م  ع   دد     حة فروط   ها عل    ى  والتحق     م    م م   دي الحالي    ة الدراس   ةب البيان   ا  الخا     ةف   ي تحلي    ل  ت   م الاعتم    اد

 :؛   ه الأساليب تظمن  ما يؤت SPSSال  نام  الؤحصائ   ال   يتظمم اأساليب التحليل الؤحصائ ي 

 عل     ى التب     ا  االإرك     ب عل     ى  ب     ا  أداز الدراس     ة؛  للتع     رل: وةل       معةةةةةاملاث الصةةةةةد  والثبةةةةةاث -
 
                                     وةل       اعتم     ادا

 التبايم االإستخرجة.معامة  ألفا كرونباا ومتىسؽ  يم و 

      عل  ى اتجا   ا   للتع  رل ياالإعي  ار   والانح  رالاالإتىس  ؼا  الحس  ابية باس  تخدام  : وةل   خصةةاااث الوعةةفيتالإ  -

  التةس. نحى متغح ا  الدراسة االإمارسح  الصحيح 

 : وةل  للتعرل على العة ا  بح  متغح ا  الدراسة.معامل ازجباط بيرسون  -

     للتحق       م    م وس     اػة  AMOS 20م ال  ن     ام  الؤحص    ائ  وةل      باس    تخدا ؛(SEM) همرحةةةةت المعادلةةةةت الهيكليةةةةةت -

 .متغح  ما للعة ة بح  متغح يم

 إختباز عد  أداة الدزاست (6 -7)

 حي  ث ج  ر  ع  رض وةل    لقي  ا  الص  د  الظ  ا ر ي عل  ى أس  لىب    مىلية محت  ىي القائم  ة حت  ا البا لق  د اعتم  د

راجع  ة الإ وةل    ال ش  ريةيادارز االإ  ىارد و  ألة ي  ا  الأعم  ال م  م االإحكم  ح  م  م أس  ات ز ع  ددعل  ى  الاس  شبانةمس  ىدز 

 أ م  ر      ه االإراجع  ة   د  مظ  مىك اي و   د  للى   ىل عل  ى مس  تىي ي وةل    انؼ  ى  عل    ا الاس  شبانةاالإق  ايتس ال     

 ف      كلها الم   ائ .القائم  ة ف  ي  لتص  بثع  م اع  ادز    يا ة بع  ع العب  ارا  
 
ي تقي  يم    د  كم  ا ج  ري الاعتم  اد أيظ  ا

وةل    للتع   رل عل   ى  Average Variance Extracted (AVE)متىس  ؽ     يم التب  ايم االإس   تخرف أداز القي  ا  عل   ى 

( 3الص  د  التق  ارب  للمق  ايتس االإس  تخدمة ف  ي الدراس  ة الحالي  ةي و   د أوو  ح  النت  ائ  ال  ىاردز ف  ي الج  دول ر   م )

 Bagozzi & Yiا ت حه ا القيم ة القاػع ة ال       عل ىمتفى  ة ب  لي 0.954ا  ى  0.792م ا ب ح  ا  ى أ   يمه ا تت  او  

و   ى م  ا يئك  د عل  ى    د  االإق  ايتس ال     ج  ري الاعتم  اد عل    ا ف  ي الدراس  ة  ي0.50 تتج  اوخ ي وال     تس  اوي أو (1988)

 الحالية.

 اختباز ثباث الاستقصاا (7-7)

نف  س  تك  رر اس  تخدامها عل  ىت  م  م  ا عل  ى اعؼ  ا  نف  س النت  ائ  اةا الاس  شبانة   درز  ا   ى م  ديلا   ية التب  ا   تش  ح  

مئ   ريم عل  ى  الاس  شبانةتب  ا  ل هم  اف  ي تقييم ا الباحت   اس  تخدمو   د     اي . الظ  رول ةا ع  دز م  را  ف  ي ل العين  ة
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 ا بيان   ا  الج   دول م   نتائجه ب   ح ي وال      ت Composite Reliabilityالتب   ا  االإرك   بو  ألف   ا كرونب   اا احص   ائيح ي  م   ا:

 ( 3ر م ) التا ي

 متغيراث الدزاست عد  وثباث :3حدول 

 (CR)الثباث المسكب  الفا كسوهباخ اثالمتغير 
متوسط قيم التباين المست سج 

(AVE) 

 0.954 0.995 0.995 القيادز الألة ية

 0.930 0.982 0.974 الدافعية ال اتية

 0.792 0.907 0.884 الشغف االإتنا م

 0.925 0.989 0.826 الشغف الاستحىاة 

 على نتائ  التحليل الؤحصائ .االإصدر: تم اعداد 
 
 الجدول اعتمادا

ح د الأدن ش االإؼل ىب لوالدراس ة  الإتغح ا معامة  التبا   ( تجاوخ 3) بالجدول الساب  ر مالنتائ  الىاردز  وتىوم

 أ    يم التب ا  االإرك  ب النت ائ  ال  ىاردز بالج دول الس اب   أوو ح كم ا  االإعروف ة؛التب ا   لالتب ارا  (70)%
 
أيظ ا

CR  ح دد االقيم ة القاػع ة ال     أك  ا ب  ل  تتج اوخ أ   0.995ا  ى  0.907م ا ب ح   راو  تت Bagozzi & Yi (1988) 

 ي بق در جي  د م  م التب  ا  الحالي  ة مق  ايتس الدراس  ة تص  الايب ح  . و   ى م  ا 0.60 تتج  اوخ تس  او  أو  وال   
 
ع  م  فظ  ة

 .للدراسة الحالية مقايتسا و ةحية استخدامها امكانية

 هتائج الدزاست ( 8)

وللى    ىل عل   ى م   دي     حة ف   روض الدراس   ةي فق   د ج   ري اس   تخدام معام   ل ارتب   اغ بح س   ى  وةل     للى    ىل عل   ى 

نت  ائ  معام  ل ارتب  اغ بح س  ى  للعة   ة  4ث الج  دول الت  ا ي ر   م  را  الدراس  ةي وفيم  ا ي  ؤت  يىط   العة   ة ب  ح  متغي  

 :بح  متغح ا  الدراسة

 للعلاقت بين متغيراث الدزاست هتائج معامل ازجباط بيرسون  :4حدول 

 الشغف الاستدواذي الشغف المتناغم الدافعيت الراجيت القيادة الأخلاقيت متغيراث الدزاست

 **0.150 **0.433 **0.441 1 القيادز الألة ية

 **0.179 **0.896 1  الدافعية ال اتية

 **0.524 1   الشغف االإتنا م

 1    الشغف الاستحىاة 

 .0.01عند مستىي ** معنىية 

 على نتائ  التحليل الؤحصائ .
 
 االإصدر: مم اعداد الباحتا  اعتمادا

 

 



  2022 يناير  –الأول العدد  -( 59االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤسكندرية للعلىم الؤدارية        

  

[117] 

 

أووح  النتائ  الىاردز بالجدول الساب  وجىد عة ة ارتباػية ايجابية ومعنىية بح  القيادز الألة ي ة و  ل  -

الاس          تحىاة  وةل            ( والش          غف (**R=0.433والش          غف االإتن          ا م  (**R=0.441)م          م الدافعي          ة ال اتي          ة 

 .(**R=0.150)بمعامة  ارتباغ  در ا ٌ

أظه  ر  النت  ائ  ال  ىاردز بالج  دول الس  اب  وج  ىد عة   ة ارتباػي  ة ايجابي  ة ومعنىي  ة ب  ح  الدافعي  ة ال اتي  ة و   ل  -

 .(**R=0.179)( والشغف الاستحىاة  (R=0.896مم الشغف االإتنا م 

 وج   ىد عة    ة ارتب   اغ ايجابي   ة ومعنىي   ة ب   ح  الش   غف االإتن   ا م  -
 
بين     النت   ائ  ال   ىاردز بالج   دول الس   اب  أيظ   ا

 .**R=0.524والشغف الاستحىاة ي وةل  بمعامل ارتباغ مقداره 

 على نمىةف االإعادلة الهيكلية ) كما 
 
 عل ى ال  ن ام  الؤحص ائ  ( SEMجري الاعتماد أيظا

 
 AMOS 20وةل   اعتم ادا

مس    تىي الألة ي    ة عل    ى مف    ردا  العين    ة للقي    ادز  الإ    در ا االإبا     ر  ت    ؤ ح  االإبا     ر وك     ا  ح      الوةل      للتع    رل عل    ى 

يىو   م  ؤت . وفيم   ا ي   بالدافعي   ة ال اتي   ة كمتغح     وس   يؽ    عىر م  وةل     ع           عىر م ببع   د  الش   غف بالعم   لي

ب   ح  القي   ادز بنم   ىةف االإعادل   ة الهيكلي   ة للعة    ة االإبا    رز و ح     االإبا    رز  النت   ائ  الخا    ة (5) الات     ر    م الج   دول 

 الآت :وةل  على النحى  وبعد  الشغف بالعمل )االإتنا م والاستحىاة (ي الألة ية

 الأخلاقيت وبعدي الشغف بالعملللعلاقت المباشسة وغير المباشسة بين القيادة  هموذج المعادلت الهيكليتهتائج  :5حدول 

 .0.001ي ***دال عند مستىي دلالة  (0.01)** دال عند مستىي الدلالة ي  (0.05)* دال عند مستىي الدلالة يةح  أ 

 

 

 

 

 

 

 ( (β معامل التأثير )المباشس المساز المتغير التابع
(  β (مُعامل التأثير غير المباشس

 للدافعيت الراجيت

 

 

 الشغف المتناغم

 ←القيادز الألة ية 

 الشغف االإتنا م

0.046** 

 

0.387** 

 

 ←القيادز الألة ية 

 الدافعية ال اتية.

0.441** 

 ←الدافعية ال اتية 

 الشغف االإتنا م

0.876** 

 الشغف الاستدواذي

 ←القيادز الألة ية 

 الشغف الاستحىاة 

0.088** 

0.062** 
 ←الدافعية ال اتية 

 الشغف الاستحىاة 

0.140** 

 ا
2
 df=1   NFI=0.916            RMSEA= 0.041  **323.9للنمىةف =  
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 نمىةف االإعادلة الهيكلية للعة ة بح  متغح  ا  الدراسة: 2وفيما يؤت  يىوم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 للعلاقت بين متغيراث الدزاست المعادلت الهيكليتهموذج  :2شكل 

وللى   ىل عل   ى م   دي     حة الف   رض الأول للدراس   ةي فق   د أوو   ح  النت   ائ  ال   ىاردز بالج   دول الس   اب  أ  القي   ادز 

 عل  ى الش  غف االإتن  ا م؛ حي  ث    در   يم  ة 
 
 ومعنىي  ا

 
عام  ل الانحدارب    )**الألة ي  ة ت  ئ ر ايجابي  ا (ي و   ى =β 0.046مع

د على  حة الفرض الأول للدراسة.
 
 ما يتىاف  ما مظمى  نظرية التبادل الاجتماعيي ويئك

وللتع رل عل ى م دي   حة الف  رض الت ان  للدراس ةي فق د أ  ار  النت  ائ  ال ىاردز بالج دول الس اب  ا  ى أ  القي  ادز 

 عل   ى الش   غف
 
 ومعنىي   ا

 
؛ =β) **0.088الاس   تحىاة ؛ حي   ث     در   يم   ة معام   ل الانح   دار ) الألة ي   ة ت   ئ ر ايجابي   ا

ل على  حة الفرض التان  للدراسة.
 
دل  و ى ما يع

ا  ى أ   5فق د بين   النت ائ  ال ىاردز بالج دول الس اب  ر  م وفيما يختص بالتبار   حة الف رض التال ث للدراس ةي 

ا م للممارس    ح  الص    حيح  م    م ل    ةل الدافعي    ة  يم    ة الت    ؤ ح   ح      االإبا     ر للقي    ادز الألة ي    ة عل    ى الش    غف االإتن    

(؛ الأم   ر ال      يعن     أ  الدافعي   ة ال اتي   ة تتىس   ؽ معنىي    ا العة    ة **β=0.387ال اتي   ةي كمتغح     وس   يؽي     د بل   د)

 بح  القيادز الألة ية والشغف االإتنا مي و ى ما يئكد على  حة الفرض التالث للدراسة.

ا   ى أ   يم  ة  5فق  د أوو  ح  النت  ائ  ال  ىاردز بالج  دول الس  اب  ر   م ولتب  ح  م  دي    حة الف  رض الراب  ا للدراس  ةي 

التؤ ح   ح  االإبا ر للقيادز الألة ية على الشغف الاستحىاة  مم ل ةل الدافعي ة ال اتي ةي كمتغح   وس يؽي يبل د 

(β=0.062**؛ الأم   ر ال      يعن     أ  الدافعي   ة ال اتي   ة تتىس   ؽ مع) نىي    ا العة    ة ب   ح  القي   ادز الألة ي   ة والش   غف

 الؤستحىاة ي الأمر ال   يئكد على  حة الفرض الرابا للدراسة.

ك   ل  أف  اد  نت  ائ  الدراس  ة أ  للقي  ادز الألة ي  ة ت  ؤ ح  ايج  اب  ومعن  ى  عل  ى الدافعي  ة ال اتي  ة الإمارس  ي  الرعاي  ة 

(؛ كم   ا أف   اد  نت   ائ  الدراس   ة **β=0.441دارب     )الص  حية باالإسشش   فيا  مح   ل الدراس   ةي حي   ث     در معام  ل الانح

 أ  للدافعية ال اتية تؤ ح  ايجاب  ومعنى  على  ل مم الشغف االإتنا م حيث   در   يم ة معام ل الانح دار 
 
أيظا

 (.**β=0.140(ي والشغف الاستحىاة  بمعامل انحدار مقداره )**β=0.876ب  )

 

 

 الدافعية ال اتية

 الشغف الاستحىاة 

 القيادز الألة ية

 الشغف االإتنا م

0.046** 

0.44*** 
0.88** 

0.14** 

0.08** 



  2022 يناير  –الأول العدد  -( 59االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤسكندرية للعلىم الؤدارية        

  

[119] 

 

 مناقشت النتائج والتوعياث( 9)

 الآت :الدراسة االإيدانية على النحى أ مر  عم ا تى يا  ال   النتائ  و العدد مم  يما يلي نعرضف

  م   ا نظري   ة التب   ادل الاجتم   اعيي فق   د كش   ف  نت   ائ  الدراس   ة ع   م وج   ىد ت   ؤ ح  ايج   اب  ومعن   ى  للقي   ادز 
 
تىافق   ا

الش  غف بالعم  ل ببعدي  ه االإتن  ا م والاس  تحىاة ي الأم  ر ال     يش  ح  ا   ى أن  ه  لم  ا اخداد مس  تىي  ىالألة ي  ة عل  

ادرال ممارس     ي  الرعاي      ة الص     حية للقي      ادز الألة ي     ةي اخداد مس      تىي       عىر م بالش      غف بالعم     ل االإتن      ا م 

 Talib et al. (2019) والاس    تحىاة  والعك    س      حيث. وتتف            ه النشيج    ة م    ا م    ا تى     ل  الي    ه دراس      

Ahadiat & Dacko-Pikiewicz (2020)  م  م أ  للقي ادز الألة ي  ة ت ؤ ح  ايج  اب  ومعن  ى  عل ى مس  تىي الش  عىر

بالش     غف بالعم     ل. ةل       أ  القي     ادز الألة ي     ة تحظ     ش ب     دور ألةق     ي مه     م ف     ي خي     ادز مس     تىي       عىر الأف     راد 

 ع   م أ  
 
بالش  غف بالعم  ل؛ يظ  ال ا    ى م  ا س  ب ي أ  البح   ىس والدراس  ا  الس  ابقة    د كش   ف  النق  اب أيظ  ا

جتماعي  ة ال    يمك م أ  تس  هم ف ي تحدي  د مس تىي الش غف بالعم  لي ةل   أ  القي  ادز العىام ل ال خص ية والا 

 الألة ية تسشند ا ى التقة االإتبادلة والتاام السلىل الألةقي في التعامل ما االإرإوسح .

  أف   اد  نت   ائ  الدراس   ة أ  للقي   ادز الألة ي   ة ت   ؤ ح  ايج   اب  ومعن   ى  عل   ى الدافعي   ة ال اتي   ةي و    ى م   ا يعن     أن   ه

 لم  ا اخداد مس  تىي ادرال ممارس  ي  الرعاي  ة الص  حية لألة ي  ا     اد  مي ارتف  ا مس  تىي    عىر م بالدافعي  ة 

 Shareef & Atan (2019) Akaarir & Asarkaya ال اتي ةي وتشس      ه النشيج ة م  ا م ا اند    الي ه دراس   

م   م أ  للقي   ادز الألة ي   ة ت   ؤ ح  ايج   اب  ومعن   ى  عل   ى مس   تىي الش   عىر بالدافعي   ة ال اتي   ة. ةل     أ   .(2021)

القائ           د الألةق           ي ي           دعم تابعي           ه عل           ى الش           عىر باس           تقةليد م ال اتي           ة وال خص           ية بؼريق           ة مس           لىلة 

 لأن  ه ي دعم تابعي ه عل  ى تؼ ىير   درا  م ومه  ارا  مي كم ا أن ه يق  ىم  (Kalshoven et al., 2013ةألة ي 
 
(ي نظ را

ي بالإط افة (Zhu et al., 2004)بتىجيه جهىد م نحى الىجهة االإر ىبةي و ى ما يشعر تابعيه بالكف ا ز ال اتي ة 

ال عن     دما ي     ى ي القائ     د الألةق     ي أ مي     ة ك       ي للىظ     ائف الفردي     ة ويق     دمها عل     ى الأ      د فبن     ه يا      ى م     ا س     ب 

التنظيمية فبنه يظ ف  ب  ل  االإعن ى عل ى الىظيف ةي ويش عر تابعي ه ب ؤ  وظ ائفهم أ  بح  ةا  معن ى ومغ زيي 

 ع   م أ  ال   دعم التمكين     ال      يقدم   ه الق   ادز 
 
و    ى م   ا يزي   د ب   دوره م   م     عىر م بالدافعي   ة ال اتي   ةي فظ   لأ

والح       ف    ي تقري     ر االإص     ح   الألة ي    ح  لت     ابع  م  يس    هم ف     ي لل       بتل    ة عم     ل ح    رز  تع     زخ االإب     ادرا  ال خص    ية

 .(Shareef & Atan, 2019) لأعظا  اي ومم  م خيادز مستىي  عىر م بالدافعية ال اتية

  العة      ة ب     ح        ل م     م القي     ادز 
 
 ومعنىي     ا

 
كش     ف  نت     ائ  الدراس     ة ع     م أ  الدافعي     ة ال اتي     ة تتىس     ؽ ايجابي     ا

يعن    أن  ه  لم  ا اخداد مس  تىي ادرال  ال     الألة ي  ة والش  غف بالعم  ل بنىعي  ه االإتن  ا م والاس  تحىاة ي الأم  ر

ممارسي  الرعاية الصحية للقيادز الألة يةي اخداد مس تىي   عىر م بالدافعي ة ال اتي ةي و  ى م ا يزي د ب دوره 

لق     د أوو     م م     م مس     تىي       عىر م بك     ل م     م الش     غف بالعم     ل االإتن     ا م والاس     تحىاة  والعك     س       حيث. و 

Vallerand et al. (2003)  االإتن   ا م بالعم   ل يتمح   او  ب   ؤ  ل   دي م دافعي   ة ةاتي   ة أ  االإمرط   ا  ةو  الش   غف

لب    ل جه   ىد مظ   نية ف   ي عمله   مي ت   دفعهم ا    ى اس   تغةل مع   ارفهم ومه   ارا  م بش   كل ايج   اب ي و    ى م   ا يني     م   م 
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 ي كما يرتبؽ الشغف بالعم ل ايجابي (Vallerand et al., 2003)  عىر م بالانجاخ
 
بك ل م م الالت اام التنظيي    ا

  .(Ho et al., 2018) والرطا الىظيف  والأدا  الىظيف  والدافعية ال اتية

 :التؼبيقة التالية ا ت ا  التى يا مكم ي ؛مم نتائ  أسفر  عنه الدراسةوفي طى  ما 

م   م الدافعي   ة  ف   ي ط   ى  م   ا كش   ف  عن   ه نت   ائ  الدراس   ة م   م أ  للقي   ادز الألة ي   ة ت   ؤ ح  ايج   اب  ومعن   ى  عل   ى     ل

ال اتي  ة والش  غف بالعم  ل بنىعي  ه االإتن  ا م والاس  تحىاة ي ل   ا يج  در ب  بدارا  االإسشش  فيا  مح  ل الدراس  ة العم  ل 

 على اجرا  التى يا  التؼبيقة التالية:

 مؤشساث النجاح المسؤول عن التنفير متطلباث التنفير التوعيت

تنمي     ة ال     ىعي بالإػ     ار الألةق     ي 

للمسششفش واالإدونة الألة ية 

وبالت       ؤ ح  الس       لى   ف       ي ػريق       ة 

اتخ            اة الق            رارا  الألة ي            ة: 

ةل         أ  خي       ادز مس       تىي وع       ي 

الع املح  ب  الأػر الألة ي ة يع  د 

م              م أ               م عىام              ل ت              دعيم 

القي                          ادز الألة ي                          ة ف                          ي 

 االإنظما 

أ  يتظمم   ه الؤػار ع دد م م س تناريى ا  

العم     ل االإختلف     ة ال        تح     ا   الىا      ا العمل     ي 

تس      هم ف       ي اتخ      اة الق       رارا   وس      يقاتهي وال         

ر  الألة ي         ة واالإمارس         ا  )الألة ي         ة( والغي         

ألة ي      ةي وت      دعيم        يم االإسشش      فشي و       دوز 

  القي   ادز الألة ي   ةي و    ى م   ا     د يعتب   
 
 ر مرجع   ا

 
 
للأػب               ا  واالإمارس               ح  الص               حيح   ألة ي               ا

ورج  ال الؤدارز ف  ي اتخ   اة م للق  رارا . اط   افة 

ا             ى تكتي            ف الت            دريب الألةق            ي الس             لى   

 للقيادا  الؤدارية في  افة االإستىيا .

 م                   م: 
 
ادارز االإ                   ىارد ك                   ة

ال ش                      ريةيادارز الج                       ىدز 

وس                        ةمة االإر                         يىيادارز 

الت                                    دريب الأ                                     اديي  

 والؤ لينيك 

ا  خي         ادز مس         تىي وع         ي وم         در 

االإمارس            ح  الص             حيح  بالإػ             ار 

الألةق           ي الس           لىكيةي واالإدون           ة 

الألة ي      ة للمسشش      فشي وآلي      ا  

التغل          ب عل          ى تح          ديا  اتخ          اة 

الق           رارا  الألة ي           ة ف           ي بتل           ة 

 العمل

 تدعيم الاتصالا  االإفتىحة

ت           جيا التىا           ل بانفت          ا  وحري          ة وع          دم 

تقيي              د الأفك               ار والتحفح               ا عل               ى التفاع               ل 

العلي       ا وحف       ز م عل       ى والتىا       ل م       ا الؤدارز 

اب       دا  ال        رأ  واالإوحىظ       ا  حي        ال االإش        كة  

ال          تعر        ل عمله       م و ت       دريب م ومس       اعد  م 

عل          ى حله           ا وعل           ى آلي          ا  اتخ           اة الق           رارا  

و ب         ىل  الألة ي         ة وترس         يح  قاف         ة الح         ىار

 الرأ  االإخالفي والنقد البنا .

 مم:
 
 كة

ادارز الج                         ىدز وس                         ةمة 

ي الؤدارز الؼبي                 ةياالإر                  يى

الت               دريب الأ                اديي  ادارز 

 والؤ لينيك 

عة        ا  جي       دز م       ا ب        ح  الؤدارز 

واالإمارسح  الص حيح ي التىا  ل 

الفع          ال بي          م مي وخي          ادز نس          ب 

االإش                 اركة ف                 ي                   نا الق                 رار 

ومنا ش         ة الق         رارا  الألة ي         ة 

 بمرونه عالية وتقبل.

 الشفافية الكاملة

ترس                يح الش                فافية م                ا ب                ح  االإمارس                ح  

الص            حيح  والتحق              م            م ت            ىفح  و اتاح            ة 

وترس   يح االإعلىم   ا  لأولل     ال    يم يحتاجىك    ا 

 معايح  الحىكمة والعدالة التنظيمية.

 

 مم:
 
 كة

االإ                   دير التنفي                     يالؤدارز 

الؼبي                       ةي ادارز الج                        ىدز 

وس                        ةمة االإر                         يىيادارز 

الت                                    دريب الأ                                     اديي  

 والؤ لينيك 

االإعلىم                      ا  و                       جل ت                      ىافر 

الق                رارا  الس                ابقة وح                الا  

الألف                  ا  بش                  فافية عالي                  ةي 

وخي        ادز مس        تىي ج        ىدز ور         د 

الق            رارا  االإتخ             ز بن            ا  عل            ى 

ال      تعلم م      م الق      رارا  الخاػل       ة 

 السابقة.

 تدعيم التقة

وةل         م       م ل       ةل لل         وايج       اد بتل       ة عم       ل 

                 اد ة وآلي                ا  معلن                ة تمك                م جمي                ا 

االإمارس           ح  الص           حيح  م           م الؤفص           ا  ع           م 

 السلىكيا   ح  الألة ية ال    د تقا

 مم:
 
 كة

االإ                        دير التنفي                          يادارز 

 الج        ىدز وس        ةمة االإر         يىي

ادارز  الؤدارز الؼبي                                                     ةي

 االإىارد ال شرية

خي       ادز مس        تىي  ق        ة االإمارس        ح  

الص           حيح ي وا تم           ام بعظ           هم 

ال    بعع ف    ي مختل    ف االإس    تىيا  

الؤداري                 ةيو أحي                 ا  الدافعي                 ة 

 ال اتية للعاملح 
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 مؤشساث النجاح المسؤول عن التنفير متطلباث التنفير التوعيت

عل                ى الس                لىكيا  االإكاف                آز 

 الجيدز

 م        م  قاف        ة 
 
بجع        ل الس        ىل الألةق        ي ج        ز ا

االإسشش         فش والح          ر  عل          ى مكاف          از الق          ادز  

واالإ              ديرو  ال                يم يلتام              ى  بالس               لىكيا  

الألة ي    ة ف    ي عمله    مي وأ  ي    تم اعؼ    ا  أوخا  

نس      ية مرتفع     ة للس     لىكيا  الألة ي     ة عن      د 

تقي   يم الأدا  ال   ىظيف  للم   ديرو  والق   ادز م   ا 

مع  ايح  واو  حة و   فافة لتقي  يم تبن    وتؼبي    

 الأدا  الألةقي

 مم:
 
 كة

االإ                دير التنفي                  ي الؤدارز 

الؼبي                              ةيادارز االإ                               ىارد 

ال ش                      ريةيادارز الج                       ىدز 

 وسةمة االإر يى

 

ح        ر  الع        املح  عل        ى الالت        اام 

بالس     لىكيا  الألة ي     ة وتق     ديم 

مكاف                    آ  لأولل                      االإلت                     امح  

 بالس                                     لىكيا  الألة ي                                     ة

 الىظيفيةيوانخفاض االإشكة  

و اس       تعادز الع       املح  للش       غفي 

 والتحفحا والشعىر بالحما 

خي                  ادز مس                  تىي الدافعي                  ة 

ال اتي                 ة الإمارس                 ي  الرعاي                 ة 

 الصحية

وطا أ دال مهمة ومتح  ز للتح د : وال      د 

 لإلهام الأفرادي
 
 تمتل مصدرا

وتجن            ب التىج            ه نح            ى ال            دوافا الس             لبية 

 وتخىيف و  ديد الأفراد.

ل            ا  م وام           داد م  ت           دعيم تق           دير الأف           راد

 باالإىارد االإناسبة.

ي       اد ة ومفي     دزتزوي     د الأف     راد بموحىظ     ا  

ت           جيا الأف          راد عل          ى التع          او  بي          م م ع             

 تكليفهم بمهام جماعية.

 مم:
 
 كة

ادارز  االإ                     دير التنفي                       ي

 الج           ىدز وس           ةمة االإر            يى

 الؤدارز الؼبية

 

خي   ادز مس   تىي     عىر االإمارس   ح  

بالدافعي              ة ال اتي              ةي وارتف              ا  

مس                    تىي أدا                      م ال                     ىظيف  

وانخف             اض               كاوي االإر              يىي 

اس              تعادز الع              املح  للش              غف 

 الىظيف 

   مقترخاث لدزاساث مستقبليت (11)

 :فيما يؤت  يعرض الباحتا  عدد مم الدراسا  االإستقبلية االإقت حة على النحى التا ي

  االإدين  ة االإن  ىرز فق  ؽي ل   ا أ تص  ر  الدراس  ة الحالي  ة عل  ى التب  ار متغح   ا  الدراس  ة ف  ي مسشش  فيا  منؼق  ة

ر تشمل مسشش فيا  من اػ   تىصي  الدراسة الحالية بؤ  يتم التبار متغح ا  الدراسة الحالية على عينة أكب

 ف   ي  ؼاع   ا  آل   ري مختلف   ة  ي   
 
ر القؼ   ا  الص    يي ح    ى يمك   م التع   رل عل   ى أوج   ة  آل   ري ف   ي االإملك   ةي وأيظ   ا

 الدراسة.الششابة والالتةل بحيث يمكم تعميم نتائ  

  نم   اغ القي    ادز )القي   ادز الألة ي   ة( عل    ى أالدراس   ة الحالي    ة عل   ى دراس   ة      ؤ ح  نم   ؽ واح   د فق    ؽ م   م   ارتك   ز

نم    اغ القي    ادز أالحالي    ة أج    را  دراس    ا  مس    تقبلية لتع    رل عل    ى أ     ر  ل     ا تىص    ي  الدراس    ةالش    غف بالعم    لي 

ي أو القي   ادز الس   امةي القي   ادز االإلهم   ة الآل   ريي مت   ل دراس   ة أ    ر القي   ادز التمكيني   ةي أو القي   ادز الشش   اركيةي أو

 .ي والشغف بالعملالدافعية ال اتيةمم  لعلى  

  ال  دور الىس  يؽ للدافعي  ة ال اتي  ة فق  ؽي ف  ي العة   ة ب  ح  القي  ادز الألة ي  ة  ام    الدراس  ة الحالي  ة بدراس  ة

والش  غف بالعم  لي ل   ا يج  در بالدراس  ا  االإس  تقبلية التع  رل عل  ى أدوار وس  يؼه أل  ريي مت  ل: ال  دور الىس  يؽ 

 .أو ال  ا  العاػف ي ممارسا  ادارز االإىارد ال شرية عالية الأدا للمناا الؤبتكار  في االإنظمةي أو 
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 المساحع

: المساحع باللغت العسبيت
ً
 أولا

(.  ي  ا  أ    ر س  لىكيا  القي   ادز الألة ي  ة عل   ى الؤب  دا  ف   ي ظ  ل تىس   ؽ 2019)حم  ادز ف   ىخ   اب    احم   د  يأبىخي  د

المجلةةت العلميةةت للدزاسةةاث التجازيةةت دور    ل م  م القي  ادز التبادلي  ة والتمك  ح  النفس  ي  للمرإوس  ح . 

 .1468-1424 ي(4) 10ي والبيئيت

 الؼبعة التانية: عما ي دار وائل للنشر والتىخيا. علم النفس العام،(. 2015أبى  زالي معاوية )

أ ر برام   يانة االإىارد ال شرية في رفا الرو  االإعنىية مم لةل التغل ب عل ى  .(2020)   السعداو ي ايما  فيصل

 (ي5)57ي الإسةكندزيت للعلةوم الإدازيةتمجلةت حامعةت الآ ار النفسية لىبا  الكىرونا: دراسة تؼبيقي ة. 

1 – 40. 

دراس ة تؼبيقي ة  -(. أ ر القيادز الألة ية في دع م وتعزي ز التق ة التنظيمي ة2014السيدي الخظر  أحمد محمىد )

 .60-1 (ي28) 2ي مجلت البدوث التجازيت المعاعسةعلى االإسششفيا  الحكىمية بمدينة الؼائف. 

مس تىي الشس ىيف الأ  اديي  والدافعي ة ال اتي ة والعة  ة بيم م ا ل دي ػ ةب   (.2015)السلي ي ػ ار  عب د الع ا ي 

ي والنفسةةةةةيت التربويةةةةةت مجلةةةةةت العلةةةةةوم لي     ا  مك     ة االإكرم     ة واللي     ث ف     ي االإملك     ة العربي     ة الس     عىدية. 

 .664-639ي (2)16

قي      ا  الدافعي       ة (. الخص      ائص الس      يكىمت ية  الإ2012لال      د واالإرابح      ةي ع      امر ) ؛ز   الص      ماد ي عب      د   والعن      

مجلةةةةةةةةةةت زابطةةةةةةةةةةت التربيةةةةةةةةةةت الا اديمي          ة الداللي          ة ل          دي ػلب          ة االإرحل          ة االإتىس          ؼة ف          ي الس          عىدية. 

 .280-243ي (16)5يالحديثت

(.  ي     ا        يم وألة ي     ا  القي     ادز ف     ي الجه     ا  الحكىمي     ة باالإملك     ة 2020القرن      ي عبدالال     ه محم     د ب     م       الم )

 .1662-1619 ي (80)يالمجلت التربويتافية. العربية السعىدية في طى  بعع االإتغح ا  الديمى ر 

(. تىس يؽ االإن اا الألةق ي ف ي العة  ة ب ح  القي ادز الألة ي ة والارتب اغ 2020النف راو ي أحم د عب د الس ةم رج ب )

 .242-197(ي 4)ي المجلت العلميت للإقتصاد والتجازةالىظيف : دراسة تؼبيقية. 

الؤس  ت اتي ي ف  ي مةافح  ة الفس  اد الؤدار : دراس  ة تؼبيقي  ة عل  ى الع  املح  (. أ   ر ال    ا  2021للي  في أم  ل عتم  ا  )

 . 343 - 297 ي (58 (1 يمجلت حامعت الإسكندزيت للعلوم الإدازيت بىخارز االإالية بمدينة الؤسکندرية.

دراس     ة -(. دور القي     ادز الألة ي     ة ف     ي تنمي     ة الاس     تغرا  ال     ىظيف 2021عل     يي  ب     ة عب     د الس     ةم عب     د ال     رحمم. )

المجلةةةةةةت العلميةةةةةةت للبدةةةةةةوث تؼبيقي      ة عل      ى االإسشش      فيا  الحكىمي      ة والخا       ة بمحافظ      ة الق      ا رز. 

 .246-198( 1)ي التجازيت

 .2020 الكتاب الإخصائي السنوي   (. 2016/1437وخارز الصحة السعىدية. )
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 الملاخق

فيم  ا يل ي العب  ارا  التالي ةي     دل ا  ى تحدي  د اتجا  اتكم نح  ى مس تىي تحل  ي ألة ي ة    ادتكمي برج ا  وط  ا  ثاهيةا:

 ( أمام  ل عبارز وأسفل واحدز فقؽ مم الؤجابا  الخمس االإتاحة: عةمة )

 م
 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةازة

افق  مو

 حدا
افق  مدايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

      ينص  رئتسي  االإبا ر ا ى ما يقىله مرإوسيه. 1

      يعا ب رئتسي  االإبا ر مرإوسيه ال يم يند كى  االإعايح  الألة ية. 2

      يدير رئتسي  االإبا ر حياته ال خصية بؤسلىب ألةقي. 3

      يراعي رئتسي  االإبا ر مصالم مرإوسيه. 4

      عادلة ومتىاخنةيتخ  رئتسي  االإبا ر  رارا   5

      أ   في رئتسي  االإبا ر. 6

7 
ينا ش رئتسي  االإبا ر كة مم القيم وألة يا  الأعمال ما 

 مرإوسيه
     

      يعرض رئتسي  االإبا ر أمتلة لكيف تئدي الأ يا  بؼريقة  حيحة. 8

9 
لا يعتمد معيار رئتسي  االإبا ر في النجا  على النتائ  فقؽ وانما 

 
 
 ػريقة تحقيقه.أيظا

     

10 
يسؤل رئتسي  االإبا ر عم الأ يا  الصحيحة ال   ينبلمي علينا فعلها 

 عند اتخاة القرارا .
     

 

( أم ام  : فيما يلي العبارا  التاليةي   دل ا ى الى ىل على مستىي دافعي تكم ال اتي ةي رج ا  وط ا عةم ة )ثالثا

 االإتاحة: ل عبارز وأسفل واحدز فقؽ مم الؤجابا  الخمس 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةازة م
افق  مو

 حدا
افق  مدايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

      عندما أإد  عملي بشكل جيدي فب  ةل  يمنحن  الشعىر بالإنجاخ. 11

      عندما أود  عملي بشكل جيدي فب  ةل  يشعرن  بالرطا ال خصي . 12

13 
جيدي فب  ةل  يسهم في نمى  ال خصي  عندما أإد  عملي بشكل 

 وتنمي  .
     

      تزيد وظيف   مم  عىر  بتقدير ال ا . 14
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: فيم   ا يل   ي العب   ارا  التالي   ةي      دل ا    ى الى    ىل عل   ى التع   رل عل   ى مس   تىي     غفكم بالعم   لي برج   ا  وط   ا زابعةةا

 االإتاحة:( أمام  ل عبارز وأسفل واحدز فقؽ مم الؤجابا  الخمس  عةمة )

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةازة م
افق  مو

 حدا
افق  مدايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

      تشيث  ي وظيف   اكشساب ل  ا  متنىعة. 15

       غىل بعملي للدرجة ال   لا يمكنن  التحكم ف  ا. 16

      أجد  عىبة في تخيل حيات  بدو  عملي. 17

      ما باقي الأنشؼة الألري في حيات يشس  عملي  18

      أك م  بشدز في أدائ  لعملي. 19

      تشيث  ي وظيف   معايشة تجارب لا تنسي  20

      يستحىة عملي على معظم و    21

      لا يمكنن  الحياز بدو  عملي 22

      أحتاف بشدز له ا العمل 23

      عمليأعجز عم مساعدز نفسي  على أدا   24

      يستغل عملي  درات  بشكل جيد 25

      تزيد الا يا  الجديدز ال   اكشسب ا مم تقدير  لعملي 26

27 
اةا م      ا تمكن        م      م أدا  عمل      ي بش      كل جي      دي ف      ب  ةل        يش      عرن  

 بحالة مزاجية جيدز.
     

      أعتمد وجدانيا على وظيف  . 28

 

 

  

 

 

 

 

 

 



  2022 يناير  –الأول العدد  -( 59االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤسكندرية للعلىم الؤدارية        

  

[135] 
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Abstract  

The problem of the current study focuses on how to strengthen the level of Work Passion (WP) 

among health care practitioners in Madinah Region Hospitals, by increasing their level of 

awareness of Ethical Leadership (EL), as well as increasing their sense of self-motivation, 

especially amid the challenges that the world is experiencing today to confront the Corona 

epidemic. Therefore, the study aimed to examine the direct impact of EL on the two dimensions of 

WP (Harmonious Passion and Obsessive Passion), it also sought to assess the indirect impact of 

EL on the two dimensions of WP through Intrinsic Motivation (IM) as a mediating variable. By 

conducting a field study on a sample of 275 health practitioners in Al Madinah Al Munawwarah 

region hospitals, the results revealed a positive and significant effect for EL on WP in its 

harmonious and obsessive dimensions.  
 

Keywords  

Ethical Leadership, Intrinsic Motivation, Work Passion, Harmonious Passion and Obsessive 

Passion. 
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