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تهدددددد الدراشددددة الىالخددددة لتددددا االمبددددار اللمددددعاد ال المباظددددري للدددد  مددددي ناٍدددداد الٍ مددددة اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ دددد  )موددددا  الٍ دددد  

الٍ دددد ل اللمٍىيفددددال والموددددا َ(ل وجددددىدي  -الؽددد ال اللمدددددري  واللمو خددددةل الأا لخددددال والمصددددزىلخة يجلم اٌخددددةل  ددددىا   الىخدددداي

ناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا )الم  مدة اللموىخ خدةل الدروابن اللموىخ خدةل اللمطدىخة الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوسل ٌلدا 

ا ة لتا بحث الدور المٍدن لجىدي الٍ لة اللمبادلخدة بدد  القائدد والمدرؤوس لدا الٍ لدة بدد  ناٍداد الٍ مدة  اللموىخ خة(. بالـإ

م)دردي مدي الٍداملد   322ي ٌخودة لىامادا اللمجارية لؽا   الٍ   وناٍاد الرشى  الىوخ)ا. و م  ج خَ البخاندال الأولخدة مد

( بمريقدددددة المر ٍدددددال SEMبدددددالبوىج اللمجاريدددددة لدددددا محا ىدددددة الدلالخدددددةل و دددددم اشدددددلم دام نشدددددلى  ن  جدددددة المٍادلدددددة البوائخدددددة )

ددخال الدراشددة. و  نلددج نٍددم نلمددائج الدراشددة لددا وجددىد  ددعاد  مٍوددى  ليجددا ا لن اددة مددي  (PLS)الؽددىري  لاالمبددار ن ددىفر و رـ

اللمجاريدددة لؽدددا   الٍ ددد  )مودددا  الٍ ددد  الؽددد ال اللمددددري  واللمو خدددةل الأا لخدددال والمصدددزىلخة يجلم اٌخدددة(ل  ناٍددداد الٍ مدددة

وجددىدي الٍ لدددة اللمبادلخددة بدددد  القائدددد والمددرؤوس ٌلدددا ج خدددَ ناٍدداد الرشدددى  الددىوخ)ال ة دددا  بدددد  ن  ار )دداً مصدددلمىي جدددىدي 

ٍددد  ددىا   الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد والمددرؤوس يقددى  الٍ لددة بددد  نا ٍدداد الٍ مددة اللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  )باشددلماوا  ا 

 الٍ  ( وناٍاد الرشى  الىوخ)ا.   -الىخاي

 الدالتالكلماث 

ٌلددددا  حا ىددددةنىريددددة الم -الرشددددى  الددددىوخ)ا -الٍ لددددة اللمبادلخددددة بددددد  القائددددد والمددددرؤوس -الٍ مددددة اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ دددد 

 الٍ  . - ىا   الىخاي -نىرية اللمبادن يجلم اعا -المىارد

                                                             
  . 27/1/2022 للىعر لال و م لبىله 20/1/2022 م  قديم البحث لا  1

 

mailto:Khaled_myd@mans.edu.eg
mailto:Khaled_myd@mans.edu.eg


 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
 

 

[54] 

 

 تقدمالم (1)

دى د  مدي نجد   لا و  بيزة اٌلأ دان ظدديدي اللموا صدخةل ىصدلما الموى دال جاٍددي لاةاصدا  واشدابقا  الأ دراد المىٍ

ٌدي الأ دراد زي  وا صخةل والمعللة الىقخقخة التي  ىاجااا الموى دال لدا ٍد ٌ الىالدة ليصدج لدا البحدث داةاصا  مخ

ددى د ل ولن ددا لددا الؤدد ام ٍددبلا  الأ ددراد بالبقددا  لددا الموى ددة ل لدد ا  ددق   قىيددة الؤدد ام الأ ددراد (Vural et al., 2012)المىٍ

دى د  بالبقدا  لدا الموى دة نؼدبالأ لده الأولىيدة القؽدىي لدا الٍديدد مدي الموى دال المٍاؼدري   ,.Neininger et al)المىٍ

 ون  دورا  الٍ الة ي  (2010
ً
 ,Steel)ٍد مي نٍم المعك ل الملل)ة التي  ىاجه الموى ال لا الىلج الىاتال ااؼة

ى د . (2002  الأ راد المىٍ
ً
 . ل ا  زداد نٍ خة  حقخق الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  وااؼة

 للم خدد  الموى دة ٌدي موا صدخها مدي اد ن  مبخدق 
ً
 جديددا

ً
 اشدؤ ا خجخا

ً
ٍد الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   مددا 

 
وى

. ويصلم دم ٍ ا المدا  لديض  قدن (Tripathi et al., 2020) ا خجخال الاصىيق لا مجان لداري المىارد البعرية اشؤ

لوق  رشالة بع  الموى ة ها الخخار الأ فد ل ولكدي نيفًدا لجد   ن فد  المىاٍد ل وي لم)داه بالٍداملد  الىدالخد  

م دوانددماجام و ح)خد  Social Identity Theoryو ددٌم نىريدة الاىيدة يجلم اٌخدة  .(Lenaghan & Eisner, 2006)زٍ

 كري ن  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ    زيد مي جافبخة الموى ال ولددرتها ٌلدا اشدابقا  الٍداملد ل باٌلمبدار ن  

 ,Bussin & Mouton)الٍاملد  الىالخد  والمحلم لدد  يصدٍى  لتدا ٌفدىية الموى دال التدي ىٍدز  مدي ٍدىييهم ال ا خدة 

2019). 

و  راجٍددددة ندبخددددال الٍ مددددة اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ دددد ل  بددددد  وجددددىد الٍديددددد مددددي الدراشددددال التددددي  واولددددج الٍ مددددة 

اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ دددد  مددددي وجاددددة نىددددر الٍدددداملد  المحلم لددددد ل لددددا  ددددد   ىجددددد ندددددري لددددا الدراشددددال التددددي  واولددددج 

. لدد ا  ددعىا الدراشددة (Tripathi et al., 2020)الٍ مدة اللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  مدي وجاددة نىددر الٍدداملد  الىدالخد  

الىالخدددددة ة حاولدددددة لصدددددد ٍددددد ٌ ال)جدددددىي مدددددي اددددد ن دراشدددددة نادددددر الٍ مدددددة اللمجاريدددددة لؽدددددا   الٍ ددددد  ٌلدددددا الرشدددددى  

الددىوخ)ا للٍدداملد ل ااؼددة ون  الرشددى  الددىوخ)ا يرةددز ٌلددا نشددبا  االمخددار الٍدداملد  الىددالخد  البقددا  لددا الموى ددةل 

 مي نشبا  مىادرتهم ل
ً
 . (Peltokorpi, 2013)اا بدلا

 لوىريددددة 
ً
 ن  يلمددددعار الرشدددى  الدددىوخ)ا بجددددىدي الٍ لدددة اللمبادلخدددة بدددد  القائددددد ومرؤوشدددخه.  ى قدددا

ً
ومدددي الملمىلدددَ نيفدددا

الىدددددا ز الددددد   يدددددد َ الأ دددددراد  والتدددددي  ؽددددد  Conservation of Resources theory (COR)المحا ىدددددة ٌلدددددا المدددددىارد 

ل  دق  الٍ لدة اللمبادلخدة بدد  القائدد (Hobfoll, 1989)للى)داه ٌلدا مدىاردٍم الىالخدة والصدلما ورا  مدىارد جديددي 

ومرؤوشدددخه  دددى ر مدددىارد لل رؤوشدددد  م دددا يدددد ٍام لاالمخدددار البقدددا  لدددا الموى دددة مدددي نجددد  الى)ددداه ٌلدددا  لدددم المدددىارد. 

نار جىدي الٍ لة اللمبادلخدة بدد  القدادي ومرؤوشدخهم ٌلدا ا جاٍدال وشدلىةخال و دٌم نلمائج الٍديد مي الدراشال 

دددا الدددىوخ)ا ويلؤددد ام اللموىخ دددي واللمقددددم   بالرـ
ً
المرؤوشدددد ل  الٍ لدددال اللمبادلخدددة مر )ٍدددة الجدددىدي  دددر بن ليجابخدددا

دددا ل ويلملقددددى  الدددىوخ)ا لل رؤوشدددد . ولدددا المقابدددد ل  دددق  المرؤوشدددد  لددددا ٌ لدددال اللمبدددادن مو )فدددة الجددددىدي نلددد  رـ

 نةب  لمىادري الموى ة )
ً
 نل ل ولديهم  رػ نل  للؤ لخةل ومخ 

ً
 (. Herdman et al., 2017دٌ ا

https://psycnet.apa.org/record/2001-07736-003
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ل دددددددا  ادددددددار الم ارشدددددددال  ٍدددددددز  نو ي   ى  مصدددددددلمىي جدددددددىدي الٍ لدددددددة اللمبادلخدددددددة بدددددددد  القائدددددددد والمدددددددرؤوس ي كدددددددي ن  ي 
ً
ونىدددددددرا

جدىدي الٍ لدة اللمبادلخدة بدد  القائدد والمدرؤوس ل   ي الملمىلدَ ن  يدبار مصدلمىي (Wheeler et al., 2010)اللموىخ خة 

 .ٌلا لىي الٍ لة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   والرشى  الىوخ)ا للٍاملد 

 ٌلا ما شدبقل يلم ند  الاددد الأشا دلي للدراشدة الىالخدة لدا بحدث اللمدعاد ال المباظدري واللم)اٌلخدة للد  مدي 
ً
و عشيصا

وجدددددىدي الٍ لدددددة اللمبادلخدددددة بدددددد  القائدددددد والمدددددرؤوس ٌلدددددا ناٍددددداد الرشدددددى  ناٍددددداد الٍ مدددددة اللمجاريدددددة لؽدددددا   الٍ ددددد  

 .الىوخ)ا للٍاملد  بالبوىج اللمجارية لا محا ىة الدلالخة

 ( الإطاز النظسي 2)

 و خه يٍرؿ البا ث م)اٍخم وناٍاد ملمىد ال الدراشةل وفلم ٌلا الوحى اللماتا:

 Employer Brandالعلامت التجازيت لصاخب العمل  (1-2)

ٌر ددددددج ج ٍخددددددة الاصددددددىيق الأمريكخددددددة الٍ مددددددة اللمجاريددددددة بعتهددددددا  اشددددددم نو مؽددددددمل  نو ٌ مددددددة نو رمددددددز نو  ؽدددددد خم نو 

دا ٌدي  دة مدي البدايٍد ل و  خدٍ  ة مي ٍ ٌ الٍواؼرل التدي تهددد لتدا  حديدد شدلَ واددمال وا دد نو مج ىٌ مج ىٌ

)ادىم الٍ مدة اللمجاريدة لدا الأؼد  . و م اشلم دام م(Backhaus & Tikoo, 2004,p.502) لم الخاؼة بالموا صد   

لللم خدددد  بدددد  المولمجدددال المل ىشدددةل ولكدددي ب دددرور الىلدددج  دددم اشدددلم دامه لللم خدددد  بدددد  الأ دددخاػ والأمددداةي والعدددر ال 

(Peters, 1999) ة دددددا اشدددددلم دم ٍددددد ا الم)ادددددىم ىون مدددددري لدددددا مجدددددان لداري المدددددىارد البعدددددرية بىاشدددددمة .Ambler &  

Barrow (1996)    حدددج مصددد لا  الٍ مدددة اللمجاريدددة لؽدددا   الٍ ددد Employer Brand لقدددا الفدددى  ٌلدددا
 
ل والتدددي  

 .الجىان  ال)ريدي لٍروؿ اللمىوخ  الخاؼة بالعرةة

 مفهوم العلامت التجازيت لصاخب العمل (1-1-2)

ىٍدددددل اللمٍددداري  التدددي لدددددمج لمؽدددمل  الٍ مدددة اللمجاريددددة لؽدددا   الٍ ددد ل وي كدددي  قصددددخم ٍددد ٌ اللمٍددداري  لتددددا 

لدددا شدددبخ  المندددانل  دددة الأوتدددا ٌلدددا الجىانددد  الو)صدددخة ويللمؽدددادية والىوخ)خدددةل وٌ دددالل و رةدددز المج ىٌ اددد ج مج ىٌ

الٍ مدددددة اللمجاريدددددة لؽدددددا   الٍ ددددد  بعتهدددددا   زمدددددة المودددددا َ الىوخ)خدددددة  Ambler & Barrow (1996,      n     p.187)ٌدددددرد 

دة النانخدة  ؤ ةدز ٌلدا  ا اللمىوخد ل والتدي  دددتها العدرةة المىو)دة . نمدا المج ىٌ ويللمؽادية والو)صخة التي يى رٍ

لدا شدبخ  المندانل ٌدرد  تهدا الٍ مدة اللمجاريدة لؽدا   الٍ د  بع Ewing et al. (2002, p.12)الؽدىري ال ٍوخدةل وٌ

  -لبد  ن  ظدرةة نادري  - بوا  ؼىري لدا نفٍدا  شدىل الٍ د  المحلم د  بدع  العدرةة
ً
 للٍ د  . ونادد ا

ً
 رايٍدا

ً
ٍدد ملاندا

 
ى

لدددا شدددبخ   دددة النالندددةل و رةدددز ٌلدددا المٍلىمدددال الملما دددة لل دددىو)د  المحلم لدددد   دددىن ٍىيدددة ؼدددا   الٍ ددد ل وٌ المج ىٌ

جارية لؽا   الٍ   بعتهدا  ٌ لخدة بودا  ٍىيدة م دد ي الٍ مة اللم Backhaus & Tikoo(2004, p.502)المنانل ٌرد 

ٍددددد الموددددا َ الن اددددة 
 
ددددا ٌددددي موا صددددخها . وى و ريدددددي لؽددددا   الٍ دددد ل والوىددددر لادددد ٌ الٍ مددددة ة )اددددىم للعددددرةة ي دٍ 

هددا الأشداس الدد   اٌلم ددل ٌلخدده  Ambler & Barrow (1996))الىوخ)خدةل يللمؽداديةل الو)صددخة( التدي الؤ  اددا 

 ,Berthon et al., 2005; Tanwar & Prasad)لممدىير مقخداس للٍ مدة اللمجاريدة لؽدا   الٍ د  الجادىد المب ولدة ل

ى ما شواواوله باللم)ؽخ  لا الوقمة اللمالخة(2017  :ل وٍ
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 أبعاد العلامت التجازيت لصاخب العمل (2-1-2)

.Berthon et al لددددددمج دراشدددددة  للٍ مدددددة اللمجاريدددددة لؽدددددا   الٍ ددددد  مدددددي   (2005)    
ً
 وجادددددة نىدددددر الٍددددداملد مقخاشدددددا

. ويلملدى   "Employer Attractiveness Scale "EmpAtالمحلم لدد ل ونللقدج ٌلخده مقخداس جافبخدة ؼدا   الٍ د  

:  Interest Value( لخ دددة ال)ائددددي 1ٍددد ا المقخددداس مدددي ا صدددة ناٍددداد  قددديض مددددي  قدددديم الموى دددة للقدددخم اللمالخدددة: 

وادددددمال ٌ دددد  مبلمكددددريل لددددا بيزددددة ى ددددجَ الإبددددداً  و لم ندددد  لددددا ووخ)ددددة ؼددددٍبة ومح)ددددزيل مددددَ م ارشددددال ومولمجددددال

             ة دددددددددددد: و لم نددددددد  لدددددددا بيزدددددددة اجلم اٌخدددددددة و خؽدددددددخة ليجابخدددددددة وم لمSocial Valueٍ( القخ دددددددة يجلم اٌخدددددددة 2ويبلملدددددددار  

ل  زمدددة مدددي اللمٍىيفدددالل الأمدددي : و لم نددد  لددا نجدددىر نٌلدددا مدددي الملمىشددنEconomic Value( القخ ددة يللمؽدددادية 3

دددددى ر اللمقدددددديرل النقدددددةل  قددددددير  Development Value( لخ دددددة اللممدددددىير 4 دددددرػ الؤ لخدددددة الدددددىوخ)ال 
ي
: و لم نددددد  لدددددا  

: و لم ندد  لددا  ددى ر  Application Value( لخ ددة اللممبخددق 5رال ىٍزيددز اللمو خددة الماوخددة  دالدد الل  مددىير الماددارالل ابدد

 ,Reis & Braga)رال ونقدد  المٍر ددة لناددرييل لددا بيزددة ٌ دد  لهصددانخةل ومىجادده نحددى الٍ دد   د ددرػ  مبخددق الخبدد

2016) . 

لتدا ن  الأاٍداد الخ صدة الصدابقة هدا لدا الأشداس  حصدد  و ىشدخَ ل اٍداد  Berthon et al. (2005) ونظارل دراشدة

ل  لد  Ambler & Barrow (1996)الؤ  ادا  الن اة )الموا َ الىوخ)خةل المودا َ يللمؽداديةل المودا َ الو)صدخة( التدي

مي لخ ة ال)ائدي والقخ ة يجلم اٌخة يجصدا  الموا َ الو)صخةل نما لخ دة اللممدىير ولخ دة اللممبخدق  ا دا املمدداد 

   .لل وا َ الىوخ)خةل و ابقى القخ ة يللمؽادية والتي  قاب  الموا َ يللمؽادية

 e.g. Ahmad & Daud, 2016; Alniaçik et)الٍديدد مدي الدراشدال:واشدلم  دم مقخداس جافبخدة ؼدا   الٍ د  لدا 

al., 2014; Arachchige & Robertson, 2013; Dabirian et al., 2017; Dabirian et al.,2019;  Reis & Braga, 

2016;  Reis et al., 2017;  Roy, 2008; Sivertzen et al., 2013; Verma & Ahmad, 2016; Verčič et al., 

2018) . 

 ى  مقخددداس جافبخدددة ؼدددا   الٍ ددد  الددد   لدددىرٌ 
ً
حددددد  قدددن الٍىامددد  المر بمدددة  Berthon et al. (2005)ونىددرا ي 

 لىجددىد  درول مٍوىيددة بددد  
ً
بالٍ مدة اللمجاريددة لؽدا   الٍ دد  مدي وجاددة نىددر الٍداملد  المحلم لددد )الم  (ل ونىدرا

جاريددة لؽددا   الٍ دد ل  خددث ي خدد   دد  مدد هم لإدراج وجاددال نىددر الٍدداملد  الىددالخد  والمحلم لددد   جدداٌ الٍ مددة اللم

بلممددىير Tanwar & Prasad (2017)  ل لدد ا لددام(Maxwell & Knox, 2009)الٍ مددة اللمجاريددة بمددرل م لمل)ددة 

ل "Employer Brand Scale "EB scaleمقخاس للٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   مدي وجادة نىدر الٍداملد  الىدالخد  

ى ما يلمبواٌ البا ث ٌود لخاس ناٍاد الٍ مة اللمجاريدة لؽدا   الٍ د ل باٌلمبدارٌ ياواشد  مدَ مجلم دَ الدراشدة  وٍ

الىالخة )الٍاملد  بالبوىج مح  الدراشة(ل ويلملى  ٍ ا المقخاس مي ا صة ناٍاد رئيصدخةل ي كدي  ىـدخحاا ٌلدا 

 الوحى اللماتا:  

  مناخ العمل الصحيHealthy Work Atmosphere   

(. Tanwar & Prasad, 2017ويٍكدض ٍد ا البٍدد جدى الٍ د  الد   ىصدىد  خده رو، ال)ريدقل وي لدى مدي الفدىىك )

 (.Backhaus & Tikoo, 2004 اى راد يوج بى  لل وى ال التي  رور لجى ٌ   ملئ بالمر، نو الإبداً )
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لبحددث نادددر الٍ مددة اللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  ٌلدددا  Tanwar & Prasad (2016a)و خىددج الدراشددة التددي نجراٍددا  

ي لم)دداه بالٍدداملد  الىددالخد ل ن  بيزددة الٍ دد  ٌوؽددر ماددم لددا الٍ مددة اللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  لجدد   الٍدداملد  

ن  بيزدددة  Universum Global (2014)واندددماجام لدددا الٍ ددد . ة ددا نوادددرل نلمدددائج يشلمقؽدددا  الدد   نجر ددده ظدددرةة 

 بددد  المددد   والٍدداملد  الىددالخد  الٍ دد  الإبداٌخددة والديو
ً
 ,Tanwar & Prasad)امخكخدددة هددا الصدد ة الأةًددد  للبددا

2017) . 

  التدزيب والتنميتTraining and Development   

ويعددد  ٍدد ا البٍددد لتددا ال)ددرػ التددي  قدددماا الموى ددة للممددىير و و خددة ماددارال الٍدداملد  المملى ددة لىوددائ)ام الىالخددة 

واللمو خدة  لتدا ن  هعداك اللمددري  Wilden et al. (2010) (. ونظارل دراشةTanwar & Prasad, 2017والمصلمقبلخة )

 بالٍ مدددددة اللمجاريدددددة لؽدددددا   الٍ ددددد . ة دددددا لا دددددي 
ً
 واخقدددددا

ً
ن    Kucherov & Zavyalova (2012)يدددددر بن ار بالدددددا

 مددددا ىصددددان ر نةًدددد  لددددا مٍر ددددة وة)ددددا ي مىو)خهددددا 
ً
الموى ددددال التددددي   لملددددم ٌ مددددة  جاريددددة لىيددددة لؽددددا   الٍ دددد  كالبددددا

 وولاً .   
ً
 لجٍلام نةً   عٍخ 

 العمل  -جواشن الحياةWork-life Balance 

ٍدد اللمدىا   بدد   خداي ال)درد ال خؽدخة و خا ده الىوخ)خدة ) (. وىصداٌد Tanwar & Prasad, 2017ويؽد  ٍد ا الب 

ددد ا بددددورٌ يدددبد  لتدددا  يدددادي ي لم)ددداه  اشددؤ ا خجخال  حقخدددق ٍددد ا اللمدددىا   الموى دددة ٌلدددا ىٍزيدددز ٌ ميهدددا اللمجاريدددةل وٍ

.  الٍدداملد  ي)فدلى  الٍ دد  لددا الموى دال التددي  ددى ر شداٌال ٌ دد  مرنددةل (Barrow & Mosley, 2011)بالٍداملد  

 . Tanwar & Prasad, 2017)والٍ   مي المن ن )

 قياث والمظئوليت الاحتماعيت للشسكت الأخلاEthics and Corporate Social Responsibility 

ٍددد الملمىددد ال التددي  قدديض اٍلم امددال الموى ددة الأا لخددة ويجلم اٌخددة  جدداٌ مىو)خهددا اعددل  ادداػل  ىاددر ٍدد ا الب  وي 

جدددرا ال القانىنخدددةل والمجلم دددَ اعدددل  ٌدددامل وىعددد   الأا لخدددال ملمىدددد ال منددد  مىلددد  الموى دددة  جددداٌ الٍددداملد  والإ 

حدادده الموى ددة ٌلددا المجلم ددَ 
 
 ,Tanwar & Prasad)بيو ددا ىعددد  المصددزىلخة يجلم اٌخددة لل وى ددة لتددا اللمددعاد  الدد    

ل ة دددددا ن  (Kim & Park, 2011). وي)فددددد  الأ دددددراد الٍ ددددد  لدددددا الموى دددددال التدددددي  دددددى ر بيزدددددة ٌ ددددد  نا لخدددددة (2017

د ا بددورٌ يددٌم  المصزىلخة يجلم اٌخة لل وى ة لاا  عاد  ليجا ا ٌلا ؼىري الٍ مة اللمجارية وشد ٍة الموى دةل وٍ

 .(Brammer et al., 2007; Tanwar & Prasad, 2016b)الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   

 التعويظاث والمنافع Compensation and Benefits 

 .(Tanwar & Prasad, 2017)ويٍكض ٍ ا البٍد الرا   الج ا  والمزايدا اللموا صدخة التدي  قددماا الموى دة لمىو)خهدا 

ٍد ٍ ا الٍام  مام اعل  ااػ لل ىو)د  ٌدي ي الخب ي ) ٍدد Wilden et al., 2010وي  (. و الركم مدي ن  ٍد ا الب 

رية لؽدا   الٍ د ل للا ننده نلد  ناٍداد الٍ مدة اللمجاريدة مي الٍىام  اللمقلخدية التي ىصاٌد لا بوا  الٍ مة اللمجا

ل  الٍدداملى  نؼددبحىا ي)فددلى  اعددل  نةبدد  الٍىامدد  الو)صددخة )مندد : موددا  الٍ دد  الؽدد ال 
ً
لؽددا   الٍ دد   ددعاد ا

الٍ ددد ( ٌودددد ا  دددافٍم لدددرار الم)اـدددلة بدددد  يشدددلم رار لدددا وودددائ)ام الىالخدددة نو البحدددث ٌدددي ووخ)دددة  - دددىا   الىخددداي

 .(Tanwar & Prasad, 2017)جديدي 



 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
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) Tanwar & Prasadونظارل دراشة  هدا املمدداد و حصدد  ل اٍداد الن ادة  لتدا ن  الأاٍداد الخ صدة الصدابقة (2017 

ل  الموددا َ (Ambler & Barrow, 1996))الموددا َ الىوخ)خددةل الموددا َ يللمؽدداديةل الموددا َ الو)صددخة( التددي الؤ  اددا 

ٍبد  ٌ هدا بلد  مدي اللمددري  واللمو خدةل والأا لخدال والمصدزىلخة الىوخ)خة والتي ىع   الأهعمة  اللمو ىيدة والم)خددي ي 

يجلم اٌخدددة لل وى ددددةل نمدددا الموددددا َ يللمؽدددادية والتددددي ىعددد   الملا ددددضل الماديدددة  خٍبدددد  ٌ هدددا باللمٍىيفددددال والموددددا َل 

ل المودددا َ الو)صدددخة والتدددي ىعددد   معددداٌر منددد  ينلم دددا  وي جددداٌ والٍدددزم  خٍبددد  
ً
ٌ هدددا ب ودددا  الٍ ددد  الؽددد ال  ونادددد ا

 .الٍ  -واللمىا   بد  الىخاي

  Leader-Member Exchange Qualityحودة العلاقت التبادليت بين القائد والمسؤوض  (2-2)

ٍد نىرية الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد ومرؤوشدخه ن دد المدداا  الاامدة لبخدا  المريقدة التدي يدبار دهدا القدادي ٌلدا 
 
ى

دا ٌلدا ٌ لددة اللمبدادن النوائخدة بدد  القدادي ومرؤوشددخهم  مرؤوشدخهمل و  لملد  ٌدي نىريدال القخددادي الأادري لدا  رةدٍ 

(Gerstner & Day, 1997). 

 مفهوم حودة العلاقت التبادليت بين القائد والمسؤوض (1-2-2) 

 لتدددا نىريددة اللمبدددادن يجلم دداعال  دددق  نىريدددة الٍ لددة اللمبادلخدددة بددد  القدددادي ومرؤوشددخهم 
ً
 )ؤددد ؿ ن  القدددادي اشدداوادا

يمددددىرو  ٌ لددددال  بددددادن م لمل)ددددة الجددددىدي مددددَ مرؤوشددددخهمل و لم ددددد  ٌ لددددال اللمبددددادن ٌالخددددة الجددددىدي )والتددددي ىصدددد لا 

ددددة بدرجددددة ٌالخددددة مددددي النقددددة الملمبادلددددةل وي ؤدددد ام ويلؤدددد امل بيو ددددا  لمؽدددد  ٌ لددددال  ”In-Group“) داادددد  المج ىٌ

ددة بدرجدددة مو )فددة مدددي النقددة وي ؤددد ام  ”Out-Group“) اللمبددادن مو )فدددة الجددىدي )والتدددي ىصدد لا ادددارر المج ىٌ

 ,Graen & Uhl-Bien)ويلؤدد امل ولا  لمٍدددي مددا يىجددد لددا ٌقددد الٍ دد  الرشدد يل و ددبد  لتددا  باٌددد بددد  المددر د  

1995) . 

 مد همل وى دجخٍام ٌلدا 
ً
ويٍلم د القادي لا ٌ لال اللمبادن ٌالخة الجىدي بدرجدة ةبدد ي ٌلدا المرؤوشدد  للٍ د  بددلا

 مددَ لدداداتهمل در مددي المصددزىلخةل والمرؤوشددد  لددا مندد  ٍدد ٌ الٍ لددال يلم)دداٌلى  ةنخدددم بعهعددمة ٌلددا لدددر ةبخددالقخددا
ً
را

 للمحقخدق نٍدداد 
ً
 لـدا خا

ً
ويحؽلى  ٌلا دٌ ام واقيهم وى جخٍامل ويقىمى  بىاجبال لـا خة نو يب لى  جادا

(. ولدا المقابد ل  دق  القدادي لدا ٌ لدال Kang et al., 2011ج اٌدة الٍ د ل والتدي لدد  لمجداو  ٌقدد الٍ د  الرشد ي )

اللمبددادن مو )فددة الجددىدي يددزودو  المرؤوشددد  ب ددا يحلماجىندده  قددنل ويددبد  المرؤوشددى  الماددام الىوخ)خددة المحددددي 

 .     (Zacher et al., 2014)لام لا الىؼ  الىوخ)ا 

ل و لم ند  ال)ىائدد المل ىشدة و ى ر ٌ لال اللمبادن ٌالخة الجىدي لل رؤوشدد   ىائدد مل ىشدة ونادري كدد  مل ىشدة

لددا الؤ لخددةل  يددادي لددا الرا دد ل درجددة  ددعاد  نةبدد  لددا القددرارالل نمددا ال)ىائددد كددد  المل ىشددة  لملم ندد  لددا مصددلمىيال نٌلددا 

 . (Waismel-Manor et al., 2010)مي الدٌمل  رػ نةب  للو ىل ٌ لال لائ ة ٌلا النقة 

 ائد والمسؤوضأبعاد حودة العلاقت التبادليت بين الق (2-2-2)

للدددددار نىدددددر  ا فدددددا الأاٍددددداد لم)ادددددىم الٍ لدددددة اللمبادلخدددددة بدددددد  القائدددددد  Dienesch & Liden (1986)لددددددمج دراشدددددة 

ٍدد ٌ  Liden & Maslyn (1998)والمددرؤوسل و لم ندد   لددم الأاٍدداد لددا اللمددعاد  والددىلا  والمصدداٍ ة. ودٌ ددج دراشددة 

 ٍددى ي لمدد
ً
 رااٍددا

ً
ٍدددا ل ونـددا ج لاددا ا 

ً
رام المهندديل و ىنددج بدد لم مقخدداس للٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد دالأاٍدداد  جريبخددا
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 ;e.g. Erdogan et al., 2002)والمرؤوس يعد   الأاٍداد الأر ٍدة شدال)ة الد ةرل والد    بىلمده الٍديدد مدي الدراشدال 

Hanse et al., 2016; Harris et al., 2011; Le Blanc & González-Romá, 2012; Liao et al., 2016; Waismel-

Manor et al., 2010; Wang et al., 2016; Zacher et al., 2014) :وي كي  واون ٍ ٌ الأاٍاد ٌلا الوحى اللماتا . 

 Affectالعاطفت  -

ويعدددد  ٍددد ا البٍدددد لتدددا الإ جدددا  الملمبدددادن بدددد  نٌفدددا  الٍ لدددة النوائخدددة  جددداٌ  ددد  م ه دددا  ادددرل والددد   يصددداود لدددا 

. ولدد يلمجلدا (Dienesch & Liden, 1986)ر مدي الٍ د  نو القدخم الماوخدة دالمقدام الأون ٌلدا الجافبخدة ال خؽدخة نةند

ل من  الؽدالة ٍ ا الإ جا  لا الركبة لا  دوج ٌ لة لاا نلمائج مجزية  خؽ
ً
 . (Liden & Maslyn, 1998)خا

 Loyalty الولاء -

ٍبدددد ٍددددد ٌددددي الدددددٌم الٍددددام ل ٍددددداد والصدددد ال ال خؽددددخة للمددددرد  اددددر لددددا ٌ لددددة اللمبددددادن النوائخددددة دوي  ر ٍدددد ا الب 

(Dienesch &Liden, 1986) ويومى  ٍ ا البٍد ٌلا لا ػ لل)رد لا يلمىد  مي مىلد  خادر .(Liden & Maslyn, 

1998) . 

 Contributionالمظاهمت  -

ٍددد لتددا لدراج  دد  ٌفددى لددا ٌ لددة اللمبددادن النوائخددة لمقدددار وا جدداٌ وجددىدي الأهعددمة المىجاددة للٍ دد   ويعددد  ٍدد ا الب 

.   دي المادم لدا (Dienesch &Liden, 1986)مي نج   حقخدق الأٍدداد المعدؤ ةة )الؽدريحة نو الفد وخة( للمدر د  

مصدددددداٍ ة المددددددرؤوس ةٍفددددددى لددددددا ٌ لددددددة اللمبددددددادن النوائخددددددة لددددددا القخددددددام   قخددددددخم الأهعددددددمة المىجاددددددة للٍ دددددد  ٍددددددى مددددددد 

 مقدار مدا يدى رٌ المعدرد 
ً
بالمصزىلخال ولنجا  الماام التي  قَ اارر نمال الىؼ  الىوخ)ا نو ٌقد الٍ  ل ونيفا

 .   (Liden & Maslyn, 1998)مي مىارد و رػ لمن  ٍ ٌ الأهعمة 

 Professional Respectالاخترام المهني  -

ز لدا ٌ لدده             دويعدد  لتدا لدراج شدد ٍة المدرد  اددر شدىا  داادد  الموى دة نو اارجادا اصددب  لدر ده ٌلددا  حقخدق اللم خدد

(Wu, 2009) ولددددددد يصدددددداود ٍددددد ا الإدراج ٌلددددددا البخانددددددال اللماري خدددددة الملمٍلقددددددة بددددددال)ردل منددددد  اللمجددددددار  ال خؽددددددخة .

دا مدي لناريي مَ ٍد ا ال)دردل وىٍلخقدال  ادريي شدىا  دااد  الم وى دة نو اارجادا ٌلدا ٍد ا ال)دردل والجدىائز وكدٍ 

اللمقدديرال الماوخدة التدي  ققادا ٍد ا ال)ددردل و اللمداتا ي كدي العدٍىر بدالا ؤ ام المهندي  جدداٌ  درد  ادر لبد  الٍ د  مٍدده 

 .      (Liden & Maslyn, 1998)نو  تلا مقابللمه 

ٍددددد  المصدددداٍ ة  Liden & Maslyn (1998)ويؽددددو    ٍددددد  الٍال)ددددة والددددىلا  ٌلددددا نته ددددا ير بمددددا  بدددداى رادل و   ا 

 .وي ؤ ام المهني ٌلا نته ا ير بما  بالٍ  

 Job Embeddedness السطوخ الوظيفي (3-2)

ٍددددد مىـددددىً دورا  الٍ الددددة مددددي القفددددايا الرئيصددددخةل لمددددا يؤ  دددد  ٌلخدددده مددددي  لددددالخ  مباظددددري وكددددد  مباظددددريل مندددد   ي 

. ولمىاجادددة (Tracey & Hinkin, 2008) لددالخ  اشدددلمقما  و ددددري  ٌ الدددة جديدددديل واصددداري المٍر دددة اللموىخ خددة 

ددا  ار )دداً مٍدددلال دورا  الٍ الددةل  ددق  ن ددد الىلددىن الم كوددة  لمفدد ي  يددادي مصددلمىي ا جاٍددال الٍ دد ل مندد : الرـ
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للا ن  البحىج لدا المجد ل الٍل خدة لدد نوادرل ن  ا جاٍدال  (Griffeth et al., 2000)الىوخ)ا ويلؤ ام اللموىخ ي 

 شددددىا  لددددا ي لم)دددداه 
ً
% مددددي 5-4بالٍدددداملد  نو  ددددرةام للٍ دددد  ) يددددي  )صددددر  ددددىاتا الٍ دددد   لٍدددد  دور محدددددود هصددددبخا

ددا الدىوخ)ا ويلؤدد ام اللموىخ دي -يادلم د لددا مٍددن الدددورا (ل ون  ٍوداج ٌىامدد  ناددري  ٍامددة ل)اددم  -بجاند  الرـ

نىريدة الرشدى  الدىوخ)ا ل)ادم دورا   Mitchell et al. (2001). لد ا لددم (Mitchell et al., 2001)دورا  الٍداملد  

 مددددي نشددددبا  مىددددادرتهم لاددددا الٍددددامل
ً
د ل و رةددددز ٍدددد ٌ الوىريددددة ٌلددددا نشددددبا  االمخددددار الأ ددددراد البقددددا  لددددا الموى ددددةل بدددددلا

(Peltokorpi, 2013 .) 

  مفهوم السطوخ الوظيفي (1-3-2)

بعنده  لدىي معدؤ ةة  حدىن  Yao et al.(2004, p.159)ىٍدددل ىٍداري  البدا ند  لم)ادىم الرشدى  الدىوخ)ال  ٍر ده 

ر دده  ددة ةبددد ي مددي المددبارال ٌلددا  Holtom et al. (2006a, p.319)دو  مىددادري ال)ددرد لىوخ)لمدده ل وٌ بعندده  مج ىٌ

بدد  ال)درد  الدروابن مدي  م)ادىم يلملدى   بعنده Wilson (2010, p.37) لدرار ال)درد بالبقدا  لدا الىوخ)دة ل بيو دا ٌر ده

 والمجلم َ .  دهال يٍ   والموى ة التي

 أبعاد السطوخ الوظيفي (2-3-2)

ا اة ناٍداد للرشدى  الدىوخ)ا )الم  مدةل الدروابنل اللمطدىخة(ل والتدي  بويهدا  Mitchell et al. (2001) لدمج دراشة

 & e.g. Bambacas & Kulik, 2013; Bergiel et al., 2009; Clinton et al., 2012; Ghosh)الٍديدد مدي الدراشدال

Gurunathan, 2015a; Giosan et al., 2005; Harris et al., 2011; Hom et al., 2009) ٌ دخالأ ٍد . وي كدي  ىـ

 : (Holtom et al., 2006a; Mitchell et al., 2001)الأاٍاد ٌلا الوحى اللماتا 

   Fitالملاءمت  -

 ل ددددا  اد ظددددٍىر ال)دددددرد  اللمىا ددددقلتددددا لدراج الٍدددداملد  للمددددىا قام مدددددَ الموى ددددة والمجلم ددددَ. و ل ددددا  اد مصدددددلمىي وىعددددد  

 بالموى ة
ً
 و خؽخا

ً
 .بار باله ماوخا

  Linksالسوابط  -

والكخاندال الأاددري لددا الموى دة نو المجلم ددَل مندد  ال)ددرد الٍ لدال الرشدد خة وكددد  الرشد خة التددي  ىجددد بدد  وىعدد  لتددا 

   .ار باك ال)رد بالموى ةالأهعمة.  لل ا  اد ٌدد ٍ ٌ الروابنل  ل ا  اد و الأظخا والأماةي والج اٌال والأ راد 

 Sacrificeالتضحيت  -

ويقؽدددد دهدددا اللملل)دددة المدرةدددة لل ودددا َ الماديدددة نو الو)صدددخة التدددي ي)قددددٍا ال)دددرد لدددا  الدددة  دددرج الموى دددة نو المجلم دددَ. 

و ل ا  اد ما ي)قدٌ الٍام  لدا  الدة  درج الموى دةل  ل دا  دا  مدي الؽدٍ  ٌلخده مىدادري  لدم الموى دة. و المند   دق  

 بالىصبة لل)رد.
ً
   مىادري مجلم َ ج ا  و مي لد يلى  ؼٍبا

ٍدد مدي الأاٍداد الن ادة الصدابقة  مدي  اويلمدد   - (1)ة دا ٍدى مبدد  بالجددون  -ولا ـى  ما شبقل ي كي الوىر للد  ا 

لتدا ن  الٍديدد مدي البدا ند  لدا مجدان  Dechawatanapaisal (2017, 2018))الموى دةل المجلم دَ(. ونظدارل دراشدة 

)ا  ددددر بن مباظددددري بالٍىامدددد  الملمٍلقددددة بالموى ددددة الرشددددى  الددددىوخ)ا وجدددددوا ن  الأاٍدددداد اللموىخ خددددة للرشددددى  الددددىوخ
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 باىاٍددداد 
ً
)مندد  م ارشدددال لداري المدددىارد البعدددرية(ل ة دددا ن  ٍددد ٌ الأاٍددداد ن فددد  لدددا اللمىبدددب اصدددلىج الٍددداملد  مقارندددة

 .المجلم ٍخةل ل ا  ق  نمال الدراشة الىالخة يرةز ٌلا الأاٍاد اللموىخ خة للرشى  الىوخ)ا

 ي: أبعاد السطوخ الوظيف1حدول 

 المجتمع )خازج الوظيفت( المنظمت )داخل الوظيفت( البعد

 الملاءمت

الم  مة اللموىخ خة: وىٍكض لدراج الٍام  للمىا قه مَ 

الموى ة.  قخم ال)رد ونٍدا ه الىوخ)خة واممه 

المصلمقبلخة يج  ن   لمىا ق مَ اقا ة ولخم الموى ة 

 وممال  الىوخ)ة )المٍاردل الماارالل القدرال(.

الم  مة المجلم ٍخة: وىعد  لتا لدراج الٍام  للمىا قه مَ المجلم َ نو 

البيزة المحخمة.  المقض ونماةي الؤ  خه والنقا ة الٍامة لل جلم َ 

ال   يقخم  خه ال)ردل  لاا جىان  فال ؼله بقدراج ال)رد لم  مة 

 ٍ ا المجلم َ.

 السوابط

الروابن اللموىخ خة: و  ن  الٍ لال الرش خة وكد  

ال  الرش خة التي  ىجد بد  الٍام  والأ راد نو المج ىٌ

 الأاري داا  الموى ة.  

الددددددددروابن المجلم ٍخددددددددة: وىٍكددددددددض الٍ لددددددددال التددددددددي  ىجددددددددد بددددددددد  الٍامدددددددد  

دددال الأادددري دااددد  المجلم دددَ.  دددالروابن المجلم ٍخدددة  والأ دددراد نو المج ىٌ

ٍودددى  للٍائلدددة والمبشصدددال يجلم اٌخدددة الأادددري ٌلدددا ىٍؤددد د باللمدددعاد  الم

 الأ راد ولراراتهم. د 

 التضحيت

اللمطدددىخة اللموىخ خدددة: وىٍكدددض مدددا شخفددد ا بددده ال)دددرد لفا 

 ددددددددددرج الٍ دددددددددد  بالموى ددددددددددةل مندددددددددد : ا لمقدددددددددداد  مدددددددددد   الٍ دددددددددد ل 

 يملمخا ال الاامةل  رػ يشلمقرار واللمقدم الىوخ)ا.

اللمطددىخة المجلم ٍخددة: و  ندد  مددا شخفدد ا بدده ال)ددرد لفا  ددرج المجلم ددَل 

منددد : المددددارس الملم دددد يل العدددٍىر باىمدددا ل ينلم دددا  لل دددا الددد   يقمددددي 

  خه. 

  (Holtom et al., 2006a)المؽدر:    

 ( مشكلت الدزاطت3)

 وفلم ٌلا الوحى اللماتا:ي كي  واون معللة الدراشة مي جانبد ل الجان  الأ ادي ي والجان  اللممبخقال 

 الجاهب الاكادًمي  (1-3)

يلم نددد  الجانددد  الأ دددادي ي لمعدددللة الدراشدددة لدددا ال)جدددىال البحنخدددة التدددي  دددم اللمىؼددد  للخهدددا مدددي اددد ن يلدددً  ٌلدددا 

الدراشال الصابقة فال الؽلة ب ىـىً الدراشةل والتي ىصلما الدراشة الىالخدة للمىمخيهدا ة حاولدة لفـدا ة لتدا 

  ا الإلارل وي كي اشلمٍراؿ  لم ال)جىال ٌلا الوحى اللماتا:المٍر ة لا ٍ

 العلاقت بين العلامت التجازيت لصاخب العمل والسطوخ الوظيفي (1-1-3)

 واولددددددج الٍديددددددد مددددددي الدراشددددددال الصددددددابقة الٍ لددددددة بددددددد  الٍ مددددددة اللمجاريددددددة لؽددددددا   الٍ دددددد  و ٍددددددق شددددددلىةخال 

ددا الددىوخ)ا   & e.g., Kaur et al., 2020; Schlager et al., 2011; Vinoth)وا جاٍددال الٍدداملد ل مندد  الرـ

Vasantha, 2015) ل ير بداك الدىوخ)ا(e.g., Anchu & Thampi, 2020; Rana & Sharma, 2019)  ل نخدة الٍداملد

ل شددلىج المىالوددة اللموىخ خددة (e.g., Ahmad & Daud, 2016, Kashyap & Rangnekar, 2016a) ددرج الٍ دد  

(Kaur et al., 2020) نخدة الٍداملد  البقدا  لدا الموى دة )لSamo et al., 2020 (ل اهعدىان الٍداملد  بالٍ د  )لبدراٍخمل

(. نما بالىصبة للٍ لة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ د  والرشدى  الدىوخ)ال  لدم يرؼدد البا دث شدىي 2012

ة اللمجاريددة لؽددا   الٍ ددد  ل والتدددي  ىؼددلج لتددا مٍوىيددة الٍ لدددة بددد  ناٍدداد الٍ مدددTatar et al. (2018)دراشددة 

)القخ دددددددة يجلم اٌخدددددددةل لخ دددددددة اللممدددددددىيرل القخ دددددددة الصدددددددىلخةل القخ دددددددة يللمؽددددددداديةل القخ دددددددة الو)صدددددددخة( والرشدددددددى  

الىوخ)ا. وي  ي ٌلا ٍ ٌ الدراشة نقملمد ل الأوتا: نتها نظارل لا محدداتها لتا  واولاا الرشى  الدىوخ)ا اعدل  



 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
 

 

[62] 

 

ددددى مددددا ىٍالجدددده دملمٍدددددد الأاٍدددداد شددددىد يٍمددددا نلمددددائج نةندددد لج دددداتال ون   ودددداون الرشددددى  الددددىوخ)ا اعددددل  ل وٍ
ً
ر ظدددد ىلا

الدراشة الىالخة مي ا ن  واون الرشى  الدىوخ)ا اعدل  ملمٍددد الأاٍدادل نمدا الوقمدة النانخدة  لملم ند  لدا اٌلم داد 

لقخاس ناٍاد الٍ مة اللمجارية لؽدا   الٍ د  مدي وجادة نىدر  Berthon et al. (2005)ٍ ٌ الدراشة ٌلا مقخاس 

الٍدداملد  الىددالخد ل لددا  ددد  ن  ٍدد ا المقخدداس مؽدد م لددا الأشدداس لقخدداس ناٍدداد الٍ مددة اللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  

ددددى مددددا ىٍالجدددده الدراشددددة الىالخددددة مددددي ادددد ن اشددددلم دام مقخدددداس  مددددي وجاددددة نىددددر الٍدددداملد  المحلم لددددد  )المدددد  (ل وٍ

Tanwar & Prasad (2017)    الٍ دد  مددي وجاددة نىددر الٍدداملد  والمؽدد م لقخدداس ناٍدداد الٍ مددة اللمجاريددة لؽددا

 .الىالخد 

 العلاقت بين حودة العلاقت التبادليت بين القائد والمسؤوض والسطوخ الوظيفي (2-1-3)

 واولددددج الٍديدددددد مدددددي الدراشدددددال الٍ لدددددة بدددددد  جدددددىدي الٍ لددددة اللمبادلخدددددة بدددددد  القائدددددد والمدددددرؤوس و ٍدددددق ا جاٍدددددال 

 ,.e.g)( ودورا  الٍدداملد  ال)ٍلدددا e.g., Gerstner & Day, 1997وشددلىةخال الٍدداملد ل مندد  نخدددة  ددرج الٍ دد  )

Griffeth et al., 2000) ل نمددا مددي  خددث الٍ لددة بددد  جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد والمددرؤوس مددي نا خددة

والرشدددى  الدددىوخ)ا مدددي نا خدددة نادددري  لدددم يرؼدددد البا دددث شدددىي ٌددددد محددددود مدددي الدراشدددال لدددا البيزدددة الىر خدددةل 

ل ولددا (Bowman, 2009; Harris, 2004; Harris et al., 2011)لرشددى  الددىوخ)ا اعددل  لج دداتا والتددي  واولددج ا

ل والتدي اللمؽدرل ٌلدا  ((2016 رمفدا وهدا دراشدة  -لا  دود ٌلم البا ث –البيزة الٍر خةل  ىجد دراشة وا دي 

الدىوخ)ا. لد ا  دق  الدراشدة دراشة الٍ لة المباظري بد  جىدي الٍ لة اللمبادلخة بدد  والقائدد والمدرؤوس والرشدى  

دا  بحدث نادر  )اٌد  جدىدي الٍ لدة اللمبادلخدة بدد  القائدد والمدرؤوس  ٍد لـا ة ل دبخدال الصدابقة باٌلمبارٍ
 
الىالخة ى

 ٌي  واولاا الرشى  الىوخ)ا اعل  ملمٍدد الأاٍاد. 
ً
 مَ ملمىد ال ناري ٌلا الرشى  الىوخ)ال  ف 

س معوووودل للعلاقوووووت بووووين أبعووووواد العلاموووووت وحووووودة العلاقوووووت التبادليووووت بوووووين القائوووود والموووووسؤوض كمت يووووو (3-1-3)

 التجازيت لصاخب العمل والسطوخ الوظيفي

 -لدا  ددود ٌلدم البا دث –ب راجٍة الدراشال الصابقة فال الؽلة ب لمىد ال الدراشدةل  بدد  ٌددم وجدىد دراشدة 

ائدددد ومرؤوشدددخه ٌلدددا الٍ لدددة بدددد  ناٍددداد الٍ مدددة اللمجاريدددة لؽددددا    واولدددج نادددر جدددىدي الٍ لدددة اللمبادلخدددة بدددد  الق

الٍ دد  والرشددى  الددىوخ)ال وفلددم بددالركم مددي  عةخددد ٌدددد مددي الدراشددال ٌلددا ن  القائددد لددا ٌ للمدده مددَ مرؤوشددخه 

 ٌدددي  مبخدددق م ارشدددال لداري المدددىارد البعدددرية منددد  اللمددددري ل و قخدددخم الأدا ل و  مدددخن المصدددار المهندددي 
ً
ٍدددد مصدددبولا ي 

 ,e.g., Ma Prieto & Pilar Perez-Santana)ٍدداملد ل م ددا يددبار اعددل  مباظددر ٌلددا القددرارال ال هائخددة للٍدداملد  لل

2014; Sanders et al., 2010) دددى مدددا د دددَ البا دددث لاشلمكعددداد نادددر جدددىدي الٍ لدددة اللمبادلخدددة بدددد  القائدددد ل وٍ

 لٍ   والرشى  الىوخ)ا.والمرؤوس ة لمىد  مٍدن للٍ لة بد  ناٍاد الٍ مة اللمجارية لؽا   ا

 الجاهب التطبيقي  (2-3)

الد   ىٍلم دد ٌلخده  -لتدا ن  مقخداس الٍ مدة اللمجاريدة لؽدا   الٍ د  Tanwar & Prasad (2017)نظدارل دراشدة 

لد  م  مدىيرٌ مدي اد ن البخاندال التدي  ج خٍادا مدي الٍداملد  لدا ظدر ال  كوىلىجخدا المٍلىمدال  -الدراشة الىالخة

لدددا الددددون الملمقدمدددةل ون  ٍوددداج  اجددده لاالمبدددار ن)دددض المقخددداس لدددا شدددخال بلددددا  ولماٌدددال م لمل)دددةل  الولمدددائج لدددد 
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 .Harris et al  لمل  لا الدون الملمقدمة مقارنة بالدون الأل   قدما اصب  ال)رول النقا خة. ة ا نظارل دراشة 

لتددددا ن  الٍ لددددة بددددد  جددددىدي الٍ لددددة اللمبادلخددددة بددددد  القائددددد والمددددرؤوس مددددي نا خددددة والرشددددى  الددددىوخ)ا مددددي  (2011)

خدَ الصدخارال لدا الىلايدال الملمحدديل والتدي لدد  لدى  نا خة ناري لد  م دراشيها ٌلا ٌخوة مي الٍداملد  لدا و الدة لب

لاا اؽائؾ  ريدي كد  مىجىدي لا الموى ال الأاريل ون  ٍواج  اجده لإجدرا  المزيدد مدي الدراشدال ٌلدا ٌخودال 

دى مدا د دَ البا دث لدراشدة  مي اقا ال ناري للمحديدد مددي لملانخدة ىٍ دخم الولمدائج المج ٍدة للرشدى  الدىوخ)ا. وٍ

 . ة لا شخال لماً البوىج لا البيزة المؽريةالٍ لال المقؤ  

 7/6/2021وللمىـددخالأ مٍددالم المعددللة وؼددخاكة ىصدداؤلاتهال لددام البا ددث بددقجرا  دراشددة اشددلمم ٌخة لددا ال)ؤدد ي مددي 

مل اشدددددديهد ج اللمٍددددددرد ٌلددددددا درجددددددة  ددددددىا ر ونٍ خددددددة ناٍدددددداد الٍ مددددددة اللمجاريددددددة لؽددددددا   الٍ دددددد ل  16/6/2021لتددددددا 

 مصددددلمىي الرشددددى  الددددىوخ)ا للٍدددداملد ل ومصددددلمىي جددددىدي الٍ لددددة اللمبادلخدددد
ً
ة بددددد  الٍامدددد  ورئيصدددده المباظددددرل ونيفددددا

م)دردٌ مدي الٍداملد  لدا  29وفلم مي ا ن لٌداد لائ ة اشلمقؽا  مبدئخة  دم  ج خٍادا مدي ٌخودة ميصدري لىامادا 

دا ة لتدا لجدرا  مقداب ل  خؽدخة مدَ اٍدق مد همل ومدي  اٍق البوىج التي يلمف  ها القماً محد  الدراشدةل بالـإ

ة مي الولمائج الأولخة  لم ن   خ ا يلا:   ا ن الدراشة يشلمم ٌخة  ىؼ  البا ث لمج ىٌ

 (64%)وجددىد  )دداول بددد  الٍدداملد  مددي  خددث درجددة نٍ خددة ناٍدداد الٍ مددة اللمجاريددةل  خددث يددري ٌدددد ةبددد  مدد هم  -

ن  موددددا  الٍ دددد  الؽدددد ا ٍددددى البٍددددد الأةًدددد   (28%)ٍددددى البٍددددد الأةًدددد  نٍ خددددة بيو ددددا يددددري  وددددا َن  اللمٍىيفددددال والم

 .نٍ خة

ٍددددد  ددددىا   الىخدددداي - الٍ دددد  ملمددددىا ر بدرجددددة -نمددددا مددددي  خددددث درجددددة  ددددىا ر ناٍدددداد الٍ مددددة اللمجاريددددةل  قددددد  بددددد  ن  ا 

ٍد اللمٍىيفال والم2.02مو )فة )ب لمىشن  (ل نمدا بدا ا 3.40بدرجة ملمىشدمة )ب لمىشدن  وا َ(ل بيو ا يلمىا ر ا 

 (.3.78ل 3.53الأاٍاد   لمىا ري بدرجة ةبد ي )ب لمىشمال  ؤ او، بد  

ار )اً مصلمىي جىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  الٍاملد  ورئيصام المباظدرل  خدث  راو دج ملمىشدمال درجدة  دىا ر  -

 .3.84ل 3.44ناٍاد مصلمىي جىدي ٍ ٌ الٍ لة بد  

ددد  بخدد هم و ددد  ممالدد  الىوخ)ددة مددي مٍددارد وماددارالل ويه ددجام يعددٍر كالبخددة مددي  ددم مقددابليهم بدداللمىا ق الكب -

والرا دددة مدددَ  م  هدددم لدددا ن)دددض المصدددلمىي الإدار . للا نتهدددم يركبدددى  لدددا  دددرج الٍ ددد  لفا مدددا  دددىا رل  دددرػ ن فددد  

  . تلا لى  مل  فلم  رج الملا  ال   يٍيعى   خه

معللة الدراشة  لم ن  لا محاولة الإجابدة ٌدي  واشاوادا لتا ال)جىال البحنخة ونلمائج الدراشة يشلمم ٌخةل  ق 

الاصاؤن الرئيسلي اللماتا  ما نار الٍ لة اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ د  وجدىدي الٍ لدة اللمبادلخدة 

بد  القائد ومرؤوشخه ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  بالبوىج اللمجاريدة لدا محا ىدة الدلالخدة ب ؽدري ل ويلمملد  

خة اللمالخة: فلم الإجا  بة ٌي الاصاؤلال ال)رٌ

لتا ن  مدي  بار ناٍاد الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ د  ٌلدا ناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا للٍداملد  بدالبوىج مىـدَ  -

 ياللممبخق
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لتا ن  مدي يبار مصلمىي جدىدي الٍ لدة اللمبادلخدة بدد  القائدد ومرؤوشدخه ٌلدا ناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا للٍداملد   -

 اللممبخقيبالبوىج مىـَ 

مددا دور الملمىددد  اللم)دداٌلا )مصددلمىي جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد ومرؤوشددخه( لددا ىٍدددي  الٍ لددة بددد  ناٍدداد  -

    الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وناٍاد الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  بالبوىج مىـَ اللممبخقي

 ( أهداف الدزاطت4)

 بواً  ٌلا معللة وىصاؤلال الدراشةل  لم ن  نٍداد الدراشة  خ ا يلا: 

اللمٍرد ٌلا لبخٍة الٍ لة المباظري بد  ناٍاد الٍ مدة اللمجاريدة لؽدا   الٍ د  وناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا  (1-4)

 .للٍاملد  بالبوىج مىـَ اللممبخق

بادلخدة بدد  القائدد ومرؤوشدخه وناٍداد الرشدى  بحث لبخٍدة الٍ لدة المباظدري بدد  مصدلمىي جدىدي الٍ لدة اللم (2-4)

 .الىوخ)ا للٍاملد  بالبوىج مىـَ اللممبخق

الكع  ٌي لبخٍة الدور المٍدن لمصلمىي جىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد ومرؤوشخه ٌلدا الٍ لدة بدد   (3-4)

 .ـَ اللممبخقناٍاد الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وناٍاد الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  بالبوىج مى 

 .اللمىؼ  لتا  ىؼخال   دم القماً المؽرلا لا مؽر (4-4)

 ( فسطياث الدزاطت5) 

 العلاقت بين أبعاد العلامت التجازيت لصاخب العمل وأبعاد السطوخ الوظيفي (1-5)

لتدددددا ن  هعددددداك اللمددددددري  واللمو خدددددة لدددددادر ٌلدددددا اللمىبدددددب باىاٍددددداد الن ادددددة للرشدددددى   Tian et al. (2016)ىعدددددد  دراشدددددة 

الىوخ)ا )الم  مة اللموىخ خةل الروابن اللموىخ خةل اللمطدىخة اللموىخ خدة(ل بيو دا ىعدد  نلمدائج اٍدق الدراشدال لتدا 

اللموىخ خددددة  وجددددىد  ددددعاد  مٍوددددى  ليجددددا ا لىعدددداك اللمدددددري  واللمو خددددة ٌلددددا  دددد  مددددي الم  مددددة اللموىخ خددددة واللمطددددىخة

(Bergiel et al., 2009; Shibiti, 2019; Van Dyk et al., 2013) ومدي نا خدة اللمٍىيفدال والمودا َل ىعدد  الولمدائج .

لتدددا وجدددىد  دددعاد  مٍودددى  ليجدددا ا لللمٍىيفدددال  (Bergiel et al., 2009; Shibiti, 2019)التدددي  ىؼدددلج للخهدددا دراشدددة 

ٍدددد  دددىا   الىخدددايوالمودددا َ ٌلدددا  ددد  مدددي الم  مدددة اللموىخ خدددة واللم الٍ ددد ل  قدددد -طدددىخة اللموىخ خدددة. و خ دددا يلمٍلدددق بب 

ٍدد ٌلدا  (Dechawatanapaisal, 2017; Thakur, 2017)نوادرل نلمدائج دراشدة  وجدىد  دعاد  مٍودى  ليجدا ا لاد ا الب 

ٍدددد الأا لخدددال والمصدددزىلخة يجلم اٌخدددةل  اعدددد  نلمدددائج دراشدددة  الرشدددى  الدددىوخ)ا بؽدددىري لج الخدددة. نمدددا بالىصدددبة لب 

Tanwar & Kumar (2019)  ىاددر نلمددائج
 
ٍددد  ددعاد  مٍوددى  ليجددا ا ٌلددا م  مددة ال)ددرد لل وى ددةل ة ددا   ن  لادد ا الب 

وجىد  عاد  مٍوى  ليجا ا لل صدبولخة يجلم اٌخدة لل وى دة ٌلدا الرشدى   Ghosh & Gurunathan (2014)دراشة 

د  ددددعاد  مٍوددددى  ليجددددا ا ىاٍدددداد الٍ مددددة الددددىوخ)ا بؽددددىري لج الخددددة.  و ودددداً  ٌلددددا مددددا شددددبقل  قندددده مددددي الملمىلددددَ وجددددى 

خة اللمالخة:   اللمجارية لؽا   الٍ   ٌلا ناٍاد الرشى  الىوخ)ا للٍاملد ل ومي ام ي كي ؼخاكة ال)رـ

: يىجددد  ددعاد  مٍوددى  ليجددا ا ىاٍدداد الٍ مددة اللمجاريدددة لؽددا   الٍ دد  ٌلددا ناٍدداد الرشددى  الددىوخ)ا للٍددداملد  1د

خة اللمالخة:بالبوىج مىـَ اللممبخق. و وقصم  خال ال)رٌ خة لل)رـ  ٍ ٌ ال)رـ
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/ن: يىجدددد  ددددعاد  مٍودددى  ليجددددا ا لمودددا  الٍ دددد  الؽددد ا ٌلددددا ناٍددداد الرشددددى  الدددىوخ)ا للٍدددداملد  بدددالبوىج مىـددددَ 1د

   .اللممبخق

/ : يىجددددد  ددددعاد  مٍوددددى  ليجددددا ا لللمدددددري  واللمو خددددة ٌلددددا ناٍدددداد الرشددددى  الددددىوخ)ا للٍدددداملد  بددددالبوىج مىـددددَ 1د

 اللممبخق.

الٍ دد  ٌلددا ناٍدداد الرشدددى  الددىوخ)ا للٍدداملد  بددالبوىج مىـدددَ - ددعاد  مٍوددى  ليجددا ا للمدددىا   الىخدداي /ر: يىجددد1د

 .اللممبخق

/د: يىجددددد  دددددعاد  مٍوددددى  ليجدددددا ا ل ا لخددددال والمصدددددزىلخة يجلم اٌخددددة ٌلدددددا ناٍدددداد الرشدددددى  الددددىوخ)ا للٍددددداملد  1د

 .بالبوىج مىـَ اللممبخق

المودددا َ ٌلدددا ناٍددداد الرشدددى  الدددىوخ)ا للٍددداملد  بدددالبوىج مىـدددَ /ً: يىجدددد  دددعاد  مٍودددى  ليجدددا ا لللمٍىيفدددال و 1د

 .اللممبخق

 العلاقت بين حودة العلاقت التبادليت بين القائد والمسؤوض والسطوخ الوظيفي  (2-5)

لتددددددا ن  الأ ددددددراد يركبددددددى  لددددددا  Conservation of  Resources theory (COR)ىعددددددد  نىريددددددة المحا ىددددددة ٌلددددددا المددددددىارد 

اةاصددا  مددىارد فال لخ ددة والى)دداه ٌلخهددا و  اييهددال ون  الولمددائج الإيجابخددة  ددر بن بددى ري المددىاردل لددا  ددد   حدددج 

الولمائج الصلبخة ٌوددما يددرج الأ دراد نتهدم لا ي لمللدى  المدىارد اللا خدة لللمٍامد  مدَ مىلد  مٍدد ل نو نتهدم مادددو  

 (Hobfoll, 1989اري  لدم المدىاردل نو نتهدم لدي يحؽدلىا ٌلدا مدىارد  ا خدة مقابد  المدىارد التدي يو)قىتهدا ب صد
ً
(. وو قدا

لادد ٌ الوىريددة  ددق  المرؤوشددد  لددا ٌ لددال اللمبددادن ٌالخددة الجددىدي يحؽددلى  ٌلددا ٌدددد مددي المددىارد لا يحؽدد  ٌلخهددا 

نىددددرا هم لددددا ٌ لددددال اللمبددددادن مو )فددددة الجددددىدي )مندددد  دٌددددم مؤ ايدددددل ندوار ن فدددد ل مٍلىمددددالل اشددددلمق لخة(ل م ددددا 

البقدا  لدا الموى دة مددي نجد  الى)داه ٌلدا  لدم المددىارد. يدد َ المرؤوشدد  لدا ٌ لدال اللمبدادن ٌالخددة الجدىدي لاالمخدار 

و ددددددٌم نلمدددددائج الٍديدددددد مدددددي الدراشدددددال ار بددددداك جدددددىدي الٍ لدددددة اللمبادلخدددددة بدددددد  القائدددددد ومرؤوشدددددخه بعاٍددددداد الرشدددددى  

الىوخ)ال  الموا َ المر بمة اٍ لال اللمبادن ٌالخة الجىدي لادري ٌلا ىٍىيق المصدلمىيال المو )فدة مدي م  مدة 

 ,.Erdogan et al) دةل مدي اد ن مدا  دى رٌ ٍد ٌ الٍ لدال مدي مدىارد فال لخ دة بالىصدبة لل رؤوشدد  ال)درد لل وى

. نما  خ ا يلمٍلق ببٍد الروابنل   ي الملمىلدَ لدا اللمبدادلال ٌالخدة الجدىدي ن  يلدى  المرؤوشدد  نةًد  ار بالدا (2004

 ,Graen & Uhl-Bien, 1995; Sparrowe & Liden)ب عدر خهم مقارندة بوىدرا هم لدا اللمبدادلال مو )فدة الجدىدي 

ٍدددد اللمطدددىخةل  قنددده مدددي المدددر   نلا يلمددد(2005 ل  خ دددا يلمٍلدددق بب 
ً
رج الٍددداملى  الموى دددة لدددا اللمبدددادلال ٌالخدددة د. ونادددد ا

 Liden et)الجىديل ىنه شيلمٍد  ٌلخهم لا  الدة  درج الموى دة اللم لدا ٌدي المزايدا المر بمدة اٍ لداتهم مدَ معدر خهم 

al., 1997) ً جىدي الٍ لة اللمبادلخدة بدد  القائدد  ٌلا ما شبقل مي الملمىلَ وجىد  عاد  مٍوى  ليجا ا لمصلمىي  . و وا

خة اللمالخة:    والمرؤوس ٌلا ناٍاد الرشى  الىوخ)ا للٍاملد ل ومي ام ي كي ؼخاكة ال)رـ

د الرشدددددى  : يىجدددددد  دددددعاد  مٍودددددى  ليجدددددا ا لمصدددددلمىي جدددددىدي الٍ لدددددة اللمبادلخدددددة بدددددد  القائدددددد والمدددددرؤوس ٌلدددددا ناٍدددددا2د

 .الىوخ)ا للٍاملد  بالبوىج مىـَ اللممبخق

 

https://psycnet.apa.org/record/2001-07736-003
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 الدوز المعدل لمظتوى حودة العلاقت التبادليت بين القائد والمسؤوض  (3-5) 

اشدداوادا لوىريددة اللمبددادن يجلم دداعال ىعددد  نىريددة الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد والمددرؤوس لتددا ن  القددادي يعددللى  

لددددا جددددىدي ل لدددد  جددددىديل  خددددث  خددددال م لمل)ددددة مددددَ مرؤوشددددخهمل و ؤدددد او،  لددددم الٍ لددددال مددددي اٌلأ ٌ لددددال فال نىٌ

د لا يحؽدددد  ٌلخهددددا المددددرؤوس لددددا الٍ لددددة يحؽدددد  المددددرؤوس لددددا الٍ لددددة اللمبادلخددددة ٌالخددددة الجددددىدي ٌلددددا مزايددددا و ىائدددد

. وىعد  الأبحاج لتا ن  مصلمىي جدىدي الٍ لدة اللمبادلخدة (Graen & Uhl-Bien, 1995)اللمبادلخة مو )فة الجىدي 

ل دا  ادار الم ارشدال اللموىخ خدة  ٍدز  نو ي  دى مدا نةد ده (Wheeler et al., 2010)بدد  القائدد والمدرؤوس ي كدي ن  ي  ل وٍ

بدع  ار )داً مصدلمىي جدىدي الٍ لدة اللمبادلخدة بدد  القائدد والمدرؤوس  Martinson & Deleon (2016)نلمدائج دراشدة 

لده  دعاد  مٍودى  ليجدا ا ٌلدا لدرا دال الٍداملد  لم ارشدال لداري المدىارد البعدريةل باٌلمبدار ن  م ارشدال لداري المدىارد 

 للمقدددددديرال المعدددددرد )منددددد  الىلدددددج المدددددر ل  قخخ دددددال الأدا ل لدددددرارال
ً
اللمٍدددددىيق(  البعدددددرية التدددددي يدددددلمم  و)خددددد ٍا و قدددددا

دددة لللمبدددايي بدددد  مدددا ٍدددى مٍلدددي ومدددا ٍدددى ممبدددقل ة دددا ن   )صدددد  و مبخدددق المعدددرد لصخاشدددة مٍخودددة لددده  دددعاد  ٌلدددا  ٌرـ

 يدادي لدىي  مدي الملمىلدَشلىةخال الٍاملد  ي)ىل  عاد  الصخاشة المٍلوة مي جان  الإداري الٍلخا. ولدا ٍد ا الصدخالل 

وناٍددداد الرشدددى  الدددىوخ)ا لدددا  الدددة ار )ددداً مصدددلمىي جددددىدي الٍ لدددة بدددد  ناٍددداد الٍ مدددة اللمجاريدددة لؽدددا   الٍ ددد  

خة اللمالخة:   الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوسل ومي ام ي كي ؼخاكة ال)رـ

:  دددزداد لدددىي الٍ لددددة الإيجابخدددة بدددد  ناٍدددداد الٍ مدددة اللمجاريدددة لؽددددا   الٍ ددد  وناٍددداد الرشددددى  الدددىوخ)ا  ل ددددا 3د

خددة ار )ددَ مصددلمىي جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة  ددخال ال)رٌ ددخة لل)رـ بددد  القائددد والمددرؤوس. و وقصددم ٍدد ٌ ال)رـ

 اللمالخة: 

/ن:  زداد لدىي الٍ لدة الإيجابخدة بدد  مودا  الٍ د  الؽد ا وناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا  ل دا ار )دَ مصدلمىي جدىدي 3د

 الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس.

واللمو خدةل وناٍداد الرشدى  الددىوخ)ا  ل دا ار )دَ مصدلمىي جددىدي / :  دزداد لدىي الٍ لدة الإيجابخدة بددد  اللمددري  3د

 الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس.

الٍ ددد ل وناٍددداد الرشدددى  الدددىوخ)ا  ل دددا ار )دددَ مصدددلمىي  -/ر:  دددزداد لدددىي الٍ لدددة الإيجابخدددة بدددد   دددىا   الىخددداي3د

 جىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس.

لة الإيجابخة بد  الأا لخال والمصدزىلخة يجلم اٌخدةل وناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا  ل دا ار )دَ /د:  زداد لىي الٍ 3د

 مصلمىي جىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس.

/ً:  زداد لىي الٍ لة الإيجابخة بد  موا  الٍ   الؽ ا وناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا  ل دا ار )دَ مصدلمىي جدىدي 3د

 القائد والمرؤوس.الٍ لة اللمبادلخة بد  
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  (.1و واً  ٌلا ما شبقل ي كي لٌداد ن ىفر الدراشة المقؤ ، ة ا ٍى مىض  بالعل  رلم )

 

 

 
                                                                    

   2ف                                                                    

                                              

   3ف                                               
  

 

 1ف  
 

 

 

 

 : هموذج الدزاطت 1شكل 
 المؽدر: لٌداد البا ث لا ـى  نلمائج الدراشال الصابقة                                               

 
 

 ( أهميت الدزاطت6)

 بخا  نٍ خة ٍ ٌ الدراشة ٌلا المصلمىيد  الٍل ي والٍ لا ٌلا الوحى اللماتا:ي كي 

 الأهميت العلميت/ الأكادًميت (1-6)

 واولددج الدراشددة اٍددق ال)جددىال البحنخددة التددي لددم  اواولاددا الدراشددال الصددابقة فال الؽددلة ب ىـددىً الدراشددة  -

الٍل ددددي لددددا فلددددم الإلددددارل وللقددددا  الفددددى  ٌلددددا لددددا البخ لمددددد  الىر خددددة والٍر خددددةل و  ددددا يصددددام لددددا اشددددلمك ان الجاددددد 

 .المجالال البحنخة الجديري بالدراشة

 لمجلم ددددددَ الدراشددددددة  -
ً
نبددددددر ل الدراشددددددة نٍ خددددددة االمخددددددار المقخدددددداس الم ئددددددم للٍ مددددددة اللمجاريددددددة لؽددددددا   الٍ دددددد  و قددددددا

 )الٍاملد  المحلم لد ل الٍاملد  الىالخد (.

ٌلددددددا دورا  الٍ الددددددة مددددددي ٌىالدددددد  واخ ددددددةل م هددددددا ن    يددددددادي نٍ خددددددة دراشددددددة الرشددددددى  الددددددىوخ)ال نىددددددرا لمددددددا يؤ  دددددد  -

% مددددي الرا ددد  الصددددوى  للىوددددائ  100اللملدددالخ  المر بمددددة باشدددلمقما  واالمخددددار وىٍخدددد  مددددىو)د  جدددددد  لمجددداو  

 (.Peltokorpi, 2013المعىىلة بال)ٍ  )

 

 العلامت التجازيت لصاخب العمل
 

 موا  الٍ   الؽ ا-

 اللمو خةاللمدري  و -

 الٍ   - ىا   الىخاي-

 يجلم اٌخة والمصزىلخة الأا لخال-

 والموا َ اللمٍىيفال-

 السطوخ الوظيفي 

 الم  مة اللموىخ خة-

 الروابن اللموىخ خة-

 اللموىخ خة اللمطىخة-

  التبادليت العلاقت حودة

والمسؤوض القائد بين  

 



 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
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 الأهميت العمليت/ التطبيقيت (2-6) 

 ما ددا لددا اللمو خددة يللمؽددادية ى  دولددةل مددي  -
ً
مبددق الدراشددة الىالخددة ٌلددا القمدداً المؽددرلال والدد   يلٍدد  دورا

 
 

ادددد ن اممدددده يشددددان ارية الملمٍددددددي التددددي يقدددددماا لم لملدددد  القماٌددددال الىلىمخددددة والخاؼددددة. ونىددددرا لمددددا ظدددداد ه 

والٍدداملد  مدددي البودددىجل  دددق  فلدددم  الخدددمال المؽدددر خة مدددي ىىدددد ال ةبدددد ي و يددادي ملىىودددة لدددا  ىلٍدددال الٍ ددد  

يلمملدددد   مددددىير و و خددددة ٍدددد ا القمدددداً للملبخددددة ا لمخاجددددال الٍ دددد   والٍدددداملد ل وفلددددم مددددي ادددد ن  ب ددددي الم ارشددددال 

ٍدددد الٍ مدددة اللمجاريدددة لؽدددا   الٍ ددد  مدددي ن فددد  الم ارشدددال لفددد ا  اشدددلمٍداد الموى دددال 
 
الإداريدددة الىديندددة. وى

ا   الٍ دددددد  الدددددد   يقددددددىم بلممددددددىير وجدددددد   وي لم)دددددداه بدددددداى راد لمصددددددلمقب  لا ي كددددددي اللمىبددددددب بددددددهل باٌلمبددددددار ن  ؼدددددد

ى د ل شخلى  لديه رنس المان ال)كر  ال   يوا ض به لا المصلمقب  البٍخد   .       (Rana & Sharma, 2019)المىٍ

 ؽدددد  ٍدددد ٌ الدراشددددة الىالددددَ ال)ٍلددددا للدددددور الدددد   ي كددددي ن   بديدددده الٍ مددددة اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ دددد  وجددددىدي  -

 .دلخة بد  القائد والمرؤوس لا مصلمىي الرشى  الىوخ)ا للٍاملد الٍ لة اللمبا

 -لددددددا البوددددددىج محدددددد  الدراشددددددة اعددددددل  ادددددداػل والقمدددددداً المؽددددددرلا اعددددددل  ٌددددددام -ي  كددددددي لإداري المددددددىارد البعددددددرية  -

يشلم)ادي مي نلمائج ٍ ٌ الدراشة لا لٌدادي ٍخللدة ناٍداد الٍ مدة اللمجاريدة ب دا يدبد  لتدا االمخدار الٍداملد  البقدا  

 .الموى ة/الرشى  لا ووائ)املا 

ىٍ خدة  -لا البوىج محد  الدراشدة اعدل  اداػل والقمداً المؽدرلا اعدل  ٌدام -لدراج المدرا  ورؤشا  الألصام -

 وةخ)خة ر َ مصلمىي جىدي الٍ لة اللمبادلخة مَ مرؤوشخهم للمٍزيز الرشى  الىوخ)ا لابلا  المرؤوشد .

  ( منهجيت الدزاطت 7)

ال  لمفدد ي مويجخددة الدراشددة  ٌدددي ٌواؼددر  لم ندد  لددا المددوي  الملمبددَ لددا الدراشددةل ننددىاً البخانددال المملى ددة ومؽددادرٍ

خوددددددة الدراشددددددةل نداي الدراشددددددة ولريقددددددة ج ددددددَ البخانددددددالل وناخدددددد  دملمىدددددد ال الدراشددددددة وةخ)خددددددة لخاشدددددداال مجلم ددددددَ وٌ
ً
را

 تا:الأشالخ  الإ ؽائخة المصلم دمة لا الدراشة. ويصلمٍرؿ البا ث ٍ ٌ الٍواؼر ٌلا الوحى اللما

 منهج الدزاطت (1-7)

ل والددد   يٍلم دددد ٌلدددا  ب دددي Deductive Approachاٌلم ددددل الدراشدددة الىالخدددة ٌلدددا المدددوي  يشدددلمدلاتا/ يشدددلمىلما ا 

دددددخال الدراشدددددةل وج دددددَ البخاندددددال دنىريدددددال وم)ددددداٍخم مٍخودددددة للمب يدددددر الٍ لدددددال بدددددد  ملمىخددددد رال الدراشدددددة و ودددددا   رـ

خال الملمٍلقة ده ٌ الوىريال   . (Saunders et al., 2016)و حلخلاا للمقخخم ال)رـ

ٍددد الدراشددة الىالخددة مددي ننددىاً الدراشددال الىؼدد)خة اللمحلخلخددة 
 
ل والتددي  قددىم studies Descripto-explanatoryوى

و قددددديم اللم)صدددد ال المواشدددبة للٍ لددددال بدددد  الملمىددددد الل مدددي ادددد ن  ٌلدددا وؼددد  و حلخدددد  الىددداٍري محدددد  الدراشدددة

مراجٍددة الأدبخددال فال الؽددلة ب ىـددىً الدراشددة لبوددا  الإلددار الوىددر ل ولٌددداد لائ ددة اشلمقؽددا  ىىمددا ملمىددد ال 

دخال الدراشدةل و حقخدق نٍددا اا )لدريدض  لالدراشة لج َ البخانال الأولخة المملى ةل و حلخ  البخانال لاالمبار  رـ

2008   .) 
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 البياهاث المطلوبت ومصادزها (2-7)

د  مدددي البخاندددال ٍ دددا: البخاندددال النانىيدددة والبخاندددال الأولخدددة. و دددم  لم ددداد ٌلدددا ندددىٌ للمحقخدددق نٍدددداد الدراشدددةل  دددم يٌ

ج ددددَ البخانددددال النانىيددددة ٌددددي ملمىددددد ال الدراشددددة الملم نلددددة لددددا الٍ مددددة اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ دددد ل وجددددىدي الٍ لددددة 

المخددددة -اللمبادلخددددة بددددد  القائددددد والمددددرؤوسل والرشددددى  الددددىوخ)ا مددددي المراجددددَ فال الؽددددلة  -ةلمدددد  ودوريددددال محلخددددة وٌ

ب لمىددددد ال الدراشددددةل ب ددددا ي كددددي مددددي  عؼددددخ   لددددم الم)دددداٍخمل ولٌددددداد الإلددددار الوىددددر  للدراشددددةل وؼددددخاكة نٍددددداد 

خال وىصاؤلال ونٍ خة الدراشةل لـا ة لتا بخانال ٌي نٌداد الٍداملد  لدا البودىج محد  الدراشدة مدي والدَ  و رـ

لبودددددىج. نمدددددا البخاندددددال الأولخدددددةل  قدددددد  دددددم ج ٍادددددا مدددددي الٍددددداملد  محددددد  الدراشدددددة دهددددد ٌ اظدددددزى  الٍددددداملد  سدددددج ل 

 لا الدراشال يجلم اٌخة والإهصانخة
ً
ا  .باشلم دام نشلى  يشلمقؽا ل باٌلمبارٌ نةً  الأشالخ  ظخىٌ

 قياض مت يراث الدزاطت   (3-7)

 العلامت التجازيت لصاخب العمل (1-3-7)

ل والدد   اٌلم دددل Tanwar & Prasad (2017)ر ٌلددا المقخدداس الدد   نٌدددٌ داٌلم ددد البا ددث لددا لخدداس ٍدد ا الملمىخدد

 & e.g; Bharadwaj & Yameen, 2020; Bharadwaj et la., 2021; Bussin)ٌلخدده دراشددال ناددري ٌديدددي 

Mouton, 2019; Gunesh & Maheshwari, 2019; Khan et al., 2021) ٌبداري  23. ويلملدى  ٍد ا المقخداس مدي

الٍ ددد ل يا لخدددال -مى ٌدددة ٌلدددا ا صدددة ناٍددداد رئيصدددخة )مودددا  الٍ ددد  الؽددد ال اللمددددري  واللمو خدددةل  دددىا   الىخددداي

 والمصزىلخة يجلم اٌخةل اللمٍىيفال والموا َ(.

 ليت بين القائد والمسؤوض حودة العلاقت التباد (2-3-7)

ل والد   اٌلم ددل ٌلخده Liden & Maslyn (1998)ر ٌلدا المقخداس الد   نٌددٌ داٌلم دد البا دث لدا لخداس ٍد ا الملمىخد

 e.g. Erdogan et al., 2002; Hanse et al., 2016; Harris et al., 2011; Waismel-Manor)دراشال ناري ٌديدي 

et al., 2010; Wang et al., 2016; Zacher et al., 2014)   ٌبداري مى ٌدة ٌلدا نر ٍدة  12. ويلملى  ٍ ا المقخاس مدي

 ناٍاد رئيصخة )الٍال)ةل الىلا ل المصاٍ ةل ي ؤ ام المهني(.

 السطوخ الوظيفي  (3-3-7)

والدد   اٌلم دددل ٌلخدده  Holtom et al. (2006b)اٌلم ددد البا ددث لددا لخدداس ٍدد ا الملمىددد  ٌلددا المقخدداس الدد   نٌدددٌ 

ل ويلمفد ي (e.g. Felps et al., 2009; Ghosh & Gurunathan, 2015b; Robinson et al., 2014)ٌديددي دراشدال 

ٌبدددارال  قددديض الأاٍددداد اللموىخ خدددة للرشدددى  الدددىوخ)ا )الم  مدددة اللموىخ خدددةل الدددروابن اللموىخ خدددةل  9ٍددد ا المقخددداس 

 .اللمطىخة اللموىخ خة(

 مجتمع وعينت الدزاطت (4-7) 

باشدلماوا   زددة المدديريي وٌ ددان  -يلم ند  مجلم ددَ الدراشدة لددا ج خدَ الٍدداملد  بدالبوىج اللمجاريددة ب حا ىدة الدلالخددة 

م)ددردي يٍ لددى  لددا البوددىج  1260م)ددرديل مدد هم  1939والبددالع ٌددددٍم ولددج لجددرا  الدراشددة  -الوىا ددة والىراشددة 

 (. 2رلم ) ة ا ٍى مبد  بالجدون م)ردي يٍ لى  بالبوىج اللمجارية الخاؼةل  679اللمجارية الٍامةل 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shubhangi%20Bharadwaj


 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
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نمددددا بالىصدددددبة لٍخودددددة الدراشددددةل  قدددددد  دددددم  حديدددددد اج اددددا بدددددالرجىً للجدددددداون الإ ؽددددائخة الخاؼدددددة بلمحديدددددد اجدددددم 

( م)ددرديل  ددق  العجددم المواشدد  للٍخوددة ٌوددد  ددددود 2000الٍخوددةل و بددد  نندده بالىصددبة لعجددم مجلم ددَ يقؤدد   مدددي )

 -( 2رلددم ) ة دا ٍددى مبدد  بالجددون  -. و دم  ى يدَ ٍدد ٌ الٍخودة (Saunders et al., 2016)م)دردي  322% ٍدى 5امدع 

لم ددداد ٌلدددا نشدددلى  اللمى يدددَ الىصددد ي الددد   يعاددد  لدددا اٌلمبدددارٌ اللمبدددايي بدددد  ٌددددد الٍددداملد  بلددد  بودددمل ادددم نٌقددد   بالٌا

و  نلدددددج و ددددددي المٍايودددددة لدددددا ج خدددددَ  فلدددددم االمخدددددار م)دددددردال الٍخودددددة مدددددي  ددددد  بودددددم بالمريقدددددة الٍعدددددىائخة البصدددددخمة.

 .الٍاملد  بالإدارال الم لمل)ة بالبوىج اللمجارية مح  الدراشةل باشلماوا   زة المديريي وٌ ان الوىا ة والىراشة

 : جوشيع مجتمع وعينت الدزاطت على فسوع البنوك مدل الدزاطت2حدول 

 عدد مفسداث العينت النظبت عدد العاملين اطم البنك ملكيت البنك

البوىج اللمجارية 

 الٍامة

 85 0.26 509 بوم مؽر

 71 0.22 427 البوم الأٍلا المؽر  

 54 0.17 324 بوم القاٍري

 209 0.65 1260 الإج اتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البوىج اللمجارية 

 الخاؼة

 9 0.03 57 البوم اللمجار  الدوتا/ مؽر 

 19 0.06 114 بوم الإشكودرية

 2 0.01 14 مؽر  -بوم بلىم

 3 0.01 16 بوم الإمارال د ا الىل ي 

 23 0.07 141 المؽرد الملمحد 

 3 0.01 18 بوم لواي الصىيض

 1 0.00 9 مؽر -البوم الأٍلا اللىيتي

 2 0.01 13 بوم ٌىدي ط.م.م 

 1 0.00 7 مؽر -البوم الأٍلا الملمحد

 2 0.01 11 البوم الٍر ا ط.م.ً

 2 0.01 10 مؽر –مؽرد نبى و ي الإش ما 

 4 0.01 22 مؽر -بوم اللىيج الىل ي

 1 0.00 9 مؽر  –بوم نبى و ي اللمجار  

 2 0.01 10 بوم لىغ لس  ا  لي مؽر

 3 0.01 19 اللمجار  و ا بوم ليجخبج 

 4 0.01 22 مؽر  -بوم ةريد  نجريلىن 

 11 0.04 69 بوم لمر الىل ي الأٍلا 

 1 0.00 9 مؽر  -بوم المبشصة الٍر خة المؽر خة

 5 0.02 32 بوم  خؽ  الإش ما المؽر  

 2 0.01 12 بوم الب ةة مؽر ط.م.م

 2 0.01 15 البوم المؽر  الخلخجا 

 3 0.01 21 بوم العرةة المؽر خة الٍر خة الدولخة

 3 0.01 19 البوم الٍر ا الأ ريقا الدوتا

 2 0.01 10 بوم نبى و ي الأون 

 113 0.35 679 الإج اتا

 ٌلا سج ل ظزى  الٍاملد  بالبوىج مح  الدراشة المؽدر:      
ً
 لٌداد البا ث اٌلم ادا
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 أداة الدزاطت (5-7)

ا الأولخدة لدا لائ دة اشلمقؽدا ل  دم لٌددادٍا لدا ـدى  المقداييض التدي    نلج نداي ج دَ بخاندال الدراشدة مدي مؽدادرٍ

الدراشدددة الىالخدددة لدددا لخددداس الملمىدددد ال الن ادددة )الٍ مدددة اللمجاريدددة لؽدددا   الٍ ددد ل جدددىدي الٍ لدددة اٌلم ددددل ٌلخهدددا 

اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوسل الرشى  الىوخ)ا اللموىخ ي(. ولد لام البا ث بلمى يدَ لائ دة يشلمقؽدا  ٌلدا  د  

لدد  مددي المصلمقجددلي مدد هم بخددا  درجددة 
 
مددىا قيهم نو ٌدددم مددىا قيهم م)ددردي مددي م)ددردال الٍخوددة اعددل  مباظددرل ول

 لقدخم مقخداس لخكدرل الخ ا دليل والتدي  ؤد او، مدا بدد   لل  ٌباري مي
ً
الٍبارال التي ىع لاا لائ دة يشلمقؽدا  و قدا

   
ً
(. و ٍددد ينيهددا  مددي ٌ لخددة  ج خددَ البخانددال والتددي اشددلمىرلج 1ر مىا ددق ٌلددا الإلدد ل  د( لتددا )كخدد5)مىا ددق   امددا

( لائ ددة 296(ل  بدد  ن  ٌدددد القدىائم الؽدالىة لللمحلخد  )2021لتددا تهايدة نكصدمض  2021ظداريي )مدي نون يىلخدى 

( مددي العجددم الكلددا للٍخوددةل وهددا هصددبة ٌالخددةل ولددد يرجددَ فلددم لىـددى، ٌبددارال القائ ددةل واٍلم ددام 92%ب ٍدددن )

 م)ردال ٌخوة الدراشة ب ىـىً يشلمقؽا .

 أطاليب التدليل الإخصائي المظتخدمت في الدزاطت (6-7)

دددخال الدراشدددة ٌلدددا نشدددلى  ن  جدددة المٍادلدددة البوائخدددة باشدددلم دام لريقدددة  اٌلم دددد البا دددث لدددا االمبدددار ن دددىفر و رـ

ز نشدلى  دل ويلم خدPartial Least Squares Structural Equation Modeling(PLS-SEM)المر ٍدال الؽدىري الجزئخدة 

ر المباظدري بدد  دلمبدار الٍ لدال المباظدري وكخدن  جة المٍادلة البوائخدة ٌدي نشدلى   حلخد  ينحددار لدا ننده يصد الأ باا

رال الدراشددةل ة ددا يصدد الأ باالمبددار الٍ لددال بددد  وا ددد نو نةًدد  مددي الملمىددد ال المصددلمقلة مددَ وا ددد نو نةًدد  مددي دملمىخدد

الملمىددد ال اللمااٍددة لددا    وا دددل بيو ددا يصدد الأ نشددلى   حلخدد  ينحدددار باالمبددار الٍ لددة المباظددري بددد  وا ددد نو نةًدد  

 .د ال المصلمقلة مَ ملمىد   ااَ وا د  قنمي الملمى

 هتائج الدزاطت (8)

ٌلددا امددى د  نشاشدديلمد ل ٍ ددا:  WarpPLS.7يعددلم    مبخددق نشددلى  ن  جددة المٍادلددة البوائخددة باشددلم دام برنددامج 

 قخدخم ن دىفر القخدداس مدي ادد ن  قخدخم ابدال وؼدددل المقداييض المصددلم دمة لدا الدراشدةل  قخددخم الو دىفر الاخكلددا 

دخال الدراشددة ) (. Hair et al., 2017للدراشدة اىدرؿ  قخددخم مددي م  مددة الو دىفر المقؤدد ، للدراشدة واالمبددار  رـ

 وي كي  ىـخالأ فلم ٌلا الوحى اللماتا:  

  جقييم هموذج القياض (1-8)

 Reliability Assessment جقييم ثباث المقاًيع (1-1-8)

يعددد  ابددال المقخدداس لتددا لملانخددة لٌمددا  ن)ددض الولمددائج ٌوددد لٌددادي االمبددارٌ اٍددد  ؤدد ي محددددي مددي الددزميل وا  ٍدد ٌ 

الٍبدددارال ىٍمدددا المصلمقجدددلي موددده ن)دددض الم)ادددىم والمٍ دددي الدددد   يقؽددددٌ البا دددث. و دددم االمبدددار ابدددال المقددداييض مددددي 

ل ومٍامدددد  النبددددال Cronbach's Alphaادددد ن االمبددددار ابددددال يىصددددال الددددداالا باشددددلم دام مٍامدددد  نل)ددددا لكرونبددددا  

لمبدار مٍامد  Composite Reliability (CR)المرة   ل وي لما  مٍام  النبال المرة  ٌي مٍام  نل)ا بعنه يعاد  لدا يٌ

اللمح خددددد  الخدددددار ا لل بظدددددرالل ٌلدددددا ٌكدددددض مٍامددددد  نل)دددددا الددددد   يقدددددىم ٌلدددددا ا ؤددددد اؿ ىصددددداو  مٍدددددام ل اللمح خددددد  
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( لتددددا ن  ج خددددَ لددددخم مٍامدددد  نل)ددددا 3ونظددددارل الولمددددائج المبيوددددة لددددا الجدددددون رلددددم ). (Hair  et al., 2017)لل بظددددرال 

ٍدد مقبىلدة  0.7ومٍامد  النبدال المرةد  مقبىلدةل باٌلمبدار ن  المٍدام ل التدي  لمجداو  لخ يهدا 
 
ل (Hair et al., 2017)ى

لم ادية ٌلا المقاييض المصلم دمة لا الدراشة  .وٍ ا يعد  لتا درجة ٌالخة مي يٌ

 Validity Assessment جقييم صدق المقاًيع (2-1-8)

يعدد  ؼدددل المقخداس لتددا ؼدددل ٌبدارال لائ ددة يشلمقؽددا  لدا لخدداس مددا ؼد  ج مددي نجلددهل ولٌمدا  ن)ددض الولمددائج 

ري محددددي مددي الددزميل لددا ودد  وددرود م االددة. و ددم االمبددار ؼدددل المقدداييض مددي ادد ن دٌوددد لٌددادي االمبددارٌ اٍددد  لمدد

 :اللمقار ل ؼدل اللم ايزل وفلم ٌلا الوحى اللماتااالمبار ؼدل المحلمىيل ؼدل 

 Content Validity صدق المحتوى  -

 ددددم ٌدددددرؿ لائ ددددة يشلمقؽدددددا  ٌلددددا ٌددددددد الأشددددا  ي المحك دددددد  مددددي الصدددددادي نٌفددددا  ٍخزدددددة اللمدددددريض بللخدددددال لداري 

دددددة مددددي المصلمقجددددلي مدددد هم مدددددي  دددداا ٌلددددا مج ىٌ يٌ ددددان لددددا مؽددددرل و ٍدددددد ي )ددددال ٌلددددا محلمددددىي القائ دددددةل  ددددم ٌرـ

ى، ٌبدارال القائ دةل ونتهدا ىٍمدا لل صلمقجدلي مد هم ن)دض المٍ دلا الٍ املد  لا البوىج مح  الدراشة لللمعةد مي وـ

 لم  ىاتهم.
ً
 ال   يقؽدٌ البا ثل ولد لام البا ث بلمٍدي  القائ ة و قا

   Convergent Validityصدق التقازب  -

ويصددلم دم لقخدداس مدددي اللمىا ددق نو اللمقددار  بددد  الٍبددارال التددي يعدد لاا  دد  ملمىددد  مددي ملمىددد ال الدراشددة نو ن ددد 

 ناٍادٌل وفلم ٌلا الوحى اللماتا: 

: ويدددددلمم فلدددددم مدددددي اددددد ن  صدددددا  مٍدددددام ل اللمح خددددد  الخارجخدددددة Indicator Reliabilityابدددددال المبظدددددر نو الٍبددددداري  -

Outer Loading ل 0.7ل 0.4ل نمددددا لفا  راو ددددج لخ يهددددا بددددد  0.7يجدددد  ن   لمجدددداو  لخ يهددددا  لٍبددددارال البٍدددددل والتددددي

 خج    د الٍبداري  قدن لفا  ر د  ٌلدا ٍد ا الىد د  يدادي النبدال المرةد  نو ملمىشدن اللمبدايي المصدلم رر ٌدي 

 خجدد   دد د الٍبدداري  0.4الىددد الأدهددى المقبددىن للدد  م ه ددا. لددا  ددد  لفا  ددا  مٍامدد  اللمح خدد  الخددار ا نلدد  مددي 

(Hair et al., 2017)( لتددددا ن  ج خددددَ مٍددددام ل اللمح خدددد  3. ونظددددارل الولمددددائج ة ددددا ٍددددى مبددددد  لددددا الجدددددون رلددددم )

باشددلماوا  ٌبدداري   ىجددد اقددة لددا الإجددرا ال المصددلم دمة للمحديدددد  (ل0.7الخارجخددة  جدداو ل الىددد الأدهددى المقبددىن )

 .الصلىةخال الصلبخة لا الٍ    مي مقخاس الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ  ل و م اشابٍاد ٍ ٌ الٍباري

للدد   0.5والدد   يجدد  ن   زيددد لخ لمدده ٌددي  Average Variance Extracted (AVE)ملمىشددن اللمبددايي المصددلم رر  -

( لتدا ن  ج خدَ لدخم 3. ونظدارل الولمدائج المىضدىة بالجددون رلدم )(Hair et al., 2017)لخاشده  ر نو اٍدد يدلممدملمىخد

 .( مقبىلةAVEملمىشن اللمبايي المصلم رر )

 Discriminant Validity صدق التماًص -

ويصددددلم دم لقخدددداس مددددددي اللمباٌددددد نو اللموددددا ر المومقدددددا بددددد  الأاٍددددداد نو الملمىددددد ال التددددي ىعددددد لاا مقدددداييض الدراشدددددةل 

ٍدد نو ملمىخد ر لا  قديض للا ٍدى. وي كدي اللمعةدد مدي ؼددل اللم دايز باشدلم دام مٍامد    د الٍبارال الم ؽؽدة لقخداس ا 

Fornell-Larcker  الدد   يصدددلم رر ٌدددي لريدددق  صددا  لخ دددة الجددد ر الؤ بخلمدددا لملمىشددن اللمبدددايي المصدددلم ررAVE   للددد
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ٍدددد  نو ملمىدددد  باىاٍددداد نو الملمىدددد ال الأادددري اٍدددد نو ملمىدددد ل لف يجددد  ن   لدددى  لخ لمددده نٌلدددا مدددي لخ دددة ار بددداك  ددد  ا 

(Hair et al., 2017)( ى ما نوار ه الولمدائج المىضدىة بالجددون رلدم (ل م دا يددن ٌلدا ن  المقداييض المصدلم دمة 4ل وٍ

 لا الدراشة  لمؽ  بدرجة ٌالخة مي ؼدل اللم ايز.

 معاملاث الثباث وصدق التقازب: 3حدول 

 العبوووووووووووووازاث المت ير

معاملاث 

التدميل 

 الخازحيت

Outer 

Loadings 

معامل 

 ألفا

( α ) 

معامل 

الثباث 

المسكب 

(CR) 

متوطط 

التباًن 

المظتخسج 

(AVE) 

  
لٍ

  ا
 

ؽا
ة ل

ي ار
ج

اللم
ة 

 م
لٍ

ا
 

 0.703 0.931 0.916  مناخ العمل الصحي:

    0.817  ى ر لداري البوم للٍاملد  ال)رؼة ل شلمق لخة لا ا  اف القرارال  .1

    0.815  ى ر بيزة الٍ   بالبوم ال)رؼة ل شلم لماً بجى الٍ   الج اعا   .2

3.  
 م يا لا الٍ   لديهم اشلمٍداد للمح   مصزىلخاىا لا الٍ   ااوا  

  ؤ ي كخا ا
0.828    

    0.824  قدرها لداري البوم ٌودما نلىم اٍ   جخد  .4

    0.840 يى ر البوم للٍاملد  بيزة ٌ   االخة مي الفىىك  .5

    0.903  ى ر لداري البوم  رػ الٍ   لا  رل   .6

 0.647 0.877 0.831  التدزيب والتنميت:

    0.785 يى ر البوم للٍاملد  دورال  دريبخة ٌب  الإنؤ نج  .7

8.  
يوىم البوم مب  رال وورط ٌ   و رامج  دريبخة م لمل)ة اعل  

 مولمىم
0.749    

    0.780 ال)روً الدولخة يى ر البوم للٍاملد   رػ للٍ   لا  .9

    0.836 يصان ر البوم بدرجة ةبد ي لا مجان  دري  و و خة الٍاملد   .10

    0.822  مىير الماارال ٍى ٌ لخة مصلم ري لا البوم  .11

    0.850 المصارال الىوخ)خة داا  البوم واضىة   .12

 0.772 0.931 0.903  العمل: -جواشن الحياة 

    0.858 ٌ   مرنةيى ر البوم شاٌال   .13

    0.875 ياخالأ البوم  رؼة الٍ   مي المن ن   .14

    0.903 يلمى ر ب لا  الٍ   ملا  مجاز لم ارشة الأهعمة الرياـخة  .15

 0.740 0.912 0.892  الأخلاق والمظئوليت الاحتماعيت:

    0.866  لمٍام  لداري البوم بحخادية مَ ج خَ الٍاملد    .16

    0.83 يابَ الٍاملى  ج خَ القىاٌد واللىائالأمي الملمىلَ ن    .17

    0.884 للبوم دور لهصاها لا المجلم َ  .18

19.  
 ىجد اقة لا الإجرا ال المصلم دمة للمحديد الصلىةخال الصلبخة لا 

 الٍ  
     م    اا

 0.782 0.918 0.877  :نافعالتعويظاث والم

    0.895 اعل  ٌامل الرا   ال   يقدمه البوم مر )َ  .20

    0.891 يد َ البوم للٍاملد  نجر مقاب  الٍ   الإـالا  .21

    0.835 يى ر البوم ادمال صىخة جخدي للٍاملد   .22
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 العبوووووووووووووازاث المت ير

معاملاث 

التدميل 

 الخازحيت

Outer 

Loadings 

معامل 

 ألفا

( α ) 

معامل 

الثباث 

المسكب 

(CR) 

متوطط 

التباًن 

المظتخسج 

(AVE) 

ائ تهم  .23     0.915 يى ر البوم ىىمخة  عمخىخة لل ىو)د  وٌ

س
ؤو

لمر
 وا

ئد
قا

 ال
د 

ة ب
دلخ

لمبا
 ال

لة
 

لٍ
ي ا

ىد
ج

 

 0.796 0.908 0.877  :  التوووأثيوووووس

    0.868 الجان  الإهصاها لرئيسلي لا الٍ  نلدر   .1

2.   
ً
خة الأ خاػ ال   ن   ن  ن   ٌ ؼديقا     0.794 رئيسلي لا الٍ   مي نىٌ

    0.726 نظٍر ب لمٍة ةبد ي لا الٍ   مَ رئيسلي  .3

 0.778 0.851 0.812  : الولاء

4.  
دا َ رئيسلي ٌي  ؽر اىا نمام الإداري الٍلخال  تلا بدو  مٍر ة  ي 

  املة بالقفخة المٍوخة.      
0.756    

    0.783 يق  رئيسلي لا ؼ)ا لفا ٍاج  ي  ارو  لا الٍ    .5

دا َ رئيسلي ٌ ي نمام  اريي لفا ار كبج امع كد  مقؽىد  .6     0.796 ي 

 0.764 0.905 0.892  : المظاهموووت

7.  
ما نؤديه مي ٌ   لرئيسلي ي)ىل ما ٍى محدد لا بمالة الىؼ  

 لىوخ)تي
0.709    

8.  
ننا ٌلا اشلمٍداد لب ن جاد لـالا نةً  م ا ٍى مملى  م يل 

 للمحقخق نٍداد ومؽلىة الٍ   
0.751    

 لرئيسلي لا الٍ    .9
ً
    0.831 لا ماهَ مي ن  نب ن لؽار جاد  لا الٍ    قديرا

 0.772 0.892 0.871  الاخترام المهنوي: 

عجب ي للمام رئيسلي بىوخ)لمه  .10     0.824 ي 

    0.751 نلدر ة)ا ي ومٍر ة رئيسلي اٍ له   .11

 ننا مقلموَ بالماارال الماوخة لرئيسلي لا الٍ    .12
 

0.742    
)ا

وخ
لى

  ا
شى

لر
ا

 
 0.863 0.943 0.911  الملاءمت التنظيميت:

    0.919 مااراىا ومىاٍ ي اعل  جخدىصلم)خد ووخ)تي مي   .1

نظٍر بلمىا ق ةبد  بخ ي و دد  البودم لدا ندىادا ٌديددي )القدخمل النقا دةل   .2

 ممال  الىوخ)ة مي مٍارد وماارال ولدرال(
0.939    

 0.794 0.927 0.902  السوابط التنظيميت:

 بزم يا لا الٍ    .3
ً
 واخقا

ً
    0.850 ير بن ٌ لا ار بالا

    0.933 لا ج اٌة ٌ    ٍالة انا ٌفى   .4

ة الٍ   لا ووخ)تي  .5     0.889 ن )اٌ  اعل  مصلم ر مَ نٌفا  مج ىٌ

 0.679 0.874 0.805  التضحيت التنظيميت:

    0.859 نٌلمقد ن   رػ اشلم رار  لا الٍ   بالبوم م لما ي  .6

    0.833 لفا بقخج لا البوم  صىد نشلممخَ  حقخق مٍىم نٍدالا  .7

    0.783 ن   طىختي شلملى  ةبد ي لفا  رةج ووخ)تي نٌلمقد  .8

    0.819  اخالأ تا ووخ)تي لدر ةبد  مي  رية اللمؽرد للمحقخق نٍدالا  .9

 لٌداد البا ث لا ـى  نلمائج اللمحلخ  الإ ؽايا المؽدر:     
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 صدق التماًص :4حدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5  4 3 2 1 الأبعاد 

. مناخ العمل 1

 الصحي
0.838            

. التدزيب 2

 والتنميت
**0.732 0.804           

. جواشن 3

 العمل -الحياة
**6500 **0.544 0.879          

 ياث. الأخلاق4

والمظئوليت 

 الاحتماعيت

**0.737 **0.722 **0.610 0.860         

. التعويظاث 5

 والمنافع
**0.370 **0.418 *0.293 **0.557 0.884        

       0.892 0.266 0.248 0.378** 0.091 0.338* التوووأثيوووووس. 6

      0.882 0.616** 0.212 0.260 0.489** 0.253 0.373** . الولاء7

     0.874 0.496** 0.733** 0.249 0.205 0.462** 0.123 0.169 . المظاهموووت8

. الاخترام 9

 المهنوي
**0.370 0.260 **0.457 *0.346 *0.305 **0.784 **0.589 **0.751 0.879    

. الملاءمت 10

 التنظيميت
**0.725 **0.636 **0.545 **0.720 **0.484 *0.359 0.253 0.274 *0.312 0.929   

. السوابط 11

 التنظيميت
**0.531 **0.429 **0.441 **0.480 **0.432 **0.641 **0.575 **0.500 **0.589 **0.549 0.891  

. التضحيت 12

 التنظيميت
**0.535 0.358 **0.421 **0.605 **0.410 **0.536 *0.362 **0.448 **0.449 **0.624 **0.589 0.824 

      0.005ل *مٍوىية ٌود 0.01**مٍوىية ٌود 

 AVEلمر المؽ)ى ة ي ن  لخ ة الج ر الؤ بخلما لملمىشن اللمبايي المصلم رر 

 الإ ؽايالٌداد البا ث لا ـى  نلمائج اللمحلخ   المؽدر:

 جقييم النموذج الهيكلي  (2-8) 

 جقييم حودة ملاءمت النموذج المقترح للدزاطت (1-2-8)

 Average ملمىشدن مٍامد  المصدار م اللمحقق مي م  مة الو ىفر المقؤ ، للدراشة باشلم دام ا اة مبظرال ها 

Path Coefficient ل ملمىشددددددن مٍامدددددد  ير بدددددداكAverage R-squared-ARS ملمىشددددددن اللمبددددددايي لمٍامدددددد  اللمطددددددخم 

Average Variance Inflation Factor( لدددخم ٍدد ٌ المبظددرال للو ددىفر المقؤدد ،ل والتدددي 5ويىضدد  الجدددون رلددم ) ل

لم اد ٌلخه  .ىعد  لتا   لمَ ن ىفر الدراشة المقؤ ، بجىدي م  مة مقبىلةل ومي ام لملانخة يٌ

 قيم مإشساث الملاءمت للنموذج المقترح :5حدول 

 القيمت الفعليت لكل مإشس القيمت المقبولت لكل مإشس المإشس

 APC P- value <0.05 APC=0.221, P <0.01ملمىشن مٍام  المصار 

 ARS P- value <0.05 ARS=0.436, P <0.01ملمىشن مٍام  ير باك 

 3.24 5نل  مي  AVIFملمىشن اللمبايي لمٍام  اللمطخم 

 اللمحلخ  الإ ؽايا لٌداد البا ث لا ـى  نلمائج المؽدر:



 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
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 هتائج اختباز فسطياث الدزاطت  (2-2-8) 

خال الدراشة الخاؼة باللمعاد ال المباظري بد  ملمىد ال الدراشدة باشدلم دام 6يىض  الجدون ) ( نلمائج االمبار  رـ

 لمريقددة المر ٍددال الؽددىري الجزئخددة 
ً
لددا . وىعددد  الولمددائج المبيوددة (PLS-SEM)نشددلى  ن  جددة المٍادلددة البوائخددة و قددا

خال الدراشة المباظريل ويلمط  فلم  خ ا يلا6الجدون )  :( لتا ابىل كالبخة  رـ

ل ىعدددد  الولمدددائج لتدددا وجدددىد فيموووا ًتعلووولا بالعلاقوووت بوووين أبعووواد العلاموووت التجازيوووت لصووواخب العمووول والسطووووخ الووووظيفي

 β=0.232, p) عاد  مٍوى  ليجا ا لموا  الٍ   الؽ ا ٌلدا الأاٍداد الن ادة للرشدى  الدىوخ)ا: الم  مدة اللموىخ خدة 

ددى مددا يدددٌم (β=0.154, p <.01)ل اللمطددىخة اللموىخ خددة (β=0.378, p <.001)ل الددروابن اللموىخ خددة (001.> ل وٍ

خة د  دعاد  مٍودى  ليجدا ا لللمددري  واللمو خدة ٌلدا ج خدَ ناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا: /ن. و المند ل يىجدد 1صىة ال)رـ

ل اللمطدددددددىخة اللموىخ خدددددددة (β=0.167, p <.01)ل الدددددددروابن اللموىخ خدددددددة (β=0.595, p <.001)الم  مدددددددة اللموىخ خدددددددة

(β=0.235, p <.001)ددخة د دد ا يدددٌم صددىة ال)رـ -الىخدداي/ . لددا  ددد  لا يىجددد  ددعاد  مٍوددى  لبٍددد  ددىا   1ل وٍ

ددددددخة د دددددد ا يبةددددددد ٌدددددددم صددددددىة ال)رـ ٍددددددد 1الٍ ددددد  ٌلددددددا ن  مددددددي ناٍدددددداد الرشددددددى  الددددددىوخ)ال وٍ /ر. نمددددددا بالىصددددددبة لب 

ٍدددد ٌلدددا ناٍددداد الرشدددى   الأا لخدددال والمصدددزىلخة يجلم اٌخدددةل  اعدددد  الولمدددائج لىجدددىد  دددعاد  مٍودددى  ليجدددا ا لاددد ا الب 

ل اللمطددددددىخة (β=0.122, p <.05)ل الددددددروابن اللموىخ خددددددة (β=0.216, p <.01)الددددددىوخ)ا: الم  مددددددة اللموىخ خددددددة 

دخة د(β=0.198, p <.05)اللموىخ خدة د ا يددٌم صدىة ال)رـ بًٍدد اللمٍىيفدال والمودا َل 1ل وٍ
 
ل بالىصدبة ل

ً
/د. ونادد ا

ٍدددد ٌلدددا  ددد  مدددي الم  مدددة اللموىخ خدددة  ل (β=0.198, p <.01)ىعدددد  الولمدددائج لتدددا وجدددىد  دددعاد  مٍودددى  ليجدددا ا لاددد ا الب 

ددى مدددا  ل(β=0.448, p <.001)واللمطددىخة اللموىخ خددة  لددا  ددد  لا يىجددد  ددعاد  مٍودددى  ٌلددا الددروابن اللموىخ خددةل وٍ

خة د  1يدٌم صىة ال)رـ
ً
/ً جزئخا. ة ا ىعد  الولمائج لتا ن  ناٍاد الٍ مة اللمجاريدة لؽدا   الٍ د  الأةًد   دعاد ا

لل   مدة اللموىخ خدةل ومودا  الٍ د  الؽد ا بالىصدبة ٌلا ناٍاد الرشى  الىوخ)ال ها: اللمددري  واللمو خدة بالىصدبة 

 .للروابن اللموىخ خةل واللمٍىيفال والموا َ بالىصبة لللمطىخة اللموىخ خة

ومددي نا خددة الٍ لددة بددد  مصددلمىي جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد والمددرؤوس وناٍدداد الرشددى  الددىوخ)ال  اعددد  

( لتدددددا وجدددددىد  دددددعاد  مٍودددددى  ليجدددددا ا لمصدددددلمىي جدددددىدي الٍ لدددددة اللمبادلخدددددة بدددددد  القائدددددد 6الولمدددددائج المىضدددددىة بالجددددددون )

 ,β=0.154)الدروابن اللموىخ خدة  ،(β=0.343, p <.01)والمرؤوس ٌلدا ناٍداد الرشدى  الدىوخ)ا: الم  مدة اللموىخ خدة 

p<.001) ل اللمطىخة اللموىخ خة(β=0.410, p <.01)، .خة النانخة ى ما يدٌم صىة ال)رـ  وٍ
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 معاملاث المظاز الخاصت بالتأثيراث المباشسة بين مت يراث الدزاطت: 6حدول 

هتيجت  المت ير التابع المت ير المظتقل الفسض

اختباز 

 الفسض

 التضحيت التنظيميت السوابط التنظيميت الملاءمت التنظيميت

β  p β  p β  p 

 لبىن  0.004 0.154** 0.001> 0.378*** 0.001> 0.232*** موا  الٍ   الؽ ا /ن1د

 لبىن  0.001> 0.235*** 0.006 0.167** 0.001> 0.595*** اللمدري  واللمو خة / 1د

 ر ق 0.248 0.095 0.232 0.107 0.271 0.086 الٍ   - ىا   الىخاي /ر1د

 لبىن  0.023 0.198* 0.041 0.122* 0.007 0.216** المصزىلخة يجلم اٌخة /د1د

 لبىن جزيا 0.001> 0.448*** 0.355 0.011 0.006 0.198** والموا َاللمٍىيفال  /ه1ف

 لبىن  0.002 0.410** 0.001> 0.154*** 0.009 0.343** جىدي الٍ لة اللمبادلخة  2ف

 ( (p ≤ 0.05(ل *مٍوىية ٌود  (p ≤ 0.01(ل **مٍوىية ٌود  (p ≤ 0.001***مٍوىية ٌود   

 اللمحلخ  الإ ؽايالٌداد البا ث لا ـى  نلمائج  المؽدر:   

ل  خ دا يلمٍلدق باالمبددار الددور المٍددن لمصدلمىي جددىدي الٍ لدة اللمبادلخدة بدد  القائددد والمدرؤوس لدا الٍ لدة بددد  دوناخد
ً
را

لدراج الٍددددداملد  ىاٍددددداد الٍ مدددددة اللمجاريدددددة لؽدددددا   الٍ ددددد  وناٍددددداد الرشدددددى  الدددددىوخ)ال ىعدددددد  الولمدددددائج المبيودددددة لدددددا 

مٍوددى  لمصددلمىي جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد والمددرؤوس ٌلددا لددىي  ( لتددا وجددىد  ددعاد  مٍدددن7الجدددون رلددم )

الٍ لددة بددد  لدراج الٍدداملد  ىر ٍددة مددي ناٍدداد الٍ مددة اللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  )موددا  الٍ دد  الؽدد ال اللمدددري  

 مدددددددددة واللمو خدددددددددةل الأا لخدددددددددال والمصدددددددددزىلخة يجلم اٌخدددددددددةل اللمٍىيفدددددددددال والمودددددددددا َ( وناٍددددددددداد الرشدددددددددى  الدددددددددىوخ)ا )الم 

اللموىخ خددددةل الددددروابن اللموىخ خددددةل اللمطددددىخة اللموىخ خددددة(.  ار )دددداً مصددددلمىي جددددىدي الٍ لددددة اللمبادلخددددة بددددد  القائددددد 

ٍددددد مددددي ناٍددددداد الٍ مددددة اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ ددددد  الصددددابقة وناٍدددداد الرشدددددى   والمددددرؤوس يقددددى  الٍ لددددة بدددددد   دددد  ا 

دخال د ى مدا يددٌم صدىة ال)رـ و دا نظدارل الولمدائج لتدا ٌددم وجدىد /ً. بي3/دل د3/ ل د3/نل د3الىوخ)ال وٍ

 ددعاد  مٍدددن مٍوددى  لمصددلمىي جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد والمددرؤوس ٌلددا لددىي الٍ لددة بددد  لدراج الٍدداملد  

خة د -لبٍد  ىا   الىخاي  ى ما يبةد ٌدم صىة ال)رـ  /ر.  3الٍ   وناٍاد الرشى  الىوخ)ال وٍ

 بالتأثيراث المعدلت لجودة العلاقت التبادليت بين القائد والمسؤوضمعاملاث المظاز الخاصت : 7حدول 

 

 

 الفسض

 

 

 المت ير المظتقل

 

 

 المت ير المعدل

  المت ير التابع

هتيجت 

اختباز 

 الفسض

الملاءمت 

 التنظيميت

السوابط 

 التنظيميت

التضحيت 

 التنظيميت

قيمت معامل 

 β المظاز  

قيمت معامل 

 β المظاز  

قيمت معامل 

 β المظاز  

  موا  الٍ   الؽ ا /ن3د

 جىدي الٍ لة

 اللمبادلخة   

 لبىن  **0.107 ***0.382 **0.251

 لبىن  *0.244 **0.219 ***0.470 اللمدري  واللمو خة / 3د

 ر ق 0.013 0.006 0.021 الٍ   - ىا   الىخاي /ر3د

 لبىن  **0.245 ***0.182 **0.151 الأا لخال والمصزىلخة يجلم اٌخة /د3د

 لبىن  **0.334 *0.119 ***0.221 اللمٍىيفال والموا َ /3ًد

 ( (p ≤ 0.05ل *مٍوىية ٌود ( (p ≤ 0.01ل **مٍوىية ٌود ( (p ≤ 0.001***مٍوىية ٌود 

 لٌداد البا ث لا ـى  نلمائج اللمحلخ  الإ ؽايا المؽدر:



 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
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 ( مناقشت النتائج 9)

اللمدعاد ال المباظدري واللم)اٌلخددة للد  مدي ناٍداد الٍ مدة اللمجاريدة لؽدا   الٍ دد  اشديهد ج الدراشدة الىالخدة بحدث 

وجدىدي الٍ لدة اللمبادلخدة بدد  القائددد والمدرؤوس ٌلدا ناٍداد الرشدى  الددىوخ)ا للٍداملد ل و ىؼدلج الدراشدة للولمددائج 

 :اللمالخة

خة الأوتا وجىد  عاد  مٍوى  ليجدا ا لن ادة  : نوضىج نلمائج االمبار ال)رـ
ً
مدي ناٍداد الٍ مدة اللمجاريدة لؽدا   نولا

الٍ دد  )موددا  الٍ دد  الؽدد ال اللمدددري  واللمو خددةل الأا لخددال والمصددزىلخة يجلم اٌخددة( ٌلددا ج خددَ ناٍدداد الرشدددى  

الدددددىوخ)ا )الم  مدددددة اللموىخ خدددددةل الدددددروابن اللموىخ خدددددةل اللمطدددددىخة اللموىخ خدددددة(. نمدددددا بالىصدددددبة لبدددددا ا ناٍددددداد الٍ مدددددة 

الٍ دد ل اللمٍىيفددال والموددا َ(ل  دداىون لدديض لدده  ددعاد  مٍوددى  ٌلددا ناٍدداد  -   الىخدداياللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  ) ددىا

ٍدددديي  قدددن مدددي ناٍددداد الرشدددى  الدددىوخ)ا )الم  مدددة  الرشدددى  الدددىوخ)ال نمدددا النددداها  لددده  دددعاد  مٍودددى  ليجدددا ا ٌلدددا ا 

 :اللموىخ خةل الروابن اللموىخ خة(. وي كي موالعة  لم الولمائج ٌلا الوحى اللماتا

يىجدددد  دددعاد  مٍوددددى  ليجدددا ا لمودددا  الٍ دددد  الؽددد ا ٌلدددا الأاٍدددداد الن ادددة للرشدددى  الددددىوخ)ال و لم)دددق  لدددم الواخجددددة  -

 مدَ نلمدائج دراشدة 
ً
التدي نوضدىج وجدىد  دعاد  مٍودى  ليجدا ا لخؽدائؾ الىوخ)دة  Van Dyk et al. (2013)جزئخدا

الأ ددخاػل الىريددةل المروندددةل  الملم نلددة لددا ) وددىً الماددامل  ددرػ  دد  المعددا   الؽدددٍبةل  ددرػ الٍ دد  مددَ ن فدد 

ٍددد  الم  مددة اللموىخ خددة واللمطددىخة اللموىخ خددة  قددن. ة ددا  لم)ددق  لددم  القدددري ٌلددا  و)خدد  الماددام الؽددٍبة( ٌلددا ا 

 مددَ نلمددائج دراشددة 
ً
التددي نواددرل وجددىد  ددعاد  مٍوددى  ليجددا ا لم ارشددال لداري  Tian et al. (2016)الواخجددة جزئخددا

)الم ارشدددال المر بمدددة ب)دددرل الٍ ددد  والمعددارةة لدددا ؼدددوَ القدددرارال ومعدددارةة  المددىارد البعدددرية التدددي  ددددٌم ال)رؼددة

ٍد  الم  مة اللموىخ خة واللمطىخة اللموىخ خة  قدن. وي كدي  )صدد   لدم الواخجدة بدع  اٍلم دام  المٍلىمال( ٌلا ا 

لمدددا،  خهدددا للٍددداملد  ال)رؼدددة ل شدددلمق لخة لدددا ا  ددداف  القدددرارالل الموى دددة بلمدددى د  بيزدددة ٌ ددد  لبداٌخدددة وديوامخكخدددة ي 

ريا لا ىٍزيز ن ى الٍاملد  وىٍل ام و مىرٍم )  جىٍ
 
د ا مدي ظدعنه Coetzer & Rothmann, 2007يلٍ  دورا (ل وٍ

 يادي لدراةام للمىا قام مَ الموى ةل والمودا َ التدي شديلمٍد  ٌلدخهم اللمطدىخة دهدا لفا لدرروا مىدادري الموى دة. ة دا 

للٍدددداملد   ددددرػ الٍ دددد  لددددا  ددددرلل ويشددددلم لماً بجددددى الٍ دددد  ن  اٍلم ددددام الموى ددددة بلمددددى د  موددددا  ٌ دددد   لمددددىا ر  خدددده 

الج دداعا لددا ودد  بيزددة ٌ دد  االخددة مددي الفددىىك مددي ظددانه  و خددة الددروابن بددد  ي ددرادل   وددا  الٍ دد  الؽدد ا 

عبَ الىاجال يجلم اٌخة للٍاملد    .(Tanwar & Prasad, 2017)ي 

ادددة للرشدددى  الدددىوخ)ال و لم)دددق  لدددم الواخجدددة مدددَ يىجدددد  دددعاد  مٍودددى  ليجدددا ا لللمددددري  واللمو خدددة ٌلدددا الأاٍددداد الن  -

. وي كددي  )صددد   لددم الواخجددة بددع   ددرػ الموى ددة ٌلددا يشددان ار المؤ ايددد لددا Tian et al. (2016)نلمددائج دراشددة 

مجددان اللمدددري  واللمو خددة يددى ر للٍدداملد   ددرػ  مددىير و و خددة الماددارال المملى ددة لىوددائ)ام الىالخددة والمصددلمقبلخةل 

دي لدراةادددم للمدددىا قام مدددَ الىوخ)دددة والموى دددةل ونتهدددم شدددىد ي)قددددو  ٍددد ٌ ال)دددرػ لدددا  الدددة م دددا يدددبد  لتدددا  يدددا

 ددددرةام الٍ دددد  بلملددددم الموى ددددة. ة ددددا ن  هعدددداك اللمدددددري  واللمو خددددة كالبددددا مددددا يلمفدددد ي ٌ لخددددة اللممبخددددَ اللموىخ ددددي 

socialization Organizational  (Tian et al., 2016) الىوخ)خددة  وهددا  الٍ لخددة التددي  ددبمي لل ددخؾ الماددارال
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المملى ة واةاصا  المصلمىي الفرور  لل)ام اللموىخ ي و حقخق اللم)اٌ  يجلم اعا الدداٌم مدَ الدزم  ل ولبدىن 

 .وٍ ا مي ظعنه ظٍىر ال)رد بالار باك باخاريي لا الٍ   ل(Taormina, 1997)المرل التي  فٍاا الموى ة 

يجلم اٌخددددة ٌلددددا ناٍدددداد الرشددددى  الددددىوخ)ا. و خ ددددا  يىجددددد  ددددعاد  مٍوددددى  ليجددددا ا للدددد  مددددي الأا لخددددال والمصددددزىلخة -

يلمٍلدددددق بلمدددددعاد  الأا لخدددددال ٌلدددددا ناٍددددداد الرشدددددى  الدددددىوخ)ال  دددددخ كي  )صددددددٌ  بدددددع  الٍددددداملد  ٌوددددددما ي  ىدددددى  ن  

الصخاشال والإجرا ال والم ارشال اللموىخ خة يلمم  حديدٍا لا شخال نا  ال مند  اللمٍامد  بحخاديدة مدَ ج خدَ 

ن  لددددددخ ام ال خؽددددددخة ونٍدددددددا ام وامماددددددم الماوخددددددة المصددددددلمقبلخة  لمىا ددددددق مددددددَ لددددددخم  الٍدددددداملد ل  ددددددقتهم يدددددددر ى  

دددد ا يٍ ددددي  يددددادي الم  مددددة اللموىخ خددددة. ة ددددا  ددددزداد روابماددددم مددددَ  م  هددددم ومعددددر خهم لددددا ٍدددد ٌ البيزدددددة  الموى ددددةل وٍ

دددى مدددا يجٍددد  الأ دددراد الددد  ٌدددي ظدددٍىرٍم اٍدالدددة  ى يدددَ الملا دددضل الىوخ)خدددة واللموىخ خدددةل وٍ
ً
 يي الأا لخدددةل  فددد 

ددددى  لخمددددر اللمطددددىخة ببيزدددديهم المحايدددددي مددددي نجدددد  موى ددددة جديدددددي  ي لمددددارو   ددددرج ٍدددد ٌ الموى ددددة الٍادلددددة يلمٍرـ

والتدي نوادرل ن  الإدراج  Karatepe (2013) لم لمَ بقدر نل  مي الٍدالة. و لم)ق  لم الواخجة مَ ناخجة دراشة 

الإيجا ا لل وا  الأا  ا لل وى دة لده  دعاد  مٍودى  ليجدا ا ٌلدا الرشدى  الدىوخ)ا. نمدا مدي نا خدة  دعاد  المصدزىلخة 

يجلم اٌخدددة ٌلدددا ناٍددداد الرشدددى  الدددىوخ)ال  دددخ كي  )صددددٌ  بدددع  دور المصدددزىلخة يجلم اٌخدددة لل وى دددة لدددد يدددزود 

ددا ٌددي نن)صددامل الٍدداملد  ب)ددرػ المعددارةة او المصدداٍ  دد ا يجٍلاددم يعددٍرو  بالرـ ة لددا الأهعددمة يجلم اٌخددةل وٍ

ىتهددم يحؽددلى  ٌلددا  رؼددة لددرد الج خدد  لمجددلم ٍامل و اللمدداتا  ددزداد الم  مددة اللموىخ خددة لددا  الددة  ىا ددق المريقددة 

معددداريَ التدددي  دددبد  دهدددا الموى دددة مصدددبولخيها يجلم اٌخدددة مدددَ القدددخم والمٍدددايد  التدددي يراٍدددا الٍددداملى  ما دددة. ة دددا ن  

المعارةة المجلم ٍخة  ى ر موؽة لللم)اٌ  بد  الٍاملد  المعارةد   خهال م دا يدبد  لزيدادي الدروابن بخد همل و يدادي 

الإ صاس بالخصاري ال خؽخة ) يادي اللمطىخة( لا  الة ين)ؽان ٌي الزم  . و لم)ق  لم الواخجدة مدَ نلمدائج 

 دددددعاد  مٍودددددى  ليجدددددا ا لل صدددددبولخة يجلم اٌخدددددة  والتدددددي نوادددددرل وجدددددىد Ghosh & Gurunathan (2014)دراشدددددة 

 لل وى ة ٌلا الرشى  الىوخ)ا.

الٍ دددد  ٌلددددا ناٍدددداد الرشددددى  الددددىوخ)ال و  لملدددد   لددددم الواخجددددة مددددَ نلمددددائج -لا يىجددددد  ددددعاد  مٍوددددى  للمددددىا   الىخدددداي -

ا الٍ د  ٌلد –والتدي نوادرل وجدىد  دعاد  مٍودى  ليجدا ا لللمدىا   بدد  الىخداي  Tanwar & Kumar (2019)دراشدة 

 ,.Shibiti, 2019; Van Dyk et al)م  مة ال)رد لل وى ة. لا  د   دٌم نلمائج الدراشة الىالخة ما  ىؼلج للخه 

 .الٍ   ليض له ن   عاد  مٍوى  ٌلا ن  مي ناٍاد الرشى  الىوخ)ا -بع  اللمىا   بد  الىخاي (2013

يىجدددددد  دددددعاد  مٍودددددى  ليجدددددا ا لللمٍىيفدددددال والمودددددا َ ٌلدددددا اٍدددددديي  قدددددن مدددددي ناٍددددداد الرشدددددى  الدددددىوخ)ا )الم  مدددددة  -

 ,Bergiel et al., 2009; Shibiti)اللموىخ خددةل اللمطددىخة اللموىخ خددة(ل و لم)ددق  لددم الواخجددة مددَ نلمددائج دراشددة 

املد  ٌلددددا لدراج واشدددداخٍا  زيل ى ددددجَ الٍددددد. وي كددددي  )صددددد  فلددددم بددددع  نىددددم اللمٍىيفددددال والموددددا َ الملم خدددد(2019

م باللمداتا ٌلدا ىٍددي  شدلىةام لخدلم  م مدَ مؽدلىة الموى دةل م دا  نٍ خة الصدلىةخال التدي يدلمم ملا ضتهدال و ح)دزٍ

يجٍددد  لدددخ ام ال خؽدددخة لدددا  ىا دددق نلدددر  لقدددخم الموى دددة. ة دددا ن  الٍددداملد  ٌوددددما ي)كدددرو  لدددا  دددرج الىوخ)دددة 

لمبدار اللمٍىيفدد  مدا يعادد و  لدا يٌ
ً
ال والمودا َ التدي يلمٍددد  ٌلدخهم اللمطدىخة دهددال و اللمداتا  دق  الٍدداملد   دقتهم كالبدا



 لا البوىج اللمجارية ب حا ىة الدلالخةاللمعاد ال اللم)اٌلخة بد  الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وجىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس ٌلا الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  
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ددددددا ٌددددددي نىددددددام اللمٍىيفددددددال والموددددددا َ لددددددا الموى ددددددة مددددددي المددددددر   ن  يدددددددر ىا ار )دددددداً  لل)ددددددة  الدددددد يي يعددددددٍرو  بالرـ

 .مىادرتهم لا ٌ الموى ة

:
ً
دددخة النانخدددةنوادددرل نلمدددائج االمبدددار  اانخدددا ن  جدددىدي الٍ لدددة اللمبادلخدددة بدددد  القائدددد والمدددرؤوس لادددا  دددعاد  ليجدددا ا  ال)رـ

. (Kapil & Rastogi, 2018)مٍودى  ٌلدا الأاٍداد الن ادة للرشدى  الدىوخ)ال و لم)دق  لدم الواخجدة مدَ نلمدائج دراشدة 

 وي كدددي  )صدددد  فلدددم بدددع  الٍددداملد  لدددا ٌ لدددال اللمبدددادن ٌالخدددة الجدددىدي يعدددٍرو  ب   مدددة  وىخ خدددة ن فددد  اصدددب 

الموددا َ المر بمددة بلملددم الٍ لددالل باٌلمبددار ن  ٍدد ٌ الموددا َ لددادري ٌلددا  ك لددة نو ىٍددىيق المصددلمىيال المو )فددة مددي 

. ة ددا ن  ٌ لددال اللمبددادن ٌالخددة الجددىدي لددادري ٌلددا بوددا  النقددة (Erdogan et al., 2004)م  مددة ال)ددرد لل وى ددة 

 مدَ معدر خهم مقارندة ل م دا (Banks et al., 2014)و بدادن المٍلىمدال والمدىارد 
ً
 و ىاؼد 

ً
يجٍد  الٍداملد  نةًد  ار بالدا

ل  دددق  ٌ لدددال اللمبدددادن ٌالخدددة الجدددىديل ب دددا  دددى رٌ مدددي 
ً
بالٍددداملد  لدددا ٌ لدددال اللمبدددادن مو )فدددة الجدددىدي. ونادددد ا

مددىارد وموددا َ فال لخ ددة بالىصددبة لل رؤوشددد ل  جٍلاددم يقددررو  البقددا  لددا الموى ددة لٍدددم اللمطددىخة بلملددم المددىارد 

ى ما يلم)ق مَ نىرية المحا ىة ٌلا المىارد.والم  وا َل وٍ

خة النالنة ن  لىي الٍ لة الإيجابخة بد  ناٍاد الٍ مة اللمجاريدة لؽدا   الٍ د   : نوارل نلمائج االمبار ال)رـ
ً
االنا

)مودددددا  الٍ ددددد  الؽددددد ال اللمددددددري  واللمو خدددددةل الأا لخدددددال والمصدددددزىلخة يجلم اٌخدددددةل اللمٍىيفدددددال والمودددددا َ( وناٍددددداد 

رشددى  الددىوخ)ا  ددزداد  ل ددا ار )ددَ مصددلمىي جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القددادي ومرؤوشددخهمل  ددقدراج المرؤوشددد  ال

لار )اً مصلمىي جىدي الٍ لة اللمبادلخة مَ لادتهم يقى  الٍ لة الإيجابخة بد  لدراةادم ىاٍداد الٍ مدة اللمجاريدة 

 لوىريدة اللمبدادن يجلم داعال  دق  لؽا   الٍ   الصابقة وناٍاد الرشى  الىوخ)ا. وي كي  )صد
ً
د  فلدم بعنده و قدا

ناٍددددداد الٍ مددددددة اللمجاريددددددة لؽددددددا   الٍ دددددد    ندددددد  ٌ لددددددة  بادلخددددددة بددددددد  الموى ددددددة والٍدددددداملد ل و ددددددى ر ٍدددددد ٌ الٍ لددددددة 

اللمبادلخة مىارد للٍاملد  مقاب  ندا  الٍاملد  لىاجباتهمل والقادي لام دور بار  لا ا  اف لرار  مدي شيصدلم)خد مدي 

 ٍدد ٌ المدد
ً
ىارد نةًدد ي ل  لمى يددَ المددىارد اللموىخ خددة لا يلمحدددد  قددن بىاشددمة الإجددرا ال اللموىخ خددةل ولن ددا يلمددعار نيفددا

بالٍ لدددة بدددد  القدددادي ومرؤوشددددخهمل و اللمددداتا  دددق  المرؤوشددددد  لدددا ٌ لدددال اللمبدددادن ٌالخددددة الجدددىدي شخحؽدددلى  ٌلددددا 

الجدىديل م دا يجٍد  الٍ لدة الإيجابخدة بدد   مىارد  وىخ خة نةً  ب قارنة بالمرؤوشد  لا ٌ لال اللمبدادن مو )فدة

ناٍاد الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وناٍاد الرشى  الىوخ)ا نةًد  لدىي لدا  الدة ار )داً مصدلمىي جدىدي الٍ لدة 

اللمبادلخدددددددة بدددددددد  القدددددددادي ومرؤوشدددددددخهمل مقارندددددددة بحالدددددددة ان )ددددددداؿ مصدددددددلمىي جدددددددىدي الٍ لدددددددة اللمبادلخدددددددة بدددددددد  القدددددددادي 

ددد ا يبدد   نٍ  خدددة الددددور المٍدددن لمصدددلمىي جددىدي الٍ لدددة اللمبادلخدددة بددد  القائدددد والمددرؤوس لدددا الٍ لدددة ومرؤوشددخهم. وٍ

   بد  ناٍاد الٍ مة اللمجارية لؽا   الٍ   وناٍاد الرشى  الىوخ)ا.

 ( المظاهماث والتوصياث 10)

 .الدراشة الٍديد مي المصاٍ ال لل وى ال التي ىصلما لفداري ال)ٍالة للرشى  الىوخ)ا للٍاملد  ٍ ٌ قدم 

: ي كي اشلم دام نلمائج الدراشة ةعشاس ل)ام الٍ لة بد  لدراج الٍاملد  ىاٍاد الٍ مدة اللمجاريدة لؽدا   
ً
نولا

مدددة اللمجاريدددة لؽدددا   الٍ ددد ل الٍ ددد  وظدددٍىرٍم بالرشدددى  الدددىوخ)ال مدددي نجددد  ؼدددخاكة اشدددؤ ا خجخة  ٍالدددة للٍ  

 اشددؤ ا خجخة الٍ مددة اللمجاريددة لؽددا   الٍ دد  التددي  لم ندد  مقىماتهددا . للٍدداملد  ىصددام لددا ىٍزيددز الرشددى  الددىوخ)ا
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الأشاشدددددخة لدددددا مودددددا  الٍ ددددد  الؽددددد ال ونهعدددددمة اللمددددددري  واللمو خدددددة الم  مدددددةل ويٍلم دددددام باىا لخدددددال والمصدددددزىلخة 

ا َ اللموا صدددخةل لدددديها القددددري ٌلدددا اللمدددعاد  اعدددل  ليجدددا ا ٌلدددا لدددرار الأ دددراد يجلم اٌخدددةل و زمدددة اللمٍىيفدددال والموددد

دددة مدددي اللمىؼدددخال للمٍزيدددز لددددري ولدددا ٍددد ا الؽدددددل ي كدددي بالبقدددا  لدددا الموى دددة/ رشدددىاام الدددىوخ)ا.   قدددديم مج ىٌ

  :البوىج مىـَ اللممبخق ٌلا  حصد  مصلمىي الرشى  الىوخ)ا للٍاملد  دها

 ، من خلال:مناخ عمل صحي خللا -

o اٍلم ام الإداري الٍلخا لا البوىج مىـَ اللممبخق بلمى د  بيزة ٌ   مادية  موة وصىخة. 

o  اٍلم ددددددام لداري المددددددىارد البعددددددرية لددددددا البوددددددىج مىـددددددَ اللممبخددددددق بىـددددددَ الأ ددددددراد لددددددا الىوددددددائ  المواشددددددبة

لماددددداراتهمل و وىددددددخم بددددددرامج  دريبخددددددة لددددددا مجددددددان لداري الفددددددىىك لمصدددددداٌدي الٍدددددداملد  ٌلددددددا اللمكخدددددد  مددددددَ 

 .و رامج ر اٍخة الٍاملد  للمٍزيز الصىة الو)صخة والجص انخة للٍاملد الفىىكل 

o  ددى، اللمىلٍددال الىوخ)خددة ددَ اللممبخددق ٌلددا وـ  ددرػ المددديريي اللمو)خدد يد  نو المعددر د  لددا البوددىج مىـ

لدا القدرارال التدي  دبار ٌلدخهم اعدل   الٍاملد ى جخَ مصاٍ ة للٍاملد ل و جو  الإداري باللم)اؼخ ل و 

ال ون  يلددى  المدددير نو المعددرد ل مباظددر ؤدد اد بالمصدداٍ ال والإنجددا ال الملم ددد ي للٍدداملد  و قددديرٍ ويٌ

ن دددىفر يحلمددد   بددده لدددا يٍلم دددام بالٍ ددد ل ة دددا يجددد  ن  يلم لمدددَ ب اددداري ي ؽدددان ال)ٍدددان مدددَ الٍددداملد ل 

يل ويعدددد   فلددددم: ا بدددداً شخاشددددة البددددا  الم)لمددددى،ل والإنؽددددال لمعددددا لامل ومعددددارةيهم المٍلىمددددال الم)خددددد

ىار وجىد الٍ لال الىدية بد  الٍاملد   .ويٍلم ام بلمحقخق الجى الٍائلا ال   ي 

 الاهتمام بتدزيب وجنميت العاملين، من خلال: -

o  نىددري الإداري الٍلخدددا لددا البودددىج مىـددَ اللممبخدددق لتدددا يشددان ار لدددا مجددان  ددددري  و و خددة الٍددداملد  ٌلدددا

 . و خة الٍاملد ننه اخار اشؤ ا خجا نشا لي لا موىىمة اشان ار و 

o  والددد   يٍدددز  ل ناودددا  الٍ ددد للٍدداملد  المصدددلم ر  اٍلم ددام المعدددر د  لدددا البودددىج مىـددَ اللممبخدددق باللمددددري

 .ائ)امٌلا القخام بىو هملا لدرت الٍاملد اقة 

o الٍددداملد لمددى د   ددرػ للمبددادن المٍر ددة بددد  اٍلم ددام لداري المددىارد البعددرية لددا البوددىج مىـددَ اللممبخددق ب 

ل مددي ادد ن اللمودداو  الددىوخ)ال ونىددام للىددىا ز ٌلددا نشدداس و حصددد  ادمددة الٍ دد   مادداراتهمللمو خددة 

 .ج اعال و ى د  برامج  دريبخة   دم اقا ة  رل الٍ  

o م لخددددام لداري المددددىارد البعددددرية لددددا البوددددىج مىـددددَ اللممبخددددق ب  صدددداٌدي الٍدددداملد  لددددا اللم مددددخن لمصددددارٍ

ل لموالعدة اٍلم امدال المرؤوشدد  ونقداك ل مي ا ن ٌقد اجلم اٌال بد     مددير ومرؤوشدخهالىوخ)ا

ٍ)ام ولخ ام واممام ونٍددا ام ل و حديدد الىودائ  المصدلمقبلخة الىوخ)خدة لىيلدة الأجد  لىتهم وـ

التدي  لمىا ددق مٍادمل و ددى د  بدرامج اللمٍلددخم واللمدددري  ال  مدة لؽددق  و و خدة مادداراتهم لللمىا دق مددَ  لددم 

 .الىوائ 
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 الأعمال والمظئوليت الاحتماعيت، من خلال: أخلاقياثدعم  -

o  دمددددج الأا لخددددال لددددا شخاشددددال واقا ددددة الٍ دددد  بالبوددددمل وىٍزيددددز بيزددددة الٍدددددن ٌلددددا  لداري البوددددمز دخددددرة

 القددددخمبددددرامج المصددددبولخة يجلم اٌخددددة لددددا والإنؽدددداد باللمٍامدددد  مددددَ الج خددددَ اعددددل  كددددد  ملمحددددد . ودمددددج 

اشدؤ ا خجخة لدا ٌ د   ى  المصبولخة يجلم اٌخة نولىيدةن   لل و ورشاللمه يشؤ ا خجخةللبوم الأشاشخة 

 .  البوىج مي ا ن المعارةة لا الٍديد مي الأهعمة والمبادرال فال المااَ يجلم اعا

o الؤ ام المديريي بلمف د  المرؤوشد  لا  ؽ خم واالمخار ولداري نهعمة المصبولخة يجلم اٌخة للبوم. 

 للتعويظاث والمنافع، ًأخر في الاعتباز ما ًلي:    هظامجصميم  -

o ري لدددددا مجدددددان د قدددددديم روا ددددد   وا صدددددخةل و زمدددددة مزايدددددا نو مودددددا َ ج ابدددددة )منددددد   قدددددديم مصددددداٍ ال ةبخددددد

ايددددة الصددددىخة ولدددد  يشددددوا  والٍوايددددة بالبؽددددرل نو  مبخددددق مدددددا  اللا لمد يددددا   The Cafeteriaالرٌ

Approachٍدى ن ددد المدداا  الأشاشددخة التدي ى مددا للٍداملد   رؼددة يالمخدار بددد  امدن المزايددال مددي ل وٍ

 .ا ن موالأ    ٌام  مبلع مٍد  مي المان للم ىي  المزايا و ؤ ج له  رية االمخار المد ي التي ي)فلاا(

o .يادي الىىا ز ويملمخا ال المالخة بزيادي مدي الخدمة  

o دددددا خة  قدددددير الجادددددىد الملم ددددد ي لل رؤوشدددددد ل باشددددلم دام وشدددددائ  اللمقدددددير الم  مدددددة ل مندددد  الإجدددددا ال اـلإ

ة الأجرل الملا ضل والجىائز المالخةل وظاادال اللمقدير  .مد ىٌ

 :
ً
نلمددددائج الدراشددددة رشددددالة  ح يريددددة لل ددددديريي الدددد يي يٍلم دددددو  اعددددل  نشا ددددلي ٌلددددا  ددددزم اللمٍىيفددددال  قدددددم اانخددددا

اشدؤ ا خجخال نادري لا  قد  نٍ خدة .  اوداج والموا َ  ىشدخلة لمودَ المدىو)د  فو  الك)دا ي الٍالخدة مدي  درج الموى دة

ودٌددددم لمدددددري  و و خددددة الٍدددداملد ل و ددددى د  الموددددا  الؽدددد ا الم ئددددمل ٌددددي اللمٍىيفددددال والموددددا َل و لم ندددد  لددددا يٍلم ددددام ب

 .الأا لخال والمصزىلخة يجلم اٌخة

 :
ً
لتددا ن  ار )دداً مصددلمىي جددىدي الٍ لددة اللمبادلخددة بددد  القائددد ومرؤوشددخه يٍددز  الرشددى  الددىوخ)ا  الولمددائجىعددد  االنددا

لل رؤوشددددد ل ة ددددا نندددده يقددددى  الٍ لددددة بددددد  لدراج الٍدددداملد  الإيجددددا ا ىاٍدددداد الٍ مددددة اللمجاريددددة للبوددددم ورشددددىاام 

ىج محد  الدراشدة بفدروري الدىوخ)ا. ولدا ـدى   لدم الولمدائج ي كدي للبا دث ن  يىيدلي المدديريي والمعدر د  لدا البود

 للٍاملد ل مي ا ن: الىوخ)ا رشى اللمٍزيز مَ الٍاملد  لمصلمىي جىدي الٍ لة اللمبادلخة ر َ 

 . رد يبد  دور فو لخ ة بالىصبة له وياواش  مَ نقاك لى ه وماارا ه    ن  مي اللمعةد -

الموى دددةل  اددد ا  للٍددداملد  بعٍدددداد والج اٌخدددة ال خؽدددخة الأٍدددداد لدددر ن باىٍدددداد نشدددلى  الإداري اشدددلم دام -

 . حقخق رشالة الموى ة لا يصاٌد لا لدراج الٍاملد  ىٍ خة ما يقىمى  بهل ومدي مصاٍ يهم

  زويد الٍاملد  بالمٍر ة الم  مة والقدري اللا خة للمو خة ماارال ووخ)خة محددي. -

د لددددا ةصددددر الج ددددىد و وددددا  النقددددة دٌدددم المعددددارةة لددددا ا  دددداف القددددرار مدددي ادددد ن  ددددرل الٍ دددد  نو اللجددددا ل م ددددا يصددداٌ -

 واللمٍاو  الملمبادن.

 بوا  روابن ٌلا المصلمىي ال)رد  مي ا ن اللمدري  واللمىجخه.  -
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موالأ اٍدق الىلدج ناودا  يجلم اٌدال لإجدرا  محادادال وديدةل  بدالركم مدي ن  ٍد ا لدد يبددو مفدخٍة للىلدجل للا  -

 ننه جز  مام لا  قىية الروابن بد  الٍاملد . 

  قلخ  الفىىك لا ملا  الٍ  ل وملا عي الأدا  الجخد.  -

ة  - فا  اارر المج ىٌ  :ل مي ا ن ما يلا”Out-Group“محاولة ر َ مصلمىي جىدي الٍ لة اللمبادلخة مَ اٌلأ

o :جددًد الأعظاء خازج المجموعت 

فدا  الدد يي يقٍدى  ادارر  دةل و حلخدد  ولدا ٍد ٌ المر لدة يقدىم المدددير نو المعدرد بلمددويي نشد ا  اٌلأ المج ىٌ

 لا الٍ  ي ٍد  ٍدم كدد  نة)دا ل نم لدديهم  دا ز ـدٍخ ي 
ً
 شيزا

ً
شب  ٌدم اقلمه  خهمل ٍ  يىارو  شلى ا

 ام يقار  نلمائج اللمحلخ  مَ  ؽىرا ه ٌ همل ٍ  ٍواج  مابقي نم ننم نٌمى المىـىً نةب  مي اج هي

o :ئعادة بناء العلاقت مع الأعظاء خازج المجموعت 

فددددا   ددددد  ٌلدددددا  دددددٌل لمٍر دددددة مددددا لفا  دددددانىا شدددددٍدا  ولددددا ٍددددد ٌ المر لددددة  يقدددددىم المددددددير نو المعددددرد ب قابلدددددة اٌلأ

 وجافبخددةي وي كددي ن  
ً
اٍ لاددمل ومددا هددا نٍدددا ام الماوخددةيل ومددا الدد   ي كودده ٌ لدده لجٍدد  ٌ لاددم نةًدد   حددديا

لٍاددا مددي ىصدداٌد ٍدد ٌ يجلم اٌددال ال)رديددة لددا  حديددد الٍقددد الو)سددلي للٍفددى )ال)ىائددد كددد  المٍلوددة التددي يلمى 

 المدير نو المعرد(. واةاعاد ما يح)زٌ ويد ٍه للوجا،.

 ( مددداث الدزاطت ومقترخاث البدوث المظتقبليت 11)

نلقددددج الدراشددددة الىالخددددة الفددددى  ٌلددددا الٍ لددددة بددددد  ناٍدددداد الٍ مددددة اللمجاريددددة لؽددددا   الٍ دددد  والرشددددى  الددددىوخ)ا 

ادلخدددة بدددد  القائدددد والمدددرؤوس ٌلدددا  لدددم الٍ لدددة لدددا للٍددداملد ل مدددَ بخدددا  الددددور المٍددددن لمصدددلمىي جدددىدي الٍ لدددة اللمب

شددخال لمدداً البوددىج اللمجاريددة لددا محا ىددة الدلالخددة ب ؽددر. و ددم لٌددداد ٍدد ٌ الدراشددة لددا ـددى  ٌدددي محددددالل 

 :ي كي مي ا لاا  قديم اٍق المقؤ  ال للبحىج المصلمقبلخةل وفلم ٌلا الوحى اللماتا

ل والد   يدلمم  خده  ج خدَ البخاندال لدا ولدج cross- sectional studyاشدلم دم البا دث نشدلى  الدراشدة المقمٍخدة  -

 ى  الٍ لددال الصددببخة لددد  لمىددد  ٌلددا المدددي المىيدد ل م ددا لددد يددبار ٌلددا ابددال الولمددائجل 
ً
. ونىددرا

ً
وا ددد لؽددد  هصددبخا

 ٌلددا نشددلى  الدراشددة المىلخددة 
ً
ل والدد   Longitudinal studyلدد ا يقؤدد ، البا ددث دراشددة ن)ددض الملمىددد ال اٌلم ددادا

 .يلمم  خه  ج خَ البخانال لا  ؤ ال  موخة م لمل)ة

 رةدددزل الدراشدددة اللممبخقخدددة ٌلدددا البودددىج اللمجاريدددة لدددا محا ىدددة الدلالخدددةل م دددا لدددد يدددبار ٌلدددا ىٍ دددخم الولمدددائجل لددد ا  -

 .يقؤ ، البا ث لجرا  دراشة ناري يلمم  مبخقاا ٌلا  ا ة البوىج اللمجارية ٌلا مصلمىي الج اىرية

لخددداس الرشدددى  الدددىوخ)ا ٌلدددا الأاٍددداد اللموىخ خدددة دو  الأاٍددداد المجلم ٍخدددةل لددد ا يقؤددد ،  رةدددزل الدراشدددة الىالخدددة لدددا -

البا ددددث دراشدددددة الٍ لددددة بدددددد  ملمىدددددد ال الدراشددددة الىالخدددددة لدددددا ودددد  لخددددداس الأاٍددددداد المجلم ٍخددددة للرشدددددى  الدددددىوخ)ال 

 لمزيد مي ال)ام للٍ لة ب
ً
 .د  ملمىد ال الدراشةومقارنة الولمائج ب ا  م اللمىؼ  للخه لا الدراشة الىالخةل وؼىلا
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مددا  الددج الٍ لددة بددد  ملمىددد ال الدراشددة الىالخددة لدددا  اجدده لتددا مزيددد مددي الدراشددة والبحددث لاشلمكعددا اا ومٍر دددة  -

الملمىدددد ال المدددباري  خهدددال وي كدددي فلدددم مدددي اددد ن لجدددرا  دراشدددة مقارندددة بدددد  البودددىج اللمجاريدددة الٍامدددة والخاؼدددةل نو 

لمدداً ال)وددادل والصددىة واللمٍلددخم وي ؽددالالل نو  ودداون  لددم   مبخددق الدراشددة لددا لماٌددال ادمخددة ناددريل مندد 

رال وشددخمة )مندد : ٌ لخددال الٍقددد الو)سددليل اللم اادد  اللموىخ ددي( نو ملمىددد ال ناددري مٍدلددة دالٍ لددة لددا للددار ملمىخدد

ل لدراج الٍدالة اللموىخ خة(  .ب  د جىدي الٍ لة اللمبادلخة بد  القائد والمرؤوس )من : الوىً

 المساحع

 :
ً
 المساحع بالل ت العسبيتأولا

دددددا لددددددا الوخدددددة لللمقددددددم للىوددددددائ  2012ى مح دددددد شددددددخد )دلبدددددراٍخمل موددددد (. بودددددا  ؼدددددىري ٌ مددددددة ؼدددددا   الٍ ددددد  و عادٍ 

 .261-296ل 2 لخة اللمجاريل  -: جامٍة لوما مجلت التجازة والتمويلويهعىان بالٍ   دراشة  مبخقخة. 

ل الددددددار بدوووووث التظوووووويلا: أطووووواليب القيووووواض والتدليوووول واختبووووواز الفوووووسوض(ل 2008لدريددددضل اابدددددج ٌبدددددد الدددددر  ي )

 الإشكودريةل ج اىرية مؽرية الٍر خة. الجامٍخةل

(ل  دعاد  الٍ لددة اللمبادلخدة بدد  القائدد ونٌفددا  الموى دة ٌلدا الرشددى  2016رمفدا ل ن  دد مح دد مح ددىد الصدخد )

زطووووووالت الددددددىوخ)ا: بدددددداللممبخق ٌلددددددا العددددددر ال الؽددددددواٌخة اللمااٍددددددة لقمدددددداً اٌلأ ددددددان الٍددددددام بىشددددددن الدددددددللمال 

 .مٍة الموؽىريل  لخة اللمجاريل جاماحظتير غير منشوزة

: المساحع بالل ت الأ 
ً
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Abstract  

This study aims to investigate the direct effects of employer brand (EB) dimensions (healthy work 

atmosphere, training and development, work-life balance, ethics and corporate social 

responsibility, and compensation and benefits), and the quality of leader-member exchange (LMX) 

on job embeddedness (JE) dimensions (organizational fit, organizational links and organizational 

sacrifice). In addition, the moderating role of (LMX) quality in the relationship between 

dimensions of EB and JE was also examined. Data were collected from a sample of 224 employees 

from commercial banks located in Dakahleya Governorate. The method used for testing the 

hypothesis is Structural Equation Modeling (SEM) using Partial List Squares (PLS). The results 

demonstrate that three dimensions of EB (healthy work atmosphere, training and development, and 

ethics and corporate social responsibility), and the quality of LMX positively and significantly 

predict JE dimensions. In addition, the quality of LMX is found to have moderating effect on the 

relationship between EB dimensions (except for work-life balance) and JE dimensions. Finally, 

implications of the results are discussed and directions for future research are proposed. 
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