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 الانفاعال  على  قدرتهم  على  المصرعية  الضرعاب   بماعلةة  للعاملين  الشعصاعية  للسعت   المباشر  الأثر اسعتصاعا   إلى  الدراسعة هذه  سعع 
 السععت   بين  العلاقة  يتوسعع   العمل  مكان ف  الاسععتصوا  كان  إذا ما   اختبار وكذلك  العمل،  مكان  خارج  تواجدهم أثنا  ف   النفسعع 

 الانفاعال  على  الشعصاعية  السعت   أثر  لاختبار  المتعدد  الانةدار أسعلو   على  الدراسعة  واعتمد .  النفسع   والانفاعال  الشعصاعية
 (Baron and Kenny, 1986) وكينى بارون أوضعةها   التي  للمنهجية وفصا    المتعدد  الانةدار  نماذج  من  مجموعة وتاعميم  النفسع،
 على  الدراسعة  واعتمد .  النفسع   والانفاعال  الشعصاعية  السعت   بين  العلاقة ف   العمل  مكان ف   للاسعتصوا   الوسعي   الدور  لاختبار
 سعلبى  أثر  وجود  الدراسعة  نتابج وأوضعة .  مفردة 384  قوامها  عينة  من  الدراسعة  متغيرا   عن البيانا   لجمع  اسعتصاعا   اسعتترة

 إيجابي  أثر  وجود أوضعة   كت  العمل،  مكان ف  للاسعتصوا   التعرض  على  الجديد  على  والانفتاح  والصبول الانبسعايية من  لكل  معنوي

 قدرة  على  الضععمير ليصظة  معنوي  إيجابي  أثر  وجود  إلى أيضععا   وتوصععل   العمل،  مكان ف   للاسععتصوا   التعرض  على  للعاععابية  معنوي
 الانفاععال على  العامل  قدرة  على للعاععابية  معنوي سععلبى  وأثر  الراحة، أوقا  أثنا  ف   عمله  عن النفسعع  الانفاععال  على  العامل
 بين  العلاقة  جزئي  بشعكل  يتوسع   العمل  مكان ف   للاسعتصوا   التعرض  أن  النتابج  أوضعة  كت  الراحة، أوقا  أثنا   عمله عن  النفسع 

 بمجموعة  الدراسعة  وانته .  الراحة أوقا  أثنا  ف   عمله عن  النفسع  الانفاعال  على  العامل  وقدرة  والعاعابية  الضعمير  يصظة من كل

 سعلوكيا  من  والةد  النفسع  الانفاعال  على  العامين  قدرة  تعزيز  بغرض  المصرعية  الضرعاب   ماعلةة ف   الصرار  لاعانعي  التوصعيا  من
  .مستصبلية بدراسا  وتوصيا  العمل، مكان ف  الاستصوا 

 .النفس الانفاال  الشصاية، الست    العمل، مكان  ف  الاستصوا  : المفتاحية  الكلت    
  

- 

سعععى العديد من العلت  المصتاععين ف دراسععة السععلوم التنظيمي وإدارة الموارد البرععية على مر السععنين إلى 
دراسععععة وشرح دور بيلعة العمعل وعلاقعاتعه وتعأثيرهعا على أدا  وسعععلوكيعا  الععاملين. وجعا  الاهتتم وال كيز على 

ةة الموظف وبالتالي على أدا  المنظمة دراسعععة الاسعععتصوا  ف مكان العمل نظرا  لما يسعععببه من مصاير على صععع 
 .    (Devonish, 2013)وإنتاجيتها 

 
  . 8/1/2020 ، وتم قبوله للنر ف 12/12/2019تم تصديم البةث ف  1
2
 )elshimyamany@yahoo.com( جامعة دمياط - كلية التجارة لمدرس مساعد بصسم إدارة الأعت      
    (dr.amir.shusha@gmail.com) جامعة دمياط -كلية التجارة عتل المساعد أستاذ إدارة الأ   3

 
 

 

mailto:elshimyamany@yahoo.com


 شوشة  علي أمير. د،  الشيمى   أحمد أماني ......... أ.المصرية الضراب   بمالةة  العاملين بين  الاستصوا  دور
 

 

130 

( Agervold, 2007إن الاسععتصوا  هو المضععايصة أو الايذا  واسععتبعاد شععصا اجتتعيا  والتأثير سععلبا  على عمله )
  ويعتبر الاسعععتصوا  ف مكان العمل ماعععدر قل  لكاير من العاملين ف حياتهم اليومية بالمنظت  التي يعملون 
بهعا، إذ ينتج عن الاسعععتصوا  ععدد من ااثعار السعععلبيعة على الععاملين كعالصل  والاكتلعا  والتغيع  وترم العمعل 

(Thomas, et al., 2013). 

أن السععت  الشععصاععية )كأحد مصدما   (Nielsen and Knardahl, 2015)وترى دراسععة نيلسععن وكناردهل  
الاسعععتصوا  ف مكعان العمعل( موضعععوت نعال اهتتم كاير من البعاحاين، فصعد حعاو  النظريعا  والنتذج المتعلصعة 
بالشعصاعية باهتتم كبير. فشعصاعية الفرد تتضعمن مواقفه ومواهبه وتفضعيلاته ومظهره الصارجي وعلاقاته مع 

ف العمل أو خارجه، باختاعار هي تفسعير لةياة الفرد بأكملها، ومعرفة شعصاعية الفرد وتةديد الأخرين سعوا  

. ويععد  (Karaman, et al., 2010)نوعهعا ووري جعدا  من أجعل فهمعه وتةعديعد الاريصعة المالى للتععامعل مععه
د  سعت  نموذج السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية الذي وضععه كوسعتا وماكري من أهم النتذج التي حد
فهو من أكثر   الشعصاعية ف الوق  الةاو، فضعلا  عن أنه يعتبر تاعنيفا  شعاملا  ودقيصا  لوصعف الشعصاعية الإنسعانية،

 ((McCrae and Cost, 1991وعرف كوسعتا وماكري     (Agymang, et al., 2016).  نماذج الشعصاعية انتشعارا

على تاور مؤداه أنه يمكن وصف الشصاية وصفا  نموذج الست  الصمسة الكبرى للشصاية بأنه "نموذج يصوم  
الانبسععايية والصبول والعاععابية ويصظة الضععمير والانفتاح على  سععت  أسععاسععية هي كاملا  من خلال خمس

 الجديد".

النفسعع كأحد النواتج الإيجابية يتال  أن يتوقف العامل عن الصيام بأي أنشععاة ترتب  بعمله ف  والانفاععال

هذا العمل، فالانفاععال النفسعع يتجاوو أو يتصاى مجرد الغيا  الجسععدي عن العمل إلى أثنا  تواجده خارج 
. ولذلك فالانفاال (Shimazu, et al., 2016)الامتنات عن الصيام بأي مهام تتعل  بالعمل ف أثنا  أوقا  الراحة  

النفسععع عن العمعل ف أثنعا  أوقعا  الراحعة يعتبر أمرا  هعامعا  لجععل الععامعل يتععاا من الإجهعاد والتعع  اللعذين 
 .(Sonnentag and Kruel, 2006) يواجهت ف أثنا  عمله

     قف عني بأنه "قدرة العامل على التو ععععع الانفاعال النفسع  (Shimazu, et al., 2016)وعرف شعيتوو ووملاهه  
الصيعام بعأي مهعام تصا عملعه أو التفكير فيعه ف أثنعا  أوقعا  الراحعة". فعنعدمعا يصوم الععامعل بعالامتنعات عن التفكير 
ف عمله ف أثنا  أوقا  الراحة فإنه بذلك يتمكن من نسعيان خبرا  العمل المجهدة مال الصرعاعا  التي تةد  

ةيعاتعه الاجتتعيعة والانعدمعاج ف أنشعععاعة لا تتعل  بعالعمعل ف مكعان العمعل، وبعالتعالي يتمكن من الاسعععتمتعات ب
(Sonnentag, et al., 2013.) 

ولصد تم الاسععتدلال على "مشععكلة الدراسععة" من خلال ما أظهرته الدراسععة الاسععتالاعية بأن العاملين بماععلةة 
اجدهم خارجه الضرععاب  المصرععية بمناصة شععتل الدلتا رير قادرين على فاععل أنفسععهم عن عملهم ف أثنا  تو 

وتشعععغلهم مشعععاكل عملهم ورير قادرين على الاسعععتمتات بأوقا  راحتهم، مت ينعكس بالسعععل  عليهم وعلى 
 المالةة التي يعملون بها.

ي، أما هذه ععععع وقد ركز  أرل  الدراسعا  السعابصة على دراسعة المةددا  التنظيمية والموقفية للانفاعال النفسع 
ي، بالإضعافة إلى معرفة دور ععععع والنفسعية ف دراسعة الانفاعال النفسع   الدراسعة فسع كز على العوامل الشعصاعية

ي. وا ععع الاستصوا  ف مكان العمل كأحد المتغيرا  التنظيمية ف العلاقة بين الست  الشصاية والانفاال النفس
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ي مع توسعي  ععععع هذا السعيا  تسعتهدف هذه الدراسعة اسعتصاعا  أثر السعت  الشعصاعية على الانفاعال النفسع 
الاسععتصوا  ف مكان العمل. وتم اختيار ماععلةة الضرععاب  المصرععية بمناصة شععتل الدلتا كمجال للتابي  نظرا  

 لأهمية هذا الصاات.

وتنبع أهمية هذه الدراسعة من أن الانفاعال النفسع أصعبم عامل ووري لت يسعتعيد العامل نشعايه ويتعاا 
دليل واضعم على أن الاجهاد الوظيفي الناتج عن ضعغوط   من المجهود المبذول داخل بيلة العمل. وأصعبم هنام

العمل من الممكن أن ي اكم ويؤدى بمرو الوق  إلى حدو  مشععاكل صععةية للعاملين. وبالتالي، فإن التعاف من 
ي سعيمكن العاملون من حتية ععععع اجهاد العمل ووري لمنع الاثار السعلبية لضعغوط العمل، فالانفاعال النفسع 

 Allen, et al., 2015)) .وياقتهم ويجعلهم واثصون ف أنفسهم وبةالة ذهنية جيدة مواردهم الداخلية

- 

أول من صعا  ماعالم الانفاعال النفسع ليصوم بوصعف العاملين الذين  (Etizon, et al., 1998)يعتبر ايتزون  
وا  (Sonnentag, et al., 2013) .لديهم الصدرة على عدم الارتباط النفسعع بعملهم ف أثنا  تواجدهم خارجه

بدراسعة كيفية اسعتغلال العاملين لوق   (Sonnentag and Kruel, 2006)هذا السعيا  اهتم سعوننتاج وكرول  
م لت يتمكنوا من التغلع  على الإجهعاد المرتب  بعملهم، وشعععةن يعاقتهم مرة أخرى. وحظيع  الأبةعا  فراره

المتعلصة باسعععتعادة النشعععاط باهتتم الكاير من الباحاين، وذلك بسعععب  الدور الةيوي لاسعععتعادة النشعععاط ف 
ي هو جز  من عملية عععععع فسعع مسععاعدة العاملين على إدارة حياتهم العملية بكفا ة، وبالفعل فإن الانفاععال الن

الانفاعال النفسع واحدا  من الأبعاد الربيسعية للتغل    ويعتبر  .(Boekhorst, et al., 2017) اسعتعادة النشعاط 
ي عن عملهم ععععع النفسع  على التوتر النفسع، وتةسعين صعةة ورفاهية العامل، والعاملون الذين يمارسعون الانفاعال
النفسع عن العمل بماابة  لديهم الصدرة على التمتع بمزاج أفضعل، ولا يعانون من التوتر والصل . ويعد الانفاعال

فهو يمكن الفرد العامل من شعةن ياقته مرة أخرى قبل الذها    جية ناجةة للتكيف مع ضعغوط العملاسع اتي
 .(Moreno-Jimenez, et al., 2009; Smit, 2016)لعمله 

 ومن الضرععوري معرفة أن الانفاععال النفسعع هو أكثر من مجرد ابتعاد العامل جسععديا عن عمله، فهو لا يصوم 
هاتفية،          بأي مهام تتعل  بعمله ف أثنا  تواجده خارجه. على سبيل الماال أن يصوم العامل بعمل اتاالا   

ي شيلا  شبه مستةيل، عع ذلك يجعل الانفاال النفسأو استكتل مهام متعلصة بعمله ف أثنا  تواجده بالمنزل فإن 
لذا فمن الضرععوري أن ينفاععل العامل عن عمله نفسععيا  ولا يرتب  به نهابيا  أثنا  تواجده خارج هذا العمل مت 

 Sonnentag)يسعتدعي قيام العامل بالتوقف عن التفكير ف الصضعايا المتعلصة بالعمل ف أثنا  تواجده ف منزله  
and Kruel, 2006)النفسع على أنه انفاعال العامل جسعديا ونفسعيا  . وبعبارة أخرى يمكن النظر إلى الانفاعال

عن عمله، أو الانصراط ف أي أنشعععاة تتعل  بعمله وعدم التفكير ف كل ما يصا عمله ف أثنا  تواجده خارج 
 .هذا العمل

الوظيفي والكفا ة  لاسعععتغرا ضعععغوط العمل وا (Sonnentag and Kruel, 2006)وتناول سعععوننتاج وكرول 
النفسعع. ووجد  الدراسععة أن هنام علاقة سععلبية بين ضععغوط العمل والانفاععال  الذاتية كمصدما  للانفاععال

 النفسععع وأن العاملين ذوي الاسعععتصرار الوظيفي العالي والكفا ة الذاتية المنصفضعععة لا يتمكنون من الانفاعععال
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واق ح  الدراسععة إدارة ضععغوط العمل وويادة الكفا ة الذاتية   النفسعع عن وظابفهم ف أثنا  أوقا  فرارهم.
وا مةاولة لتفسعير  ي.ععععع لتمكين العاملين من التغل  على ضعغوط العمل وويادة قدرتهم على الانفاعال النفسع 

باختبار  (Sonnentag, et al., 2010)العلاقة بين ضعغوط العمل والانفاعال النفسع فصد قام سعوننتاج ووملاهه  
النفسع بين ضعغوط العمل والةدود الزمانية والمكانية للعمل داخل المنزل من ناحية  الوسعي  للانفاعالالدور  

وبين الإجهعاد الععايفي والةعاجعة إلى الراحعة من نعاحيعة أخرى. وأظهر  النتعابج أن ضعععغوط العمعل والإجهعاد 
ي عن العمل ف أثنا  ععععع النفسع  اعالالعايفي وإمكانية العمل داخل المنزل ترتب  ايجابيا  بعدم الصدرة على الانف

ي تؤدى إلى الإجهاد ععععع النفسع  أوقا  الراحة. وتوصعل  الدراسعة أيضعا إلى أن عدم قدرة العامل على الانفاعال
النفسع يتوسع  بشعكل جزئي العلاقة بين ضعغوط العمل والتوتر  العايفي. كت أكد  الدراسعة على أن الانفاعال

 النفس.

النفسع   ( على اختبار الدور الوسعي  للانفاعال(Sonnentag, et al., 2013وركز  أيضعا دراسعة سعوننتاج ووملاهه  
ف العلاقة بين الصرعاعا  ف مكان العمل والراحة النفسعية. وتوصعل  الدراسعة إلى أن العاملين الذين يعانون من 

ي عن العمل ععععع النفسع  أيضعا إلى أن الانفاعالصراعا  تتعل  بعملهم يفتصرون إلى الراحة النفسعية. وتوصعل   

ي عن العمل ف أثنا  التواجد ععععع النفسع  يصفف من العلاقة السعلبية بين الصرعات والراحة النفسعية وأن الانفاعال
 رورة تشعجيع العاملين على الانفاعالععععع خارجه يرتب  إيجابيا بالراحة النفسعية للعاملين. وأوصع  الدراسعة بضع 

 ا  الراحة.النفس عن عملهم خلال أوق

فصد اتجه  نةو معرفة ما إذا كان المسعتوى المرتفع من   (Shimazu, et al., 2016)أما دراسعة شعيتوو ووملاهه  

النفسعع خلال أوقا  الراحة يرتب  بتةسععن الاععةة البدنية والجسععدية للعامل، وأيضععا هدف  إلى  الانفاععال
وتوصعل  الدراسعة إلى أن هنام علاقة بين الانفاعال الوظيفي.   والارتباط  النفسع  معرفة العلاقة بين الانفاعال

ي، ععع النفس والاةة النفسية والارتباط الوظيفي للعاملين، فالاةة النفسية تتةسن عند ويادة الانفاال النفس
 النفس. الوظيفي ترتب  بمستويا  متوساة من الانفاال وأظهر  النتابج أن المستويا  العالية من الارتباط 

   ي توصعل  إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بينهععععع النفسع  سعب  أن الدراسعا  التي تناول  الانفاعاليتضعم مت 
وبين الععديعد من المتغيرا  منهعا على سعععبيعل الماعال: الراحعة النفسعععيعة، الكفعا ة العذاتيعة، والاعععةعة النفسعععيعة 

(Shimazu, et al., 2016; Sonnentag, et al., 2013)ه وبين ضغوط العمل والإجهاد ، وعلاقة ارتباط سلبية بين
 .(Sonnentag & Kruel, 2006; Sonnentag, et al., 2010) العايفي

أن الانفاعال النفسع عن العمل ف أثنا  أوقا  الراحة لا  (Naseer, et al., 2012)وأكد  دراسعة ناصر ووملاهه  
العاملين توضعععم قدرة بعل العاملين يعتمد فص  على العوامل المرتباة بالعمل، بل إن الاختلافا  الفردية بين  

على فاعععل أنفسعععهم عن عملهم ف أثنا  تواجدهم خارج هذا العمل، وأن هنام غخرين رير قادرين على ذلك.  
وبالتالي سعتصوم الدراسعة باسعتصاعا  أثر السعت  الشعصاعية للعاملين بماعلةة الضرعاب  المصرعية على قدرتهم على 

 الراحة. الانفاال النفس عن عملهم ف أوقا 

وقبل أن نتعرف على مفهوم السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية فإن من الضرعوري معرفة ما هية الشعصاعية، 
على أنها "مجموعة من السعت  الموجودة  (Patchara and Kongchan, 2016)والتي عرفها باترعا وكونجغان  

عوايف الفرد وأفكاره   أن الشصاية هي"  داخل الفرد والتي تكون قادرة على تةديد سلوكه"، كت أشار أيضا إلى
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الأنماط المعرفية والسعلوكية التي  أن الشعصاعية تعنى"(Bozionelo, 2004) بووينلو وأنمايه السعلوكية". وأضعاف
تتسعم بالاسعتصرار بمرور الوق  والمواقف"، لذلك من المناصي أن تؤثر السعت  الشعصاعية على الصيم والمواقف 

 .الشصاية

السعت  بأنها حجر الأسعاس ف شعصاعية الفرد وتشعير إلى أنماط  Wolff and Kim, 2012)كيم )وعرف وولف و 
رفاته، وعلى الررم من وجود نماذج متعددة للسععت  عععععع مسععتصرة تبين يريصة تفكير الفرد وإحسععاسععه وتاعع 

الشععصاععية إلا أن نموذج السععت  الصمسععة الكبرى للشععصاععية قد حاععل على إجتت العلت  كنموذج ياععف 
 لجوان  الأكثر برووا  للست  الشصاية.ا

إلى عوامل ثانوية،   (Alloprt, et al., 1965)وقديما  قسععم الباحاون الشععصاععية بار  مصتلفة حيث قسععمها 
فصسعمها إلى سعتة عرع عاملا  أسعاسعيا  وخمسعة عوامل ثانوية، وجا    (Cattel, 1966)عامة، مركزية، وأسعاسعية، أما

(1975(Hysenck,   وقسعععمها إلى ثلاثة عوامل فص : هي الانبسعععايية، والعاعععابية، والمزاجية واعتبر أن هذه
وقسعمهت إلى خمسعة سعت ، وأيل   (Goldberg, 1992) العوامل كافية لوصعف شعصاعية الفرد، وبعد ذلك جا 

عبير عن الكبرى للشععصاععية، وتعتبر هذه السععت  هي الأكثر قبولا بين الباحاين للت عليهت السععت  الصمسععة
 .(Hussain, et al., 2012)شصاية الفرد 

، وماكرى        وسوف تعتمد الدراسة الةالية على نموذج الست  الصمسة الكبرى للشصاية الذي قدمه كوستا  
 ,Bozionelos)حيث تناولته العديد من الدراسععا  ف مجال السععلوم التنظيمي وعلم النفس الاجتتعي مال  

2004; Karaman, et al., 2010; Agyemang, et al., 2016; Santos, et al., 2016)  وحاو قبولا  واسعععا  ف
 خل مكان العمل.الأبةا  والدراسا  السابصة كت ساعد على فهم الشصاية والسلوكيا  دا

إلى أن سعت  الانبسعايية والصبول هت المسعياران على سعلوم  Wolff and Kim, 2012)وأشعار وولف وكيم )
فهي سعمة شعصاعية تتعل   الفرد، وأن سعمة الانفتاح على الجديد تتعل  بالةياة الفكرية للفرد، أما يصظة الضعمير

و سععمة شععصاععية عكس العاععابية وتتعل  بتجار  الفرد بالانصراط ف التوجه بالمهام، والاسععتصرار العايفي ه
 .العايفية ومشاعره

وبعد الايلات على العديد من الدراسععا  السععابصة والتعريفا  الصاصععة بالسععت  الصمسععة الكبرى للشععصاعية 
توصعل  الدراسعة إلى الصاعابا التي  يز الأفراد ف كل سعمة من السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية وهي كت 

 يلي:
يتاعف أصعةا  هذه السعمة بالنشعاط وح  الاختلاط بااخرين والاموح   : (Extraversion)الانبسعايية  -

والرربة ف العمل والتفاهل والاصة بالنفس والبةث عن الإثارة والتةد  كايرا والتعامل بوضوح مع ااخرين 
والتععايف معهم والميعل إلى الةزم واسعععتغلال الفرا المتعاحعة أمعامهم. أمعا الأشعععصعاا العذين يةتلون مرتبعة 

ة ف هذه السععمة يكونون أكثر تةفظا ، ويشعععرون بعدم الارتياح عند التعامل مع الغربا ، ويميلون منصفضعع 

 (.   (Karaman, et al., 2010للبعد عن الغير والام  والصضوت للآخرين والصجل 

هو سععمة شععصاععية بداخل الفرد تجعله مةبا  للآخرين ومسععاعد لهم ومة ما    : (Agreeableness)الصبول  -
رهم، وهذه السععمة  كن الفرد من حل المشععكلا  التي تواجهه من خلال الوصععول إلى حل ير  لمشععاع

جميع الأيراف، وذلك لاتاععافه بالمرونة والتسععامم والتواضععع والود والصدرة على التفاوض والميل لتةصي  
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لى الجان  ااخر التعاون والانسعجام الاجتتعي والإياار وتغلي  الماعلةة العامة على الماعلةة الصاصعة. وع
يميل الأشععصاا الذين يةتلون مرتبة منصفضععة ف هذه السععمة إلى الأنانية وعدم الاهتتم بااخر والشععك 

  (Kozako, et al., 2013).المستمر، كت يتافون أيضا بالةصد والغيرة

فهو   تؤثر سععمة يصظة الضععمير على النجاح الوظيفي ف أي منظمة  : (Conscientiousness)  يصظة الضععمير  -
يعمل ما يمليه عليه ضعععميره، فالأشعععصاا حاملو هذه الاعععفة يميلون إلى توخى الةذر بشعععأن خااهم 
المسععتصبلية، ولديهم الصدرة على وضععع جداول للعمل، ويفضععلون العمل ف بيلة خالية من العيو . فكل 

النظافة والأناقة شي  يتم بشعكل صعةيم. وذلك لأن الفو  تسعب  لهم ضعغاا  نفسعيا  رهيبا ، إذ يتميزون ب
والانضباط الذاتي والاجتهاد والمبادرة ف حل المشكلا  والميل إلى المشاركة  ووضع كل شي  ف مكانه المناس 

ف الأنشعععاة التي تتجاوو مسعععلولياتهم. وعلى الجان  ااخر فالأشعععصاا الذين يةتلون مرتبة منصفضعععة 
بعالصواععد وععدم الجعديعة وعملهم ملي  بعالأخاعا  يتاعععفون بعالإهتل واللامبعالاة والفو  وععدم الالتزام 

Bozionelos, 2004).) 

يتاعف الأشعصاا حاملو هذه السعمة بالإحباط والغضع  والاكتلا  والضعغ  :   (Neuroticism)العاعابية  -
    النفسععع واللوم الذاتي ورهية كل ما هو سعععلبي وصععععوبة التواف  مع متالبا  الةياة والشععععور الدابم

      ا عن النفس. أما الأشعععصاا الذين يةتلون مرتبة منصفضعععة ف هذه السعععمة يكونون بالصل  وعدم الرضععع 
أكثر تفعاهلا  واسعععتصرارا  من النعاحيعة الععايفيعة، ولديهم قوة داخليعة لمواجهعة المواقف العاعععيبعة ولديهم أمل 

       الععايفي وافعالأشعععصعاا العاععععابيون يفتصرون للعذكعا   ذاتيعة وسعععيارة أكبر على مشععععاعرهم.  وفعاعليعة

الغال  يفشععلون ف تةصي  النجاح ف حياتهم العملية. أما الأشععصاا رير العاععابيين فيكونون أكثر تفاهلا 
واسعععتصرارا ععايفيعا وأكثر نضعععجعا ف أثنعا  التععامعل مع المشععععاكعل ولعديهم الصعدرة على السعععيارة على 

  (Hussian, et al., 2012; Agyemang et al., 2016).أنفسهم

: يميل الأشعصاا الذين يمتلكون هذه السعمة إلى الإبدات  (Openness to experience)نفتاح على الجديد الا  -

والصدرة على تةليل الأمور بشعععكل مصتلف، ويهتمون بمعرفة الأشعععيا  الصفية والتفكير خارج الاعععندو ، 
المرونة ف التفكير والميل بصدرتهم على تصبل الأفكار الجديدة و  ويصدرون الفنون بمصتلف أشععكالها ويمتاوون

لتاوير الأفكار والأهداف ولديهم التزام تجاه عملهم وارتباط به وكأنه سعاحة لل فيه عن فضعولهم ورربتهم 
أما الأشععصاا الذين  ف اكتشععاف كل ما هو جديد، كت يميلون لتاوير أي نشععاط يصومون بالمشععاركة فيه.

وتين والأمور التصليدية ويكرهون التنوت والتغيير ويتسعمون يفتصرون لهذه السعمة فيميلون إلى التمسعك بالر 
 .(Migliore, 2011)بالجمود ف التفكير

ولا يمكننا دراسعة العلاقة بين السعت  الشعصاعية للعاملين وقدرتهم على الانفاعال النفسع بدون توسعي  ظروف 
اععف السععلوكيا  السععلبية التي العمل ومناخه وبيلته. وقد ظهر حدياا  ماععالم الاسععتصوا  ف مكان العمل لي

 يتعرض لها العاملون ف مكان عملهم وتتسب  ف احدا  أذى نفس وجسدي لضةايا هذه السلوكيا .

ومن جعانع  غخر، ظهر  الأبةعا  المتعلصعة بعدراسععععة الاسعععتصوا  ف نهعايعة الاتنينعا  من الصرن المعا ، وأشععععار 
 أنها امتداد لظاهرة الاسعتصوا  بين الأيفال ف المدارس، الباحث السعويدي هكم ليتن إلى ظاهرة الاسعتصوا  على

وعرفها بأنها تفاعل اجتتعي يتم من خلاله تعرض شععصا أو أكثر لمجموعة من السععلوكيا  السععلبية من قبل 
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شعصا غخر أو أكثر بشعكل يومي ولمدة عدة أشعهر، مت يجعل الشعصا المسعتهدف ف موقف رير قادر فيه على 
 (.Agervold, 2007الدفات عن نفسه )

والتعرض للاسعتصوا  داخل مكان العمل يتسعب  ف تدا الاعةة العامة للموظف المسعتهدف، وأيضعا  على مسعتوى 
المنظمعة يتسعععبع  ف انصفعاض كعل من الأدا  والإنتعاجيعة والإبعدات والارتبعاط الوظيفي، وارتفعات مععدلا  الغيعا  

 .(Einarsen, et al., 2016) ودوران العمل

إنه من ماعلةة صعاح  العمل أن يسعاعد ف منع حدو  سعلوكيا  الاسعتصوا  للةد من نتابجه السعلبية ولذلك، ف
سعوا  على مسعتوى الفرد أو مسعتوى المنظمة. وبالررم من أن سعلوكيا  الاسعتصوا  مرتباة بشعصاعية الأيراف 

جيد وسعععياسعععا  وقواعد المعنية، إلا أن الإدارة الوقابية لاعععاح  العمل والتي تتمال ف وجود منان تنظيمي  
 (. (Einarsen, et al., 2016لإدارة النزات داخل مكان العمل من شأنها أن تةد من هذه الظاهرة السلبية

إن الاسعتصوا  هو المضعايصة أو الايذا  واسعتبعاد شعصا اجتتعيا  والتأثير سعلبا  على عمله، ولت يتم اعتبار سعلوم 
السعلوم بشعكل متكرر ومنتظم )أسعبوعيا ( وعلى مدى ف ة ومنية )حوالي ما بأنه اسعتصوا  فيج  أن يةد  هذا 

سعتة أشعهر(، فالاسعتصوا  عملية متاعاعدة تهدف إلى وضعع الشعصا المسعتهدف ف وضعع متدنه ياعير فيه هدفا 
لسعععلوكيا  سعععلبية م.منهجة. ويمكن تصسعععيم مفهوم الاسعععتصوا  إلى جز ين: جز  يتعل  بالتةديد الموضعععوعي 

لتي تعتبر اسعتصوا   وجز  يتعل  بإدرام الشعصا لتعرضعه للاسعتصوا . فوفصا  للجز  الأول، فالاسعتصوا  للسعلوكيا  ا
هو عبارة عن تفاعل اجتتعي يسععتصدم فيه المرسععل التواصععل اللفظي ورير اللفظي بشععكل منتظم )أسععبوعيا  

 دابية تسعتهدف شعصاعيتهولمدة سعتة أشعهر على الأقل( ويتعرض فيه الشعصا المسعتهدف إلى سعلوكيا  سعلبية وع
واح امه لذاته، أما فيت يتعل  بالجز  الااني فالشعصا يدرم ويشععر أنه يتعرض للاسعتصوا  عندما يواجه بشعكل 

 (.Agervold, 2007منتظم مضايصا  من خلال اتاالا  لفظية ورير لفظية سلبية  ال تهديدا  لشصاه )

يرف الاسعتصوا : الشعصا المعتدى )الشعصا الذي  (Armstrong-Romero, 2017وحدد ارمسع ونج روميرو )
ي  اسعتصدام السعلاة أو الصوة، وهو شعصا لا ية م ععععع يمارس الاسعتصوا (، والذي يبدأ بالاعتدا  ودااا  ما يسع 

ااخرين ولا يصدر احتياجاتهم ورير صعبور ودابم الانتصاد. والشعصا المسعتهدف من الاسعتصوا  )الضعةية(، وهنام 
، النوت الأول هو الشععصا السععلبي ويتاععف بالهدو  ويسععهل تصويفه ولديه اح ام متدنه نوعان من الضععةايا

لذاته كت يتسعم بالةسعاسعية تجاه ااخرين وهو أقل اسعتصلالية ولا يتمتع بالاسعتصرار النفسع، أما النوت الااني فهو 

 دعم الاخرين. الشصا الاستباقى فعندما يتعرض للاستصوا  فإنه يصوم بردود فعل عنيفة مت يفصده

أن أرل  مفاهيم الاسعتصوا  تتشعابه ف مضعمونها،  Chirila and Contanin, 2013)ولاحظ شعيريله و كونتانين )
حيث يتم تعريف الاستصوا  ف مكان العمل من خلال عدد من السلوكيا  السلبية التي تادر من شصا تجاه 

و الأخلاقي به، كت تاعف الشعصا المسعتهدف ي أ ععععع شعصا غخر أو أكثر بهدف إلةا  الأذى الجسعدي أو النفسع 
من الاسعتصوا  )الضعةية( بأنه رير قادر على الدفات عن نفسعه، ولذلك ي.عرف الاسعتصوا  ف مكان العمل بأنه صرات 
لا ينتهي أي أنه صرات متاعععاعد، أما الصرعععاعا  أو الةواد  الفردية النادرة الةدو  فهي لا تعتبر اسعععتصوا ، 

إذا تكرر . وبالتالي توصعل الباحاون إلى أول خاصعية للاسعتصوا  ف مكان العمل وهي التكرار ولكنها تعتبر كذلك  
 أي حدو  السلوم السلبي بشكل متكرر ومستمر )على الأقل مرة واحدة أسبوعيا(. 
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( أن الاسعتصوا  له أربع خاعابا وهي Samnani and Singh, 2012وا هذا السعيا  أوضعم سعامناا وسعن  )
الابعا ، والععدوانيعة، واختلال ميزان الصوة. فعالتكرار يشعععير إلى ععدد المرا  التي يتعرض فيهعا الموظف التكرار، و 

لسععلوكيا  سععلبية من شععصا أو أشععصاا غخرين بشععكل مسععتمر )مرة واحدة أو مرتين أسععبوعيا(. أما الابا  
ر ععععع سعتة أشعهر أو اثني عشع  فيشعير إلى المدة الزمنية التي يتعرض فيها الموظف لسعلوكيا  سعلبية وهي إما لمدة

شعهرا. أما العدوانية فتشعير إلى مدى سعلبية هذه السعلوكيا  والعدا  الكامن من ورابها. أما اختلال ميزان الصوة 
فيشير إلى التفاو  ف الصوة بين الموظف المستهدف من هذه السلوكيا  والشصا الذي يستهدفه، وهذه الصوة 

 الهرمية. ر فص  على الصوةعية أو قوة اجتتعية وبالتالي فهي لا تصتاقد تأخذ عدة أشكال فصد تكون قوة ماد

 ;Bartlett and Bartlett, 2011; Glambek, et al., 2014; Einarsen, 2005) وتشعير العديد من الدراسعا 

Einarsen, et al., 2009; Rai and Agarwal, 2017)  :إلى وجود بعدين للاستصوا  ف مكان العمل وهت 
السلوكيا  السلبية التي توجه نةو عمل   وتعنى  : (Work related bullying)الاستصوا  الموجه نةو العمل  -

مال عدم إعاا  الموظف أوقاتا  مناسعبة لإنجاو عمله مع حج  للمعلوما  الموظف الضعةية )المسعتهدف(  
مهام أقل من قدراته   عنه، وتعرضععه لأعبا  عمل لا يمكنه السععيارة عليها، ومراقبته بشععكل مفرط وإسععناد

وضععع اهداف رير واقعية صعععبة التةصي  بهدف إفشععاله، ومنعه من فرا ال قي وتصييمه الوظيفية له، و 
وانتصاده بشععكل رير عادل، وتةميله مسععلولية النتابج السععلبية التي قام بها ااخرون، بالإضععافة إلى تذكيره 

 بشكل متكرر ومةب  بأخاابه، وتجاهل غرابه. 

وينصسعم إلى اسعتصوا  مباشر واسعتصوا  رير   : (Person related bullying)  الموجه نةو الشعصا الاسعتصوا  -

مباشر، فالاسعتصوا  المباشر هو اتاعال مباشر بين الجاني والضعةية ففيه يصوم الجاني بإوعاج الضعةية واهانته 
، أما الاسععتصوا  رير وتهديده وتوجيه اعتدا ا  لفظية له وانتصاده بشععكل مسععتمر ومتعمد والاسععتهزا  به

المباشر فهو تفاعل بين الجاني وغخرين ممن يضرعون الضعةية بشعكل رير مباشر ويتضعمن سعلوكيا  سعلبية 
كالتجاهل والعزل والإقاعا  وتوجيه الاتهاما  بالكذ  ونرع الشعابعا  وعدم الرد على الضعةية هاتفيا  أو 

 من خلال البريد الإلك وني. 

  وتعرض الععاملين للاسعععتصوا  ف مكعان العمل وقدرتهم على الانفاعععال النفسععع عن عملهم ف أثنا  تواجدهم 
خارج هذا العمل بدون دراسعة السعت  الشعصاعية التي يتاعف بها العامل والتي تؤثر على احتتلية تعرضعه 

 ا  لةدو  الاسعتصوا  ف مكان العملللاسعتصوا  ف مكان عمله، فالفرو  الفردية بين العاملين تعتبر أحد المصدم

(Garrosa, et al., 2009) ولذلك لا يمكننا تجاهل الفرو  الفردية لدراسعة وتفسعير ظاهرة الاسعتصوا  ف مكان ،
 .العمل وكذلك قدرة العاملين على فال نفسهم نفسيا  وجسديا  عند مغادرتهم لمكان عملهم

أن شعصاعية الضعةية من الممكن أن ترتب  باحتتلية  (Einarsen, et al., 2003)اينارسعين ووملاهه   فصد أوضعم
تعرضعععه للاسعععتصوا  ف مكان العمل من خلال عدة جوان : فسعععت  الشعععصا من الممكن أن تؤثر على مدى 
اختياره ليكون هدفا  لسعلوكيا  الاسعتصوا  ف مكان العمل، وأيضعا  السعت  الشعصاعية تلع  دورا  ف مدى إدرام 
الشععصا لكونه ضععةية لسععلوكيا  الاسععتصوا  ف مكان العمل. فالسععت  الشععصاععية تعتبر إحدى مصدما  

 .(Pallesen, et al., 2017)الاستصوا  ف مكان العمل 
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معرفة   (Nielsen and Knardahl, 2015; Podsiadly and Gamian, 2016) لذلك اسعععتهدف  دراسعععتي
صوا  ف مكان العمل. وتوصعل  الدراسعتان إلى وجود علاقة سعلبية العلاقة بين سعت  الشعصاعية والتعرض للاسعت

بين كل من الانبسعععايية والصبول والتعرض للاسعععتصوا  ف مكان العمل، وعلاقة إيجابية بين كل من العاعععابية 
ويصظة الضعمير والتعرض للاسعتصوا  ف مكان العمل، وتوصعلوا أيضعا  لعدم وجود علاقة بين الانفتاح على الجديد 

ف كل  (Pallesen, et al., 2017)لتعرض للاسعتصوا  ف مكان العمل. واتفص  معهم دراسعة باليسعن  ووملاهه  وا
دراسععة باليسععن   ما توصععلوا إليه ما عدا العلاقة بين يصظة الضععمير والاسععتصوا  ف مكان العمل، فصد توصععل 

التعرض للاسعععتصوا  ف مكان لضعععمير و إلى وجود علاقة سعععلبية بين يصظة ا (Pallesen, et al., 2017)ووملاهه  
 العمل.

إلى وجود علاقة سعلبية بين كل من الانبسعايية والصبول   (Glaso, et al., 2007)وتوصعل  دراسعة جلاسعو ووملاهه  
ويصظعة الضعععمير والانفتعاح على الجعديعد والتعرض للاسعععتصوا  ف مكعان العمعل، وعلاقعة إيجعابيعة بين العاععععابيعة 

 ان العمل.والتعرض للاستصوا  ف مك

فاسعتهدف  العلاقة بين سعت  الشعصاعية وارتكا   (Ojedokun, et al., 2014)أما دراسعة اوجيدوكن ووملاهه  
سعععلوكيا  الاسعععتصوا  ف مكان العمل، وتوصعععل  إلى أن هنام علاقة سعععلبية بين كل من الانفتاح على الجديد 

ف مكان العمل، وأن هنام علاقة إيجابية بين   والصبول ويصظة الضعمير والانبسعايية وارتكا  سعلوكيا  الاسعتصوا 
 العاابية وارتكا  سلوكيا  الاستصوا  ف مكان العمل. 

فصد ركز  فص  على سعمة العاعابية وعلاقتها بالتعرض  (Balducci, et al., 2011)أما دراسعة بالدو  ووملاهه  
عاععابية والتعرض للاسععتصوا  ف مكان للاسععتصوا  ف مكان العمل، كت توصععل  إلى وجود علاقة إيجابية بين ال

 العمل.

 وبنا  على ما سب ، ترى الدراسة الةالية وورة دراسة الست  الشصاية كمصدمة للاستصوا  ف مكان العمل.

ي فصد وتوصعل  دراسعة ألن ووملاهه ععععع وفيت يتعل  بالعلاقة بين الاسعتصوا  ف مكان العمل والانفاعال النفسع 
(Allen, et al., 2015)  إلى وجود علاقة سعلبية معنوية بين التعرض للاسعتصوا  داخل مكان العمل وقدرة العامل

على الانفاععال النفسعع. فضععغوط العمل وتعرض العامل ليهانة يجعله رير قادر على فاععل نفسععه عن هذه 
ي فصد توصل  عععع نفاال النفسأما فيت يتعل  بالعلاقة بين الست  الشصاية والا   الضغوط أثنا  وصوله لمنزله،

إلى أن الأشععصاا الذين يتاععفون بسععت  الانبسععايية والصبول  (Nasser, et al., 2012)دراسععة ناصر ووملاهه  
ويصظة الضعععمير لديهم الصدرة على الانفاعععال النفسععع عن العمل ف أثنا  أوقا  الراحة، أما الأشعععصاا الذين 

 قادرين على الانفاال النفس عن العمل ف أثنا  أوقا  الراحة.  يتافون بالعاابية والانفتاح على الجديد رير

وبنا  عليه، فالدراسعة الةالية تهدف إلى معرفة أثر السعت  الشعصاعية على قدرة العامل على الانفاعال النفسع 
ية عن عمله ف أثنا  أوقا  الراحة، وهل يتوسع  التعرض للاستصوا  ف مكان العمل العلاقة بين الست  الشصا

 والانفاال النفس.
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 يتضم من عرض الدراسا  السابصة ما يلي:

أن السعت  الشعصاعية كأحد  (Nielsen and Knardahl, 2015)توصعل  دراسعة نيلسعين وككدهل   -
 مصدما  الاستصوا  ف مكان العمل موضوت ماير للجدل.

إلى وجود ارتباط معنوي بين الست    (Ojedokun, et al., 2014)وأشار  دراسة اوجدكون ووملاهه    -
 الصمسة الكبرى للشصاية والاستصوا  ف مكان العمل.

إلى أن الأفراد الذين يمتلكون صفة الانبسايية   (Naseer, et al., 2012)  هوأشار  دراسة ناصر ووملاه   -
والصبول ويصظة الضعمير لديهم الصدرة على الانفاعال النفسع عن العمل ف أثنا  أوقا  الراحة ف حين 

الأفراد الذين يمتلكون صععفة العاععابية والانفتاح على الصبرة يجدوا من الاععع  فاععل أنفسععهم عن 

 العمل ف أثنا  أوقا  الراحة.
بتصديم مجموعة من التوصععيا  لمنع   (Tambur and Vadi, 2012)وقام  دراسععة تامبور وفادى  -

وإدارة الاسععتصوا  ف مكان العمل وهي إعداد ناععوا قانونية تةد من مترسععة الاسععتصوا  ف مكان 
العمعل، وعمعل حملا  توعيعة لنرععع الوعي حول يبيععة الاسعععتصوا  ف مكعان العمعل وكيفيعة الوقعايعة  

من هذه الظاهرة، وتدري  المديرين لمعرفة كيفية إدارة الاسعععتصوا  ف مكان العمل، ووضعععع والةد 
 برامج وقابية على مستوى المنظمة وعلى مستوى الدولة ككل للةد من هذه الظاهرة.

قلة الدراسععا  العربية ف مجال الاسععتصوا  ف مكان العمل والانفاععال النفسعع على حد علم الباحاة  -
اسععا  الأجنبية، وهو ما أدى إلى الاعتتد على الدراسععا  الأجنبية مع وجود اختلاف بين مصارنة بالدر 

البيلتين حيث أن الدراسععا  الأجنبية    ف بيلة تصتلف عن البيلة المصرععية. وانالاقا  من ذلك تأ  
 هذه الدراسة كمةاولة لسد الفجوة بين الدراسا  العربية والأجنبية.

دراسععععا  تنعاولع  التعأثير المبعاشر ورير المبعاشر للعلاقعة بين  -حعدود علم البعاحاعة –ف  ومن ثم فعإنعه لا يوجعد 

    الست  الصمسة الكبرى للشصاية والانفاال النفس من خلال توسي  الاستصوا  ف مكان العمل.

-  

رية بمناصة ععععع بماعلةة الضرعاب  الماع وفصا  للدراسعة الاسعتالاعية فصد  ال  مشعكلة الدراسعة ف تعرض العاملين  
شععتل الدلتا لمترسععا  الاسععتصوا  وعدم قدرتهم على مواجهة ضععغوط العمل مت أثر بالسععل  على حياتهم 

 الشصاية نتيجة عدم قدرتهم على الانفاال النفس، الأمر الذي ياير التساهلا  التالية:

رية بمناصة ععع راب  الماععع التعرض للاستصوا  بمالةة الضما تأثير الست  الصمسة الكبرى للشصاية على   -
 شتل الدلتا؟ 

ما تأثير الاسعتصوا  ف مكان العمل على الانفاعال النفسع للعاملين بماعلةة الضرعاب  المصرعية بمناصة شعتل  -
 الدلتا؟

رية ععع راب  الماععع ما تأثير الست  الصمسة الكبرى للشصاية على الانفاال النفس للعاملين بمالةة الض  -
 بمناصة شتل الدلتا؟
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      ي للعاملين عند توسعي  الاسعتصوا  ععععع ما تأثير السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية على الانفاعال النفسع  -
 ف مكان العمل بمالةة الضراب  المصرية بمناصة شتل الدلتا؟

 

- 
 تسعى هذه الدراسة إلى تةصي  الأهداف التالية:

ويبيعة العلاقة بين السععت  الصمسععة الكبرى للشععصاععية والتعرض للاسععتصوا  ف مكان التعرف على نوت   .1
 العمل والانفاال النفس.

 استكشاف التأثير المباشر للست  الصمسة الكبرى للشصاية على التعرض للاستصوا  ف مكان العمل. .2

 املين.تةديد التأثير المباشر للاستصوا  ف مكان العمل على الانفاال النفس للع .3
 قياس التأثير المباشر للست  الصمسة الكبرى للشصاية على الانفاال النفس للعاملين. .4
ي للعاملين عند توسعي  ععععع بيان التأثير رير المباشر للسعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية على الانفاعال النفسع  .5

 الاستصوا  ف مكان العمل.

-  
الدراسعا  السعابصة المتعلصة بمتغيرا  الدراسعة، وكذلك مشعكلة الدراسعة التي ف ضعو  ما تم اسعتعراضعه من خلال  

اتضععم من خلالها تعرض العاملين بماععلةة الضرععاب  المصرععية بمناصة شععتل الدلتا لمترسععا  الاسععتصوا  وعدم 

 قدرتهم على مواجهة ضعغوط العمل مت أثر بالسعل  على حياتهم الشعصاعية نتيجة عدم قدرتهم على الانفاعال
 النفس، وبنا   على ما سب  يمكن صيارة الفروض الدراسة:

 يوجد أثر معنوي للعوامل الديموررافية على الانفاال النفس. -
يوجد أثر معنوي للسعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية )الانبسعايية، والصبول، ويصظة الضعمير، والعاعابية،  -

الموجه نةو العمل، والاسعععتصوا  الموجه نةو والانفتاح على الجديد( على التعرض للاسعععتصوا  )الاسعععتصوا   
 الشصا( بين العاملين بمالةة الضراب  المصرية بمناصة شتل الدلتا

يوجد أثر معنوي للسعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية )الانبسعايية، والصبول، ويصظة الضعمير، والعاعابية،  -
 نا  تواجده خارج مكان العمل.والانفتاح على الجديد( على قدرة العامل على الانفاال النفس ف أث

ي ف أثنا  ععععع يوجد أثر معنوي للتعرض للاسعتصوا  ف مكان العمل على قدرة العامل على الانفاعال النفسع  -

 .تواجده خارج مكان العمل
ي عند توسععي  التعرض عععععع يوجد أثر معنوي للسععت  الصمسععة الكبرى للشععصاععية على الانفاععال النفسعع  -

 .للموظف لدى العاملين بمالةة الضراب  المصرية بمناصة شتل الدلتاللاستصوا  ف مكان العمل 
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 التالي: 1وف ضو  ما سب  يمكن عرض نموذج الدراسة ف الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     

 المادر: من إعداد الباحاان اعتتدا على الدراسا  السابصة.
 

   : نموذج يوضم العلاقة بين متغيرا  الدراسة 1  شكل 
 

- 
 أهمية علمية وأهمية تابيصية، وتشمل ما يلي:تنصسم أهمية الدراسة إلى 

 تتمال أهمية هذه الدراسة على المستوى العلمي فيت يلي: 
 ال هذه الدراسععة إضععافة علمية جديدة ف حصل الادارة نتيجة تناولها أبعاد جديدة م يتم تناولها من  -

على حد علم الباحاان ف  –الا عععع عععع  هذه المجقبل وفتم غفا  جديدة لمزيد من البةو  والدراسا  ف
 مصر.

تسعاهم هذه الدراسعة ف الصا  الضعو  ولف  أنظار الباحاين إلى الاتجاها  الادارية الةدياة التي سعوف   -
 .يتم تناولها من خلال الدراسة والمتمالة ف )الاستصوا  ف مكان العمل، والانفاال النفس(

البةاية بين الدراسعا  العربية والاجنبية ف هذا المجال باعتبارها   تسعاهم هذه الدراسعة ف سعد الفجوة -
أحد الدراسععععا  الصليلعة التي تنعاول  العلاقا  المبعاشرة ورير المبعاشرة بين السعععت  الصمسععععة الكبرى 

 ف حدود علم الباحاان. –يعللشصاية والاستصوا  ف مكان العمل والانفاال النفس

 الاستصوا  ف مكان العمل    
 الاستصوا  الموجه نةو العمل -
 الاستصوا  الموجه نةو الشصا  -

 

 الانفاال النفس  

الست  الصمسة الكبرى  
 للشصاية 

 الانبسايية  -
 الصبول   -
 يصظة الضمير   -
 العاابية   -
 الانفتاح على الجديد  -
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 تتمال أهمية هذه الدراسة على المستوي التابيصي فيت يلي:
تسعاهم نتابج هذه الدراسعة ف تصديم إيار نظري مص ح يسعاهم ف الصا  الضعو  على الاسعتصوا  ا مكان   -

 العمل داخل الصاات مةل الدراسة.
مكان العمل داخل ماعلةة تسعهم هذه الدراسعة ف مسعاعدة المديرين ف الةد من ظاهرة الاسعتصوا  ف   -

 الضراب  المصرية بمناصة شتل الدلتا وضتن بيلة عمل مناسبة وصةية.
تسعهم هذه الدراسعة ف معرفة سعت  الشعصاعية التي تجعل العامل ضعةية لمترسعا  الاسعتصوا  ف مكان   -

 العمل.

ا  ف مكان العمل توضعم هذه الدراسعة العلاقة بين السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية والتعرض للاسعتصو   -
 وأثرهم على قدرة العاملين على الانفاال النفس.

- 
ما يلي تتناول الدراسعة منهج الدراسعة ومجتمع الدراسعة وعينتها ومواصعفاتها، وأداة جمع البيانا  وما تشعمله  ف

الانةعدار اللاومة لاختبعار التعأثير من مصعاييس لمتغيرا  الدراسععععة واختبعار ثبعا  تلعك المصعاييس وصععععدقهعا، ونماذج 
المباشر للسعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية على الانفاعال النفسع وقياس أثر الاسعتصوا  ف مكان العمل على 
الانفاعال النفسع، والدور الوسعي  للاسعتصوا  ف مكان العمل ف العلاقة بين السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية 

 والانفاال النفس.

 سوف تصوم الدراسة بالاعتتد على المنهج الوصفي التةليلي لوصف وتةليل المتغيرا  والعلاقا  فيت بينهت.

 3053جميع العاملين بماعلةة الضرعاب  المصرعية بمناصة شعتل الدلتا ويبل  عددهم  يتمال مجتمع الدراسعة ف

مأمورية مصسعععمة إلى ثلا  مناي  هي: مناصة  17 أولا : الضرعععاب  العامة وتشعععمل  عاملا  والتي تشعععتمل على
عاملا ، ومناصة  863مأموريا  بالإضععافة إلى العاملين بالمناصة ويبل  إجتلي العاملين بها  6دقهلية أول وتضععم 

عاملا ، ومناصة  850يبل  إجتلي العاملين بها مأموريا  بالإضععافة إلى العاملين بالمناصة و 6دقهلية ثاني وتضععم 
عاملا ، ثانيا : الضرعاب   850مأموريا  بالإضعافة إلى العاملين بالمناصة ويبل  إجتلي العاملين بها  5دمياط وتضعم 

مأموريا  بالإضعععافة إلى العاملين  5على المبيعا  وتتضعععمن مناصة واحدة هي: مناصة شعععتل الدلتا وتضعععم 
عاملا ، وذلك حسع  أحد  حصرع لأعداد العاملين بمركز التصاي   490  إجتلي عدد العاملين بها بالمناصة ويبل

 والمتابعة وتنظيم المعلوما  بمالةة الضراب  المصرية.

 لتوافر              اعتمد  الدراسة الةالية على أسلو  العينة العشوابية البسياة ف اختيار مفردا  العينة نظرا
 Saunders, et) اثل خاعاباعه، وفيت يتعل  بةجم العينة فابصا  لدراسعة سعوندرس ووملاهه  حجم المجتمع و 

al., 2016)    مفردة. وبنا  عليه لضعتن الوصعول لذلك الةد، فصد تم توويع  384فإن الةد الأدا لعينة الدراسعة
%، وذلك خلال 89ن اسعتترة بمعدل اسعتجابة يص   م 400اسعتترة اسعتصاعا ، وتم توويعهم واسعتعادة   450
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، وعنعد مراجععة الاسعععتترا  المسعععتععادة قبعل إدراجهعا ف برنعامج الةزمعة 2019شعععهري معايو ويونيو من ععام 
اسعععتترة رير مسعععتوفاة فتم 16تبين أن هنام   SPSSالإحاعععابيعة للعلوم الاجتتعيعة والمعروف اختاعععارا    

 ك العدد عينة الدراسة. ويمال ذل 384استبعادها لتابم الاستترا  الاالةة للتةليل 

مواصععفا  عينة الدراسععة من حيث. التكرارا  والنسعع  الملوية، وذلك فيت يتعل  بأربعة  1وي.لصا الجدول 
متغيرا  ديموررافيعة. ولصعد تم تجعديعد تلعك المتغيرا  لغرضعععين: هت وصعععف العينعة وإدراج تلعك المتغيرا  

 بغرض اختبار فرضيا  الدراسة.كمتغيرا  ضاباة عند تاميم نماذج الانةدار 

 خاابا عينة الدراسة : 1جدول 

 النسبة الملوية  التكرار  المتغيرا  
 الجنس
 %65 248 ذكر         
 %35 136 اناى         
 العمر
 %7 25 سنة30أقل من         
 %42 160 سنة 40سنة حتى أقل من  30من         
 %30 116 سنة 50سنة حتى أقل من  40من         
 %21 83 سنة 50أكبر من         

 مدة الصدمة
 %4 17 سنوا  5أقل من        
 %35 136 سنوا  10سنوا  حتى أقل من  5من        
 %23 87 سنة 15سنوا  حتى أقل من  10من        
 %38 144 سنة 15أكثر من        

 التعليممستوى 
 %4 16 مؤهل متوس        
 %77 294 مؤهل جامعي       
 %19 74 دكتوراه(-ماجيستير-دراسا  عليا )دبلوم عالي       

 %100 384 إجتلي مفردا  العينة

% منهم من العذكور والبعاقي من 65مفردة معا يصر  من  384عينعة العدراسععععة المكونعة من  1 وياعععف الجعدول
سعنة وأقل  30% من المشعاركين ف الدراسعة ت اوح أعترهم بين  42حيث. الفلة العمرية فإن نسعبة  الإنا . ومن  

 50سععنة حتى أقل من  40سععنة، وكان  الفلة العمرية التالية من حيث الوون النسععبي فلة الأعتر من   40من  
% 38ة الصدمة فإن نسبة  سنة. ومن حيث. مد 30سنة، ف حين كان  الفلة الأقل من المشاركين من هم أقل من  

سعنوا  حتى  5% من قضعوا ف الصدمة  35سعنة، يليهم بنسعبة   15من المشعاركين كان  مدة خدمتهم أكثر من 
%. 4سعنوا  بنسبة   5سعنوا ، ف حين كان  الفلة الأقل من المشعاركين من قضعوا ف الصدمة أقل من   10أقل من  

%، يليها نسعععبة 77لجامعي هي النسعععبة العليا بنسعععبة  وكان  نسعععبة المشعععاركين من حاملي المؤهل الدرا  ا
%، وكان  الفلة الأقل من المشعاركين 19المشعاركين من حاملي مؤهلا  دراسعية فو  مسعتوى التعليم الجامعي 

 %.4من حاملي المؤهل الدرا  المتوس  
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لمتغيرا  الربيسععية للدراسععة وهي العوامل اعتمد  الدراسععة على تاععميم اسععتترة لجمع البيانا  وذلك عن ا
الصمسعة الكبرى للشعصاعية، والاسعتصوا  ف مكان العمل، والانفاعال النفسع. علاوة على ذلك، اشعتمل  الاسعتترة 
على مجموعة من الأسعللة الشعصاعية شعمل  متغيرا  الجنس، والعمر، ومدة الصدمة، ومسعتوى التعليم. وكان 

اععية وصععف عينة الدراسععة، وكذلك إدراجها ف نموذج انةدار مبدئي باعتبارها الغرض من تلك المتغيرا  الشععص
متغيرا  ضعاباة. وبالنسعبة لمصاييس العوامل الصمسعة الكبرى للشعصاعية والاسعتصوا  ف مكان العمل والانفاعال 
عم النفسعع ينبغي التأكد من جودة تلك المصاييس، كصاوة وورية سععابصة على التةليل الإحاععائي تسععهم ف د

الاصعة ف النتعابج وقعابليتهعا للتعميم. ولصعد تم تنفيعذ تلعك الصاوة من خلال اختبعارا  الابعا  والاععععد  لتلعك 

 المصاييس، وهذا ما سوف توضةه الدراسة ف الفصرا  التالية.

 كبرى للشصاية )المتغير المستصل(مصياس الست  الصمسة ال7-3-1

رية بمناصة شعتل ععععع عامل من العاملين بماعلةة الضرعاب  الماع ويصيس السعت  الشعصاعية الموجودة داخل كل  
الدلتا والتي قد تكون قادرة على وصععف وتةديد سععلوكهم، وقد اسععتعان  الدراسععة بمصياس اكيتنج ووملاهه  

(Agyemang, et al., 2016)  لكونه مصياسعا  يتسع  مع المفهوم الذي تبنته الدراسعة للسعت  الصمسعة الكبرى
تناول السععت  الصمسععة الكبرى للشععصاععية وهى: الانبسععايية، والصبول، ويصظة الضععمير،  للشععصاععية، والذي

والعاععابية، والانفتاح على الجديد. بالإضععافة إلى إعادة صععيارة العبارا  بما يتلا م مع البيلة المصرععية وأهداف 
ى للشععصاععية، وتم ( عبارة تصيس السععت  الصمسععة الكبر 30الدراسععة الةالية، وقد اشععتمل هذا المتغير على )

 تصسيمها إلى خمسة ست  كالتالي:
 ( تصيس سمة الانبسايية.6-1العبارا  من ) -
 ( تصيس سمة الصبول.12-7العبارا  من ) -
 ( تصيس سمة يصظة الضمير.18: 13العبارا  من ) -
 ( تصيس سمة العاابية.24-19العبارا  من ) -

 ( تصيس سمة الانفتاح على الجديد.30-25العبارا  من ) -

رير متأكد -مواف    –وقد اسعتعان  الباحاة بمصياس ليكر  الصت ، حيث تراوح  فصراته ما بين )مواف   اما 

رير مواف   عامعا(، وقم تم إعاعا  كعل عبعارة درجعة لتتم مععالجتهعا إحاععععابيعا على النةو التعالي:  -رير مواف   -
(، وللتةص  من الاععععد  والابعا  1واف   اما )( رير م2( رير مواف  )3( رير متعأكد)4( مواف  )5مواف   اما )

 2للسعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية تم اسعتصدام معامل ألفا كرونبان، ومعامل التةميل، ويوضعم الجدول 
 نتابج اختبار الاد  العاملي لبنود مصياس الست  الصمسة الكبرى للشصاية. 
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 الست  الصمسة الكبرى للشصاية نتابج اختبار الاد  العاملي لمصياس  :  2جدول  

 معامل التةميل  الفصرة 
 الانبسايية 

 أرى نفس متةد  جيد.-1
 أنا شصا مفعم بالااقة والنشاط.-2
 أمتلك الكاير من الةتس.-3
 أميل إلى الهدو .-4
 أعتبر نفس شصاية حاومة.-5
 )ت(خجول.  أشعرف بعل الأحيان بأنني-6

(0.541) 
0.405 
0.367 
0.379 
0.627 
0.507 
0.607 

 الصبول
 )ت(أميل إلى البةث عن أخاا  الأخرين. -7
 أحرا على مساعدة الأخرين ولا أتاف بالأنانية.-8
 )ت(أسعى إلى بد  المشاحنا  مع الأخرين. -9
 أعتبر نفس شصا متسامم.-10
 الأخرين.أفضل التعاون مع -11
 )ت(أميل أحيانا  إلى الفظاظة ف التعامل مع الأخرين. -12

(0.710) 
0.721 
0.668 
0.655 
0.683 
0.630 
0.657 

 يصظة الضمير
 أهتم بإنجاو أعتلي بدقة.-13
 )ت(أنا شصا رير منظم. -14
 )ت(ا بعل الأحيان أتاف بالإهتل. -15
 أنا شصا يمكن الاعتتد عليه ف العمل.-16
 أقوم بأدا  عملي بكفا ة.-17
 أقوم بوضع الصا  وأتعاون مع الأخرين لتنفيذها.-18

(0.862) 
0.847 
0.842 
0.842 
0.829 
0.826 
0.847 

 العاابية
 بالاكتلا .أشعر -19
  )ت(أشعر ف عملي بالراحة وأعالج إجهادي باريصة جيدة. -20
 أرى نفس شصا قل . -21
 )ت(أنا مستصر عايفيا  وليس من السهل مضايصتي. -22
 أشعر بأني متصل  المزاج.-23
 )ت(لي متوتر.  أستايع أن أكون هادئ حتى وأن كان الوضع من حو -24

(0.892) 
0.874 
0.865 
0.875 
0.870 
0.881 
0.872 

 الانفتاح على الجديد
 أسعى إلى يرح الأفكار الجديدة.-25
 أميل إلى معرفة كل ما هو جديد ف الفن والموسيصى والأد .-26
 نفس شصا بارت وقادر على التفكير بعم . أرى-27
 نش .أمتلك خيال -28
 أنا شصا مبتكر.-29
 أقدر الفن والجتل.-30

(0.522) 
0.816 
0.482 
0.418 
0.413 
0.420 
0.435 

 تشير لكون الفصرة عكسية )ت(                   

( لسعععت  الصبول ويصظعة الضعععمير 0.892-0.710تراوحع  بين ) أن قيمعة ألفعا كرونبعان 2يتبين من الجعدول 
الالاثة، حيث أوضععم  والعاععابية، وبالتالي تعد هذه الصيم مصبولة بالشععكل الذي يعكس توافر الابا  للسععت 

. وبصاعععوا صعععد  مصياس السعععت  0.7أن الةد الأدا المصبول لابا  أي مصياس    (Hinkin, 1995)هنكن  
الصمسعة الكبرى للشعصاعية، أوضعة  نتابج اختبار الاعد  العاملي أن كافة معاملا  فصرا  السعت  الالاثة 
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ع ( وبعذلعك تم الاحتفعاج بجميHinkin, 1995) 0.4تجعاوو  الةعد الأدا لمععدل تةميعل الفصرة على المتغير وهو 
لسعععمتي  الفصرا  للسعععت  الالاثة لكون كل فصرة تضعععيف قيمة وتدعم جودة المصياس. أما قيم ألفا كرونبان

ولذلك تم حذف العبارة  0.7( وهم أقل من  0.522-0.541الانبسعايية والانفتاح على الجديد هت على ال تي  )
ني خجول( من سعمة الانبسعايية وذلك لأن ف بعل الأحيان بأن )أشععر  6)أميل إلى الهدو ( والعبارة رقم   4رقم 

corrected item-total correlation  من سعععمعة الانفتعاح على الجعديعد  25بعالسععععالع ، وحعذف العبعارة رقم  
 .3)أسعى إلى يرح الأفكار الجديدة( وأصبة  النتابج كت هو موضم ف الجدول 

 اح على الجديد بعد الةذف نتابج اختبار الاد  العاملي لسمتي الانبسايية والانفت : 3جدول  

 الفصرة 
معامل  
 التةميل 

 الانبسايية 
 أرى نفس متةد  جيد.-1
 أنا شصا مفعم بالااقة والنشاط.-2
 أمتلك الكاير من الةتس.-3
 أعتبر نفس شصاية حاومة.-5

(0.796) 
0.782 
0.637 
0.649 
0.847 

 الانفتاح على الجديد
 الفن والموسيصى والأد .أميل إلى معرفة كل ما هو جديد ف -26
 نفس شصا بارت وقادر على التفكير بعم . أرى-27
 أمتلك خيال نش .-28
 أنا شصا مبتكر.-29
 أقدر الفن والجتل.-30

(0.877) 
0.904 
0.840 
0.834 
0.828 
0.840 

بععد حعذف  0.796إلى  0.541لسعععمعة الانبسععععاييعة واد  من  أن قيمعة ألفعا كرونبعان 3يتبين من الجعدول رقم 
وتععد هعذه الصيمعة مصبولعة، كعذلعك قيمعة ألفعا كرونبعان لسعععمعة الانفتعاح على الجعديعد واد  من  4،6 العبعارتين رقم

وتعد هذه الصيمة ممتاوة. وبالتالي جميع الصيم أصعععبة  مصبولة  25بعد حذف العبارة رقم    0.877إلى  0.522
عكس توافر الابا  لمتغير الست  الصمسة الكبرى للشصاية، وبالإشارة إلى قيم معامل التةميل بالشكل الذي ي

 ( وبالتالي فإنها تاب  صد  المصياس.0.40وجد  الدراسة أن جميع الصيم للست  الصمسة تتعدى )

  غير الوسي (مصياس الاستصوا  ف مكان العمل )المت 3-2 -7

عبارة، ويتناول هذا  22المكون من    (Rai and Agarwal, 2017)اعتمد  الدراسعععة على مصياس راى واجرول 

المصياس بعدين للاسععتصوا  وهت: الاسععتصوا  الموجه نةو العمل، والاسععتصوا  الموجه نةو الشععصا، وعندما تم 
ويره واضععافة بعل العبارا  وهت عرض المصياس على السععادة المةكمين من أسععاتذة الموارد البرععية قاموا بتا

)يتم التشعكيك ف كفا تك المهنية، يتم تةميلك مسعلولية النتابج السعلبية للعمل الذى قام به وملاهم، يتم تصييم 
أدابك بشعكل سعلبى، يتم اسعتبعادم من المناصع  ذا  الشعأن، و يتم منعك من تلصى التدريبا  وفرا ال قي( 

عبارة، فالعبارا  من  24ف مكان العمل، وأصعبم المصياس بعد تاويره مكونا  من  اعتتدا  على مفهوم الاسعتصوا   
تصيس بععد الاسعععتصوا  الموجعه نةو  24-13تصيس بععد الاسعععتصوا  الموجعه نةو العمعل، والعبعارا  من  12: 1

 الشصا. 
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مكان العمل، الصت  الذي يوضعم ديمومة تعرض الموظف للاسعتصوا  ف   وقد اسعتعان  الدراسعة بمصياس ليكر 
( 3شهريا  ) -(  2) نادرا   –(  1وتم إعاا  كل عبارة درجة لتتم معالجتها احاابيا على النةو التالي: لا اتعرض ابدا  )

(. وللتأكد من جودة المصياس اختبر ثباته وصعععدقه. وقد أظهر  نتابج اختبار الابا  أن 5يوميا )  -(  4أسعععبوعيا )-
 الاستصوا   ولب.عد  ،0.943  العمل  نةو  الموجه  الاستصوا   لب.عد  كرونبان  ألفا  معامل  بل   حيث. المصياس يتسم بالابا   

ف مكان     ب.عدى مصياس الاسعتصوا   لفصرا   الاعد   معاملا  4 جدول  ويوضعم. 0.966 الشعصا  نةو الموجه
ها تجاوو معيار الاد  المصبول علميا ، الذي سبص  الإشارة إليه.  العمل وجميع.

 اختبار الاد  العاملي لمصياس الاستصوا  ف مكان العمل نتابج  :  4جدول  

 معامل التةميل  الفصرة 

 الاستصوا  الموجه نةو العمل 

 شصا ما يةج  معلوما  تؤثر على أدابك.-1
 يدٌبر أمر ما، لتؤدي عملك بمستوى أقل من كفا تك.-2
 يتم تجاهل أرابك المتعلصة بالعمل.-3
 الانتها  منها رير مناسبة بصاد إفشالك.تكٌلف بمهام مواعيد -4

 تتعرض للتدخل المفرط ف عملك.-5
 يتم تةميلك بأعبا  عمل ياع  عليك إدارتها تهدف إلى تعجيزم.-6
 يتم التشكيك ف كفا تك المهنية.-7
 يتم تةميلك مسلولية النتابج السلبية للعمل الذي قام به وملابك.-8

 ل بمهام تافهة وأقل من قدراتك.يتم حذف مهامك الربيسية وتسٌتبد-9

 يتم تصييم أدابك بشكل سلبي.-10
 يتم استبعادم من المناص  ذا  الشأن.-11
 يتم منعك من تلصى التدريبا  وفرا ال قي.-12

(0.943) 

0.938 
0.938 
0.936 
0.936 

0.937 
0.936 
0.937 
0.942 

0.941 

0.936 
0.940 
0.936 

 الاستصوا  الموجه نةو الشصا

 تتعرض ليذلال والسصرية ف عملك.-13
 تتعرض للنميمة ونر شابعا  تتعل  بك.-14
 يتم تجاهلك وإقاابك.-15
 تسمع عبارا  مهينة ومسيلة لشصاك ولةياتك الصاصة.-16

 تتعرض لتذكير متكرر ومةب  لأخاابك.-17

 تتعرض للتجاهل أو لرد فعل عدائي عند التعامل مع وملابك ف العمل.-18
 تتعرض للانتصاد بشكل مستمر وخاصة عندما تصوم بصاأ ما.-19
 تتعرض لادعا ا  مسيلة لك.-20
 هنام أشصاا ليسوا على وفا  معك يصومون بإصدار نكا  عنك لمضايصتك.-21

 يتم الةديث معك باو  مرتفع والصران ف وجهك.-22
ة، الدفع، واع اض تواجه سععلوكيا  تصويف مال: انتهام حياتك الصاصععة، إشععارا  مهين -23

 يريصك.
 تتعرض لتهديدا  بالعنف أو الإيذا  البدني أو الإسا ة الفعلية. -24

(0.966) 

0.964 
0.962 
0.963 
0.962 

0.961 

0.963 
0.964 
0.962 
0.963 

0.962 
0.964 
0.965 
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  لانفاال النفس )المتغير التابع(مصياس ا 3 -3 -7
يصيس قدرة العامل بماععلةة الضرععاب  المصرععية بمناصة شععتل الدلتا على فاععل نفسععه نفسععيا ف أثنا  تواجده 
خارج عمله وعدم التفكير ف مشععاكل تصا هذا العمل. وقد اسععتعان  الدراسععة بمصياس شععيتوو  ووملاهه 

(Shimazuet, al., 2016) ا يتلا م مع البيلة المصرعععية المكون من أربع عبارا  وتم إعادة صعععيارة العبارا  بم
وأهداف الدراسععة الةالية، وبعد الرجوت ارا  السععادة المةكمين فصد تم إضععافة عبارتين وهت "حالتي المزاجية 

 .خارج ناا  العمل تتأثر بظروف عملي"، " خارج ناا  العمل تؤثر ظروف العمل على قرارتي الشصاية"

وللتأكد من جودة المصياس تم اختبار ثباته وصعدقه. ولصد أظهر  نتابج اختبار الابا  أن المصياس يتسعم بالابا  

وفاق  جميع  5 . أما نتابج الاعععد  العاملي فصد تم رصعععدها ف الجدول0.701حيث بل  معامل ألفا كرونبان  
 لنتابج جودة مصياس الانفاال النفس.معاملا  التةميل معيار الاد  المصبول علميا . وهكذا أكد  تلك ا

 نتابج اختبار الاد  العاملي لمصياس الانفاال النفس :  5جدول  

 معامل التةميل  الفصرة 

 الانفاال النفس 

 )ت(حالتي المزاجية خارج ناا  العمل تتأثر بظروف عملي. -1

 )ت(تشغلنى مشاكل عملي أثنا  تواجدي خارجه. -2

 )ت(خارج أوقا  العمل، أفكر ف مهام عملي. -3

 )ت(خارج أوقا  العمل، أتةد  مع الزملا  بشأن ظروف ومهام عملي. -4

 متالبا  عملي.أتستمتع بأوقا  الراحة بعيدا  عن -5

 )ت(خارج ناا  عملي، تؤثر ظروف عملي على قرارتي الشصاية. -6

(0.710) 

0.682 

0.567 

0.703 

0.573 

0.633 

0.598 

 تشير لكون الفصرة عكسية )ت(                

تعتمد الدراسعة على أسعالي  الإحاعا  الوصعفي من خلال اسعتصدام الوسع  الةسعابي والانةراف المعياري ومعامل 
 عدة تاوير   على الدراسعة  تعتمد  كذلك.  بينها  فيت  الارتباط   ومعاملا  الدراسعة  متغيرا   لوصعفارتباط بيرسعون  

النفس، وكذلك تأثير الاستصوا  ف مكان العمل على   الانفاال  على  الشصاية  الست   تأثير  لدراسة انةدار نماذج
الانفاععال النف عع، وكذلك اختبار الاسععتصوا  ف مكان العمل إذا ما كان يتوسعع  تلك العلاقة. ومن أجل إدراج 

، وتاميم SPSSاارا  بالبيانا  ف ملف المدخلا  على برنامج الةزمة الإحاابية للعلوم الاجتتعية المعروف اخت
نماذج الانةدار المتعدد اللاومة لاختبار فرضععيا  الدراسععة، فصد تم ترميز متغيرا  الدراسععة الةالية على النةو 

 .6الموضم ف جدول 
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 ترميز متغيرا  الدراسة :  6جدول  

 رمز المتغير  اصالاح المتغير بالإنجليزية  اصالاح المتغير بالعربية 

 Extraversion EXT الانبسايية

 Agreeableness AGR الصبول

 Conscientiousness CON يصظة الضمير

 Neuroticism NEU العاابية 

 Openness to experience OPE الانفتاح على الجديد 

 Psychological detachment PD الانفاال النفس 

 Work related bullying WB الاستصوا  الموجه نةو العمل

 Person related bullying PB الاستصوا  الموجه نةو الشصا 

 Gender GEN الجنس 

 Age AGE العمر 

 Tenure TEN مدة الصدمة 

 Educational Level EL مستوى التعليم 

نموذج  صععمموا ضععو  هذه الرموو، ولاختبار فروض الدراسععة صععمم  مجموعة من نماذج الانةدار المتعدد 
انةدار مبدئي لصياس أثر المتغيرا  الضعععاباة على المتغير التابع أي أثر الجنس والعمر ومدة الصدمة ومسعععتوى 

ثلاثعة نمعاذج انةعدار  (Baron and Kenny, 1986)التعليم على الانفاععععال النفسععع. وقعد حعدد بعارون وكيني 
لاختبار الدور الوسعي : الأول يصيس انةدار المتغير المسعتصل على المتغير الوسعي  أي انةدار السعت  الصمسعة 
الكبرى للشععصاععية على الاسععتصوا  ف مكان العمل. والااني يصيس انةدار المتغير المسععتصل على المتغير التابع أي 

شععصاععية على الانفاععال النفسعع. والاالث يصيس انةدار المتغير المسععتصل انةدار السععت  الصمسععة الكبرى لل
والمتغير الوسعي  على المتغير التابع أي انةدار السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية والاسعتصوا  الموجه نةو العمل 

لدور الوسعي  على الانفاعال النفسع. واشع ي  تلك المنهجية أن تكون نماذج الانةدار الالاثة معنوية، ولاختبار ا

أوضعة  تلك المنهجية أنه يج  مصارنة قيمة معامل بيتا للمتغير المسعتصل )السعت  الشعصاعية( ف النموذجين 
الااني والاالث، فإذا أصعععبم معامل بيتا للمتغير المسعععتصل ف النموذج الاالث رير معنوي كان المتغير الوسعععي  

و الشععصا( وسععياا  كليا  وإذا انصفضعع  قيمة معامل بيتا )الاسععتصوا  الموجه نةو العمل، الاسععتصوا  الموجه نة

 وظل  معنوية كان المتغير الوسي  وسياا  جزبيا.

ي، ونماذج الانةدار المتعدد لاختبار أثر ععععع وفيت يلي نموذج انةدار المتغيرا  الديموررافية على الانفاعال النفسع 
السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية على الاسعتصوا  ف مكان العمل )الاسعتصوا  الموجه نةو العمل، الاسعتصوا  

 الموجه نةو الشصا(، واختبار أثر الست  الصمسة الكبرى للشصاية على الانفاال النفس: 

(A1) PD = α+ β1GEN+ β2AGE+β3TEN+β3EL+ ε     

(A2) 
WB = α+ β1 GEN+ β2 AGE+β3 TEN+β4 EL+ β5 EXT+ β6 AGR+ 

β7 CON+ β8 NEU+ β9 OPE + ε     

(A3) 
PB = α+ β1 GEN+ β2 AGE+β3 TEN+β4 EL+ β5 EXT+ β6 AGR+ 

β7 CON+ β8 NEU+ β9 OPE + ε     
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(A4)  

PD= α+ β1 GEN+ β2 AGE+β3 TEN+β4 EL+ β5 EXT+ β6 BAGR+ 

β7 CON+ β8 NEU+ β9 OPE + ε        
 

 فيت يلي نماذج الانةدار المتعدد لاختبار أثر التعرض للاستصوا  ف مكان العمل على الانفاال النفس: 

  PD= α+ β1 WBW + ε                                                                                          (C1) 
  PD= α+ β1 WBW+ β1WBP+ ε                                                                        (C2) 

ثر السعت  الشعصاعية على الانفاعال النفسع واختبار الدور الوسعي  وفيت يلي نماذج الانةدار المتعدد لاختبار أ 
 للاستصوا  ف مكان العمل ف تلك العلاقة:

      (B1) PD= α+ β1 CON+ ε                              
      (B2) PD= α+ β1 CON+ β2 WB+ ε            
      (B3) PD= α+ β1 CON+ β2 PB+ ε             
      (B4) PD= α+ β1 NEU+ ε                            
      (B5) PD= α+ β1 NEU+ β2 WB+ ε             
      (B6) PD= α+ β1 NEU+ β2 PB+ ε   

-    

الوسعع  الةسععابي والانةراف حيث. يوضععم   ملصا الإحاععا  الوصععفي بين متغيرا  الدراسععة 7ياععف الجدول 
المعياري لمتغيرا  السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية والاسعتصوا  ف مكان العمل والانفاعال النفسع. كت يعرض 
ماععفوفة الارتباط بين تلك المتغيرا ، وذلك باسععتصدام معامل ارتباط بيرسععون، والتي أوضععة  معنوية جميع 

 %.1معاملا  الارتباط وذلك عند مستوى معنوية 
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 الوس  الةسابي والانةراف المعياري ومافوفة الارتباط بين متغيرا  الدراسة :  7جدول  

 المتغيرا  
الوس   
 الةسابي 

الانةراف  
 المعياري 

الاستصوا   
الموجه  
نةو  
 العمل 

الاستصوا   
الموجه  
نةو  
 الشصا 

 الصبول  الانبسايية 
يصظة  
 الضمير 

 العاابية 
الانفتاح  
على  
 الجديد 

الانفاال  
 النفس 

 الاسععععتعصعوا  
المعوجععه نعةعو  

 العمل
 

2.478 1.035 1        

الاسععععتعصعوا  
المعوجععه نعةعو  

 الشصا
2.304 1.104 0.886** 1       

 **0.527- 0.623 3.413 الانبسايية
-
0.573** 

1      

 **0.445- 0.237 2.203 الصبول
-
0.404** 

0.481** 1     

 **0.496- 0.664 4.089 الضمير يصظة
-
0.518** 

0.647** 0.565** 1    

 **0.586- **0.724 **0.684 1.054 3.145 العاابية
-
0.417** 

-
0.599** 

1   

  الانفتعاح على
 الجديد

3.341 0.912 -0.587** 
-
0.609** 

0.656** 0.413** 0.590** 
-
0.621** 

1  

الانفاال 
 النفس

2.541 0.979 -0.467** 
-
0.497** 

0.312** 0.229** 0.398** 
-
0.564** 

0.382** 1 

 %1** تشير إلى معنوية الارتباط عند مستوى معنوية 

 ما يلي: 7يتضم من بيانا  الجدول 

(، وهو ما يعبر 1.035( بانةراف معياري )2.478بل  الوسع  الةسعابي لسعلوكيا  الاسعتصوا  الموجه نةو العمل )
عن مسعتوى متوسع  من التعرض لهذا النوت من السعلوكيا ، ويتضعم من ذلك أن العاملين بماعلةة الضرعاب  

عبا  عمل ياعع  عليهم إدارتها المصرعية بمناصة شعتل الدلتا يتعرضعون للتدخل المفرط ف عملهم ويتةملون أ 
ويتم تكليفهم بمهام تكون مواعيد الانتها  منها رير مناسعععبة بشعععكل شعععهري، ونادرا ما يتم اسعععتبدال مهامهم 

 الربيسية بمهام تافهة وأقل من قدراتهم.

(، ويتضعم 1.104( بانةراف معياري )2.304وبل  الوسع  الةسعابي لسعلوكيا  الاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا )

ن ذلك أن العاملين بماعلةة الضرعاب  المصرعية بمناصة شعتل الدلتا يتعرضعون شعهريا  للنميمة ونرع شعابعا  م
تتعل  بهم ويتم تجاهلهم وإقاعاههم، ونادرا ما يواجهوا سعلوكيا  تصويف كانتهام حياتهم الصاصعة أو التهديد 

 بالعنف أو الايذا  البدني

(، مت يشععير إلى أن أرل  مفردا  0.623( بانةراف معياري )3.413بل  الوسعع  الةسععابي لسععمة الانبسععايية )
 العينة يرون أنفسهم متةدثين جيدين ولديهم الكاير من الةتس ومفعمين بالااقة والنشاط.

(، مت يشعير إلى حرا مفردا  العينة 0.237( بانةراف معياري)2.20.3كت بل  الوسع  الةسعابي لسعمة الصبول ) 
بماعلةة الضرعاب  المصرعية بمناصة شعتل الدلتا على مسعاعدة وملابهم واتاعافهم بالتسعامم وعدم من العاملين  

 الرربة ف افتعال مشاكل مع ااخرين.
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(، مت يشعععير إلى أن الغالبية 0.664( بانةراف معياري )4.089وبل  الوسععع  الةسعععابي لسعععمة يصظة الضعععمير )
ناصة شعتل الدلتا يرون أنفسعهم قادرين على العمل بكفا ة العظمى من العاملين بماعلةة الضرعاب  المصرعية بم

ويصومون بوضعععع الصا  ويتععاونون مع وملاههم لتنفيعذهعا وكعذلعك فهم منظمون ويهتمون بعإنجعاو أعتلهم 
 بدقة.

(، مت يشعير إلى أن أرل  العاملين 1.054( بانةراف معياري )3.145كت بل  الوسع  الةسعابي لسعمة العاعابية )
 اب  المصرية بمناصة شتل الدلتا يميلون إلى الشعور بالصل  والغض  والاكتلا  والتوتر.بمالةة الضر 

(، مت يشععير إلى أن 0.912( بانةراف معياري )3.341كت بل  الوسعع  الةسععابي لسععمة الانفتاح على الجديد ) 
يال نشع  ولصدرتهم على العاملين بماعلةة الضرعاب  المصرعية بمناصة شعتل الدلتا رير متأكدين من امتلاكهم لص

 التفكير بعم .

(، مت يشععير إلى أن العاملين 0.979( بانةراف معياري )2.541وبل  الوسعع  الةسععابي لمتغير الانفاععال النفسعع )
بماعلةة الضرعاب  المصرعية بمناصة شعتل الدلتا رير قادرين على فاعل أنفسعهم عن عملهم ف أثنا  تواجدهم 

 ير قادرين على الاستمتات بأوقا  راحتهم. خارجه وتشغلهم مشاكل عملهم ور

يوجد ارتباط سععلبي ضعععيف بين الانبسععايية وكل من الاسععتصوا  الموجه نةو العمل والاسععتصوا  الموجه نةو 
، ويعنى ذلك أنه كلت اتاعف 0.05( على التوالي عند مسعتوى معنوية  573,-،  527,-الشعصا بمعاملا  ارتباط )

فاهل والرربة ف العمل والإنجاو والاصة بالنفس كلت قل تعرضععهم لسععلوكيا  الشععصا بالةيوية والنشععاط والت
 الاستصوا  ف مكان العمل.

يوجد ارتباط معنوي سععلبي قوى بين كل من الصبول ويصظة الضععمير والانفتاح على الجديد وكل من الاسععتصوا   
تاعف الموظف باعفا  كالتعايف الموجه نةو العمل والاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا، ويعنى ذلك انه كلت ا

مع وملابعه وتصعديرهم وتجنع  الصرعععاععا  معهم ورربتعه العدااعة ف التعلم وتجربعة كعل معا هو جعديعد وتصعديره 
للأفكار رير التصليدية وانضععبايه الذاتي ومشععاركته ف الأنشععاة التي تتجاوو حدود مسععلولياته كلت قل تعرضععه 

 لسلوكيا  الاستصوا  السلبية. 

باط معنوي إيجابي قوى بين العاععابية وكل من الاسععتصوا  الموجه نةو العمل والاسععتصوا  الموجه نةو يوجد ارت 
الشعععصا، ويعنى ذلك انه كلت اتاعععف الموظف بالصل  الزابد والصوف والغضععع  وعدم الاصة ف النفس كلت 

 اوداد تعرضه لمترسا  الاستصوا  الموجه نةو شصاه والموجه نةو عمله.

لنتابج أن العاعابية أكثر عوامل الشعصاعية ارتبايا  بكل من الاسعتصوا  الموجه نةو العمل والاسعتصوا  ويتضعم من ا
الانبسعايية ثم يصظة الضعمير، وأقل عوامل الشعصاعية ارتبايا   الموجه نةو الشعصا يليها الانفتاح على الجديد ثم

 هو الصبول. 

من الاسعتصوا  الموجه نةو العمل والاسعتصوا  الموجه يوجد ارتباط معنوي سعلبي قوى بين الانفاعال النفسع وكل  
نةو الشعععصا، ويعنى ذلك أنه كلت واد تعرض الموظف لسعععلوكيا  الاسعععتصوا  السعععلبية الموجهة نةو العمل 
والموجهة نةو الشعصا كلت قل  قدرته على الانفاعال النفسع عن عمله وسعا   حالته النفسعية وأثر  ظروف 
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وفشعل ف الاسعتمتات بأوقا  فراره ف أثنا  تواجده خارج عمله، ويتضعم من النتابج  عمله على قراراته الشعصاعية
 أن الاستصوا  الموجه نةو الشصا أكثر ارتبايا  بالانفاال النفس عن الاستصوا  الموجه نةو العمل. 

ي ععععع فاعال النفسع نتابج تةليل الانةدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرا  الديموررافية على الان 8ويعرض الجدول 
، وأثر السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية على الاسعتصوا  ف مكان العمل )الاسعتصوا  الموجه نةو A1))نموذج  

(، وأثر السعت  الصمسعة الكبرى للشعصاعية على A3نموذج   (، الاسعتصوا  الموجه نةو الشعصاA2)العمل )نموذج 
 (.A4نموذج  (الانفاال النفس

 الانةدار المتعدد لنتذج الدراسة نتابج تةليل  :  8جدول  

 الانفاال النفس 
(PD) 

 الاستصوا  الموجه نةو الشصا 
(PB) 

 الاستصوا  الموجه نةو العمل 
(WB) 

 الانفاال النفس 
(PD) 

 المتغيرا  

 ( A4نموذج ) 
(sig)T 

 ( A3نموذج ) 
(sig)T 

 ( A2نموذج ) 
(sig)T 

 ( A1نموذج ) 
(sig)T  نماذج الانةدار 

3.594** 3.493** 3.848** 1.566 ) α )   الااب 
 (GEN)الجنس  0.018 0.041- *0.065- 0.033-
 (AGE)العمر  **0.270- **0.213 **0.226 0.107-
 (TENمدة الصدمة ) **0.457 **0.247- **0.332- 0.094
 EL)مستوى التعليم ) 0.075 0.048- *0.069- 0.071
 (EXT)الانبسايية   0.064- **0.127- 0.097-
 (AGR)الصبول   **0.155- 0.057- 0.038-
 (CON)يصظة الضمير  0.054 0.038 *0.135

 (NEU)العاابية   **0.436 **0.449 **0.515-
 (OPE) الانفتاح على الجديد  **0.207- **0.190- 0.059

 F(sig)معنوية النموذج  **8.206 **50.970 **66.738 **21.478
  2Rالصدرة التفسيرية 7% 54% 60.7% 32.5%

 0.01معنوي عند  و **؛  0.05لاحظ: *معنوي عند            

ي. أوضعة  نتابج ععععع باسعتعراض نتابج تةليل الانةدار المتعدد لنتذج الدراسعة المتعلصة ببعد الانفاعال النفسع  
% من التغير العذي يةعد  ف 7( أن هعذا النموذج معنوي وتف ععع المتغيرا  العديموررافيعة  A1اختبعار النموذج )

قدرة العامل على الانفاعال النفسع عن عمله ف أثنا  تواجده خارجه. كذلك أظهر  النتابج أن بعل المتغيرا  

ي للعمر على الانفاععال الديموررافية كان لها تأثير على قدرة العامل على الانفاععال النفسعع، فهنام تأثير سععلب
ي، وم ععع إيجابيا  على قدرة العامل على الانفاال النفس النفس، أما مدة الصدمة ف مالةة الضراب  فتؤثر تأثيرا  

 تؤثر متغيرا  الجنس ومستوى التعليم على قدرة العامل على الانفاال النفس. 

% من التبعاين بين مفردا  54على تفسعععير ( إلى معنويعة النموذج وقعدرتعه A2وتشعععير نتعابج اختبعار النموذج )

العينة فيت يتعل  بتعرضععهم للاسععتصوا  الموجه نةو عملهم. وأوضععة  النتابج أن هنام تأثيرا  إيجابيا  لكل من 
العاعابية والعمر على التعرض للاسعتصوا  الموجه نةو العمل، وهنام تأثير سعلبي لكل من مدة الصدمة والانفتاح 

على التعرض للاسعععتصوا  الموجه نةو العمل. وم تؤثر متغيرا  الجنس ومسعععتوى التعليم على الجديد والصبول  
 والانبسايية واليصظة الضمير على التعرض للاستصوا  الموجه نةو العمل. 

% من التباين بين مفردا  60.7( إلى معنوية النموذج وقدرته على تفسعير  A3وأوضعة  نتابج اختبار النموذج )
ل  بتعرضعهم للاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا. وأوضعة  النتابج أن هنام تأثير إيجابي لكل من العينة فيت يتع
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العاعععابية والعمر على التعرض للاسعععتصوا  الموجه نةو الشعععصا، وهنام تأثير سعععلبي لكل من مدة الصدمة 
ةو الشعصا. وم والانفتاح على الجديد والانبسعايية ومسعتوى التعليم والجنس على التعرض للاسعتصوا  الموجه ن

 تؤثر متغيرا  الصبول ويصظة الضمير على التعرض للاستصوا  الموجه نةو الشصا.

% من التبعاين بين 32.5( إلى معنويعة النموذج وقعدرتعه على تفسعععير A4وأوضعععةع  نتعابج اختبعار النموذج ) 
خارجه. وأوضععة  مفردا  العينة فيت يتعل  بصدرتهم على الانفاععال النفسعع عن عملهم ف أثنا  تواجدهم 

النتابج أن هنام تأثيرا  سعلبيا  للعاعابية على قدرة العامل على الانفاعال النفسع، وأن هنام تأثيرا  إيجابيا  ليصظة 
الضععمير على قدرة العامل على الانفاععال النفسعع. وم تؤثر متغيرا  الجنس والعمر ومدة الصدمة ومسععتوى 

  الجديد على قدرة العامل على الانفاال النفس.التعليم والانبسايية والصبول والانفتاح على

وبالتالي سعععتصوم الدراسعععة باختبار الدور الوسعععي  للاسعععتصوا  ف مكان العمل )الاسعععتصوا  الموجه نةو العمل، 
والاسععتصوا  الموجه نةو الشععصا( ف العلاقة بين السععت  الشععصاععية )العاععابية ويصظة الضععمير( والانفاععال 

 النفس.

 نتابج تةليل الانةدار المتعدد للاستصوا  ف مكان العمل على الانفاال النفس  9ويعرض الجدول 

 نتابج تةليل نموذج الانةدار المتعدد للاستصوا  ف مكان العمل على الانفاال النفس :  9جدول  

 المتغيرا   الانفاال النفس  الانفاال النفس 

 ( C2نموذج )
T(sig) 

 ( C1نموذج )
T(sig) 

 نماذج الانةدار 

  (αالااب  ) 3.636* 3.556*
*-0.442 ) WB) الاستصوا  الموجه نةو العمل    

*-0.441  (PB) الاستصوا  الموجه نةو الشصا 
   F(sig) معنوية النموذج 106.587* 125.276*

     2R  الصدرة التفسيرية 0.216 0.245
 0.05، * معنوية عند مستوى 0.01** معنوية عند مستوى                  

أثر الاسعتصوا  الموجه نةو العمل على الانفاعال النفسع، ويتضعم من النتابج وجود   (C1)شعمل نموذج الانةدار 
أثر معنوي سعععلبي للاسعععتصوا  الموجه نةو العمل على الانفاعععال النفسععع، وقد بلغ  قيمة ف المةسعععوبة 

( مت يشععير الى أن 0.216(، كت بلغ  قيمة معامل التةديد للنموذج )0.05( عند مسععتوى معنوية )106.587)
 %( من التغير الذي يةد  ف قدرة الموظف على الانفاال النفس. 21.6ر )عالاستصوا  الموجه نةو العمل يفس

الانفاعال النفسع، ويتضعم من النتابج وجود أثر الاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا على  (C2)شعمل نموذج الانةدار 
ي، وقد بلغ  قيمة ف المةسععوبة ععععع أثر معنوي سععلبي للاسععتصوا  الموجه نةو الشععصا على الانفاععال النفسعع 

( مت يشععير الى أن 0.245(، كت بلغ  قيمة معامل التةديد للنموذج )0.05( عند مسععتوى معنوية )125.276)
 %( من التغير الذي يةد  ف قدرة الموظف على الانفاال النفس.   24.5الاستصوا  الموجه نةو الشصا يف  )

نتابج تةليل الانةدار بغرض اختبار الأثر المباشر لسعععمة العاعععابية ويصظة الضعععمير على  10ويعرض الجدول 
 الانفاال النفس واختبار الدور الوسي  للاستصوا  ف مكان العمل ف تلك العلاقة.
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تةليل الانةدار لاختبار أثر سمة العاابية ويصظة الضمير على الانفاال النفس واختبار الدور الوسي   نتابج  :  10جدول  
 للاستصوا  ف مكان العمل 

 المتغيرا   الانفاال النفس  الانفاال النفس 

نموذج  
 (B6 ) 

(sig)T 

نموذج  
 (B5 ) 

(sig)T 

 نموذج 
 (B4 ) 

(sig)T 

نموذج  
 (B3 ) 

(sig)T 

نموذج  
 (B2 ) 

(sig)T 

نموذج  
 (B1 ) 

(sig)T 
 نماذج الانةدار 

 (αالااب  ) 0.144 **2.052 **2.196 **4.188 **4.241 **4.175

 (CON)يصظة الضمير **0.398 **0.220 **0.192   

 (NEU)العاابية     **0.564- **0.460- **0.430-

 (WB) الاستصوا  الموجه نةو العمل  **0.358-   **0.153- 

 (PB)الاستصوا  الموجه نةو الشصا    **0.398-   **0.186-

 معنوية النموذج  **71.842 **65.108 **71.870 **178.309 **94.090 **95.808

 الصدرة التفسيرية   15.6% 25.1% 27% 31.8% 32.7% 33.1%

 0.01و ** معنوي عند  ؛0.05لاحظ: * معنوي عند 

( الذي يضععم أثر يصظة الضععمير على الانفاععال النفسعع دون توسععي  B1وأوضععة  نتابج اختبار النموذج )  
الاسععتصوا  ف مكان العمل، ويتضععم من النتابج وجود أثر معنوي إيجابي ليصظة الضععمير على قدرة الموظف على 

(، كت بلغ  قيمة 0.01( عند مسععتوى معنوية )71.842المةسععوبة )الانفاععال النفسعع، وقد بلغ  قيمة ف 
ر ععععع ( مت يشعير إلى أن يصظة الضعمير كأحد السعت  الصمسعة للشعصاعية تفسع 0.156معامل التةديد للنموذج )

 %( من التغير الذي يةد  ف قدرة الموظف على الانفاال النفس.15.6)

      ي عند توسعي  الاسعتصوا  الموجه ععععع لى الانفاعال النفسع ( الذى يضعم أثر يصظة الضعمير عB2ويوضعم نموذج ) 

ي عند توسعي  ععععع وجود أثر معنوي إيجابي ليصظة الضعمير على الانفاعال النفسع  نةو العمل، ويتضعم من النتابج
 من               الاستصوا  الموجه نةو العمل، حيث انصفض  قيمة معامل بيتا ليصظة الضمير مع وجود المعنوية  

 Baron)   (، مت يدل على أن توسع  الاسعتصوا  الموجه نةو العمل توسع  جزئي وفصا  لدراسعة0.220إلى   0.398)
and Kenny, 1986)( وبلغ  قيمة 0.01( عند مسعععتوى معنوية )65.108، كت بلغ  قيمة ف المةسعععوبة ،)

تغير ف الانفاعععال %( من ال25.1(، مت يشعععير إلى أن يصظة الضعععمير تف ععع )0.251معامل التةديد للنموذج )
 النفس عند توسي  الاستصوا  الموجه نةو العمل.

أثر يصظة الضعمير على الانفاعال النفسع عند توسعي  الاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا، ويتضم   (B3ويضعم نموذج )
الموجه نةو وجود أثر معنوي إيجابي لليصظة الضعمير على الانفاعال النفسع عند توسعي  الاسعتصوا   من النتابج

(، مت يدل 0.192إلى   0.398ليصظة الضمير مع وجود المعنوية من )   الشصا، حيث انصفض  قيمة معامل بيتا
( عند 71.870على أن توسعع  الاسععتصوا  الموجه نةو الشععصا توسعع  جزئي ، كت بلغ  قيمة ف المةسععوبة )

، مت يشعير إلى أن يصظة الضعمير تف ع (0.270(، وبلغ  قيمة معامل التةديد للنموذج )0.01مسعتوى معنوية )
 %( من التغير ف الانفاال النفس عند توسي  الاستصوا  الموجه نةو الشصا.27)
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( فيضعم أثر العاعابية على الانفاعال النفسع دون توسعي  الاسعتصوا  ف مكان العمل، ويتضعم من B4أما نموذج ) 
ظف على الانفاعععال النفسععع، وقد بلغ  قيمة ف النتابج وجود أثر معنوي سعععلبي للعاعععابية على قدرة المو 

( مت 0.316(، كت بلغ  قيمة معامل التةديد للنموذج )0.01( عند مسعععتوى معنوية )178.309المةسعععوبة )
%( من التغير الذي يةد  ف قدرة 31.6ر )ععععع يشعير إلى أن العاعابية كأحد السعت  الصمسعة للشعصاعية تفسع 

 الموظف على الانفاال النفس.

( إلى أثر العاعابية على الانفاعال النفسع عند توسعي  الاسعتصوا  الموجه نةو العمل، ويتضعم B5نموذج )  ويشعير 
وجود أثر معنوي سعلبى للعاعابية على الانفاعال النفسع عند توسعي  الاسعتصوا  الموجه نةو العمل،  من النتابج

(، مت يدل على أن 0.460إلى   0.564حيث انصفضع  قيمة معامل بيتا لسعمة العاعابية مع وجود المعنوية من ) 
( عند مسعتوى معنوية 94.090توسع  الاسعتصوا  الموجه نةو العمل توسع  جزئي، كت بلغ  قيمة ف المةسعوبة )

%( من التغير 32.7(، مت يشعير إلى أن العاعابية تف ع )0.327(، وبلغ  قيمة معامل التةديد للنموذج )0.05)
 تصوا  الموجه نةو العمل.ف الانفاال النفس عند توسي  الاس

( أثر العاعابية على الانفاعال النفسع عند توسعي  الاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا، ويتضعم من B6ويضعم نموذج )
وجود أثر معنوي سعلبى للعاعابية على الانفاعال النفسع عند توسعي  الاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا،  النتابج

(، مت يدل على أن 0.430إلى   0.564مع وجود المعنوية من ) حيث انصفضع  قيمة معامل بيتا لسعمة العاعابية  
( عند مسععتوى 95.808توسعع  الاسععتصوا  الموجه نةو الشععصا توسعع  جزئي، كت بلغ  قيمة ف المةسععوبة )

%( 33.1ر )ععععع (، مت يشعير إلى أن العاعابية تفسع 0.331(، وبلغ  قيمة معامل التةديد للنموذج )0.01معنوية )
 اال النفس عند توسي  الاستصوا  الموجه نةو الشصا.من التغير ف الانف

( التي أوضععة  شروط الدور الوسععي   ,1986Baron and Kenny)  وبنا   على النتابج السععابصة ووفصا  لدراسععة
 للمتغير الوسي  ف العلاقة بين المتغير المستصل والمتغير التابع، فصد كان  هذه الروط كالتالي:

المتغير المسعععتصل على التابع، وهو ما ث ب  صعععةته من خلال الفرض الاالث للدراسعععة، حيث كان أن يؤثر  -
 للست  الشصاية )العاابية ويصظة الضمير( الأثر المعنوي على الانفاال النفس.

أن يؤثر المتغير المسععتصل على الوسععي ، وهو ما ث ب  صععةته من خلال الفرض الااني للدراسععة، حيث كان  -
 لشصاية الأثر المعنوي على الاستصوا  ف مكان العمل.للست  ا

أن يؤثر المتغير الوسعععي  على التعابع، وهو معا ثبع  صعععةتعه من خلال الفرض الرابع للعدراسععععة، حيعث كعان  -
 للاستصوا  ف مكان العمل الأثر المعنوي على الانفاال النف .

أن يصل أثر المتغير  Baron and Kenny, 1986)  (وبتةص  هذه الرعوط الالاثة فإنه من المف ض وفصا  لدراسعة
المسععتصل على التابع ف وجود المتغير الوسععي  وهو ما يةص  التوسعع  الجزئي، أو إلغا  أثر المتغير المسععتصل على 
التعابع ف وجود المتغير الوسعععي  وهو ما يةص  التوسععع  الكلي، وبالتابي  على نتعابج التةليعل السععععابصعة فإن 

العمل كان له الدور الوسعي  ف خفل أثر السعت  الشعصاعية )العاعابية ويصظة الضعمير( الاسعتصوا  ف مكان 
 على قدرة العاملين على الانفاال النفس مةصصا  التوس  الجزئي نتيجة تصليا الأثر.
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- 
 أظهر  نتابج الدراسة الةالية ما يلي: 

وجود أثر إيجابي للعاابية كأحد الست  الشصاية على الاستصوا  ف مكان العمل، واتفص  هذه النتيجة  -
 Glaso, et al., 2007; Balducci, et al., 2011; Nielsen and)مع معا توصعععلع  اليعه دراسععععا  

Knardahl, 2015; Podsiadly and Gamian, 2016) . 

ة الست  حيث تؤثر الست  الشصاية على تاورا  الأفراد وتصييمهم ويمكن تفسير تلك النتابج ف ضو  نظري
للبيلعة المةياعة بهم ويريصعة تفسعععيرهم للأحعدا  من حولهم وقعدرتهم على تابي  أو إظهعار دوافعهم تجعاه 
المجتمع بوجعه ععام ومكعان عملهم بوجعه خعاا. فصعد أوضعععةع  الأدبيعا  التي تنعاولع  العلاقعة بين السعععت  

وا  ف مكان العمل أن سععمة العاععابية تشععير إلى التكيف مصابل عدم الاسععتصرار العايفي، الشععصاععية والاسععتص
وتعاى مؤشرا  إلى ما إذا ما كان الفرد يميل إلى الاسععع خا  والاسعععتصرار أو يميل إلى الصل  والتوتر. فالأفراد الذين 

كالصل  والغضع  والغيرة والشععور لديهم درجة عالية من العاعابية هم أكثر عرضعة لتجربة ردود الفعل السعلبية  
بالذن  والاكتلا . وترى الدراسععة الةالية ان العلاقة الإيجابية بين العاععابية والاسععتصوا  ف مكان العمل ترجع 
إلى سعععلوم وتصرعععفا  الأفراد، بمعنى أن الأفراد الذين يعانون من ارتفات درجة العاعععابية يتسعععمون بالصل  

ظرون إلى هذه السعلوكيا  على أنها اسعتفزاوية وبالتالي يتعرض هؤلا  الأفراد والاضعارا  مت يجعل ااخرين ين
 إلى خار متزايد بتعرضهم لسلوكيا  الاستصوا  بسب  أنهم يتصرفون باريصة تاير العدوان من جان  ااخرين.

واتفص  وتوصعل  الدراسعة أيضعا  إلى وجود أثر سعلبي للانفتاح على الجديد على الاسعتصوا  ف مكان العمل،   -
، واختلف  مع ما توصعل  (Glaso, et al., 2007)هذه النتيجة مع ما توصعل  الى دراسعة جلاسعو ووملاهه  

الذين توصعلوا  (Nielsen and Knardahl, 2015; Podsiadly and Gamian, 2016)الى دراسعة كل من  
معل. ويمكن تفسعععير هعذه إلى ععدم وجود علاقعة بين الانفتعاح على الجعديعد والتعرض للاسعععتصوا  ف مكعان الع

النتيجة على أسعاس أن الشعصا الذي يمتلك سعمة الانفتاح على الجديد هو شعصا اسعتباقي ويهتم بالتعرف 
على كل ما هو جديد ومتسعامم مع وملابه ويتاعف بالإبدات والرربة ف التاوير واكتشعاف كل ما هو جديد 

مل، ولذلك فهذه الاعععفا  تصلل من تعرضعععه وبالتالي يتمتع باح ام جميع رهسعععابه ووملابه ف مكان الع
 لسلوكيا  الاستصوا  ف مكان العمل. 

كت توصععل  الدراسععة أيضععا  إلى وجود أثر سععلبي لسععمة الانبسععايية على الاسععتصوا  الموجه نةو الشععصا،  -
 Nielsen and Knardahl, 2015; Podsiadly and)واتفص  هذه النتيجة مع ما توصععل  إليه دراسععا 

Gamian, 2016; Pallesenet, et al., 2017; Glaso, et al., 2007) ويمكن تفسعععير هعذه النتيجعة بعأن ،
الشعععصا الانبسعععايي يتاعععف بالرربة ف العمل والتفاهل والتعايف مع الاخرين وح  العمل الجتعي 
 ويميل بابيعته إلى تفسعععير الأحدا  باريصة أكثر إيجابية، وبالتالي فهذه الاعععفا  تصلل من تعرضعععه إلى

 سلوكيا  الاستصوا  ف مكان العمل.

وبالنسعبة للأثر السعلبي للصبول على الاسعتصوا  الموجه نةو العمل، فصد اتفص  هذه النتيجة مع ما توصعل   -
 ,.Nielsen and Knardahl, 2015; Podsiadly and Gamian, 2016; Pallesenet, et al) اليه دراسعا 

2017; Glaso, et al., 2007) ويمكن تفسعير هذه النتيجة من خلال الاعفا  التي يتسعم بها الشعصا الذي ،
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يمتلك هذه الاعفة وهي ح  الاخرين ومسعاعدتهم واح ام مشعاعرهم والرربة ف الوصعول دااا  إلى حلول 
رسععععة تر  جميع الأيراف، وبعالتعالي فهو لا يتعرض لمضععععايصعا  ويتمتع بةع  جميع وملابعه، ولا يتم مت 

 سلوكيا  الاستصوا  ضده. 

وكذلك توصعععلع  الدراسعععة الةعالية إلى وجود أثر معنوي سعععلبي لكل من الاسعععتصوا  الموجه نةو العمل  -
والاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا على الانفاعال النفسع. واتفص  هذه النتيجة مع ما توصعل  اليه دراسعة 

رض الموظف ليهانة تجعله رير قادر على فاععل (. فضععغوط العمل وتع(Allen, et al., 2015الين ووملاهه  
نفسعه عن مشعاكل عمله ف أثنا  وصعوله إلى منزله. ويمكن تفسعير تلك النتيجة بأنه كلت واد تعرض الموظف 
لسععلوكيا  الاسععتصوا  السععلبية الموجهة نةو العمل كةج  المعلوما  التي تؤثر على أدابه وتجاهل غرابه 

إداراتها، كلت قل  قدرته على الانفاعال النفسع عن عمله وسعا   حالته   وتةميله أعبا  عمل ياعع  عليه
النفسععية وفشععل ف الاسععتمتات بأوقا  فراره ف أثنا  تواجده خارج عمله، وأيضععا كلت واد تعرض الموظف 
لسعلوكيا  الاسعتصوا  السعلبية الموجهة نةو شعصاعه مال تعرضعه للنميمة وانتصاده بشعكل مسعتمر وسعتعه 

مهينة ومسععيلة لشععصاععه وحياته الصاصععة، كلت قل  قدرته على فاععل نفسععه ذهنيا  عن عمله ف لعبارا  

 .أثنا  تواجده خارج هذا العمل

ي، وعلاقة إيجابية بين ععععع كذلك أوضعة  النتابج أن هنام علاقة سعلبية بين سعمة العاعابية والانفاعال النفسع  -
مع ما توصععل  اليه دراسععة ناصر ووملاهه سععمة يصظة الضععمير والانفاععال النفسعع. واتفص  هذه النتيجة  

(Nasser, et al., 2012) . 

ويمكن تفسععير تلك النتيجة ف ضععو  نظرية السععت  حيث إن الفرو  الفردية بين الأشععصاا تؤثر على قدرتهم 
على الفاعل بين حياتهم الشعصاعية وحياتهم العملية، فهنام أشعصاا قادرون على فاعل أنفسعهم عن عملهم ف 

جدهم خارج هذا العمل وهنام أخرون رير قادرين على ذلك. وتف عع الدراسععة الةالية الأثر السععلبى أثنا  توا

لسعمة العاعابية على الانفاعال النفسع من خلال أن هذه السعمة تةلل التكيف العايفي للشعصا وقدرته على 
ضعجين عايفيا  ولديهم التعامل مع المواقف العاعيبة، فالأشعصاا الذين يمتلكون صعفة العاعابية يكونون رير نا

مسععتويا  عالية من الصل  وانعدام الأمان والاكتلا  والغضعع  والاشععملزاو ولذلك فإنهم يعانون من ضععغوط 
ومشعاكل وظيفية وعابلية على حد سعوا ، وذلك يجعلهم يفكرون ف المشعاكل المتعلصة بعملهم ف أثنا  تواجدهم 

فسعهم عن عملهم، وبما أنهم أيضعا  يضعيعون الكاير من خارج هذا العمل مت يجعل من الاعع  عليهم فاعل أن
الوق  ف أثنا  تواجدهم داخل مكان العمل ف الأفكار السعلبية فلذلك يجدون أنفسعهم مضعارين لأدا  عملهم 

أما بالنسعبة للأثر الإيجابي لسعمة يصظة الضعمير على ف مناولهم وبالتالي لا يتمكنوا من الاسعتمتات بأوقا  الراحة. 
فيمكن تفسععيرها من خلال أن يصظة الضععمير هي سععمة تتعل  بتةصي  الأهداف والموثوقية   اععال النفسعع الانف

والكفا ة والعمل بجد وتةمل المسععلولية والتصاي  الجيد. فالأشععصاا ذوو الضععمير اليصظ يظهرون أدا  عاليا 
جعلهم ولديهم رضعععا عن حياتهم الوظيفية وحياتهم باعععفة عامة وقادرون على اسعععتكتل مهام عملهم مت ي

يتمتعون بمزاج جيد وذلك يسععاعدهم عل التمكن من الاسعع خا  عصليا  ونفسععيا  عند عودتهم لمناولهم. ونتيجة 

قدرتهم على الاسعتفادة من وقتهم وأدا  واجباتهم فهم قادرون على إدارة الصرعات بين العمل والأ ة مت يجعل 
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لين عن مكان عملهم خلال تواجدهم خارج هذا من السعهل عليهم الةفاج على أنفسعهم مسع خين عصليا  ومنفاع 
 العمل. 

وتوصعل  أيضعا  الدراسعة الةالية إلى عدم وجود أثر معنوي لكل من سعت  الانبسعايية والصبول والانفتاح  -
 ,.Nasser, et al)على الجديد على الانفاععال النفسعع، واختلف  هذه النتيجة مع دراسععة ناصر ووملاهه  

توصعععلع  إلى وجود علاقعة إيجعابيعة بين كعل من  (Nasser, et al., 2012)ه فعدراسععععة نعاصر ووملاه  (2012
الانبسععايية والصبول والانفاععال النفسعع وعلاقة سععلبية بين الانفتاح على الجديد والانفاععال النفسعع، ومن 

 الممكن أن يرجع هذا الاختلاف الى يبيعة البيلة المصرية ويبيعة العاملين التي يبص  عليهم الدراسة.

لتالي فصد قام  الدراسعة بصياس أثر كل من العاعابية ويصظة الضعمير على الانفاعال النفسع عند توسعي  وبا -

 الاستصوا  الموجه نةو العمل والاستصوا  الموجه نةو الشصا.

وتوصعل  الدراسعة الةالية إلى أن الاسعتصوا  الموجه نةو العمل والاسعتصوا  الموجه نةو الشعصا يتوسعاان  -
ين كل من سعمة العاعابية ويصظة الضعمير والانفاعال النفسع، مت يشعير إلى أن العلاقة بين كل جزبيا  العلاقة ب

من سعمة العاعابية وسعمة يصظة الضعمير والانفاعال النفسع علاقة رير مباشرة، وأن هنام متغيرا  أخرى 
  تتوس  تلك العلاقة ويمكن تفسيرها بها.

- 
           تنبغي الإشععععارة إلى أن هعذه العدراسععععة اعتمعد  على عينعة عشعععوابيعة بسعععياعة، كت أنهعا دراسععععة عرضعععيعة 

(Cross sectional)  حيث تم اسععتالات ارا  مفردا  العينة فيت يتعل  بسععتتهم الشععصاععية وقدرتهم على
ومنية معينة. ولذلك ينبغي الانفاععال النفسعع ومدى تعرضععهم لسععلوكيا  الاسععتصوا  ف مكان العمل ف لةظة  

التعامل مع تعميم نتابج الدراسعة بءع  من الةذر، كت ينبغي التنويه لأهمية تكرار هذه الدراسعة على عينا  
 أخرى ولأكثر من مرة وذلك للتأكيد على ما توصل  إليه تلك الدراسة من نتابج.

- 
  المصرعية بمناصة شعتل الدلتا رير قادرين على فاعل أشعار  نتابج الدراسعة إلى أن العاملين بماعلةة الضرعاب -

أنفسعععهم عن عملهم ف أثنا  تواجدهم خارجه وتشعععغلهم مشعععاكل عملهم ورير قادرين على الاسعععتمتات 
بأوقا  راحتهم، ومن ثم توصى الدراسعة بضرعورة تةسعين الوعي بين العاملين بأهمية الانفاعال النفسع وأن 

من النواتج الإيجابية كالاعةة العامة والرفاهية النفسعية والأدا  والارتباط  الانفاعال النفسع يرتب  بمجموعة
 الوظيفي، وتص ح الدراسة غلية التنفيذ التالية:

ي وكيفية عع عصد دورا  تدريبية لكل من الرهسا  والمر وسين لزيادة وعيهم بأهمية الانفاال النفس -
 الموكلة إليهم داخل مكان العمل بكفا ة وفاعلية.إدارة الوق  لت يتمكنوا من انجاو أعتلهم 

عصعد دورا  تعدريبيعة لتوعيعة الععاملين بضرعععورة إدارة أعبعا  عملهم وويعادة الكفعا ة العذاتيعة لتمكين  -
 العاملين من التغل  على ضغوط العمل وويادة قدرتهم على الانفاال النفس.

ا  الراحة، ومسعاعدة العاملون على إدارة التوعية بأهمية الانفاعال النفسع عن العمل ف أثنا  أوق -
 حياتهم العملية ووورة الفال بين العمل والةياة الشصاية.
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الاهتتم بالتنمية البرععية والاععةة النفسععية للعاملين، من خلال برامج التوعية الصاصععة بالاععةة  -
 النفسية وكيفية التعامل مع البيلة المةياة.

لين بماعلةة الضرعاب  المصرعية بمناصة شعتل الدلتا يمتلكون سعت  كت اتضعم من نتابج الدراسعة أن العام -
شعصاعية  يزهم عن بعضعهم البعل، ومن ثم توصى الدراسعة بضرعورة عمل دورا  تدريبية للرهسعا  بشعأن 
وورة الاهتتم بالفرو  الفردية للعاملين وكيفية التفرقة بين السععت  الشععصاععية المصتلفة وأيضععا  كيفية 

 ا  كل سمة.التعامل مع أصة
وا ضعو  ما أسعفر  عنه نتابج الدراسعة، من أن هنام تأثيرا  سعلبيا  للعاعابية على قدرة العامل على الانفاعال  -

النفسعع، توصى الدراسععة بضرععورة إعاا  العاملين الذين يمتلكون سععمة العاععابية مجموعة من الدورا  

درتهم على الانفاععال النفسعع وكيفية لتدريبهم على كيفية إدارة ضععغوط العمل ومسععاعدتهم على ويادة ق
التصلا من الصل  والاكتلا ، وتسعاعد هذه الدراسعة إدارة ماعلةة الضرعاب  ف وضعع وتابي  اسع اتيجيا  

 الاستصاا  والاختيار لشغل الوظابف الإدارية والصيادية.
وأوضة  أيضا نتابج الدراسة أن هنام تأثيرا  إيجابيا  ليصظة الضمير على قدرة العامل على الانفاال النفس،  -

ولذلك فيج  على المديرين إعاا  العاملون ذوو الضعمير اليصظ دورا  مةوريا  ف مجموعا  العمل لصدرتهم 
 على الصيادة وتنفيذ المهام. 

لعاملين بماععلةة الضرععاب  المصرععية بمناصة شععتل الدلتا يتعرضععون واتضععم كذلك من نتابج الدراسععة أن ا -
لسلوكيا  الاستصوا  ف مكان عملهم كالتدخل المفرط ف عملهم وتةملهم أعبا  عمل ياع  عليهم إدارتها 
ويتم تكليفهم بمهام مواعيد الانتها  منها رير مناسعبة ويتعرضعون للنميمة ونرع شعابعا  تتعل  بهم ويتم 

إقااههم، ولذلك توصى الدراسة بضرورة اتصاذ كافة الإجرا ا  الوقابية للةد من هذه الظاهرة، تجاهلهم و
 وتص ح الدراسة غلية التنفيذ التالية:

وورة عصد دورا  للعاملين لنرعع الوعي حول ظاهرة الاسععتصوا  ف مكان العمل ومظاهرها وير   -
 هذه السلوكيا .  الوقاية منها، وكيف يتصرف العامل ف حال تعرضه لمال

كت يج  تاوير إجرا ا  عملية لمةاربة ظاهرة الاسععتصوا  وتدري  العاملين على كيفية التعامل مع  -
هذه الظاهرة وتفعيل الإرشععاد النفسعع والاجتتعي وتفعيل الأنشععاة التي تهدف إلى إقامة علاقا  

 صةية بين العاملين. 

 العلاقا  بينهم وتعزيز أواصر المودة والمةبة.عمل رحلا  اجتتعية ترفيهية للعاملين لتوييد  -
يج  على المديرين وورة معاملة العاملين باح ام وعدالة ومراعاة مشعععاعرهم وعدم تجاهل الأخذ  -

برأيهم من أجعل انعكعاس ذلعك على مععاملتهم بين وملابهم وأدابهم ف العمعل والعمعل على إقعامعة منعان 
 صوا  ف مكان العمل.عمل أخلاقي يساعد على تجن  حدو  الاست

انشعععا  نظام عادل لتصديم الشعععكاوى يمكن من خلاله حل النزاعا  التي تةد  داخل مكان العمل  -
ووضعععع حوافز للععاملين المشععععاركين ف حعل النزاععا  مع المعديرين فهعذا النظعام يؤدى لرفع الروح 

 المعنوية للعاملين نتيجة مشاركتهم ف حل مشاكل العمل. 
ة الةالية على أهمية الةد من ظاهرة الاسععتصوا  ف مكان العمل ودور سععياسععا  كت تنوه الدراسعع  -

 الدولة للصضا  على هذه الظاهرة.   
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توصى الدراسعة مجتمع الباحاين بدراسعا  مسعتصبلية عن الانفاعال وا ضعو  ما توصعل  إليه الدراسعة من نتابج 
ي. وأثر السعياسعا  التنظيمية المدركة على الانفاعال النفسع وأثره على الأدا  ونوايا ترم العمل والإبدات الوظيف

     النفس.  كذلك ينبغي دراسة متغيرا  وسياة مال ع   العمل ورموض الدور والاصافة التنظيمية.
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of personality traits of Egyptian 

Tax Authority’s workers on their psychological detachment by testing the 

mediated role of workplace bullying. The study relied on the multiple 

regression method, as well as the methodology outlined by (Baron and 

Kenny, 1986) to test the mediated role of workplace bullying in the 

relationship between personality traits and psychological detachment. The 

study used a questionnaire to collect data from a sample of 384 workers. 

The results showed a significant negative effect of extraversion, 

agreeableness, and openness to experience on the exposure to bullying in 

the workplace. Also, the results showed a significant positive effect of 

neuroticism on the exposure to bullying in the workplace, showed a 

significant positive effect of conscientiousness on psychological 

detachment, and showed a significant negative effect of neuroticism on 

psychological detachment. In addition, the results showed that exposure to 

bullying in the workplace partially mediates the relationship between 

conscientiousness and neuroticism and the psychological detachment of 

workers during off time jobs. The study ended with a set of 

recommendations for decision makers to enhancing the ability of the 

workers’ psychological detachment and reducing the behaviors of bullying 

in the workplace, and recommendations for future studies. 

Key words: workplace bullying, personality traits, and psychological 

detachment. 
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