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A Model for the relationship between knowledge management 

and integrated innovation philosophy, and its impact on the 

financial performance of the firm   - Exploratory Study 

 ممخص البحث :
 

نتيجةةةةةح يات ةةةةةةة أص حي حينةةةةةةح   ةةةةةة  ص  ي ةةةةةةح ح   ةةةةةةأ         
،  وتةةةةةر   أ ةةةةةت  ح ةينأ  ك ةةةةح ةةةةة يرح حيتميةةةة    تت يةةةة  

حي نشةةةاص حيرأ اةةةح ةةةة   ي ةةةح ح   ةةةأ  حي ةي ةةةح  يةةة  ت  يةةة  
، وذيةةةي ةةةة  ةةةة يا  وحج ةةةح حي ةةةمو  حيتةةة    ح ةةةأ تنأةةةةة ح

تترةةةة ا ي ةةةةأ،  مةةةة ا حي  ةةةةأق ةةةةة  حيةةةةةو  وت  يةةةة   يةةةة   
 ح  تكةةةةأ  ةةةةأ  رةةة ة   اةةةةة ح حي نشةةةاص تنأةةةةة ح، وتةةةةةت ة  

حي تكأ ةةةةةةال وتتراةةةةةةة  ةاةةةةةةةة ح ح  تكةةةةةةةأ  حي تكأ ةةةةةةةا  ةةةةةةة ج حق 
ةةةةةة   و ةةةةةح جوحنةةةةةت ويةةةةة  حيجأنةةةةةت حيتكنويةةةةةوج   ح تكةةةةةأ حص

 كن حي ةةو   هنةة  ل ةةة ح جت ةةأ  وجأنةةت ح   ةةأ  وحيجأنةةت 
 ح  تكةةةةةةةأ حصويةةةةةةة   ح  تكةةةةةةةأ حصيوجةةةةةةةة  و ةةةةةةةح  نةةةةةةةوح   ةةةةةةةن 

ل ح جت أ  ةةةح وح  تكةةةأ حصح   ةةةأ   وح تكةةةأ حصحيتكنويوج ةةةح 
ت نةةةة  ةاةةةةة ح ح  تكةةةةأ    يةةةة وت تةةةةأم حي نشةةةةه  حيتةةةة  تةةةةةر  

حيتكأ ةةا   جةة حقتةةوحة  حي ر ةةةح يةةةي أ  مةة ا   يةة حي تكأ ةةا 
ت ةةو  حي نشةةةه   ن ، ويتةةةوحة  تاةةي حي ر ةةةح   ةةةة  ةةأ ةةين جوحن 

 حلإجةةة حقحصحي ر ةةةةح وذيةةةي  ةةةن  ةةةو  تةةةوحة   رةةةا   ةةة ةح  
وحيتةة  تت  ةةا ةةة ر تةةوحة    ةةأة  يا  ةةو   اةة  حي  أنةةأص 

 راو ةةةةةةأص   يةةةةةة وت  ين ةةةةةةأ و رأيجت ةةةةةةأ    ةةةةةةةة ت ويا ةةةةةةأ 
تتنأةت   ع   ا ح حت ةأذ حي ة ح ، وتو يةع حي راو ةأص  اة  

حي ةةةةةت ة ين  ةةةةةح ا حي نشةةةةه  يوةةةةةت أة   ن ةةةةأ  نةةةةة ت نةةةة  
 ةاة ح ح  تكأ  حي تكأ ال

تو ةةة ف    ةةةو  ةاةةةة ح ح  تكةةةأ   اةةة  حي  ةةة  وي كةةة  يةةةذح 
ةةةة   وحج ةةةح حيت ةةةة أص  يةةةأحي تكأ ةةةا  جوحن ةةة  حيةةة و ، وةو  

ةح    ةو  و نأقشةةةةةةةح  حي رأ ةةةةةةة  ل حلإ  ةةةةةةةأ حي حينةةةةةةةح   ي ةةةةةةةح 
  ة  ذيةي  اة  حي تكأ ةال و  ح  تكةأ حي ر ةح ة  ة   ةاةة ح 

ي  ة حةةح حيروقةح   ةة حي    يةحق حي أي  يا نشه لويذح ح 
ةح   حي ر ةةةةح وةاةةةة ح ح  تكةةةأ  حي تكأ ةةةا،  ةةةن  ةةةو    ةةةين 

ة حةةةةةح  ةةةةةج تةةةةه   نجةةةةأت ت نةةةة  ةاةةةةة ح ح  تكةةةةأ  حي تكأ ةةةةا 
ية حةةةح   ألإ ةةأةحجةة حقحص لإةح   حي ر ةةةح  أي نشةةه ل   وجةةوة 

ت ةةةين  حي تكأ ةةا  اةة  ح  تكةةأ  ةةةج تةةه ي  ت  يةة  ةاةةة ح 
ن ةةةوذم   يةةة ةحق حي ةةةأي  يا نشةةةه ل وي ةةةة تو ةةةاص حية حةةةةح ح 

ةح   حي ر ةةةةح  جةةة حقحص   يتو ةةة ف حيروقةةةح  ةةةين   ةةة  ت  يةةة 
ةحق حي تكأ ةةةا  اةةة  ح  ح  تكةةةأ  ةةة  ت  يةةة  ةاةةةة ح  و يةةةأة  

وذيةةي  ةةن  ةةو  ة حةةةح حةةةت و  ح  اةة   حي ةةأي  يا نشةةه ل
وحيةةةةةةذين  ر اةةةةةةون  ي ةةةةةةح  CMA ينةةةةةةح  ةةةةةةن  ا ةةةةةةح شةةةةةة أة  

                      ح   ةةأ  حي  ةة يحل
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Abstract: 
 
 

 

 
 

Due to the current challenges the bus-

iness environment faces nowadays, it beca-

me dynamic rapidly changing and unstable. 

Firms operating in the modern business 

environment seek achieving a competitive 

advantage in order to survive and stay in 

the market. Firms apply the integrated inn-

ovation philosophy which relates to inno-

vation in three aspects, technology, bu-

siness, and social. This makes it possible to 

conclude that there are three types of inno-

vation, technological innovation, business 

innovation, and social innovation. The firm 

seeking to adopt the integrated innovation 

philosophy needs the availability of kno-

wledge in order to integrate the three aspe-

cts. For that knowledge to be available the 

firm should manage it, by providing so-me 

procedures, which are represented in av-

ailability of sources to gain data, storing th-

is data, processing it in order to convert it 

and turn it into information which is ap-

propriate with the process of decision mak-

ing, and distributing this information on the 

users in the firm, to benefit from, when 

adopting the integrated innovation philo-

sophy. 

 

 

This research focuses on clarifying   the 

concept of the integrated innovation p-hi-

losophy, with its three aspects, and the role 

of the integrated innovation philosophy in 

facing current challenges in the modern 

business environment, and discussing the 

role of knowledge management in sup-ort-

ing the integrated innovation philosophy, a-

nd its impact on the financial performance 

of the firm. So the purpose of the research 

is studying the relation between knowledge 

management and integrated innovation phi-

losophy through studying how successful 

adopting the integrated innovation phi-los-

ophy in the presence of procedures to man-

age knowledge in the firm. In addition to st-

udying how effective applying the int-

egrated innovation philosophy is on im-

proving the financial performance of the 

firm. The study reached a model to clarify 

the relation between the impact of applying 

the procedures of knowledge management, 

and the increased impact of applying the 

integrated innovation philosophy on the 

financial performance of the firm, through 

an exploratory study on a sample of CMA 

students who work in the Egyptian business 

environment.  
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 ة :ـدمـمق -1   
  ةةةةةةةة  ص  ي ةةةةةةةةح ح   ةةةةةةةةأ  ةينأ  ك ةةةةةةةةح ةةةةةةةةة يرح 

تترةةةة ا يارةيةةةةة  ةةةةن حي ةةةةمو  ةةةةةوحق كأنةةةةص ،و حيتمي 
ذ تت يةة   ي ةح ح   ةةأ   حقت ةأة ح  و ييةة  حقت ةأة حل 

 ح ت أجةةةةأصحي ةي ةةةح  هن ةةةأ  ي ةةةةح  ت ةةةو   وتتنةةةةو  ةي ةةةأ 
، ك ةأ ت  ةةع  أةةت  ح حي ةةت اكين  ةع ةة  ح تمي يةأ 

يارةيةةة  ةةةن  ةةةمو  حيةةةةو     ةةأل، وحيتةةة  تت  ةةةا ةةةة  
 ةةةمو   ةةةن حي نأةةةةةين تةةة     اةةة  جةةةوة  حي نةةةت   و 

 Burns and)حي ة ح حي  ة ح وحيةر  حيذج ت ة     

Vaivio, 2001; Eswaramoo-rthi, et al., 

2009; Ismail and Mahmoud, 2012; 

Lowder, 2006; Zhang and Ruhana, 

ونظةة ح يتةةه   حي نشةةاص حيتةة  تر ةةا ةةة  ظةةا  ل(2010
 ي ةةةةح ح   ةةةةأ  حي رأ ةةةة      ةةةةا يةةةةذ  حي ةةةةمو ، يةةةةذح 
ةرا  حي نشاص حيرأ اح ة  ظا  ي ةح ح   ةأ  حي ةي ةح 

  كن ةةأ   تةة  وحج ةةح حي ةةمو  حي ةة      اي ةةأ، وذيةةي 
 Scottحين ةةةو وح ةةةةت  ح ل وك ةةةأ  و ةةة ص ة حةةةةح 

(2004,p.p. 2:6)  ةن ةة ن حي نشةه  حيتة    تةت كن 
ةةة   ي ةةح  ح ةةةت  ح  وحج ةةح يةةذ  حي ةةمو      كن ةةأ 

ةةةةة ن حي نشةةةةه  يةةةة   Scottح   ةةةةأ ل ووة ةةةةأل يتر يةةةة  
ية  حي ةة   حيرأي ةح  اة  حيتميية " ويةت   حجت ةأ  "ي كا 

ت ةيةةةةةة حةةةةةةتجأ ح حي نشةةةةةه  ي ةةةةةذح حيتمييةةةةة   ةةةةةن  ةةةةةو  
 Scott و ظةح  ةةج   كأن ةح حةةت  ح يأ،  ية  ية ج 

ةةةةةةةة يرأل ياتميةةةةةةة حص  ن حي نشةةةةةةةاص حيتةةةةةةة    تةةةةةةةةتجيت 
حي  ةة ح و أ يت ع تاي حيتمي حص  ن  مو   اي أ ، 
ت ةة ف ييةة  قةةأة    اةة  حي  ةةأق وح ةةةت  ح  ةةة  حي ي ةةح 

 حيت  تر ا ةي أل
 

وجةةةةةي   ألإشةةةةأ  ،  ن حي نشةةةةاص حيرأ اةةةةح ةةةةة   ي ةةةةح 
ح   أ  حي ةي ح تةر   ي  ت  ي  تميي حص  أي نشه ، 

ةةةة يا يةةةذ  حيتمييةةة حص، وذيةةةي ةةةة    ةةةة    ةةةأ كأنةةةص 
 - ع  ي ح ح   أ  حي ةي ح و وحج ححيتكي  

 ح ةةت  حقحي مو  حيت  تتر ا ي أ حي نشه ،  م ا 
ةة  حيةةةو  وت  يةة   يةة   تنأةةةة ح، وتةةةت ة  ةةة  ذيةةي 

تاةةةةي وترت ةةةة  .حي تكأ ةةةةا ح  تكةةةةأ  ةةةةأ  رةةةة ة   اةةةةة ح 
  ة ح ةوحص حيت  تةأ ة حي نشةه  ةة  حيتكية   حي اة ح

تتراةة  ةاةةة ح ح  تكةةأ   ةةع  ي ةةح ح   ةةأ  حي رأ ةة  ل و 
ةةةةة   و ةةةةح جوحنةةةةت ويةةةة   ح تكةةةةأ حصحي تكأ ةةةةا  ةةةة ج حق 

حيجأنةةةةةةةت حيتكنويةةةةةةةوج  وجأنةةةةةةةت ح   ةةةةةةةأ  وحيجأنةةةةةةةت 
ل ةةة  كن حي ةةو   هنةة  يوجةةة  و ةةح  نةةوح   ةةن ح جت ةأ  
 وح تكةةةةةأ حصحيتكنويوج ةةةةةح  ح  تكةةةةةأ حصويةةةةة   ح  تكةةةةةأ حص
ل وتاجةةةةةه حي نشةةةةةه  ح جت أ  ةةةةةح وح  تكةةةةةأ حصح   ةةةةةأ  
    أويح يت  ية  حين ةو وح ةةت  ح  ةة   ي ةح يت ني أ ة

ةح   حي ر ةةةةةةةةح ح ةةةةةةةة  ح   ةةةةةةةأ  حي رأ ةةةةةةة  ل وترت ةةةةةةة  
حي ةةةةةت ة ح   مةةةة ا ت  يةةةةة  حيتكأ ةةةةا  ةةةةةين  ح ةوحص

حي تكأ ةةا  ةةن  ةةو   ةةأ تةةوة    ح  تكةةأ جوحنةةت ةاةةة ح 
حي  ح حص حي ترا ح  حت أذ ن  راو أص تة   حلإةح   ة  

  وحج ةةةةةةةح حي ةةةةةةةمو  حيتةةةةةةة  تترةةةةةةة ا ي ةةةةةةةأ حي نشةةةةةةةه  
(Gomma, 2013)ل 

 

 ح  ةو   ية ،ترت   حي ر ةح  ةن    و ن جأنت 
 حلإ  ةأ حيت  تةأ ة حي نشه   ا  ح ةت  ح  ة   ي ح 

 ةةا ح  ت يةةة  ي  ةةح حلإةح   حيجيةةة  يةةذييحي ةي ح،ويةةذح 
ذيةي و ن ينأ ظ    أ  ر ة  ة ةح   حي ر ةةحل و رت ة  

حي   اف "  ةح   حي ر ةح " يو حي ة و   ن   ا أص 
جةة حقحص ج ةةع وت ةة ين و رأيجةةح حي  أنةةأص وت ويا ةةأ  وح 

 ةةت ة ي أ  ةن  ت ةذج   ا  راو أص وتو ير أ   ي 
( ل وك ةأ Cho,2001حي  ح حص ة  حيوقص حي نأةةت   

 اة   Wolfs and loraas (2008 كةةص ة حةةح  
  ةةةةة  ظةةةةا  ي ةةةةح  ن حي ر ةةةةةح ترت ةةةة    تةةةةأت ح ةةةةةت  ح

   أ ح 
 

  
 



  و فلسفة الابتكار... نموذج للعلاقة بين إدارة المعرفة    زينات محمد محرم    /أ. د ،أ.د / صلاح الدين عبدالمنعم مبارك  ،ا بدروس يعماد فيليب أرم/  أ

 

3 

 

 بةةةةةع  حي رأ ةةةةة  ، ةا ةةةةةة حو ةةةةة ص حية حةةةةةةح  ن حك ةةةةة  
شةةةةةةة كأص  أيرةةةةةةةأي  يتةةةةةةةوحة    ةةةةةةةأ  ةح   يا ر ةةةةةةةةحلوي ج 

 لإةح    جةةةة حقحصتتةةةةوحة  يا نشةةةةه   تةةةة   نةةةة   حي ةةةةأ  ون 
حي تكأ ةةةا  ح  تكةةةأ ةاةةةة ح    كن ةةةأ ت نةة  حي ر ةةةح ة نةةة 

  ةةو   تتةةة   أينجةةأت،  يةة   ن   ا ةةح  ةح   حي ر ةةةح 
حي نشةةه   ةةن حي راو ةةأص  ح ت أجةةأصتر ةةا  اةة  تةةوةي  

 نة ت ن  ةاةة ح ح  تكةأ  حي تكأ ةا وحيةذج ية ةج ةو   
ةةةةةة  ة ةةةةة  حي نشةةةةةه  تجةةةةةأ   ةةةةةأ توحج ةةةةة   ةةةةةن ت ةةةةةة أص 

 ي  ةحق حي نشه        ا    رأ   ل ك أ  ن ذيي ي  
جةيةةةة  تت يةةة   ةةةن  ح تكةةةأ حصت نةةة  حي نشةةةه  حيتةةة  ت ن 

 بةةةةأت  أي ةةةةح   اةةةة  ت  يةةةة     ةةةةأ  ةةةةةأ ةيأحي نأةةةةةةين 
ةحق حي ةةةأي  ح  يةةة     اةةة  اةةة   ةةةن حي نأةةةةةين   ةةةأ   

 يا نشه ل 
 

وتتا ص  شكاح حي    ة  تو ة ف حيروقةح  ةين 
  ةح   حي ر ةةةح وةاةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا و   يةةأ  اةة 

أ  ص   كةةةةةةن  ةةةةةة أيح تةةةةةةةو حي ةةةةةةأي  يا نشةةةةةةه ،  ح ةحق
 ةةةةةج نجةةةةأت ةاةةةةة ح   ةةةةأ حي  ةةةة  ةةةةة  ةةةةة حيين وي ةةةةأر

ح  تكأ  حي تكأ ا ةة   وحج ةح حيت ةة أص حي حينةح حيتة  
حيرأ اةح  حي نشةاص  أ  حي ةي ةح  اة  ت    أ  ي ح ح 

 يةأة    ة    ية ةي أ؟ ويا ية ةج ت  ية   ةح   حي ر ةةح 
 ةحق حي نشةةةه   حي تكأ ةةةا  اةةة  ح  تكةةةأ ت  يةةة  ةاةةةة ح 

 لحي أي ؟
 

تو ةةة ف  ح  ةةةأ  حينظةةة ج   يةةة حي  ةةة   وي ةةةةة 
  ةةأت تةةه ي  ح  تكةةأ حص ح  ي اةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا و 

 اةةة  ق  ةةةح حي نشةةةه   ةةةن وج ةةةح نظةةة  حير يةةةا،  يةةة  
تنةةة  حية حةةةأص حيتةة  ت ةةت    اةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةال 
 جأنت ت ةية ةو   ةح   حي ر ةةح  شةهن ت  ة ا  أيةح 

ا نشةةه   ةةة  حيتهكةةة وحيم ةةوا وتةةوةي     ةةح وح ةة ح ي
حيتةةة  تت نةةةة  ةاةةةةة ح ح  تكةةةةأ  حي تكأ ةةةةا،  يةةةة  تتةةةةة  
ةاةةةةة ح ح  تكةةةةأ  حي تكأ ةةةةا   يةةةةأة  حيتر يةةةةة وحيم ةةةةوا 
حيةةةةذج   ةةةة ة  أي ي ةةةةح حي    ةةةةح  أي نشةةةةه   نةةةةة حت ةةةةأذ 

حي تكأ ا  ح  تكأ حي  ح حص، وذيي نتيجح حيت أ  ةاة ح 
 ح  تكةةةةةةأ حصويةةةةةة    ح  تكةةةةةةأ حص ةةةةةة و   نةةةةةةوح   ةةةةةةن 

 وح  تكةةةةةةةةةأ حصح   ةةةةةةةةةأ ،  أ حصوح تكةةةةةةةةةحيتكنويوج ةةةةةةةةةح، 
  يةةة حية حةةةةح حيو ةةةو   ت ةةةأو  يةةة ح  (ل و ح جت أ  ةةةح

جةةة حقحص  ن ةةةوذم يتو ةةة ف حيروقةةةح  ةةةين   ةةة  ت  يةةة  
 ح  تكةةةةةأ حي ر ةةةةةةح و يةةةةةأة  ح ةةةةة  ت  يةةةةة  ةاةةةةةة ح   ةح  

 ةحق حي أي  يا نشه لحي تكأ ا  ا  ح 
 

فمسفة الابتكار المتكامل ودورها في  -2
 مواجوة التحديات الراهنة:

توحجةة  حي نشةةاص حيرأ اةةح ةةة   ي ةةح ح   ةةأ  حي ةي ةةح 
وحيرةيةةةةةة  ةةةةةن  حقت ةةةةةأة حوييةةةةة   حقت ةةةةةأة حت ةةةةةة أص 
وةة  ةة يا  Dans and Rios (2012)حي  ةأ   

 وحج ح تاي حيت ة أص وحي  أ   ة ن حي نشاص تةر  
 يةةة  ت  يةةة  تمييةةة حص  أي نشةةةه  ةةةة  ةةةة يا حي  ةةةأق ةةةة  

 Sandraحيةو ، وتةت ة  ة  ذيي ك أ  شأ    ك  

Rotman   ةأ  رة ة   اةة ح  0202حيكنةج ة   ةأ 
-IntegratedInnovationحي تكأ ةةةةةةةةةةةةةا  ح  تكةةةةةةةةةةةةأ 

(Signer and Brook, 2010)  لوترت ةة  ةاةةة ح
حي تكأ ةةةا  ةةةن   ةةةة  ح ةةةةأييت حي ةةةةت ة ح  ح  تكةةأ 

 ةةةن ق ةةةا حي نشةةةاص لإجةةة حق تمييةةة حص   ةةةةة حل  يةةة  
ح ترت   حيتميي حص حي  ةة ح  ن  ي  حينظ يةأص حي    ة

ة  حي نشاص ي وحج ح حي مو  وحيت ة أص وحي  ةأ   
حي رأ ةةةة    يةةةة  ترةةةة ة حي نشةةةةا   اةةةة   ن ةةةةأ "ي كةةةةا 

 ,Scott)ية  حي ةة   حيرأي ةح  اة  حيتميية ل"  حجت ةأ  

2004, P.2)ل 
 

ويتوقةةةةةةة   ةةةةةةةةج قةةةةةةةة   حي نشةةةةةةةا   اةةةةةةة   وحج ةةةةةةةح 
حيت ة أص وحي مو  وحي  أ   حي رأ     ا  قة ت أ 

ياتكي  حية يع  ر أ،   ةأ ية ةج  ية   ح ةتجأ ح ا  
 اةةةةةةة  حي  ةةةةةةةأق  حي نشةةةةةةةأ تمييةةةةةةة حص   ةةةةةةةةة ح تةةةةةةةةأ ة 

 وح ةت  ح  ة  حي ي ح حيت  تر ا   أ، وك أ
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 Ismail and Mahmoud و ة ص ة حةةح  

ةةةةةة ن حي نشةةةةةةاص حيتةةةةة    تةةةةةةةتجيت ةةةةةةة يرأل  (2012)
ياتمييةة حص حيوحجةةت  ج ح  ةةةأ، ة ن ةةأ ت ةةة ف ييةة  قةةةأة   

  ح ، ويت اةةةت ذيةةةي  ةةة و    اةة  حي نأةةةةةح  و ح ةةةةت
حيرأ اح ة   ي ح ح   ةأ   حي نشأ  ةأيح و   ح  ح توحق

حي رأ ةةةةة    اةةةةة   ةةةةة و   حيتكيةةةةة  حيةةةةةة يع وحي رةةةةةأ  
وحيك ق  ع حيتمي حص حي أة ح ة   ي ةح ح   ةأ ، ويةو 

 ,Edison) أ ينركس  ةو    ا   ةت حتيج ح حي نشه  

ل وترت ةةةةةةةةةةةة  ةاةةةةةةةةةةةةة ح ح  تكةةةةةةةةةةةةأ  حي تكأ ةةةةةةةةةةةةا (2001
Integrated innovation  ةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةةة  ح ةوحص  

حي نشةةةه    ةةةةت  ح حلإةةةةت حتيج ح حي ةةة و يح وحيو  ةةةح 
  ةةةةة ح ةوحص  ح  تكةةةةأ ون ويةةةأ،  يةةةة  ترت ةةةة  ةاةةةةة ح 

حيتةةة  تةةةةأ ة حي نشةةةه  ةةةة  حيتكيةةة   ةةةع  ي ةةةح ح   ةةةأ  
ت كةة   اةة   ةةو  جوحنةةت ويةة    ن ةةأ حي رأ ةة  ،  يةة 

حيجأنةةةةةةةت حيتكنويةةةةةةةوج  وحيرا ةةةةةةة  وجأنةةةةةةةت ح   ةةةةةةةأ  
، ويو  أ ية ةج  ية  وجةوة  ةو  ح جت أ  نت وحيجأ

 ح  تكةةةةأ حيتةةةة  تر ةةةةا ةاةةةةة ح  ح  تكةةةةأ حص نةةةةوح   ةةةةن 
حي تكأ ةةا  اةة  تكةةأ ا   و ةةة   ةةةو  ترةةأ ا  يةةن   

 /Scientificحيتكنويوج ةح وحيرا  ةح  ح  تكةأ حصوية ر 

Technological  Innovation  وح تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ حص 
Businessح   ةةةةةةةةةةةأ    Innovation وح  تكةةةةةةةةةةةأ حص 

Social Innovation (Gamaa, 2013)ل 
 

 ح  تكةأ ي   ةو  وقة ح تا  حي أ  ين ة  تر ي    
 اةةة    ةةة ونح،  ح  ةةةتوةة جةةةح  ةةةن وذيةةةي يوجةةةوة 
 ن ذيةةي ي جةةع  يةة    و  ةةح حي   ةةو   ون ويةة ج حي ةةأ  

ل  يةة    Innovation ح  تكةةأ  ةةن و حق   ةة اف 
    و ةةة  حيوحةةةةع،  ح  تكةةةأ ي اةةةو  جةةةأ   ا ةةة   ةةةن 

   حيةةةة وحي   ةةةةح للل  وح جت أ  ةةةةحةةةةةأيراو  حلإنةةةةةأن ح 
، وةةةة  أو  حي  ةةة  و ةةةع ح  تكةةأ ت اةةو  ةةةن    ةةةو  

 وح  تكةأ وحيت  قةح  ةين حلإ ةةح   ح  تكةأ تر ي أل ي   و  

حيت  قح  ين  ون وحيتميي ، ك أ ة  أو  حي أ   وح  ت ح 
 ل صح  تكأ حو أ   ية ا   ن  ح تكأ  أ  رت   

 

ي تاة  نة حي را حيت  قةح  ةين حي  ةأي   حي ترا ةح 
 أيت وي  وحيت ة  وت ة    أ يو جةيةة، و ةن   ة   تاةي 

 وح  تكةةةةةةأ حي  ةةةةةةأي    و حي  ةةةةةة ا أص يةةةةةة  حلإ ةةةةةةةح  
وحيتمييةة ، ويةةذح ةةةةوة يةةت   نأقشةةح   ةةو    وح  تةة ح 

 وقةةةةةةةة  ت ةةةةةة   حيت  قةةةةةةةح  ةةةةةةةين تاةةةةةةي حي  ةةةةةةة ا أص، 
 .Garand and Carrier (1996 و ة ص ة حةةح 

P.3)    يةةةة  وح  تكةةةةأ  ةةةةين    ةةةةو  حلإ ةةةةةح   حي ةةةة  ،
يتراةةةةة   Creativity و ةةةةة ص حية حةةةةةةح  ن حلإ ةةةةةةح  

 ح  تكةةةةةةةةةأ  أيو ةةةةةةةةةو   يةةةةةةةةة  ةكةةةةةةةةة   جةيةةةةةةةةةة ،  ين ةةةةةةةةةأ 
Innovation  ةةن  ةح ةةح تن يةةذ حي كةة   حيجةيةةة ،   ر ةة 

 ي   ن كأن حلإ ةح   ر    ن     جةية   و  ةكأ  
 رت ة   ح  تكأ  ، ة ن  ا  ح جةية حتجأيأصجةية   و 

 ,Amidon)حيجةيةةة  يوتجةةأ ت ج ةةح ةرا ةةح و  ا ةةح 

 ل(1995
 

  ةة اف  ر ةة   ةةن  Invention ح  تةة ح  ين ةةأ 
يجةت  ةةأ  ت ح ة  حيجأنت حيتكنويوج  ة ةة  ح  تكأ 

 ,Macdonald) ن  كةةون ةةة   ةةو   ج ةةأ   و  ةح 

 ح جت أ  ةح ن حيراةو   ون ل وبذيي ية ج حي ةأ  (1999
ويكن ةةةأ   ت اةةةو  ةةةن حلإ ةةةةح   ح  ت ح ةةةأصت اةةةو  ةةةن 
ل و ةةن جأنةةت   ةة ، ي ةةتاة    ةةو  حيتمييةةة  وح  تكةةأ 

 أي  ةةأي   حيةةةأ   حلإشةةأ    يي ةةأ  يةة   رةة ة حيتمييةة  
 ةةةةةن  ةةةةةأ   يةةةةة   ةةةةةأ    ةةةةة ، و رت ةةةةة   ح نت ةةةةةأ  هنةةةةة  

 ذحت   ةح ح حيتميي   ةن وحقةع  ية  وحقةع   ة ،  ح  تكأ 
 ةةأت ت ج ةةح  رت ةة  ك ةةأ ةةة   حلإ   ن ح  تكةةأ  يةة  

  ا ةح يب ةةةح ل ونتيجةح ياتميةة  حيةةذج تترة ا يةة   ي ةةح 
ح   ةةةةأ  حي ةي ةةةةح ةةةةة ن حي نشةةةةاص تاجةةةةه  يةةةة  حيتمييةةةة  

 ,Scott)يت ةةو حص  ي ةةح ح   ةةأ  حي ةي ةةح  حةةةتجأ ح

 يةةة   ةةةو  حيتمييةةة   ح  تكةةةأ ل وبةةةذيي  رت ةةة  (2004
حيةةةذج تاجةةةه  ي ةةة  حي نشةةةاص ي وحج ةةةح حيتميةةة  ةةةة   ي ةةةح 
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ن يةةةةذح حيتميةةةة   ةةةةن   ةةةةأ   ح   ةةةةأ  و ةةةةأ ينةةةةت   ةةةة
 ر ة   ةن تن يةذ  ح  تكةأ وت ة أص  مو  وذيي  ن 

 Singer)ياتميية  حيوحجةت  ت أ ة  ةة  حيوحقةع حير اة  

and Brook, 2010)  حيةةة ت  ون لويةةذح يةة ج حي ةةأ
حي تكأ ةةةةةةا  أةةةةةةة   ح  تكةةةةةةأ  ةةةةةةن و حق تةةةةةةة  ح ةاةةةةةةة ح 

 Sandra Rotman  كةةة   يةةةوحي تكأ ةةةا  ح  تكةةةأ 
 ل 2010ةنح  حيكنةج

 

 و  حيةةة وحة حيةةةذين  ةةةأويوح  Schumpeter رت ةةة  
 Tao   1934 ةأ  ح  تكةأ و ع تر ية  ي  ة اف 

et al.(2010, P.20)  اةة   ح  تكةةأ  يةة   ةة ة 
ت ةة     ا ةأص  جةيةة  و ن  " ت ة    كونأص  و  جة حق 

جةية   و ةتف  ةوح  جةية " ووة ةأل ي ةذح حيتر ية  ةة ن 
وي ةةةةةةأ    كةةةةةةن حيتر يةةةةةة   نةةةةةة  ةةةةةةة  كا تةةةةةةين ح  تكةةةةةةأ 

 Schumpeterحيتكنويوج ةةأ وح   ةةأ ، وك ةةأ  و ةةف 
ي  ةةع ة ةةة ياجأنةةت حيتكنويةةوج   ح  تكةةأ ةةة ن كةةأن 

 ين ةةأ  نةةة أ تشةة ا  Invention ح تةة ح ة نةة    ةة ف 
  ا ح حيتميي  كا ح حيتكنويةوج  وح   ةأ  ة ن ةأ  ةذيي 

 ح تةةةةةةةةةةةة ح ويةةةةةةةةةةة س  Innovation ح تكةةةةةةةةةةةأ ت ةةةةةةةةةةة ف 
Invention ويذح ي ج ،(Tao et al 2010, p.20) 

حينأجف  ح ةتمو   كن تر ي    ا   ن  " ح  تكأ  ن 
يةة    ةكةأ  جةيةة   ةةع تكنويوج ةأ جةيةة   ةأيت ح ن  ةةع 
ت  يةةةةةةةةةةة   ة ةةةةةةةةةةةا حي  أ ةةةةةةةةةةةةأصل"  ين ةةةةةةةةةةةأ   تاةةةةةةةةةةة  

Fortkamp and Staffas(2012)   ةةع تر يةة 
Tao, et al.(2010)  ية  ية ج Fortkamp and 

Staffas ةةةةةة   شةةةةة ا  اةةةةة     اةةةةةح حي  ح  تكةةةةةأ  ن 
وياي ةأ يةت  ت وي يةأ،   وحيو و   ية  حي كة   حلإ تكأ يةح

ونش   ح  تكأ  ا  تج بح  ح  تكأ و ن تش ا   ا ح 
ت  يةةة  ةك تةةة    ا ةةةأل وةوي ةةةألل و ةةةن جأنةةةت   ةةة  ةةةة ن 

حي  ي ةةةةأن  ة ةةةةة قةةةةة   (DTI, 2003,p.19)ت  يةةة  
حينةأجف يفةكةأ   ح ةةتمو  ا   ن  " يو تكأ تر ي  

اةي ح ةكةأ  جةيةة   أيةةو  كا ةأل، حيجةية ، وقة تكةون ت

 و قةةة تت ةة ن ح ةكةةأ   اةة  جوحنةةت ةةة  حلإنتةةةأم  و 
حير ا ةةأص  و حلإةح    و  اةة  ت ةةأ    جةيةةة  و  ةةأي   

ة حةةةةةح  ح تا ةةةةصو ةةةة   جةيةةةةة  ير ةةةةا ح شةةةة أقل ين أ 
Dess, et al.(2004)   ةع حيتر ي ةأص حيةةأ  ح  ية 

 يةةة    ةةةة  ةوحص حي يةةةأة  ح  تكةةةأ حصتةةة ج حية حةةةةح  ن 
حيت   ن حيوحجت  ا  حي نشاص حي  أ    أ، و و  ص 

 رت ةةةة  نتيجةةةةح ير ا ةةةةح حيتج بةةةةح  ح  تكةةةةأ حية حةةةةةح  ن 
 وحي  هل

 

 ةةةةن حيرةةةة ا حيةةةةةأ   يتر يةةةة   ون ويةةةة ج حي ةةةةأ  
 شةة ا  اةة   ح  تكةةأ  ن   ةة اف  ح  تكةةأ   ةة اف 

حةةةتمو  حي كةة  حيجةيةةة   ةةو   تجراةة  قأ ةةا يات  يةة  
ييةةةة حص ةةةةة   ةةةةةاوت وحيتن يةةةةذ، ةةةةةوحق ت اةةةةت ح  ةةةة  تم

حلإةح    و ةةة    ي ةةح حيتن يةةذ و ن  شةة ا  اةة   ةة و   
حيت  ي  و  أن حيت نة   ةن ج ةأص   ا ةح  و ةوي ةح، 

 اةة   نةة ر  يو تكةةأ ويةةذح   كةةن و ةةع تر يةة  شةةأ ا 
"ترجمــة لفةــرة جديــدة فــي الواقــو العممــي  و ت ــمن 

إلــــي  الابتكــــارذلــــك ةــــل المراحــــل إلــــي أن ي ــــل 
ويةةةذح اســـتخدامن مـــن قبـــل جميـــو المســـتفيدين منـــن" 

يةة س   ة اف ةةة   ةة ذحتةة   ح  تكةأ   كةن حي ةةو   ن 
 ةكةة   جةيةةة ( و         قةةة   نةة    ا ةةح شةةأ اح ت ةةة   ألإ ةةةح 

  ةةةةت ة    يةةة  ج  ةةةع  ح  تكةةةأ تنت ةةة  ةون و ةةةو  
 ح  تكةةةأ وحي ةةةةت يةين  نةةة ، ويةةةذح ةةةةةوة يةةةت  تنةةةأو  

 كر ا حل
 

 Innovation لابتكــــــــــاراعمميــــــــــة  2-1

Process  :وسبل دعموا 
حيشةةةةأ ا وحيةةةةذج يت ةةةة ن  ح  تكةةةةأ وة ةةةةأل ي   ةةةةو  

 حي     ن ةك   جةية  وت ج ح حي ك   حيجةية 

    ت ةةة   ح  تكةةةأ وت     ةةةأ   ا ةةةأل وةوي ةةةأل ةةةة ن  
 ا   ن  كون  ج ة    اف ويكنة    ا ةح  تكأ اةح، 
وتاي حير ا ح يوجة   أ حيرةية  ن حير ا أص وح نشة ح 
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 ية   ح  تكةأ حي    ح حيتة  تتكأ ةا  رةأل  ية   ن   ةا 
 Fortkamp and) يةة  حيت  يةة  وحيتن يةةذ وحقر ةةأل 

Staffas, 2012)ل 
 

 Fortkamp)حيرةيةة  ةن حية حةةأص  حيت ةص وقةة

and Staffas, 2012 ; Hamzaoui and Bo-

uami, 2012; Doloreux, 2002; Sisaye an-

d Birnberg, 2010)  أير ا ةةةةةةأص حيتةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةةأ 
، وو ةةةع حيةةة را تاةةةي حير ا ةةةأص ةةةة   ةةةو   ح  تكةةةأ 

 ةاةاح  ن حير ا أص حي ت أ ة  وحيت  تتكأ ا  رأل 

ونشةةةةةة     ا ةةةةةةأل  ح  تكةةةةةةأ   ةةةةةةة حيو ةةةةةةو   يةةةةةة  
 وةوي ألل

 

 

 

 

 

 (الابتكار(: يو ح عمميات سمسمة 1)شةل)
 ,Fortkamp and Staffas, 2012)حي  ة ر 

p.3) 

-Fortkamp and Staff)قة  و  ص ة حةةح  

as2012, p.3)  ت تةوج  ح  تكةأ  ن ةاةةاح   ا ةأص
 Research ا  ةتح   ا أص  تكأ اةح وية  حي  ة  

وحيت ةةةةةةةةةةةوي   Innovation idea ح  تكةةةةةةةةةةةأ وةكةةةةةةةةةةة   
Development   و  ا ياتجةأ ت حينأج ةح وحيجيةة

Demo & Good example   وحينشةةةةةة  ةةةةةةة  حيةةةةةةةو
Nationalحي  اةةةةةةة    Market   و  يةةةةةةة حل حينشةةةةةةة  ةةةةةةةة

Internationalحيةو  حيةوي    Market ك أ   كةن ،
 ةةةن  ةةةو  حيشةةةكا  ح  تكةةةأ    ةةةأت ةاةةةةاح   ا ةةةأص 

 حيتأي ر 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  Hamzaoui &Bouami(2012)وتت ة  ة حةةح 
 اةةةةةة    Fortkamp &Staffas(2012) ةةةةةةع ة حةةةةةةةح 

 ن    ةةةأةصوجةةوة ةاةةةاح   ا ةةأص يب تكةةأ ، ويكن ةةأ 
تاةةةي حير ا ةةةأص يجةةةت  ن يةةةت  ة   ةةةأ وذيةةةي ي ةةةة أن 

وي ةةة  و ةة ص حية حةةةح  ةةو  حيةةة    ح  تكةةأ نجةةأت 
 ن  و  ة ع  ةو  ياةة     ةة  ةن تةوةي ي  يا  ية  

 حيذج   و   أيتن يذ وي ر 
  ةةةةةة  ةةةةةةن تةةةةةةوةي   تـــــوفير المعرفــــــة اللازمــــــة  

حي راو ةةةأص حي ةةة و يح يا  يةةة  حيةةةذج   ةةةو   أ   ةةةأ ، 
وتوحة ةة   ةةع حي شةةأكا  ح  تكةةأ ق ةةح وذيةةي ي ةة أن  و

حي أ  ةةةةةح،  ذ  نةةةةة  ةةةةةة   ةةةةةأ   ةةةةةة  تةةةةةوحة  حي راو ةةةةةأص 
ييةة     تكةةأ حيو  ةةح ي  يةة  حير ةةا ة ةةة   ةةا حي  يةة  

يةةة ةج  يةةة  حي شةةةا  نةةةة  توحةةةة   ةةةع حيوحقةةةع،   ةةةأ قةةةة 
ل و ةةن  يةة   ةة   حي  ةةو   اةة  حي راو ةةأص حيت  يةة 

حيرينةةح  ح ت ةةأ ح ةت  ةةأق،  ةةع حيتهكيةةة  اةة   ةة و   
  ةةة و    ح يت ةةةأ ،  ةةةع حةت  ةةأقيأتةة  ةةةةوة يةةةت  حي

 ةةةةةة أيح ح ةت  ةةةةةةأق   ةةةةةةو   ةةةةةةةا  ح و ن يت ةةةةةة  
ت تةةةأم  ح  تكةةةأ حص أيو ةةةوتل و و ةةة ص حية حةةةةح  ن 

ذح ةشةةةا  ةةةة ن حي نشةةةه   ح  تكةةةأ يةةةة    ةةةأةج ك يةةة ، وح 
ن كةأن ج ةع حي راو ةأص  تتك ة حيك ي   ن حيتكأيي ، وح 

  تكةةأ ح   تةةأم  يةة  تكةةأيي ،     نةة  ةةة   أيةةح ةشةةا 
نتيجةح  ةةة  تةةوحة  حي راو ةةأص حيو  ةةح تكةةون حيتكةةأيي  

 Sisaye and  ك ةة   ك يةة ل ك ةةأ   ةةأةص ة حةةةح 

Brinberg( 2010, P.120)  ن   ا ةةةح تةةةوحة "

 انسىق
 انذوني

 انسىق
 انًحهي

انؼرض نهتجارب 
 انتطىير انناجحح

 فكرج
 انثحث الإتتكار
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 ح  تكةةةةةةأ حي راو ةةةةةةأص تارةةةةةةت ةو حل يأ ةةةةةةأل ةةةةةةة  نشةةةةةة  
Diffusion of innovation  ية   كةةص حية حةةح 

 تةة يتوق  نة  أل  ا    ا ح  ح  تكأ  ن نش  

تةةةوحة  حي راو ةةةأص  ةةةةأ ة  اةةة   ن حي راو ةةةأص،  يةةة  
 ل"يو تكأ وحي ت نيين  ح  تكأ   نشئحيتوح ا  ين 

 

 يةةة   ن تةةةوحة  حيك ةةةأقحص حيو  ةةةح  إدارة الكفـــاءات
وحي ةة و يح ةةة  ة يةة  حير ةةا   ةة  يةةأ  ي ةة أن نجةةأت 

، ويةذح  كةةص حية حةةح  اة   ة و    ن  شة ا ح  تكأ 
 تنةةةو ين و ترةةةةةين، و ن     ةةةأقة يةةة  حير ةةةا  اةةة  

يت    ة حة حي  ي   أي     وحيك أق  حيو  حل ك أ  نة  
 R    اح حي  و  وحيت ةوي   ح يت أ  ن حي  و ج 

& D  وتةةةةةوةي  ح   ةةةةةأق حي ةةةةةأة ين  اةةةةة   جةةةةة حق
حي  ةةو ، و كةةون يةةةي    اةة  ت ةةوي  حي ةةة   حي نتجةةأص 

ل ك ةأ ح  تكةأ   ية وحي ة أص يك  تتوحة   ع حي أجةح 
 ةةةةن حي ةةةة و ج  شةةةة حي قةةةةأة  حيةةةة  ج ةةةةة   جةةةةأ   نةةةة  

،  ية   ن ح  تكةأ   ن حي  ي  حي أ    اة   ح  تكأ 
  ةةرون حي  ةةح ةةة  قةةأة  حيةة  ج وتةةنركس يةة  حي ت نيةةين 

 Sisaye and)ونجأ    ح  تكأ تاي حي  ح  ا  نش  

Brinberg, 2010)ل 
 

 ترت ةة  بالســوق المتابعــة أثنــاء وبعــد نشــر المنــت  
ة ح و تأ رةح حي نةت   أ ةةوح    ة    ا ح حيتمذ ح حيرك

 رةة  جة حق حيترةة وص  ح  تكةأ يأ ،  ية  قةة يت اةت 
حي ةةة  ح  ةةن وج ةةح نظةة  حي نشةةه  ويكن ةةأ تكةةون يأ ةةح 
 أينةةةةةة ح يا ةةةةةةت ة   و حي ةةةةةةت اي حين ةةةةةأ  ، ك ةةةةةأ  ن 
حي تأ رح وة ح  حي ةت ة ين  ن   ح    ة  حي نتجأص 

 ا ةةةةح  و حي ةةةةة أص حيجةيةةةةة  وحي  تكةةةة    ةةةةةأ ة ةةةةة   
 ن حي نشةةةاص ةةةة   ون ت ةةةوي  حي نتجةةةأصل ويةةة ج حي ةةةأ  

 ي ةةةةح ح   ةةةةأ  حي ةي ةةةةح توحجةةةة  حيرةيةةةةة  ةةةةن حي شةةةةأكا 
حير ةةوق، و    كةةن  ح ت أجةةأصوحي ةةمو   ي  ةةأ تنةةو  

حيو و   ي   ي ةأص حير ةوق وتوج ةأت   ةون حينة و  
ج حق   أ وص  ر  ل   يار وق وحةت  أقي  وح 

 

ت تةةأم   ا ةةأص )الأساســية(إدارة البنيــة التحتيــة   
ة ةة   ةةأةج ك يةة ، يت  ةةا حيةةة   حي ةةأةج ةةة   ح  تكةةأ 

وحيتةةة  قةةةة تكةةةون ةةةة   يو تكةةةأ تةةةوحة  حي ن ةةةح حيو  ةةةح 
 و ةة   ةو    ةوحة و كونةةأص  يو ت ةأ  ةو    رأ ةا 

ل  ةةةن جأنةةةت   ةةة ، ح  تكةةةأ و جةةة حق  ةةة و يح يتن يةةةذ 
ن  ح  تكةأ حصت تةأم  رةا   ية   ن ةح ت ت ةح  أ ةةح وح 

ة  يةةةةج حي نشةةةه  ة ن ةةةأ ت ةةةو    نةةةأق يةةةذ  حي ن ةةةح يةةة  تتةةةوح
 ن حي نشاص حيت  ت و    نأق  ون حي أ ح، وي ج حي أ  

  ةةةةا يةةةةذ  حي ن ةةةةح حيت ت ةةةةح حي أ ةةةةح تترةةةة ا ية جةةةةح 
  ةةةةأ     أي ةةةةح نتيجةةةةح  ةةةةأ قةةةةة تت  اةةةة  حي نشةةةةه   ةةةةن 

ةة   ح  تكةأ تكأيي  و أ  ص ة   ةأ   ةأ  ذح ةشةا 
  ج  ن   ح ا ل 

 تأم حي نتجأص  ي  حيت وي ، قة ت تطو ر المنتجات
و  و أل  رة  تأ رح حي نت   و حي ة ةح ةة  حيةةو ، 
وتت اةةةت   ا ةةةح ت ةةةوي  حي نتجةةةأص  ن تكةةةون  ةةة ت ة 
  ةةةةةةو    ةأةةةةةةة ح  ر ا ةةةةةةح حيت  يةةةةةة  وحينشةةةةةة  حي راةةةةةة  

  أ ةوح ل يو تكأ وحير ا  
 

ترت ةةة     اةةةح حي  ةةةو   عمميـــة تخ ـــيص المـــوارد
 ةةةةةةن  يةةةةةة  حي  ح ةةةةةةا ةةةةةةة    ا ةةةةةةح  R & Dوحيت ةةةةةةوي  
    كةةةةةةن يا نشةةةةةةه   R&D،  يةةةةةة   ةةةةةةةون ح  تكةةةةةةأ 

حيو ةةةو   يةةة  حي كةةة   حي  تكةةة  ، ويت اةةةت ذيةةةي تةةةوةي  
حيةةةةة   حي ةةةةأةج حيةةةةو   و و ةةةة ص حية حةةةةةح  ن  ياةةةةت 
حيشةةة كأص ت  ةةةص ةةةة  حي وح نةةةأص حيت ةي يةةةح ي ةةةأ  ةةةأ 

%  ةةةةةةةةن حي وح نةةةةةةةةح ي نةةةةةةةةة حي  ةةةةةةةةو  02  ةةةةةةةة ت  ةةةةةةةةن 
 ,Hamzaoui and Bouaumi, 2012)وحيت ةوي 

P.108) حي نشةةةةةةةةاص ل و ةةةةةةةةن حيجةةةةةةةةةي   ألإشةةةةةةةةأ  ،  ن
ةةةة  حيةةةةو  حي ت ة ةةةح ت ةةةو   ت  ةةةا تكةةةأيي   حي ةةةنأ  ح

حي  ةةو  وحيت ةةوي  ةةة    حكةة  ح   ةةأ ، وذيةةي ي جةةع 
 R&D   اةةةةح   ي  ةةةةح ن  ة حي تاةةةةي حي نشةةةةاص   يةةةة 

 ل ح  تكأ  أ ت أ يأ حين  ح حيت   يوية ةي أ 
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ةكةأ  حيجةيةة  يأي ةأل توحج  ح  عممية إدارة الثقافة  
و  و ةةأل  ح  تكةةأ حص   أو ةةح حيتمييةة ، ةأيرةيةةة  ةةن 

تاةةةي حيتةةة  تتةةةة   ة جةةةح  أي ةةةح  ةةةن حيتجةيةةةة وحيتمييةةة  
حيوقص حيكةأة   ح  تكأ حص أي  أو ح، وت تأم   ا تاي 

يت  ةةةا حي كةةة   ةةةةوحق  ةةةةح ا حي نشةةةه  ذحت ةةةأ  و  ةةةةح ا 
 حي جت ع حي  ا   و حي جت ع حيةوي ل 

 

 كةةةةةةةة حية حةةةةةةةةح  اةةةةةةة   ةةةةةةة و    ةةةةةةة ت ويةةةةةةةذح ت   
يا نأقشةةةةح  ةةةةةع حيرةةةةأ اين  ةةةةةح ا حي نشةةةةةه   ح  تكةةةةأ حص

ي وحج ح حي  أو ح وحي  أةح حيةأ ة  وحيت  ت تأم يتميي  
 حت  ةةةص و  ةكةةةأ  جةيةةةة ، وي ةةةة  ح تكةةةأ نتيجةةةح يوجةةةوة 

 ةةع  Fortkamp and Staffas(2012)ة حةةةح  
 يةة   و ةة ص حية حةةةح  Doloreux(2002)ة حةةةح 
حيجية يت ي   ة جح ك ي    ةن حيتميية  وقةة  ح  تكأ  ن 

يت ات حيتميي  توحة   جت ر ، وقة ت شةا حيرةيةة  ةن 
نتيجةةح يرةةة  ت  ةةةا حي جت ةةع ي ةةأ وو ةةةرص  ح  تكةةأ حص

جةيةةة  ح تكةةأ حية حةةةح ن ةةوذم يجةةت  ت أ ةة   نةةة ت ةةة   
و ك ص   و    ةأة ح ة  ذيي حين ةوذم  اة     اةح 

حيجيةةةةةة   ةةةةة   ةةةةةه بع  ح  تكةةةةةأ حين ةةةةةأض و و ةةةةة ص  ن 
  ح ةةةةةةا  ةأةةةةةةة ح ويةةةةةة  حي   اةةةةةةح ح ويةةةةةة  حي  ةةةةةةةو  
وحي   اح حي أن ح ت وي  حي نت  حي   اةح حي أي ةح حلإنتةأم 
حي   اةةح حي ح رةةح حيتةةةوي  وحي نأقشةةح، و كةةةص حية حةةةح 
 ن حي   اةةةةةح حي ح رةةةةةح وح  يةةةةة   ترت ةةةةة   يةةةةة  حي  ح ةةةةةا 
 ي وحج ةةةةةح   أةةةةةةح  ةةةةةة  حيتمييةةةةة ل وجةةةةةةي   ألإشةةةةةأ    ن

أص حيةةةةةأ  ح حيتةةةة  قةةةةة ص  ةةةةو حل يةةةةة     ا ةةةةح حية حةةةةة
قةةة  ي اةةص ةو  نظةةأ   راو ةةأص حي  أةةة ح  ح  تكةةأ حص

  يةةةةةة   ن، ح  تكةةةةةةأ حصحلإةح يةةةةةةح ةةةةةةة  ة ةةةةةة    ا ةةةةةةح 
حي  أة ح حلإةح يح حلإةت حتيج ح تارت ةو يأ ة  توةي  
حي راو أص   و   ت ةج  ي  ت   ا حيم وا حيةذج 

 لي ةي ةحتتر ا ي  حي نشةاص ةة  ظةا  ي ةح ح   ةأ  ح
 ح  تكةأ حصو ن جأنت   ة  تاجةه حي نشةاص  ية  ت نة  

ي وحج ةةةةةح حي ةةةةةمو  وحي  ةةةةةأ   حيتةةةةة  ت   ةةةةة أ  ي ةةةةةح 

 نة   ةن حي ة و ج ة ة   ون ح   أ ، ويذح ية ج حي ةأ  
 ةةةةن   يةةةة  تةةةةوحة  نظةةةةأ  لإةح   حي ر ةةةةةح  ح  تكةةةةأ حص
  أي نشه ل 

 

 وقيمتن لمعميل:  الابتكارالعلاقة بين  2-2
 ترت ةةةةة  ق  ةةةةةح ح  تكةةةةةأ  يار يةةةةةا  ةح   ةح يةةةةةح 

Yaslioglu et al.(2013) ية  يةت   اة  ق  ةح  ،
يار ةةوق  ةةةن  ةةو   ةةةأ يةةت  ت ة  ةةة  ي ةة   ةةةن  ةةةة أص 

حي تنو ةةةح  وح ت أجةةةأت  و نتجةةةأص تت ةةة   ةةةع توقرةةةأت   
حيرةيةةةة  ةةةن  ح تا ةةةصوحي ت ةةةو     ةةةو    ةةةةت   ل ك ةةةأ 

 ةوق حية حةةأص  ةو  تر ية  وت ةيةة  رنة  حي   ةح يار
حي   ةح يار ةوق  Kotler ( 2000)ة ةة   ةةص ة حةةح 

 ةةين  ج ةةو  توقرةةأص حير ةةوق تجةةأ   ح  ةةتوة هن ةةأر "
ج أي  حيتكأيي  حيت  تت  ا ةأ   نت   و  ة ح  رينح وح 
حي نشةةه  ياو ةةو   يةة  حي نةةت   و حي ة ةةح  يةة   ةةو ت  

 Aktepe etة حةةةةةح  ح تا ةةةةصحي أي ةةةةحل"  ين ةةةةأ 

al.(2009)   ةةةع تر يةةة Kotler (2008)   يةةة 
 و  ص حية حةح  ن حي   ح يار يا ترة ة  اة   ن ةأر 

 ةةةةين  ةةةةأ يةةرةةةة  حير يةةةةا يا  ةةةةو   اةةةة   ح  ةةةةتوة"
حي نةةت   و حي ة ةةح وحي نةةأةع حيتةة     ةةا  اي ةةأ ةرةةول 

  ن حي نت   و حي ة حل" 
 

 ين ةةأ  كةة ص  ج و ةةح   ةة ج  ةةن حية حةةةأص  اةة  
 ن حي   ةةح يار يةةا ت    ةةأ حي نشةةه   ةةن  ةةو  ت  يةة  
  ح ةةأ تنأةةةةة ح تت يةة    ةةةأ حي نشةةه   ةةةن يي يةةأ ويةةةة ي 
حير يا نتيجح يةذيي ق  تة  تجةأ  حي نشةه ، ة ةة و ةرص 

ن وذجةةأل يا   ةةح يار يةةا  Cheverton(2010)ة حةةةح 
يةةةةةتا ص ةةةةةة    ةةةةةةح  حيرةةةةةأ اين  أي نشةةةةةه   ةةةةةن  ةةةةةو  
وظةأ     وحيترةةأون  يةةن  ،  ج  نةة  يةةتا ص ةةة  قةةة حص 

 اين ةي ةةةأ  اةةة  حي نظ ةةةح حيتةةة  تت  ةةةا ةةةة  قةةةة   حيرةةةأ
حلإ ةةةح ، وحي ةةةةة ك ةةةأ  و ةةة ت  حية حةةةةح  ةةةن حلإ ةةةةح  

حيرةةةأ اين، ويةةةت  ذيةةةي  ةةةن  وح ت أجةةةأصت  يةةة   ي ةةةأص 
 و  حةتمو  حي  ص حي تأ ح، و  أةص حية حةح  ن 
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حين ةةوذم حي  ةةة   وحةةة ت أ  ر ةةا  اةة  ت  يةة  حيتوحةةة  
 ةةةةةةةين قةةةةةةةة حص حي نظ ةةةةةةةح  اةةةةةةة  حلإ ةةةةةةةةح  وح ت أجةةةةةةةأص 

حي ةةو   ن حلإ ةةةح  يةةت  ت    ةة     و  ةةأ، وبةةذيي   كةةن
 يةةة  ك ةةةأ ةةةة   حلإشةةةأ   ةةةة ن  ح  تكةةةأ  ةةةن   يةةة  

 رت   تن يةذح يب ةةح  وت    ة    ةو     ا ةح،  ح  تكأ 
   ةة  ق  ةةح يار يةةال  ح  تكةةأ ويةةذح   كةةن حي ةةو   ةةهن 

  اة  Yaslioglu et al.(2013)ك ةأ  كةةص ة حةةح 
ةةة   اةة  ق  ةةح يار ةةوق،  يةة  يت اةةت  ح  تكةةأ ةو  
وجةةةوة حي  ةةة  ويةةةت  حي  ةةة   ةةةن  ةةةو   ةةةأ   تكةةةأ ح 

  ةة  حير وق  ن  ي أصل"ويت  حي      ةة ت  ية  
حير ةةوق، ويةةذح ةترت ةة  حية حةةةح  ن  وح ت أجةةأص ي ةةأص 

ةةةة  تن يةةةذ  حةةةةت  أ    أ ةةةح  ح  تكةةةأ حصح ةةةةت  أ  ةةةة  
 ي أص حير وق، وذيي يةنركس  ةةو    اة   اة  ق  ةح 

ةةةح  ةةو   تميةة حص   اةة  يار ةةوقل وي ةةة  ةةةةص حية ح
وذيةةي   ةةةة ت  يةة  ق  ةةح يار ةةوق، ويةة   يو تكةةأ حص
ةةةة  حي نتجةةةأص وحي ةةةة أص حي  ة ةةةح يار يةةةا،  ح  تكةةةأ 
ةةةة    ا ةةةأص  وح  تكةةةأ ةةةة   ةح   حي نشةةةه ،  وح  تكةةةأ 

ةةةةةة   ح  تكةةةةةأ حي نشةةةةه ، وي ةةةةةة  و ةةةةة ص حية حةةةةةةح  ن 
حيجوحنةةت حيةة و  حيةةةأ   ذك يةةأ يةة      ةةو    يجأ  ةةح 
 اةةة  جةةةوة  حي نتجةةةأص وحي ةةةة أص حي  ة ةةةح   ةةةأ يةةة    
 ألإيجأت  ا  حي   ح يار وق وي ةة  و ة ص حية حةةح 

 ذيي  ن  و  حيشكا حيتأي ر
 

 

      
 

 
 
 

 

 عمي القيمة لمعميل( الابتكار(: يو ح تأثير 2)شةل)
 (Yaslioglu et al, 2013, p.630)حي  ة ر 

 

 حيت ةةةةةص ن حية حةةةةةةأص حيةةةةةةأ  ح  ون ويةةةةة ج حي ةةةةةأ  
حير ةةةةةةةوق وته ي يةةةةةةةأ  اةةةةةةة   ح ت أجةةةةةةةأص ةةةةةةةأي بة  ةةةةةةةين 

 ةةن جأنةةت، و  ةة  ذيةةي ةةة  حيو ةةو   يةة   ح  تكةةأ حص
 ةةةةن شةةةةهن أ حيتةةةةه ي  حلإيجةةةةأ   ةةةةة   شةةةة أ   ح تكةةةةأ حص

  ةةةأ يةةة ةج  يةةة   يةةةأة   وح ت أجةةةأت   ي ةةةأص حير ةةةوق، 
ق  ةةةةةح يار ةةةةةوق، ويكةةةةةن  ي اةةةةةص تاةةةةةي حية حةةةةةةأص ةو  

تاةةةةةي  حي  أةةةةةة ح حلإةح يةةةةةح حلإةةةةةةت حتيج ح ةةةةةة   نجةةةةةأت
 ،  ي  ي  تو ف حية حةأص حي و   ح  تكأ حص

 حي رأيح يت ة   حي راو أص ك أ  ن أ  ي اص  ةج نجأت
 

ةة   شةة أ   ي ةأص حير ةوق،  يةة   ح  تكةأ حصتاةي  
 ن  يات حية حةأص حيةأ  ح قأ ص    و  ة و ة أ  ةن 

 اةةة   ينةةةح  ةةةن حيرةةةأ اين  أي نشةةةاص  ح  ت ةةةأة ةةةو  

حير ةةوق وذيةةي  مةة ا  ويكن ةةأ يةة  ت ةة   ه ةةذ  ينةةح  ةةن
ن  ح  تكأ حصة حةح  ةج نجأت  ة   ش أ   ي أت  ، وح 

يةةة  ت ةةة   ةةةذيي يةةة  ت ةةة   تةةةوةي  نظةةةأ   ةةةةيا يتةةةوةي  تاةةةي 
حي راو ةةأص، ويةةذح  ظ ةة  ةو   ةح   حي ر ةةةح يةةةة تاةةي 

 حي جوحصل 
 
 

 

 المتكامل:  لتعر ف بفمسفة الابتكارا 2-3
 Tao et al.(2010, p.20) وة ةةأل يتر يةة  

  ةةةةةةةةةةو    أ ةةةةةةةةةةح ة نةةةةةةةةةة    Innovation  يو تكةةةةةةةةةةأ 
نةةةأجف يةةةة    ةكةةةأ  جةيةةةة   ةةةع تكنويوج ةةةأ  حةةةةتمو "

جةيةةة   ةةأيت ح ن  ةةع ت  يةة   ة ةةا حي  أ ةةةأصل"  يةةذح 
ذح  رةةة   ةةأةج،  يةة   ح ت ةةأ      كةةن  ح  تكةةأ ةةةهن 
قةةةةة  شةةةة ا حيرةيةةةةة  ةةةةن ح  رةةةةأة  ةةةةةح ا  ح  تكةةةةأ  ن 

الإتتكار في انًنتجاخ 

 وانخذياخ

أسانية الإتتكار في 

 انًنشأج إدارج

 الإتتكار في انؼًهياخ

جىدج انًنتجاخ 

 وانخذياخ

انميًح 

 نهؼًيم
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 ح تكةةأ  ةةن  حي نشةةه ، ك ةةأ  ن حي نشةةه  قةةة تت نةة   ك ةة 
 ح  تكةةةةةةأ حصةةةةةة  وقةةةةةةص وح ةةةةةةةل وتتةةةةةه   وتةةةةةة    تاةةةةةةي 

و نتيجةةةةةح يت نةةةةة   حي  تا ةةةةةح  اةةةةة   ر ةةةةة أ حيةةةةة رال
  ةو    ت ح نةح، وتةه ي   ح  تكأ حصحي نشه  حيرةية  ن 

 ن ةة ةحل ةةة  حيرةيةةة  ةةن ح  رةةأة  أي نظ ةةح،  ح تكةةأ كةةا 
  يتوقةةةة  ة ةةةةة  اةةةة  ذيةةةةي  ح  تكةةةةأ حصةنجةةةةأت   ةةةةة 

  ةةةة   توقةةةة   ة جةةةةح ك يةةةة    رينةةةةح، ويكةةةةن ح ح  تكةةةأ 
، ويةةةةذح ظ ةةةة     ةةةةو  ح  تكةةةةأ حص أيتةةةةه ي   اةةةة   ةةةةأق  

 Integrated Innovation ح  تكةةةةةةةةةةةةةأ حصتكأ ةةةةةةةةةةةةةا 
-Getnet and Macaalisterوتو ةةةف ة حةةةةح 

 رت   نظأ   شة ا  اة   ح  تكأ حص ن ة    (2012)
كةةا  نأ ةة  حينجةةأت حي   ةةة ح وحيتةة   ةةةةت أ حية حةةةح 

و  أ ةةةةةةت أ وحي  ونةةةةةح ةةةةةة  ةةةةةة  حيتكنويةةةةةوج  وحلإةح   
حلإةح    ةةةةةن ق ةةةةةا حي نشةةةةةه  حيتةةةةة  تت نةةةةة  حيرةيةةةةةة  ةةةةةن 

 ة  ن س حيوقصل  ح  تكأ حص
 ح  تكةةأ حص ةةن جأنةةت   ةة ، ترت ةة    ا ةةح ة ةة  

  ي ةةةةح  و  ن ج ةةةةح لإجةةةة حق حيرةيةةةةة  ةةةةن حيت ةةةةةينأص 
 أي نشةةه ، ة ةةة ت يةةت حي نشةةه  ةةة  ت  يةة  حيرةيةةة  ةةن 
ح يةةةةحة ةةةة  وقةةةص  تةةة ح ن،   ةةةأ يةةةةةع حي نشةةةه   يةةة  

 اةةة  حيتةةةوح ج، وتةةة ج ة حةةةةح  ح تكةةةأ ت نةةة   ك ةةة   ةةةن 
Laura et al.(2012)   ح  تكةأ حص ن ح ةةأس ةة 

تةة ةج  ةةةو يأ  ك ةةن ةةة  حيتميةة حص حيتكنويوج ةةح وحيتةة  
يارةيةةة  ةةن حيتةةه ي حص  اةة  حي نظ ةةح، وك ةةأ  و ةة ص 

Laura et al.(2012)  ة ن تاةي حيتةه ي حص قةة تشة ا
ل وتةة      ا ةةح ة ةة  وحقت ةةأة ح حجت أ  ةةح اةة    رةةأة 
 ا  حيرةية  ن حي تمي حص  أي نشه  وترت    ح  تكأ حص

  ا ح  ر ةة  و تةح اةح،  ية   ح  تكأ حص  ا ح ة   
كةةةةةةةا وظةةةةةةةأ   حي نظ ةةةةةةةح و  ا أت ةةةةةةةأ تةةةةةةة     اةةةةةةة  ي 

Process ل ك ةةةةأ  ن حي ر ةةةةةحKnowledge   تتةةةةةة
 ةةةةن    اةةةةح حي  ةةةةو  وحيت ةةةةوي   ح  تكةةةةأ  ةةةن  ةةةةو  

R&D  يةةةة    ح ةةةةا حيت ةةةةن ع وحيتةةةةةوي  وحي ةةةةة أص 

   ح  تكةةةأ حي  ة ةةح يار ةةوق، ويةةذح   كةةن حي ةةو   ةةهن 
يةةة    ة ةةةة  اةةة  حي نشةةةه   أيةةةةح ا  ةةةا    ةةةأل  شةةة ا 

 ح  تكةأ حصيةو  ةأ م حي نظ ةح، وة ة  حيته ي   ية   ةأ 
 Bernstein). ي ية  ن ذيي حيته ي  ةح ا أل و أ ج أل 

and Singh ,2006) 
 

حيرةيةةةةة  ةةةةن حية حةةةةةأص  ت ةيةةةةة جوحنةةةةت  وحيت ةةةةص
 ج و ةةةح  ةةةن  حت  ةةةصحي تكأ ةةةا، وقةةةة  ح  تكةةةأ ةاةةةة ح 

 ;Singer and Brooke, 2010)حية حةةةأص 

Gomaa, 2013) تكأ ةةا ةةة   ن ةاةةة ح حلإ تكةةأ  حي 
  ةةأ    ةةن ةاةةة ح تر ةةا  اةة  ترظةة   حي نةةأةع يةةة و  

حيتكنويوج ةةح  و  ح  تكةةأ حصويةة   ح  تكةةأ حص نةةوح   ةةن 
، ح جت أ  ةةح وح  تكةةأ حصح   ةةأ   وح تكةةأ حصحيرا  ةةح 
حية حةةةةةةتأن  اةةةةة   ن حي نشةةةةةاص   كن ةةةةةأ  حت  ةةةةةصةك ةةةةةأ 

 ةةن ة ةة  وتكأ ةةا ةوح ةةة حيةة و  جوحنةةت  ةةن  ح ةةةت أة 
 وحج ةةح ت ةةةج  ةةأ يوحجةة  حي نشةةه ل   ةةةة  ح  تكةةأ حص

 ةةةةةةهت  نتيجةةةةةةح تةةةةةةةح ا  ح  تكةةةةةةأ حص ن حيتكأ ةةةةةةا  ةةةةةةين 
ح ةةة أت  ةةن و حق وجةةوة ت ةةةج يوحجةة  حي نشةةه ، وقةةة 

 ;Tacodeau, 1994) أويةةص  رةةا حية حةةةأص 

Schmookler, 1996; Gurhan, 2011) 
حي نشةةةةةه   يةةةةة   جةةةةة حق  حتجةةةةةأ حيت كيةةةةة   اةةةةة   ةةةةةة أت 

 ح  تكةةةةأ حية حةةةةةأص  ن  وحت  ةةةةصتكنويةةةةوج   ح تكةةةةأ حص
حيتكنويةةوج   كةةون نتيجةةح يةة را حي ةةمو  وحي ةة   حص 

 حي ي  ح وحيت  قة تت  ا
ةةةةةةة  حي نأةةةةةةةةح  و  ةةةةةةمو أل تشةةةةةة ير ح وقأنون ةةةةةةح،  

ةةة  أل   ةة   Schmookler(1996)و  ةةأةص ة حةةةح 
يتراةةة   جأنةةةت حير ا ةةةأص ة ةةةة توحجةةة  حي نشةةةه   رةةةةا 
حي شةةةأكا  ر ا أت ةةةأ   ةةةأ يت اةةةت ح  ةةة  حي  ةةة   ةةةن 

 تكنويوج ل  ح تكأ 
 

 نةةةةةة  نتيجةةةةةةح يتةةةةةةةح ا  ةةةةةةة أت  ون ويةةةةةة ج حي ةةةةةةأ  
، وحي اةةةو  حيرةيةةةة  وحي ت أةيةةةح ةةةة   وحج ةةةح ح  تكةةةأ حص

 ح  تكةةأ حص  ةةأ يجرةةا  ةةن تكأ ةةا   رةةا حيت ةةة أص،
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   ةةذيأ جوحن ةة  حي و ةةح  ةة و   حيتةة ح  حي نشةةاص  اةة  
، ي ةة أن  ةةة  حيترةةأ ا  ةةين و  ح أت ةةأ ح  ت ةةأ ةةة  

حي تكأ ةةةال و ةةةةن حةةةةةتر حا  تكةةةةأ ح  جوحنةةةت ةاةةةةة ح 
 ن ةةةةأ   تت ةةةة   اةةةة  تر ي ةةةةأل  نجةةةةةحية حةةةةةأص حيةةةةةأ  ح 

حي تكأ ةةةةةةا، وي جةةةةةةع ذيةةةةةةي  يةةةةةة   ن  ح  تكةةةةةةأ ي اةةةةةةة ح 
ة  ةةةةةأ  ين ةةةةةأ ةةةةةة  جوحنةةةةةت ةاةةةةةة ح  ح تا ةةةةةصحية حةةةةةةأص 
 Getnet andحي تكأ ةا، ةنجةة  ن ة حةةح  ح  تكةأ 

Macaalister(2012) ح  تكةةةةةةةأ ةاةةةةةةةة ح  ح ت ةةةةةةة ص 
 ر ةةةةا  اةةةة  تكأ ةةةةا جوحنةةةةت نجةةةةأت حي تكأ ةةةةا نظةةةةأ  

و ةةةةةةةةةةص تاةةةةةةةةي حيجوحنةةةةةةةةت ةةةةةةةةة  حيجأنةةةةةةةةت  ح  تكةةةةةةةةأ 
حيتكنويةةةةةةةةةةةةوج  وحيجأنةةةةةةةةةةةةت حلإةح ج،  ين ةةةةةةةةةةةةأ ة حةةةةةةةةةةةةةح 

Bernstein and Singh (2006)  ح ت ةة صة ةةة 
، ح  تكةةةأ حصحي تكأ ةةةا   ا ةةةح تكأ ةةةا  ح  تكةةةأ ةاةةةة ح 

ةح ت ةةأ،   يةة   كةة ص حية حةةةح  اةة  جأنةةت حير ا ةةأص وح 
 Sherif and Khalil ةةع ذيةةي ة حةةةح  وح تا ةةص

حي تكأ ةةةةةا  ح  تكةةةةةأ ةاةةةةةة ح  ح ت ةةةةة ص يةةةةة   (2008)
   أ ةةح ةاةةة ح يتةة ح ة ح ةكةةأ  حيجةيةةة    ةةو    ةأةةة ح 

 ح  تكةةةةةةةأ  ةةةةةةةأيتكنويوج ، و كةةةةةةة ص  اةةةةةةة   ن نجةةةةةةةأت 
 وح تكةةةةةةأ حيتكنويةةةةةوج  يتوقةةةةة   اةةةةةة  نجةةةةةأت  ةح تةةةةة ، 

 ةةةاوت  ةح ج يتنأةةةت  رةة ل وبت ايةةا تاةةي حية حةةةأص 
 ) Getnet and Macaalisterيت ةف  ن ة حةةح 

حي تكأ ا ةة   ح  تكأ جوحنت ةاة ح  حقت  ص (2012
تكنويةةوج (  ح تكةةأ جةةأن ين ي ةةأ حيجأنةةت حيتكنويةةوج   

   ةةةةةةأ (،  ين ةةةةةةأ ة حةةةةةةةةح  ح تكةةةةةةأ وحيجأنةةةةةةت حلإةح ج  
Bernstein and Singh (2006)  ح ت ةة صة ةةة 

ة   ح تكأ حي تكأ ا ذحص جأن ين وي أ  ح  تكأ ةاة ح 
 Askarany ةح ج، وتة ج ة حةةح  كةأ وح تحير ا ةأص 

et al.(2007)  حير ا ةةةأص تشةةة ا ةةةة   ح تكةةةأ حص ن
  ةة ون أ  اةة  تميةة  تكنويةةوج  وبةةذيي ترت ةة  ة حةةةح 

Bernstein and Singh (2006)  ةةذص  ةةن س  

 Getnet and Macaalisterحيجةةةةةةةةةأن ين ية حةةةةةةةةةةةح 
 وي أ حيجأنت حيتكنويوج  وجأنت ح   أ ل (2012)
 

 ص ة حةةةةةةةةةةةةةح و ةةةةةةةةةةةةن جأنةةةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةةة ،  و ةةةةةةةةةةةة
Schaltegger et al.(2012)  تش ا  ح  تكأ حص ن

وحي ي  ح وي ةة يذح  ح جت أ  ح  أ  تكأ حص أ  ر ة 
 ةةةةةةةةةع ح ةحق حي ي ةةةةةةةة    يةةةةةةةة  ح  تكةةةةةةةةأ حصحينةةةةةةةةو   ةةةةةةةةن 
 ح  تكةةةأ حصيا نشةةةه ، و كةةةون يةةةةة تاةةةي  وح جت ةةةأ  
يا ةةةمو  حيتةةة  تترةةة ا ي ةةةأ حي نشةةةه  ةةةة   ح ةةةةتجأ ح

 ةةةةو   قةةةةوحنين، ك ةةةةأ  ن حي نشةةةةه   ةةةةن  ةةةةو  وةأ  ةةةةأ 
وحي ي  ةةةةةح ة ن ةةةةةأ ت تةةةةةأم  يةةةةة   ح جت أ  ةةةةةح  ةةةةةة وييت أ 

ةةة    ا ةةأص  ح تكةةأ حصتكنويوج ةةح  و  ح تكةةأ حص جةة حق 
 رينة   حجت ةأ     تكةأ حي نشه   م ا ت  ي  نجأت 

Boons and Freund (2012)  لوبت ايةةا تاةةي
 Boons and Freundة حةةأص نجةة  ن ة حةةت  حي

قةة  Schaltegger et al.(2012)وة حةح  (2012)
 ح  تكةةةأ حصوي ةةةأ  ح  تكةةةأ حص اةةة  نةةةو ين  ةةةن  حت  نةةةأ

لويةةةةةةةذح قأ ةةةةةةةةص ح جت أ  ح وح  تكةةةةةةةةأ حصحيتكنويوج ةةةةةةةح 
 ;Gamaa, 2013) ج و ةح   ة ج  ةةن حية حةةأص 

Singer and Brook, 2010)   قة قأ وح  ة    نوح
حيت  ش اص  اي أ حية حةأص حيةةأ  ح وذيةي   تكأ حصح 

حي تكأ ةا  يةة   ح  تكةةأ  ةن  ةو   ةةأ  رة ة   اةة ح 
ةةة ن ةاةةة ح  Brookو  Singerو  Gomaaوة ةةأل يةةة 
حي تكأ ةةةةا تشةةة ا  اةةةة   ةةةو  جوحنةةةةت ويةةةة   ح  تكةةةأ 

حيجأنةةةةةةت حيتكنويةةةةةةوج ، وجأنةةةةةةت ح   ةةةةةةأ  وحيجأنةةةةةةت 
 Singer and)،  يةة   شةةأ ص ة حةةةح ح جت ةةأ  

Brook, 2010. P.2)  ح جت ةأ  " ن حيجأنةت   ية 
 ش ا حيجأنت حي ي   حي  أة   ةح ا "، ويذح ة ن ةاةة ح 

حي تكأ ةةةةةا تشةةةةة ا  اةةةةة   ةةةةةو   نةةةةةوح   ةةةةةن  ح  تكةةةةةأ 
 وح تكةةةةةأ حصحيتكنويوج ةةةةةح  ح  تكةةةةةأ حصويةةةةة   ح  تكةةةةةأ حص
، ويةةذح   كةةن و ةةع ح جت أ  ةةح وح  تكةةأ حصح   ةةأ  

"أداة حي تكأ ةةا  هن ةةأر  ح  تكةةأ تر يةة  شةةأ ا ي اةةة ح 
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إســتراتيجية تســاعد المنشــأة فــي التكيــف مــو بي ــة 
 الاســـتمرارالأعمــال المعا ــرة ممــا يســاعدها عمــي 

والنمـو  وتتعمـب بتحقيــب التكامـل بــين ثـلاث جوانــ  
 وابتكـاراتالتكنولوجيـة  الابتكاراتوهم  الابتكاراتمن 

ــــي الاجتماعيــــة والابتكــــاراتالأعمــــال    لمو ــــول إل
 المنافو من تكامموم ودمجوم معاً. "تعظيم 

 

ــين جوانــ  فمســفة  2-4 ــداخل ب ــارالت  الابتك
 المتكامل: 

حي تكأ ةةةا ت ةةةو   اةةة   ةةةةأس  ح  تكةةةأ  ن ةاةةةة ح 
 ح  تكةأ حص  و    ج حق تكأ ا  ين حي و   نوح   ن 

ك أ ة   حلإشةأ    يةي   ةة  حين  ةح حيةةأ  ح، وحيتكأ ةا 
ن  ةةن  نةةوح   ةةهت  نتيجةةح وجةةوة تةةةح ا  ةةين كةةا نةةو ي

وقةةة   ةةن حيتةةةح ا  ةةين حيةة و   نةةوح   ةةن  ح  تكةةأ حص
 ل(Gomaa, 2013) ح  تكأ حص

 

 ح  تكةةأ ين مةة   اةة  حي نشةةه  حيتةة  تت نةة  ةاةةة ح 
، ح تكةةأ حصحي تكأ ةةا  جةة حق تةةوح ن  ت ةةأة   ةةين حيةة و  

 نة  ج حق  و  حلآ  ين ي    ة  ن   ح أ  حيجأن ين 
ي ةةص   ةةة حيجوحنةةت حيةة و  ةنجةةة  نةة   ح تكةةأ ت نةة  

ي س  ةن حي ة و ج حيتوحةة   ةين حي ةمو  وحيت ةة أص 
، ة ةةة توجةةة ح  تكةةأ حيتةة  تترةة ا ي ةةأ حي نشةةه  وبةةين 

 ن   وتكنويةةةوج ،  ح تكةةةأ   ةةةأ   ي  ةةةح وتت اةةةت  جةةة حق 
 ح تكةأ قة تةةةع حي نشةه   ية   جة حق  ح جت أ  ححلآ أ  

قةةة و  Zhang and Ruhan(2010)ةةة  ح   ةةأ  
ةة   ح تكةأ تكنويوج   ية   جة حق  ح تكأ يت ات  ج حق 

   أ  حي نشه   و   ح ةأ  ية را حي ةوحنين وحيتشة يرأص 
حيتةةةةة  ت   ةةةةة أ حيةويةةةةةح  و حي نظ ةةةةةأص حيةوي ةةةةةح، وقةةةةةة 
يت اةةت ح  ةة    ح ةةأ  ي  أةةةح حي جت ةةع حيةةذج ةةةيت  ة ةة  

، ويةةةةةةةذح ةنجةةةةةةةة  ن حيتةةةةةةةةح ا  ةةةةةةةين ح  تكةةةةةةةأ ت  يةةةةةةة  
  يجرانةةةةةةةأ نةةةةةةةةت  ع  ن    ةةةةةةةذ  حي ةةةةةةةو    ح  تكةةةةةةةأ حص
، ويةةةةذح  و  ةةةةح  ةةةةو    نأةةةةة ح  و  ح  تكةةةةأ  ت ةةةني 

حي تكأ ةةةا،  ح  تكةةةأ   اةةة   اةةة  ذيةةةي حيو ةةةع ةاةةةة ح 
و  كةةةةن تو ةةةة ف حيتةةةةةح ا  ةةةةين حيةةةة و  جوحنةةةةت ةةةةة  

 حيتأي ر  (3  حيشكا

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 المتكامل( الابتكار(: يو ح التداخل بين جوان  فمسفة 3)شةل)
 (Gomaa, 2013, p.7)حي  ة ر 

يت ف  ن حيشكا  ن  يوجة   بع  نةأ   ياتةةح ا 
تر ةةةةة   ةةةةةن  Aةنجةةةةةة  نر حي ن  ةةةةةح  ح  تكةةةةةأ حص ةةةةةين 

حيتكنويوج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح  ح  تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ حصحيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
تر ةةةةة   ةةةةةن حيتةةةةةةح ا  ةةةةةين  Bلوحي ن  ةةةةةح وح جت أ  ح

تر ةةة   C أ لوحي ن  ةةةح حيتكنويوج ةةةح وح   ح  تكةةةأ حص
ل ين أ وح جت أ  حح   أ   ح تكأ حص ن حيتةح ا  ين 

تر ةةة   ةةةن حيتةةةةح ا  ةةةين حيةةة و  جوحنةةةت  Dحي ن  ةةةح 
 ح  تكةةةةةةةةةأ وذيةةةةةةةةةي ي ةةةةةةةةةأ   كةةةةةةةةةن  ن تر ةةةةةةةةةة  ةاةةةةةةةةةة ح 
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حي تكأ ةةةالو ن جأنةةةت   ةةة ،  ن  جةةة حق حيتكأ ةةةا  ةةةين 
، يةةت   ةةن   يةة  تةةوحة  ح  تكةةأ حصحيةة و   نةةوح   ةةن 
 ةةةةةح يت ةيةةةةةة  ةةةةةةج حيتةةةةةةح ا  يةةةةةن  ، حي راو ةةةةةأص حيو  

وك   ةةح  جةةة حق حيتكأ ةةةا  يةةن     ةةةو   كأ اةةةح، و ظ ةةة  
ةو   ةح   حي ر ةةةح ةةة  ذيةةي  ةةن  ةةو   ةةأ تار ةة   ةةن 
ةو  يأ  ة  توةي  حي راو أص حيو  ح يةبةح   يت ةيةة 

 ح  تكةةأ  ةةةج حيتةةةح ا  ةةين حيجوحنةةت حيةة و  ي اةةة ح 
ي حي تكأ ةةةا، وةةةةوة يةةةت   نأقشةةةح كةةةا جأنةةةت  ةةةن تاةةة

 حيجوحنتل
 التكنولوجية:  الابتكارات 2-4-1

 ح  تكةأ حصحيتكنويوج ةح  ةن  ية   ح  تكةأ حصترت   
حيتةة  تاجةةه  يي ةةأ حي نشةةاص وتترةةةة ح شةةكأ  وح ةةة أت 

حيتكنويوج ةةةةةةةةح، وتك ةةةةةةةةن حي شةةةةةةةةكاح ةةةةةةةةة   يو تكةةةةةةةةأ حص
حيتكنويوج ةةةةح ة  ةةةةأ يتراةةةة   ت ةةةةوي  ونشةةةة   ح  تكةةةةأ حص
-Sinan and Yaman(2حيتكنويةةةوج   ح  تكةةةأ 

 يو تكأ حصحياجوق   ة أت  ي ، ويذح يت    ا (013
حيتكنويوج ةةةةةح  ةةةةةع  ةةةةة ا  يةةةةة  حيرنأ ةةةةة  حيوحجةةةةةت 

 حيتكنويوج ل  ح  تكأ نش  و   ح أت أ يت وي  
 

 Christner and)حيرةية  ن حية حةأص  ح تا ص

Strömsten,2015;  Meyer, 2007; Sun, 

2010; Keollinger, 2008; Ju, 2001; 

Askarny et al, 2007)  شةهن ت ةيةة حيةة ت  ةن 
تكنويةةةةوج ،  ح تكةةةأ و حق يجةةةوق حي نشةةةاص  يةةةة   جةةة حق 

 Christner and( (2015 يةة   و ةة ص ة حةةةح

Strömsten  ن ح  تكةةةةةةأ  ةةةةةةة   جةةةةةةأ  حيتكنويوج ةةةةةةأ 
 كةةةةةون نتيجةةةةةح يات ةةةةةو حص حيرا  ةةةةةح حيتةةةةة  ت ةةةةةة  ةةةةةة  

 Askaranyة حةةح  ح كتشةأةأص حي يو ةح ، ك ةأ تة ج 

et al.(2007) حيتمييةةة  حيتكنويةةوج  قةةةة ت   ةةة    ن
حي نأةةح،  ي  يتو ةا   ةة حي نأةةةين  ية   نتجةأص 
جةية   و تشكياح جةية   ةن حي نتجةأص  و ت ةوي  ةة  
 نتجةةةأص قأ  ةةةح نتيجةةةح حةةةةت ةح    ةةةةاوت تكنويةةةوج  

 ةي   و   تكة ،   ةأ يت اةت  ةن حي نشةه  ت نة  ذيةي 
حيتكنويوج    ةة ت ةين   ك يةأ حيتنأةةة ،  ح  تكأ 
ويكن ةةةةةةأ  Ju(2001) ةةةةةةع ذيةةةةةةي ة حةةةةةةةح  حت  ةةةةةةصوقةةةةةةة 

 ن حي ةةةو ةين قةةةة  ح ت ةةة ص  ةةةأةص ةةةة  أل يةةةذيي  يةةة  
 كونةةةةوح ةةةةة  أل ةةةةة  ت نةةةة  حي نشةةةةه   ةةةةةاوت تكنويةةةةوج  
جةيةةةة، ة ةةةة   ةةة ا حي ةةةو ة  ةةةوحة  ةةةأ   رينةةةح تت اةةةت 
 أي  و   تميي  ح ةاوت حيتكنويوج  حي ت ع  و حي أ   

  حي نشةةةه   أي نشةةه ، وقةةةة يتةةة ت ذيةةةي ةةة   ةح ةةةح   ةة
 ةةةةن  ةةةةةاوت تكنويةةةةوج  جةيةةةةة ةةةةة     اةةةةح حي  ةةةةو  

   تكةةةأ وحيت ةةةوي    ةةةأ يةةةةةع حي نشةةةه   يةةة  حيو ةةةو  
 تكنويوج ل 

 

 Koellingerو ةةن جأنةةت   ةة ، تةة ج ة حةةةح 

 ن حي نشةةةةه  ت ةةةةو   أي  ةةةة   ةةةةن تكنويوج ةةةةأ  (2008)
جةيةةةةةةة  نتيجةةةةةةح  ن حي نتجةةةةةةأص وحي ةةةةةةة أص ةةةةةةة   ي ةةةةةةح 

ةو     أت ةأ،  ح   أ  حي ةي ح   ة  ص تتةة    ةم 
وحي أجةةةةةةح  يةةةةةة   يةةةةةةأة   وح ةةةةةة أص حيجةةةةةةوة  حي  ة ةةةةةةح 
 أي نتجةةةةةةةةأص  و حي ةةةةةةةةةة أص، وحي أجةةةةةةةةح  يةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةأة  
 وح ةةة أص حيجةةةوة  حي  ة ةةةح  أي نتجةةةأص  و حي ةةةة أص، 
وت  ةةة ا تكةةةةأيي  حلإنتةةةةأم   ةةةو    أ ةةةةح وت  ةةةة ا 
 ةةةةةة حيريةةةةوت وحيةةةةت اص  ةةةةن حي أقةةةةة  هنوح ةةةة ،  ين ةةةةأ 

ية   كةةص   Sun (2010) ةع ذيةي ة حةةح  ح تا ةص
 ح ةةةةت  أ نتيجةةةح ياروي ةةةح و يةةةأة  نةةةةت   حية حةةةةح  نةةة

 يوةت  أ ح جن    ين   تا  ةو  حي أ  ، ة ة  كون 
ح جن ةةةة     ةةةةح  و  ةةةةةت حتيج ح   تا ةةةةح ت ةةةة ا  اةةةة  
حي اة حي  ي   و حيركس، ة ة ت ة ا حي اةة حي  ةي  
 ةاوت تكنويوج   رين يي  حي ةت ة  ة  حي اة حيت  

 كح ح  ، ة ةةة تاجةةه  رةةا حيةةةو    ةةع ةي ةةأ   كةة  حيشةة
 اةة  حي أقةةح حيش ةةة ح  ح ت أةيةةأ يةة  تمييةة    ةةأة  

ةةةةةة  ةو  ييةةةةة   ش ةةةةةةح،   أ ةةةةةةت  أ  نةةةةةة أ ت ةةةةةو  
 ن حي  ةة   ةةن  Mayer (2007)و  ةةأةص ة حةةةح 

  ةاوت تكنويوج  جةية قة ي جع ي ةة حي بفل
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ـــــارات الأعمـــــال: 2-4-2  Businessإبتك

Innovation 
 ت ةيةةةةة    ةةةةو   حيت ةةةةصترةةةةةةص حية حةةةةةأص حيتةةةة  

 Trott (2005)ح   ةةةأ  ةوة ةةةأل ية حةةةةح  ح تكةةةأ حص
ح   ةةةةةأ   اةةةةة   ةح   كأةةةةةةح  ح تكةةةةةأ حص  اةةةةة     ةةةةةو  

 نشةةةة ح حي نشةةةةةه  حي ةةةةةة ويح  ةةةةةن حيت ةةةةةن ع  و  جةةةةة حق 
ةةة  حير ا ةةأص   ةةةة ت ةةةين   ا ةةح حيت ةةن ع،  ح تكةةأ 

 Harrsion and ين ةةةأ ت تاةةة   ةةةع ذيةةةي ة حةةةةح 

Samson (2002)  حية حةةةةةح  ن  يةةةة   و ةةةة ص
ح   ةةةةأ     ةةةةو     ةةةةة  ةةةة    ةةةةأة  تنظةةةة    ح تكةةةةأ حص

نشةةةةةةأ أص حي نشةةةةةةه    يةةةةةة  تكةةةةةةون تاةةةةةةي حينشةةةةةةأ أص 
 ةةةةةة وييت أ  نتةةةةةأم حيةةةةةةاع وحي ةةةةةة أص    ةةةةةة ت ةةةةةةين 
حي نةةةت  و ةةةةع جوةتةةة  حي  ةةةأ ت    ةةةا حيتكةةةأيي ل 

 ;Harrsion and Samson, 2002)وة أل ية حةت  

Trott, 2005)   ةكةةأ  ح   ةةأ   ةةن   ح تكةةأ حصتر ةة
جةية   شهن  ةح   نشأ أص و  ا ةأص حي نشةه ، وح  ةأة  
ت تيةةت   ا ةةأص حي نشةةه ، وذيةةي يت  يةة  ق  ةةح  ة ةةا 
يا نشه   ةن وج ةح نظة  حير يةا، وك ةأ  شةأ ص ة حةةح 

Olavarrieta and Villena(2004, p.493)  نة "
 ح تكةةأ تترةةة حيروح ةا حيتة  تةةةةع حي نشةاص  ية   جة حق 

   ةةةةةأ  و ةةةةةن  يةةةةة  تاةةةةةي حيروح ةةةةةا  ةةةةةةتوج حي نأةةةةةةةح 
 أيةةةةو ل" ةكا ةةةأ  حةص حي نأةةةةةح  حةص حي نشةةةاص ةةةة  
 جةة حق حي  ةةو   مةة ا حي  ةةو   اةة   يةة   تنأةةةة ح 

 شةةةأ ص  وقةةةةةةةة  حيةةةةو ل وحين ةةةو ت كن ةةةأ  ةةةن حي  ةةةأق 
ن  Dobush and Schuler ( 2014)ة حةةةح 

حي ةةة ح أص  أ ةةةةوح ،قة  تةةةةةع حي نشةةةاص  يةةة   جةةة حق 
 حص تكنويوج ح ويةةع ذيي  ةو    ي   ج حق ن أذم ت و 

   ةةةةةأ  جةيةةةةةة   ةةةةةن شةةةةةهن أ  ن تةةةةةةأ ة ةةةةةة   نجةةةةةأت 
 Bock etحيتكنويوج ةةح، وتت ةة  ة حةةةح  ح  تكةةأ حص

al.(2012)  ةع ة حةةح Dobush and Schuler 

 اةةةةةةةة   ن  ي ةةةةةةةةح حيت ةةةةةةةةن ع حي ةي ةةةةةةةةح تتةةةةةةةةة  (2014)

 أيم وا و أيح  ة  حيتهكة وذيي قة يةةع  ي   جة حق 
ييةة حص ةةة  حي  كةةا حيتنظ  ةة  يا نشةةه ، وتةة ج ة حةةةح تم

Dobush and Schuler (2014)  ن  رةةةا 
 اةةة   ةةةةت  ا     أ    نةةةأن شةةةر ون  حيرةةةأ اين قةةةة  

 رةةةا   جةةة حق  يةةة حيةةةوظ      ةةةأ يةةةةةع ذيةةةي حي نشةةةه  
حيت  ت ةة  ي    أ ح حيرأ اين وبة   وت  حلإج حقحص

  ت ةأ ححي  هنح ةةي    اة   ةةت  ا   حيةوظ   ، ةيوجةة 
حيتكنويوج ةةةةةح ون ةةةةةأذم  ح  تكةةةةةأ حصقةةةةةوج  ةةةةةين  جةةةةة حق 

ةوة ةةأ يةةذيي قةةة يةةت   ح   ةةأ  وحيتةةه ي  حين ةةة  يارةةأ اين
حيتكنويوج ةةح ةةة   وح ةةا   ح ا ةةأ  ةةن  ح  تكةةأ حص ةشةةأ  

ق ةةةا حيرةةةأ اين  وةةةةأل  ةةةن    اةةة   ةةةةت  ا   حيةةةوظ   ، 
ح   أ  حيوةة ة ي ة أن حينجةأت  ح تكأ حصويذح ترت   

حيتكنويوج ةةةةحل ة ةةةةوة حيرةةةةأ اين  ةةةةن  صح  تكةةةةأ حةةةةة  
   تكةةةةةةأ حيتمييةةةةةة  يجةةةةةةت  ن يوحجةةةةةة   ةةةةةةة   حي نشةةةةةةه  

 ح   أ ل 
 

 Dobush and Schulerة حةةةح  ح ت ةةةص

حي تكأ ةةا،  يةة   ح  تكةةأ  اةة  ةكةة   ةاةةة ح  (2014)
 أويةةص حية حةةةح حيتةةوح ن  ةةين حي أيةةح حين ةةة ح يارةةأ اين 

ح   ةأ ،  ح تكأ حصحيتكنويوج ح  ن  و   وح  تكأ حص
 ة حةةح  أيةحوقة  كةص حية حةح ذيي  ةن  ةو   جة حق 

حية حةةح  ا   نأ ح حي وة     هي أن ةأ وقةة تو ةاص 
حيتكنويوج ح حيتة   ةة ص    ةنأ ح  ح  تكأ حصي   ن  

حي وة    كأنةص  ترةةة  و  و ةأل تةه ي  حيتكنويوج ةأ 
حي ق  ةةح  اةة   ةةنأ ح حي وةةة    ح ي أن ةةح ويكةةن ةةة  

وحج ةةةةةةح  ةةةةةةنأ ح  0202 يةةةةة   0220ح  ةةةةةوح   ةةةةةةن 
حي وةةةة    حيرةيةةةة  ةةةن حيت ةةةة أص وحي  أو ةةةح  ةةةن ق ةةةا 
حيرأ اين   أ  وةأل  ن تةه ي  حيتكنويوج ةأ حي ق  ةح  اة  
وظةةأ    ،   ةةأ  ةج  يةة   ةةةأ   يا ةةنأ ح، ووحج ةةص 
حي نشاص حي نأ  ح حيرأ اح ة  يةذح حي جةأ  ذيةي  ةن 

ن ةةةأذم    ةةةأ  ترت ةةةة   ةةةو    ةأةةةة ح  ح تكةةةأ   يةةة  
حي ةةةوح  وحين ةةةأض و شةةةأ كح حيرةةةأ اين وذيةةةي تةةة   اةةة  
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 ة أي   ا   ةت حتيج أص ج  ةع حي نشةاص حيرأ اةح ةة  
 Tillemaك ةأ تة ج ة حةةح  جأ  حي نأ ح  هي أن ةأل 

and   Steen (2015)   ن  ةن  ية   ةة أت ةشةا 
حي نشأص ة  ت ن  ح  تكأ حص يةو  ةة  تميية  حي نشةه  

   يةةة   نةةة   ين ةةةأذم ونظةةة  حي قأ ةةةح حلإةح يةةةح حي ةةةةت ة
 ن يي  حي ن  ة  حةةت ةح   ةةأييت  قأ ةح ت اية ةح  ةع 

  ةحقو ةةةةةةن جأنةةةةةةت   ةةةةةة ، يتةةةةةةه   ح تكةةةةةةأ حص  ةي ةةةةةةح، 

ك ةةأ  و ةة ص  ح  تكةةأ حصح   ةةأ   ةة و   نةةوح   ةةن 
  أ  تكةةةةةأ حص Cheng et al.(2014)ة حةةةةةةح 

 ح  تكةةةةةةةةةةةةأ حصحير ا ةةةةةةةةةةةةأص،  ح تكةةةةةةةةةةةةأ حصحيتنظ   ةةةةةةةةةةةةح، 
 وح تكةأ حصحيتنظ   ةح  ح  تكةأ حص أي نتجأص، ك أ ت    

حي نتجةةأص ك ةةأ يةةو  و ةةف  ح تكةةأ حصحير ا ةةأص  اةة  
  أيشكا حيتأي ر 

 
 
 
 
 
 

 

 التنظيمية عمي منتجات وعمميات وأداء المنشأة( الابتكارات(: يو ح نموذج لتأثير 4)شةل)
 (Cheng et al, 2014, p.87)حي  ة ر 

 

 ن  Cheng et al يةةة  يت ةةةف  ةةةن ن ةةةوذم 
ةة  حي  كةا حيتنظ  ة  يا نشةاص ية     اة   ح  تكأ حص

 نتجأص جةيةة   ح تكأ حص ةحق   ا أت أ وقة ي ةج  ي  
حق    ةةةةأ  حي نشةةةةاص و يةةةةأة   ةةةةةع  ة يةةةة    ةةةةأ يةةةة ةج 
  ب يت  ل 

 

حية حةةةةةةةأص حيةةةةةةةأ  ح  ن  حةةةةةةةتر حايت ةةةةةةف  ةةةةةةن 
ح   ةةأ   رنةة  حيو ةةو   يةة   ةكةةأ  جةيةةة   و  ح تكةةأ 

 ا  ح قا  جة حق ترةة وص  اة    ا ةح  ةح   حي نشةه  
 Doushير ا أت أ ونشأ أت أ، وك أ  و  ص ة حةح 

and Schuler (2014)  حيتكنويوج ح  ح  تكأ حصة ن
قةةةة تةةة ةج  يةةة   ةةة و    جةةة حق  ح جت أ  ةةةحو حلآ ةةةأ   

 ح تكأ حصح   أ  و ن جأنت     قة ت ةج  ح تكأ حص
تكنويوج ةةح وة ةةأل ية حةةةح  ح تكةةأ حصح   ةةأ   يةة   جةة حق 

Cheng et al.(2014)   وبةةةذيي يت ةةةف حيتةةةه ي
 ح  تكةةأ حصح   ةةأ  وكةةو  ةةن  ح تكةةأ حصحي ت ةةأة   ةةين 
، ويت اةةةةةت ذيةةةةةي ح جت أ  ةةةةةح وح تكةةةةةأ حصحيتكنويوج ةةةةةح 

وذيةي  ح  تكةأ حص  و     ح أ  حي نشاص حيتوح ن  ين 
حي تكأ ةةةةال وقةةةةة  أويةةةةص  ح  تكةةةةأ  ةةةةأ ترأيجةةةة  ةاةةةةة ح 

 حلإ  ةةأ حيرةيةةة  ةةن حية حةةةأص و ةةع ت ةةو  ين ةةأذم 
 وح تا ةةص أ   ةةأ ،  ح تكةةأ يجةةت  ت أ  ةةأ  نةةة  جةة حق 

 ح ةتوةحية حةأص ة  ةأ  ين ةأ ةة  ذيةي حيشةهن،  ةة ت 
ح   ةةأ   ح تكةةأ حص ةةأ ت   تجةةأ  حي ةةةة  ةةن  جةة حق  يت

 ن  Amit and Zott(2010)ة ةة  و ة ص ة حةةح 
تارةةت ةو حل يأ ةةأل ةةة    ةةأة  تنةةةي   حلإ  ةةأ  ح تكةةأ حص

وترةةةيا  نشةة ح وينظةةأ    ةةا حي نشةةه    ةةو     كةةن 
  ةةأ ت  يةة  ق  ةةح يا نشةةه ، ة ةةة  و ةة ص حية حةةةح  ن 

وح ةيةةأ ةراي ةةأ ح   ةةا ي  ح ةةةتمو حي نشةةه  ةةة  ةةة يا 
  ةةو   تر ةةا   نشةة ت أترةةةيا  و و ةةع نظةةأ  جةيةةة 

 ا  ترظ   ق  ةح حي نشةه  ةة   ةةوة حي ةوح ة حي تأ ةح، 
ح   ةةةةأ     تكةةةةأ حصوي ةةةةة و ةةةةرص حية حةةةةةح ن ةةةةوذم 

يةةةةة  حيت كيةةة   اةةة   ةةةة  ن ةةةأ  ويةةة ر حيت كيةةة   اةةة  
ك   ةةةح  ةحق حير ا ةةةح يةةةةو يأ وذيةةةي  ةةةن   يةةة  و ةةةع 

 إتتكاراخ تانًنتج

 إتتكاراخ تنظيًيح

 إتتكاراخ انؼًهياخ

 أداء الأػًال
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ص وحلإجأ ةح  اي ةأ وتةتا ص حي نشه  يرةة  ن حيتةةأ  
 و ين؟ و ت حيتةأ  ص ة   أذح 

 وأيــنحير ا ةح   جة حقيةت   ومتـىت رةا  مـاذا ية   
 وقةةةتر ةةا   وقر ةةأ  ةةةح ا نظةةأ    ا ةةأص حي نشةةه (، 

 ح يت ةةأ حية حةةةح ةةة  ن وذج ةةأ  اةة   ةة و    حيت ةةص
 ةةةةأينظ   حيتأ ي  ةةةةح ير ا ةةةةأص حي نشةةةةه  وحينظةةةة  يك   ةةةةح 

 ن ةةأ يا ةةمو  حيتةة      ةة أ  اي ةةأ  حةةةتجأ حت و يةةأ 
ةةة   Scott (2004)حيةةو ، وذيةي يت ة   ةع ة حةةةح 

حي نشةةةةةه  ي ةةةةةمو  حيةةةةةةو   حةةةةةةتجأ ح ةةةةة و   ةةةةةة  ح 
لإ كأن ةةةح حةةةةت  ح يأ ةةةة  حيتنةةةأةس، ك ةةةأ  كةةةةص ة حةةةةح 

Amit and Zott(2010)  اة   ة و   ة ة  حي   ةح 
ت ةةت  حينأشةة ح  ةةن كةةا   ا ةةح ت ةةة  أ حي نشةةه    ةةو   

حيت كي   ا  تاي حير ا أص حيت     و    ا  حي نشه 
ا نشةةه ، وحيةةت اص  ةةن تاةةي حير ا ةةأص يق  ةةح  ت ةةي 

ا نشةةةةه ، ك ةةةأ  كةةةة  يحيتةةة    تةةةةةأي  ةةةة   اةةةة  ق  ةةةح 
حين وذم  ا    و   ت ةيةة تاةي ح نشة ح وحير ا ةأص 
حيت   كون  ن حي رت ح ةتمنأق  ن أ  ية    ا ةص 
 اي ةةةةةأ حية حةةةةةةح حير ا ةةةةةأص ح ةأةةةةةة ح، وي ةةةةةة    ةةةةةص 

حي نشةةاص وذيةةي    ةةجحية حةةح حين ةةوذم حي  تة ت  اةة  
وي ةةةةة  0229 يةةةة   ةةةةأ   0992حي تةةةة    ةةةةن  ةةةةأ  ةةةةة  

 و  ص حية حةح  ةج حي يةأة  ةة  حلإية حةحص و ةأة  
حية حةةةح  ةةن جأنةةت   ةة   ةةةج  صحيةة بف، وي ةةة  و ةة 

ح    حلإيجأ    ا  ةةر   ةة   حي نشةه  وح  ة   اة  
 ق  ح حي نشه    و    أ حل 

 

 Amit andيذيي ة ة و رص ة حةح  و ألإ أةح

Zott(2010, p.20)  ةةةةتح  ةةةة اح يجةةةت  ن تجةةةت
 اي ةةةأ حلإةح   ق ةةةا حي ةةةةق ةةةة  تن يةةةذ ن ةةةوذم ح   ةةةأ  

 حي  تك  وتتا ص ح ة اح ة ر 
 ةةةأ يةةة  و  ةةةأ يةةة   يةةةةحة ن ةةةوذم ح   ةةةأ  حيجةيةةةة ؟ 

ح نش ح حيجةية  حي  حة   أةت أ وة أل يان وذم؟ ت ةية 
كيةةةة    كةةةةن و    حي  تكةةةة (ل كونةةةةأص ن ةةةةوذم ح   ةةةةأ

حي بة  ين تاةي ح نشة ح حيجةيةة   ةع  ر ة أ حية را 
 ةةةن جأنةةةت و ةةةع ح نشةةة ح حي أ  ةةةح  ةةةن جأنةةةت   ةةة ؟ 

كي    كةن و  ت ةية ي كا ن وذم ح   أ  حي  تك (ل 
يكا نشةأ   ةحق ةو    ةةح ا حين ةوذم   ةةة حيو ةو  

كيةةةة    كةةةةن  اةةةة  ق  ةةةةح  ةةةةن لو  يةةةة  تكأ ةةةةا يفةوح ؟
 ةأ ية  حي ة   ح ةأةة ح حيتة  و  ية حل حين وذم حيجةيةة؟ 

 ةوة تتةة   ن أ حلإي حةحص؟ 
 

 Amit ةةع ة حةةةح  Liedtka(2009) وحت  ةةص

and Zott(2010)  ن وذم يف  أ  ذو  ح تكأ  شهن
 رةةةحل  ك ةة   ك يةة   ةةن  جةة ة و ةة  يا نةةت   و  ة ةةح 
 رينةةةةح،  يةةةة  ي كةةةة    ةةةةو    ةأةةةةة ح  اةةةة  و ةةةة  

 ةةةأ حير يةةا  ةةةن يا نةةت   و حي ة ةةح  أي ةةةو   حيتةة      
 Liedtka(2009)وج ح نظ  ،  ين أ   أةص ة حةةح 

ن ةةوذم يف  ةةأ   ح تكةةأ ن  ةةح يأ ةةح  نةةة ت ةة     و 
 ةةأي وح ة  ح يت ةأ  ية  ت ةت  ن  ةح حلإ ةأةح   ة و   

حي  او ح   ةةة تن يةذ حين ةوذم حيجةيةة،   ةو   ت كةن 
حي نشةةةةه   ةةةةن  بةةةةة حين ةةةةوذم  ةةةةأيوحقع، ك ةةةةأ  نةةةة   ةةةةن 

حي   ةةةةح  ةةةةةن وج ةةةةةح نظةةةةة   حي ةةةة و ج ت ةيةةةةةة ةاةةةةةةاح
حير يةةةا وت ةيةةةة حيك   ةةةةح حيتةةة    كةةةةن  ن ةةةأ  ن  ر ةةةةا 
حين ةةوذم  اةة  ترظةة    نشةة ح ةاةةةاح حي   ةةح، و كةةةص 
حية حةةةةةح  اةةةة   ةةةة و   وجةةةةوة    ةةةةأس ةةةةة  حين ةةةةوذم 
حي  تةة ت ي كةةة  اةة   ةةأ   ة ةة  حين ةةوذم و كةةون    أ ةةح 

 ن  ون حيتمذ ةةةةح حيركةةةةة ح ةةةةة  حين ةةةةوذمل ويةةةة ج حي ةةةةأ  
 وحيت ةةصح   ةةأ ،   أ تكةةأ  حيت ةةصح حية حةةةأص حيةةةأ  

 ك   ةةح  نجأ  ةةأ، ويكن ةةأ  ي اةةص ك   ةةح  نجأ  ةةأ ت ح نةةأل 
تكنويوج ةةح  ح تكةةأ حص  ةة ج ةةةوحق كأنةةص  ح تكةةأ حص ةةع 

وبي  ةةح، ك ةةأ  ي اةةص ق ةةأس    يةةأ  حجت أ  ةةح وح تكةةأ حص
  ا   ةحق حي نشه  و أ ح ح ةحق حي أي  يا نشه ل 

 Bahrami et al.( 2012)ة حةةح  حيت ةص وقةة                                          
 و ةةةةع  رةةةةا حين ةةةةأ  حي أ ةةةةح حيوحجةةةةت  ت أ  ةةةةأ  نةةةةة 

   أ ،  ي   كةص حية حةح حن  لإنجةأت  ح تكأ  ج حق 
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   ةةةةأ  يجةةةةت  ن تتهكةةةةة حي نشةةةةه   ةةةةن حيتةةةةه ي   ح تكةةةةأ 
  وذيةي ح   أ   ا   ةح   حيةةو  ح تكأ حلإيجأ    ن 

 ةةةةةةةن  ةةةةةةةو  ت  يةةةةةةة   ةةةةةةةأ  رةةةةةةة ة  ةةةةةةةنظ  حيتةةةةةةةةوي  
ك أ  و ةة ص حية حةةةح  ن حي نشةةه  يجةةت ،حلإةةةت حتيج ح
حي  ةةةةةةوحص تن يةةةةةةذحل يةةةةةةنظ    ج و ةةةةةةح  ةةةةةةن  ن ت ح ةةةةةة 

ر ت ايةةا الخطــوة الأولــيحيتةةةوي  حلإةةةت حتيج  ويةة ر 
حيةةةو ر و   ةةة   ةةأ ت ةيةةة حي ةة ص وحيت ةيةةةحص حيتةة  

 نشةةةه   ن توحج  ةةةأ حي نشةةةه  ةةةة  حيةةةةو  ويةةةذح ةراةةة  حي
تةةةوة   ةةةةاو أل  ر ةةةا  اةةة  تةةةوةي  حي راو ةةةأص حيو  ةةةح 

الخطــــوة يةةةةةي أ ة  ةةةةأ يتراةةةة   أي ةةةةةت اكين و ي ةةةةأت  ، 
ر ت ةيةةةةة ح ةةةةةوح  حي ةةةةةت ةةحر  يةةةة  يتوحجةةةةة الثانيــــة

 ةةةةةح ا كةةةةةا ةةةةةو  حيرةيةةةةةة  ةةةةن حي ةةةةةةت اكين وتتنةةةةةو  
حي  ةةح  ةةن  ح ت ةةأ ةراةة  حي نشةةه   وح ت أجةةأت   ي ةةأت   

   ت ةة    نتجةأت   و ةة أت  ، حير وق حيتة  ةةوة ت ةو 
ر ت ةيةةةة حي ةةة ي ل تشةةةكياح حي نتجةةةأصر الخطـــوة الثالثـــة

 يةة  ت ةةة  حي نشةةاص حيرةيةةة  ةةن تشةةك وص حي نتجةةأص 
تشةةةكياح حي نتجةةةأص  ح ت ةةةأ وحي ةةةة أص ةراةةة  حي نشةةةه  

الخطـــــوة حيتةةةةة  ةةةةةةوة ت ةةةةةة  أ ي وحج ةةةةةح حي نأةةةةةةةح، 
ر   حق ةةةح  نشةةة ح حيةةةةو  وحي نأةةةةةينر ةيجةةةت الرابعـــة
 نشةةه  حي و ظةةح  ج ت ةةو حص قةةة ت ةة    اةة   اةة  حي

يتاةةي  يوةةةتجأ ححيةةةو  و كةةون يةةةج حي نشةةه  حي  ونةةح 
 Bahrami etحيت ةةو حصل وك ةةأ  و ةة ص ة حةةةح 

al.(2012)   ةةةة ن حي نشةةةاص يت  يةةة    تكةةةأ  ح   ةةةأ
ة ن ةةةةةأ ت تةةةةةأم يا راو ةةةةةأص وتتةةةةةوحة  حي راو ةةةةةأص  ةةةةةن 
  تاةةة  حي  ةةةأة  وي ةةةة  و ةةة ص حية حةةةةح ذيةةةي  ةةةن 

 حيتأي ر حيشكا 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 المختمفة عند إجراء إبتكار الأعمال((: يو ح م ادر المعمومات 5)شةل)
 (Bahrami et al, 2012, P.165)حي  ة ر 

 
 

 يةة  يو ةةف حيشةةكا   ةةس   ةةأة  يا راو ةةأص 
ترت ةةة  اةةي   حي نشةةه  ةةة  ج ةةع  راو أت ةةأ ويةة   ةةن 
 ةةةو  نظةةةأ  ت  ةةة ة  ةةةوح ة حي نشةةةه  ونظةةة  حيتشةةةميا 

حي  أةةةة  ح و ةةةن حي أ  ةةةح  أي نشةةةه  و ةةةن  ةةةو  حيةةةنظ  
 و   ةح   ةاةاح حيتو يةل و ةن جأنةت   ة ،  ةةةص 

  ةأ   Fuller and Haefliger ( 2013)ة حةةح 
يجةةةةةت  ت أ ةةةةة   نةةةةةة و ةةةةةةع ن ةةةةةوذم    ةةةةةأ    تكةةةةةة  
و  و ةةةةةةأل ياتوحةةةةةةة   ةةةةةةع   تكةةةةةةأ  تكنويةةةةةةوج    ةةةةةة  

 أي نشةةةةه ل  يةةةة  يجةةةةت ت ةيةةةةة يو ةةةةح حير يةةةةا وكيةةةة  
ت  ، ك ةأ  ن ي ة  حير وق و ش ع  ي ةأ يو تكأ   كن 

 كةةص حية حةةح   أ يةأ  اةة   ة و    شةأ كح حير ةةوق 
ةةةة  و ةةةع ت ةةةةو  ير ا ةةةأص حي نشةةةةه   أي ةةةو   حيتةةةة  
ت  ةةة  ي ةةة  تةةةةة  يا   ةةةح  ةةةن  ةةةو  ةاةةةةاح حي   ةةةح، 
وكةةذيي   ةةة  ةةن تةةةري  حي نتجةةأص وحي ةةة أص   ةةو   
تتوحةةة   ةةع  ةةأ ت ة ةة  حي نتجةةأص  و  ةةة أص  ةةن ق  ةةح 

 إدارج انؼلالح يغ انؼًلاء

 نظى انتشغيم

 انتخطيط نًىارد انًنشأج
(ERP)   

 اننظى انًحاسثيح

 إدارج سهسهح انتىريذ

 
يصادر انًؼهىياخ 
نهىصىل إني إتتكار 

 الأػًال
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 ح  تكةةةأ   ت ةةةوي  يار ةةةوق، وياةةة   رةةةة ذيةةةي حي ةةةةق ةةةة
 حيتكنويوج    أ يتوحة   ع ذيي حلإ أ ل 

 

 :الاجتماعية الابتكارات 2-4-3

ت    حي كونأص حي   ة ح ةة  حي جت ةع  اة  نتةأ   
حيتةةةة  تت نأيةةةةأ حي نشةةةةه  ةةةةةوحق كأنةةةةص تاةةةةي  ح  تكةةةةأ حص
 Singer andتكنويوج ةةةح  و    ةةةأ   ح  تكةةةأ حص

Brook (2010) ،  و و ةة ص ة حةةةحHsu et 

al.(2011)  ة  أ  ح جت أ   ن حي نشاص ت ت   أي رة
 ح تكةةأ حي  ةة حق وحيتة     ةةة   ةةأ   أ  تكةةأ حص رة ة 

 يةةةة   وح تجةةةةأ  نتجةةةةأص جةيةةةةة  ييةةةة    ةةةة   يا ي ةةةةح، 
ةةة  حي شةةأ يع ييةة  حي او ةةح يا ي ةةحل ك ةةأ  ن  ح ةةةت  أ 

 ح تجةةةأ   ةةةأ حير ةةةوق وحي جت ةةةع يت  ةةة   ةةةن   يةةة  
اجه حي نشةه   ية   جة حق ، ويذح ة ة تح  تكأ حص ي  تاي 
ةةة  حيجأنةةت حيتكنويةةوج   و جأنةةت ح   ةةأ   ح تكةةأ حص

  ةةةةةةةة ت  يةةةةةة  يةةةةةةةة  تراةةةةةة   ةةةةةةأي جت ع، وتترةةةةةةةة 
حي كونةةةةأص حي   ةةةةة ح يا جت ةةةةع وحيتةةةة  تةةةة    ةةةةة  قةةةةة   

وتت  ةةةةةةا تاةةةةةةي  وح ةةةةةةةت  ح  اةةةةةة  حيتكيةةةةةة   ح  تكةةةةةةأ 
حي كونةةأص حي   ةةة ح يا جت ةةع ةةة  حيت ةةو ص حية أةةة ح، 

 Singer and Brookحيةةأ ة    حح قت ةأةحي أيةح 

 Zhang and ل و  ةةةأةص ة حةةةةةح  (2010)

Ruhana(2010)  حي تميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة حص حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاوك ح
Behavioral Variables  ح جت أ  ةةةحيا كونةةةأص 
 ةةن  ة ةة ، ك ةةأ  ح تكةةأ حيتةة  تةة     اةة   نجةةأت ت نةة  

ترت ةةةةةةة  حي  أةةةةةةةةح حيتنظ   ةةةةةةةح وحيو ن ةةةةةةةح حيةةةةةةةةأ ة   ةةةةةةةن 
 ح أت أ  نة ت ن      يترينحيت   ح جت أ  ححي كونأص 

ة حةةةةح   شةةةأ صو ةةةن جأنةةةت   ةةة ،   أي نشةةةه ل ح تكةةةأ 
Major and  Hopper (2003) 

 

 

 

 

 

 

وحي ي  ةةح حيتةة  يجةةت  ح جت أ  ةةحن  ةةن  يةة  حي ةةمو   
حي نشةاص   ح أت ةأ تاةي حي ترا ةح    ةةح  حيةويةح   اة 

يتشةةة يرأص وقةةةوحنين، وقةةةةة يت اةةةت ح  ةةةة   يةةة   جةةةة حق 
ترةةة وص جوي يةةح  أي  كةةا حلإةح ج  أي نشةةه  ي وحج ةةح 

 تاي حي مو ل 
 

حي تكأ ةةةةةا  اةةةةة    ح ةةةةةأ   ح  تكةةةةةأ تر ةةةةةا ةاةةةةةة ح 
 رةةةين  ةةةن ق ةةةا  ح تكةةةأ  كونةةةأص حي جت ةةةع  نةةةة ت نةةة  

قوتةة   ةةن  يةة   ح ت ةةأ  كةةن   ح  تكةةأ حي نشةةه ل ةةة ن 
 أي نأةةةةح ةةة  حيةةةو   وح ةةةت  ح قة تةة   اةة  حينجةةأت 

حي ويةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةة    ح أتةةةةةةةةة  ياظةةةةةةةةة وة  حي ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  
تكنويوج ةأل  ح تكأ حةوحق كأن  ح  تكأ ، ة ن ح جت أ  ح

   ةةأ  ة نةة   رت ةة  نةةأجف   جةة ة حي ةةةق ةةة   ح تكةةأ  و 
حير ةةةا وحيتن يةةةذ، ويكةةةن   ةةةأق  وحةةةةت  ح   يتوقةةة   اةةة  

حي ت  اةةةةةح ةةةةةة    أةةةةةةح  ح جت أ  ةةةةةحأتةةةةة  ياجوحنةةةةةت   ح 
حي جت ةةةةةع، حي ةةةةةوحنين وحيتشةةةةة يرأص، حيو ةةةةةع حية أةةةةةة  
وحيت ةةةةةةو وص حية أةةةةةةة ح، حي أيةةةةةةح حين ةةةةةةة ح يارةةةةةةةأ اين 
 أي نشةةةةةةه ، وحي  أو ةةةةةةح ياتمييةةةةةة   ةةةةةةن ق ةةةةةةا حيرةةةةةةةأ اين 

ح جت ةةةةةأ    اةةةةة   ح  تكةةةةةأ  أي نشةةةةةه ل ك ةةةةةأ   تةةةةةوج 
أت     ةةس   رةةأة  ةأةةة ح  ةةن حي ةة و ج  ن يةةت    ح ةة

 James et ح جت أ   ح  تكأ وذيي ي  أن نجأت 

al.(2013, p.833)   ح ت أجةأصوح  رأة ي ر  ش أ 
حي جت ةةع،  جةة حق حيتمييةة حص  أير ا ةةأص حي ةةنأ  ح ذحص 
حي اح، توةي  حي وح ة حيو  ح، توةي  ح  و  وحي ن ةح 
حيت ت ةةةةةح حيو  ةةةةةح يةةةةةذيي، حي جةةةةةو  يةةةةةوكوق حي جت ةةةةةع، 

 ( حيتأي ر 6و  كن    أت ذيي  ن  و  حيشكا  
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 (الاجتماعي الابتكار(: يو ح أبعاد 6)شةل)
 (James et al, 2013, p.833)حي  ة ر 

 

 ح ت أجةةأصةأي رةةة ح و  وحيةةذج يت  ةةا ةةة   شةة أ  
حي جت ةةةةع  ر ةةةة   نةةةة  ةةةةة   ةةةةو   حيةةةةةو   و حيةويةةةةح 
وحي نظ ةةأص حيةوي ةةح وحي  ا ةةح حيتةة  ت ةةة  حيتشةة يرأص 
وحي وحنين، وجةي   ألإشأ    هن    و  حي جت ع ي تا  

حي جت ةع ةو ةة  ح ت أجةأصويت ةية  لآ  ج  ن  نظ ح 
 ن حي شأ كح حي رأيةح  ةن ق ةا حي جت ةع، وترةةةص ةة  

 اةةةة  حي راو ةةةةأص ذيةةةةي  ةةةة   حي شةةةةأ كح وحي  ةةةةو  
حي ةةةة و يح  شةةةةهن  ةةةةأ   تةةةةأم  ي ةةةة  حي جت ةةةةع لإشةةةة أ  

،  ين ةأ يتراة  Moulaert et al.(2005) ح ت أجأتة 
حي رةةة حي ةةأن   ةةأيتميي حص حيوحجةةت  ج ح  ةةأ ةةةوحق كأنةةص 
تاةةةي حيتمييةةة حص  أير ا ةةةأص  و    ي ةةةح  ةح ت ةةةأ ةح ةةةا 
حي نشةةةةةةةةاص وذيةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةة حيو ةةةةةةةةو   يةةةةةةةة   شةةةةةةةة أ  

اةةت ح  ةة  ةةة  حيك يةة   ةةن حي جت ةةع، ويت    ت أجةةأص
ح   أن   ةحة ة ي    ةا يت ةيةة حلإجة حقحص حيوحجةت 
 ج حقيةةةةأ ةةةةةوحق كةةةةأن ذيةةةةي  أيجأنةةةةت حيتكنويةةةةوج   و 
 جأنةةت ح   ةةأ ، ويترةةين ةةة  ذيةةي  شةةأ كح حيرةةأ اين 
 أي نشةةةاص و ةةةأ  ص ةةةة   ةةةأ   ةةةأ  ذح ت اةةةت ح  ةةة  

تةة ةج  يةة  تمييةة حص جوي يةةح  ح تكةةأ حص ةة و    جةة حق 
أ ، ة ةةة تتميةة   ن ةةأ  ح   ةةأ  نتيجةةح ةةة  ن ةةة ح   ةة

 ة أ   ةةاوت تكنويةوج  جةيةةل ويةذح ة ةن حي ة و ج 
حي شةةأ كح ي وحج ةةح حي ةةرو أص وحيت ةةة أص حيتةة  توجةةة 

 لVergrat and Green (2002)نتيجةةح حيتمييةة  
حي  او ةةةح  يةةة  وحي رةةةة حي أيةةة  يتراةةة   تةةةوةي  حي ةةةوح ة 

حي نشةةةه  ي ةةةوح ة  أي ةةةح و  و ةةةأل ةةةة     اةةةح  ت تةةةأم
وذيةةةةةي  نةةةةةة تن يةةةةةذ ةكةةةةة    R&Dحي  ةةةةةو  وحيت ةةةةةوي  

جةيةةةة ل وحي رةةةة حي ح ةةةعر يتراةةةة    ةةةةج   كأن ةةةح تةةةةوةي  
، ة ةة ح  تكةأ حي ن ح حيت ت ح وحي رأ ةا حيو  ةح لإجة حق 

تتةةوحة  حي ةةوح ة حي أة ةةح ويكةةن   تتةةوحة  حي ن ةةح حيت ت ةةح 
، ويتراةةةة  حي رةةةةة ح  تكةةةةأ  و حي رأ ةةةةا حيو  ةةةةح يتن يةةةةذ 

 رةح وحيت  ة  ويةت  ذيةي  ةن   ية   ةأ حي أ سر  أي تأ
، وتترةةةةة Social agent رةةة ة  ةةةوكوق حي جت ةةةع 

 ةةةةو  وكةةةةوق حي جت ةةةةع  يةةةة   رت ةةةة  حيوكيةةةةا    ةةةةا 
 James et) ح  تكةأ يا جت ع حيذج  ج ج  ن  جا  

al. 2013)ل 
نموذج لمعلاقة بين إدارة المعرفة  -3

                                       المتكامل والأثر الابتكاروفمسفة 
 عمي الأداء المالي لممنشأة: 

ترت ةةةةةة  حي ر ةةةةةةةح   ةةةةةةة   ةةةةةةو  حي نشةةةةةةه ، و ةةةةةةن 
حي ةة و ج  ةح   ذيةةي ح  ةةا ويةةذيي  ظ ةة   ةةأ  رةة ة 

 ن  Cho (2012) ةةةة ةح   حي ر ةةةةةح، وتةةةة ج ة حةةةةةح 
  ةةةة اف  ةح   حي ر ةةةةةح يةةةةو حي ةةةةة و   ةةةةن   ا ةةةةأص 

 ين انًىاردتىفير الاحتياجاخ انلازيح 

تىفير الاصىل وانثنيح انتحتيح انلازيه لاجراء 

 الاتتكار الاجتًاػي
 نتمييى ػن طريك  ولاء انًجتًغا

اجراء انتغييراخ انلازيح نهؼًهياخ  احتياجاخ انًجتًغ اشثاع

 والادارج

الاتؼاد الاساسيح انىاجة يراػاتها 

 ػنذ اجراء الاتتكار الاجتًاػي
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جةة حقحص ج ةةع وت ةة ين و رأيجةةح  حي  أنةةأص وت ويا ةةأ وح 
 يةةة   راو ةةةأص وتو ير ةةةأ  اةةة  حي ةةةةت ة ين،   يةةة  
ت ةةا حي راو ةةأص حي نأةةة ح ياشةة ص حي نأةةةتل وي ةةة 

  قةةةح  ةةةين  ةةةو  ت أي Konda(2008)قأ ةةةص ة حةةةةح 
وحي راو ةةةةةأص  Data  ةةةةأي    ةأةةةةة ح ويةةةة  حي  أنةةةةأص 

Information  وحي ر ةةةةةةةةةةةةةحKnowledge   يةةةةةةةةةةةة 
ة  ةةةن تةةةوحة   و ةة ص حية حةةةةح  نةة   ت ةةةأذ قةةة ح  ةو ةة

حي ر ةةةةح ي ت ةةةذ حي ةةة ح ، وحي ر ةةةةح يةةةت  وتكوين ةةةأ  ةةةن 
  يةةةةة  ج ةةةةةع   أنةةةةةأص يةةةةةت   رأيجت ةةةةةأ ياو ةةةةةو   يةةةةة  
حي راو ةةةأص وحي راو ةةةةأص  ةةةةو يأ يةةةةت  حةةةةت ةح  أ ةةةةة  

حي ةةة ح  و كتةةةةت  ت ةةةذ حي ةةة ح  حي  ةةة حص  حت ةةةأذ  ا ةةةح 
وتت حك  ية   و  ا  ذيي  ي  حي ر ةح، وي ة  و  ص 

 ( حيتأي ر 7حيشكا حية حةح ذيي  ن  و  

 
 
 

 
 

 
 (: المعرفة في شةموا الورمي( 7شةل))

 

 (Konda, 2008, p.18)حي  ة  ر)
 

 

(  ن ة  قأ ة  حي ة   7 ي  يو ف حيشكا  ق   
 ةةةن ةح ةةةا توجةةةة حي  أنةةةأص ويةةة  كةةةا  ةةةأ تةةة  تج  رةةة  

حي نشه   ةن   قةأ  و  ةأ   و  ةو  ويكن ةأ يية   و أ م
 رأيجةةةةح وييةةةة   ةةةةأي ح  ت ةةةةأذ حي ةةةة ح ، وياةةةة  ذيةةةةي 
حي راو أص وي  تاي حي  أنأص حيت  ت   رأيجت أ  و تة  

 حص   ةةةةة ل ت ةةةةي يأ وتةةة  حةةةةت ةح  أ ةةةة  حت ةةةأذ قةةة ح
وياةة  ذيةةي حيو ةةو  يا ر ةةةح ويةة  حيتةة  تتةةوحة  يةةةج 
حي نشه  نتيجح يت حك  حي   حص  ن حةت ةح  حي راو أص 
ة   ا حي شةأكا وحي  ةأ أ حيتة  وحج ت ةأ حي نشةه  ةة  
حي أ ةةةة  وت ةةةةو  حي نشةةةةاص  و ةةةةع  ةةةةةت حتيج ح لإةح   
حي ر ةةةةةح و  أ ةةةةةت أ  يةةةة  يةةةةت  ت ايةةةةا كةةةةا حيروح ةةةةا 

ح ةةةوحق كأنةص  وح ةةا  أ ج ةةح  ةةن حي ة     ةةة  حي ر ةةة
 Hall وك ةأ تة ج ة حةةح  .حي نشةه   و  وح ةا ةح ا ةح

et al. (2015)    ن حي راو أص حلإةح يح تكون يأ ةح 
ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةأ ة  حلإةح    اةةةةةةةة   ةح   حي  ةةةةةةةةةأ   ةةةةةةةةةة  
حي نظ ةةةةأص حي رأ ةةةة   و و ةةةة ص حية حةةةةةح    ةةةةأ  ن 

ذيةةي يةة    ةةة   ةةنأ ح حي ةة ح حص وحيتةة  تتراةة    ةةو   
 ت  ي  حي نشه  ي ي   تنأةة حل ك ي    ا 

 

 ن حي ر ةةةةةةح يةةةةة   ج ةةةةةو   ون ويةةةةةذح يةةةةة ج حي ةةةةةأ  
حي  أنةةةةةأص وحي راو ةةةةةأص حي تةةةةةوحة   يةةةةةةج  ت ةةةةةذ حي ةةةةة ح  

يا  أنةةةةأص   ةةةةةت ةح  وحي  ةةةة   حي ت حك ةةةةح ية ةةةة  نتيجةةةةح 
وحي راو ةةأص حيتةة  ةةة   و ن ج ر ةةأ و  ن ةةأ ةةة   ةةا 

 يترةين شأكا وت ةة أص وحج ةح حي نشةه ، و ن حي ر ةةح 
 ةةأع  اي ةةأ وتن يت ةةأ  أي نشةةه    ةةو    ةةةت    ي ةةأ حي 

تار ةةةةة   ةةةةةن ةو حل يأ ةةةةةأل ةةةةةة   ةةةةةةأ ة  حي نشةةةةةه   اةةةةة  
 وحج ةةةح ت ةةةةة أت أ ويةةةةذح ةراةةة  حي نشةةةةه   ةح   حي ر ةةةةةح 

   و   جية ل 
 مفووم إدارة المعرفة  وعممياتوا:  3-1

ترةةةةةةةص حي  ةةةةةأي   لإةح   حي ر ةةةةةةح،  يةةةةة   رت ةةةةة  
Hackett (2003, p.6)  ةح   حي ر ةةةةح " ةةةة ا 

 تكأ ةةةةا ي ةةةة أن  شةةةةأ كح كةةةةا   ةةةةأة  حي راو ةةةةأص 

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات
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 أي نشةةةةةةه  ةةةةةةةوحق كأنةةةةةةص قوح ةةةةةةة حي  أنةةةةةةأصل"، وو ةةةةةةأ   
جةةةةةة حقحص وة أةةةةةةةأص  ألإ ةةةةةةأةح يتجةةةةةةأ ت حي نشةةةةةةه   وح 
حيةةةةأ  ح و   حت ةةةأ ةةةة  حيترأ ةةةا  ةةةع ق ةةةأ أ حي أ ةةة ، 

 ,Chou and Yaying(2005 ين ةأ تة ج ة حةةةح 

p.26) يةةة ر "حير ا ةةةح حيتةةة    ن   ا ةةةح  ةح   حي ر ةةةةح
يت  ةي أ حةت  أ    س حي ةأ  حي كة ج يا نشةه ،  مة ا 

ق ح حص تتة   أيك أق  وحي رأي ةح  ةن  جةا ت  ية   حت أذ
  أق حير وقل"، وبذيي   كةن  وحكتةأت ي   تنأةة ح 

حي ةةو   ةةهن   ا ةةةح  ةح   حي ر ةةةح تت  ةةةا ةةة   جةةة حقحص 
كةوين و نش ح ت و  حي نشه   تن يةذيأ وت     ةأ   ةةة ت

حي ر ةحل  ن حي نشه  حيرأ اح ة   ي ح ح   أ  حي ةي ح 
  ةةةة  ةةةن  ن يتةةةوحة  يةةةةي أ حي ر ةةةةح حيو  ةةةح ي وحج ةةةح 

 حةةةةةةت  ح يأحيت ةةةةةة أص وحي ةةةةةمو  حيتةةةةة  تةةةةة     اةةةةة  
 اي ةةةأ  ن تتهكةةةة  ةةةن تةةةوحة  حي ر ةةةةح  و   ةةةةون ويةةةأ، 

حيو  ةةةح وحي  ةةةأع  اي ةةةةأ لإ كةةةأن  ن تةةةةت جر أ  نةةةةة 
 أة   ن أ، وة  ذيي ت و  حي نشةاص حي أجح  يي أ يوةت

 و ةةع  جةة حقحص و نشةة ح ت ةة ن ذيةةي و  اةة   اةة  
تاي حلإج حقحص وح نش ح ك أ ةة   حلإشةأ     ة اف 
 ةح   حي ر ةةةح، وي ةةة ترةةةةص حية حةةةأص حيتةة   و ةة ص 
تاةةةةي حلإجةةةة حقحص وح نشةةةة ح، وتةةةةتا ص  نشةةةة ح  ةح   

 Kingحي ر ةةةةةةةةح ةةةةةةةة  ةةةةةةةة ع  نشةةةةةةة ح    ةةةةةةةة ح 

(2009,p.6)حي ر ةةةةةةةةةةةح "ويةةةةةةةةةة ر  اةةةةةةةةةة  Creation 
، ت ةةةةةةةةةةةةةةين أ Acquisitionحي ر ةةةةةةةةةةةةةةح  وحكتةةةةةةةةةةةةةةأت

Refinement وت  ين ةةةةةةةةةةةةةةةةةأ ،Storage ون ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةأ ،
Transfer و شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ كت أ ،Sharing  وح  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأة ،
 King (2009)، ةةة ن ة حةةةح Re-use"حةةةت ةح  أ 

 شةةةةأ ص  يةةةة   ن حي نشةةةةه   اي ةةةةأ  ةةةة أن وجةةةةوة تاةةةةي 
 ح نشةة ح وحلإجةة حقحص وتن يةةذيأ  مةة ا ح ةةةت أة   ةةن

 ن تةوحة ص تاةي ح نشة ح  حية حةححي ر ةح، و و  ص 
 أي نشه  ةتته     ا ةأص حي نشةه   ألإيجةأت و و ة ص 
 ن  ظأي  حيته   تظ   ة  شةكا ت ةةين ح  تكةأ حص 

حيتةة  ت ةةو    ةةأ حي نشةةه ، ت ةةةين   ا ةةح حيةةترا  حي ةة ةج 
وحيج أ   يارةأ اين   ةأ، وت ةةين   ا ةح ج ةع  ةأ تة  

   ةةةين حيرةةةأ اين   ةةةأ يةةة    ترا ةةة  و شةةةأ كت  و  أةيتةةة
  ا  جوة  ق ح حص حي نشه ل 

 

 النموذج المقترح : 3-2
ترت ةةة  ةاةةةة ح ح  تكةةةأ  حي تكأ ةةةا  ةح   ةةةةت حتيج ح 
 ةة و يح  ةةةت  ح  حي نشةةه  ون ويةةأ، وتةةةأ ة حي نشةةه  
ةةة  حيتكيةة   ةةع  ي ةةح ح   ةةأ  حي رأ ةة  ، وك ةةأ ةةة   
حق حلإشةةةأ    ن ةاةةةة ح ح  تكةةةأ  حي تكأ ةةةا تتراةةة   ةةة ج  

ةةة   ةةو  جوحنةةت ويةة  حيجأنةةت حيتكنويةةوج   ح تكةةأ حص
 يترةةةينل ويةةةذح ح جت ةةةأ  وجأنةةةت ح   ةةةأ  وحيجأنةةةت 

 اةةةة  حي نشةةةةه  ت  يةةةة  حيتكأ ةةةةا  ةةةةين جوحنةةةةت ةاةةةةة ح 
ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا، وت تةةأم  ةح   حي نشةةه  ة ةة  كةةأة  

حي ةة ح حص وحيتةة   ةةن شةةهن أ ت  ةة  نجةةأت ت نةة    ت ةةأذ
حي تكأ ةةا  ةةن  ةةو  ت  يةة  حيتكأ ةةا  ح  تكةةأ ةاةةة ح 

 ن حي ر ةةةةةح  ون  ةةةةين حيجوحنةةةةت حي و ةةةةحل ويةةةة ج حي ةةةةأ  
ترت ةةة  حي كيةةة   ح ةأةةةة ح يت  يةةة  حيةةةة   حيتةةة  ت تةةةأم 

حي تكأ ةةةةا،  ح  تكةةةةأ  ي ةةةة  حي نشةةةةه   نةةةةة ت نةةةة  ةاةةةةة ح 
حي ر ةةةةةةح   تر ةةةةة  ة ةةةةةة  ةةةةةن حي راو ةةةةةأص  ن  يةةةةة  

 ة حص حي توة   يةج حي نشه   ا ترت ة  تة حك  ي ج ةو   
حي نشه  حينأت   ن حةت ةح  أ حي راو ةأص حي تأ ةح ةة  
 ا  شأكا وق أ أ قة  ة ص ةة  وقةص ةةأ  ، وك ةأ 
ةة   حي ةةو   ةهن حي نشةةه  ت ةةو   أ يت ةأ   أي ر ةةةح  ةةن 
جةةة حقحص   ةةةو   ةح ت ةةةأ  ةةةن   يةةة  تةةةوحة   نشةةة ح وح 
تةةةةأ ةيأ  اةةة   يةةةأة    ةةةيةيأ حي ر ةةةة ، ويةةةذح يةةة ج 

تةةةوحة    ةةةأ  ةح   يا ر ةةةةح  ن حي نشةةةه  حيتةةة  ي ون حي ةةةأ  
ة  ةةةت أ ةةةة  نجةةةأت ت نةةة  ةاةةةة ح ح  تكةةةأ  حي تكأ ةةةا 
تكون  ة ا  ن تاي حيت    يوجة   أ  ةح   يا ر ةحل 

 Wang a and) ج و ح  ن حية حةةأص  حت  صوي ة 

Wang b,2012; King,2009)  اةة   ن ينةةأي 
 وقةةح  ةةين حي ر ةةةح وت ةةةين ح  تكةةأ حص حيتةة  ت نت ةةأ 
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نةت و ةن جأنةت   ة  تةه ي  ذيةي  اة  حي نشه   ةن جأ
ح ةحق حي ةةةةأي ، ةا ةةةةة تو ةةةةاص  و أ ةةةةح ةحق حي نشةةةةه  

 ية   Wang a and Wang b ( 2012)ة حةةح 

ن ةةةوذم يو ةةةف تاةةةي حيروقةةةأص و  كةةةن    ةةةأت ذيةةةي 
 ( حيتأي ر 8حين وذم  ن  و  حيشكا 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 عمي الأداء المالي والتشغيمي لممنشأة (: نموذج يو ح العلاقة بين المعرفة وسرعة وجودة القرارات والتأثير8شةل رقم )
 (Wang a and Wang b, 2012,p8905 حي  ة ر 

( حيروقةةةةةةح  ةةةةةةين 8 يةةةةةة  يو ةةةةةةف حيشةةةةةةكا  قةةةةةة   
 شةةأ كح حي ر ةةةح  ةةةح ا و ةةأ م حي نشةةه   اةة  ةةة  ح 
حيتو ةةا  يةةة  ح  تكةةةأ  وجوةتةة  و  ةةة  ذيةةةي  اةةة   ةحق 

يو ةةةةف حين ةةةةوذم  ن حي نشةةةةه  حيتةةةة   وكةةةةذييحي نشةةةةه ، 
يتوحة    أ   ا ح  ةح   حي ر ةح وحيتة  ت ة ن  شةأ كح 
حي ر ةةح  ةةين حيرةأ اين  ةةةح ا حي نشةه  و أ ج ةةأ يةة ةج 
ذيةةةي  يةةة  ةةةة  ح حيو ةةةو   يةةة  ح  تكةةةأ   ةةةع  ةةة أن 
يجةةةوة  ح  تكةةةأ   ةةةن  يةةة  ت     ةةةأ يا ةةةةة حي  جةةةو 

و ةةةةةوحق ةح ا ةةةةأل    أي ر ةةةةةح ن ةةةةأ، ك ةةةةأ  ن حي شةةةةأ كح 
  أ ج أل ي أ ته ي   ا 

 ةحق حي نشه  حي أي  وحيتشميا ، و ن جأنت      
تتةةةةةة   ح تكةةةةةأ حصتةةةةة ةج حيةةةةةة  ح ةةةةةة  حيو ةةةةةو   يةةةةة  

 ةةةأيجوة   يةةة  حيتةةةه ي     ةةةأل ح ةحق حيتشةةةميا  وحي ةةةأي  
 Wang a and ن ة حةةح  ون يا نشةه ، وية ج حي ةأ  

Wang b (2012) أ  تكةةةأ حص وتةةةه ي   حيت ةةةص 
 اي أ ويكن أ ي  ت ت    اة ح ح  تكأ   شأ كح حي ر ةح 

 ح تكةةةةأ حصحي تكأ ةةةةا حيتةةةة  تر ةةةةا  اةةةة  حيتكأ ةةةةا  ةةةةين 
 لحي نشه  

 

 ةةةة و   ترةةةةةيا ن ةةةةوذم ة حةةةةةح  ون يةةةة ج حي ةةةةأ  و 
Wang a and Wang b (2012)   ي   

 

 شةةة ا حيتةةةه ي  حي ت ةةةأة   ةةةين حي و ةةةح جوحنةةةت  ةةةن 
 وح تكةةةةةةأ حصح  تكةةةةةةأ  ويةةةةةة  ح  تكةةةةةةأ حص حيتكنويوج ةةةةةةح 

 ن ن ةةةوذم   يةةة أ  وح  تكةةةأ حص ح جت أ  ةةةح، ح   ةةة
Wang a and Wang b (2012)   ية  ي كة   اة

كا  نش ح   ا ح  ةح   حي ر ةح  ية   كة  ة ةة  اة  
  ةةةةة  نشةةةة ت أ ويةةةةو  شةةةةأ كح حي ر ةةةةةح و ي ةةةةا  ةةةةأق  

ك ةأ  نة   لKing (2009)ح نشة ح حيتة   شةأ   يي ةأ 
يةةةة  ي كةةةة   اةةةة  ةاةةةةة ح ح  تكةةةةأ  حي تكأ ةةةةا  جوحن  ةةةةأ 

 و ةةةح لة ةةةة  ي ةةةا حيتكأ ةةةا حيةةةذج   كةةةن تترةةة ا يةةة  حي
حي نشةةةةه  نتيجةةةةح ت ني ةةةةأ  ك ةةةة   ةةةةن ح تكةةةةأ  ةةةةة  ن ةةةةس 

 Wang a and Wang bحيوقةصل وحيةت  ن ةوذم 

 جةةةةوة  ح ةحق حيتةةةة  تتةةةةه   نتيجةةةةح ي شةةةةأ كح  (2012)

 سرعة الابتكار

 الأداء التشغيلي

 الأداء المالي

 جودة الأداء 

 مشاركة المعرفة بداخل المنشأة
 

 مشاركة المعرفة بخارج المنشأة
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حي ر ةح وي  يتر ا يجوة  ح  تكةأ  ن ةة  وةو   ةح   
 وتكأ ا أ لحي ر ةح ة   يأة   ةتوج جوة  ح  تكأ حص 

   

 Wangويذح   ت ت حي      و   ترةيا ن وذم 

a and Wang b (2012)  يةة   شةة ا ةاةةة ح  

و ةن  ، ح  تكأ  حي تكأ ةا  جوحن  ةأ حي و ةح  ةن جأنةت
  نش ح حيت  ذك يأ  صجأنت      ش ا حين وذم حية

King (2012)  ر 9و  كن تو  ف ذيي ة  حيشكا) 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 لممنشأة(المالي والأثر عمي الأداء  الإبتكار المتكامل(: نموذج لمعلاقة بين إدارة المعرفة وفمسفة 9)شةل رقم )
 

( حين ةةةوذم حي  تةةة ت  ةةةن 8  يةةة  يو ةةةف حيشةةةكا 
أيروقةةةةح  ةةةةين  نشةةةة ح  ةح   حي ةةةةأ  ون وحيةةةةذج يتراةةةة   

وح  ة   اة  ح ةحق  ح  تكأ  حي تكأ ةاحي ر ةح وةاة ح 
،  يةةةة  يو ةةةف حين ةةةةوذم  ن  نشةةة ح حي ر ةةةةةح حي ةةةأي 

تةة      ةةو   جوي يةةح  اةة  ةاةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا 
حيةة  ح ةة  التـأثير الأول:  ن  و   ةو  تةه ي حصل 

حيو  ةةةح ي وحج ةةةح ت ةةةة أص  ي ةةةح  يو تكةةةأ حصحيو ةةةو  
 ايةةةا ح   ةةةأ  حي رأ ةةة   وةةةة  ح تت  ةةةا    ةةةأل ةةةة  ت

حيتكأ ةا  والتأثير الثاني:، ح  تكةأ   ن نش  وت وي  
 ين جوحنت ةاة ح ح  تكأ  حي تكأ ةا  ةن  ةو   يةأة  

ح  تكةةةةأ حص ةةةةةوحق جوحنةةةةت  ةةةةن  جأنةةةةت كةةةةا حي ر ةةةةةح 
  و حجت أ  ةةةةحتكنويوج ةةةةح  و    ةةةةأ   ح تكةةةةأ حصكأنةةةةص 

ة ر ا حين وذم  ا  توةي  حي ة  حيكأة  ي ت ذ حي ة ح  
يتوح ن  ةين حيجوحنةت حي و ةح ي اةة ح ي  أن حيتكأ ا وح

يتراةةة   وح  يةةة والتـــأثير الثالـــث  .حي تكأ ةةةا ح  تكةةةأ 
 جةةةةةوة   ةةةةةأ تنتجةةةةة  ةاةةةةةةة ح ح  تكةةةةةأ  حي تكأ ةةةةةا  ةةةةةةن 

تةةةة ةج حيمةةةة ا  ن ةةةةأ  ةةةةن  ةةةةو   وحج ةةةةح  ح تكةةةةأ حص
 ن  ون ت ةةةة أص  ي ةةةح ح   ةةةأ  حي ةي ةةةح، ويةةة ج حي ةةةأ  

 تاةةي حيتةةه ي حص حيةة و  تةة ةج  يةة  نجةةأت ت نةة  ةاةةة ح
ح  تكةةةةةأ  حي تكأ ةةةةةا   ةةةةةأ يةةةةة     اةةةةة  ق  ةةةةةح حي نشةةةةةه  

ةةةوة يةة ةج ذيةةي  يةة   يةةأة  ةةة ص حي نشةةه  و يار يال
ةةة   وحج ةةح حيت ةةة أص وحي ةةمو  حيتةة  ت   ةة أ  ي ةةح 
ح   أ ، وحيجةأ    ح  ية   يا نشةه  تت  ةا ةة  ت ةةين 

 ح ةحق حي أي  يا نشه ل
 الدراسة الاستطلاعية:  -4

 تةةةةة  يةةةةةت كن حي ةةةةةأ  ون  ةةةةةن ة حةةةةةةح  ةةةةةةج قةةةةةو  
حيروقةةةةأص حي   و ةةةةح ةةةةة  حين ةةةةوذم، ة ةةةةأ  حي ةةةةأ  ون 
   ةةةةحة قأ  ةةةح حةت  ةةةأق تةةة  تو ير ةةةأ  اةةة   ينةةةح  ةةةن 

 Certified Managementةح ةةةةة  شةةةة أة  

Accountant (CMA)  ج  و يةةح   ةة  حير ب ةةةح
وية  شةة أة  حي  أةةةت حلإةح ج حي رت ةة  ويةة  شةة أة  
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             Instituteأي  ةةأل، وين ي ةةأ  ر ةةة ةوي ةةح  رتةة ة   ةةأ  
Accountant   (IMA)  Management 

 نيوج ةةةةةةةةةةةةةة   أيو  ةةةةةةةةةةةةةأص حي ت ةةةةةةةةةةةةةة  ح   يك ةةةةةةةةةةةةةح   
)www.imanct.org(  وحي أيةةةةت حيةةةةذج  ةةةةة ف يةةةة ،

حيةة و  يةذيي ح  ت ةةأن يت اةت  نةة   ن  كةون   ةةوحل 
وحيةذج يت اةةت  IMAةة   ر ةة حي  أةة ين حلإةح يةين 

 ةو   ياتةجيا كر و     ن  كةون يةة ي   ة     ن ةح 
ةةةةةنتأن  اةةةة  ح قةةةةا ةةةةة   جةةةةأ  حي  أةةةةة ح حلإةح يةةةةح، 
وي ج حي أ  ون  ن حي  أة ح حلإةح يةح  ة ةا   ةأة  

أي نشةةه  وحيتةة  ترت ةةة  اي ةةأ حي نشةةه    ةةو   حي ر ةةةح  
 أ ح ة  حت أذ حي  ح حص حي أ ح حي ترا ح  أ  تكةأ حص 
ةةةةةةةةوحق كأنةةةةةةةةص تكنويوج ةةةةةةةح  و ح تكةةةةةةةةأ حص    ةةةةةةةةأ   و 
حجت أ  ةةةةةةةح، و ن حي  أةةةةةةةةت حلإةح يةةةةةةةح  ةةةةةةةن  ة ةةةةةةةا 
  ةةةأة  حي ر ةةةةح وحيةةةذج   ةةةة   راو ةةةأص  أي ةةةح وييةةة  

تجرةا   أي ح يةة أ ت ةين جةوة   ت ةذ حي ة ح    ةو  
ح ةحق حي أي  يا نشه  يت ةن وةوة   ة  يةذح حي ةة  
 ةةةن حي  ةةة   يةةة   ةةةو   جةةة حق ويةةة  ت ةةة    حية حةةةةح 
ح ةةةةت و  ح، ت ايةةةا نتةةةأ   حية حةةةةح ح ةةةةت و  ح، 

  و ح نتأ   حية حةح ح ةت و  حل 
 ت ميم الدراسة الاستطلاعية:  4-1

ت ةةةة حية حةةةح ح ةةةت و  ح  يةة  حةةةت و    حق 
كين ةةة  حلإجأ ةةح  اةة  ح ةةةت  أن  شةةهن   ح  ةة  حي شةةأ  

ةةةةة  حيروقةةةةح حيتةةةة  تةةةة  حةت ح ةةةة أ  نةةةةة  نةةةةأق حين ةةةةوذم 
حي ترا ةةح  أيروقةةح  ةةين  ةح   حي ر ةةةح ةةة  ة ةة  ةاةةةة ح 
ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا  ةةن جأنةةت، و  ةة  ذيةةي حيةةة   ةةة  
 وحج ةةح حي نشةةه  يات ةةة أص حي حينةةةح  ةةن جأنةةت، و ةةةن 

 أي  ي نشه ل جأنت         ذيي  ا  ح ةحق حي 
 أدوات البحث: 4-1-1

وترت ة حية حةح ح ةت و  ح  ا  حةت ةح  قأ  ح   
ح ةت  ةةةةأق كةةةةهةح  يتج  ةةةةع حي  أنةةةةأص حيو  ةةةةح، وذيةةةةي 
 يةةة  يت تةةةع  ةةةةاوت قةةةوح   ح ةت  ةةةأق  أيرةيةةةة  ةةةن 

ح  ةةةةةةو   ي  ةةةةةةأ   كأن ةةةةةةةح تر ةةةةةة   حينتةةةةةةةأ   حيتةةةةةة  تةةةةةةة  
حةت و ةة أ  نةة   رةةة ت    ةة   اةة  حيرينةةح حي نأةةة ح، 

 ةت  ةةةةأق وي ةةةةة  ح ةةةة  حي  ةةةة   نةةةةة ت ةةةة    قأ  ةةةةح ح
و  أيح ح ة اح حيةوح ة    ةأ، حيو ةوت   ةة  حلإ كةأن 
ةةة  حي ةة أيح وكةةذيي حيت ةيةةة حيةةةقي  ي  ي ةةح حلإجأ ةةح 
 ن ةةةةأ، وي ةةةةة شةةةة ا  قأ  ةةةةح ح ةت  ةةةةأق  اةةةة    ةةةةس 

  ج و أص  ن ح ة اح وي  ك أ يا ر 
 

   نشةةةةةةة ح حي ر ةةةةةةةةةح حيةةةةةةةةص  اةةةةةةةة  تكأ ةةةةةةةا   ا ةةةةةةةةح 
   كةةةةةة ص  اةةةةةة  ةو  ح  تكةةةةةةأ حص، وحي ج و ةةةةةةح حي أي ةةةةةةح

 نش ح حيم ةح  ا  جوة  ح  تكةأ ل و ةن جأنةت   ة  
 ك ص حي ج و ةح حي ح رةح  ةن ح ةة اح  اة  حةت  ةأق 
حيرينةح  اةة   ةةةج ح  ةة   ةةن حيةةة  ح، حيتكأ ةةا، جةةوة  
ح  تكةةةأ حص  اةةة  ت ايةةةا حي نشةةةه   ةةةن حيت ةةةة أص حيتةةة  
توحج  ةةأ، حي ج و ةةح حي أ ةةةح  كةة ص  اةة  ةو  ذيةةي 

  ل  ا  ت ةن ح ةحق حي أي  يا نشه
 

 عينة الدراسة وطر قة جمو البيانات:  4-1-2
 ةةةتجيت كرينةةح  08قةةأ  حي ةةأ  ون  أ ت ةةأ   ةةةة 

وذيةةةةي يت ةيةةةةة  ةةةةةج و ةةةةوت  Pilot Test  ة  ةةةةح 
ح ةة اح حيةوح ة  ةة  ح ةةةت  أن ق ةا تو يرة   اة   ينةةح 
حية حةح، ونتيجح يةذيي تة  ترةةيا ةة حيين ة ةة   ةةي أ 

وح ة ة  حي ج و ح وح ة ة  حي ج و ح حي ح رح وحي أن  
حي أ ةةةح  ةةن ح ةةةة اح حيةةوح ة   أ ةةةةت  أن وذيةةي يكةةة  
تكون ح ة اح وح ة ح يج  ةع حي شةأ كين ةة  حلإجأ ةح 
 اةة  ح ةت  ةةأقل وكأنةةص  ينةةح حي  ةة   ج و ةةح  ةةن 

ةةةةة    ةةة ، و كةةة  حي  ةةةة   CMAةح ةةةةين يشةةة أة  
 اةة  حيةح ةةةين وحيةةذين  ن ةةوح ح ت ةةأ  حيجةة ق ح و   ةةن 

ي ةةةةأ        ةةةةو   حيشةةةة أة ، وذيةةةةي ي ةةةة أن جةةةةةيت   وح 
ح ةحق حي ةةةةةةأي  يا نشةةةةةةه ، وك   ةةةةةةح حت ةةةةةةأذي  حي ةةةةةة ح حص 
حي أ ةةح ح ت ةةأةح  اةة  حي ر ةةةح حي تةةوحة   يةةةي  ل ترت ةةة 
حية حةةةح ح ةةةت و  ح   ةةو    ةأةةة ح  اةة  حةةةت ةح  
قةةةةوح   ح ةت  ةةةةأق كةةةةةهةح  يتج  ةةةةع حي  أنةةةةأص، ويت يةةةةة  

http://www.imanct.org/
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 ةح   ةةةاوت ح ةةةت  أن    كأن ةةح تر ةة   حينتةةأ  ، وحةةةت
ذو حي  ةةس  تةةت يت ةيةةة   حق حي  ةة   ةةةاوت ي كةة ص 

 حيرينح
ـــــي  4-1-3 ـــــل الإح ـــــا ي الت أســـــمو  التحمي

 سيتبعوا البحث: 
يت  ي  يةة حية حةح ح ةت و  ح قةأ  حي ةأ  ون 

 Excel ت  يةةةةةت ح ةةةةةةتجأ أص حيةةةةةوح ة   اةةةةة    نةةةةةأ   
ت  يةةةحل لإجةة حق حيت ايةةا حلإ  ةةأ    اي ةةأ  ةةن   يةة  

، وي ةةةة  ةةةةت ة  حي  ةةة  حلإ  ةةةأق Minitab  نةةةأ   
حيو   ح يا تمي حص حيك  ةح وذيةي  أةةت ةح  حي توةةة، 
ح ن ةةةةةة حة حي ر ةةةةةةأ ج، وحي ةةةةةةة   قةةةةةةا و ك ةةةةةة  ق  ةةةةةةح، 
و أينةةةة ح يا تميةةةة حص ييةةةة  حيك  ةةةح  حينو  ةةةةح( ة ةةةةة تةةةة  
    أ ة   و   جةحو  تك ح يةح و ةةت ة  حي ةأ  ون 

 Wilcoxon Signed Rankح ت ةةأ  ويكوكةةةون 
 ت ةةةةةةةأ  ويكوكةةةةةةةةون  ةةةةةةةن ح  ت ةةةةةةةأ حص  يةةةةةةة   رةةةةةةةة ح

حيو را  ةةةةح ةةةةة   أيةةةةح وجةةةةوة  ينةةةةح وح ةةةةة ، و  ةةةةأس 
ح  ت ةةأ    ج ةةو  حن ةة حة حي تةةت حي  تا ةةح  ةةن حي ةة   

( وكةةةأن Medianح ةت ح ةةة ح يكةةةا  تميةةة   حيوةةةة ة 
( 3ةةةةة ا حيرةةةةة ر  ن حيوةةةةة ة  قةةةةا  ةةةةن  و  ةةةةةأوج  

، وذيةةي  نةةة 3وحي ةة ا حي ةةةيا  ن حيوةةة ة  ك ةة   ةةن 
 ل (α = %5)% و ةتوج  رنو ح 95ة جح   ح 

 
 

 تحميل نتا   الدراسة الاستطلاعية:  4-2
ي تص يذح حيج ق  ن حي     ر ا نتأ   حيت ايا 
حلإ  ةةةةأ   يرينةةةةح حية حةةةةةح وةةةةةوة  رةةةة ا حي  ةةةة  
تو ي  يرينح حية حةح ويا   حينتأ   حيت  تو ا  يي أ 

 حي   ل
 تو يف عينة الدراسة:  4-2-1

تةةة  تو ةةةي   ينةةةح حية حةةةةح  أةةةةت ةح  حلإ  ةةةأق 
حيو ةة  ح  ةةن   يةة  حةةةت ةح  ح ةةةأييت حلإ  ةةأ  ح 

وذيةي  Cross tabulation  ةا حيتو يةع حيتكة ح ج و 
ل  يةةة  Qualitativeيكةةةا  ةةةن حي تميةةة حص حيو ةةة  ح 

قةةةأ  حي ةةةأ  ون  تو يةةةع ح ةةةةت  أن  اةةة   ينةةةح ت تةةةوج 
 ر     جتةأ   CMA ن ةح ة  ش أة   052 ا  
  يين ياشةة أة  و ر ةة   ح ت ةةأ  حيجةة ق ح و  ة ةةة حيجةة

قأ  ةةح  067 ةةن حيشةة أة  وكأنةةص حي ةةوح   حيةةوح ة   ةةن   
 030و    ةةة   ت ةةةةين   كأن ةةةح ح  ت ةةةةأة ة ةةةة  اةةةة  

قأ  ةةح  يةة   رةةا حي ةةوح   كأنةةص  رةةا حي ج و ةةأص 
 ةةةةن ح ةةةةة اح يةةةة س   ةةةةأ  جأ ةةةةأص  و  رةةةةا ح ةةةةة اح 

 و تة   ةح ا كا  ج و ح ت كص  ةون حلإجأ ح  اي ةأ 
( 0   ةةأق ي ةةأ  ك ةة   ةةن  جةةأ تين، ويو ةةف حيجةةةو   

   أنأص حيرينحر

 

 ( بيانات العينة من القوا م الموزعة والواردة والسميمة1الجدول )
 القوا م السميمة والمعتمد عميوا القوا م الواردة القوا م الموزعة 

 030 067 052 العدد
 %5068 %6668 %022 النسبة

 

 

 

 

 نتا   استجابات عينة الدراسة:  4-2-2
جأقص نتيجح حةتجأ أص  ينح حية حةح   تا ح ة  
 توةةة  أ وحن  حة ةةأ حي ر ةةأ ج، يةةذح ةةةةوة ي  ةةص 
حي  ة  يةةذح حيجةة ق  ةةن حي  ة  يرةة ا نتةةأ   حةةةتجأ ح 

 ينح حية حةح  ع    أت  رن  وة يح تاي ح  توة 
لويو ةف حيجةةو   قة  Wilcoxon ع  جة حق ح ت ةأ  

 Medianوحيوةةةةةة ة  Mean( حيوةةةةةةة حي ةةةةةةأ   0 
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 حيوح ة   أ ةت  أن وذيي  ا  حين و حيتأي روح ن ةة حة حي ر ةةأ ج وحي ةةة  يبجأ ةةأص  اةة  ح ةةة اح 
 ( يو ح عدد إجابات عينة الدراسة والوسط الحسابي والوسيط والمدى2الجدول )

 

 دىـــالم
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  الوسيط
 الحسابي

أكبر   مجموعات الأس مة العدد
 أقل إجابات إجابات

5 1 1.220 4.00 3.98 132 
 
 

 ج و ةةةح ح ةةةة اح حي ترا ةةةح  ةةةه   
 نش ح  ةح   حي ر ةح  ا  ةة  ح 

 ح  تكأ حصل

Q1-1 

5 1 .995 4.00 4.05 132 Q1-2 

5 1 .935 4.00 4.05 131 Q1-3 

5 1 .997 4.00 3.83 130 Q1-4 

5 1 .896 4.00 4.27 130 Q1-5 

5 1 1.301 4.00 3.77 132 Q1-6 

 ج و ةةةح ح ةةةة اح حي ترا ةةةح  ةةةه    130 3.79 4.00 1.274 1 5
 نشةةةةةةةةةةة ح  ةح   حي ر ةةةةةةةةةةةةح  اةةةةةةةةةةة  

 حيتكأ ا  ين ح  تكأ حصل

Q2-1 

5 1 1.121 4.00 3.68 130 Q2-2 

5 1 .890 4.00 4.08 130 Q2-3 

5 1 1.115 4.00 4.08 129 Q2-4 

5 1 .954 5.00 4.35 130 Q2-5 

5 1 1.265 4.00 3.84 129 Q2-6 

5 1 1.293 4.00 3.79 131  

 ج و ةةةح ح ةةةة اح حي ترا ةةةح  ةةةه   
 نش ح  ةح   حي ر ةةح  اة  جةوة  

 ح  تكأ حصل

Q3-1 

5 1 1.098 4.00 3.80 131 Q3-2 

5 2 .920 4.00 4.12 131 Q3-3 

5 1 1.165 4.00 3.64 129 Q3-4 

5 1 1.094 5.00 4.17 130 Q3-5 

5 1 1.243 4.00 3.88 130 Q3-6 

 ج و ةةةح ح ةةةة اح حي ترا ةةةح  ةةةه    130 4.20 5.00 1.074 1 5
ة  ح وتكأ ا وجةوة  ح  تكةأ حص 

  ا   وحج ح حيت ة أصل

Q4-1 

5 2 .760 5.00 4.49 130 Q4-2 

5 1 .809 5.00 4.62 130 Q4-3 

 ج و ةةةةةةةةةةةح ح ةةةةةةةةةةةة اح حي ترا ةةةةةةةةةةةح  130 4.38 5.00 884. 1 5
  أ ةحق حي أي ل

Q5-1 

5 2 .715 5.00 4.57 130 Q5-2 

  ا  حين و حيتأي  ر Minitabو  كن    أت نتأ   ح ت أ  وياكوكةون  أةت ةح    نأ   
Results for: data for res. MTW 

Wilcoxon Sinned Rank Test: Q1-1, Q1-2, Q1-3, Q1-4, Q1-5, Q1-6, Q2-1, Q2-2, Q2-3 

Test of median = 3.000 versus median > 3.000  
 

                           للإجابة عمي مجموعات الأس مة الخمس الواردة Wilcoxon( نتا   اختبار 3جدول )              

 .(α = 0.05)عند مستوي معنوية  P-valueبالاستبيان وقيم          
 

 

 N N * 
N for 

Test 

Wilcoxon 

Statistic 
P 

Estimated 

Median 

Q1-1 132 0 114 5662.0 0.000 4.000 

Q1-2 132 0 112 5888.5 0.000 4.000 

Q1-3 131 1 104 5192.0 0.000 4.000 

Q1-4 130 2 101 4571.0 0.000 4.000 
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Q1-5 130 2 115 6437.5 0.000 4.500 

Q1-6 132 0 110 4900.0 0.000 4.000 

Q2-1 130 2 114 5256.0 0.000 4.000 

Q2-2 130 2 109 4854.5 0.000 4.000 

Q2-3 130 2 111 5881.0 0.000 4.000 

Q2-4 129 3 117 6115.0 0.000 4.500 

Q2-5 130 2 125 7437.5 0.000 4.500 

Q2-6 129 3 111 5111.0 0.000 4.000 

Q3-1 131 1 117 5518.5 0.000 4.000 

Q3-2 131 1 112 5390.5 0.000 4.000 

Q3-3 131 1 107 5570.0 0.000 4.000 

Q3-4 129 3 98 3871.0 0.000 3.500 

Q3-5 130 2 113 5948.5 0.000 4.500 

Q3-6 130 2 109 5076.0 0.000 4.000 

Q4-1 130 2 111 5753.5 0.000 4.500 

Q4-2 130 2 124 7637.5 0.000 4.500 

Q4-3 130 2 127 7917.5 0.000 5.000 

Q5-1 130 2 116 6611.0 0.000 4.500 

Q5-2 130 2 122 7450.5 0.000 4.500 
  

 

 

(  ن  ةة حي شأ كين حيذين 0يت ف  ن حيجةو   
 009و  030   ةةةوح حةةةةتجأ أص يفةةةة اح يتةةة حوت  ةةةن 

 ح  توة ة  ح  ةحة يي      ،ويكن يذح 
ك ةةةأ يت ةةةف  ن حيوةةةةة حي ةةةةأ   ت حو ةةةص ق  ةةةح  

ويةةةةة  ذيةةةةي  اةةةة   ن  466و  3664يج  ةةةةع ح ةةةةة اح 
ج  ع حيروقأص  ين حين وذم يت حوت قوت أ  ن  توةة 

  ي  قوج وذيي ي تا  وة أل ي ج و أص ح ة احل 
 

( نتأ   ح ت أ  3و ن جأنت     يو ف جةو   
Wilcoxon    وقةةةP-Value  نةةةة  ةةةةتوج  رنو ةةةح 

(0.05 = α)  و  كةةةن ت ةةةةي  حينتةةةأ   حلإ  ةةةأ  ح
 ةةةت و    حق حي شةةأ كين  شةةهن  ةةةج قةةو  حين ةةوذم 
حي  تةةة ت ياروقةةةح  ةةةين  ةح   حي ر ةةةةح وةاةةةة ح ح  تكةةةأ  
حي تكأ ةةةا  ةةةن جأنةةةت، و ةةةن جأنةةةت   ةةة  ةو  ةاةةةة ح 
ل ح  تكأ  حي تكأ ا  ا  ت ةن ح ةحق حي ةأي  يا نشةه 

 نةةةةةة كةةةةةا  P-value(  ن 3ويت ةةةةةف  ةةةةةن حيجةةةةةةو   
 (α = 0.05) قا  ن  P-valueح ة اح  مي   جةحل 

وبذيي   كن حي و   ن  يةت   ةةا ةة ا حيرةة  وق ةو  
حي  ا حي ةيا حي أ ا  ن ج  ع حيروقأص ةة  حين ةوذم 
 حي  ت ت قو ح، و  كن ت ةي  ذيي  ا  حين و حيتأي ل 

   ةةةة  ةةةةة     تةةةةوج حين ةةةةوذم حي  تةةةة ت وحيةةةةةأ  
(  ةةةن حي  ةةة   اةةة  حيرةيةةةة  ةةةن حيروقةةةأص 9حيشةةةكا  

 و  كن ت ة   تاي حيروقأص  ي    س  قةأ  وي ر 
 

القســم الأول: يو ــح العلاقــة بــين أنشــطة إدارة 
 المعرفة وسرعة التو يل إلي الابتكارات: 

شةةة اص قأ  ةةةةح ح ةةةةةت  أن ةةةةة  حيجةةةة ق ح و   ن ةةةةأ 
 ةةة اح  ةةةةت و    حق حي شةةةأ كين  شةةهن قةةةو  حيروقةةةح 
 ةةةةةين  نشةةةةة ح  ةح   حي ر ةةةةةةح ويةةةةة    اةةةةة  حي ر ةةةةةةةح، 
حكتةةةةةأت حي ر ةةةةةح، ت ةةةةةين حي ر ةةةةةح، ن ةةةةا حي ر ةةةةةح، 

  شأ كح حي ر ةح،   أة  حةت ةح  حي ر ةح( 

وبةةةةين ةةةةة  ح حيتو ةةةةا ح  تكةةةةأ حص ةةةةةوحق كأنةةةةص 
أ حص تكنويوج ةةةةح  و    ةةةةأ   و حجت أ  ةةةةح، وي ةةةةة ح تكةةةة
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ت ةةةين  ةةةن نتةةةأ   حيت ايةةةا حلإ  ةةةأ   حي و ةةة ح ةةةة  
يفةة اح حيةةص  P-value(  ن ق   3(،  0حيجةويين  

حي ترا ةةةةةةح  هنشةةةةةة ح  ةح   حي ر ةةةةةةةح  ةةةةةةمي   جةةةةةةةحل و ن 
، 3698ح وةةةةأ  حي  أةةةة  ح يفنشةةة ح حيةةةةص كأنةةةص  

(  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  3677، 4،07، 3683، 4625، 4625
حي ، وبةةذيي   كةةن حي ةةو   ن  نشةة ح  ةح   حي ر ةةةح حيتةةو 

 ت    جوي يأل  ا  ة  ح  ج حق ح  تكأ حص  أي نشه ل 
 

القسم الثاني: يو ـح العلاقـة بـين أنشـطة إدارة 
 المعرفة والتكامل بين الابتكارات: 

ت ةةةت  ةاةةةة ح ح  تكةةةأ  حي تكأ ةةةا   ةةةو    ةأةةةة ح 
كةةةأ حص  أيتكأ ةةةا وحيتةةةةح ا  ةةةين  ةةةو   نةةةوح   ةةةن ح  ت

 حيتكنويوج ح،    أ ، حجت أ  ةح(، وية ج حي ةأ  ون  ن 
 نشة ح  ةح   حي ر ةةح تةة     ا ةح حيتكأ ةا ويةذح شةة ا 
حين ةةوذم ذيةةي، وي ةةة   ةةص حي ةةأ  ون حيجةة ق حي ةةأن  
 ةن ح ةةت  أن  أةةت و    حق حي شةأ كين  شةهن  ةةةج 
جوي يح      نشة ح  ةح   حي ر ةةح حيةةص  اة  ت  ية  

ح  تكةةأ حص حي  تا ةةح، ويت ةةف  ةةن  حيتكأ ةةا  ةةين  نةةوح 
 ةةمي   جةةةحل و ن قةة    P-value(  ن قةة   3حيجةةةو   

ح وةةةةةةةأ  حي ةةةةةةةأ    نشةةةةةة ح  ةح   حي ر ةةةةةةةح كأنةةةةةةص 
 3679 ،3668 ،4628 ،4628 ،4635 ،3684 )

 اةة  حيتةةوحي ، وبةةذيي  ةةةت اص حي ةةأ  ون  ن  نشةة ح 
 ةح   حي ر ةح  أي نشه  ت    جوي يأل  ا  حيتكأ ا  ةين 

ا  اةةةي   ةاةةةة ح ح  تكةةةأ حص حيةةة و  حيتةةة  تشةةة   نةةةوح 
 ح  تكأ  حي تكأ ا

القسم الثالث: يو ـح العلاقـة بـين أنشـطة إدارة 
 المعرفة جودة الابتكارات التي تتبناها المنشأة: 
 قتةةة ت حي  ةةة   ةةةأين وذم  ةةة و   تةةةوحة   أي نشةةةه  
 ةح   لإةح   حي ر ةةةةةح ويةةةة ج حي ةةةةأ  ون  ن وجةةةةوة   ةةةةا 

ةج  يةةة   ةةةةع جةةةوة  ح  تكةةةأ حص تاةةي حلإةح   ةةةةوة يةةة  
حيت  تت نأيأ حي نشه ، وكذيي جوة   ج حق حيتكأ ا  ةين 

ح  تكةةأ حص، وي ةةة شةة اص قأ  ةةح ح ةةةت  أن ةةة  قةةة  أ 
حي أيةة   ج و ةةح  ةةن ح ةةة اح، و أيت ايةةا حلإ  ةةأ   
ينتأ   حةتجأ أص حي شأ كين  ا  تاي ح ة اح تو ةا 

توةةةة  ةةمي   جةةةحل و ن حي  P-valueحي  ةة   يةة   ن 
، 368، 3679حي ةأ    نشة ح  ةح   حي ر ةةح كأنةص  

(  ا  حيتةوحي ، وبةذيي 3688، 4،07، 3663، 4،00
 ةةةةت اص حي ةةةأ  ون  ن  نشةةة ح  ةح   حي ر ةةةةح حيةةةةص 
تةةةة    جوي يةةةةأل  اةةةة  جةةةةوة  ح  تكةةةةأ حص حيتةةةة  تت نأيةةةةأ 
حي نشةةه  وكةةذيي  اةة  جةةوة   جةة حق حيتكأ ةةا  ةةين  نةةوح  

 ح  تكأ حص حي  تا حل 
 

ــو: يو ــح دور الســرعة مــن إجــراء  القســم الراب
الابتكــــارات  تكامموــــا  جودتوــــا عمــــي مســــاعدة 

 المنشأة في مواجوة التحديات: 
وة ةةةةةأل يان ةةةةةوذم حي  تةةةةة ت يت ةةةةةين  ن حيةةةةةة  ح ةةةةةة  
حيتو ةةةا  يةةة  ح  تكةةةأ حص وح ةكةةةأ  حيجةيةةةة ، حيتكأ ةةةا 
 ين ح تكأ حص حي نشه ، جوة  ح  تكأ حص حيت  تو ةاص 

، ترت    وح ةا يأ ةح وتة    جوي يةأل  اة   ي  حي نشه 
 ةأ ة  حي نشه  ة  حيتمات  ا  حيت ة أص حي رأ ة   
حيت  ت    أ  ي ح ح   ةأ  حي رأ ة  ، وي ةة   ةص 
حي  ةة  حيجةة ق حي ح ةةع  ةةن قأ  ةةح ح ةةةت  أن  ةت  ةةأق 
حي شةةةةأ كين  شةةةةهن ذيةةةةي، وي ةةةةة  ت ةةةةف  ةةةةن حيت ايةةةةا 

-P(  ن 3(،  0حلإ  ةةةةةةأ   حي  ةةةةةةين ةةةةةةة  حيجةةةةةةةو   

value  مي   جةحل وكذيي كأنص ح وةأ  حي  أة  ح 
، 4649، 4،02ياةةةةةةةة  ح، حيتكأ ةةةةةةةا، حيجةةةةةةةوة  يةةةةةةة   

(  اةة  حيتةةوحي ، و ةةةت اص حي ةةأ  ون  ةةن ذيةةي 4،60
 ن حية  ح، حيتكأ ا، حيجوة  ت ةج ة  نجةأت حي نشةه  

 ة   وحج ح حي مو  وحيت ة أص حي رأ   ل 
 

داء القسم الخـامس: العلاقـة بـين الابتكـارات والأ
 المالي لممنشأة: 
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ت ةةةةةت  حي نشةةةةةاص   ةةةةةو    أ ةةةةةح  ت ةةةةةةين  ةح  ةةةةةأ 
و أ ةةةةةح ح ةحق حي ةةةةةأي  ي ةةةةةأ وي ةةةةةة   تةةةةةأ  حي ةةةةةأ  ون 
 تمي حن ي  أس ح ةحق حي ةأي  وي ةأ  رةة  حيرأ ةة  اة  
ح  ةةةو ،  رةةةة  حيرأ ةةةة  اةةة    ةةةو  حي اك ةةةح، وي ةةةة 
  ةةةةص حي ةةةةةأ  ون حي ةةةةة  حي ةةةةةأ س  ةةةةن ح ةةةةةةت  أن 

ين  شةةةةهن  ةةةةةج   ةةةة  ةاةةةةة ح  ةت  ةةةةأق   حق حي شةةةةأ ك
ح  تكةأ  حي تكأ ةةا  اة  ت ةةةن ح ةحق حي ةأي  يا نشةةه  
وحي ت  ةةةا ةةةة   رةةةة  حيرأ ةةةة ح  ةةةو ،  رةةةة  حيرأ ةةةة 
 ا    و  حي اك ح، وي ة تو اص حينتأ   حلإ  ةأ  ح 

، وكةةةأن حيوةةةةة حي ةةةةأ   P-value يةةة   ةةةمي  قةةة   
وي رةةةة  حيرأ ةةةة  4638ي رةةةة  حيرأ ةةةة  اةةة  ح  ةةةو  

، ويت ةةف  ةةذيي  ن ةاةةة ح 4657ي اك ةةح  اةة    ةةو  ح
ح  تكةةةأ  حي تكأ ةةةا تةةة    جوي يةةةأل  اةةة  ت ةةةةن ح ةحق 

 حي أي  يا نشه ل 
 

 خلا ة نتا   الدراسة الاستطلاعية:  4-3
يةةة ج حي ةةةأ  ون  ةةةةن ح ت ةةةأ  ح قةةةةةأ  حي  ةةةس حيتةةةة  
 شةةت ا  اي ةةأ حين ةةوذم  ن حيروقةةأص حيتةة   شةةت ا  اي ةةأ 

حي را،  ي  يت ةف  حين وذم ت    جوي يأل ة   ر  أ
 ن حي نشه  حيت  ت و    نشأق  ةح   لإةح   حي ر ةح   و   
تشةةةت ا  اةةة  حيةةةةص  نشةةة ح لإةح   حي ر ةةةةح يةةة ةج ذيةةةي 
 ي  ت  ي  حية  ح يا نشه  ة  حيو و   ي  ح  تكةأ حص 
 كةةةةا  نوح  ةةةةأ، و   ةةةةأل ذيةةةةي يةةةة ةج  يةةةة   يةةةةأة    كأن ةةةةح 

و  يةةة حل حيتكأ ةةةا  ةةةين جوحنةةةت ةاةةةة ح ح  تكةةةأ  حي تكأ ةةةا 
ت     ةح   حي ر ةح حيجوة  ةةوحق ةة  كةا نةو   ةن  نةوح  
ح  تكةةةةأ حص  و حيجةةةةوة  ةةةةة  ت  يةةةة  حيتكأ ةةةةا  ةةةةين  نةةةةوح  

 ح  تكأ حص حي  تا حل 
و ةن جأنةت   ة ، تةة ةج حيةة  ح، حيتكأ ةا، حيجةةوة  
ةةة  ح  تكةةأ حص  يةة   يةةةأة    ةةة   حي نشةةه   اةة   وحج ةةةح 

تو ةةةةةاص  ظةةةةة وة  ي ةةةةةح ح   ةةةةةأ  حي رأ ةةةةة  ، و  يةةةةة حل،
حينتةةةةأ    يةةةة   ن ةاةةةةة ح ح  تكةةةةأ  حي تكأ ةةةةا تةةةة ةج  يةةةة  

 ت ةن ح ةحق حي أي  يا نشه ل 
 
 

 : خلا ـةال -5
 ا ةةص حية حةةةح  يةة   ن ةاةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا 
ترت ة   ة و   ي وحج ةح ت ةةة أص  ي ةح ح   ةأ  حي ةي ةةحل 

ي ةج ت ن  ةاة ح ح  تكةأ  حي تكأ ةا  ية  ت ةةين ق  ةح و 
يةةة  ت ةةةةين جةةةوة  و حي نشةةةه   ةةةن وج ةةةح نظةةة  حير يةةةال  ح 

قةةةة ح حص حي نشةةةةه    ةةةةأ يةةةة ةج  ةةةةةو    يةةةة  ت ةةةةةين ح ةحق 
 نش ح  ةح   حي ر ةةح تة ةج  ية  ك أ  ن حي أي  يا نشه ل 

وت ةةةة ن تر يةةةة  ي ر ةةةةةح كه ةةةةا  ةةةةن   ةةةةو  حي نشةةةةه ل 
 تكةةةأ  حي تكأ ةةةا، وي ةةة أن حيةةةة  ح ةةةة  ت نةةة  ةاةةةة ح ح 

حيتكأ ةةا  ةةين جوحنةةت ةاةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا و ةة أن 
جوة   ةأ تنتجة  ةاةة ح ح  تكةأ  حي تكأ ةا  ةن ح تكةأ حصل 

توجة  وقح  رنو ةح قو ةح  ةين  ةح   حي ر ةةح ونجةأت ك أ 
 ت  ي  ةاة ح ح  تكأ  حي تكأ ال 

ك ةةةةةأ تو ةةةةةاص حية حةةةةةةح ح ةةةةةةت و  ح  يةةةةة  قةةةةةو  
ن ةةةةوذم حية حةةةةةح، و ت ةةةةف  ن  نشةةةة ح  حيروقةةةأص  ةةةةين

 ةح   حي ر ةةةح حيةةةص تةة    جوي يةةأل  اةة  ةةة  ح  جةة حق 
يةة ةج  يةة   ح  تكةةأ حص وتكأ ا ةةأ وجوةت ةةأ، و ن ذيةةي

 نجأت ةاة ح ح  تكأ  حي تكأ ا ة   وحج ح حيت ة أص 
حيت  ت    أ  ي ح ح   أ  حي رأ   ، و  ي حل،  ت ةف 

جوي يةأل  اة  ح ةحق  ن ةاة ح ح  تكأ  حي تكأ ا ت   حل 
حي ةةةةةأي  يا نشةةةةةه  وحي ت  ةةةةةا ةةةةةة   رةةةةةة  حيرأ ةةةةةة  اةةةةة  

 ح  و ،  رة  حيرأ ة  ا    و  حي اك حل 
 

حي نشةةةةه   يةةةة  ت نةةةة   حتجةةةةأ  ةةةة و    يو ةةةة  حي  ةةةة  و
ةاةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا و  و ةةأل ةةة   ي ةةح ح   ةةأ  
حي  ةةةة يح،  يةةةة   ي ةةةةح ح   ةةةةأ  حي  ةةةة يح حيرةيةةةةة  ةةةةن 

  و    نشأق كا  نشه   ةح   ت ت   أي ر ةح و حيت ة أصل 
وذيةةي يةةة    نجةةأت ت نةة  ةاةةة ح ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا  ةةن 

 ةة و     ح ةةأ  حي نشةةه   نةةة ت ني ةةأ   ةةة و ق ةةا حي نشةةه ل 
ح  تكةةةةأ حص تكأ اةةةةة   ةةةةةع  ةةةةةأق  ح  تكةةةةةأ حص حيتةةةةة  تت ن ةةةةةأ 
حي نشه  ة  ن س حيوقص،  و  أ قة   تأج  ذيي ح  تكأ  

   و  ك ةةا يةة  ةةة  جأنةةت   ةة   ةةن  ةةن ح تكةةأ   ةةوح ج يةة
 جوحنت حي نشه ل 
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 ون   أ ي ةةة  حي  ةةة    تةةة ت حي ةةة  نت ةةة وبنةةةأقحل  اةةة   ةةةأ 
 حي جأ ص حيتأي ح  ن حي  و ر 

   أ  حين وذم حيذج تو اص  ي   تاةي حية حةةح  ية  
ة حةةةةةةةح ةو    ةةةةةةأة  حي راو ةةةةةةأص و حيت  يةةةةةة  حير اةةةةةة ، 

 يةة  حي  تا ةةح حيتةة  تةةةت ة  ن ةةأ حي نشةةه  حي ر ةةةح، و ةةن 
تاي حي  أة  نظأ   راو ةأص حي  أةة  ح حلإةح يةح كه ةة 

  ي    أة  حي راو أص يبةح  ل
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 ستاذ الفا ل/................................  السيد الأ
  رة حيت  ح،                          

  رنوحن ر       ةحة  ون   و  حي أ  
–نمـوذج مقتــرح لمعلاقــة بـين إدارة المعرفــة وفمســفة الابتكـار المتكامــل وأثرهــا عمـي الأداء المــالي لممنشــأة "

 ." دراسة استطلاعية
 وحج ةح  حي نشةأصتميية حص  ةيةة  وجوي يةح، ويت اةت ذيةي  ةن   أي نشةأص  أ  حي    ح تش ة  ي ح ح 

كةةأ  أ  ية   تنأةةة حلويكن تكنويوج ح جةيةة  لإ  حصوح تكأةكأ   يتاي حي مو  ت ن   حةتجأ ت أي   و    و  لذيي
  ةةأ  وذيةةي ي ةة أن ةح يةةح وحي ت  اةةح ةةة  جأنةةت ح جةة حقحص حلإحيتكنويوج ةةح تت اةةت  ةة و   تةةوحة  حلإ ح  تكةأ حص
حي  ةة ة  أي نشةةه  وحي ت  ةةا ةةة  حي رةةة  ح جت ةةأ  حيتكنويةةوج ، وكةةذيي  ةة و     ح ةةأ  حيجأنةةت  ح  تكةةأ نجةةأت 

 تكأ يح يةي   و ةة   تكأ ج يارأ اين وحي  أةح حلإحي ترا   أي وحنين وحيتش يرأص حيت  ت    أ حي كو ح وحيةاوي حلإ
ةةةةة  ت  يةةةة  حيتن  ةةةةح  ح جت أ  ةةةةحو ت نةةةة   ةةةةة وي أت أ   حي ي ةةةةح  ةةةةأو ت   ياتميي ،وحتجةةةةأ  حي نشةةةةه  يا  ةةةةأع  اةةةة  

ن  يوجة  حيتكنويوج  حي  ت ت، وبذيي   كن حي و   ح  تكأ  ا  نجأت  أقو  حتاي حيروح ا      حي ةتةح ح وترت   
  اة   ا ة  ةاةة ح   ةأ ويذح حيتكأ ةا يةو وح جت أ  تكأ ا  ين  و  جوحنت وي  حيجأنت حيتكنويوج  وحير أ  

 حي تكأ ال ح  تكأ 
  ح  تكةةأ  حي تكأ ةةا نةةة  ت نة  ةاةةة ح  ،توحجةة  حي نشةه   أيةةح  ةةن  ةةة  حيتهكةة وحيم ةةوا   و ةن جأنةةت 

 ا  تةوةي  حي راو ةأص حيتة   ةن شةهن أ  ن تر ةا  اة  ت  ة ا تاةي حي أيةح وذيةي  ةن   ية   ةأ   ةح   حي ر ةح
 لح  تكأ  حي تكأ اتوة    ن  راو أص تترا   أي و  جوحنت حيت  تترا    اة ح 

جأ ةح وحلإ ح يت ةأ   ةة  يةة أةتك   ون حي ةأ  و ن حية حةح حيت     ةح ت  ةا جة ق يةأ   ةن حي  ة ، يةذح ةةهن 
 ة اح حيوح ة   رنأ حل ا  ح 

ية حا حي  ة  حيرا ة  ة  ذيي ةة يح و  حيوح ة جأ أص و  راو أص وحلإ ج   أنأص   ن  ون وي كة حي أ  
   ج ل ي حا   ج ة ة وين تةت ة   

 

  و  ل ا ة   حم حي    ة  ة أةتك   ا  ترأونك   ر  لإ ون و شك  حي أ  
 ون الباحث

 عماد فيمي  أرميا بدروس
 Emadphilipp@hotmail.comحلإةكنة يح جأ رح  -كا ح حيتجأ     ة س  ةأ ة   ة  حي  أة ح

 الدةتور / لاح الدين عبد المنعم مبارك الأستاذ
 ة جأ رح ح ةكنة يح  ةتأذ حي  أة ح وحي  حجرح حي ت  غ كا ح حيتجأ  

 الاستاذ الدةتور/ز نات محمد محرم
  ةتأذ حي  أة ح وحي  حجرح حي ت  غ كا ح حيتجأ   ة جأ رح حلإةكنة يح

 
 

mailto:Emadphilipp@hotmail.com
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 من ف مك  و علامة ) ح( أمام الإجابة المناسبة:
 السؤال الأول:

المعرفـة من وجوة نظرك حدد لأي مدي توافب عمـي العبـارات التاليـة والمتعمقـة بتـأثير أنشـطة إدارة 
)تكنولوجيـة أو أعمـال أو اجتماعيـة(حيث  عمي سرعة إجراء المنشأة للابتكارات سـواء ةانـت تمـك الابتكـارات

 ( يدل عمي انعدام التأثير.1( يدل عمي أكبر نسبة تأثير  ورقم )5رقم )
 1 2 3 4 5 ءالإجرا

       ج حق ح  تكأ حصل ة  ح ا   خمب المعرفة ج  ةج ي    

       ج حق ح  تكأ حصل ة  ح ا   اكتسا  المعرفة ج  ةج ت      ا ح 

       ج حق ح  تكأ حصلة  ح  ا   تحسين المعرفة ج  ةج ي    

       ج حق ح  تكأ حصل ة  ح ا   نقل المعرفة ج  ةج ت      ا ح 

       ج حق ح  تكأ حص ة  ح ا   مشارةة المعرفة ج  ةج ت      ا ح 

       ج حق ح  تكأ حصل ة  ح ا   إعادة استخدام المعرفة ج  ةج ت      ا ح 

 السؤال الثاني:
 مــن وجوــة نظــرك حــدد لأي مــدي توافــب عمــي العبــارات التاليــة والمتعمقــة بتــأثير أنشــطة إدارة المعرفــة عمــي

ـــي تجر وـــا المنشـــأة ـــارات الت ـــين الابتك ـــال أو  التكامـــل ب ـــة أو أعم ـــارات )تكنولوجي ـــك الابتك ـــت تم ســـواء ةان
 ( يدل عمي انعدام التأثير.1( يدل عمي اكبر نسبة تأثير ورقم )5اجتماعية(  حيث رقم )

 1 2 3 4 5 الإجراء

       ين ح  تكأ حصل حيتكأ ا ا   خمب المعرفة ج  ةج ي    

       ج حق ح  تكأ حصل حيتكأ ا ا   اكتسا  المعرفة ج  ةج ي    

       ين ح  تكأ حصل حيتكأ ا ا   تحسين المعرفة ج  ةج ي    

       ين ح  تكأ حصل حيتكأ ا ا   نقل المعرفة ج  ةج ي    

       ين ح  تكأ حصل حيتكأ ا ا   مشارةة المعرفة ج  ةج ت    

       ين ح  تكأ حصل حيتكأ ا ا   ا عادة استخدام المعرفةي    ج  ةج 
 

 السؤال الثالث:
مــن وجوــة نظــرك حــدد لأي مــدي توافــب عمــي العبــارات التاليــة والمتعمقــة بتــأثير أنشــطة إدارة المعرفــة عمــي 

سواء ةانت تمك الابتكارات )تكنولوجية أو أعمال أو اجتماعية(  حيث  جودة الابتكارات التي تتبناها المنشأة
 ( يدل عمي انعدام التأثير1( يدل عمي اكبر نسبة تأثير  ورقم )5رقم )

 1 2 3 4 5 الإجراء

      جوة  ح  تكأ حصل ا   خمب المعرفة ج  ةج ي    

      جوة  ح  تكأ حصل ا   اكتسا  المعرفة ج  ةج ت      ا ح 

      جوة  ح  تكأ حصل ا   تحسين المعرفة ج   ةج ي    

      لجوة  ح  تكأ حص ا   نقل المعرفة ج  ةج ي     

      جوة  ح  تكأ حصل ا  مشارةة المعرفة  ج  ةج ت    
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      لجوة  ح  تكأ حص  ا  إعادة استخدام المعرفة ج  ةج ي    
 

 السؤال الرابو:
جديـدة  أفكـارجـراء إلـي إالمنشـأة  ولـذا تمجـ عمال الحديثـة المنشأة العديد من التحديات في بي ة الأ تواجن"

 تترجم في  ورة الابتكارات." 
 مــن وجوــة نظــرك مــا مــدي تــأثير ةــل عن ــر مــن العنا ــر التاليــة عمــي مواجوــة المنشــأة لمتحــديات التــي

 .( يدل عمي انعدام التأثير1)( يدل عمي اكبر نسبة تأثير  ورقم 5حيث رقم ) تواجووا
 

  1 2 3 4 5 عنا ر متعمقة بالابتكارات

ةح ةا حي نشةه   اة   وحج ةح ت ةة أص  ي ةح  ح  تكةأ حصجة حق  ةة  السرعة ج  ةج تةأي   
 ل  أ ح 

     

ـــاراتج  ةةةةج  ةةةةأي    ةح ةةةا حي نشةةةه   اةةة   وحج ةةةح ت ةةةة أص  ي ةةةح  التكامـــل بـــين الابتك
 ل  أ ح 

     

      ل  أ يي أ حي نشه   ا  ت ة أص  ي ح ح  حيت  تتو ا  جودة الابتكاراتج  ةج تةأي   
 

 السؤال الخامس:
 لأي مدي توافب عمي العبارات التالية:

 ( يدل عمي انعدام التأثير1( يدل عمي أكبر نسبة تأثير  ورقم )5حيث رقم )
 

  1 2 3 4 5 جراءالإ

       يجأ  أل  ا   رة  حيرأ ة  ا  ح  و لت    ةاة ح ح  تكأ  حي تكأ ا 

      ت    ةاة ح ح  تكأ  حي تكأ ا  يجأ  أل  ا   رة  حيرأ ة  ا    و  حي اك حل
 

 بيانات شخ ية: 
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل اسم المشارك )اختياري(:* 
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر مجال عمل المشارك* 
  سنوات خبرة المشارك:* 
       (  قا  ن ةنحل    
       (  ن ةنح  ي   و  ةنوحصل    
       (  ن  و  ةنوحص  ي    سل    
 ةنوحصل  5      (  ك    ن    

 * ما مدي ارتباط منشأتك بالابتكارات؟

 

  عيف جدا  عيف متوسط قوي  قوي جداً 
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