
 

 

Effectiveness of Using Management Accounting Techniques 

in Hospitality Sector: A Case Study

 :ملخص البحث
السظظظظ  صب  أظظظظلم  صظظظظج ال ظظظظ اخج قشظظظظ ض لاشظظظظػ  ؾ 

الاقتأ ج ب ال ه ب لكثيخ  ظؾ ج ؼ الاظ لؽ  ظل الاأظخ 
الصظظظجيبا ل اتلظظظ خا قش اظظظ  د   ظظظ    تظظظجا    ظظظ     ظظظب 

  أظظجخا القش اظظ ا التأظظد ا ب  الاقتأظظ ج ب ا  ظظخ  
 ه ظظ  لتشظظايع الا  لظظب ال  سظظ  ب  الجاد ظظبا  لقظظج ل تظظا 
السظظ  صب تشظظ ع قش اظظ  اقتأظظ ج    ااظظجا تش ظظم   ل  ظظب 
ج ؼ الاظظظظ لؽ سظظظظ ات   دظظظظا  تقج ظظظظب    د   ظظظظب لتشظظظظ  خا 

القشظظظظ ض السظظظظ  صل خبص ظظظظب  تفايمظظظظيا   تشمظظظظ  تشظظظظ  خ 
الاسظظظتا دب ل لاجيظظظج  ظظظؾ دصظظظؽ ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب التظظظل 

امظ  الاسظتا ؼ ا  ثظع لم ظ اخج  ؾ شظنده   ؾ تسظ اج 
لم دشظظ ا السظظ  ص با  ادش قظظ   ظظؾ حلظظػ يظظج خ ال ت صظظب

هظظظحا اللصظظظب صظظظ ؼ  ظظظج  تش يظظظح ال دشظظظ ا السظظظ  ص ب 
  جظظي اظظ ؽ  الفدجق ظظب   جظظي  ظظ ز  سظظ لي  ال ص سظظلب 
ا جاخ ب س ات   دا تقميج ظب    صجيثظبا  ا ظ   حا  ظ ؾ 
لظ      ظج ا  هظ   هحا التش يح  سظهؽ  ظل تش  خهظ   ا 
ا  ظظخ الظظح  لظظؽ تتاظظخس لظظي الكثيظظخ  ظظؾ الجخاسظظ ا  لظظؽ 
يدظظظع صصظظظي  ظظظؾ الاهت ظظظ ؽا  لتصقيظظظح هظظظحا الهظظظجع قظظظ ؽ 
 الل صب  جخاسب ص لب  صج الفد جغ الف  خة ل جيدب ججة 

 ل اخ ب  ج  تش  قه   س لي  ال ص سلب ا جاخ با
 

 

 
 

جاخ ظ ا    ج  تنثيخ هظحا التش يظح امظ  تش خهظ    ل ظ   ا 
الدتظظظظ دت التظظظظل صأظظظظع اميهظظظظ   دتظظظظ دت ثظظظظؽ قظظظظ ؽ ل ق خدظظظظب 

الجخاس ا الس لقب التل تظؽ سظخجه  لشظ ع  فأظعا  قظج 
ت أظظظظع اللصظظظظب لاظظظظجة دتظظظظ دت  ه ظظظظب  ه هظظظظ   ؾ ت دظظظظل 
ال دشظظظظظ ا الفدجق ظظظظظب  سظظظظظ لي  ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب لا 
ت تمظظك  ثيظظخا لظظ  ت ع  ظظج  تقظظجؽ الج لظظب    اخاقتهظظ  
امظظ  الأظظايج السظظ  صلا   ظظ  ت أظظع اللصظظب  لظظ   ؾ 

 جغ   جظظي اظظ ؽ لا تت سظظ   ثيظظخا  ظظل تش يظظح الكثيظظخ الفدظظ
 ظظظظؾ ا سظظظظ لي  ا جاخ ظظظظب الصجيثظظظظب التظظظظل ت ظظظظ  الكتظظظظ  
 ا ج  ظظظظظ ا ال ص سظظظظظ  با  ظظظظظع تش ظظظظظح  دهظظظظظ   ظظظظظ  ي سظظظظظخ 
 ا  له   قط   جيخ  دششته  ام  دص    دؽا  ه     
يظظجؼ امظظ   جظظ ج  جظظ ة  ظظيؾ التدصيظظخ  التش يظظح جا  تظظي 

س لهظ  الل صظب  ظل  صج  الجخاس ا الس لقب التل تاخ 
القسظظظظؽ ال  أظظظظز لظظظظحلػا   ظظظظل ده  ظظظظب اللصظظظظب ت ظظظظا 
الت أ ب لاجج  ؾ الجخاس ا التل تتشخغ لما قظب  ظيؾ 
القش ض الس  صل  ؾ جهب   س لي  ال ص سلب ا جاخ ب 
 ظظؾ جهظظب   ظظخ   لكظظؾ  ظظؾ د ا ظظ    ظظخ  لظظؽ يظظتؽ لصثهظظ  

  ؾ ق ع.
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Abstract: 

Tourism has become one of the most 

important economic resources for many 

countries around the world, either in 

developed countries or in the third wor-

ld ones. Tourism is a thriving sector th-

at connects with many other economic 

and industrial sectors; also, it is consi-

dered as an important source for per-

manent and temporary jobs, this imp-

ortance requires applying management 

accounting techniques for the purpose 

of profit planning and control. There-

fore, this research aimed at examining 

whether or not tourism organizations 

apply management accounting effici-

ently, how it benefits from  both  tra- 

 

 

 

tional and recent management acco-

unting practices, and to what extent. Al-

so, this research ran a case study on a 

five stars hotel in the city of Jeddah. 

 The researcher compared the find-

ings with those shown in the previous 

studies. It was found that there were no 

big differences between hotels in deve-

loped country and those of the third 

world, Most of them apply simple man-

agement accounting techniques, which 

helps managers to run works simply, 

this conclusion contradicts with man-

agement accounting theories., whoever, 

at end the of research recommendations 

were introduced. 
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 مقدمة.1
 شظهج قشظ ض السظ  صب د ظظ ا  شظخجا  ظل الاجيظج  ظظؾ 

 ك ظظظخ القش اظظظ ا الاقتأظظظ ج ب   صظظظجج ؼ الاظظظ لؽا   اظظظج 
الج ل ظظظظظب  ظظظظظؾ صيظظظظظب الصجظظظظظؽ  ا ه  ظظظظظبا   صظظظظظج  ك ظظظظظخ 
القش ا ا  س ه ب  ل الد تت ال صمظل  ظل الكثيظخ  ظؾ 
الج ؼا  ج د    دي  صج ال ج لاا الس  ب  ل تظ  يخ 
 ظظظخز ا ظظظع ل  ظظظخاج سظظظ ات لشخ قظظظب  ل شظظظخة     يظظظخ 
 ل شظظخةا صيظظب  سظظهؽ الاظظ  م ؾ   ظظي  دسظظلب لا  سظظته ؾ 

ا  شلقظظظظ  ج ظظظظ لل القظظظظ   الا  مظظظظب  ظظظظل الاظظظظ لؽ هظظظ   ظظظظؾ  
 WTTCلتقظظجيخاا ال جمظظذ الاظظ ل ل لمسظظ  صب  السظظفخ 

 ظظظظطؾ قشظظظظ ض السظظظظ  صب  السظظظظفخ  اظظظظج  ك ظظظظخ الأظظظظد ا ا 
 ميظظظ ؾ  255ال ج  ظظظب ا ل  ظظظ ا   ظظظ  خ  ظظظ  يخبظظظ  اظظظؾ 

%  ظظؾ  ج ظظ لل  9 ص فظظب   سظظ هؽ  دسظظلب تأظظع  لظظ  
 1الد تت ال صمل ا ج  لل الا ل ل.

 لاا الس  صب ام  دصظ    ؾ الأا  صأخ  ج
جقيظظظحي  يظظظخ  ددظظظ  لظظظ   خجدظظظ  تأظظظد فه  لاظظظجة تأظظظد ف ا 
 س سظظظظ ب  سظظظظدجج  دظظظظي يدظظظظجخة تصتهظظظظ  اظظظظجج   يظظظظخ  ظظظظؾ 
القش اظظظ ا الأظظظايخة ا  ظظظخ ا   ظظظؾ هظظظحا القش اظظظ ا 

قش اظ ا ال ج  ا الض   ب  التل ت ثع  صظج  هظؽ هظحا 
السظظظظظظظ  صبا  هظظظظظظظحا القشظظظظظظظ ض  شظظظظظظظ ع   ضظظظظظظظ   ا  ح ظظظظظظظب 

 ظظؾ  شظظ اؽ   قظظ هل  دظظ اج    ال شظظخ ل ا ل ظظ   صت  ظظي
 شظظخ  ا   ح ظظبا  ظظحلػ القشظظ ض التخ يهظظل ل ظظ   ص  ظظي 
 ظظظظظظؾ  تددهظظظظظظ ا  خصظظظظظظ ا لصخ ظظظظظظب  دظظظظظظ اج  خ  ضظظظظظظ ب 
  دتجاظظظ ا سظظظ  ص با ثظظظؽ ال ظظظج  ا ال ختلشظظظب ل جظظظ ؼ 
السظظفخ   شظظ ط الشيظظخاؾ  الظظخص ا اللصخ ظظب  خصظظ ا 
السظظظظظفخ ا ظظظظظخ القشظظظظظ خاا    ظظظظظ لاا السظظظظظفخ  التسظظظظظ  ح 

ا اقج ال ا خس  ال ظتت خااا الس  صلا    يخا  ج  
 هظظل  صظظجب  جظظ لاا الضظظ   ب  التظظل صهظظخا  دتيجظظب 

                                                             
 
1http://en.wikipedia.org/wiki/World_Travel

_and_Tourism_Council 

لما ل ب  التج خة ا خ الق خااا  تشظ ع الت شظ ط لاقظج 
الاجت  اظظظ ا   خاكظظظد ال ظظظتت خاا  الاظظظخ س التج خ ظظظب 
  يخه ا  هحا ال ج لاا الخد س ب يدجخة تصته  لش  اب 
الصظظظظ ؼ الاجيظظظظظج  ظظظظؾ الأظظظظظد ا ا  ال ظظظظج  ا ا  ظظظظظخ  

 س اجة التل تختكد اميه . ال 
 تاظظظج جخاسظظظب  تقيظظظ ؽ التاظظظ   ا ال  ل ظظظب لم تسسظظظب 
الس  ص ب  ه ب جظجا  لماجيظج  ظؾ ا شظخاع شظنده  شظنؾ 
ال تسس ا التج خ ب ا  خ ا   لتا   ا ال  ل ب حاا 
 ه  ب ل  لظػ ال تسسظب السظ  ص ب مال سظتث خل  ال ادظل 

 دظظظظي ل خاقلظظظب ا صظظظظ اؼ ال  ل ظظظظب ل شظظظظخ اي  التنكظظظظج  ظظظظؾ 
 سيخ لشخ قظب سظم  ب   خبصظبا سظ ات  ظ ؾ هظحا ال  لظػ 
 خجا     ج  اب شخ  تا  س ات   دا ال تسسب   يخة 
   أظظظظظايخةا   ظظظظظؾ  جظظظظظع حلظظظظظػ  قظظظظظج صهظظظظظخ  أظظظظظشمم 

 Hospitality Accountingال ص سظظظظظظظظظلب السظظظظظظظظظ  ص ب 
 دشظظظظ ا القشظظظظ ض السظظظظ  صل  التظظظظل  ت أظظظظز جقيظظظظح ل

تتضظظظظ ؾ  خ اظظظظ    تاظظظظججة  ظظظظؾ ال ص سظظظظلب   ل ص سظظظظلب 
ا جاخ ظظظظظظظب   ص سظظظظظظظلب التكظظظظظظظ ليك  ال ص سظظظظظظظلب ال  ل ظظظظظظظب 

 2  ص سلب الضخاد   ال خاجاب.
    ظظظؾ القظظظ ؼ  ؾ قشظظظ ض الضظظظ   ب  الفدجقظظظب يهظظظتؽ 
ل لجخجظظب ا  لظظ  ل لقسظظ يؾ الخد سظظييؾ لم ص سظظلبا  ه ظظ  
ال ص سلب ال  ل ب  ال ص سلب ا جاخ با صيب  سهؽ  ظع 

 ظب  ده    ل تقظج ؽ ج دظ   ظؾ ج ادظ  التاظ   ا ال  ل
لم تسسظب السظ  ص با   ظظ  يدظتت  ظل الده  ظظب تكظ     ظظل 
 جات التقيظظ ؽ ال ظظظ لل لهظظظ ا  فظظظل ال قظظظا الظظظح  تهظظظتؽ   ظظظي 
ال ص سظظظظلب ال  ل ظظظظب  تقظظظظج ؽ التقظظظظ خ خ ال  ل ظظظظب ل شظظظظخاع 
الجا م ظظظظظظظب  ال  خج ظظظظظظظبا تسظظظظظظظ اج ال ص سظظظظظظظلب ا جاخ ظظظظظظظب 
ال ظظظظظظظظجيخ ؾ   لظظظظظظظظ خ ال سظظظظظظظظت ليؾ الاظظظظظظظظ  ميؾ ل ل دشظظظظظظظظنة 

خبظ ت  الخق لظب امظ  ا دشظشب الس  ص ب  ظل ت شظ ط ا 
ال  تمفظظظظبا   ظظظظل ال قظظظظا الظظظظح  تظظظظ  خ   ظظظظي ال ص سظظظظلب 

                                                             
2
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Travel

_and_Tourism_Council 

http://en.wikipedia.org/wiki/World_Travel_and_Tourism_Council
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Travel_and_Tourism_Council
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Travel_and_Tourism_Council
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Travel_and_Tourism_Council
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ال  ل ظظظب تقظظظ خ خا   ل ظظظب جق قظظظب لك  ظظظب التاظظظ   ا ال  ل ظظظب 
ال  ض ب   أ  ب لشخ قب   ض ا ب شلقظ  لم لظ ج ت 
ال ص سظظظظظ  ب ال تاظظظظظ خع اميهظظظظظ   ال ق  لظظظظظب ق ظظظظظ لا ا  ظظظظظ  

(GAAP)ا تقظظظظ ؽ ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظب  تظظظظ  يخ تقظظظظ خ خ 
 خدظظظظظظب حات ظظظظظظب  اد ظظظظظظب ل لتاظظظظظظ   ا ال  ل ظظظظظظب ال  ضظظظظظظ ب 
 الص ضظظظخة  ظظظ  التخ يظظظد  الاهت ظظظ ؽ ال ظظظ ز لظظظ لتد تاا 
ال سظظتق م با  لا تمتظظدؽ ل ل اظظ ييخ ال ص سظظ  ب ال تاظظظ خع 
اميهظ   ظع تدتقظل  دهظ   ظ  يظ ادؽ الاظخس ا جاخ  الظظح  

 3 اجا  ؾ  جمي  صس .
سظظه  ي  ظظل   دصظظخا ل ظظج   ه  ظظب قشظظ ض الضظظ   ب  ا 

ال دص  ظظظظب الاقتأظظظظ ج ب الا ل  ظظظظبا  قظظظظج تد  لظظظظا   ثظظظظخات
الاجيظظظظظج  ظظظظظؾ الجخاسظظظظظ ا ا جاخ ظظظظظب  الاقتأظظظظظ ج ب سظظظظظ ع 
تشظظظ  خاا   ظظظ  يه دظظظ   ظظظل هظظظحا الأظظظجج هظظظ  الجخاسظظظ ا 
ال ص سظظظ  ب  قظظظطا    أظظظب تمظظظػ التظظظل تد  لظظظا ا قظظظب 
ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب لقشظظظ ض الضظظظ   ب  الفدجقظظظب   ظظظج  

اسظظظ ا  سظظظه  ه   ظظظل تشظظظ  خاا  قظظظج تد  لظظظا لاظظظس الجخ 
 ج   ا ل ب تش يح  ج اا ال ص سلب ا جاخ ظب  ظل هظحا 
القشظ ض  ل ظ   سظ هؽ  ظظل أظد  القظخاخ ا جاخ  السظظم ؽا 
حلظػ  دهظظ   ظل ا سظظ ذ دصظظ ؽ لم ام  ظ ا  قظظ ؽ  تج  ظظ  
 ت   ظظظظظظظ   تصميظظظظظظظع  ت ظظظظظظظد ؾ ال   دظظظظظظظ ا  ال ام  ظظظظظظظ ا 
ا س سظ ب    الفخا ظب  دتظظ ة  ام  ظ ا    ظب   ل ظظب    

جاخة  ل الت ش ط  الخق لب  ات  ح  يخ   ل ب تس اج ا 
القظظخاخا  لهظظحا  ظظطؾ ال ص سظظلب ا جاخ ظظب تاظظج جظظدتا  ظظؾ 
دصظظظظظظظظظ ؽ ال ام  ظظظظظظظظظ ا ا جاخ  ال تك  ظظظظظظظظظع لم دشظظظظظظظظظنة    

 4ال تسسب. 
  خ  الل صب  دي ام  الظخ ؽ  ظؾ ضظ   ب قشظ ض 
الض   ب  الفدجقب  اخاقب  ج ؼ ال ص سلب ا جاخ با  لا 
                                                             
3
http://www.ddegjust.ac.in/studymaterial/m

com/mc-105.pdf 
4
http://196.29.172.66:8080/jspui/bitstream/

123456789/1524/1/Management_Accou

nting.pdf 

 

ب الا قظب  يده ظ ا  ؾ القميع  ؾ الجخاس ا ص  لا لصظ
   لصب  ظج   سظ ه ب  ج اا ال ص سظلب ا جاخ ظب  ظل 
تشظظظ  خ هظظظحا القشظظظ ضا  قظظظج تظظظؽ لصظظظب  ا ل ظظظب  سظظظ لي  
ال ص سلب ا جاخ ب  ل قش ض الض   ب  ظ ؼ اظجج  ظؾ 
الجخاسظظظ ا السظظظ لقبا   لجخاسظظظب التظظظل قظظظ ؽ  هظظظ   ظظظع  ظظظؾ 

Abdel-Kader  Luther استاخضظظظظظظظظظظظظظظظ  ل 2006م 
  لهظظظ   سظظظ لي  ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب ال سظظظت ج ب  ظظظل 
قشظظظظ ض ا  ح ظظظظب  ال شظظظظخ ل ا ل ل  مكظظظظب ال تصظظظظجة  ظظظظؾ 

اسظظت   ؾ ل ص سظظ يؾ  جاخ ظظيؾا   ظظ   245 ظظ ؼ تصميظظع 
 جخاسظظظظظظظظظظب تش يظظظظظظظظظظح  سظظظظظظظظظظ لي  ل 2006مHarrisقظظظظظظظظظظ ؽ 

ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب امظظظ   ظظظج  ا الضظظظ   با   مظظظز 
 اظظظظظل  لظظظظظ   ؾ ت شظظظظظ ط ا خبظظظظظ ت يهظظظظظجع  لظظظظظ  خ ظظظظظ  

ال ظظظظظجيخ ؾ ل     د ظظظظظ ا ال  ل ظظظظظب الك  دظظظظظب  ظظظظظل ا م ظظظظظب 
الت شظظظظ ط  ا م ظظظظب ات ظظظظ ح القظظظظخاخ دفسظظظظه ا   ؾ ادتقظظظظ ت 
تقد ظظظظظظ ا ال ص سظظظظظظلب ا جاخ ظظظظظظب ال د سظظظظظظلب   دهظظظظظظ  تمظظظظظظػ 
ال تامقظظب  ظظظت ش ط ا خبظظ ص ن ا مدؾ ال ظظجيخ ؾ  ال سظظت ليؾ 
ال  لييؾ  ؾ ا ت ػ ا ج اا التل تس اجهؽ  ل ات  ح 

 ظظظظظظظ ؼ ا م ظظظظظظظب ت شظظظظظظظ ط ا خبظظظظظظظ ت قظظظظظظظخاخاا أظظظظظظظ دلب ص
  ظظؾ تمظظػ الجخاسظظ ا   ضظظ    ا ا جظظخاتاا ال تامقظظب  هظظ 
التظظظظظظظظظظظظظل قظظظظظظظظظظظظظ ؽ  هظظظظظظظظظظظظظ   ظظظظظظظظظظظظظع الجخاسظظظظظظظظظظظظظب ال شظظظظظظظظظظظظظتخ ب 

   أظظا  ظظل ده يتهظظ  ل 2009 آ ظظخ ؾ مDittman ظظؾ
لاظظظظجج  ظظظظؾ ال جظظظظ لاا ال قتخصظظظظب ل د ظظظظج  ظظظظؾ اللصظظظظبا 
 جخاسب تنثيخ تصجيج ساب ال شظخ ا ا السظ  ص ب امظ  

خاسظظظظظظب تظظظظظظنثيخ التدظظظظظظ ض  ظظظظظظل التكظظظظظظ ليك  ا سظظظظظظا خا    ج
 أظظظظ جخ الظظظظج ع  ا ظظظظت ع الا ظظظظ ت امظظظظ  التكظظظظ ليك 

  ام  الج ع  ام  ا خب ت.
 خ ظظؽ  جظظ ج هظظحا الجخاسظظ ا   يخهظظ   لا  ؾ  جظظ ؼ 
هظظظظحا الجخاسظظظظب  صظظظظع  يظظظظخ  شظظظظخ غ ل ثظظظظخة  ظظظظؾ قد ظظظظع 
الل صثيؾ  ق خدب ل ل ج لاا ا  خ ا  لهحا اختنا هحا 

حلظظظظظػ لقظظظظظ ت الضظظظظظ ت امظظظظظ  هظظظظظحا ال جظظظظظ ؼا    الجخاسظظظظظب 
لم سظظ ه ب  ظظل تاد ظظد هظظحا الصقظظع  جخاسظظب  ظظج  تظظنثيخ 

http://www.ddegjust.ac.in/studymaterial/mcom/mc-105.pdf
http://www.ddegjust.ac.in/studymaterial/mcom/mc-105.pdf
http://196.29.172.66:8080/jspui/bitstream/123456789/1524/1/Management_Accounting.pdf
http://196.29.172.66:8080/jspui/bitstream/123456789/1524/1/Management_Accounting.pdf
http://196.29.172.66:8080/jspui/bitstream/123456789/1524/1/Management_Accounting.pdf
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  ا ل ظظظظظب تش يظظظظظح  سظظظظظ لي  ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب امظظظظظ  
تصسظظيؾ  تد  ظظب قشظظ ض الضظظ   با   ظظج   سظظه  ه   ظظل 
ات  ح القخاخ الأظ د   ال  دظؽ لم دشظنة السظ  ص با  ظؾ 

ا صيظظظب Case Study ظظظ ؼ  جظظظخات جخاسظظظب ص لظظظب 
ا  ظظظظب  ظظظظؾ     ظظظظؾ تا ظظظظ ؽ الدتظظظظ دت  ال أظظظظ ؼ  ص ظظظظ ؽ

هظظظحا الص لظظظب التظظظل تتشظظظ لي  ظظظ   ظظظ ؼ تصميظظظع    دظظظ ا 
 ص لاا   خ  اجيجةا  تات خ  ث لا ا خا اده .

 مشكلة البحث.2
ت ثظظظع  سظظظ لي   تقد ظظظ ا ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب  صظظظج  

الاد أظظظظظخ ال ه ظظظظظب  ال ظظظظظتثخة  ظظظظظل ت شظظظظظ ط ا دشظظظظظشب 
لم دشظ ا  ب  أظب تمظػ التظل تهظجع  لظ  الظخبم  دهظظ ا 

 سظظظ لي   تا   هظظظ   سظظظهؽ  ظظظل حلظظظػ  ؾ تش يظظظح تمظظظػ ا
 جات   ضظظع لش ق هظظ  ا جاخ    سظظ اجهؽ  ظظل تش  خهظظ  
 تصسظظظيؾ  جادهظظظ   د ظظظ جة  خب صهظظظ ا  ضظظظ  اظظظؾ ج خهظظظ  
ال م ظظظظظظ ذ  ظظظظظظل تصسظظظظظظيؾ ا م ظظظظظظ ا الخق لظظظظظظب الجا م ظظظظظظب 
 الت ش ط  ا م  ا ات  ح القخاخ.  لقج اهت ا  ج  ظ ا 
ال ص سظظلب  دظظح سظظتيد ا القظظخؾ ال  ضظظل  خأظظج  ه  ظظب 

 لي  ال ص سظظلب ا جاخ ظظب  ظظل تشظظ  خ  دشظظ ا  ج خ  سظظ
الاجيظظج  ظظؾ القش اظظ ا   دشظظ ا القشظظ ض الأظظد ال    
الظظظج ادل    الأظظظصل   يظظظخهؽا  لا  ؾ ا لصظظظ ب التظظظظل 
ت أأظظا  ظظل خأظظج حلظظػ الظظج خ  ظظل قشظظ ض الضظظ   ب 
تاظظظظظج ا قظظظظظع  ق خدظظظظظب لايخهظظظظظ ا  دصظظظظظخا ل ظظظظظج  ا ه  ظظظظظب 

 ظ  ال تد ه ب لهحا القش ض الصي   الح  ل ا  ت  سظ  
 – ؾ لظظؽ   ظظؾ  مهظظ   –  ل  ظظب  جظظ لاا الص ظظ ة الي   ظظب 

 قظظج خ    الل صظظب  ه  ظظب تظظظجا ؽ هظظحا ال جظظ ؼ اللصثظظظل 
الظظظظظظظح   اظظظظظظظ دل قمظظظظظظظب الجخاسظظظظظظظ ا  ظظظظظظظؾ  ظظظظظظظ ؼ جخاسظظظظظظظب 
استكش   ب     ده   ؾ تس اج ام  تقيظ ؽ   هظؽ ال ظج  
الظظح  تسظظ هؽ   ظظي  سظظ لي  ال ص سظظلب ا جاخ ظظب الصجيثظظب 

 ش ا قش ض الض   ب.  ل  تصسيؾ  جات  تسس ا   د
        

 

 .أهمية البحث3
 ظظظظظنتل هظظظظظحا اللصظظظظظب  صمقظظظظظب  ضظظظظظ   ب لاظظظظظجج  ظظظظظؾ  

الجخاس ا  ا لص ب الس لقب التل تد  لا تنثيخ تش يظح 
 س لي  ال ص سظلب ا جاخ ظب الصجيثظب  ظل تشظ  خ  جظ ؼ 
الضظظ   با    ظظ  ح ظظخ الل صظظب  دظظي دصظظخا لقمظظب ا لصظظ ب 
التل تد  لا هحا ال  ض ض  قج اختن  ضخ خة  ص  لظب 

لتظظظظل تظظظظؽ لصثهظظظظ   ضظظظظ  ب ج دظظظظ  آ ظظظظخ  لظظظظ  الج ادظظظظ  ا
 ت لقظظظ ت الضظظظ   خأظظظجه   ظظظؾ ق ظظظعا  هظظظ   هظظظحا  صظظظ  ؼ 

لاظظظظس الج ادظظظظ  التظظظظل لظظظظؽ تتد  لهظظظظ  الجخاسظظظظ ا امظظظظ  
الس لقبا      ص  ؼ  ض  ب لناجا آ خا ججيجا    ؾ  ؾ 
 ستفيج  دي قش ض الض   ب  ل تش  خ  جادي  تصسيديا 
  ظظظ   دظظظي  سظظظال لاظظظخس اظظظجج  ظظظؾ  سظظظ لي   تقد ظظظ ا 

جيثظظظظب التظظظظل تقظظظظ ؽ  ظظظظج خ  اظظظظ ؼ ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظب الص
  ظظظظظتثخ  ظظظظظل ا م ظظظظظب الت شظظظظظ ط ا جاخ ا  تسظظظظظهؽ  ظظظظظل 
 ص ظظظظ ؽ الخق لظظظظب امظظظظ  ال تسسظظظظب السظظظظ  ص ب  تسظظظظ اجه  
امظظظ  ات ظظظ ح القظظظخاخ ا أظظظ    ظظظؾ  ظظظيؾ لق ظظظب القظظظخاخاا 
ال ت صبا  بهحا يتسظد  تش  قهظ  ا م ظ  جا ظع ال دشظ ا 
السظظظظظ  ص ب ل ل  مكظظظظظب  التظظظظظل سظظظظظتك ؾ ال سظظظظظتفيج ا  ؼ 

  ؾ هحا ا  خاغ اللصث ب   ث  ته .  ا  يخ 

 .أهداف البحث4
 يهجع اللصب  ل     يمل:

تصجيظظج  ظظج      د ظظب تش يظظح  ج اا ال ص سظظلب . 4-1
 ا جاخ ب جا ع قش ض الض   ب.

. تصجيظظظج  ظظظج  التشظظظ لي  الا ظظظت ع  ظظظل تش يظظظح 4-2
تمظظػ ا ج ااا  تصجيظظج ا سظظل    الدتظظ دت ال تختلظظب 

 التش لي.ام   ج ج الا ت ع    
. اخ ظظظظب الظظظظج خ الظظظظح  تمالظظظظي  يدظظظظب ا ا ظظظظ ؼ  ظظظظل 4-3

تاد ظظد قظظظجخة  تسسظظظ ا الضظظ   ب امظظظ  ت دظظظل دصظظظؽ 
 .ال ص سلب ا جاخ ب



     فعالية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية في قطاع الضيافة والفندقة......                محمد حسن علي مفتيد/ 

6 
 

.تصجيظظج ال ا قظظ ا التظظل تصظظ ؼ ج ؾ الت سظظ   ظظل 4-4
تش يظظظظح  سظظظظ لي  ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظب  ظظظظل قشظظظظ ض 

 الض   ب.
 .خطة البحث5

 دظظ ت امظظ   ظظ  سظظ ح تظظؽ تقسظظ ؽ  شظظب اللصظظب  لظظ  
 ب  جدات خد س ب:ث ث

 قج ظظظب  سظظظتاخس  يهظظظ  الل صظظظب  شظظظ مب اللصظظظب  أولا:
  ه يتي   هجا يا ثظؽ  قظ ؽ لاظجه  لاظخس اظجج  ظؾ 
الجخاس ا الس لقب التل تد  لظا تظنثيخ تش يظح اظجج 
 ظظظظظؾ  سظظظظظ لي  ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب امظظظظظ  تشظظظظظ  خ 
 تصسظظظيؾ  جات ال دشظظظ ا السظظظ  ص ب  تد  ظظظب قشظظظ ض 

 الض   ب.
 جظظظظخات الج دظظظظ  التش  قظظظظل  ظظظظؾ هظظظظحا الجخاسظظظظب  ثانيااااا:

 ال ت ثظظظظظظع  ظظظظظظل تصميظظظظظظع    دظظظظظظ ا جخاسظظظظظظب الص لظظظظظظبا 
  اخس الدت دت.

الدت دت  الت أ  اا   يه   ق ؽ الل صب لاخس ا: اثالث
الدتظظظظ دت الده د ظظظظب للصثظظظظيا ثظظظظؽ ال ظظظظخ ة لاظظظظجج  ظظظظؾ 
الت أظظظ  ا لشظظظنؾ اظظظجج  ظظظؾ الجخاسظظظ ا ال قتخصظظظب 

ا  اجج  ؾ التل لص جب ل د ج  ؾ اللصب  الجخاسب
الدقظظ ط التظظظل تصتظظظ ة  لظظظ  ال د ظظظج  ظظظؾ الاهت ظظظ ؽ    

  لق ت الض ت اميه .  
 .الدراسات السابقة6

تد  لظظا اظظجج  ظظؾ الجخاسظظ ا السظظ لقب تظظنثيخ  ج اا 
ل اتل خهظظظظظ   صظظظظظج دصظظظظظؽ الخق لظظظظظب  -ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب 

امظظظظظظظ  تشظظظظظظظ  خ  تد  ظظظظظظظب قشظظظظظظظ ض الفدجقظظظظظظظب  -ا جاخ ظظظظظظظب
 اللصث ب: الض   با   ؾ هحا ا  خاغ 

 Patiar(2001)و  Miaدراسة  6-1
 هظظ  جخاسظظب استكشظظ   ب اظظؾ   ف ظظب اسظظت جاؽ دصظظؽ 
ال ص سظظلب ا جاخ ظظب  ظظل الفدظظ جغا  اات ظظجا امظظ  اقظظج 
 ق خدظظظب  ظظظيؾ اسظظظت جاؽ  ظظظع  ظظظؾو ال ظظظجيخ ؾ الا ظظظ  يؾو 
 و ظظظظجيخ  ا قسظظظظ ؽو لظظظظدصؽ ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظب جا ظظظظع 

ثد ت ا م ظب الفد جغ الف  خة لنستخال     س دع  س اجة  
ات ظظظظظظ ح القظظظظظظخاخا   ظظظظظظ  لصثظظظظظظا  ظظظظظظل تا  ظظظظظظع ال ظظظظظظجيخ ؾ 
الا ظظ  ييؾ امظظ   تشظظخاا ا جات ال ظظ لل   يظظخ ال ظظ لل 
ادج تقي  هؽ  جات  جيخ  ا قس ؽا ل  ض  ب  ل   ده  
لصثظظا  ظظل ق ظظ ذ  ظظج  خضظظ   قد اظظب ال ظظجيخ ؾ ص ظظ ؼ 

 ت ا خ  جقب دصؽ ال ص سلب ا جاخ ب جا ع  د جقهؽ.
هظحا الجخاسظب هظؽ  ظجيخ   قسظ ؽ  جيخ  ا قس ؽ  ل 

ا  ح ظظب  ال شظظظخ ل ا  الاظظظخعا  قظظظج  ظظظ ؾ الظظظجا    ظظظؾ 
 خات  جخات هحا الجخاسب ه   ق خدتهظ   دتظ دت الجخاسظ ا 
السظظ لقبا  التظظل جلظظا امظظ   جظظ ج ا قظظب  يج   ظظب  ظظيؾ 
اسظظظظظت جاؽ ال ظظظظظجيخ ؾ لظظظظظدصؽ ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب  بظظظظظيؾ 
تشظظظظ خ  جادهظظظظؽ الا مظظظظل  ظظظظل قشظظظظ ض التأظظظظد  ا  لظظظظحلػ 
اهت  لل صثظظ ؾ لفصظظز دفظظذ الا قظظب  لكظظؾ  ظظل قشظظ ض 
الفدجقبا   ؾ هد  ا تخس الل صثظ ؾ  خضظيتيؾ: ا  لظ  
هظظ   جظظ ج ص جظظب لاسظظت جاؽ دصظظؽ ال ص سظظلب ا جاخ ظظب 
ل لفد جغا   ؾ ثظؽ  ش ظح  ظع  ظؾ ال ظجيخ ؾ الا ظ  ييؾ 
ا    ه ظظ     ظظجيخ  ا قسظظ ؽ  هظظحا الظظدصؽ لشظظ ع  تسظظ   

  ظظ  الفخضظظ ب الث د ظظب خاس اظظؾ  ظظج  ت ا خهظظ   جقتهظظ ا 
ه   ؾ  جيخ  الفد جغ الا   ييؾ  ات ج ؾ  ثيخا ام  
 ظظع  ظظؾ ال تشظظخاا ال  ل ظظب   يظظخ ال  ل ظظب ادظظج تقيظظ  هؽ 

  جات  خت سيهؽ.
 قظج تظؽ ج ظظ     دظ ا الجخاسظب  ظظؾ  ظ ؼ  قظظ ل ا 
ش أظظ ب ت ظظا   اسظظشب اسظظتل د ا أظظ  ا  أ أظظ  
لهظظظظظظحا الاظظظظظظخسا  قظظظظظظج   ضظظظظظظصا دتظظظظظظ دت الجخاسظظظظظظب  ؾ 

 ؾ الا ظظظ  ييؾ   ظظظجيخ  ا قسظظظ ؽ  شلقظظظ ؾ دصظظظؽ ال ظظظجيخ 
ال ص سلب ا جاخ ب لش ع  تس    ادج ات  حهؽ لمقظخاخا 
امظظ  ال سظظت  يؾ اللايظظج  القأظظيخا  خ ظظؽ تمظظػ الدتيجظظب 
ا ج  ل ب  لا  ؾ التصميع ال فأع لم   د ا  صهخ قجخا 
 ظظظؾ الا ظظظت ع ادظظظج تش يظظظح دصظظظؽ ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب 

 جيخ  ا قس ؽ ادج ق  ؽ  لج  ال جيخ ؾ الا   ييؾ اؾ
 ظظظظظع  ده ظظظظظ  لا م ظظظظظب ات ظظظظظ ح القظظظظظخاخااا   ظظظظظ   صهظظظظظخا 



     فعالية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية في قطاع الضيافة والفندقة......                محمد حسن علي مفتيد/ 

7 
 

الجخاسظظظظب   ضظظظظ   ؾ ال ظظظظجيخ ؾ الا ظظظظ  ييؾ  كثظظظظخ خضظظظظ  
 اكتفظظ تا  ظظدصؽ ال ص سظظلب ا جاخ ظظب ال تظظ  خة لظظجيهؽ  ظظؾ 
 جيخ  ا قسظ ؽا  هظحا ا  ظخ  اظ ج لسظ  يؾ: ا  ؼ هظ  
 ؾ دصظظؽ ال ص سظظلب ا جاخ ظظب ال  جظظ جة ل لفدظظ جغ ل سظظا 
ام   ست   الكفظ تة ال شم لظبا  دصظخا لقظجخة ال ظجيخ ؾ 
الا ظظ  ييؾ امظظ  الصأظظ ؼ امظظ  الظظدصؽ التظظل يخ ظظج ده  
 قت ظظظظظ   شظظظظظ ت ؾ  اظظظظظجؽ قظظظظظجخة  ظظظظظجيخ  ا قسظظظظظ ؽ امظظظظظ  
الصأ ؼ ام  تمظػ الظدصؽ لسظ   تفظ  ا الأظ ص  ا 
ال ص ف ظظب لكظظع  ده ظظ ي لظظحلػ  ظظطؾ ال ظظجيخ ؾ الا ظظ  ييؾ 

ا خ تمظػ الظدصؽا  كثخ خض   ؾ ختس ت ا قس ؽ اظؾ تظ  
  ظظ  الثظظ دل  هظظ   ؾ دصظظؽ ال ص سظظلب ا جاخ ظظب التظظل يظظتؽ 
تش  قهظظظظظ   د سظظظظظلب  كثظظظظظخ لتم  ظظظظظب اصت  جظظظظظ ا ال ظظظظظجيخ ؾ 
الا   ييؾ   يخ  د سلب    ل  أم  يخ  ت ا قظب  ظ  

 اصت  ج ا ختس ت ا قس ؽ.  
  ظظظظظظ     ظظظظظظ  يتامظظظظظظح لا م ظظظظظظب تقيظظظظظظ ؽ  جات ال ظظظظظظجيخ ؾ 

  ضصا الجخاسب ل خ تسيهؽ  ؾ ختس ت ا قس ؽي  قج 
 ؾ ال جيخ ؾ الا ظ  ييؾ  ات ظج ؾ امظ   تشظخاا تقيظ ؽ 
ا جات ال  ل ظظب  كثظظخ  ظظؾ  تشظظخاا ا جات  يظظخ ال  ل ظظب 
ادظظج تقيظظ  هؽ ل ظظجيخ  ا قسظظ ؽا  حلظظػ امظظ  الظظخ ؽ  ظظؾ 
 ؾ الاات  ج  يظخ ال تظ ادؾ  ظل ق ظ ذ  تشظخاا ا جات 
امظظظظ  ال تشظظظظخاا ال  ل ظظظظب  كثظظظظخ  ظظظظؾ ال تشظظظظخاا  يظظظظخ 

ع  يدب تد  س ب  ثظع  يدظب قشظ ض الفدظ جغ لا ال  ل ب جا 
 يجاؽ د    يدب ا ا  ؼ ام  ال ج  الش  ع. 

 Pellinen (2003)دراسة  6-2
 ه  جخاسب اؾ قخاخاا التسظايخ  ظل ال شظخ ا ا 
السظظظ  ص با  قظظظج هظظظج ا ل د قشظظظب ا م ظظظب ات ظظظ ح القظظظخاخ 
جا ظظظظظع ال د ظظظظظب ا جاخ ظظظظظب لم شظظظظظخ ا ا السظظظظظ  ص ب  ظظظظظؾ 
 دص خ  اقالا  هظ  تخ ظد  كثظخ امظ  قظخاخاا تسظايخ 
ال دتجظ ا السظ  ص با ل اتلظظ خ  ؾ ا م ظب التسظايخ  صظظج 

تتشمظظ  اسظظت جا    هظظؽ ال هظظ ؽ ا جاخ ظظب ال ص خ ظظب التظظل 
ل   دظظظ ا تكمفظظظب ال دتجظظظ اا  قظظظج خ ظظظدا الجخاسظظظب امظظظ  

الك ف ظظظب التظظظل يظظظتؽ  هظظظ  ات ظظظ ح قظظظخاخاا التسظظظايخ جا ظظظع 
ال تسسظظ ا السظظ  ص با  لصثظظا اظظؾ الك ف ظظب  ا سظظل   
التظظظظظل تظظظظظخبط  ظظظظظيؾ قظظظظظخاخاا التسظظظظظايخ  بظظظظظيؾ  ص سظظظظظلب 
التكظظظظ ليكا  اظظظظؾ  ظظظظج  الاسظظظظتا دب ل دظظظظ هت  ص سظظظظلب 

اخ تسظايخ ال ظج  ا السظ  ص با التك ليك ادج ات ظ ح قظخ 
 لهظظظظظحا الاظظظظظخس  اظظظظظجا لصيظظظظظب تكظظظظظ ؾ وجخاسظظظظظب ص لظظظظظب 
 أف بو تقجؽ  ظل دفظذ ال قظا تفسظيخا دصخ ظ  لاظجج  ظؾ 

 الدت دت ال ست مأب  ل ده  ب اللصب.   
 شلقظظ   ج  ظظ ا ال ص سظظلب  ظظطؾ التسظظايخ اظظ جة  ظظ  
يظظظظظختلط ل ل دتجظظظظظ ا ال  ج ظظظظظظب ال صظظظظظججةا  هدظظظظظ  تصهظظظظظظخ 

ص ب ل اتل خهظظ   دتجظظ ا  يظظخ  شظظ  ل ب ال ظظج  ا السظظ  
 صظظججة ال اظظ لؽا يتدظظ ض تاخ فهظظ     تمظظك شلقظظ  لم جظظ ؼ 
السظظظ  صل الظظظح  يدتجهظظظ ا  قظظظج   ظظظ ؾ ال دظظظتت السظظظ  صل 
ل قظظظب  دتجظظظ ا  شظظظظتخ ه  السظظظ دم   لخصمظظظظب حاتهظظظ ا  قظظظظج 
تكظظظظظ ؾ  ج ظظظظظب  قظظظظظج ه  أظظظظظ ص  ال شظظظظظخ ض السظظظظظ  صل 
 تات ج  ل تقي  ه  ام  ال  ق  الجاخا ل   ج  تفخجا 

يا   ظظ   شظظ    ؾ تتسظظؽ أظظف ته  لاظظجؽ  ق  ميتهظظ    شظظهخت
لمق ظظظظظ ذ م خ ص د ظظظظظب ا  ظظظظظ كؾ السظظظظظ  ص ب ال قجسظظظظظب    
 خالب ا   كؾ ال خ ب   صشيته ل  حلظػ   ظ ع   دهظ  

 تجخبب حات ب ادشل ا ب  ل ا س ذ.
 خ ظظؽ أظظا لب تصجيظظج   ه ظظب ال دتجظظ ا السظظ  ص ب 
دسظظ   ي  لا  ؾ هدظظ ػ   سظظب  اظظ ييخ ا  ظظب تاظظج  سسظظ  

 م ظظب التسظظظايخ  هظظل: ال د  سباسظظظ   ل ج ب الا يظظظعا لا
 Skimming Strategy5   شظظظظط السظظظظ غ  اسظظظظتخاتيج ب

مالتظظل تسظظتهجع الصأظظ ؼ امظظ  ا خبظظ ت لسظظخاب  خ ظظ  
ق  ب ساخ ال دتت  ل ال جا ب ثؽ  فضه  تجخ ج   صت  
تأظع ل تدظ  ؼ الج  ظ لا  التكظ ليكا  ادأظخ ال قظاا 
  قأظظظظج لظظظظي اسظظظظت جاؽ الادأظظظظخ الد دظظظظل  ظظظظل تسظظظظايخ 
                                                             
5
    Jukka Pellinen, June 2003, making price 

decisions in tourism enterprises, Intern-

ational Journal of Hospitality Manage-

ment, Volume 22, Issue 2, Pages 5 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431903000197
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431903000197
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ال ظظج  ا السظظ  ص ب لمصأظظ ؼ امظظ   امظظ   يظظخاجاا    
 صظظظظججة   خبظظظظ ت    دظظظظب لم   اظظظظ ا  ظظظظ ؼ  تظظظظخة د د ظظظظب

 مال  اسؽل. 
 قظظظظج اات ظظظظجا هظظظظحا الجخاسظظظظب  ظظظظل    د تهظظظظ  لشظظظظ ع 
 س سظظظل امظظظ   جظظظخات  قظظظ ل ا ش أظظظ ب اظظظؾ ا قظظظب 
التسظظظظظظظايخ ل ص سظظظظظظظلب التكظظظظظظظ ليك  ظظظظظظظ    ثمظظظظظظظيؾ لسظظظظظظظتب 
 شظظظخ ا ا سظظظ  ص ب لفدمدظظظظجاا  ت تمظظظك  ظظظظع  ظظظؾ هظظظظحا 
ال شخ ا ا الس  ص ب اؾ لاضه  اللاس  ل الصجظؽ 

ل مك ظظظظظظظبا  الدشظظظظظظظنة  دظظظظظظظ ض الدشظظظظظظظ ط السظظظظظظظ  صل  دظظظظظظظ ض ا
   ضظظصا دتظظ دت الجخاسظظب لشظظ ع اظظ ؽ  ؾ ات ظظ ح قظظخاخ 
التسظظايخ  ظظل ال شظظخ ا ا السظظ  ص ب قيظظج اللصظظب تنت ظظح 
لشظظ ع ج ظظ الا   شظظظتخػ  ظظل ات  حهظظظ   دظظ ا  تاظظظججة 

 -لشظظ ع هخ ظظل  ظظل   لظظ  ا ص ظظ ؾ  - ظظؾ ا جاخ ظظيؾ 
تشظظظظظظ ع  ظظظظظظجيخ  ا جاخة   ظظظظظظجيخ  الا م ظظظظظظ ا   ظظظظظظجيخ  

ثمظظظظل  ج ظظظظب التسظظظظ  ح   ظظظظجيخ  ال   اظظظظ ا  لاظظظظس   
الا ظ ت   يظخهؽا   ظل ص لظب  ظ ؾ ال تسسظب السظ  ص ب 
 لسظظظظظظظط   أظظظظظظظظاخ صج ظظظظظظظظ ا  ظظظظظظظطؾ ال ظظظظظظظظجيخ ال سظظظظظظظظت ؼ 
 ال ظظظ صفيؾ  شظظظتخ  ؾ  ظظظل ات ظظظ ح القظظظخاخاا  اظظظ ا   ظظظتؽ 
التسايخ سد   ا     قخاخاا التسظايخ التظل تنت ظح  ظ ؼ 
الا ؽ  طده  تتخا ت شلق  ل اجؼ  صظجج يظتؽ الت شظ ط لظي 

تظظظظل تقظظظظ ؽ ال تسسظظظظب السظظظظظ  ص ب  سظظظظلق ا  ال دتجظظظظ ا ال
 تسظظايخه  هظظل   للظظ  ال دتجظظ ا التظظل تقظظ ؽ هظظل دفسظظه  

  طدت جه .
 ت ظظيؾ  ظظل الده  ظظب ادظظج تصميظظع    دظظ ا الجخاسظظب  ؾ 
هظظظحا ال تسسظظظ ا السظظظ  ص بيدجخ  ؾ تسظظظت جؽ  ص سظظظلب 
التكظظ ليك ادظظج   تت ظظح قظظخاخاا التسظظايخا  تمظظػ الدتيجظظب 

تظل  جخ ظا تتد قس    ا ج   ا الدصخ ب  ا لصظ ب ال
 ظظظل السظظظ  ح امظظظ  دفظظظذ ال  ضظظظ ض  التظظظل تت ظظظج امظظظ  
ضظظخ خة تش يظظح  ص سظظلب التكظظ ليك ادظظج ات ظظ ح قظظخاخاا 
التسظظظايخا  تفسظظظيخ هظظظحا ا  ظظظخ هظظظ   ؾ هدظظظ ػ ا قظظظب 
شخج ظظظظب  ظظظظيؾ صجظظظظؽ  اخاقظظظظب ال تسسظظظظب  بظظظظيؾ تش  قهظظظظ  

ل ص سظظظظلب التكظظظظ ليكا   م ظظظظ    ظظظظخ صج هظظظظ   م ظظظظ  ادجاج 
ذ أظظص م   ضظظ ا تش  قهظظ  ل ص سظظلب التكظظ ليكا  الا ظظ

  ؾ ال شظظظظظظخ ا ا السظظظظظظ  ص ب قيظظظظظظج الجخاسظظظظظظب أظظظظظظايخة 
 صجيثظظب دسظظ   ي لظظحلػ دظظجخ تش  قهظظ  ل ص سظظلب التكظظ ليك 

 ادج أ  ه  لقخاخاا التسايخ.
 Lutherو  Abdel-Kaderدراساااااااااااة  6-3

(2006) 
تصجب الل صث ؾ  ل تمػ الجخاسظب اظؾ التشظ خ  ظل 
 سظظظ لي    ج اا ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظظب  ظظظ ؼ ث  ديدظظظظ ا 
القظظخؾ ال  ضظظلا  ثظظع  ص سظظلب التكظظ ليك امظظ   سظظ ذ 

سظظظظتخاتيج با ا  ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظب الاABCا دشظظظظشب 
 لش قظظظ ا ا جات ال تظظظ ادؾ   يخهظظظ ا  قظظظج صهظظظخا هظظظحا 

  ؾ ال   خسظ ا التقد  ا الصجيثب  نس لي  ججيجة  جلا
التقميج ب التل لؽ تاظج قظ جخة امظ  تم  ظب ال سظتججاا    

  جاخة ال تسس ا لش ع  ا ؼ. 
 قظظج هظظج ا هظظحا الجخاسظظب  لظظ  تصجيظظج  ظظ   حا  ظظ ؾ 
قشظظ ض ا  ح ظظب  ال شظظخ ل ا ل ل  مكظظب ال تصظظجة  ش ظظح 
ل لفاع هحا ال   خس ا الصجيثب  ؽ لاا     هج ا  لل 

ا جاخ ظظظظظظب ال شلقظظظظظظب  تصجيظظظظظظج   ه ظظظظظظب  ج اا ال ص سظظظظظظلب
ل لفاع  ل هحا القش ضا    يظخا هظج تطل   صهظ خ   ف ظب 
تنثخ هحا ا ج اا الصجيثب  ث ثب ا ا ع  هظؽ: ا ا ظع 

ا ا ع  تسس ب  –  خج ب م ختلشب ل ل يدب  الا  تل 
ا ا ظظظظظظع  –م ختلشظظظظظظب لصجظظظظظظؽ ال تسسظظظظظظب  س  سظظظظظظته ل 

تشظظظظظظايم ب م ختلشظظظظظظب لش  اظظظظظظب دصظظظظظظؽ التشظظظظظظايع   ظظظظظظج  
 تاقجه .ل
 245اات ظظظظجا هظظظظحا الجخاسظظظظب امظظظظ  تصميظظظظع  قظظظظج 

اسظظظتل دب ل ص سظظظ يؾ  جاخ ظظظيؾ   ظظظجيخ   دتظظظ ة لاظظظجج  ظظظؾ 
ال تسسظظ ا ال تشظظ  هب   ل ظظ   اسظظتخاتيج  ا  قظظج صهظظخا 
الدتظظ دت لت ضظظم  ؾ اظظجج   يظظخ  ظظؾ الشظظخ  ا الا  مظظب 
لقشظظظ ض ا  ح ظظظب  ال شظظظخ ل ا لا تظظظداؼ تت دظظظل تقد ظظظ ا 

 ت سشبا    ال ص سلب ا جاخ ب الصجيثب  ل  ش اخه  ال
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 صهظظخا  ؾ الشظظخ  ا   جظظي اظظ ؽ ت ظظخ  دسظظ   تف  تظظب 
ل خاصع تش خ تقد  ا ال ص سلب ا جاخ ب ا خباب  هؽ: 
تصجيظظظظج التكمفظظظظب  الظظظظتص ؽ ال ظظظظ للا  الت شظظظظ ط  الظظظظتص ؽ 
ا جاخ ا  ت فظظظ س الهظظظجخ  ظظظل ال ظظظ اخجا  الاسظظظتا ؼ 
ا  ثع لتمػ ال ظ اخجا  حلظػ امظ  دصظ  يد ددظ  لظنؾ هظحا 

ي لت دظظظظظل تقد ظظظظظ ا ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب الشظظظظظخ  ا تتجظظظظظ
الصجيثظظب  لكظظؾ  ظظلطت  مصظظ فا  حلظظػ  ظظل ال قظظا الظظح  
اات جا   ي الا ل  ب الس صقب  ؾ تمظػ الشظخ  ا امظ  
   خسظظظظظظظ ا ال ص سظظظظظظظلب ا جاخ ظظظظظظظب التقميج ظظظظظظظب  طاظظظظظظظظجاج 
ال  اددظظ ا  الاهت ظظ ؽ ل ظظج  خبص ظظب ال دتجظظ ا   اظظ ييخ 

امظظظ   ؾ  ا جات ال ظظظ للا  يد ظظظ  جلظظظا ا خقظظظ ؽ ال اقا ظظظب
تمظظػ الشظظظخ  ا تت دظظظ  التقد ظظ ا الصجيثظظظب  اقا ظظظ   دسظظظ  
 قع     تصجثا لي الكت  الدصخ با  نكثخ  ظؾ دأظك 
الشظظظخ  ا لظظظؽ  سظظظ ح لهظظظ    ظظظجا تش يظظظح صسظظظ   التكمفظظظب 

% لظظظؽ تش ظظظظح   ظظظظجا 63امظظظ   سظظظظ ذ الدشظظظ ط   ظظظظ   ؾ 
 سم   الج ع ال تلقلا  هظ   ظ  جؼ   ضظ ت امظ   ؾ 

 لا لا تت دظ   فهظ ؽ أد اب ا  ح ظب  ال شظخ ل ا  ج ظ
و مظظح الق  ظظبو ال جسظظج لق ظظب تشظظ خ تقد ظظ ا ال ص سظظلب 

 ا جاخ ب الصجيثب.
 لقظظظج جلظظظا دتظظظ دت الجخاسظظظب    ظظظ  يتامظظظح ل ج  اظظظب 
الا ا ع ال  خج ظب  ؾ الشظخ  ا التظل لهظ  ق اظجة  تيدظب 
 ظظظؾ الا ظظظ ت تت دظظظل  كثظظظخ التقد ظظظ ا الصجيثظظظب  ظظظؾ تمظظظػ 

  دظا الشظخ ب  التل لا ت مػ ق اجة  ثيمبا   حلػ  م  
 قع  خ د ب   دجاج  يه  ادأظخ تفظ  س الأظ ص  ا 
 م   ت دا  كثخ تمظػ ا سظ لي  الصجيثظبا   ظ  ت ظيؾ  ؾ 
ال تسسظظ ا التظظل تت يظظد ل  ظظخ صجظظؽ  ا  لهظظ     ظظ خاا 
 صج ؽ  دت جه  تش ح   ض  التقد  ا الصجيثب  كثخ  ؾ 
 يخهظظظظ  ا قظظظظع دشظظظظ ش  ا   ظظظظ     ظظظظ  يتامظظظظح ل ل ج  اظظظظب 

الا ا ع ال تامقب ل لصخ ع التشايم با  قج ا  يخة  ؾ 
اتضظظظظظظصا   جظظظظظظي اظظظظظظ ؽ ا قظظظظظظب  يج   ظظظظظظب  ظظظظظظيؾ ت دظظظظظظل 

ال تسس ا لمتقد  ا الصجيثب  بيؾ  ج  تش  قهظ  لظدصؽ 
 تشايع   ت   ت   ب صجيثب.

 Harris(2006)دراسة  6-4
اهتؽ الفأظع ال ادظ ؾ  و شظ خ ت شظ ط ا خبظ تو: 
 تش يظظظظظح تقد ظظظظظ ا ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب امظظظظظ   ظظظظظج  ا
الضظظظظظظ   ب  الفدجقظظظظظظب  ظظظظظظؾ  تظظظظظظ   وال ص سظظظظظظلب ال  ل ظظظظظظب 
 ا جاخ ظظظبو  تقظظظج ؽ  ظظظدهت لد ظظظ جة  ا ل ظظظب ا م ظظظب ات ظظظ ح 
القظظظظخاخ ا جاخ  لتصسظظظظيؾ  خبظظظظ ت ال دشظظظظ ا السظظظظ  ص با 
 هظظل تادظظ  تصجيظظجا ل  ف ظظب تش يظظح  تشظظ  خ  ظظ   شمظظح 
ام ي لننشخ ت شظ ط ا خبظ تا التظل تضظ   سظذ ل د ظج 

م  ال ام   ا  تس اج  ؾ الت ش ط الخ تيدل الق دؽ ا
 ل تش  خ ا م ب الخق لب ام  القخاخاا ام  ال ست   
الاق خ مقشظظظظظ ض الفدجقظظظظظب  الضظظظظظ   با  قظظظظظج   ضظظظظظم   ظظظظظي 
الل صظظظب  ه  ظظظب تقد ظظظ ا ال ص سظظظلب التظظظل تمقظظظل الضظظظ ت 
ام  ا شخ ال  د ب التظل    ظؾ  هظ  تقيظ ؽ التش  قظ ا 
 ظظظل ا م ظظظب ات ظظظظ ح القظظظخاخ ا جاخ ا  هظظظظ   شظظظجج امظظظظ  

جخاػ ق  ظظظظظب ال ام  ظظظظظ ا ال  أظظظظظب ل ل ص سظظظظظلب  ه  ظظظظظب 
ا جاخ ظظظبا  لندهظظظ  لظظظؾ تضظظظيك شظظظيد  حا  ه  ظظظب لا م ظظظب 
ات  ح القخاخاا ا جاخ ب  لا  حا تامقظا هظحا ال ام  ظ ا 

  د ض  صجج  ؾ ال دتج ا    ا ا  ؼ.
 ظظل هظظحا الفأظظع   ظظؾ  دصظظ خ Harris   دظظ قر 

ا م ظظب تشظظ خ  شظظخ ت شظظ ط ا خبظظ تا قشظظ ض السظظ  صب 
ثظظظظؽ   ف ظظظظب تش يظظظظح تقد ظظظظ ا ت شظظظظ ط ا خبظظظظ تا  شظظظظخغ 
تصميظظظظظع سظظظظظم ػ التكظظظظظ ليكا ثظظظظظؽ يتشظظظظظخغ  لظظظظظ  تش يظظظظظح 
التقد ظظظظ ا التظظظظظل تلصظظظظظب الا قظظظظب  ظظظظظيؾ الظظظظظخبم  الصجظظظظظؽ 
 التكمفظظبا    مظظز  ظظل ده  ظظب الفأظظع  لظظ   ؾ ا ت ظظ خ 
تقد  ا ال ص سلب ا جاخ ظب ال قتخصظب  ظل  شظخ ت شظ ط 

سظظظظت  ؾ ال ظظظظجيخ ؾ  ال ظظظظخاق يؾ ال ظظظظ لييؾ  ظظظظظؾ ا خبظظظظ ت 
ا ظظظظظت ػ ا ج اا التظظظظظل تسظظظظظمصهؽ  خت ظظظظظب  ا ظظظظظح    ظظظظظ  
ي تز ل جظ ؼ  بيدظب ا مهظؽا   ظتهمهؽ لات ظ ح قظخاخاا 
سظظظظم  ب   د ظظظظب امظظظظ     دظظظظ ا   ام  ظظظظ ا    ظظظظ  يتامظظظظح 
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 ت شظظظظظ شهؽ الخ تيدظظظظظل ل خبظظظظظ تا  بتصسظظظظظيؾ  تشظظظظظ  خ 
غ  خق لظظب الاجيظظج  ظظؾ ا دشظظشب ال ص سظظ  با   ظظ  تتشظظخ 

 لظظ  الا  ظظع الصيظظ   ال شظظتخػ لكظظع التقد ظظ ا التظظل تظظؽ 
شظظخصه   ال تضظظ دب  ظظل  شظظ خ الت شظظ ط ل خبظظ ت  هظظ  
وتصميع سم ػ التك ليكوا  ات خا  ؾ القجخة امظ   جظخات 
تصميظظظع   د  شظظظ  ؼ سظظظم ػ التكظظظ ليك التشظظظايم ب هظظظ  

 صجخ ا س ذ  ل تش يح هحا التقد  ا.   
  Jones  (2008)دراسة  6-5

 ل  أمه  ال ادظ ؾ  تشظ  خ ال  اددظب  ظل    د قر
الدصخ ظظظب ا يج   ظظظظب د  حجظظظ ا  ظظظظؾ  –القشظظظ ض الفدظظظظجقل 

 تظظظ   والتايظظظخاا  ظظظل  سظظظم   ال  اددظظظب  ظظظل الأظظظد اب 
الفدجق ظظبو  د قشظظب  فأظظمب لهظظحا ال  ضظظ ض الصيظظ    قظظج 
 قظظظظخ   ظظظظي  ؾ  اظظظظجاج ال  اددظظظظ ته    سظظظظ  تقد ظظظظ ا امظظظظؽ 

الظظح  تشظظ خ  ال ص سظظلب ا جاخ ظظب اسظظت جا  ا  هظظ  الامظظؽ
سظظظظظخ ا   ظظظظظ ؼ القظظظظظخؾ الت سظظظظظ  اشظظظظظخ    ادظظظظظع القظظظظظخؾ 
الاشظظخ ؾ ليم ظظل ال تشملظظ ا ال تايظظخة اله ج ظظب لمصأظظ ؼ 
امظظظظظظظ   ام  ظظظظظظظ ا  ص سظظظظظظظ  ب جا ظظظظظظظع الهظظظظظظظظخؽ ا جاخ  
لم تسس اا   ح خ  دي  ظل اشظخ د ا القظخؾ ال  ضظل 
ظظظظظ خا  اصظظظظظؽ  تقد ظظظظظ ا ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب لتم ظظظظظل  شن

تت قظظك التشظظ خاا اصت  جظظ ا القشظظ ض التأظظد الا  لظظؽ 
الدصخ ب لم ص سلب ا جاخ ب لاظج الاشظخ د اا  يظخ  دهظ  
ات حا  ل شخ قه  لمتشظ خ ش لاظ   ك ج   ظ  لايظجا اظؾ 
التش يظظح الا مظظلا  ل ظظخ خ ال قظظا تاقظظجا ال تسسظظ ا 
 كثخ   كثخ   أظلم  ظؾ ال تاظحخ تش يظح هظحا ا   ظ خ 
الدصخ ظظظظب اميهظظظظ ا   ظظظظؾ ثظظظظؽ  أظظظظلصا هظظظظحا الدصخ ظظظظ ا 

 تؼا  هدظظظظظ  صهظظظظظخا الفجظظظظظ ة  ظظظظظيؾ دفسظظظظظه    ضظظظظظ  تسظظظظظ
الدصخ ظظظظظظب ال ا  خ ظظظظظظب  ظظظظظظل ال ص سظظظظظظلب ا جاخ ظظظظظظب  بظظظظظظيؾ 
التش يح الا مل له  لش ع ا ؽ  ل   ز    ظ  يتامظح 
ل ل  اددظظ اا  قظظج اسظظتهمػ هظظحا الدقظظ ر  جهظظ ج الكثيظظخ 
 ظظؾ ال  تأظظيؾ  ظظل  صظظ  لتهؽ تصجيظظج    ظظؾ ال شظظني 

  ه  الدصخ ب  ؽ التش يح؟

حا ا شظظ  ل ب  ظظؾ  هظظج ا هظظحا الجخاسظظب لتجظظ  د هظظ
 ظظظظ ؼ  دظظظظ ت جسظظظظخ  ظظظظيؾ ا م ظظظظب  اظظظظجاج ال  اددظظظظب  ظظظظؾ 
 دص خالدصخ ظظظظظظظظظظب ال ا  خ ظظظظظظظظظظب بيؾ التش يظظظظظظظظظظح الفامظظظظظظظظظظل 
ال ا أظظخ لهظظ   ظظل القشظظ ض الفدظظجقلا  حلظظػ  ظظؾ  ظظ ؼ 
أ ط دصخ ب  يج   ب ججيجة   تأب ل لقشظ ض الفدظجقل 
 صظظظظظجاا تلصظظظظظب  ظظظظظل ال اقظظظظظ  الفامظظظظظل  تظظظظظجخذ السظظظظظ  غ 

ليا   ل الده  ب تض   ال تسسل  الاجت  ال ال ص ط
الت أظظظظظظظظ  ا ال  د ظظظظظظظظب لتشظظظظظظظظ  خا لم أظظظظظظظظ ؼ لمص لظظظظظظظظب 

 ال خ  لب.  
 قظظج تظظؽ الاات ظظ ج  ظظل هظظحا الجخاسظظب امظظ  ال ظظظدهت 

 أظجخ  34التفسيخ ا  تؽ ج   ال   د ا الدصخ ب  ؾ 
  تز ل لتدصيخ لم  اددظ ا  ظل القشظ ض الفدظجقل   ظل 
ال جظظ ؼ ال ص سظظ ل ا   ظظ ا  تظظؽ تأظظد فهؽ شلقظظ  لكظظع 

ا ثظظؽ تظظؽ الصأظظ ؼ امظظ     دظظ ا   ت مظظب لاظظجج   ضظظ ض
اسظظظظظت   د  تظظظظظؽ تظظظظظظ د اهؽ امظظظظظ   تسسظظظظظ ا  دجق ظظظظظظب  31

ل ل  مكظظظظظظب ال تصظظظظظظجةا اسظظظظظظتهج ا ال ظظظظظظجيخ ؾ ال ظظظظظظ لييؾا 
    ظظظ خهؽ  – هظظظج ا ل ق خدظظظب   اظظظ ؼ هظظظتلات ا جاخ ظظظيؾ 

ل ظظ  دأظظا ام ظظي ال أظظ جخ ال دصظظخة  -الدصخ ظظب   ضظظ  
 ل ل ج ت  اجاج ال  ادد ا.
   دظظظظظظ ا تظظظظظظؽ  جخاة الدتظظظظظظ دت لاظظظظظظج ا م ظظظظظظب ج ظظظظظظ  ال

ال ست مأب  التل ي تمظك  يهظ  التش يظح اظؾ الدصخ ظب 
شلقظظظظ  لث ثظظظظب   ضظظظظ ا ا:  ه  ظظظظب  اظظظظجاج ال  اددظظظظ اا 
صيظظظظب  صهظظظظخا دتظظظظ دت اللصظظظظب  ؾ ال أظظظظ جخ الدصخ ظظظظب 
التظظظل تتدظظظ  ؼ   ضظظظ ض ال  اددظظظب  ثيظظظخا  ظظظ  تت ظظظج امظظظ  
ج خه   ظل ا م ظب الت شظ طا  هظ   ظ  لا يجا ظي ال اقظ  

يظظظظب يظظظظظخ  ال شظظظظ خ  ؾ  ظظظظل الاسظظظظظت   ؾ  ؾ الفامظظظظلا ص
حاا شظظ ل   -حاداظظب الاسظظت جاؽ  –ال  اددظظ ا السظظد  ب 

قأظظيخ ال ظظج ا لظظحا  هظظل  ج اا تكت   ظظب امظظ   صسظظؾ 
ا ص اؼا   خاجاب ال  اددب  التص ؽ  يه ا قظج  مأظا 
الجخاسظظظب  لظظظ   ؾ ال  اددظظظب ال خدظظظب لا تش ظظظح  ثيظظظخا  ظظظل 

ل  اددظظظظظظب  ال اقظظظظظ ا  دظظظظظي  ظظظظظظؾ الشظظظظظ د  الااتقظظظظظظ ج لظظظظظنؾ ا
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السظظظظد  ب   اددظظظظب جق قظظظظب لشظظظظ ع اظظظظ ؽا   ظظظظ  ال  ضظظظظ ض 
الث لظظظب  ا  يظظظخ  هظظظ  السظظظ  غ ا دسظظظ دل  الاجت ظظظ ال 
 اظظجاج ال  اددب: قظظج  كظظجا الجخاسظظب ال سظظص ب ؾ قخالظظب 

-Topخبظظظظظظظظ  ال شظظظظظظظظ خ يؾ  شلقظظظظظظظظ ؾ ال دهج لتدظظظظظظظظ دلل 
Down Approach  م ظظظظظظؾ ا امظظظظظظ     دظظظظظظب ل قظظظظظظع

ادج  اجاجه ا  هد  ت ظخد  صظج  هظؽ الا ت  ظ ا 6   دبل
 ظظظيؾ الدصخ ظظظب ال ا  خ ظظظب  الدصخ ظظظب ا يج   ظظظب صيظظظب لظظظؽ 
تكتظظك ا  يظظخة  طثلظظ ا ال اقظظ      ص  لظظب تفسظظيخاا  ظظع 
تجظظظظ  دا حلظظظظػ لظظظظ قتخات  تقظظظظج ؽ  ظظظظخا ت تجخ   ظظظظب   ل ظظظظب 
 صظظظججة لهظظظتلات ال ظظظجيخ ؾ ال فتقظظظجيؾ لم  ظظظخاا الا م ظظظب 

ليت  دظظ ا  ظظؾ  -ديؾ  ظظدهؽ  ب  أظظب ال  تظظج –ال شم لظظب 
 ال ش خ ب  ل  اجاج ال يداد ب. 

 (2009وآخرون ) Dittmanدراسة   6-6
  هجع هحا الفأع وال ص سلب ا جاخ ب  ل قش ض 
الفدجقظظظظظظب  الضظظظظظظ   بو لاسظظظظظظتاخاس  لصظظظظظظ ب ال ص سظظظظظظلب 
ا جاخ ظظظظظب التظظظظظل تد  لظظظظظا قشظظظظظ ض الضظظظظظ   با    ظظظظظج    لا 

  غا  تصجيظظظج ال قأظظظ ج لقشظظظ ض الضظظظ   ب  ظظظل هظظظحا السظظظ
 جظ لاا  ج  ظب  هظل:  5 حلػ ل اتل خا قش اظ   ضظؽ 

ال ظظظج  ا الفدجق ظظظبا  ظظظظج  ا  اظظظجاج  تقظظظج ؽ ا شا ظظظظب 
 ال شظظظظخ ل اا ال ظظظظج  ا التخ يه ظظظظبا  ظظظظج  ا السظظظظفخا 
 ج  ا اقج المق تاا  ال ظتت خااا  قظج  كظج اللظ صث ؾ 
 ؾ أظظظظظظظد اب الضظظظظظظظ   ب  الفدجقظظظظظظظب هظظظظظظظل  صظظظظظظظج  ك ظظظظظظظخ 

ج ص ل ظ   د ظجا الأد ا ا  ظل الاظ لؽ  ج ظ ا  هظ  تشظه
 ظظظظؾ الد ظظظظ     أظظظظب  ظظظظل  جظظظظ لاا ا سظظظظ  ؾ الفظظظظ  خ 
 ا دشظظشب التخ يه ظظبا  قظظج صظظججا هظظحا الجخاسظظب اظظظججا 
 ظظظظؾ السظظظظ  ا التظظظظل تدفظظظظخج  هظظظظ  هظظظظحا الأظظظظد اب   ظظظظؾ 

  ه ه :
الت أظظظظظظظظز  ظظظظظظظظل تنج ظظظظظظظظب الاجيظظظظظظظظج  ظظظظظظظظؾ ال هظظظظظظظظ ؽ 
ال ت أأب  ظل آؾ  اصظج  ت أظ ز الاظخع لمدظدلات 
                                                             
6
    Tracy Jones, 2006, Chapter 4, Budgetary 

Practice within Hospitality Accounting 

and Financial Management  

لكث  ظب  ظل خ ذ  ا اجاج الشا ؽ لهؽ  ل دفذ ال قاا  ا
ال ظظظظ ؼ  الا  لظظظظبا  اظظظظجؽ القظظظظظجخة امظظظظ  الت سظظظظ    سظظظظظخ 
لاختفظظظظظ ض التكمفظظظظظبا  تفظظظظظ  ا الشمظظظظظ  امظظظظظ  ال دتجظظظظظ ا 

 الس  ص با  تاجج ا ش  ؼ ال تسس ب  شخغ التا قج.
 لاظج  ؾ قظ ؽ اللظ صث ؾ  تصجيظج ال قأظ ج لأظد اب 
الضظظظظ   ب  اظظظظخس لاضظظظظ   ظظظظؾ سظظظظ  ته ا استاخضظظظظا 

لب ا جاخ ظظظب التظظظل الجخاسظظظب اظظظججا  ظظظؾ  لصظظظ ب ال ص سظظظ
تد  لظظظظظا قشظظظظظ ض الضظظظظظ   ب دصخ ظظظظظ     تش  ق ظظظظظ   امظظظظظ  
ا  ظظظظظز  ظظظظظل  جظظظظظ ؼ  جاخة التكظظظظظ ليكا دصظظظظظؽ الخق لظظظظظب 

ا  Management Control Systemsا جاخ ظب
-Operational Budget اظظجاج ال  اددظظب التشظظايم ب

ingاظظجاج ال  اددظظب الخ سظظ  ل ب ا Capital Budge-
ting .7 

 قظظظظظج ت ظظظظظيؾ  ظظظظظل ده  ظظظظظب هظظظظظحا الجخاسظظظظظب  صج ج ظظظظظب 
الجخاس ا ال يجاد ظب  ظل قشظ ض  الضظ   ب  التظل دنشظخا 
 ل  ج   ا ال ص سلب ا جاخ ظبا  ظل صظيؾ لظؽ  اثظخ  ظل 
 ج  ظظظظظ ا الضظظظظظظ   ب امظظظظظظ     تخ يظظظظظد امظظظظظظ  ال فظظظظظظ ه ؽ 
ال ص سظظ  ب  ب  أظظب ال ص سظظلب ا جاخ ظظب ادظظج التشظظخغ 

 ظظظظظؽ  ؾ  حلظظظظظػ خ  -لك ف ظظظظظب  جاخة  تسسظظظظظ ا الضظظظظظ   ب 
 ه  ظظظب قشظظظ ض الضظظظ   ب يتهمظظظي  ؾ   ظظظ ؾ  جظظظ لا ثخ ظظظ  
 لصظظظ ب ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب ال اد ظظظب  ظظظطجاخة التكظظظ ليك 
 دصظظظظؽ الخق لظظظظب ا جاخ ظظظظبا  قظظظظج  مأظظظظا الجخاسظظظظب  ظظظظل 
الده  ظظب  لظظ  الص جظظب  جظظخات ال د ظظج  ظظؾ تمظظػ ا لصظظ ب 
 التجظظظ خ  امظظظ  قشظظظ ض الفدجقظظظب  الضظظظ   با  اقتخصظظظا 

جيظج الا قظب  ظيؾ  اظ ييخ لاس ال  ضظ ا ا  ثظع: تص
ا جات  ال صفظظدااا تصجيظظج  ظظج   ا ل ظظب ال  اددظظب   ل ظظب 
لمتدسظظظظظظيح  الظظظظظظتص ؽا اسظظظظظظت جاؽ تقيظظظظظظ ؽ ا جات الدسظظظظظظ لا 
                                                             
7
  David A. Dittman, James W.Hesford, 

Gordon Potter, 2008, Managerial Acco-

unting in the  Hospitality Industry, Ha-

nd-book of  Management Accounting 

Rese-arch, Volume 3, Pages 1353-1369. 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1751324307030088
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1751324307030088
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 شظظك  ظظج  تظظنثيخ تفايظظع  قظظ ي ذ ا جات  يظظخ ال ظظ لل 
 ام  ج جة ال ج  ا  صق غ الا ت  د. 

 Pggiosو  Pavlatosدراسااااااااااااااااااااااااااة  6-7
(2009) 

اظؾ والا ا ظع ال ظتثخة  ظل     هحا الجخاسب    دظا 
تأظظ  ؽ دصظظ ؽ التكظظ ليك ل لفدظظ جغا  قظظج ق  ظظا لفصظظز 
الا قب  يؾ دصظ ؽ التكظ ليك  بظيؾ الا ا ظع ال ظتثخة   ظي 
 ل قش ض الض   ب  الفدجقبا  ه  تصهخ  ث خة لتد  ل 
الاهت  ؽ الشظجيج  ظت خا لامظ ؽ ا جاخة الفدجق ظب    أظب 

ب لمفدظ جغ  ج لل  ص سظلب التكظ ليك  ال ص سظلب ا جاخ ظ
 ال شظظظظظخ ا ا السظظظظظ  ص با  تهظظظظظجع لمتظظظظظجليع امظظظظظ   ؾ 
هدظظظظظ ػ ج ادظظظظظ   صظظظظظججة  ظظظظظؾ دصظظظظظؽ ال ص سظظظظظلب تظظظظظختلط 
ل تايظظخاا سظظ  ق ب  تاظظججةا  تت دظظ   خضظظ ب  ف جهظظ   دظظي 
لا ت جظج دصظظؽ  ص سظ  ب ا ل  ظظب   د ظب لمتش يظظح امظظ  
ج  ظظظظظظ  ال تسسظظظظظظ ا  ظظظظظظل  ظظظظظظع ا  قظظظظظظ ا  تصظظظظظظا    

 ؾ  ا ل ظب  صخ عا  ع تقتخت  خض ب  جيمظب تقظ ؽ امظ 
تأ  ؽ دص ؽ التك ليك تات ج ام  قجختي ام  التكيك 
   ال تايظخاا التظل قظج تشظخ  امظ  الصظخ ع ال  خج ظب 

    تدت   الا ا ع الجا م ب.
 تظظظخ  الجخاسظظظب  ؾ دصظظظ ؽ التكظظظ ليك الفا ليجظظظ   ؾ 

قظظجخة امظظ  تظظ  يخ    دظظ ا  هظظؽ: ال   ظظذ سظظ  ايت تظ   
التكظظ ليك القظظجخة امظظ  تأظظديك هظظحا تكظظ ليك  فأظظمبا 

مث  تظظظظظب  ؽ  تايظظظظظخةا  ل شظظظظظخة  ؽ  يظظظظظخ  ل شظظظظظخةا    ظظظظظؾ 
الظظتص ؽ  هظظ   ؽ  لالا القظظجخة امظظ  ق ظظ ذ ال   دظظ ا   ظظ  
   ظظؾ ال ظظجيخ ؾ  ظظؾ تصجيظظج ال شظظ  ا  اقتظظخات   ضظظع 
الصمظ ؼا القظظجخة امظظ  تقظظج ؽ    دظ ا جق قظظبا القظظجخة امظظ  
صسظظظظظظ    تصميظظظظظظع ال تايظظظظظظخاا ال ظظظظظظتثخة امظظظظظظ     دظظظظظظ ا 

 ظظظظجا دتظظظظ دت هظظظظحا الجخاسظظظظب امظظظظ  التكظظظظ ليكا  قظظظظج اات
اسظظتل د ا  جخ ظظا امظظ  ايدظظب    دظظب  ظظؾ    ظظؽ   دظظظب 

 صهظظخا دتظظ دت الاسظظتل د ا  ؾ  اظظجؼ   دظظجغ ل لي دظظ ؾ.
است جاؽ الفد جغ قيج الجخاسب لدصؽ التك ليك  د فسا 

  ؾ   ل  ب دصؽ التك ليك التظل تتلاهظ  هظحا الفدظ جغ لا 
جخاسظظب  ؾ تات ظظج   د ا التكمفظظب الد ا ظظبا  قظظج  ث تظظا ال

الفد جغ التل تست جؽ ال د ج  ؾ    د ا التكمفب لات  ح 
قظظظظخاخاا التسظظظظايخ  تصميظظظظع  اظظظظجلاا الخبص ظظظظب تسظظظظت جؽ 
ال د ظظج  ظظؾ دصظظؽ التك ليكا لهظظحا الجخاسظظب دتظظ دت  ه ظظب 
 ظظظظظل  جظظظظظ ؼ ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظب  التكظظظظظ ليك الفدجق ظظظظظب 
ل اتل خهظظ    ؼ جليظظع تجخ  ظظل امظظ  الا قظظب  ظظيؾ دصظظ ؽ 

لا ا ظظظع ال ظظظتثخة   ظظظي  ظظظل  جظظظ ؼ أظظظد اب التكظظظ ليك  ا
 .الض   ب

 Bilgin (2011)و Uyar دراسة 6-8
 هظظظظل جخاسظظظظب اسظظظظتش ا ب خ ظظظظدا امظظظظ  ال  اددظظظظب 
  ه يتهظظظ   ظظظل قشظظظ ض الضظظظ   ب  الفدجقظظظب  تخ  ظظظ   امظظظ  
ا  ظظظز ل دشقظظظب  دش ل ظظظ ا  قظظظج  قظظظخا لظظظنؾ الجخاسظظظ ا 
التجخ   ظظب ال ا أظظخة  ث تظظا  ؾ ال  اددظظب لا تظظداؼ ت ثظظع 

ا كثظظظظظظظظخ  ه  ظظظظظظظظب  ا جاة ا  سظظظظظظظظ  ادتشظظظظظظظظ خا  الادأظظظظظظظظخ
لمت ش ط  الخق لظب  ظل  جات ال تسسظ اا  خ ظؽ  دظي  ظج  
 ظظل ان دظظب ا  يظظخة اتجظظ ا صثيظظب دصظظ   دظظ هت  لا ظظع 
ال  اددظظظ ا  كثظظظخ صجاثظظظب  ظظظؾ ال دظظظ هت التقميج ظظظب التظظظظل 

%  ظظظظؾ  ج ظظظظ لل  30 - 20 سظظظظتهمػ  اظظظظجاجه  دصظظظظ  
دفيظحييؾي  لا  قا ال جيخ ؾ ال  لييؾ   ل خ ال جيخ ؾ الت

 ؾ دتظظظظ دت الجخاسظظظظ ا  ث تظظظظا  ؾ ال دظظظظ هت التقميج ظظظظب لا 
تظظداؼ تنسظظت جؽ امظظ  دشظظ غ  اسظظ   ظظل أظظد اب الفدجقظظب 
 الضظظظظظ   با   ظظظظظ   دهظظظظظ  سظظظظظتصع هظظظظظل ال سظظظظظ شخة  ظظظظظل 
ال سظظظظظتق ع ادظظظظظج  اظظظظظجاج ال  اددظظظظظ ا    أظظظظظب ل لدسظظظظظلب 

 لم تسس ا ال متد ب  طاجاج ال  ادد ا سد   .

السظظ لقب  ظظل  جظظ ؼ  تظظخ  الجخاسظظب  ثظظخة الجخاسظظ ا 
ال  اددظظظظظ ا  ظظظظظؾ  دصظظظظظ خ القشظظظظظ ض الأظظظظظد الا  لا  ؾ 
القشظظظ ض ال ظظظج ل  الظظظح  تاظظظج أظظظد اب الضظظظ   ب جظظظدتا 
 دظظي لا يظظداؼ  صتظظ ة ال د ظظجا لظظحلػ  ناظظجا هظظحا الجخاسظظب 
  ص  لب لسظج جظدتا  ظؾ هظحا الاجظدا  هظ  الظ خة اظؾ 
اسظظت   ؾ اظظؾ ال  اددظظب قنظظجؽ لاظظجج  ظظؾ الفدظظ جغ التخ  ظظب 
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  السظظ  ص ب ال شظظه خة لاظظجج  ظظؾ الفدظظ جغ ل دشقظظب  دش ل ظظ
 32.5الف  خة ال اخ  ب ا ل   ا  التل تسظتق ع  صظجه  

%  ؾ  ج  لل اجج الس  ت الحيؾ يد خ ؾ تخ   ا  قج 
ج اد   ؾ   ض ض ال  اددظب  هظؽ :  3 شا الجخاسب 

  اجاج ال  اددبا  خاجاب ال  اددبا تدفيح ال  اددب. 
 ظظظ  لم  اددظظظب  قظظظج  صهظظظخا الدتظظظ دت  جظظظ ج لجدظظظب ام

 ه تهظظظ  الق ظظظ ؽ  طأظظظجاخ جلظظظ   لم  اددظظظب    أظظظب  ظظظل 
الفد جغ   يخة الصجؽا   ظ   صهظخا  ؾ الفتظخة التظل يظتؽ  
 يه   اجاج ال  اددب  قع  ؾ  ث  ته   ظل  دظ جغ الظج ؼ 
ال تقج ظظبا   اظظد  هظظحا ا  ظظخ لاظظجج  ظظؾ ا سظظل    ظظؾ 
 يده  صجؽ الفدظجغ   ثظخة  قسظ  ي   ظج  تاقظج ا م ظ ا 

اج   ظظج  التدسظظيح  ظظيؾ تمظظػ ا قسظظ ؽا صيظظب تاظظج ا اظظج
  ل  ظظب الفدظظ جغ التخ  ظظب  قظظع  ظظل الصجظظؽ  اظظجج ا قسظظ ؽ 
 ؾ الفد جغ  ل الج ؼ ال تقج با  ل لت لل  طؾ ا م  ا 
ا اجاج  التدسيح  يؾ ا قس ؽ تك ؾ  لسطا  لهحا  ظطؾ 
الفتظخة التظظل يظتؽ  يهظظ   اظجاج ال  اددظظب تقظع اظظؾ  ث  تهظظ  

ج با  قج  صهظخا   ضظ  دتظ دت الجخاسظب  ل الج ؼ ال تق
 ؾ   ل  ظظب الفدظظ جغ تش ظظح  ظظدهت ال شظظ خ ب  ظظل  اظظجاج 
ال  اددظظظظظظظ ا  ت يظظظظظظظع  ظظظظظظظل  تظظظظظظظخة  اظظظظظظظجاجه   ؾ تكظظظظظظظ ؾ 
جيد     ب  ؾ   ؼ ال خاجاب ال سظت خة لهظ ا   ظ   دهظ  
تاظظظظظج  ششظظظظظ   خدظظظظظب  لا تسظظظظظت جؽ   ظظظظظ   دهظظظظظ  ال  اددظظظظظب 

لظظ خ دجظظ ؽ ل ات 5الأظظفخ با  قظظج تفظظخجا الفدظظ جغ حاا 
ال  اددظظب  جاة لتقيظظ ؽ قظظجخاا ال ظظجيخ   ف تتظظي  ظظل  اظظجاج 
ال  اددظظظظ اا   ظظظظ   صهظظظظخا الدتظظظظ دت  اظظظظجؼ اظظظظ ؼ   ظظظظؾ 
التدسظظظظيح  ظظظظيؾ  قسظظظظ ؽ الفدظظظظ جغا   ظظظظ   صهظظظظخا  ؾ  هظظظظؽ 
 سظظظظظل    اظظظظظجاج ال  اددظظظظظ ا هظظظظظ  الخق لظظظظظب ام  لتكظظظظظ ليك 
 ت شظ ط ا خبظ تا   صهظخا  ؾ   ل  ظب الفدظ جغ تات ظخ 

ا جاتا   قظ ؽ  ظجيخ الفدظجغ  ال  اددب  صج  هؽ  تشخاا
 Analysis of ظظظظظظظظظظطجخات تصميظظظظظظظظظظع التلظظظظظظظظظظ يؾ اظظظظظظظظظظ جة 

Variance8  ل سظظ اجة اظظظجج  ظظؾ ال ظظظجيخ ؾ ان ظظظخ ؾا
  ظظؾ الدتظظ دت ال  تظظب ل دتلظظ ا  ؾ الفدظظ جغ التخ  ظظب التظظل 
ش مته  الجخاسب تسظت جؽ ال  اددظب  تسظتفيج  دهظ  لشظ ع 
اظظظ ؽ   ظظظدفذ الجخجظظظب التظظظل تسظظظتفيج  هظظظ   دظظظ جغ الظظظج ؼ 

 ال تقج ب  ل اجج  ؾ الج اد . 
 خلاصة الدراسات السابقة-7
جخاس ا تش  ق با س ات لقب الس   م  الجخاس ا  7-1

  دظظظظا استكشظظظظ   ب    اسظظظظتش ا ب     أظظظظف ب    
تفسيخ با  قج اات جا تمػ الجخاس ا  ل  اص ه  
ام  الاست   د ا    المق تاا الش أ ب ال ل شظخة 
   امظظظظظ   ميه ظظظظظ ا  تف  تظظظظظا الايدظظظظظ ا ال لص ثظظظظظب 
اجج   شلقظ  ل تشملظ ا  ظع جخاسظبا  هظ   ظ   ادظل 

 ؾ تمػ الجخاس ا   ثظ غ  ؾ الدت دت ال ست مأب 
ؾ لظظظظؽ ي ظظظظع ا  ظظظظخ  ظظظظؾ   يهظظظظ   جخجظظظظب  اق لظظظظبا  ا 
لاظظس الصظظحخا دصظظخا لك دهظظ   جظظخج ايدظظ ا  ه ظظ  
  ظظخ صج هظظ  لا تاشظظل    ظظب  دظظ ا  يدظظب ا ا ظظ ؼ 
مجخاسظظب  اصظظجة  قظظط هظظ  التظظل ص  لظظا اسظظتش ض 
آخات  دظظظظظ ا  تف  تظظظظظب ل  ثمظظظظظل  تسسظظظظظ ا سظظظظظ  ص ب 

 ال مك ظب  تف  تب  ل الصجظؽ  الدشظنة  دظ ض الدشظ ط 
 هظظظل الجخاسظظظب التظظظل ق  ظظظا لفصظظظز الا قظظظب  ظظظيؾ 
التسظظظايخ   ص سظظظلب التكظظظ ليكلا  ل لتظظظ لل لا تت ظظظح 
دت دجهظظ  امظظ   دهظظ  دتظظ دت ده د ظظب شظظ  مب لقظظجخ  ظظ  
   دد  ااتل خه   تشخاا   د ب ام  دتظ دت  لصظ ب 
ا م ظظظظب  يجاد ظظظظظبا   ظظظظظ  الجخاسظظظظظت ؾ الدصخ تظظظظظ ؾ  قظظظظظج 

                                                             
8
  Analysis of variance (ANOVA) is a 

collection of statistical models used to 

analyze the differences between group 

means and their associated procedures 

(such as "variation" among and between 

groups) 

 انظر أيضا 

http://www.cimt.plymouth.ac.uk/projects/m

epres/alevel/fstats_ch7.pdf 

 

http://www.cimt.plymouth.ac.uk/projects/mepres/alevel/fstats_ch7.pdf
http://www.cimt.plymouth.ac.uk/projects/mepres/alevel/fstats_ch7.pdf


     فعالية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية في قطاع الضيافة والفندقة......                محمد حسن علي مفتيد/ 

14 
 

لضظ   ب اات جا خ دا ام   ج  تش يح قشظ ض ا
 الفدجقظظب  سظظ لي   دصظظؽ ال ص سظظلب ا جاخ ظظبا   ظظ  
ا  ظظظظظظظخ     دظظظظظظظا تجخسظظظظظظظا قب قشظظظظظظظ ض الضظظظظظظظ   ب 
ل ل ص سظظظلب ا جاخ ظظظبا    ه ظظظ  لظظظي  سظظظه ؽ  صظظظج ج 
 ظظل ت ضظظ م  ظظج  ت دظظل قشظظ ض الضظظ   ب  الفدجقظظب 
لدصؽ ال ص سلب ا جاخ با دصظخا لكظ ؾ ا  ؼ اات ظج 

  اظج ا   ظ  الثظ دل 1980ام  ا لص ب  دح الا ؽ 
 ظظظظؾ ا ج  ظظظظ ا ال ص سظظظظ  ب الا خقظظظظب  ظظظظل ا سظظظظذ 
الدصخ ظظب  التظظل تتأظظع ا قظظب ال ص سظظلب ا جاخ ظظب 
لقش ض الض   ب  ؾ   ؼ استقأ ت دصخ  لصظا 
لظظ ذ لظظي أظظج  صق قظظل  ظظل  خس ال اقظظ ا صيظظب 
 ثيظظظظظظظخا  ظظظظظظظظ   صيمدظظظظظظظظ   تلظظظظظظظظك الكتظظظظظظظظ   ل ظظظظظظظظ  هظظظظظظظظ  

  فتخض ل ذ ل   ه  ق دؽ ل لفاع.
ل صظظظب  ظظظح خه  هدظظظ  جاخا الجخاسظظظ ا التظظظل قظظظ ؽ ال 7-2

-Developed  Countrجا ظظظظظظع ج ؼ  تقج ظظظظظظب 
ies اظظظجا تخ  ظظظ  التظظظل تاظظظج ال صيظظظجة الد   ظظظب  يظظظدهؽ

- سظظتخال  - دمدظظجا-مجخاسظظت ؾ  ظظل ال  مكظظب ال تصظظجة
الي د دق ظظظظظظظظظع  شظظظظظظظظظ  ته  الاقتأظظظظظظظظظ ج ب ا  يظظظظظظظظظخةل 
ل  ضظظ  ب  لظظ    دهظظ  ج ؼ سظظ  ص ب تصتظظع  خاتظظ  

قم   ظظ ا  تقج ظظب  ظظل قظظ ادؽ الظظج ؼ السظظ  ص ب ج ل ظظ    ا 
 تصتظظ    ظظع  دهظظ  امظظ   دظظ شح سظظ  ص ب تاظظج  ظظؾ 
 كثظظظخ ال دظظظ شح السظظظ  ص ب ج ح  ظظظبا   ظظظ  تخ  ظظظ   قظظظج 

- اظظجا الجخاسظظظب  هظظ   ظظظل  دشقظظب سظظظ  ص ب شظظظهيخة
 التل تستق ع  صجه   كثخ  ؾ -9Antalya دش ل  

ثمظظب السظظ  ت التظظل تسظظتق مهؽ تخ  ظظ   تصظظ   الاجيظظج 
 ؾ  ظظظظظؾ الفدظظظظظ جغ الفظظظظظ  خةا  بهظظظظظحا    ظظظظظؾ القظظظظظ ؼ 

الجخاس ا تامقا ل د شح س  ص ب اخ قظب   تقج ظب 
   ظظظ  يتامظظظح لا م ظظظب أظظظد اب السظظظ  صبا   ظظظؾ ثظظظؽ 
 ا لل     تتل  دصؽ  ص سظ  ب ت تمظك  ظل  ثيظخ    
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http://en.wikipedia.org/wiki/Antalya 

 

قميظظظظظظع اظظظظظظؾ تمظظظظظظػ التظظظظظظل تسظظظظظظت ج ه  ال تسسظظظظظظ ا 
الس  ص ب جا ع ال مظجاؾ ا قظع تقظج    ا قظع  فظ تة 
سظظ  ص با  ل لتظظ لل   لدتظظ دت ال ست مأظظب  ظظل هظظحا 

لجخاسب    ظؾ تا   هظ   قظط امظ  قشظ ض الضظ   ب ا
 الفدجقظظب الظظح  يتشظظ خػ سظظ  ا اسظظتخاتيج ب    ل ظظب 
 تشظظظظظايم ب  شظظظظظ  هب لم ظظظظظح  خة  ظظظظظل هظظظظظحا الجخاسظظظظظب 
 صس ا  قج يتاحخ تش  قهظ  امظ  قشظ ض الضظ   ب 
 الفدجقب حاا الس  ا ا قظع تشظ خا   ا ل ظب جا ظع 
الظظظظج ؼ الد   ظظظظب    تمظظظظػ ال فتقظظظظجة لاد أظظظظخ جظظظظح  

  ب.س  ص
القشظظ ض الفدظظجقل  ظظ ؾ هظظ  القشظظ ض ا   ظظخ صصظظ   7-3

 ظظظظظؾ  ظظظظظيؾ    ظظظظظب ال تسسظظظظظ ا  ال دشظظظظظ ا السظظظظظ  ص ب 
ال دجخجب تصظا قشظ ض الضظ   ب  الفدجقظب  ظل اللصظب 
 التصميظظظظظع م ل لظظظظظحاا الفدظظظظظ جغ الفظظظظظ  خةلا  قظظظظظج جاخا 
  ل  ظظظب الجخاسظظظ ا صظظظ ؼ  ظظظج  تش يظظظح هظظظحا القشظظظ ض 

  ي لدصؽ ال ص سلب ا جاخ با  ل ال قا الح  جاخا 
جخاسب  اصجة اؾ قش ض ا  ح ب  ال شخ ل اا  يد   
لصثظظظا جخاسظظظب   ظظظخ  قظظظخاخ التسظظظايخ  ظظظل ال دشظظظ ا 
لظظ      ظظج  يت دظظ   سظظ لي      خسظظ ا  السظظ  ص ب  ا 
ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب    أظظظب الصجيثظظظب  دهظظظ ا  حلظظظػ 
امظظظ  الظظظخ ؽ  ظظظؾ  ؾ الفدظظظ جغ هظظظ   جظظظخج جظظظدت  ظظظؾ 
القشظظظظظ ض الفدظظظظظجقلا  الظظظظظح   شظظظظظ ع  ج دظظظظظ  الفدظظظظظ جغ 
ال دتجاظظظظظظظظ ا  ق اظظظظظظظظ ا الضظظظظظظظظ   ب ل   ظظظظظظظظب  د ااهظظظظظظظظ  
  قسظظظظظظظظ  ه ا   ظظظظظظظظ  ال شظظظظظظظظ اؽ  الدظظظظظظظظ اج   ال قظظظظظظظظ هل 
 ال تددهظظظظظظ ا  الدظظظظظظ اج     ظظظظظظ لاا السظظظظظظفخ   خاكظظظظظظد 
ال تت خاا  الاصتفظ لاا  الاظخ س التج خ ظب   يخهظ  
 ظظظظؾ  جظظظظ لاا اظظظظجة تدظظظظجخة تصظظظظا  فهظظظظ ؽ أظظظظد اب 
الض   ب  الفدجقب  قج    ظا اظؾ اللصظب خ ظؽ  ه  ظب 

ت ديهظظظظظظظ  لظظظظظظظدصؽ  ص سظظظظظظظلب التكظظظظظظظ ليك  جخاسظظظظظظظب  ظظظظظظظج 
 ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظبا  امظظظظ  الظظظظخ ؽ   ضظظظظ   ظظظظؾ  ؾ 
القشظظظظظظ ض الفدظظظظظظجقل يتشظظظظظظ خػ  ظظظظظظ  لق ظظظظظظب ال تسسظظظظظظ ا 

http://en.wikipedia.org/wiki/Antalya
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السظظظ  ص ب دفظظظظذ السظظظظ  ا  التظظظل تت يظظظظد   جظظظظي اظظظظ ؽ 
 تاجج  د اض ال مك با  تاجج ال ه ؽا  الص جظب ال  سظب 
لكث  ظظظب خ ذ ال ظظظ ؼ  الا  لظظظبا  الش  اظظظب ال  سظظظ  با 

تجظظظظظ ا الصظظظظظخ ع  الا ا ظظظظظع ال  خج ظظظظظبا   الصس سظظظظظ ب
 تاجج ا ش  ؼ ال تسس با   يخه   ؾ س  ا تتفظخج 
 هظظظ  أظظظد اب السظظظ  صب اظظظؾ  يخهظظظ   ظظظؾ لق ظظظب  دظظظ اض 
الأد ا ا ا  خ ا  لاظع تفسظيخ هظحا ا  ظخ    ظؾ 
 ظظل  ؾ الفدظظ جغ هظظ  اأظظ  الدشظظ ط السظظ  صل  ظظل 
   ج لظب ل اتل خهظ  ال ظظتخة التظل تتج ظظ  ص لهظ   تقظظ ؽ 

 ظظظب ا دشظظظشب السظظظ  ص ب ا  ظظظخ ا   ظظظ   دهظظظ  اميهظظظ  لق
ا كثظظظظخ اخاقظظظظب  ظظظظؾ  ظظظظيؾ لق ظظظظب ال دشظظظظ ا السظظظظ  ص ب 
ا  خ  صيب  ا ج  د ت   ؼ  دجغ  ظل الاظ لؽ لمقظخؾ 

ا شلا     ع   دهظ  10الس ل  ال   ج   ل ال  ل ؾ
ا كثظظظظظخ لصثظظظظظ   جخاسظظظظظب   ظظظظظ  جامهظظظظظ   يظظظظظجاد    سظظظظظخا 
 لمجخاسظظظظيؾ الظظظظحيؾ   يمظظظظ ؾ  ثظظظظخات ا لصظظظظ ب لشخ قظظظظب

 خ س ب.
 حلػ   دا ال  اددظب هظل الادأظخ ا كثظخ لصثظ   7-4

 ظظظل الجخاسظظظ ا ال ظظظح  خة  نصظظظج  سظظظ لي      خسظظظ ا 
ال ص سظظلب ا جاخ ظظب الشظظهيخة  الاخ قظظب  ظظل آؾ  اصظظجا 
 قظظظظج تد  لظظظظا  كثظظظظخ  ظظظظؾ جخاسظظظظب   ضظظظظ ض ال  اددظظظظب 
  د ااهظظ   شظظظخغ  اظظظجاجه    خاجاتهظظظ   تدفيظظظحه ا  ظظظل 

 جات ال ظظظظ لل ال قظظظظا الظظظظح  اصتمظظظظا   ظظظظي  تشظظظظخاا ا
 دصؽ التك ليك ال ختلب الت ل ب لم  اددب  نصج تقد ظ ا 
ال ص سلب ال شلقب  ل قش ض الفدجقب  الضظ   با  قظج 
 كظظجا الجخاسظظ ا التظظل تد  لظظا   ضظظ ض ال  اددظظب  ؾ 

هظظظظظ  ا كثظظظظظظخ  –   التقميج ظظظظظظب  –ال  اددظظظظظب السظظظظظد  ب 
تش  قظظظ   اسظظظت جا    ظظظؾ  ظظظيؾ لق ظظظب  دظظظ اض ال  اددظظظ ا 

ال خدظظظبل   ظظظ   ؾ ال  اددظظظب لا  –خ ب ا  ظظظخ  مالأظظظف
تداؼ  ل اظخع ال ظجيخ ؾ  ال سظت ليؾ الظحيؾ شظ متهؽ 
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http://www.guinnessworldrecords.com/rec

ords-1/oldest-hotel/ 

 

الجخاسظظظظ ا الادأظظظظخ ا كثظظظظخ  ه  ظظظظب  ا جاة ا  سظظظظ  
ادتش خا لمت ش ط  التص ؽ  ل  جات ال تسس اا  ه  
 ظظظل ج هخهظظظ  ل سظظظا  كثظظظخ  ظظظؾ   أأظظظ ا ل ظظظ اخج 
ال تسسظظظظظظظظظب ال  ل ظظظظظظظظظب تجظظظظظظظظظ ا  صظظظظظظظظظجاته    دشظظظظظظظظظشته  

 هظظظ  تا يظظظخ   ظظظل اظظظؾ  شظظظب  ا ظظظ ؼ   اسظظظتث  خاته ا
ال تسسظظظظظب ال قتخصظظظظظب  ظظظظظ ؼ  تظظظظظخة د د ظظظظظب  صظظظظظججةا 
  سظظظيمب تسظظظ اج امظظظ  التدسظظظيح  ظظظيؾ  ظظظ  يجظظظ   امظظظي 
 بظظظظظيؾ تش يظظظظظح تمظظظظظػ ال شظظظظظب ال قتخصظظظظظبا  قظظظظظج ت ظظظظظيؾ 
  ض ت  ؾ ال  اددب  ل دصخ  ظؾ شظ مهؽ الاسظت   ؾ 
لا تاظظظج  دظظظجا  ظظظؾ  دظظظ ج ال شظظظب الاسظظظتخاتيج ب ش  مظظظب 

هل ام  ا خجظم  جاة تكت   ظب ال ج  لم تسسبا  ع 
 جخاة ال تسسب ام  ال ج  القخ ظ ا   ظ   د ظؾ  اظج 
ال  اددظظظظب هظظظظ  ال ظظظظجيخ ال ظظظظ لل ا امظظظظ   دأظظظظل   ظظظظل 
ال تسسب    الظح  يم ظي ثظؽ الظح  يم ظيا  ه ظحا  تظجخة 
 ؾ ا ام  ل جدل  ل ذ الا ذا  ه   ظ  يتدظ قس 
 م ظظ   ظظ   ظظ  تدصظظخ لظظي ا ج  ظظ ا ال ص سظظ  ب  ظظؾ  ؾ 

ب جظظدت  أظظيع لا يتجظظد   ظظؾ  شظظب ال تسسظظب ال  اددظظ
الاستخاتيج با   ؾ هد ػ  د اا  اجيظجة لم  اددظب  مهظ  
 ظظظظدفذ ا ه  ظظظظبا   ؾ ال  اددظظظظب يجظظظظ   ؾ تاظظظظج  ظظظظؾ 
ا جد  ل ام  صيب يدلال  ؾ يتش خػ  ل  اجاجه  

 الج    لت خة لأ خة  كت حاا  ا ل ب.
ل لمدقشظظظظب الج هخ ظظظظب 4تصيمدظظظظ  الدقشظظظظب السظظظظ لقب م 7-5

   ظظؾ است  أظظه   ظظؾ هظظحا اللصظظبا  هظظل  ؾ  التظظل
هد ػ تا خض   يؾ    يتؽ تد  لي  ل  ت  ال ص سظلب 
ا جخا ظظب   ص سظظلب التكظظ ليك الدصخ ظظبا  بظظيؾ  ظظ  يظظتؽ 
تش  قظظظظي امظظظظ   خس ال اقظظظظ ا   لكتظظظظ     ا ج  ظظظظ ا 
ال ص سظظ  ب  أظظما لشظظ خ  ظظؾ التاقيظظج ال تظظخاكؽ  ظظل 
 ال فظظظظظ ه ؽ  الدصخ ظظظظظ ا لظظظظظؽ ت اكلظظظظظي ال تسسظظظظظ ا لظظظظظن 
أظظظ خة  ظظظؾ الأظظظ خا  فظظظل ال قظظظا الظظظح    لظظظا   ظظظي 
ال ظظظجل لاا ال ص سظظظ  ب    ظظظ  يتامظظظح  ظظظدصؽ ال ص سظظظلب 
ا جاخ ب   ج   ه يته  التل  أما  ه   لظ   فهظ ؽ 

http://www.guinnessworldrecords.com/records-1/oldest-hotel/
http://www.guinnessworldrecords.com/records-1/oldest-hotel/
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لم دظظتت    السظظماب ل اتلظظ خا ق ظظب  ظظ  11و مظظح الق  ظظبو 
 أظظظما  ل ظظظي تقد ظظظ ا ال ص سظظظلب ا جاخ ظظظب الصجيثظظظبا 

ال ص سظظظظلب  دجظظظظج  ؾ ال اقظظظظ  ي تمظظظظك  ثيظظظظخاا  تقد ظظظظ ا
ا جخا ظظب تش ظظح  ظظل ال تسسظظ ا  ظظل شظظ خ  ت سظظطا 
  ظظظختلط تش  قهظظظ  اختل شظظظ   ث قظظظ  لصظظظخ ع ال تسسظظظب 
السظظ  ص ب   ظظج  تقظظج ه   اخاقتهظظ ا   م ظظ   ظظ ؾ صجظظؽ 
 ا  لهظظظ    يظظظخا  ش  اظظظب تشظظظايمه   كثظظظخ تاقيظظظجا   قظظظع 
 خ د ظظظب  ت تمظظظػ ق اظظظجة  ك ظظظخ  ظظظؾ الا ظظظ ت  تش ظظظح 

ا  ال تسسظب حاتهظ  دصظؽ تشظايم ب   ت   ت   ظب  تشظ خة
اخ قظظب ال دشظظنا  م ظظ  جدصظظا لأظظ خة  شظظخجة لت دظظل 
تقد  ا ال ص سلب ا جاخ ظبا  الا ظذ أظص م   ضظ ا 
  ظظ   ؾ هدظظ ػ ا قظظب شخج ظظب   ضظظ   ظظيؾ  ظظج  خقظظل 
ال صظظ دك جا ظظع ال تسسظظ ا السظظ  ص ب   ظظج  تظظ  خ 
تقد ظظظ ا ال ص سظظظلب ا جخا ظظظب الصجيثظظظب لظظظج  شظظظ  ميه ا 

صجيثظظظظظب تأظظظظظ ؽ لتم  ظظظظظب  ظظظظظدصؽ ال ص سظظظظظلب ا جخا ظظظظظب ال
 تشملظظظ ا ال صظظظ دك ا كثظظظخ خق ظظظ  ل ل تسسظظظ اا  ظظظل 
ال قا الظح  تتج هظع   ظي  تشملظ ا ال صظ دك ا قظع 
خق ظظظظظ ا  ظظظظظ  تتظظظظظ ا خ  جقظظظظظب      سظظظظظخ ل ظظظظظؾ  شظظظظظام ؾ 
 صظظظ دك  جدظظظ  ل ل تسسظظظ ا السظظظ  ص با  قظظظج  ث تظظظا 
 صظظج  الجخاسظظ ا مالجخاسظظب ال  أظظب ل دشقظظب  دش ل ظظ  

حاا ال  ظظظظظظذ دجظظظظظظ ؽ  تخ  ظظظظظظ ل  ؾ  ظظظظظظجيخ  الفدظظظظظظ جغ 
 اتقج ؾ  ؾ ال  اددظب هظ   جاة لتقيظ ؽ ال ظجيخ   ف دتظي 
 ل  اجاج ال  ادد اا  هظ  خ   تفظخج لظي  ظجيخ  هظحا 

                                                             
11

The performance of actions that increase 

the worth of goods, services or even a 

business, Many business operators now 

focus on value creation both in the con-

text of creating better value for cus-

tomers purchasing its products and ser-

vices, as well as for shareholders in the 

business who want to see their stake 

appreciate in value, 

http://www.businessdictionary.com/definiti

on/value-creation.html 

 

الد ض  ؾ الفد جغ الف  خة   جؼ ام   ا   ام   ؾ 
 اظظظل ال سظظظظت ليؾ ا جدظظظظ   ص ف ظظظ   الظظظظحيؾ  ات ظظظظخ ؾ 
ال  اددظظظظ ا  جظظظظخج تا يظظظظخ   ظظظظل اظظظظؾ  شظظظظب  ا ظظظظ ؼ 

 ؼ  تظظظخة د د ظظظب  صظظظججة   ظظظ  ال تسسظظظب ال قتخصظظظب  ظظظ
سلقا ا ش خة لحلػا  هحا ا  خ  ؾ جؼ ام  شظلت 
 طد ظظ  يظظجؼ امظظظ   ؾ الا قظظب الشخج ظظظب سظظ لقب الظظظح خ 
يدلاظظظل  ؾ تتاظظظجؼ لصيظظظب تش ظظظح تقد ظظظ ا ال ص سظظظلب 
ا جخا ب لش ع   قل  ل ذ خ سلا    تا ؽ  تأظ ؽ 
لصيظظظظظظظب يظظظظظظظت  ؾ  ظظظظظظظؾ اسظظظظظظظت جا ه     ظظظظظظظب  ظظظظظظظ صفل 

 لظظ خ  سظظت ليه   صسظظ ا الشظظخ  ا السظظ  ص ب  لظظ ذ 
 تا ؽ لصيب يتظ ت اسظت جا ه   ظل    ظب ال تسسظ ا 
السظ  ص ب  لظظ ذ جا ظع ال تسسظظ ا السظ  ص ب الك يظظخة 

  ال تقج ب  صس .     
 ظظظ  سظظظ ح ح ظظظخا  ضظظظاد   جهظظظ  ل جظظظي  ظظظ  صق قظظظب  7-6

 ظظل  أظظمه  اظظؾ   Jonesسظظ ح شظظخصه   ظظل لصظظب 
الدصخ ظظظظظظظب ا يج   ظظظظظظظب د  حجظظظظظظظ ا  هظظظظظظظ   ؾ الدصخ ظظظظظظظب 

ت تمظظظظظظك  ثيظظظظظظخا اظظظظظؾ ال اقظظظظظظ  التش  قظظظظظظلا  ال ا  خ ظظظظظب
 لش  اظظب الصظظ ؼ لظظ ذ  جظظ ؼ اللصظظب هدظظ  تصجيظظج  ظظ  
 حا   دظظظظظا  ج  ظظظظظ ا ال ص سظظظظظلب   خقظظظظظب  ظظظظظل تشظظظظظ  خ 
دصخ ظظظ ا   فظظظظ ه ؽ لا  ش ظظظح ال اقظظظظ   لا  قظظظع القميظظظظع 
 دهظظظظ ا     حا  ظظظظ   ظظظظ ؾ ال اقظظظظ   اظظظظ دل  ظظظظؾ تقأظظظظيخ 
 م ظظظ ذ  ظظظل ت دظظظل دصخ ظظظ ا   قظظظب     ظظظ خ  دظظظ تةا 

اللصظظب هدظظ   دظظي يت ظظج امظظ  ا ص لظظب     ظظب  ظظ   قج ظظي
 الا  ع ام  ال اق   كثخ  ؾ الدصخ  اا   لجخاس ا 
السظظظظ لقب  مهظظظظ   كظظظظجا امظظظظ   جظظظظ ج الفجظظظظ ة  ظظظظيؾ  ظظظظ  
تصظظظظظظجثد  لظظظظظظي ا ج  ظظظظظظ ا ال ص سظظظظظظ  ب   ظظظظظظ  هظظظظظظ   ظظظظظظؾ 
ال فتظظظظظظخس  ؾ  ش ظظظظظظحا  بظظظظظظيؾ  ظظظظظظ  تشلقظظظظظظي ل لفاظظظظظظع 
ال تسس ا الس  ص ب التل تشهج دج ص   مص ص   ظل 

جدظظظظل  خب صظظظظ    يظظظظخةا  لاظظظظع سظظظظ    يدظظظظب  ا  لهظظظظ   ت
الفجظظظظ ة  اظظظظ ج  لظظظظ  ا تقظظظظ ج الايدظظظظ ا ال لص ثظظظظب  لظظظظ  
الشظظظظظ  ؼ  ا ص شظظظظظبا  قظظظظظج  اظظظظظ ج  لظظظظظ  قمظظظظظب  اظظظظظجاج 

http://www.businessdictionary.com/definition/value-creation.html
http://www.businessdictionary.com/definition/value-creation.html
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ال لص ثيؾا  لا  ؾ ال تشخاا الا  ب  ا ج  ل ب تجؼ 
ج  اهظظظظ  امظظظظ  ضظظظظخ خة  جظظظظ   ال ظظظظجت  ظظظظؾ ال اقظظظظ ا 
 لظظظ ذ  ظظظؾ الدصخ ظظظ اا   ظظظ  يجظظظ   ؾ  فسظظظخ ال اقظظظ  

 اقظظظ   لظظ ذ  ظظظؾ  ظظ ؼ ا   ظظظ خ   قظظ ؽ  ظظظؾ  ظظ ؼ ال
ال جظظخجةا   ل  اددظظ ا الأظظفخ ب  ال خدظظب امظظ  سظظ يع 
ال ثظظظ ؼ تظظظح خ  ظظظل ا ج  ظظظ ا ال ص سظظظ  ب امظظظ   جظظظي 
ال سظظ  اة  ظظ  ال  اددظظب السظظد  با امظظ  الظظخ ؽ  ظظؾ  ؾ 
ا  يظظظظخة تشظظظظهج حي اظظظظ   ادتشظظظظ خا لا    ثمظظظظي     ظظظظظؾ 
الدظظظظظ ايؾ ا  يظظظظظخ ؾ لم  اددظظظظظبا   ظظظظظ   شظظظظظخت تسظظظظظ تلا 

  ف ظظظب أظظظ   ب ا ج  ظظظ ا ال ص سظظظ  ب  شظظظخ ا  اظظظؾ 
لظظ   ظظع  ظظ  هظظ  ا مظظل  لشخ قظظب  قظظخ   لظظ  ال اقظظ   ا 

  تش  قل.
 دراسة الحالة  -8

سظظتاؼ  12قظظ ؽ الل صظظب  طاظظجاج ق د ظظب    دظظب  ظظؾ 
 تؽ تقج  ي  صظج  لظ خ ال سظت ليؾ ال ظ لييؾ  ا جاخ ظيؾ 
لنصج الفد جغ الف  خة حاا ال  سب دج ؽ التل تق   ظل 

 الظظظظظح  قظظظظظ ؽ  شظظظظظ  خا لظظظظظ لخج   دتأظظظظظك  جيدظظظظظب جظظظظظجةا
 ؾ  ظ ؼ ا مظي ا سدمب  صع اللصب التفأيمل ام  

   ختظظظظظي  ظظظظظل حلظظظظظػ الفدظظظظظجغا  قظظظظظ ؽ الل صظظظظظب  تصميظظظظظظع 
ا ج ل ا   ق خدته   دت دت الجخاس ا الس لقبا  ت أع 
لاظظظظجة دتظظظظ دت  ت أظظظظ  ا سظظظظ ق ؽ لاخضظظظظه  لاصقظظظظ   ظظظظل 

 الجدت ال  أز له   ؾ الجخاسب.
 دراسة الحالةالنقاط التي تضمنتها  8-1

سظظظتاؼ صظظظ ؼ ال صظظظ  خ ا خباظظظب  12 اظظظج الل صظظظب 
 الت ل ب:

ال ق خدظظظظب  ظظظظيؾ  سظظظظ لي  ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظظب  8-1-1
التقميج ظظظظب   سظظظظ لي  ال ص سظظظظلب ا جخا ظظظظب الصجيثظظظظبا 

  يه    ش ح  كثخ جا ع الفدجغ  ل  حا.
 س لي  ال ص سلب ا جاخ ب التقميج ب    أظب  8-1-2

شظظظب التاظظظ جؼ  صسظظظ   ال  اددظظظب    ف ظظظب صسظظظ   دق
 التك ليك التشايم ب  الفام ب.

 س لي  ال ص سلب ا جاخ ب الصجيثظب  صسظ    8-1-3
 التكمفظظظظظب ABC)التكمفظظظظظب امظظظظظ   سظظظظظ ذ ا دشظظظظظشبم

ال سظظظظتهج ب  لش قظظظظ ا ا جات ال تظظظظ ادؾا  ال ظظظظخا ت 
ا لكتخ د ظظب التظظل تسظظتايؾ  هظظ   جخاة الفدظظجغ  جاخة 

ص  ؽ الخق لب اميه .  التك ليك  ا 
شظظظظخغ تسظظظظايخ ال ظظظظج  ا الفدجق ظظظظب  الا ا ظظظظع  8-1-4

 ال تثخة اميه .
 النتائج 8-2
 سظظظظت جؽ الفدظظظظجغ  صظظظظع الجخاسظظظظب  ظظظظ   ظظظظؾ  -8-2-1

 س لي  ال ص سلب ا جاخ ب التقميج ب  الصجيثب ام  
صظظج سظظ اتا  هظظ   سظظت جؽ ال  اددظظ ا   ظظ   سظظت جؽ 
 سظظظم   اصتسظظظ   التكمفظظظظب امظظظ   سظظظ ذ الدشظظظظ طا 

 ص سظظظظ  ب  لكتخ د ظظظظظب  لقظظظظجخ  ظظظظظ   سظظظظت جؽ  ظظظظظخا ت 
صجيثظظب لقظظجخ  ظظ   فضظظع التقظظ خ خ ال  ل ظظب الشظظهخ ب 
 السظظظظظظد  ب  كثظظظظظظخ  ظظظظظظؾ اسظظظظظظت جاؽ لش قظظظظظظ ا ا جات 
ال تظظظظ ادؾ   سظظظظيمب  س سظظظظ ب لق ظظظظ ذ ا جات ال ظظظظ لل 
لمفدظظظظجغا   ظظظظؾ ا سظظظظ لي  ا جاخ ظظظظب الصجيثظظظظب التظظظظل 
تسظظظظت ج ه   جخاخة الفدظظظظجغ اصتسظظظظ   التكمفظظظظب امظظظظ  

 تهج ب. س ذ ا دششبا  التكمفب ال س
 سظظظت جؽ الفدظظظجغ  صظظظع الجخاسظظظب ال  اددظظظ ا  -8-2-2

  ظظظظخاس  جاخة التكظظظظ ليك  ق ظظظظ ذ ا جاتا  لظظظظ ذ 
  ظظظظظظظظخاس تاصظظظظظظظظ ؽ ا خبظظظظظظظظ ت    التدسظظظظظظظظيح  ظظظظظظظظيؾ 
ال تشملظظ ا التشظظايم با  تقظظ ؽ  جاخة الفدظظجغ  ظظطجخات 
 ق خدظظظب  ظظظيؾ التكظظظ ليك الفام ظظظب  ال  اددظظظب التقجيخ ظظظب 
ادظظج ده  ظظب  ظظع شظظهخا  تشظظ ع ال ق خدظظب ا يظظخاجاا 

كظظظ ليك التشظظظايم ب  ده  ظظظب  ظظظع  تظظظخة  ص سظظظ  با  الت
 تشظظ ع ا يظظخاجاا  ظظع  ظظؾ  سظظا خ الاظظخع  دسظظ  
ا شظا ؼا   ظتؽ تصميظظع  ظع  ظظؾ ال تايظخاا السظظم  ب 
 ا يج   ظظظظب ال  أظظظظب ل لتكمفظظظظب  ا يظظظظخاجاا  هظظظظجع 

 التق  ؽ  تأص م ا  ش ت.
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   ثظظظظع تصميظظظظع دقشظظظظب التاظظظظ جؼ ل لدسظظظظلب ل سظظظظت لل 
جاخ ظظظظظيؾ  جاة  ص سظظظظظ  ب  جاخة الفدظظظظظجغ ال ظظظظظ لييؾ  ا 

 ه ظظظظب  ظظظظل  جاخة ا م ظظظظب أظظظظد  القظظظظخاخ حلظظظظػ  دهظظظظ  
تس اجهؽ  ل   ل ا م ب التسايخا     تسهؽ  ظل 
تاظظظظظظجيع    دظظظظظظ ا التكظظظظظظ ليك التشظظظظظظايم ب لم أظظظظظظ ؼ 
ل هظظظجاع ا جاخ ظظظب ال خجظظظ ةا  تسظظظهؽ  ظظظل ا م ظظظظب 
ات ظظظظ ح القظظظظخاخ لاسظظظظت خاخ تسظظظظ  ح ال دظظظظتت اات ظظظظ جا 

 ام  الدت دت الده د ب ال ت قاب.
  ظظظظ  اظظظظؾ ال ظظظظخا ت ا لكتخ د ظظظظب ال ص سظظظظ  ب  -8-2-3

 ا صأظظظ د ب التظظظظل تسظظظت ج ه   جاخة الفدظظظظجغ  هظظظظل 
-Property Manتشظ ع:دص ؽ  جاخة ال  تمكظ ا

agement System(PMS) ات ظظخ ال خدظظ  ت  
ا س سظظل الظظح  تسظظت ج ي  جاخة الفدظظجغ لظظ ذ  قظظط 
لمخق لظظظب امظظظ   يخاجاتظظظي  ظظظع   ضظظظ  تات ظظظخا  صظظظج  هظظظؽ 

 ص سظ  ب التظل تفيظجه   ظل  جاخة الفدظجغا  خا جه  ال
صيظظظظب  اظظظظج هظظظظحا ال خدظظظظ  ت  أظظظظ    ل ضظظظظؽ    ظظظظب 
التف أظظظيع ال تامقظظظب لظظظظ لددلاتا  هظظظ   صتظظظ   امظظظظ  
ق اظظظظظظظظجة    دظظظظظظظظ ا الا ظظظظظظظظ ت   مفظظظظظظظظ تهؽ ال  أظظظظظظظظب 
 سظظج ا ت ظظتز ل  اايظظج صضظظ خهؽ   اظظ جختهؽ 
لاظظظظظظظخ هؽا  تسظظظظظظظ اج ال   دظظظظظظظ ا ا صأظظظظظظظ د ب لهظظظظظظظحا 

ت ظظظ ح القظظظخاخاا    ظظظ  ال خدظظظ  ت ا جاخة  ظظظل ا م ظظظب ا
ي ظظتز لظظ  يخاجاا  التسظظ  ح   ضظظ  اسظظتخاتيج ب 

 Point  أب ل لتسايخا  دص ؽ  جاخة دق ط ال    
of Sale(POS)  هظظظظظ    أظظظظظز  قسظظظظظ ؽ 

ا  ح ب  ال شخ ل ا ل لفدجغ  جاخة ا يخاجاا آل   
 الاصتف ف لق اجة    د ا   خجا ب  جاخة الفدظجغا 

  ظظظظظظ   ؾ هظظظظظظحا   ل خاجاظظظظظظب  يظظظظظظخاجاا هظظظظظظحا القسظظظظظظؽا
 Materialال خد  ت يتف اع    دص ؽ  خاقلب ال  اج

Control System لمق ظ ؽ  تصميظع  نصظج ب لتكمفظب
ا  ح ظظظب  ال شظظظخ ل اا   ظظظ  تشظظظ ع دصظظظ ؽ  خاقلظظظب 

 ال أ ؽ  Material Control  (MC)   اجظظظظظظظظظظظال 

ل خاقلظظظب   ظظظد ؾ الفدظظظجغ ملظظظ ادؽ  س سظظظ با   ح ظظظبا 
الصفظ     أظجاخ   ا ظخ   شخ ل ال ادج ال      

ال  ظظظظظ     الشظظظظظخاتا   ظظظظظتؽ   لظظظظظي  أظظظظظجاخ تقظظظظظ خ خ 
  أظظظب لصخ ظظظب ال  ظظظد ؾ م ظظظج  لظظظطت    سظظظخاب 
ال ظظظ اج ال  جظظظ جة لظظظ ل  د ؾلا  ظظظج  أظظظ صيته ا 

 تكمفب التسايخ  جع ات  ح قخاخاا الشخات. 
 تست جؽ  جاخة الفدظجغ   ضظ   ج  اظب ال خ ج ظ ا 

 Back Office System دجة ظظظظظظظظظظظال ص سظلب ال س
 ه  ل قب  ؾ ال خا ت ال ص سظ  ب ال اخ  ظب  دصظ ؽ 
ج تظظظظظخ ا سظظظظظت ح الاظظظظظ ؽا  التظظظظظل تم ظظظظظز تاظظظظظ   ا 
الفدظظظجغ ال ست مأظظظب  ظظظؾ ال ظظظخا ت السظظظ لقب مدصظظظ ؽ 

دصظظظ ؽ  -دصظظظ ؽ  جاخة دقظظظ ط ال  ظظظ  - جخاة ال  تمكظظظ ا
 خاقلظظظب ال ظظظ اجل    ظظظب تش  قظظظ ا   ظظظخ  تسظظظت ج ه  

 ال سظظ خة  ال يداد ظظب   جاخة الفدجغا  اظظج   ظظ ؾ الظظخبم
الا    ظظظظب ه ظظظظ  الصأظظظظيمب الده د ظظظظب لتش يظظظظح لهظظظظحا 
الدصظظ ؽا   ظظؾ  سظظ لي  ال ص سظظلب ا جاخ ظظب الصجيثظظب 
التظظل تشلقهظظ   جاخة الفدظظجغ واصتسظظ   التكمفظظب امظظ  

ا  يظظخ  ؾ تصجيظظج ا هظظجاع ABC سظظ ذ الدشظظ طو 
الاسظظظتخاتيج ب  تش يظظظح  سظظظم   تكمفظظظب الجظظظ جة قظظظج 

فدجق ظظظبا  التظظظل قظظظج تظظظتثخ يظظظتثخاؾ امظظظ  ال اظظظ ييخ ال
ل لسظظم  امظظ  ال اظظ ييخ السظظ دجة  ال شلقظظب ل لفاظظع 
 ؾ ق ع الفدجغا   ظل سظ غ ا ا ظ ؼ الفدظجقل يظتؽ 
الصف ف ام  ال ا ييخ  ل ص لب ت ا خ تكمفب  ايدب 
 ق  لظظبا  لظظحلػ  ظظطؾ هظظحا التكمفظظب قظظج تكظظ ؾ  امظظ  
ل ل ق خدب  تمظػ التظل ت ظز الفدظ جغ ا  ظخ  التظل 

 التأديك.تدجخة تصا دفذ 
  ظظظ  اظظظؾ شظظظخغ تسظظظايخ ال ظظظج  ا الفدجق ظظظب  -8-2-4

 الا ا ع ال تثخة  يه ا  ه  تات ج لأ خة  س س ب 
امظ  تأظديك الفدظجغ  امظ  الدسظ  ال أظخت  هظظ  
 ظظظؾ ق ظظظع الهيدظظظب الا  ظظظب لمسظظظ  صب  امظظظ  ا سظظظا خ 
التظظظل تقظظظج ه  الفدظظظ جغ ا  ظظظخ  التظظظل تشظظظتخػ  ظظظ  
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  الفدظظجغ  ظظظل التأظظظديكا   هظظظحاا  خ يدش ظظظح امظظظ
تسظظظظظظظظظظايخ الاظظظظظظظظظظخع  امظظظظظظظظظظ   ظظظظظظظظظظج  ا ا  ح ظظظظظظظظظظب 
 ال شظظظظظخ ل ا التظظظظظل  قظظظظظج ه  الفدظظظظظجغ  امظظظظظ  لق ظظظظظب 
ال ظظظظج  ا الفدجق ظظظظب ا  ظظظظخ ا هظظظظحا هظظظظ  الق اظظظظجة 
الا  ظظظظبا  خ ظظظظؽ حلظظظظػ    ددظظظظ  القظظظظ ؼ لظظظظنؾ تسظظظظايخ 
الاظظخع  ات ظظج لأظظ خة  اقا ظظب امظظ   ج ظظع الظظخبم 

لم دشنة   Gross Operating Profitالتشايمل 
 الفدجق ب.

 ظظؾ الا ا ظظع امظظ  ا م ظظب تسظظايخ   تظظتثخ الاجيظظج
الاخع  ال ج  ا الفدجق با    سظا خ ال تجا لظب 
لحاا ال ج  ا  ل الفد جغ ا  خ  التظل تدظجخة 
تصظظظظا دفظظظظذ تأظظظظديك الفدظظظظجغا  ظظظظ ؼ  خصمظظظظب 
د د ظظظظظب  ايدظظظظظبا  التكمفظظظظظب التشظظظظظايم با  ال ضظظظظظ  
الفامظظظظظل اندظظظظظل لمفدظظظظظجغ ل ل ق خدظظظظظب  ظظظظظ   ظظظظظ  تظظظظظؽ 

ال سظظجمب لمفتظظخة الت شظظ ط لظظي ل ل  اددظظب  ا خقظظ ؽ 
 الس لقبا  ا هجاع التس  ق ب.

 قراءة في النتائج -9
تتفظظح دتظظ دت هظظحا الجخاسظظب  ظظ  الاجيظظج  ظظؾ دتظظ دت . 9.1

الجخاس ا الس لقبا  هحا الجخاسب جخاسب استكش   ب 
تج خ اؾ  صج الفد جغ الف  خة حاا ال  ذ دجظ ؽ 
ل جيدب ججة ل ل  مكب الاخب ب السا ج با  التل تاج 

الاقتأظظظ ج ب  السظظظ  ص ب لم مكظظظبا   دهظظظ   الا أظظظ ب
ا  قج 12 خ دا  س ق  تج خ   330تص    كثخ  ؾ 

اات ظظجا هظظحا الجخاسظظب امظظ  وجخاسظظب ص لظظبو تظظ    
الل صظب  ؾ تكظ ؾ  ا ظخة اظظؾ القشظ ض الظح  تدظظجخة 
تصتظظظي  هظظظ  قشظظظ ض الفدظظظ جغ حاا ال  سظظظب دجظظظ ؽا 
سظظظظ ات  ظظظظؾ د ص ظظظظب ال د ظظظظب التصت ظظظظب    التجهيظظظظداا 

ت   جظظظظظ جة ال ظظظظظج  ا    تظظظظظ ا خ الفدجق ظظظظظب     سظظظظظ
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http://www.jed.gov.sa/Arabic/Pages/about

jeddah.aspx 

 

الاشظظظظظظظظتخاش ا الأظظظظظظظظص ب     سظظظظظظظظ ص ا الاظظظظظظظظخع 
 الص   ظظظظظظ ا   سظظظظظظ ص ا الاسظظظظظظتقل ؼ  ال أظظظظظظظ اج 
 أ لاا الشا ؽا  ل لت لل    دد  الق ؼ  ؾ دتظ دت 
هظظظظحا الجخاسظظظظب تدش ظظظظح امظظظظ  الاجيظظظظج  ظظظظؾ الفدظظظظ جغ 
ال شظظظ  هب لص لظظظب الجخاسظظظب التظظظل  جخ ظظظا هدظظظ   ظظظل 
 دفظظظظظظظظظظذ الصظظظظظظظظظظج ج ال   د ظظظظظظظظظظب  بظظظظظظظظظظحاا الشظظظظظظظظظظخ ط
 ال صظظظججااا  ل لتظظظ لل    ظظظؾ الاسظظظتف جة  ظظظؾ هظظظحا 
الدتظظظظ دت  تا   يهظظظظ   ظظظظل صظظظظج ج ال ظظظظج  التظظظظل تظظظظؽ 
ت ضظظظظ صي  سظظظظلق ا  قظظظظج تظظظظظؽ  جخادهظظظظ   ظظظظؾ  ظظظظظ ؼ 

سظظتاؼ تظج خ اظظؾ  خباظظب  صظظ  خ  12أظ   ب اظظجج 
م ظظظظظظظظج  اسظظظظظظظظت جاؽ ال دشظظظظظظظظ ة الفدجق ظظظظظظظظب  سظظظظظظظظ لي  
ال ص سلب ا جاخ ب الصجيثب  التقميج ظبا     سظ لي  

جاخ ظظب التقميج ظظب  كثظظخ اسظظت جا     ظظ ؽ لم ص سظظلب ا 
تسظظظظظظظت جؽ م  ل  اددظظظظظظظبل      سظظظظظظظ لي  لم ص سظظظظظظظلب 
ا جاخ ظظظب الصجيثظظظب  كثظظظخ اسظظظت جا     ظظظ ؽ تسظظظظت جؽ 
م لش قظظظظظ ا ا جات ال تظظظظظ ادؾلا  شظظظظظخغ   سظظظظظ لي  
تسظايخ ال ظظج  ا الفدجق ظظبا  قظج  جظظ   اميهظظ   صظظج 
 سظظظت لل الفدظظظجغ ال ظظظ لييؾ  ا جاخ ظظظيؾا  تظظظؽ خأظظظج 

 تقس  ه  لم ص  خ س لفب الح خ.  ا ج ل ا لاج 
ا  ظظظل 13. جاخا هظظحا الجخاسظظظب جا ظظع ج لظظظب د   ظظب9-2

 يدظظظظب سظظظظ  ص ب د شظظظظدب لا يظظظظداؼ قش اهظظظظ  السظظظظ  صل 
 سظظهؽ لشظظ ع  صظظج ج  ظظل الدظظ تت ا ج ظظ لل لمج لظظب 

% شلقظظظ   صأظظظ د  ا اظظظ ؽ  8مدسظظظلب لا تتجظظظ  د 
ا  حلظظػ امظظ  الظظخ ؽ  ظظؾ ثظظخات ال ظظ خاج  14ل 2011

تظظظظل  ظظظظؾ شظظظظنده  تشظظظظ  خ هظظظظحا  الا ا ظظظظع الاجيظظظظجة ال
القشظظظ ض ال هظظظؽا  حلظظظػ لا ظظظذ الجخاسظظظ ا السظظظ لقب 
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http://www.un.org/en/development/desa/p

olicy/wesp/wesp_current/2012country

_class.pdf 
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http://www.arab-

tourismorg.org/ar/countries 

 

http://www.jed.gov.sa/Arabic/Pages/aboutjeddah.aspx
http://www.jed.gov.sa/Arabic/Pages/aboutjeddah.aspx
http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2012country_class.pdf
http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2012country_class.pdf
http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/wesp_current/2012country_class.pdf
http://www.arab-tourismorg.org/ar/countries
http://www.arab-tourismorg.org/ar/countries
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التل جاخ   م ه  جا ع ج ؼ  تقج ب   جخ ا امظ  
 دش ا س  ص ب اخ قبا  هحا   ظ ع  ظ ؾ   مظ  
الا  ميؾ  ل هحا القش ض جا ظع ال  مكظب  ظؾ  يظخ 
 ظظظظظظ اشدل ال مظظظظظظج ا أظظظظظظمييؾا صيظظظظظظب ت مظظظظظظ  دسظظظظظظلب 

%  26 ض قخالب السا جييؾ الا  ميؾ  ل هحا القش
ا  قظج جلظا   ل  ظب 15 قط  ؾ  ج  لل الا  ميؾ لظي

ا ج لظظظظ ا التظظظظل صأظظظظع اميهظظظظ  اللظظظظ صثام  اظظظظجؽ 
 ج ج اهت  ؽ  تدايج  ؾ  جاخة الفدجغ  ج  ؼ  د ظج 
 ؾ التش خاا ال ص س  ب    ا جاخ ب ام يا  ظطجاخة 
الفدظظظظظجغ امظظظظظ  سظظظظظ يع ال ثظظظظظ ؼ تسظظظظظت جؽ ال  اددظظظظظب 

ا جاتمل ادظظظظظ    ظظظظظخاس  جاخة التكظظظظظ ليك  ق ظظظظظ ذ 
اكتشظظظظظظ ع ا  شظظظظظظ ت  تأظظظظظظ   ه لا  ظظظظظظجلا  ظظظظظظؾ  ؾ 
تست ج ه   نجاة لمت ش ط  الخق لبمل اد ه  ال اسظ  
  سيمب لتصقيح  هجاع ال دشنة  ظؾ  ظ ؼ  ت لاظب 
تدفيح تمػ ا هجاع   ق خدب الدت دت الفام ظب ل ظ  تظؽ 
الت ظظظت لظظظي  ظظظؾ ق ظظظعلا  هظظظ  لا تسظظظت جؽ  لا د اظظظظ  

ل ال  اددظظظب الث  تظظظبا  اصظظظجا  ظظظؾ  دظظظ اض ال  اددظظظب  هظظظ
 تسظتايؾ ل لتقظظ خ خ ال  ل ظظب سظ ات   دظظا شظظهخ ب    
سظظظظظد  ب لاقظظظظظج ال ق خدظظظظظ ا  ظظظظظيؾ التكظظظظظ ليك الفام ظظظظظب 
 التك ليك ال ح  خة  ل ال  اددب التقجيخ ب  جلا  ظؾ 
اسظظظظظت جاؽ لش قظظظظظ ا ا جات ال تظظظظظ ادؾ امظظظظظ  دصظظظظظ  
  سظظظظظ ا  هظظظظظحا ال تشظظظظظخاا  مهظظظظظ  تظظظظظجؼ امظظظظظ   ؾ 

اسب ت يظع  كثظخ لاسظت جاؽ ال دشنة الفدجق ب قيج الجخ 
خ ظظظؽ اسظظظت جا ه  –ا سظظظ لي  ال ص سظظظ  ب التقميج ظظظب 

 -لاجج  ظؾ ال ظخا ت الص سظ ب ب ال ص سظ  ب الصجيثظب
 ت يع  جاخة  دششب الفدجغ ام  دص  تقميج   ظل 
 اخاس  اضم ا   تدصخ لي ا ج   ا ال ص س  ب 

 الدصخ ب.
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نفس المصدر السابق                  

   

. تتفح الدتظ دت سظ لفب الظح خ  ظ  دتظ دت الجخاسظ ا 9-3
السظظظظظ لقب  ظظظظظل اظظظظظظجؽ تش يظظظظظح الكثيظظظظظظخ  ظظظظظؾ  سظظظظظظ لي  
ال ص سظظلب ا جاخ ظظب الصجيثظظبا  حلظظػ خ ظظؽ الا ظظت ع 
 ظظظظل ش  اظظظظب  ظظظظج  تقظظظظجؽ الج لظظظظب    اخاقظظظظب ال دشظظظظنة 
الس  ص ب     سه ؽ القش ض الس  صل  دسلب  اتج  ه  

الجخاسظظظبا   ظظظل الدظظظ تت ا ج ظظظ لل ال صمظظظل لمظظظج ؼ قيظظظج
 هظظ  ا  ظظخ الظظح   شظظيخ لاظظجة دتظظ دت  ه ظظب لاظظع  ظظؾ 
 ه ه   ؾ  س لي  ال ص سظلب ا جاخ ظب التقميج ظب تكفظل 
 جخاة ال دش ا السظ  ص ب امظ  دصظ  جيظج  لا تصتظ ة 
لم د ظظج  ظظؾ ا سظظ لي  الدصخ ظظب التظظل لا يظظتؽ تش  قهظظ  
 ظظل  خس ال اقظظ ا   ظظع   تصت جظظي ال دشظظنة الفدجق ظظب 

 ظظؾ ال ظظخا ت الص سظظ ب ب ال تشظظ خة هظظ  تش يظظح ال د ظظج 
 صسظظ   التظظل تظظدصؽ ا ظظع ال دشظظنة السظظ  ص ب  تظظجيخ 
 دشظظظظشته  امظظظظ  دصظظظظ   تسظظظظح  تك  ظظظظعا   ظظظظ  تشظظظظيخ 
  ضظظ  ل سظظل   التظظل قظظج تصظظ ؼ ج ؾ تش يظظح  جاخ ظظل 
  ست لل تمػ ال دش ا لاجج  ؾ  س لي  ال ص سظلب 
ا جاخ ظظب الصجيثظظب م هظظ  ا  ظظخ الظظح   صتظظ ة لش  اظظب 

  سابل  يظخ  دظي قظج   ظ ؾ  ظؾ  يدهظ   الص ؼ لجخاسب
اجؽ ادتش خه  ام  دص   اس   ل القشظ ض السظ  صل 
لا ظظظظظظذ القشظظظظظظ ض الأظظظظظظد الا  اظظظظظظجؽ القظظظظظظجخة امظظظظظظ  
تش  قهظظظظظظ  لشظظظظظظ ع   دظظظظظظؽ  ظظظظظظل هظظظظظظحا القشظظظظظظ ض دصظظظظظظخا 
ل أ أ ب ش  اتي  ؾ تاجج  د اض ال مك با  تاظجج 
ال ه ؽا  الص جب ال  سب لكث  ب خ ذ ال  ؼ  الا  لبا 

ال  سظظظظظ  با  الصس سظظظظظ ب تجظظظظظ ا الصظظظظظخ ع  الش  اظظظظظب 
 الا ا ظظع ال  خج ظظبا  تاظظجج ا شظظ  ؼ ال تسسظظ با    
ا ظظت ع الصظظخ ع التظظل تكتدفظظي اظظؾ الصظظخ ع التظظل 
يدجهخ   له  القش ض التأظد الا  ظؾ اصت ظ ة  مظم 
ل جظظظظظ ج  خاكظظظظظد جظظظظظح  سظظظظظ  ص ب سظظظظظ ات ش  ا ظظظظظب    
اأشد ا با جخجب  ؾ التش خ الصض خ   الا خادل 

  اجخ لشخ ب  تهمب   ت تاب لظ  ت ػ  الاجت  الا 
ثق  ظظظظظب سظظظظظ  ص ب   د ظظظظظبا  جاخة ج لظظظظظب ت تمظظظظظػ خت ظظظظظب 
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 س  سب   أب لأد اب الس  صب   ت دب لقجخة هحا 
القش ض ام  الق  ؽ  ظج خ تد ظ    ظل تدشظ ط ال ضظ  

 الاقتأ ج  له . 
. لاصظظظظ الل صظظظب   ضظظظ  لاظظظس الا ت  ظظظ ا  ظظظل 9-4

ال سظظظت ج ب الا ا ظظع ال ظظظتثخة امظظ  قظظظخاخاا التسظظايخ 
 ل الص لظب  صظع الجخاسظب  بظيؾ تمظػ ال سظت ج ب  ظل 

لا  فظظظظظظظظظظظظظظظظظظل جخاسظظظظظظظظظظظظظظظظظظب 2003مPellinenجخاسظظظظظظظظظظظظظظظظظظب
Pellinen تظظظؽ تصجيظظظج الا ا ظظظع ال ظظظتثخة امظظظ  قظظظخاخاا

التسظظظظظايخ   لت لل:ال د  سظظظظظبا سظظظظظ   ل ج ب الا يظظظظظعا 
اسظظظظظظظظتخاتيج ب  شظظظظظظظظط السظظظظظظظظظاخ     شظظظظظظظظط السظظظظظظظظظ غا 
التك ليكا ادأخ ال قاا  حلػ خ ؽ أا لب تصجيج 

 ا السظظ  ص ب امظظ   جظظي الجقظظبا لاات ظظ ج تمظظػ ال ظظج 
ال ظظظج  ا امظظظ  الاجيظظظج  ظظظؾ ا  ظظظ خ الدسظظظ  ب   ظظظج  
ج ظظظظ ؼ   قظظظظ  الفدظظظظجغ جاخا  ظظظظ      ظظظظج  شظظظظهختي    
تفظظخجا     خا تظظيا   ظظ  يجاظظع  ظظؾ التجخبظظب السظظ  ص ب 
تجخبظظظب حات ظظظب ادشل ا ظظظب  ظظظؾ الجخجظظظب ا  لظظظ ا  خ ظظظؽ 
حلظظظػ  قظظظج  قتأظظظخا الايدظظظب  صظظظع الجخاسظظظب الا ا ظظظع 

 ظظظظظظظتثخة امظظظظظظظ  قظظظظظظظخاخاا التسظظظظظظظايخ  ظظظظظظظل ال د  سظظظظظظظب ال
 التك ليك  صس ا  طجاخة الفدجغ لا تايخ الكثيخ  ؾ 
الادتلظظظظظظ ا لش  اظظظظظظب الا ظظظظظظ ت الش أظظظظظظ ب  لا تصظظظظظظ  ؼ 
 ستقش    د ا لايده  لكل    دظ ا ا ظ ت ل لفدظجغا 
 ظظظظظظظظظظظظحلػ لا تسظظظظظظظظظظظظا   جاخة الفدظظظظظظظظظظظظجغ لتش يظظظظظظظظظظظظح    
اسظظظتخاتيج  ا   يظظظدة تظظظت  ؾ  ظظظؾ   لهظظظ   ظظظؾ جدظظظ  

 قت ب ام  ال ج  القأظيخا  هظ  دفظذ ا  ظخ  خب ت 
الح  يتكخخ  ل اظجؽ اهت ظ ؽ  جاخة الفدظجغ ل ل  اسظؽا 
 التل قج تظ  خ لمفدظجغ  خأظ  اجيظجة    د ظب لد ظ جة 
ا خبظظظظ ت امظظظظ  ال ظظظظج  القخ ظظظظ ا  هظظظظ  ا  ظظظظخ الظظظظح  
يتسظح  ظظ  الدتظظ دت سظ لقب الظظح خ  ظظل  ؾ  جاخة الفدظظجغ 

  تش يظظظظح لا تظظظظ لل اهت ظظظظ ؽ   يظظظظخ لتشظظظظ  خ الفدظظظظجغ  
 سظظظ لي   ص سظظظ  ب   يظظظدة تسظظظ اجا امظظظ  ال د ظظظج  ظظظؾ 

 التصسدفل  جات  ج  تي    تاص ؽ  خب صي.

 . التوصيات11
 ظظظظظؾ  ظظظظظ ؼ اظظظظظخس الدتظظظظظ دت السظظظظظ لقب ي أظظظظظل 
الل صب لاجج  ؾ الجخاس ا التظل    دهظ  تاش ظب 

 الج اد  الت ل ب لتا  ؽ الف دجة:
الص جظظظظظب  لظظظظظ   د ظظظظظج  ظظظظظؾ الجخاسظظظظظ ا لقشظظظظظ ض  10-1

الفدجقظظظظظب  ظظظظظل الظظظظظج ؼ الد   ظظظظظبا  الظظظظظج ؼ الضظظظظظ   ب   
 ت سظظظظظشب الد ظظظظظ   التظظظظظل تشظظظظظهج صخاكظظظظظ  اقتأظظظظظ ج   
   أب  ل قش اه  الس  صلا   ظ   ضظيك  ظ جة 
ثخ ظظظظظب لم ق خدظظظظظب   أظظظظظجخا لتتلظظظظظ  الظظظظظج ؼ ال  تمفظظظظظب 
اقتأظظ ج   اظظؾ لاضظظه  الظظلاس ل ظظج  ت سظظ ه     
ت ديهظظ   سظظ لي  ال ص سظظلب ا جاخ ظظبا لتقظظج ؽ أظظ خة 

 الت كظظج  ظظؾ أظظصب لاظظس   كثظظخ شظظ  لا   ضظظ ص ا
الفخض  ا التظل سظ ح الت أظع  ليهظ   ظل جخاسظ ا 
  ظظخ ا    تقظظج ؽ دتظظ دت  اظظ يخة قظظج تايظظخ  ثيظظخا  ظظؾ 
ش  اب ال شهج الح  تس شخ ام ي الجخاسظ ا التظل 
 جخ ظظا  ظظل الظظج ؼ ال تقج ظظب م ظظؾ الدتظظ دت ال  تظظب 
ل دتل ا  ل لصب  دش ل   التخ  ظب  التظل تاظج جظدتا 

 ؾ   ل  ظب  د جقهظ  تش ظح  ظدهت   ؾ الج ؼ الد   ظب
ال شظظظ خ ب ل  اظظظجاج ال  اددظظظبا  ت يظظظع  ظظظ ؼ  تظظظخة 
 اظظظجاجه  لظظظنؾ تت تظظظ  لقظظظجخ  ظظظؾ الجيد     ظظظبا   ظظظ  
 ث تظظظا الجخاسظظظب  ؾ  جاخاا الفدظظظ جغ تضظظظ   ششظظظ  
 خدب  تاج ال  اددب  ل  قا  قع  ؾ  ث  ته   ل 
 د جغ الظج ؼ ال تقج ظبا  تت تظ  ل سظت   اظ ؼ  ظؾ 

 جاخاا  قسظظ ؽ الفدظظجغ ال  تمفظظبا   ظظ  التدسظظيح  ظظيؾ 
الدقشب الججيخة ل لح خ هد  ه   ؾ الفد جغ التخ  ظب 
التظظظظظل شظظظظظ مته  هظظظظظظحا الجخاسظظظظظب تسظظظظظت جؽ ال  اددظظظظظظب 
 تسظظظظتفيج  دهظظظظ  لشظظظظ ع اظظظظ ؽ  ظظظظدفذ الجخجظظظظب التظظظظل 
تسظظتفيج  هظظ   دظظ جغ الظظج ؼ ال تقج ظظب  ظظل اظظجج  ظظؾ 

 –الج ادظظظظظ ل  هظظظظظ   ظظظظظ   شظظظظظخت  خضظظظظظ  ا اجيظظظظظجة 
ج خ  يدظظظب ا ا ظظظ ؼ  ظظظل اظظظؾ  -لاضظظظه   تاظظظ خس
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تاد ظد الا قظب  ظظيؾ قشظ ض الضظظ   ب  الفدجقظب  بظظيؾ 
 دصؽ ال ص سلب ا جاخ ب لص جب لمفصز  الجخاسب.

الص جب  ل   د ظج  ظؾ الجخاسظ ا التظل تفصظز  10-2
 دظظظظظ اض   ظظظظظخ   ظظظظظؾ تقد ظظظظظ ا ال ص سظظظظظلب ا جاخ ظظظظظبا 
  ظظظ ع ال  اددظظظب التظظظل  شتهظظظ   اظظظجاج   يظظظخة  ظظظؾ 

ال ص سظظظظلب ا جخا ظظظظب الجخاسظظظ اا    أظظظظب  سظظظظ لي  
الصجيثظظب  ثظظع التكظظ ليك ال سظظتدجة امظظ  ا دشظظشبا 
 التكمفظظظظظب ال سظظظظظتهج با لش قظظظظظ ا ا جات ال تظظظظظ ادؾا 

  يخهظظظ    ظظظ   Benchmarkingالق ظظظ ذ ال قظظظ خؾ 
يتؽ تش  قي  ل ال تسس ا السظ  ص با لمتصقظح  ظؾ 

   خسظظظظظظ ا  –     مظظظظظظ   – ظظظظظظج   ضظظظظظظ ض  ظظظظظظع 
  ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظب الصجيثظظظظب لملصظظظظب اظظظظؾ  ظظظظج

 تش  قه  جا ع  تسس ا الفدجقب  الض   ب.
الص جظظب  لظظ   د ظظظج  ظظؾ الجخاسظظظ ا اظظؾ ال اقظظظ   10-3

السظظ  صل  ظظل ال  مكظظب الاخب ظظب السظظا ج با لجخاسظظب 
 ج  تنثخ هحا القش ض لظ لجه ج الص    ظب الصثيثظب 
لتدشظظظظظظ شي  الظظظظظظج   لظظظظظظي دصظظظظظظ  الأظظظظظظف ع ا  لظظظظظظ  
  أظظظظظجخ لمظظظظظج ع القظظظظظ  ل الظظظظظح  تسظظظظظا  لتد  ظظظظظ  

خ ب  ج  تش خا  تصجيج  كثخ  دظ اض  أ جخاا  ل ا
السظظظظظ  صب تشظظظظظ خا   اخ ظظظظظب  سظظظظظل   هظظظظظحا التشظظظظظ خ 
   أب  ل ج لب تاج ا  ل   ل السظ  صب الجيد ظب 
امظظظظ   سظظظظت   الاظظظظ لؽا  ل اخ ظظظظب ال ا قظظظظ ا التظظظظل 
تصظظظ ؼ ج ؾ تش يظظظح ال دشظظظ ا السظظظ  ص ب  سظظظ لي  
ال ص سظظظظظظظلب ا جاخ ظظظظظظظب  سظظظظظظظ   اكتف دهظظظظظظظ   ظظظظظظظلاس 

  جخجظظب تظظ ثخ  يدظظب ا سظظ لي  ج ؾ  يخهظظ ا   ظظ  هظظ
ا ا ظظ ؼ السظظ  ص ب ل لثق  ظظب السظظ  ص ب السظظ دجة  ظظل 

 ال جت  .  
الص جظظظب  لظظظ   د ظظظج  ظظظؾ الجخاسظظظ ا اظظظؾ لق ظظظظب  10-4

القش اظظ ا السظظ  ص ب التظظل  ظظؾ ال   ظظؾ  ؾ تش ظظح 
دصظظؽ ال ص سظظلب ا جاخ ظظبا سظظ ات تمظظػ التظظل تتشظظ لي 
 ظظظ  الفدظظظ جغ   ل دتجاظظظ ا  ق اظظظ ا الضظظظ   با    

  ظظظظظظخ    ل شظظظظظ اؽ  الدظظظظظظ اج  لق ظظظظظب القش اظظظظظ ا ا
 ال قظظظ هل  ال تددهظظظ ا  الدظظظ اج     ظظظ لاا السظظظفخ 
  خاكظظظظظظظظد ال ظظظظظظظظتت خاا  الاصتفظظظظظظظظ لاا  الاظظظظظظظظخ س 
التج خ ظظظظظب   يخهظظظظظ ا   ظظظظظ  س شظظظظظ ع  أظظظظظجخا ثخ ظظظظظ  
لاستكش ع  ج  تش يح هحا القش اظ ا  سظ لي  
ال ص سظظظظلب ا جاخ ظظظظبا  التظظظظل  ظظظظؾ ال ت ظظظظج  ؾ لهظظظظ  

 جخجظب تاقظج  شل د   بدظ  تشظايم ب  ه  م ب ا  لظب
ت تمظظظظك  ثيظظظظخا اظظظظؾ الفدظظظظ جغ   ظظظظ    ظظظظدم الأظظظظ خة 
التصميم ظظظظب الا  ظظظظظب ل  ضظظظظ ض اللصظظظظظب ال د ظظظظج  ظظظظظؾ 

 الا ح  الش  ؼ.
الص جب  ل   د ج  ظؾ الاهت ظ ؽ لظ ل اق  الفامظل  10-5

ل تسسظظظظظ ا الضظظظظظ   ب  الفدجقظظظظظب   د ظظظظظج  ظظظظظؾ التصميظظظظظع 
ال  ضظظظظ ال لا ت ظظظظ خهؽ تقد ظظظظ ا لايدهظظظظ   ظظظظؾ تقد ظظظظ ا 
ال ص سظظظظظظظلب ا جاخ ظظظظظظظب ج ؾ  يخهظظظظظظظ  لتش  قهظظظظظظظ  جا ظظظظظظظع 
 تسسظظظظ تهؽ ج ؾ الص ظظظظؽ اميهظظظظ  ل ظظظظ  يظظظظتؽ تج  دظظظظي  ظظظظل 

 اقظظ  سظظ صج ا ج  ظظ ا الدصخ ظظبا  ظظ لاقتخا   كثظظخ  ظظؾ ال
قم    ؾ  م ات التدصيخ ا ج ل ال ص س ل الح  ا تاظج 
 ثيظظخا اظظؾ  هظظؽ ال اقظظ      ج خاتظظيا   ظظؾ ثظظؽ لظظؽ يظظدجم 
لأظظظظ خة   يظظظظخة  ظظظظل    شلظظظظب     ا لجظظظظب ال شظظظظ  ا 
ال ص سظظظظظظ  ب الصق ق ظظظظظظب التظظظظظظظل ت اجظظظظظظي قشظظظظظظ ض الفدجقظظظظظظظب 
 الضظظظظظظظظظ   با  امظظظظظظظظظ  سظظظظظظظظظ يع ال ثظظظظظظظظظ ؼ  ظظظظظظظظظل الجخاسظظظظظظظظظب 

سظظظظتخال   اظظظظؾ  ظظظظج  الاستكشظظظظ   ب التظظظظل  جخ ظظظظا  ظظظظل  
تش يظظظظح الفدظظظظ جغ  ظظظظل  صظظظظج ال دظظظظ شح السظظظظ  ص ب هدظظظظ ػ 
 سظظ لي  ال ص سظظلب ا جاخ ظظبا  اظظؾ  ظظج  تش يظظح  ظظع 
 ظظظظظؾ ال ظظظظظجيخ ؾ الا ظظظظظ  ييؾ    ظظظظظجيخ  ا قسظظظظظ ؽ لتمظظظظظػ 
ا سظظظظظظ لي ا  شظظظظظظ خا الجخاسظظظظظظب  ظظظظظظل الده  ظظظظظظب  لظظظظظظ   ؾ 
ال ظظجيخ ؾ الا ظظ  ييؾ   يمظظ ؾ  لظظ  اسظظت جاؽ ال تشظظخاا 

 قس ؽ  كثخ  ؾ ال تشخاا  يظخ ال  ل ب لتقي ؽ  جيخ  ا
ال  ل ظظظظبا خ ظظظظؽ  ؾ الاات ظظظظ ج امظظظظ  ال تشظظظظخاا ال  ل ظظظظب 
 صظظظجه  لا تظظظجاؽ  يدظظظب ا ا ظظظ ؼ امظظظ  ال ظظظج  الش  ظظظع 
   أظب  ظظل صظظع  دظظ ث تد  سظظل اظظ لل ال سظظت   تتسظظؽ 



     فعالية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية في قطاع الضيافة والفندقة......                محمد حسن علي مفتيد/ 

23 
 

لظظي ال يدظظب الفدجق ظظب   جظظي اظظ ؽا  قظظج اات ظظج هظظحا التقيظظ ؽ 
لا س لك الح خ ام      خ دصخ ب مال تشظخاا ال  ل ظب 

تجاؽ  يدب ا ا ظ ؼ امظ  ال ظج  الش  ظع    أظب  ظل 
صع  د ث تد  سل تتسؽ لظي ال يدظب الفدجق ظبل  لظؽ تشظخت 
سظظظظ ل     تصمظظظظظ    قداظظظظظ  لمجظظظظظ ت ال ظظظظظجيخ ؾ الا ظظظظظ  ييؾ 
ل تشظظظظخاا ا جات ال  ل ظظظظب  كثظظظظخ  ظظظظؾ  تشظظظظخاا ا جات 
 يظظظخ ال  ل ظظظبا  هظظظ  الظظظح  د أظظظل لظظظي  ظظظل  تظظظ ؽ هظظظحا 

 دصممظي  ظؾ  ظ ؼ ال اقظ   الجخاسبا  ؾ د ج   ؾ ال اق ا
  ظظؾ  ظظ ؼ ال   دظظ ا ال اقا ظظب ال سظظت جة  ظظؾ جخاسظظ ا 
تش  ق ب   لص ثتجخ   ظب   ثظ غ  يهظ ا  لظ ذ  ظؾ  ظ ؼ 
دصخ ظظ ا     ظظ خ  جظظخجة لصتظظبا لا تاظظخع الكثيظظخ اظظؾ 

 ال اق   ع تك ج لا تاتج لي   ض .
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