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 البدث ملخص

ض الإداسي بالمعتقتتتت اا اوميوم تتتة التلعتتتب ي ة    تقتتتل تأثتتتش همتتتم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  تحق تتت  الت  تتت تحققتتتل الذساظتتتة متتتً

ي  معتقتتتتي اتتتقذا   ومتتت ن   مج تتتا ها تتتش ت هتتت : )مج تتتا القتتتتا  البتتتت  المعتقتتتت اا التتت   الذساظتتتة  اتتتف المتتتومتين العتتتاملين  تتت  

( مومتتتم  متتتً 327التتتذ ا ش   سءظتتتا   وعتتتام   مقىذوتتت و اوماظتتتوه(   التتتتال   تتتذد م ) ،شي ي( متتتً  )تتتة )متتتذ،ش معتقتتتت    متتتذتالبتتتت

  ذاد  زه الذساظة.إتي التحل ا     تم اظتخذام المىهج الو ح ث خ ل اظتتاهة تم إ ذادا ا لتحق   غشض الذساظة  

ليهتتتا التاحتتتث أن  ىتتتاو أثتتتش معىتتتوي ر  دملتتتة إح تتتا  ة لتتتىمم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  تحق تتت  إي تو تتت  تت  لتتتل أ تتتم الىتتتتا   التتتت

عتقتت " احتلتل  اتف إداسة المعش تة التىم   تة داخت  الم ض الإداسي  ح ث أكذا الىتا   أن "وذسة همم معلوماا المواسد الثقشيةتالت  

%(  بيى ا جا ا "وذسة همم معلومتاا المتواسد الثقتشية  اتف إجتشا  تق ت م  دا  التتشدي  ت  المعتقتت "  ت  61.03المشتتة   لف بيعتة )

 اتتتتتف تحذ،تتتتتذ احت اجتتتتتاا التتتتتتذسي   التبتتتتتويش  تتتتتت   %(   احتلتتتتتل "وتتتتتذسة همتتتتتم معلومتتتتتاا المتتتتتتواسد الثقتتتتتشية58.61المشتتتتتتتة ال اه تتتتتة بيعتتتتتتة )

 اتتف إجتشا  تق ت م  دا  الميظفت و  تت   %(  ك تتا جتا ا "وتذسة همتم معلومتتاا المتواسد الثقتشية59.02المشتتتة ال ال تة بيعتتة ) المعتقتت "

 اف إداسة  دا     المعتقتت " المشتتتة  %(   احتلل "وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية57.66المعتقت "    المشتتة الشابعة بيعتة )

ي تبت تت  همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية تبضتتش سة تثىتت.   تت  ءتتو  الىتتتا   العتتابقة  تت ن الذساظتتة تو تت و (%57.21اوخامعتتة  بيعتتتة )

ض الإداسي   تعمتتت م فظتتتتتادة م هتتتا  تتت  إداسة المتتتواسد الثقتتتشية   الىمتتتش لقتتتا با تتاس تتتا اظتتتتت  اس تبا تتاس تتتا متتتذخ  أظاوتتت و لتحق تتت  الت  تتت

 .يعود بالتا ذة  اف المعتقت     المذى المىموس 

 الدالتاليلماث 

  همم معلوماا المواسد الثقشية  الت يز الإداسي  المعتقت اا  المحا ماا اوجىوب ة   لعبين.

                                                             
  . 22/11/2025    تم وتوله لليقش   1/11/2025تم تقذ،م التحث    1

 

 حامعت فلظطين -أطخاذ مشازن

n.sharekh@up.edu.ps 
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 تلدمالم (1)

شا بع ت   ت   ت عتة   ت  
ّ
اقذ العالم خ ل العقود  خيرة تحوما جو شية ا لل مختلم مجاما اوم اة   أث

   مش الزي أ شص  اوعًتا جذ،تذًا  تو  تالم العولمتة  التزي  مجال   لقا الميظعاا  المىم اا  اف اخت ف أهوا قا

  التكىولوج ة القا لة.  ت يّز باهتقاس ال وسة العل  ة

أظتتتق ل  تتتزه التبتتتوساا  تتت  إ تتتادة تقتتتك   متقتتتوم المتتتواسد الثقتتتشية داختتت  المىم تتتاا المعا تتتشة  متتتً ختتت ل ح تتتث 

                 شاا المتعتتتتتتاس ةتشءتتتتتتيها  ت عتتتتتتة الت  تتتتتتاظتتتتتتتحذا  أه تتتتتتاي تىم   تتتتتتة حذ، تتتتتتة   تتتتتتش  وتتتتتت م  أ يتتتتتتاس إداسيتتتتتتة جذ،تتتتتتذة  

(Al-Shoubaki & Al-Najjar, 2025)    ك تتتتتا تجتتتتا صا الميظعتتتتاا  تتتت   تتتتزا الع تتتتتش حتتتتذ د الضمتتتتان  الميتتتتان بتضتتتتت

ىيهتتتا متتتً تبتتتويش أه تتتاي   تتت  أك تتتتف ت تتتاد الواظتتتا  اتتتف تقى تتتاا المعلومتتتاا  فت تتتال اومذ، تتتة  التتتت
ّ
ش كتتتتا ة تي مك

 وتذ هتت   تً  تزا الواوتا    دا   تعت تذ المىهج تة الإظتترات ج ة  ت  تحق ت  التى  تة المعتتذامة   ا ل ة  تشكض  اتف

المتتواسد الثقتتشية تت تتتا بقتتذساا إبذا  تتة  ر ى تتة متبتتوسة  تتكتتش بعقل تتة  الكتتتا اا متتًالمتجتتذد حاجتتة متزا،تتذة إلتتف 

 (.Musbah & Bohreen, 2025 الم ة  تع   ء ً ظ اق محا  لتحق     ذاف التىم   ة )

عتتتذّ إداسة المتتتواسد الثقتتتتشية أحتتتذ الشيتتتتا ض  ظاظتتت ة  تتتت  أي 
ُ
عنتتتن بتتتت داسة العى تتتش الثقتتتتشي التتتزي ،  تتتت  مىم تتتة ت

ُ
  إر ت

(   هتتتو حلقتتتة الو تتت   المعتتتي لة  تتتً Ismael, 2024أث تتتً متتتواسد المىم تتتة  أكرر تتتا تتتتاثيرًا  تتت  هجاحقتتتا  اظتتتتذاميها )

 تق ت م كتتا مهم   ءت ان التتزامقم ب عتا،ير اوجتودة  فهضتتاي الم تو تىم م بي)ة الع     متابعتة أدا  المتومتين  

(Habeeb & Al-Tom, 2025)   ك تتتتتا تضتتتتتبلا  تتتتتزه الإداسة ب عتتتتتي ل ة التخبتتتتت ج  التىمتتتتت م  الشوابتتتتتة  التوج تتتتته

لل تتتواسد الثقتتتشية ب تتتا ،ضتتت ً تحق تتت  أ تتتذاف الميظعتتتة بكتتتتا ة   عال تتتة    تتتو متتتا جعتتت  ف ت تتتام بتبويش تتتا أمتتتشًا 

 متتتً  تتتزا المىبلتتت   أ تتتت  متتتً الضتتتش سي أن ت تلتتت  المىم تتتاا يتتتوادس بقتتتشية  .ا  تتت  متتت  التىتتتا غ العتتتال وجو شيًتتت

مي لتتتتتتة  وتتتتتتادسة  اتتتتتتف توم تتتتتتم الم اسظتتتتتتاا اومذ، تتتتتتة  داسة المتتتتتتواسد الثقتتتتتتشية ال تتتتتتو تتتتتتتيثش ب تتتتتتوسة متااتتتتتتشة  تتتتتت   دا  

 (.Al-Balauy, 2024الميظف و العام )

( مومتم  مومتتة 30ث دساظتة اظتتب   ة  اتف   ىتة ميوهتة متً )   ظ اق تل غ مقيلة الذساظة  أجشى التاح

مً الإداسة العل ا  الوظب     المعتقت اا اوميوم ة بالمحا ماا اوجىوب ة التلعب ي ة )مج تا القتتا  الب،تو  

ي ت%(  م تتا يعىتتت56.04ي أمقتتشا دسجتتة متوظتتبة  بيعتتتة )تي(   التتتتتمعتقتتت  اتتقذا   ومتت ن  مج تتا ها تتش البتتت

لمتتة للتحتتث  تتً ول تتاا   ظتتا   متتً اتتاتها أن تعتتضص معتتتوى الت يتتز الإداسي  تت  المعتقتتت اا اوميوم تتة اوماجتتة 
ُ
الم

 (.1التلعب ي ة  ك ا ،وضمقا جذ ل )
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 : الدزاطت الاطخطلاعيت1حدوٌ 

 الفلسة
المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

المخىطط 

 الحظابي

 اليظبي

 الترجيب

همم إداسية  عّالة تعقم    س ا كتا ة  دا   تحق   تع   المعتقت   اف تبت    .1

 .  ذاف
2.63 0.524 52.60 6 

تحشص المعتقت   اف تقذ،م خذماا صم ة راا جودة  ال ة تشاع  احت اجاا المشض ن  .2

 . المجت ا المحا 
2.76 0.634 55.20 4 

 تحتيز العاملين تيكذ المعتقت   اف أ   ة الق ادة الإداسية الوا  ة القادسة  اف توج ه  .3

 .هحو الت يّز
3.30 0.522 66.00 1 

تععف المعتقت  إلف تبويش إجشا امها الإداسية باظت شاس ب ا ،واك  التبوساا اومذ، ة     .4

 .الإداسة الصم ة
2.57 0.547 51.40 9 

تلتزم المعتقت  بتبت   متادئ العذالة  القتا  ة    التعام  ما العاملين     اتخار  .5

 .الإداسيةالقشاساا 
2.60 0.590 52.00 7 

تصجا المعتقت  الإبذاع  فبتياس    الع   مً خ ل د م المتادساا التبويشية  .6

 . فوتراحاا التىّا ة
3.20 0.528 64.00 2 

تع   المعتقت   اف تشظ خ ثقا ة اوجودة  التحعين المعت ش    ج  ا المعتوياا  .7

 .الإداسية  التى ة
3.19 0.466 63.80 3 

تحشص المعتقت   اف تو ير بشام  تذسي   تبويش م و للعاملين لتعضيض وذسامهم الإداسية  .8

 . التى ة
2.51 0.438 50.20 10 

تيكذ المعتقت   اف أ   ة الع   اوج اع   التيع   التعّال بين  وعام لتحق    .9

 .التيام     تقذ،م اوخذماا
2.67 0.519 53.40 5 

 8 51.80 0.522 2.59 .بي)ة     إ،جاب ة تصجا  اف فهت ا   المعا لة الإداسيةتععف المعتقت  إلف بىا    .10

  56.04 0.539 2.80 المج وع

 

أاتتتتتتاسا العذ،تتتتتتذ متتتتتتً الذساظتتتتتتاا إلتتتتتتف أن همتتتتتتم معلومتتتتتتاا المتتتتتتواسد الثقتتتتتتشية  الت يتتتتتتز الإداسي  تتتتتت  المعتقتتتتتتت اا  ك تتتتتتا

 ,Al-Mutery) اوميوم تتة التلعتتب ي ة يعتتاهون متتً  جتتود ءتتعم   تتعوباا  معووتتاا  تت  المعتقتتت اا كذساظتتة

بتر خببقتا التى ويتة  صاسة الصتمة   إءتا ة إلتف ظتع   (Al-Shoubaki & El Talla, 2022)   كتزل  دساظتة(2025

المختلتة إلف ف ت ام الواضح بىمم معلوماا المواسد الثقشية  م ا شجا التاحث  اف دساظتة أثتش همتم معلومتاا 

 رلتتتتت  ل جابتتتتتة  تتتتتً  ظتتتتت)لة ض الإداسي بالمعتقتتتتتت اا اوميوم تتتتتة التلعتتتتتب ي ة  تالمتتتتتواسد الثقتتتتتشية  تتتتت  تحق تتتتت  الت  تتتتت

 التال ة:

لتىتا ل همتم معلومتاا المتواسد الثقتشية  أثش تا  ت  تحق ت  الت يّتز الإداسي  ت      ءو  ما ظت   جا ا  زه الذساظة

 التال ة:   ظ)لةالمعتقت اا اوميوم ة  مً خ ل تحق   

 المحا ماا اوجىوب ة التلعب ي ة؟بتقت اا الكبرى عهمم معلوماا المواسد الثقشية    الم معتوى ما  -

 المحا ماا اوجىوب ة التلعب ي ة؟الكبرى ب تحق   الت يز الإداسي بالمعتقت اا معتوى ما  -
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همتتتتم معلومتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية )تق تتتت م  دا  التتتتتشدي   تق تتتت م  دا  الميظفتتتت و   إداسة  دا    تتتت  ،وجتتتتذ أثتتتتش  -

بالمحا متتتتاا اوجىوب تتتتة   تتتت  المعتقتتتت اا الكبتتتترى   التتتتذسي   التبتتتتويش   إداسة المعش تتتتة(  تتت  تحق تتتت  الت يتتتتز الإداسي 

 التلعب ي ة؟

متتتتتا شة  ل  تتتتتة حذ، تتتتتة تتتتتتتاثش ظهتتتتتا المعتقتتتتتت اا بالمحا متتتتتاا  أ   يهتتتتتا متتتتتً ختتتتت ل تحل تتتتت  ذساظتتتتتةتكتعتتتتت  الح تتتتتث 

اوجىوب تتة التلعتتب ي ة  تعتتتب ا متتً خ لقتتا معش تتة معتتتوى امت كقتتا لتتىمم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية   معش تتة 

ه الذساظتتة ليتتي تلتتتل أهمتتاس ،امتت  التاحتتث أن ،تتتم تع تت م هتتتا    تتز  ح تتث معتتتوى تبت ققتتا دبعتتاد الت يتتز الإداسي 

إداسة المعتقتتتتت اا التلعتتتتب ي ة إلتتتتف أ   تتتتة همتتتتم معلومتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية لمتتتتا لتتتته متتتتً أثتتتتش  تتتت  تبتتتتويش المىمومتتتتة 

تعتتتب ا المعتقتتت اا التلعتتب ي ة التعتتشف    بالتتتال  الصتتم ة  فستقتتا  ب ياهيهتتا  اتتف المعتتتوى المحاتت   الإول  تتو

عتتتت ذ  تتتزه الذساظتتتة أ   يهتتتا متتتً الىتتتتا   المتووعتتتة م هتتتا   ال تتتو ، كتتتً أن ت  ك تتتا  اتتتف جواهتتت  الق تتتوس  تتت  تبت تتت 

تعتتتقم  تتتت  تبتتتتويش ه تتتورك  ل تتتتو  تتتتً امتتتتت و تكىولوج تتتا المتتتتواسد الثقتتتتشية القتتتتادف إلتتتف تحق تتتت  الت يتتتتز الإداسي   متتتتا 

 تقذمه مً تو  اا لل عتقت اا التلعب ي ة.

 الإطاز الىظسي للدزاطت (2)

 البشسيت( هظم معلىماث المىازد 2-1)

 
ُ
همم معوماا المواسد الثقشية هت  مىمومتة متراببتة معًتا لتج  تا  تختضيً  معاوجتة  تحل ت   وقتش المعلومتاا  عذّ ت

 رلتتتت  ب تتتتشض تتتتتذ  م الع ل تتتتاا التىم   تتتتة  تعتتتتق     ل تتتتة اتختتتتار القتتتتشاساا  كتتتتزل  الع تتتت   اتتتتف تبتتتتويش   ل تتتتة 

 .(Abed Al-Rhman & Hanish, 2023)الشوابة المشتتبة بوم تة المواسد الثقشية بالمىم ة 

 هم تة التش  تة المىث قتة  تً همتام المعلومتاا القتام   ت  المىم تة  إر  ه  ء ًهمم معلوماا المواسد الثقشية   

 دا  الإداسي   تعضيتتتتتض  إ تتتتتاس متتتتتترابج  متىاظتتتتت   هتتتتتذف إلتتتتتف د تتتتتم  رلتتتتت  ءتتتتت ً ،تيامتتتتت  متتتتتا بق تتتتتة  هم تتتتتة  ختتتتتشى 

 .(Al-Shoubaki & El Talla, 2022)  اف هحو معتذام  التىم  و

التتىمم بج تتتا الت اهتتاا المتعلقتتتة باوقتتتبة المتتواسد الثقتتتشية  معاوجيهتتا  تحويلقتتتا إلتتف معلومتتتاا متراببتتتة  خ يُعنتتن  تتتز

عقم بتا ل ة      ل ة  ىا القشاس اوخا ة ب داسة المواسد الثقتشية  متا ءتش سة تتوا ش خ تا م الك  تة 
ُ
 دو قة ت

 (.Habeeb & Al-Tom, 2025ل الم  م لض ان فظتتادة الم اف مً تل  المعلوماا ) اوجودة  الذوة  التوو 

   
ُ
عتتتتتشمف همتتتتتم معلومتتتتتاا إداسة المتتتتتواسد الثقتتتتتشية باهتتتتته مج و تتتتتة متتتتتً الإجتتتتتشا اا المىم تتتتتة وج تتتتتا الت اهتتتتتاا المتعلقتتتتتة ت

 
ّ
ش وا تتتتذة ب اهتتتتاا بالعتتتتاملين داختتتت  المىم تتتتة   تخضي هتتتتا  حتمقتتتتا  اظتتتتترجا قا  تحل لقتتتتا ببشيقتتتتة مىهج تتتتة  ب تتتتا ،تتتتو 

دو قتتتة   عّالتتتة  تتتً خ تتتا م المتتتواسد الثقتتتشية  أوقتتتبيها. ك تتتا يعتتتقم  تتتزا الىمتتتام  تتت  تعضيتتتض كتتتتا ة   عال تتتة إداسة 

المتتتتواسد الثقتتتتشية  تتتت  اتختتتتار القتتتتشاساا المىاظتتتتتة بقتتتتان العى تتتتش الثقتتتتشي  متتتتً ختتتت ل تض يتتتتذ ا بالمعلومتتتتاا الموثووتتتتة 

 (.Ismael, 2024 المحذثة )

عتتتتتذك تتتتتا 
ُ
عتتتتتتخذم لتج  تتتتتا  حتتتتتتخ  تحل تتتتت  المعلومتتتتتاا اوخا تتتتتة بتتتتتالمواسد الثقتتتتتشية داختتتتت  أداة تقى تتتتت ت

ُ
ة متياملتتتتتة ت

المىم تتتتتة.  يتضتتتتت ً رلتتتتت  ووا تتتتتذ الت اهتتتتتاا   تبت قتتتتتاا اوماظتتتتتوه   الميوهتتتتتاا الماد،تتتتتة  البرمج تتتتتة ال صمتتتتتة وج تتتتتا 

ً جتتتتتودة  تستتتتتج    إداسة  توصيتتتتتا  معاوجتتتتتة الت اهتتتتتاا  ب تتتتتا ،تتتتتذ م مختلتتتتتم أوقتتتتتبة المتتتتتواسد الثقتتتتتشية  يُحعّتتتتتً متتتتت

 (.Musbah & Bohreen, 2025القشاساا الإداسية المتعلقة ظها )
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 أهداف هظم معلىماث المىازد البشسيت( 2-1-1) 

،ت    القذف الش يغ لىمم معلوماا المواسد الثقشية  ت  تض يتذ الإداسة  ج  تا المعتتت ذ،ً بالمعلومتاا الضتش سية 

 هم مً اتخار القشاساا 
ّ
العل  ة  ب تا يعتقم  ت  تحق ت    تذاف فظتترات ج ة ال تو تعتعف إليهتا  الذو قة ال و ت ك

 المىم ة.

  يىث    ً  زا القذف مج و ة مً   ذاف التش  ة  ، كً تلخ  قا  اف الىحو الآتي:

تحق تتتتت  التيامتتتتت  بتتتتتين  هم تتتتتة التش  تتتتتة داختتتتت  المىم تتتتتة متتتتتً ختتتتت ل سببقتتتتتا ءتتتتت ً إ تتتتتاس موحّتتتتتذ ،ضتتتتت ً تيعتتتتت    -

-Mahmoud, Alالمعلومتتتتاا الصتتتتم حة  الم   تتتتة ال تتتتو تحتاجقتتتتا الإداسة  تتتت  الووتتتتل المىاظتتتت  )الت اهتتتتاا  تتتتتو ير 

Zehery & Makhlouf, 2023.) 

المعا  ة  ت  توح تذ  تيعت     تذاف التىم   تة المختلتتة داخت  المىم تة  توجيهقتا ج  عًتا هحتو تحق ت  القتذف  -

 (.Al-Balauy, 2024ال هائي المقترو )

لقتتتشاس  اتتتف مختلتتتم المعتتتتوياا الإداسيتتتة متتتً ختتت ل تتتتو ير معلومتتتاا دو قتتتة  مىتقتتتاة تتتتذ م تيعتتتير   ل تتتة اتختتتار ا -

 (.Ismael, 2024توج ه  دا  الميظف و هحو المعاس الصم   )

الشوابة  اف تتذ   المعلومتاا داخت  المىم تة  ب تا يقت   إداسة العتىذاا  الستج ا  ملتتاا العتاملين  لضت ان  -

 .(Al-Shoubaki & El Talla, 2022)القتا  ة  الذوة    تذا ل الت اهاا 

ءتا خبتج شاا الذاخل ة    بي)ة المىم ة   تحق   العذالة الوم ت ة بين   شاد   المعتا  ة  ت    تمتابعة الت   -

 (.Musbah & Bohreen, 2025 عّالة لتخب ج القوى العاملة  اف معتوى المىم ة )

شاا  تتت  التي)تتتة اوخاسج تتتة  تحل لقتتتا ب تتتوسة معتتتت شة  ب تتتا ،ختتتذم إداسة المتتتواسد الثقتتتشية متتتً ختتت ل تمواكتتتتة الت  تتت -

اا ال صمتتتتتة لتتتتتذ م التيامتتتتت  بتتتتتين ميوهتتتتتاا الىمتتتتتام  فظتتتتتتجابة لمتبلتتتتتتاا اوجقتتتتتاا اوخاسج تتتتتة  بتتتتتر تتتتتتو ير المعلومتتتتت

 (.Al-Wajeh, Wahba & Iskandar, 2023  ل امها )

 مىىهاث هظم معلىماث المىازد البشسيت( 2-1-2)

عذ همم معلوماا المواسد الثقشية مً الشيا ض  ظاظ ة    د م القتشاساا الإداسيتة  تبتويش  دا  الميظفت و داخت  
ُ
ت

العى تتتش الثقتتتشي  التقى تتتة  الإجتتتشا اا التىم   تتتة ظهتتتذف المعتقتتتت اا.  هتتتو ت  تتت  مىمومتتتة متياملتتتة تج تتتا بتتتين 

 (.Habeeb & Al-Tom, 2025) ج ا  معاوجة  تخضيً  تحل   ب اهاا المومتين ببشق مىهج ة دو قة

إن تيامتت   تتتزه الميوهتتتاا ،تتتت   لل عتقتتتت اا إداسة مواسد تتتا الثقتتتشية بكتتتتا ة أ اتتتف   تحعتتتين التوا تتت  التتتذاخا   

                  اا الإداسيتتتتتتتتتتة  م تتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتتقم  تتتتتتتتتت  تحق تتتتتتتتتت  الت يتتتتتتتتتتز الإداسي  فظتتتتتتتتتتتذامة الميظعتتتتتتتتتت ة  تعضيتتتتتتتتتتض القتتتتتتتتتتتا  ة  تتتتتتتتتت  القتتتتتتتتتتشاس 

(Ismael, 2024.) 

عذ همم 
ُ
تيتوّن متً أسةعتة  ىا تش س يعتة تاتان بق تة التىمم الإداسيتة  ت  المىم تة   امعلوماا المواسد الثقشية اتاتهت

تتتتتت   تتتتتتزه العىا تتتتتتش الميوّهتتتتتتاا متراببتتتتتتة هتتتتتت : المتتتتتتذخ ا   الع ل تتتتتتاا   المخشجتتتتتتاا   الت ز،تتتتتتة 
ّ
العكعتتتتتت ة  ح تتتتتتث ت  

  ظاظ ة ال و تض ً  ا ل ة الىمام  تيامله    د م القشاساا الإداسية راا ال لة بالمواسد الثقشية:



أثش همم معلوماا المواسد الثقشية    تحق   الت يز الإداسي بالمعتقت اا اوميوم ة التلعب ي ة   
 

[266] 

ت  تت  الت اهتتاا  المعلومتتاا   ل تتة المتعلقتتة بالعتتاملين  تت  المىم تتة   تقتت   ج  تتا اوجواهتت  المشتتبتتة  المدددتلاث: -

عتتتتتتتتتتتذ  ظتتتتتتتتتتتاط التتتتتتتتتتتزي ُ،ثىتتتتتتتتتتتتظهتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتً متتتتتتتتتتتي  ا   ختتتتتتتتتتتت
ُ
                     ل تتتتتتتتتتته الىمتتتتتتتتتتتام تشاا   مقتتتتتتتتتتتاساا    تتتتتتتتتتتج ا  م ت تتتتتتتتتتتة ت

(Al-hesaa, Ebees & Ismael, 2023.) 

،ق تذ ظهتا ج  تا الإجتشا اا ال تو ،تتم متتً خ لقتا معاوجتة الت اهتاا المذخلتة إلتف وا تذة ب اهتاا المتتواسد  العمليداث: -

 الت تتي م   التحل ت  باظتتتخذام  ظتال   الإح تتا  ة  الى تتارك  الثقتشية   تقتت     ل تاا اوج تتا   التختضيً 

الشياءتتتتتت ة لتحويلقتتتتتتتا إلتتتتتتتف معلومتتتتتتاا  تقتتتتتتتاسيش وابلتتتتتتتة ل ظتتتتتتتخذام.  تتضتتتتتتت ً الع ل تتتتتتتاا كتتتتتتزل  تستتتتتتتج    تختتتتتتتضيً 

           الت اهتتتتتاا   ت تتتتتي تقا  تشت لهتتتتتا   تحل لقتتتتتا  تتعتتتتتير ا  با ءتتتتتا ة إلتتتتتف تتتتتتذو ققا  مشاجعيهتتتتتا لضتتتتت ان دويهتتتتتا  صتتتتتميها

(Al-hesaa et al., 2023) 

مقتتش هتتتتا   تحل تت  ب اهتتتاا العتتتاملين  المخسحدداث: -
ُ
هتتت  التقتتاسيش  المعلومتتتاا الىاتجتتة  تتتً معاوجتتتة المتتذخ ا   ال تتتو ت

 الوما م.  تعا ذ  زه المخشجاا    توء   حشكة القوى العاملة داخ  المىم ة مً ح تث التع تين   الىقت   

تتتً الإداسة متتتً تخبتتت ج  الإ تتتاسة   الترو تتتة   إتهتتتا  اوخذمتتتة  متتتا تحذ،تتتذ  ظتتتتاه  فتجا تتتاا العامتتتة
ّ
 ك

ُ
. ك تتتا ت

 (.Naem & Shareha, 2023القوى العاملة  تحذ،ذ احت اجامها المعتقتل ة بذوة أكبر )

هتت    ل تتة الشوابتتة المعتتت شة  اتتف أدا  الىمتتام متتً ختت ل مشاجعتتة متتذى توا تت  مخشجاتتته متتا  الخغرًدت العىظدديت: -

 (.Abed Al-Rhman & Hanish, 2023) تحعين كتا ة الىمام  معا ذة الإداسة هحو اوخبج الموءو ة  

 وظائف هظام معلىماث المىازد البشسيت( 2-1-3)

عنتتن بتختتضيً الت اهتتاا   تت اهيها 
ُ
،تيتتوّن همتتام معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية متتً مج و تتة متتً  هم تتة التش  تتة ال تتو ت

متتً أصتتماه الم تتلمة  معاوجيهتتا  ب تتا ،تتت   اظتتتخذامقا  هتتتاك معلومتتاا تختتذم أغشاءًتتا متعتتذدة لت)تتاا مختلتتتة 

داختت  المىم تتة.  يُعتتقم  تتزا الىمتتام  تت  تحعتتين  دا  الميظفتت و متتً ختت ل تتتو ير ختتذماا متىو تتة تتتذ م   ل تتاا 

 (.Habeeb & Al-Tom, 2025) الإداسة  التخب ج  الشوابة

  ي كً تلخ م أبشص  زه اوخذماا    ا ،اتي:

  قتتا ببتتشق متعتتذدة تضتت ً ظتتقولة الو تتول ،قتتوم الىمتتام بحتتتخ  تتج ا المتتومتين  تىم جخددصيً المعلىمدداث: -

                    بالميظعتتتتتتتتتتتتتتتة إليهتتتتتتتتتتتتتتتا  ظتتتتتتتتتتتتتتتش ة اظتتتتتتتتتتتتتتتتخشاك الت اهتتتتتتتتتتتتتتتاا  ىتتتتتتتتتتتتتتتذ اوماجتتتتتتتتتتتتتتتة  م تتتتتتتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتتتتتتتضص كتتتتتتتتتتتتتتتتا ة الع تتتتتتتتتتتتتتت  الإداسي 

(2019 Khan, Yusoff, Hussain & Ismail,). 

تتتً الإداسة متتتً التعتتتشف  جصويدددد الإدازة العليدددا مالمعلىمددداث: -
ّ
عتتتذ  تتتزه الوم تتتتة متتتً أ تتتم  متتتا م الىمتتتام  إر ُ، ك

ُ
ت

 اتتتف الكتتتتا اا الثقتتتشية المتاحتتتة   يعتتتا ذ ا  تتت   ءتتتا اوخبتتتج المعتتتتقتل ة للتوظتتتا  ك تتتا ،تتتذ م   ل تتتة  تتتىا 

 (.Sehweel, 2020القشاساا فظترات ج ة بع ذة المذى )

عي ل اا   شاد   وعتام داخت  المىم تة  ب تا ،ضت ً يعا م الىمام    تحذ،ذ أد اس  م جددًد المظؤولياث: -

 (.Musbah & Bohreen, 2025تق  م أدا  العاملين بذوة ) ك ا ،ت   ادل  متواصن   توصيا المقام بقي   

ً تتتا وج  تتتا الإجتتتشا اا التقتتت  ل ة داختتت  المىم تتتة   يُعتتتقم  تتت   جىظددديم احدددساعاث العمددد : -
ّ
ش الىمتتتام إ تتتاسًا مىم

ّ
،تتتو 

ظتذ ال  تشاا  تت  ظتير الع ت   م تا ،قلت  متتً التوضت ن  العقتوا  ة  يعتضص فهضتتتاي الإداسي تثعت ج الع ل تاا   

(Al-Balauy, 2024.) 
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،تتضّ د الىمتتام المتتذ،شيً بالت اهتتاا الذو قتتة  المحذثتتة ال صمتتة متختتار وتتشاساا ساتت ذة تعتتتىذ إلتتف  اجخدداذ اللددسازاث: -

 (.Madanat & Khasawneh, 2018معلوماا  اوع ة حول المواسد الثقشية )

ً الىمام الإداسة مً إداسة المواسد المتاحة بتعال تة  ال تة   العت بشة  -
ّ
الع بشة  اف المواسد  فظتتادة م ها: ، ك

 (.Al-Shoubaki & Al-Najjar, 2025 ليها لض ان فظتتادة الم اف م ها    مختلم جواه  اليقاي الميظف و )

يعتتا ذ الىمتتام  اتتف تحق تت  التيعتت    الموا متتة بتتين  هم تتة التش  تتة المختلتتتة داختت   طددمان اوظددياع العمدد : -

المىم تتتتة  م تتتتا ،ضتتتت ً ظتتتتير الع تتتت  بع ظتتتتة  ي ىتتتتا حتتتتذ   فختىاوتتتتاا أ  تتتتتشاكم المقتتتتام  تتتت  مشاحتتتت  مع ىتتتتة متتتتً 

 (.Sehweel, 2020الع ل ة الإداسية )

تتتً الىمتتتام المتتذ،شيً متتتً  ءتتتا  الخخطدديط للمدددىازد البشددسيت: -
ّ
خبتتج اظتتتترات ج ة  عّالتتتة مهتتذف إلتتتف اومتتتتا  ُ، ك

 (.Ismael, 2024 اف الكتا اا الثقشية   اظتقباظها  تى  يها ب ا ،حق  اظتذامة  دا  التىم  و )

 لخميز الإدازي ا (2-2)

ض الإداسي  تت  وتتتذسة المىم تتة  اتتف تحق تتت  ه تتو معتتتتذام  تت  مختلتتم ميوّهامهتتتا التىم   تتة   متتتا ت،تجعتتذ متقتتوم الت ّ تتت

تتتض  اتتتف 
ّ
، تتتاح  رلتتت  متتتً صيتتتادة  تتت   تتتشص الىجتتتا   اتتتف المتتتذى التع تتتذ.  يعتتتتىذ  تتتزا المتقتتتوم إلتتتف متتتىهج  ق وتتتي ،شك

لته إ تاسًا ات ولً ا لتبتويش إحذا  الت  ير الإ،جاةي  التحعين المعت ش    معتوى كتا ة   عال ة المىم تة  م تا ،جع

 .(Dehaghan & Pourtaher, 2018) دا  الميظف و 

بتانّ الت يتز الإداسي ،  ت  ههجًتا تىا عتً ا ،قتوم  اتف التتتوق القتام   اتف المىا عتين  متً  Aristovink( 2018)  يتشى 

تحق تتت  هتتتتا   ختتت ل تبت تتت  م اسظتتتاا  أظتتتال   تتوا تتت  متتتا بي)تتتة المىم تتتة الذاخل تتتة  مش  قتتتا اوخاسج تتتة  ظهتتتذف 

 .متتووة مقاسهة بعا ش المىم اا    المجال راته

القذسة  اتف تحق ت  أدا  ميظفت و متتتوق  معتتذام  بتر تبت ت  أظتال   بُ،ق ذ بالت يز الإداسي    الع اق هتعه 

الإداسة اومذ، تتتتة المتي تتتتة  اتتتتف اوجتتتتودة القتتتتاملة   اوموك تتتتة الشاتتتت ذة   اظتتتتتخذام مياتتتتشاا أدا   اضتتتتمة لق تتتتاط 

-Al-Rashedi, Mahmoud & Abed Al)    التعال تتة   ظتتش ة فظتتتجابة محت اجتتاا المشضتت ن  المجت تتاالكتتتا ة

Monsef, 2025). 

الت يز الإداسي  و ههج اظترات ج  يعت تذ  اتف فبتيتاس  التى  تة المعتت شة للع ل تاا الإداسيتة  البت تة داخت  ك ا أن 

المعتقت   ب ا ،ض ً تحق   أ اتف معتتوياا العت مة  اوجتودة   يعتضص وتذسة الميظعتة  اتف المىا عتة  ف ت تاد 

 (.Rehan, 2025)المعا،ير العالم ة الميظف و ء ً 

الإداسي  تتتتتو وتتتتتذسة الميظعتتتتتة الصتتتتتم ة  اتتتتتف توم تتتتتم مواسد تتتتتا الثقتتتتتشية  الماد،تتتتتة بتتتتتا اف دسجتتتتتاا الكتتتتتتا ة ض تالت  تتتتت  

 الإبتتذاع لتحق تت  هتتتا   تتتتوق التووعتتاا  متتً ختت ل التخبتت ج العتتل م   الق تتادة التحتيز،تتة   التحعتتين المعتتت ش 

 
ً
 (.Al-Mansour, 2025)    جودة اوخذماا الصم ة  ب ا ،ض ً سءا المشض ن  العاملين معا

عتتتقم  تتت  س تتتا معتتتتوى  دا  الإداسي  بتتتر تى  تتتة القتتتذساا ت يُتقتتتم الت  تتت
ُ
ض الإداسي كتتتزل  متتتً ختتت ل الوظتتتا   ال تتتو ت

 المقتتاساا الإداسيتتة  ب تتا ،تبلتت  بىتتا    يتت  تىم  تتو  عّتتال  مىتتاخ إداسي تتجاتتف   تته س   التعتتا ن  الع تت  اوج تتاع  

(Al-Badwy & Hakamy, 2024 .) 
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ض الإداسي  تتتتتتً وتتتتتتذسة المىم تتتتتتة  اتتتتتتف توم تتتتتتم مواسد تتتتتتا بكتتتتتتتا ة  ال تتتتتتة  المقتتتتتتاسكة تش الت  تتتتتتتعتّتتتتتت تتتتتت  العتتتتتت اق هتعتتتتتته  يُ 

ض ،حقتت  سءتتا   تتشاف المعى تة يا تتة  إءتتا ة إلتتف امت كقتتا تش تقتذ،م أدا  مت ّ تتتفظتترات ج ة  تت  تحق تت  أ تتذا قا   تتت

 (.Hasan, 2024يظعاا )القذسة  اف معاوجة التحذ،اا  ح  المقك ا ببشيقة  عّالة ت يز ا  ً غير ا مً الم

ض الإداسي  اتتتتف أهتتتته مج و تتتتة متتتتً الم اسظتتتتاا الق اد،تتتتة  الإداسيتتتتة ال تتتتو ،يتهجقتتتتا وتتتتادة المىم تتتتة تك تتتتا ُ،ىمتتتتش إلتتتتف الت  تتتت

كعتتلها م تت
ُ
ضة تىا عتت ة  اضتتمة   رلتت  متتً ختت ل تتنّتتو أظتتال   إداسيتتة تلتقتتذ،م ختتذماا  مخشجتتاا  ال تتة اوجتتودة ت

 (.Mohamed, Mansour & Abu Zayed, 2024 التقويم المعت ش )متبوسة  معا،ير جودة وابلة للق اط 

 أهداف الخميّز الإدازي ( 2-2-1)

ض الإداسي   ل تتتتتة متياملتتتتتة مهتتتتتذف إلتتتتتف تى  تتتتة القتتتتتذساا الإبذا  تتتتتة لل تتتتتومتين  تعضيتتتتتض مقتتتتتاسامهم التكشيتتتتتة تيُعتتتتذ الت ّ تتتتت

 يعقم  زا التوجّه    ت كتين العتاملين متً  المقى ة  ب ا ،ىعكغ إ،جابًا  اف جودة المخشجاا  الىتا   الميظع ة. 

ش تقل ذ،تتتتتتة  تعتتتتتتضص متتتتتتً كتتتتتتتا مهم  تضيتتتتتتذ متتتتتتً وتتتتتتذسمهم  اتتتتتتف تحق تتتتتت    تتتتتتذاف تأدا  مقتتتتتتامقم باظتتتتتتال   متتكتتتتتتشة  غ تتتتتت

 (.Al-Mutery, 2025التىم   ة بتعال ة أ اف )

إلتتف تحق ققتتا   قتتذ  ض الإداسي  تت  مج و تتة متتً المحتتا س اوجو شيتتة ال تتو تعتتعف المىم تتاات تتجاتتف أبتتشص أ تتذاف الت ّ تت

ض الإداسي  هتتتذف بادظتتتاط إلتتتف س تتتا معتتتتوى التىتتتا غ الإ،جتتتاةي بتتتين المتتتومتين  تإلتتتف أن الت ّ تتت Lazreq( 2025أاتتتاس )

ك تتا    ءت ان اظتتت شاسية  دا  الميظفتت و  المحا متتة  اتتف معتتتوى ثابتتل متً اوجتتودة التتزي ،لقتت  سءتتا المعتتتت ذ،ً

ين متتتً ختتت ل تبتتتويش مقتتتاسامهم  معتتتاس قم المقى تتتة  إءتتتا ة إلتتتف يعتتتعف إلتتتف كعتتتش اوج تتتود المعش تتت  لتتتذى بعتتت  العتتتامل

تعضيتتتض التوا تتت   التقتتتث   متتتا المىم تتتاا  ختتتشى  اتتتف المعتتتتويين المحاتتت   التتتذ ل   ب تتتا ،تتتت    شً تتتا أ ظتتتا للتعتتتا ن 

  تتادل اوخبراا.

إليهتا الميظعتاا المتجقتة  يُعذّ فظتعذاد اوج ذ لمواجقة التحذ،اا   صماا مً بين ال ا،اا المشكضيتة ال تو تعتعف 

ضة  ظاظتت ة للت يّتتز الإداسي  تت  المعتقتتت اا  إر تيُعتتذّ تحعتتين جتتودة اوختتذماا الصتتم ة الشك تت   ح تتثضتهحتتو الت ّ تت

 هتتذف إلتتف تقتتذ،م س ا،تتة صتتم ة متياملتتة  ومىتتة تتوا تت  متتا المعتتا،ير الو ى تتة  الذ ل تتة للجتتودة.  يتحقتت  رلتت  متتً 

مة   متابعة  دا  الب،و  الإداسي باهتمام   ف ت اد  اتف مياتشاا خ ل تبويش ظ اظاا  إجشا اا      اض

و تاط جتتودة اوخذمتتة م تت  صمتتً فهتمتاس   وعتتتة سءتتا المشضتت ن   معتتذل  خبتا  البت تتة. ك تتا يقتت    تتزا القتتذف 

"  تتت  ج  تتتا المعتتتتتوياا التىم   تتتة لل عتقتتتت    ءتتت ان التوا تتت  التعّتتتال بتتتتين 
ً
تعضيتتتض متقتتتوم "س ا،تتتة المتتتشي  أ م

 Mahmoud, et)لبتاوم الب،تتو  الإداسي ب تتا يعتتقم  ت  تحعتتين التجشبتتة الع ج تتة  تحق ت  هتتتا   صتتم ة أ ضتت  ا

al., 2023). 

تتتض الت ّ تتتإءتتتا ة إلتتتف رلتتت  
ّ
ض الإداسي  تتت  المعتقتتتت اا  اتتتف العى تتتش الثقتتتشي بو تتتته أحتتتذ أ تتتم مقومتتتاا الىجتتتا  ت،شك

ة المي لة   تو ير بي)ة     محتّضة تتذ م الإبتذاع الميظف و. لزل  يععف إلف اظتقباه الكتا اا البت ة  الإداسي

 فبتيتتاس. ك تتا يع تت   اتتف ت كتتين المتتومتين متتً ختت ل بتتشام  تذسيث تتة معتتت شة   معتتاساا  اضتتمة للتبتتويش الم تتو  

ي.   هتتتذف كتتتزل  إلتتتف بىتتتا  ثقا تتتة ميظعتتت ة وا  تتتة  اتتتف تضام التىم  تتتت أهم تتتة تحتيز،تتتة  ادلتتتة تعتتتضص فهت تتتا   فلتتتت

ش الإ،جتتتتتاةي   يضيتتتتتذ متتتتتً وتتتتتذسة تلقتتتتتتا  ة  المعتتتتتي ل ة  متتتتتا يعتتتتتقم  تتتتت  خلتتتتت  بي)تتتتتة داخل تتتتتة دا  تتتتتة للت   تتتتتالتعتتتتتا ن  ا

 (.Al-Rashedi, et al., 2025) المعتقت   اف التكّ م ما التبوساا التقى ة  البت ة المتعاس ة
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أ  الذ ل تتتتة   س تتتتا ض الإداسي تحق تتتت  التتتتتتوق  اتتتتف المىا عتتتتين ظتتتتوا   تتتت  التي)تتتتة المحل تتتتة تك تتتتا تقتتتت   أ تتتتذاف الت ّ تتتت

ش تحذ،تتذ احت اجتتتاا المعتتتت ذ،ً بذوتتتة  ال تتة. ك تتتا يقتت   رلتتت  فظتتتخذام  م تتت  تمعتتتوى اوجتتتودة  الكتتتا ة  تتتت

لل تتتتواسد المتاحتتتتة  التحتتتتث المعتتتتت ش  تتتتً متتتتواسد بذ،لتتتتة تضتتتت ً اظتتتتتذامة الع تتتت  الميظفتتتت و.  يُضتتتتاف إلتتتتف رلتتتت  د تتتتم 

 (.Rahmoun, 2024التبويش المتتادل ) القشاياا  التعا ن بين المىم اا المت يّزة لتعضيض  شص

تحق تتتت  أومتتتت ن متتتتً ختتتت ل  تعضيتتتتض الكتتتتتا ة التقتتتت  ل ة  تشاتتتت ذ اظتتتتتخذام المتتتتواسدض الإداسي  تتتت  ت تتتتذف الت  تتتت،ت  تتتت  

متتتتً ختتتت ل تتنّتتتتو   اظتتتتتتادة م كىتتتتة متتتتً المتتتتواسد المتاحتتتتة داختتتت  المعتقتتتتت  ظتتتتوا  ياهتتتتل بقتتتتشية  مال تتتتة  أ  ماد،تتتتة

كتتتتض  اتتتتف الكتتتتتا ة  التعال تتتتة.  يقتتتت   رلتتتت  تبتتتتويش همتتتتم إداسة الووتتتتل   تبت تتتت  أظتتتتال   الإداسة اومذ، تتتتة ال تتتتو تشت

التحتتول الشو تتو  تت  الع ل تتاا الإداسيتتة   تحعتتين إداسة ظلعتتلة الإمتتذاد  الت تتويً الب،تتو. ك تتا يعتتعف الت يّتتز الإداسي 

  اتف جتودة اوخذمتة   تت
ً
ت ت  متتادئ فوت تاد ش تبتإلف تقل ت  القتذس  ت  المتواسد  تحعتين الإهتاج تة د ن التتاثير ظتلتا

 بتتتين تقل تتت  الىتقتتتاا  تحعتتتين  دا  
ً
ال تتتو   مشاجعتتتة التيلتتتتة مقابتتت  المىتعتتتة.  بتتتزل   ،حقتتت  المعتقتتتت  تواصهتتتا

 (.Al-Mansour, 2025) الميظف و    ون   احذ

متتتً إلتتف جاهتت  تشظتت خ متقتتوم المعتتي ل ة المجت ع تتة كاحتتتذ ميوهتتاا الت يّتتز الإداسي.  أخيتترًا  يُعتتذ ت كتتين المتتومتين 

المقاسكة التا لة  ت    ل تاا اتختار القتشاس الإداسي خبتوة أظاظت ة هحتو بىتا  بي)تة   ت  د،ىام ك تة  متذ تة تتذ م 

 (.Al-Badwy & Hakamy, 2024فبتياس التىم  و )

 المخطلباث السئيظيت لإدازة الخميز( 2-2-2)

 الكتتتا ة  ت  مختلتم المعتتتوياا الإداسيتة  متتً ،تبلت  الت يّتز الإداسي تاظتتيغ بي)تة تىم   تة محتّتتضة تتذ م الإبتذاع 

 .خ ل بىا  همام ميظف و يعاهذ   ل اا اتخار القشاس  يض ً تحق   الىتا   الميقودة بتا ل ة  ال ة

إهجتتاصاا المعتقتتت  وابلتتة ل ظتتت شاس  التبتتويش  اتتف المتتذى البويتت .  تتالت يّز الإداسي م ُ،قتتاط  تجتتذس الإاتتاسة إلتتف أن

بتت  بقتتذسة الميظعتتة  اتتف اومتتتا   اتتف جتتودة أدا هتتا  اظتتتجابيها للت يتتراا الت   تتة  التكىولوج تتة. بالىتتتا   الميوتتتة  

(   تعضيتتتض متتتتادئ اوموك تتتة الشاتتت ذة   إداسة TQM يتحقتتت  رلتتت  متتتً ختتت ل تبت تتت  همتتتم إداسة اوجتتتودة القتتتاملة )

محل تتتة  د ل تتتة م تتت   المختتتا ش بكتتتتا ة. ك تتتا يعتتتعف المعتقتتتت  إلتتتف اوم تتتول  اتتتف ف ت تتتاداا الشظتتت  ة متتتً   )تتتاا

ISO   أJCI 
ً
  ب ا يعكغ التزامه ب عا،ير  دا  العال و. إن تحق   فظتتذامة ،ضت ً لل عتقتت  أن ،تقت  ه ورجتا

 .(Rehan, 2025)،حتزى به    تقذ،م خذماا صم ة  ال ة اوجودة   يعضص مياهته التىا ع ة    الىمام ال و  

إلتتف تبتتويش وتذساا العتتاملين  تى  تة مقتتاسامهم   تشظت خ   تتش  خ و تتة  ض الإداسي متتً اوماجتةت تيتتا متبلتتتاا الت  ت

وجّتتتتتته ظتتتتتتلوو المىم تتتتتتة  إءتتتتتتا ة إلتتتتتتف ت تتتتتت  م   يتتتتتت  تىم  تتتتتتو ،تتتتتتت  م متتتتتتا  ت عتتتتتتة الع تتتتتت     ءتتتتتتا خبتتتتتتج 
ُ
ال تتتتتتو ت

 (.Mohamed, et al., 2024) اظترات ج ة متياملة تض ً اظت شاسية التبويش  التقويم المعت ش للأدا  الميظف و

يقتتت   رلتتت  اظتتتت  اس متتتواسد المىم تتتة  ووا تتتا اليامىتتتة ببشيقتتتة  عّالتتتة  متتتا  جتتتود و تتتادة ت تلتتت  سءيتتتة  اضتتتمة ك تتتا 

ش باظتتتلوه ،واكتتت  التبتتتوساا اومذ، تتتة  يثتعتتتذ  تتتً الى ب تتتة  التتتش تين ت وتتتذسة  اتتتف تحتيتتتز المشء ظتتتين  إداسة الت   تتت

(Aqeley & Abed Al-Aziz, 2025.) 

 

 



أثش همم معلوماا المواسد الثقشية    تحق   الت يز الإداسي بالمعتقت اا اوميوم ة التلعب ي ة   
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    المىم اا ما ،ا :  مً أبشص متبلتاا الت يّز الإداسي 

 (.Al-Dousary, 2025تبويش اظترات ج ة ااملة تعبّر  ً التوجقاا الش يعة  الشءية المعتقتل ة لل ىم ة ) -

م الع ت  الإداسي  يضت ً فوستجام بتين الوحتذاا التىم   تة  -
ّ
 & Al-Badwy)إوقا  إ اس ظ اظاا متيامت  ،تىم

Hakamy, 2024). 

 (.Al-Mutery, 2025تع    اف  ءا المعا،ير  اوخبج ال صمة لتحق قه )توا ش و ادة ميمىة بالت يّز  -

 (.Rahmoun, 2024تعضيض المش هة التىم   ة مً خ ل تبت   متذأ التتوي   تتنّو ال مشكضية    الإداسة ) -

 ,Lazreq)بىتتتا  مىمومتتتة تق تتت م أدا  اتتتاملة تقتتت   المعتتتتوياا التشد،تتتة  اوج ا  تتتة لضتتت ان التحعتتتين المعتتتت ش  -

2025). 

 هظم معلىماث المىازد البشسيت والخميز الإدازي في المؤطظاث الصحيت( 2-2-3)

عتتتتتتشف   ل تتتتتتة التحعتتتتتتين المعتتتتتتت ش باتهتتتتتتا جتتتتتتو ش إداسة الت يّتتتتتتز الإداسي  إر مهتتتتتتذف إلتتتتتتف تلت تتتتتتة احت اجتتتتتتاا المىم تتتتتتاا 
ُ
ت

 بي)يهتا الذاخل تة  اوخاسج تة شاا المت حقتة  ت ت ت ك  ها مً أن تيون أكرر كتا ة  ابتياسًا  ظش ة    فظتتجابة للت  ت

(Lazreq, 2025.) 

 ت  تتتتت  بي)تتتتتة الىمتتتتتام الإداسي  ى تتتتتشًا اظتتتتتترات جً ا هحتتتتتو الىجتتتتتا  الميظفتتتتت و  ح تتتتتث تتجتتتتتا ص   تتتتتش التقل ذ،تتتتتة لتتتتتلأدا  

ش مىمومتتة متياملتتة تعتتا ذ المىم تتاا  اتتف توج تته جقود تتا هحتتو الت ّ تت
ّ
ض متتً ختت ل أهم تتة إداسة  دا  تالإداسي لتتتو 

ش تتعتتتقم  تتتزه المىمومتتتة  تتت  تحق تتت  التيامتتت  بتتتين أهم تتتة المعلومتتتاا المختلتتتتة   إصالتتتة  وقتتتبة غ تتت ك تتتا  الميظفتتت و

المىتجتتتتتتتتتة أ  المكتتتتتتتتتشسة   فظتتتتتتتتتتتادة متتتتتتتتتً   ل تتتتتتتتتاا الت ز،تتتتتتتتتة الشاجعتتتتتتتتتة لتحعتتتتتتتتتين  دا  الإداسي ب تتتتتتتتتوسة معتتتتتتتتتت شة 

(Mahmoud, Al-Zehery & Makhlouf, 2023.) 

عتتذّ إ تاسًا ،تتضّ د المىم تة بالقتتذسة  اتف التبتتويش  التحعتين المعتتت ش اظتتتىادًا أمتا ه تتورك الت يّتز  تت  الق يت  الإداسي    ُ 

إلف المتادئ  المتا  م  ظاظ ة للت يّز الميظف و.  يُعقم  زا الى ورك    س ا معتتوى ف ت تام بالمعتا،ير اوجو شيتة 

 (.Musbah & Bohreen, 2025ال و تض ً اظتذامة اوجودة الإداسية   تعضيض همام التق  م الزاتي المعت ش )

 ها مً ء ان اظتت شاسية الى تو  ت  ث ثتة مياتشاا س يعتة هت : 
ّ
 ك

ُ
 يُقير متقوم الت يّز  ىا إلف بلوغ المىم ة مشحلة ت

همام اوجودة   همام التحعين المعت ش  ب ا يعضّص ال قة    كتا ة أدا ها  يحق  التواصن بين التي)تة الذاخل تة ب تا 

 ,Al-Yamey)ة تىم   تتة  التي)تتة اوخاسج تتة ب تتا يقتت   ج  تتا أصتتماه الم تتلمة تتضتت ىه متتً  تتشق   تت   أوقتتب

Abu Hadeed & Al-Sayed, 2024). 

 الدزاطاث الظاملت( 2-3)

،تىا ل التاحث الذساظاا العابقة ال و تبشول إلتف همتم معلومتاا المتواسد الثقتشية  الت يتز الإداسي  ح تث  تقتل 

 تىا لقا مً  حذ  إلف  وذم. زه الذساظاا    بي)اا مختلتة   تم 

 ( اطخعساض الدزاطاث الظاملت2-3-1)

المت  لتتتتتة  تتتتت :  ظتتتتتغ  -أثتتتتتش حوك تتتتتة الميظعتتتتتاا فوت تتتتتاد،ة بابعاد تتتتتا العتتتتتتة إلتتتتتف  Lazreq (2025)دساظتتتتتة تقتتتتتير 

التىم   تتة لتبت تت  اوموك تتة   د تتم الق تتادة الإداسيتتة   وتتوة همتتام الميا تتاا   هضا تتة أظتتال   التع تتين   مقتتاسكة 
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المتتتومتين  تقتتتذ،ش جقتتتود م   تتتتو ير بي)تتتة   تتت  مىاظتتتتة  تتت  تحق تتت  الإبتتتذاع  الت يّتتتز الإداسي.  وتتتذ أجشيتتتل الذساظتتتة 

اما اوجضا تش  متوب ليغ  جتتاصي  أ سيتذ (  معتتخذمة المتىهج الو تتتي  اتف ميظعتاا فت تاما  ت  اوجضا تتش )ات ت

( متتً المتتومتين  الإداسيتتين ب عتتتوياا 207التحل اتت   فظتتتقشائي   ا ت تتذا  اتتف اظتتتتاهة ُ صّ تتل  اتتف   ىتتة متتً )

%(  تعتتتتتود 55مختلتتتتتة.  أمقتتتتتشا الىتتتتتا    جتتتتتود تتتتتاثير معىتتتتتوي وموك تتتتتة الميظعتتتتاا  اتتتتتف الإبتتتتذاع الإداسي بيعتتتتتتة )

  س يغ إلف أبعاد الق ادة الإداسية   الميا اا   بي)ة الع     هضا تة التع تين    ظتغ التىم   تة. ك تا ب يتل بقي

عتتضى بقتتي  أظاوتت و إلتتف د س الق تتادة 44الىتتتا    جتتود   وتتة إ،جاب تتة بتتين اوموك تتة  الت يّتتز الإداسي بيعتتتة )
ُ
%(  ت

متتذى تبت تت  متتذ،شي مشاكتتض الش ا،تتة إلتتف  Al-Mutery (2025دساظتتة )  ك تتا تبشوتتل الإداسيتتة  بي)تتة الع تت  الذا  تتة

ض الإداسي   تت  الى تتورك   س ةتتي للت يّتتز متتً  جقتتة همتتش  خ تتا  ين العتتاملين  تت  تلتت  المشاكتتض  تال هاسيتتة لمعتتا،ير الت ّ تت

شة   التخ تم. اظتتخذمل تإلف جاه  تحذ،ذ التتش ق  ت  معتتوى الم اسظتة تتعًتا لمت يتراا اوجتيغ   ظتىواا اوختت

تتت  معتتتا،ير الى تتتورك   س ةتتتي للت ّ تتتالتاح
ّ
ض    تّقتتتل  اتتتف ت تتتة المتتتىهج الو تتتتي المعتتتو    ا ت تتتذا  اتتتف اظتتتتتاهة ت  

( أخ تا ً ا متً مختلتم مىتا   الم لكتة. أمقتشا الىتتا   أن دسجتة م اسظتة معتا،ير الت يّتز الإداسي 329  ىة بل ل )

الإهتتتا    ل تتتاوح ر ي اوخبتتترة متتتا بتتتين  جتتا ا متوظتتتبة متتتً  جقتتتة همتتتش المقتتتاسكين  ك تتتا تتتتتين  جتتتود  تتتش ق ل تتتاوح

 ( ظىواا   كزل  ل اوح المتخ  ين    الترب ة اوخا ة.10–5)

أثتتتش إداسة الت يّتتتز الإداسي  تتت  بىتتتا  التتتتتوّق التىا فتتت و داختتت   Rahmoun (2024دساظتتتة ) تتت  هتتتتغ فتجتتتاه  ضتتتمل 

التىا فت و المت  لتة  ت : التيلتتة  اوجتودة  ض الإداسي  أبعتاد التتتوق تم اسظتاا الت ّ ت أثتش المىم اا  مً خ ل دساظة 

المش هتتتة  التعتتتل م   الإبتتتذاع. ا ت تتتذا التاح تتتة  اتتتف المتتتىهج الو تتتتي  دساظتتتة اومالتتتة  تتت  ثتتت   مبتتتاحً جضا شيتتتة  

 اظتتتتخذمل المقتتتاب ا  الم حمتتتاا  المعلومتتتاا المحاظتتتث ة كتتتاد اا وج تتتا الت اهتتتاا متتتً المتتتذسا   سءظتتتا   وعتتتام 

ا   ءتتعم تتتاثير إداسة الت يّتتز الإداسي  تت  تحق تت  التتتتوّق التىا فتت و  إر لتتم ،مقتتش أثتتش إ،جتتاةي المختلتتتة.  أمقتتشا الىتتت

 اف بعذ التيلتة    بع  المباحً  بيى ا اوت ش التاثير الإ،جاةي  اف بعذ التعل م  ت  مبتاحً الضيتتان  قتج   ت  

ستتتج  أي   وتتتة متتتيثشة  اتتتف أبعتتتاد اوجتتتودة  المش هتتتة  الإبتتتذاع  تتت  ج  تتت
ُ
   تتتتتت  ا الميظعتتتاا المذس ظتتتةحتتتين لتتتم ت

ش الإبتتتتذاع  الق تتتتادي تتحل تتتت  أثتتتتش التتك تتتتال تتتتو سكتتتتضا  اتتتتف  Hasan (2024دساظتتتتة )هت جتتتتة  تتتتزه الذساظتتتتة متتتتا هت جتتتتة 

  تتت  تبابعتتتاده  سةعتتتة )  تتتالة  الب وتتتة  المش هتتتة  اومعاظتتت ة لل قتتتك ا(  تتت  بىتتتا  الت ّ تتت
ً

ض التىم  تتتو الإداسي م تتت  

 ت يّز القادة  المشء ظين   الق ي  التىم  تو. أجشيتل الذساظتة  اتف   ىتة  تق تة  قتوا  ة متً الت يّز فظترات ج   

( متتشدة  م هتا 378العاملين الإداسيين    اوجامعاا اوميوم ة الم شية التابعة لوصاسة التعلت م العتال   بلت   تذد ا )

جتتتتتود أثتتتتتش معىتتتتتوي  دالّ إح تتتتتا ً ا %(.  أمقتتتتتشا الىتتتتتتا     77( اظتتتتتتتاهة  تتتتتاومة للتحل تتتتت  بيعتتتتتتة اظتتتتتتجابة )291)

 للتتكير الإبذاع  الق ادي    تعضيض أبعاد الت يّز التىم  و  الإداسي داخ  بي)ة الع   اوجامع ة.

 اوا تبت   همم معلوماا المواسد الثقشية  ت  المعتقتت اا  Al-Shoubaki & El Talla (2022)دساظة ك ا هاوقل 

محتتت  الذساظتتتة  تتتتم تبت تتت  الذساظتتتة  اتتتف ج  تتتا العتتتاملين  تتت  المعتقتتتت اا: )مج تتتا القتتتتا  الب،تتتو   المعتقتتتتي 

( مومتًتتتتتا  ح تتتتتث أ تتتتتذ التاح تتتتتان اظتتتتتتتاهة 320ف س ةتتتتتي  معتقتتتتتتي  هذ هيفتتتتت ن(   تيوهتتتتتل   ىتتتتتة الذساظتتتتتة متتتتتً )

لذساظتة   ياهتل أ تم الىتتا   ال تو تتم التو ت  إليهتا أن إداسة المتواسد الثقتشية أكرتر  ا ل تة  ت  لتحق   ال تشض متً ا

حالتتة تبت تت  همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية   أن تبت قتتاا همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية تقتت   تق تت م  دا  

تبتتتتتتتويش  اتختتتتتتتار القتتتتتتتشاس  التع تتتتتتتين. التتتتتتتتشدي   تق تتتتتتت م  دا  الميظفتتتتتتت و   إداسة  دا    وقتتتتتتتش المعش تتتتتتتة  التتتتتتتتذسي   ال
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سكتضا  اتف  Al-Wahshy (2020دساظة )  إءا ة إلف أن اوجارب ة  ح  المقك ا  بىا  التشي   بىا   شي  اوجودة

أثتتتش م اسظتتتاا إداسة المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  اوجامعتتتاا اوميوم تتتة  تتت  إمتتتاسة أبتتتو م،تتتو   اظتتتتخذمل الذساظتتتة فظتتتتتاهة 

( متتتشدة  تتتم اختتاس تتا باظتتلوه المستتح 146توصيعقتتا  اتتف   ىتتة الذساظتتة التال تتة ) كتتاداة وج تتا الت اهتتاا  ح تتث تتتم

القتتتتام    ياهتتتتل ا تتتتم هتتتتتا   الذساظتتتتة أن معتتتتتوى تبت تتتت  م اسظتتتتاا إداسة المتتتتواسد الثقتتتتشية بقتتتتي   تتتتام وتتتتذ جتتتتا  

ه ب عتتوى متوظتج  ح تتث إحتت  تخبتت ج المتواسد الثقتتشية الترتيت    ل متً ح تتث     تة  ب عتتتوى مشتتتا  تتت  

بق تتتتتتتتة الم اسظتتتتتتتتاا ب عتتتتتتتتتوى متوظتتتتتتتتج   اتتتتتتتتف الترتيتتتتتتتت  )فخت تتتتتتتتاس  التع تتتتتتتتين  تق تتتتتتتت م  دا   التتتتتتتتتذسي   التبتتتتتتتتويش  

التعويضتتاا  اومتتوا ض(   أمتتا معتتتوى الشءتتا التتوم تي  قتتذ جتتا  أ،ضًتتا ب عتتتوى متوظتتج.   جتتود أثتتش معىتتوي ر  

  الشءتتا التتوم تي   أن تق تت م  دا  دملتتة إح تتا  ة لم اسظتتاا إداسة المتتواسد الثقتتشية مجت عتتة  مىتتتشدة  تت  تحق تت

التعويضتتتاا  اومتتتوا ض  تخبتتت ج القتتتوى العاملتتتة  : ش  تتت  تحق تتت  الشءتتتا التتتوم تي  تتتت ه  اتتتف الترتيتتت تلتتته  ثتتتش  كتتتت

 التذسي   التبويش  فخت اس  التع ين.

معش تتة معتتتوى كتتتا ة الم اسظتتاا الإداسيتتة لل تتواسد الثقتتشية  Sehweel (2020دساظتتة ) تت  العتت اق هتعتته  تىا لتتل 

   اللجان العاملة    إداسة المى   القتتاا   وتام التاحتث با ت تاد المتىهج الو تتي التحل ات    اظتتخذمل الذساظتة 

فظتتتتاهة كتتاداة وج تتا الت اهتتاا  ال تتو تتتم ت تت   قا لقتتزا ال تتشض  ح تتث تتتم توصيعقتتا  اتتف   ىتتة الذساظتتة التال تتة 

( متتشدة  تتم اختتاس تتا باظتلوه المستح القتتام  لمجت تا الذساظتة.  ياهتتل ا تم هتتا   الذساظتتة  جتود أثتش إ،جتتاةي 82)

مظتتتقباه المتتواسد الثقتتشية  اتتف كتتتا ة إداسة المتتى   القتتتاا للجتتان العاملتتة  تت  وبتتاع غتتضة  عىتتذ صيتتادة اظتتتقباه 

%(  با ءتتا ة إلتتف  جتتود أثتتش ا،جتتاةي 57قتتتاا ب قتتذاس )%( تتتضداد كتتتا ة إداسة المتتى   ال100المتتواسد الثقتتشية بيعتتتة )

لتتتتذسي    تتتشاد  اتتتف كتتتتا ة إداسة المتتتى   القتتتتاا للجتتتان العاملتتتة  تتت  وبتتتاع غتتتضة  عىتتتذ صيتتتادة تتتتذسي    تتتشاد بيعتتتتة 

 .%( 24.7%( تضداد كتا ة إداسة المى   القتاا ب قذاس )100)

ب تتتتان أثتتتتش م اسظتتتتاا إداسة المتتتتواسد الثقتتتتشية فخت تتتتاس  التع تتتتين  التتتتتتذسي   .Khan et al 2019)دساظتتتتة ) أ ضتتتتمل 

جامعتتتتاا باكعتتتتتاه ة حيوم تتتتة متتتتً ختتتت ل التتتتذ س  6 التبتتتتويش  تق تتتت م  دا    التعويضتتتتاا  اتتتتف أدا  العتتتتاملين  تتتت  

 ضتتتتتو   )تتتتتة تذسيعتتتتت ة.  اظتتتتتتخذمل الذساظتتتتتة فظتتتتتتتاهة كتتتتتاداة وج تتتتتا  240الوظتتتتت ج لشءتتتتتا العتتتتتاملين   تتتتتذد م 

( متتتتشدة.  ياهتتتل 240هتتتاا  ال تتتو تتتتم ت تتت   قا لقتتتزا ال تتتشض  ح تتتث تتتتم توصيعقتتتا  اتتتف   ىتتتة الذساظتتتة التال تتتة )الت ا

ا تم هتتا   الذساظتة  جتود أثتش معىتوي لم اسظتاا المتواسد الثقتشية الآهتتة التزكش  اتف  دا  التوم تي د ضتا  الق )تتة 

ة المتتواسد الثقتتشية تتتيثش  تت  الشءتتا التتوم تي التذسيعتت ة بوجتتود التتذ س الوظتت ج للشءتتا التتوم تي.  أن م اسظتتاا إداس 

 بقي  إ،جاةي.  أن الشءا الوم تي له أثش إ،جاةي    تحعين أدا  أ ضا  الق )ة التذسيع ة     زه اوجامعاا.

معتتتتوى  ا ل تتتة م اسظتتتاا إداسة المتتتواسد  Madanat & Khasawneh (2018دساظتتتة )  تتت  هتتتتغ فتجتتتاه  ضتتتمل 

الثقتتتشية تخبتتت ج القتتتوى العاملتتتة  فخت تتتاس  التع تتتين  التتتتذسي   التبتتتويش  التعويضتتتاا  تق تتت م  دا   تتت  التىتتتوو 

بىتتتت  تجتتتتاسي  إظتتتت مي.  اظتتتتتخذمل الذساظتتتتة فظتتتتتتاهة كتتتتاداة وج تتتتا  15 سده تتتتة  أثش تتتتا  اتتتتف سءتتتتا العتتتتاملين  تتتت  

( متتتتشدة.  ياهتتتل 406ا لقتتتزا ال تتتشض  ح تتتث تتتتم توصيعقتتتا  اتتتف   ىتتتة الذساظتتتة التال تتتة )الت اهتتتاا  ال تتتو تتتتم ت تتت   ق

ا تتتتتتم هتتتتتتتا   الذساظتتتتتتتة ان   ىتتتتتتة الذساظتتتتتتة تبتتتتتتتت  معتتتتتتتوى  تتتتتتتال  متتتتتتً م اسظتتتتتتاا إداسة المتتتتتتتواسد الثقتتتتتتشية ب ظتتتتتتتت ىا  

ا  الشءتا لتذى العتاملين جتا  ب عتتوى متوظتج   جتود   وتة إح تا  ة
ً
 التعويضاا   قتذ يتان معتتوا ا متوظتب

 ووية  موجتة بين م اسظاا إداسة المواسد الثقشية  الشءا الوم تي.
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 الخعليم على الدزاطاث الظاملت( 2-3-2)

متتً ختت ل مشاجعتتة الذساظتتاا العتتابقة المشتتبتتة ب وءتتوع التحتتث  تتتتيّن للتاحتتث أن ج  تتا تلتت  الذساظتتاا ت تتتاص 

 وسا  أ تشاف مقتيلة التحتث متً خت ل أد اابق  ة  ل  ة  بح  ة  ال ة  إر ا ت ذا    مج لقتا  اتف اظتق تا  

 فظتتاهة  فظتق ا  العل و. 

 وتتذ حش تتل الذساظتتة اومال تتة  اتتف فظتتتتادة متتً الذساظتتاا  حتتذ  صمىً تتا  تت   تتزا المجتتال  متتا العتتع  إلتتف ظتتذّ 

أبعتتاد امتت  بتتين التجتتوة التح  تتة ال تتو لتتم تتىا لقتتا الذساظتتاا العتتابقة بالقتتي  اليتتا     م ظتتّ  ا تلتت  المتعلقتتة بالتي

    بي)ة الع   الصم ة. الت يّز الإداسي   همم معلوماا المواسد الثقشية 

 مً خ ل  شض  تحل   تل  الذساظاا  اظتباع التاحث تحذ،تذ مووتا دساظتته اومال تة ءت ً العت اق العل تو 

 العام  إبشاص إظقامقا    إثشا  المعش ة الىمشية  التبت ق ة     زا المجال.

 أوحه الاجفاق والاتخلاف مين الدزاطت الحاليت والدزاطاث الظاملت( 2-3-3)

سكتتتتضا الذساظتتتتاا العتتتتابقة  اتتتتف التتتتشبج متتتتا بتتتتين همتتتتم معلومتتتتاا المتتتتواسد  مددددً خيددددث أرددددساض الدزاطددددت وأهددددداف ا: -

شاا اختتشى أ،ضتا   لتتم تشاا أختشى   سكتضا دساظتتاا اختشى  اتف الت يتتز فداسى متا مت  تتجقتة  مت  تت متتً الثقتشية

 ،تعنن للتاحث اوم ول  اف دساظة سببل همم معلوماا المواسد الثقشية بالت يز فداسى. 

اظتتتتتتخذمل الذساظتتتتتاا العتتتتتابقة  كتتتتتزل  الذساظتتتتتة اومال تتتتتة المتتتتتىهج  مدددددً خيدددددث المدددددىلد المظدددددخخدم فدددددي الدزاطدددددت: -

الذساظتة اومال تة  ح تث يعت تذ  الو تي التحل ا  ك ىهج للذساظة  لما لقزا المىهج مً خ ا م تىاظت   ت عتة

  اف دساظة الواوا بقي  دو     يعت ذ  اف   م الما شة موءوع الذساظة.

 اتتقل الذساظاا    اظتخذامقا الإظتتاهة كاداة س يعة للذساظة. مً خيث أداة الدزاطت: -

 التعل   تتتتة أجشيتتتتل معمتتتتم الذساظتتتتاا العتتتتابقة  تتتت  الميظعتتتتاا ال تتتتىا  ة مددددً خيددددث منخمددددا وعيىدددده الدزاطددددت:  -

   ىاو هذسة    الذساظاا ال و  تقل  اف الميظعاا الصم ة.

 ما ًميز الدزاطت الحاليت عً الدزاطاث الظاملت( 2-3-4)

بىتتاً   اتتف متتا ظتتت  اختتتاس التاحتتث التبت تت   اتتف ثتت   متتً كبتترى المعتقتتت اا اوميوم تتة  تت  المحا متتاا اوجىوب تتة 

يهتتتتتا  تىتتتتتوع التخ  تتتتتاا   حعاظتتتتت ة   ت عتتتتتة اوخذمتتتتتة ال تتتتتو التلعتتتتتب ي ة   رلتتتتت  همتتتتتشا ورجتتتتتم اليتتتتتادس الثقتتتتتشي  

 تقذمقا للج قوس  اوماجة لتحق   الت يز الإداسي.

 الإحساعاث المىلجيت للدزاطت (3)

تىا ل التاحث   تا لل تىهج المتتتا  مجت تا    ىتة الذساظتة   كتزل  أداة الذساظتة المعتتخذمة   شيقتة إ تذاد ا 

 ثتامهتا   ييتهتو التحتث بالمعاوجتاا الإح تا  ة ال تو اظتتخذمل  ت  تحل ت   ك ت ة بىا هتا  تبويش تا   متذى  تذوقا 

 الت اهاا  اظتخ ص الىتا        ا ،ا    م لقزه الإجشا اا.
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 مىلجيت الدزاطت (3-1)

   تم خ لته متً التزي ،حتا ل  التحل ات  الو تتي المتىهج باظتتخذام التاحتث وتام الذساظتة أ تذاف تحق ت  أجت  متً

 تتضت  ها ال تو  الع ل تاا حولقا تبش  ال و ميوهامها  الآسا  بين ب اهامها   الع وة  تحل   الذساظة  موءوع الما شة

 .تحذثها ال و  الآثاس

  وذ اظتخذم التاحث م ذسيً أظاظين لل علوماا:

الكتتتت   المشاجتتا العشب تتتة   جىث تتة راا الع وتتتة   التتذ سياا  المقتتتاما  التقتتاسيش    بحتتتا   المصددادز الناهىيددت: -

  الذساظاا العابقة ال و تىا لل موءوع الذاسظة.

  ح تتتتث تتتتتم ت تتتت  م  قتتتتشاا فظتتتتتتاهة   تتتت  الذساظتتتتاا العتتتتابقة ال تتتتو تىا لتتتتل همتتتتم فظتتتتتتاهة المصددددادز ةوليددددت: -

دساظتتة   Al-Mutery (2025  دساظتتة )Lazreq (2025دساظتتة )ز الإداسي  م تت : معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية  الت يتت

(Rahmoun (2024( دساظتة  Hasan (2024   دساظتةAl-Shoubaki & El Talla (2022)   دساظتةAl-Wahshy, 

  Madanat & Khasawneh (2018  دساظة ) .Khan et al  (2019)دساظة  Sehweel (2020دساظة )  ((2020

 الدزاطت منخما (3-2)

تيتتتتون متتتتً العتتتتاملين  تتتت  المعتتتتتوياا الإداسيتتتتة العل تتتتا  الوظتتتتب   تتتت  المعتقتتتتت اا التال تتتتة: )مج تتتتا القتتتتتا  الب،تتتتو  ،

( مومتتم  مومتتتة متتً  )تتة )متتذ،ش  تتتام  327معتقتتتي اتتقذا   ومتت ن   مج تتا ها تتش الب،تتو(  التتتال   تتذد م )

   اظتتتتتتتخذم التاحتتتتتتث أظتتتتتتلوه المستتتتتتح 2025متتتتتتذ،ش دا تتتتتتشة  سءظتتتتتتا  أوعتتتتتتام  مقىذوتتتتتت و اوماظتتتتتتوه(  ختتتتتت ل العتتتتتتام 

اظتتتاهة  اتف مجت تا الذساظتة  وتذ تتم اظتترداد  327ح تث تتم توصيتا القام   همتشًا ل ت ش مجتم المجت تا وعتثً ا  

 .%(85.32( اظتتاهة بيعتة )279)

 همىذج الدزاطت( مخغيراث و 3-3)

 تيوهل الذساظة مً المت يراا التال ة:

 البشسيت المىازد معلىماث المخغير المظخل : هظم

ش المعتتتق  أبعتتاد همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية  كرتتر اظتتتخذامًا  تت  الذساظتتاا العتتابقة  م تت : ت يتتتتشع متتً المت  تت

دساظتتة   Sehweel (2020دساظتتة )  Al-Wahshy (2020  دساظتتة )Al-Shoubaki & El Talla (2022)دساظتتة 

(2019( Khan et al. ( دساظة  Madanat & Khasawneh (2018 : ه  

  دا  التشدي -

  دا  الميظف و -

 إداسة  دا  -

 لتذسي   التبويشا -

 إداسة المعش ة -
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 المخغير الخابا: الخميز الإدازي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 همىذج الدزاطت: 1شي  

 الم ذس: مً إ ذاد التاحث

 أداة الدزاطت( 3-4) 

أثتتتش همتتتم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  تحق تتت  الت يتتتز الإداسي بالمعتقتتتت اا اوميوم تتتة "تتتم إ تتتذاد اظتتتتتاهة حتتتول 

   ا:التلعب ي ة "   تتيون مً وع ين س يع ين 

- :  تتتتتتاسة  تتتتتً وتتتتتذسة همتتتتتم معلومتتتتتاا المتتتتتواسد الثقتتتتتشية  اتتتتتف تلت تتتتتة حاجتتتتتة إداسة المتتتتتواسد الثقتتتتتشية  تتتتت   اللظدددددم ةوٌ

 مجاما: 5 قشة  موصع  اف  25المعتقت    يتيون مً 

o  ٌ : وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إجشا  تق  م  دا  التشدي    المعتقتت    يتيتون المجاٌ ةو

 ا.(  قشا5مً )

o وتتتتذسة همتتتتم معلومتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية  اتتتتف إجتتتتشا  تق تتتت م  دا  الميظفتتتت و  تتتت  المعتقتتتتت   المجدددداٌ الندددداوي :

 (  قشاا.5 يتيون مً )

o ( 5: وتتتتذسة همتتتتم معلومتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية  اتتتتف إداسة  دا   تتتت  المعتقتتتتت    يتيتتتتون متتتتً )المجدددداٌ النالددددث

  قشاا.

o لثقتتتتشية  اتتتتف تحذ،تتتتذ احت اجتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية للتتتتتذسي  : وتتتتذسة همتتتتم معلومتتتتاا المتتتتواسد االمجددداٌ السابددددا

 (  قشاا.5 التبويش    المعتقت    يتيون مً )

o وتتتذسة همتتتم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  اتتتف إداسة المعش تتتة التىم   تتتة داختتت  المعتقتتتت   المجددداٌ الخدددامع :

 (  قشاا.5 يتيون مً )

o (  قشة.25التلعب ي ة   يتيون مً ): الت يز الإداسي بالمعتقت اا اوميوم ة اللظم الناوي 

 

 المخغير الخابا

 

 الت يز الإداسي 

 

المظخل  المخغير  

البشسيت المىازد معلىماث هظم  

  دا  التشدي.1

  دا  الميظف و.2

 إداسة  دا .3

 التذسي   التبويش.4

 إداسة المعش ة.5
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 (:2 وذ تم اظتخذام مق اط ل كشا اوخ او و لق اط اظتجاباا المتحوثين حع  جذ ل )

 : دزحاث ملياض ليىسث الخماس ي2حدوٌ 

 الاطخنامت
افم مدزحت  مى

 كليلت حدًا
افم مدزحت كليلت  مى

افم مدزحت  مى

 مخىططت

افم مدزحت  مى

 هبيرة

افم مدزحت  مى

 هبيرة حدًا

 5 4 3 2 1 الذسجة

 

 صدق الاطدباهت( 3-5)

  تتم اخت تاس م ببشيقتة  قتوا  ة متً مومتم( 30) وام التاحث بت جشا  دساظتة اظتكقتا  ة  اتف   ىتة ميوهتة متً

ب تتتتتشض تقىتتتتتين أداة   المعتقتتتتتت اا  تتتتت  المحا متتتتتاا اوجىوب تتتتتة التلعتتتتتب ي ةب الإداسة العل تتتتتا  الوظتتتتتب  العتتتتتاملين  تتتتت 

 تم التاكذ مً  ذق فظتتاهة ببشيقتين:  ح ث الذساظة   التحق  مً   ح يها للتبت    اف الع ىة   ل ة

  يق   ما ،ا :صدق الملياض: ( 3-5-1)

 الاحظاق الداتلي -

 الذسجتة اليل تة  أبعتاد همتم معلومتاا المتواسد الثقتشيةمعام  فستتاي بين ي   قشة مً  قتشاا  (3جذ ل )،وضح 

ض الإداسي  الذسجتتتة اليل تتتة ت( معامتتت  فستتتتتاي بتتتين يتتت   قتتتشة متتتً  قتتتشاا محتتتوس الت  تتت4للتُعتتتذ  ك تتتا ،وضتتتح جتتتذ ل )

 دالة إح ا ً ا.    الزي ،تين أن معام ا فستتايلل حوس 

 لىظم معلىماث المىازد البشسيت : هخائج صدق الاحظاق الداتلي3حدوٌ 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

 ادازة المعسفت الخدزيب والخطىيس ادازة ةداع ةداع المؤطس ي جلييم جلييم ةداع الفسدي

1 .796 *0.000 1 .791 *0.000 1 .770 *0.000 1 .765 *0.000 1 .703 *0.000 

2 .764 *0.000 2 .776 *0.000 2 .787 *0.000 2 .724 *0.000 2 .735 *0.000 

3 .763 *0.000 3 .799 *0.000 3 .732 *0.000 3 .742 *0.000 3 .753 *0.000 

4 .790 *0.000 4 .788 *0.000 4 .792 *0.000 4 .785 *0.000 4 .743 *0.000 

5 .706 *0.000 5 .773 *0.000 5 .711 *0.000 5 .762 *0.000 5 .760 *0.000 

 (α≤  0.05فستتاي دال إح ا ً ا  ىذ معتوى دملة ) *
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 للخميز الإدازي : هخائج صدق الاحظاق الداتلي 4حدوٌ 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

No. 

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

 الخميز الإدازي 

1 .752 *0.000 6 .793 *0.000 11 .785 *0.000 16 .738 *0.000 21 .781 *0.000 

2 .733 *0.000 7 .728 *0.000 12 .769 *0.000 17 .770 *0.000 22 .768 *0.000 

3 .769 *0.000 8 .769 *0.000 13 .757 *0.000 18 .747 *0.000 23 .789 *0.000 

4 .781 *0.000 9 767 *0.000 14 .732 *0.000 19 .772 *0.000 24 .757 *0.000 

5 .760 *0.000 10 .730 *0.000 15 .754 *0.000 20 .763 *0.000 25 .749 *0.000 

 (α ≤ 0.05فستتاي دال إح ا ً ا  ىذ معتوى دملة ) *

 الصدق البىائي -

( أن ج  تتتا معتتتام ا فستتتتتاي  تتت  ج  تتتا مجتتتاما فظتتتتتاهة دالتتتة إح تتتا ً ا  ىتتتذ معتتتتوى معىويتتتة 5،تتتتين جتتتذ ل )

(0.05  ≥α.بزل  تعتبر ج  ا مجاما فظتتاهة  ادوه لما  ءعل لق اظه  ) 

 معام  الازجباط مين دزحت و  مناٌ مً منالاث الاطدباهت والدزحت اليليت للاطدباهت :5حدوٌ 

 المجاٌ

 معام 

 ميرطىن 

 للازجباط

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig.) 

 0.000* 816. وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إجشا  تق  م  دا  التشدي    المعتقت .

 0.000* 873. وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إجشا  تق  م  دا  الميظف و    المعتقت .

 0.000* 807.  دا     المعتقت . وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إداسة

وتتتتتتتذسة همتتتتتتتتم معلومتتتتتتتاا المتتتتتتتتواسد الثقتتتتتتتشية  اتتتتتتتتف تحذ،تتتتتتتتذ احت اجتتتتتتتاا المتتتتتتتتواسد الثقتتتتتتتشية للتتتتتتتتتذسي   التبتتتتتتتتويش 

 بالمعتقت .
.854 *0.000 

 0.000* 830. وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إداسة المعش ة التىم   ة داخ  المعتقت .

 (α≤  0.05* فستتاي دال إح ا ً ا  ىذ معتوى دملة ) 
 

 

 

 ثباث الاطدباهت( 6 -3)

وتتذ تحقتت  التاحتتث متتً ثتتتاا اظتتتتاهة الذساظتتة متتً ختت ل معامتت  ألتتتا كش هتتتاخ   ياهتتل الىتتتا   ك تتا هتت  متيىتتة  تت  

 (.6جذ ل )
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 معام  ألفا هسوهباخ للياض ثباث الاطدباهت :6حدوٌ 

 عدد الفلساث المجاٌ
معام  ألفا 

 هسوهباخ

 0.870 5 وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إجشا  تق  م  دا  التشدي    المعتقت .

 0.869 5 وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إجشا  تق  م  دا  الميظف و    المعتقت .

 0.869 5 وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إداسة  دا     المعتقت .

 0.880 5 وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف تحذ،ذ احت اجاا المواسد الثقشية للتذسي   التبويش    المعتقت .

 0.855 5 وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إداسة المعش ة التىم   ة داخ  المعتقت .

 0.887 25 هظم معلىماث المىازد البشسيت

 0.896 25 الخميز الإدازي 

ض تو  تتتتة معامتتتت  ألتتتتتتا كش هتتتتتاخ مشتتعتتتتة ليتتتتت   متتتتً همتتتتم معلومتتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية  الت  تتتتت بتتتتتانّ  (6،وضتتتتح جتتتتذ ل )

(    تتزا يعنتتن أن ال تتتاا 0.896(   الت يتتز الإداسي )0.887الإداسي  ح تتث بل تتل لتتىمم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية )

 ا.مشتتا  دال إح ا  ً 

 الإحامت عً أطئلت الدزاطت (4)

(4-1)  : سي ددشدددددددفياث الىبدددددددظهظدددددددم معلىمددددددداث المدددددددىازد البشدددددددسيت فدددددددي الم مظدددددددخىي مدددددددا الظدددددددؤاٌ ةوٌ

 المحافظاث الجىىبيت الفلظطيييت؟م

 ل جابة  ً العيال. هحشاف المع اسي تم اظتخذام المتوظج اومعاةي  اليع،و  الإ 

المخىطط الحظابي واليظبي والاهدساف المعيازي لجميا فلساث كدزة هظم معلىماث المىازد البشسيت  :7حدوٌ 

 على جلبيت خاحت ادازة المىازد البشسيت في المظدشفى

 الفلسة
المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 المخىطط

 الحظابي

 اليظبي

 الترجيب

تق  م  دا  التشدي وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف إجشا  

    المعتقت .
2.98 0.81 59.61 2 

 اف إجشا  تق  م  دا  الميظف و  وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية

    المعتقت .
2.88 0.77 57.66 4 

 5 57.21 0.84 2.86  اف إداسة  دا     المعتقت . وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية

 اف تحذ،ذ احت اجاا التذسي   الثقشيةوذسة همم معلوماا المواسد 

  التبويش    المعتقت .
2.95 0.80 59.02 3 

وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية اف إداسة المعش ة التىم   ة 

 داخ  المعتقت .
3.05 0.83 61.03 1 

  58.88 0.67 2.94 هظم معلىماث المىازد البشسيت
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 تتتتت  المعتقتتتتتت اا همتتتتتم معلومتتتتتاا المتتتتتواسد الثقتتتتتشية  مجتتتتتاماالمتوظتتتتتج اومعتتتتتاةي وج  تتتتتا  بتتتتتانّ  (7،وضتتتتتح جتتتتتذ ل )

ي ت%    تتتتتتزا يعىتتتتتت58.88( أي أن المتوظتتتتتتج اومعتتتتتتاةي اليعتتتتتت،و 5)الذسجتتتتتتة اليل تتتتتتة متتتتتتً  2.94يعتتتتتتا ي  التلعتتتتتتب ي ة

حاجتة موا قة بذسجة متوظبة مً وت  أ شاد الع ىة  اف  قشاا وذسة همم معلوماا المواسد الثقشية  اف تلت تة 

 .إداسة المواسد الثقشية

المحافظددددداث سي مدالىبددددد جدليدددددم الخميدددددز الإدازي مالمظدشدددددفياث مظدددددخىي مدددددا ( الظدددددؤاٌ النددددداوي: 4-2) 

 الجىىبيت الفلظطيييت؟

 :(8)تم اظتخذام المتوظج اومعاةي  اليع،و  فهحشاف المع اسي   الىتا   موضمة    اوجذ ل 

والاهدساف المعيازي لجميا فلساث "الخميز الإدازي مالمظدشفياث : المخىطط الحظابي واليظبي 8حدوٌ 

 الحىىميت الفلظطيييت"

 الفلسة
المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

المخىطط 

 الحظابي

 اليظبي

 58.61 0.73 2.93 الت يز الإداسي 

المتوظتتتتج اومعتتتتاةي وج  تتتتا  قتتتتشاا الت يتتتتز الإداسي بالمعتقتتتتت اا اوميوم تتتتة التلعتتتتب ي ة  بتتتتانّ  (8،وضتتتتح جتتتتذ ل )

%    تتزا يعنتتتو أن  ىتتتاو موا قتتتة 58.61( أي أن المتوظتتتج اومعتتتاةي اليعتتت،و 5)الذسجتتتة اليل تتتة متتً  2.93يعتتا ي 

 متوظبة مً وت  أ شاد الع ىة  اف  قشاا الت يز الإداسي بالمعتقت اا اوميوم ة التلعب ي ة. 

هظدددددم معلىمددددداث المددددىازد البشدددددسيت )جليددددديم ةداع الفدددددسدي  ( الظددددؤاٌ النالدددددث: هددددد  ًىحددددد أثدددددس 4-3)

وجليددددديم ةداع المؤطسددددد ي  و،دازة ةداع  والخددددددزيب والخطدددددىيس  و،دازة المعسفدددددت( فدددددي جدليدددددم الخميدددددز 

 مالمحافظاث الجىىبيت الفلظطيييت؟ في المظدشفياث الىبري  الإدازي 

 التاحث ب  اغة  ش ض الذساظة  اف الىحو التال :ل جابة  ً العيال  وام 

( لتىمم معلومتاا المتواسد الثقتشية )تق ت م α≤  0.05،وجتذ أثتش ر  دملتة إح تا  ة  ىتذ معتتوى ) :يالفسض السئيس 

 دا  التشدي   تق  م  دا  الميظف و   إداسة  دا    التتذسي   التبتويش   إداسة المعش تة(  ت  تحق ت  

 بالمعتقت اا التلعب ي ة.الت يز الإداسي 

  يقت  مىه التش ض التش  ة التال ة:

( لتق تت م  دا  التتتشدي  تت  تحق تت  الت يتتز الإداسي بالمعتقتتت اا α≤  0.05،وجتتذ أثتتش معىتتوي ر  دملتتة إح تتا  ة ) -

 التلعب ي ة.

الإداسي بالمعتقتت اا ( لتق  م  دا  الميظف و  ت  تحق ت  الت يتز α≤  0.05،وجذ أثش معىوي ر  دملة إح ا  ة ) -

 التلعب ي ة.
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(  داسة  دا   تتتتتتتتتت  تحق تتتتتتتتتت  الت يتتتتتتتتتتز الإداسي بالمعتقتتتتتتتتتتت اا α≤  0.05،وجتتتتتتتتتتذ أثتتتتتتتتتتش معىتتتتتتتتتتوي ر  دملتتتتتتتتتتة إح تتتتتتتتتتا  ة ) -

 التلعب ي ة.

( للتتتتتذسي   التبتتتتويش  تتتت  تحق تتتت  الت يتتتتز الإداسي بالمعتقتتتتت اا α≤  0.05،وجتتتتذ أثتتتتش معىتتتتوي ر  دملتتتتة إح تتتتا  ة ) -

 التلعب ي ة.

(  داسة المعش تتتتتتتة  تتتتتتتت  تحق تتتتتتت  الت يتتتتتتتتز الإداسي بالمعتقتتتتتتتتت اا α≤  0.05ىتتتتتتتوي ر  دملتتتتتتتتة إح تتتتتتتتا  ة )،وجتتتتتتتذ أثتتتتتتتتش مع -

 التلعب ي ة.

مختتاس  زا التشض تم اظتخذام "فهحذاس اوخبي المتعذد" لمعش ة أثتش همتم معلومتاا المتواسد الثقتشية  ت  تحق ت  

 الت يز الإداسي بالمعتقت اا التلعب ي ة   وذ تتين ما ،ا :

 يالفسض السئيس  -: جدلي  الاهدداز الخطي المخعدد9ٌ حدو 

 .Sigالليمت الاخخماليت  Tكيمت اتخباز  معاملاث الاهدداز المخغيراث المظخللت

 0.000 2.867 0.251 المقذاس ال ابل

 0.000 4.919 0.153 تق  م  دا  التشدي

 0.000 2.511 0.093 تق  م  دا  الميظف و

 0.000 8.057 0.305 إداسة  دا 

 0.000 5.056 0.164 التذسي   التبويش

 0.000 7.664 0.257 إداسة المعش ة

ل=  0.796معام  فستتاي=  عذم
ُ
 0.720معام  التحذ،ذ الم

 0.000الق  ة فحت ال ة =  F  =176.594و  ة فختتاس 

ل= 0.796معامتت  فستتتتاي =  بتتانّ  (9،وضتتح جتتذ ل ) عتتذم
ُ
% متتً 72.0ي أن ت    تتزا يعىتت0.720   معامتت  التحذ،تتذ الم

% وتتتذ تشجتتا إلتتتف 28.0ض الإداسي تتتتم تتعتتيره متتتً ختت ل الع وتتتة اوخب تتة  اليعتتتتة المتتق تتة تش  تت  تحق تتت  الت  تتتالت  تت

 . وام  أخشى تيثش    تحق   الت يز الإداسي بالمعتقت اا التلعب ي ة

ي أن الى تتورك تم تتا يعىتت 0.000ك تتا أن الق  تتة فحت ال تتة تعتتا ي   176.594بل تتل  المحعتتوبة (F) و  تتة اختتتتاس -

 ج ذًا إح ا ً ا.

 جتتود أثتتش ر  دملتتة إح تتا  ة لتتىمم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية  م تتا يعنتتو(  0.720بلتت  معامتت  التحذ،تتذ المعتتذل ) -

 .   تحق   الت يز الإداسي بالمعتقت اا التلعب ي ة
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 هخائج الدزاطت (5)

 بعذ إجشا  التحل   الإح ائي  مقشا الىتا   التال ة:

وبيظدددددددبت  هظدددددددم معلىمددددددداث المدددددددىازد البشددددددسيت مدزحدددددددت مخىطدددددددطتجمددددددازض المظدشدددددددفياث الحىىميدددددددت الفلظددددددطيييت  -

(58.88%.) 

يعض  التاحث رل  إلتف التتتا،ً  ت  تعامت  العتاملين متا همتم معلومتاا المتواسد الثقتشية   تذم   تول ختذماا همتم 

المتتتتواسد الثقتتتتشية ليا تتتتة العتتتتاملين متتتتً أ تتتتشاد الع ىتتتتة   لتتتتو  تتتتت  همتتتتام المعلومتتتتاا بقتتتتي  أ ضتتتت  لتتتتضادا معلومتتتتاا 

 دسجاا الموا قة.

  دساظتتتتتتة Al-Wahshy (2020  دساظتتتتتتة )Al-Shoubaki & El Talla (2022) اتتقتتتتتتل  تتتتتتزه الىتتتتتتتا   متتتتتتا دساظتتتتتتة 

(Sehweel (2020 (2019)  دساظتة Khan et al. ( دساظتة  Madanat & Khasawneh (2018  ال تو خل تل إلتف أن

أن المعتتتقت    ش  ى تتش أظاوتت و يعتتا ذ  تت  تحعتتين جتتودة القتتشاساا الإداسيتتة  تهمتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية تعتتتت

القا م  اف التكىولوج تا  الإبتذاع  ه تارك الكتتا اا اوجذ،تذة   تبت قتاا همتم المعلومتاا يعتقم  ت  تبتويش كتتا ة 

 تك  تتم  رلتت  متتً ختت لالعتتاملين   تقتتي  متتتتا  لتحذ،تتذ الىجتتا   تت  يتت  متتً أوقتتبة  مقى تتة المتتواسد الثقتتشية  

  تحل لقا. وماااظتخذام المعل تقى ة  اف للعاملين التذسيث ة الذ ساا

  (.%58.61وبيظبت )الخميز الإدازي  جخمخا المظدشفياث الحىىميت الفلظطيييت مدزحت مخىططت مً -

ش يعت تتتذ  اتتتف إجتتتشا اا إداسيتتتة مهتتتذف إلتتتف ظتتتذ الرجتتتض  تتت  بعتتت  المواوتتتا الإداسيتتتة تيعتتتض  التاحتتتث رلتتت  إلتتتف ان الت   تتت

معلومتاا المتواسد الثقتشية  بالتتال  م ،تشتتج الت  يتر لتذى  المقى ة  م ،شتتج بخبة  اضمة  م ،تم مً خ ل همم 

 أ شاد مجت ا الذساظة بعع  إداسة المعتقت  لتحق   الت يز الإداسي.

  دساظتة Rahmoun (2024  دساظتة )Al-Mutery (2025  دساظتة )Lazreq (2025 تتت   زه الىتتا   متا دساظتة )

(Hasan (2024 الإداسي  تتتو  ل  تتتة متياملتتتة تقتتت   ج  تتتا الإجتتتشا اا   وقتتتبة ال تتتو ض تأاتتتاسا إلتتتف أن الت  تتت ال تتتو

ت اسظتتتقا المىم تتتة   تحق تتت  رلتتت  ،تبلتتت  تيتتتاثم اوجقتتتود  تتت  ج  تتتا المعتتتتوياا الإداسيتتتة  كتتتزل  تتتتو ير الإمياه تتتاا 

  المتبلتاا ال صمة  الع    اف ظذ التجواا  معاوجة أ جه الق وس ببشيقة  ل  ة  مىهج ة.

اخصدددددددائيت لدددددددىظم معلىمددددددداث المدددددددىازد البشدددددددسيت فدددددددي جدليدددددددم الخميدددددددز الإدازي مالمظدشدددددددفياث  وحدددددددىد أثدددددددس ذو دلالدددددددت -

 الفلظطيييت

،شجتتتا  جتتتود  ثتتتش لتتتىمم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  تحق تتت  الت يتتتز الإداسي ليتتتون الت يتتتز الإداسي متتتشتتج بقتتتي   

أ   تة  بعتاد   ح تث تتطتح الثقتشية  ث   بالمواسد الثقتشية ال تو م تيتون  ا لتة إم بوجتود همتم معلومتاا المتواسد

الميثشة  اف المت ير التابا "تحق   الت يز الإداسي" حع  و  ة معام  فهحذاس هت   اتف الترتيت : إداسة  دا    متً 

 ثم إداسة المعش ة   مً ثم تق  م  دا  التشدي   مً ثم التذسي   التبويش   أخيرا تق  م  دا  الميظف و.

متتتتا ا لميوهتتاا همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية  اتتف الت يتتز الإداسي حعتت  و  تتة  أثتتش للتاحتتث  جتتود  ك تتا ،تطتتح

 معام  فهحذاس يعشءقا التاحث ك ا ،ا :
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o   تحت  إداسة  دا  المشتتة   لف بين  ىا ش همم معلوماا المواسد الثقشية    التاثير  اتف الت يتز الإداسي لوجتود

  دا   الت يز الإداسي  يون   ل ة التاثير تتادل ه ب  ه ا.   وة  ث قة بين إداسة

o  تتتتتتاتي إداسة المعش تتتتتة  تتتتت  المشتتتتتتتة ال اه تتتتتة يوتهتتتتتا تقتتتتتذم سءيتتتتتة اظتتتتتتب   ة   تتتتتاق التبتتتتتويش ءتتتتت ً معتتتتتاع  المىم تتتتتة

ض الإداسي  ك ت تتة مواجقتتة ال تتعوباا  التحتتذ،اا الذاخل تتة  اوخاسج تتة متتً ختت ل وقتتش المعش تتة تلتحق تت  الت  تت

  تتادل التجاسه مً داخ   مً خاسك المىم ة  رل  باظتخذام همم معلوماا المواسد الثقشية. هق  

o  تتتتاتي تق تتتت م  دا  التتتتتشدي  تتتت  المشتتتتتتة ال ال تتتتة يتتتتون العتتتتاملين  تتتت  المعتقتتتتت اا  تتتتم محتتتتوس   ل تتتتة التى  تتتتة   تتتتم،

 ،قوم إم ظهم.المق    المحتوى لىمم معلوماا المواسد الثقشية  بالتال    ن الت يز الإداسي م 

o  احتتت  التتتذسي   التبتتويش التتزي ،تتتم تحذ،تتذه متتً ختت ل همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية  تت  المشتتتتة الشابعتتة ل تتتم

متتتً خ لتتتته اظتتتتذساو اوخلتتتت   تتت   دا  التتتتتشدي أ  الميظفتتتت و   يتتتتم أ،ضًتتتتا متتتً خ لتتتته فهتقتتتال بالمعتقتتتتت  متتتتً 

 اومالة الشا ىة إلف الت يز الإداسي.

o الميظفتتت و  تتت  المشتتتتتة اوخامعتتتة  التتتزي ،  تتت    ل تتتة تق تتت م اتتتاملة تقتتت   و تتتاط وتتتذسة  تتتزه جتتتا  تق تتت م  دا  

التتتتتىمم  اتتتتتف تقتتتتتتذ،م التقتتتتتاسيش الذ سيتتتتتتة بقتتتتتي  متتتتتتىمم  دو تتتتت    تقتتتتتك    تتتتتتشق الع تتتتت     حتتتتتتم متتتتتذى م   تتتتتتة 

 وقتتتتتبة التقتتتتت  ل ة   متتتتتذى م   تتتتتة مياتتتتتشاا الق تتتتتاط   متتتتتا ،تعلتتتتت  بالتتتتتتذابير ال تتتتتو ،جتتتتت  اتتا قتتتتتا  تتتتت  حتتتتتاما 

 واسئ   تاثيرامها  اف تحق   الت يز الإداسي. الب

متتً ختت ل متتا ظتتت   جتتذ التاحتتث أن تق تت م  دا  الميظفتت و   اتتف التتشغم متتً أ   تتته إم أهتته احتتت  مشتتتتة متتتاخشة 

بتتتتين مشاتتتتت  أبعتتتتاد المت يتتتتر المعتتتتتق  "همتتتتم معلومتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية" رلتتتت  أن تلتتتت  التتتتىمم غيتتتتر مبتقتتتتة بالقتتتتي  

ا  بالتتتتال  ، تتتع   اتتتف ا تتتشاد   ىتتتة الذساظتتتة إدساو  وا تتتذ ا فظتتتترات ج ة  اتتتف تحق تتت  الصتتتم    تتت  المعتقتتتت ا

الت يز الإداسي ح ث أن العىا ش ال و يق لقا ميون تق ت م  دا  الميظفت و )تقتذ،م التقتاسيش الذ سيتة بقتي  متىمم 

مياتتتتتتشاا  دو تتتتت    تقتتتتتك    تتتتتتشق الع تتتتت     حتتتتتتم متتتتتذى م   تتتتتتة  وقتتتتتبة التقتتتتتت  ل ة للع تتتتت    متتتتتتذى م   تتتتتة 

الق تتتتاط   متتتتا ،تعلتتتت  بالتتتتتذابير ال تتتتو ،جتتتت  اتتا قتتتتا  تتتت  حتتتتاما البتتتتواسئ( تعتبتتتتر هت جتتتتة للت يتتتتز الإداسي  ىتتتتذ تبت تتتت  

 ميوهاا المت ير المعتق   خشى )إداسة  دا    إداسة المعش ة  تق  م  دا  التشدي   التذسي   التبويش(.

            دساظتتتتتتة Al-Shoubaki & El Talla (2022دساظتتتتتتة )  Al-Mutery (2025 اتتقتتتتتل  تتتتتتزه الىتتتتتتتا   متتتتتتا دساظتتتتتة )

(Al-Wahshy (2020( دساظتتة  Sehweel (2020  بام ت تتام بتتىمم  الإداسة العل تتا ضمتأاتتاسا إلتتف ءتتش سة أن تلتتتال تتو

معلومتتتتاا المتتتتواسد الثقتتتتشية كعى تتتتش مقتتتتم   عّتتتتال لتحعتتتتين جتتتتودة القتتتتشاساا الإداسيتتتتة   بالتتتتتال  د تتتتا المىم تتتتة هحتتتتو 

 تحق   ت يز ا الإداسي بقي   معتذام.

     ءو  رل   ،وضح التاحث  ت عة  زا  ثش  اف الىحو التال :

 ميز الإدازي مالمظدشفياث الفلظطيييتوحىد أثس اًنابي لخلييم ةداع الفسدي في جدليم الخ -

يعتبتتتتتر تق تتتتت م  دا  التتتتتتشدي   ح تتتتتث 0.153و  تتتتتة معامتتتتت  فهحتتتتتذاس للتعتتتتتذ "تق تتتتت م  دا  التتتتتتشدي" تعتتتتتا ي بل تتتتتل 

 لتحعتتتتتين  دا  متتتتتً ختتتتت ل إدساو متتتتتوا ً اوخلتتتتت   الع تتتتت   اتتتتتف ا تتتتت حقا   تتتتت  التوجقتتتتتاا فظتتتتتترات ج ة 
ً

متتتتتذخ 

 التلعب ي ة.ب ا ،حق  الت يز الإداسي الزي تيقذه    المعتقت اا  لل عتقت  مً خ ل التعل م  التذسي 
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  دساظتتة Al-Shoubaki & El Talla (2022)  دساظتتة Hasan (2024دساظتتة ) تتتتت  هت جتتة الذساظتتة متتا هت جتتة 

(Sehweel (2020( دساظتتة  Madanat & Khasawneh (2018  ال تتو أمقتتشا أن ف ت تتام بتتالمومم يُعتتذ أحتتذ 

ض   تتتاوعه   م ، كتتتً لل ىم تتتة أن تتقتتذم  تضد تتتش بتتتذ ن  ءتتتا ءتتتوابج تسيتتا ض الىجتتتا  الميظفتتت و   قتتتو محتتوس الت  تتت

 اضمة لمىمومة المواسد الثقشية  ال و تعت ذ بقتي   اضتح  اتف التحل ت  التذو   للت اهتاا  إ بتا   توسة اتاملة 

     زا اوجاه . ً هقاي القوة  الضعم 

 وحىد أثس اًنابي لخلييم ةداع المؤطس ي في جدليم الخميز الإدازي مالمظدشفياث الفلظطيييت -

يتتتتتتشى التاحتتتتتتث أن تق تتتتتت م  دا      0.093و  تتتتتتة معامتتتتتت  فهحتتتتتتذاس للتعتتتتتتذ "تق تتتتت م  دا  الميظفتتتتتت و" تعتتتتتتا ي بل تتتتتل 

الميظفتت و يعنتتو بالكقتتم  تتً فهحشا تتاا  تت   دا   تت ن متتا تقذمتته همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية متتً تبت قتتاا 

 التلعب ي ة.المعتقت اا بلتق  م  دا  الميظف و يعقم    تحعين  دا  ب ا يعا ذ    تحق   الت يز الإداسي 

  دساظتتة Al-Shoubaki & El Talla (2022)  دساظتتة Hasan (2024ظتتة )دسا تتتتت  هت جتتة الذساظتتة متتا هت جتتة 

(Sehweel (2020( دساظتتة  Madanat & Khasawneh (2018  ال تتو خل تتل إلتتف تق تت م  دا  الميظفتت و راا 

  ا ل ة    تحق   الت يز الإداسي   ه  راا أ   ة    تحق   التتوق التىم  و.

 ليم الخميز الإدازي مالمظدشفياث الفلظطيييتوحىد أثس اًنابي لإدازة ةداع في جد -

يتتتتشى التاحتتتتث أن إداسة  دا  متتتتذخ  س يفتتتت و     0.305و  تتتتة معامتتتت  فهحتتتتذاس للتعتتتتذ "إداسة  دا " تعتتتتا ي بل تتتتل 

ض   إرا ياهتتتل إداسة  دا  تعت تتذ  تتت   ظتتتاط  اتتف همتتتم معلومتتتاا المتتواسد الثقتتتشية  تتت ن إداسة  دا  تلتحق تت  الت  تتت

اومالتتة وا  تتة  اتتف معش تتة دو قتتة بالو تتم  التو تت م التتوم تي المتتشتتج بالمقتتاساا ال تتو ،ت تتتا ظهتتا تيتتون  تت   تتزه 

 المعتتتتجذاا  تتت  معتتتت ش لمواكتتتتة الت يتتتراا  التتتزي ،حتاجوهتتته بقتتتي     التبتتتويش  اتتتاغلوا الومتتتا م   ت عتتتة التتتتذسي 

 بي)ة     المعتقت اا ال و تتعم بالتعق ذ  المخا شة.

إلتتف  جتتود   وتتة  شد،تتة بتتين الت يتتز  Al-Shoubaki & El Talla (2022)دساظتتة   جتتةهت  اتتقتتل  تتزه الىت جتتة متتا

ت تتت  الع وتتة بتتين إداسة  دا   إداسة الت يتتز هتت    وتتة تتادل تتة تتتيثش  يهتتا يتت   م ه تتا  ندا   ح تتالإداسي  تحعتتين   

ا.
ً
     خشى تاثيرًا إ،جابً ا  د،ىام ي

 اًنابي للخدزيب والخطىيس في جدليم الخميز الإدازي مالمظدشفياث الفلظطيييت أثس وحىد  -

يعتبتتتتر التتتتتذسي   التبتتتتويش أحتتتتذ   ح تتتتث 0.164و  تتتتة معامتتتت  فهحتتتتذاس للتعتتتتذ "التتتتتذسي   التبتتتتويش" تعتتتتا ي بل تتتتل 

التتتتذسي  مخشجتتتاا همتتتم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية    تتتو جتتتض  أظاوتتت و متتتً مىمومتتتة إداسة  دا    بالتتتتال  يعتبتتتر 

  التبويش مذخ  أظاو و لتحق   الت يز الإداسي.

                              دساظتتتتتتتتتتتتتتتتتتةAl-Mutery (2025  دساظتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )Lazreq (2025دساظتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ) تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  هت جتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الذساظتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتا هت جتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

Al-Wahshy (2020)  ال و أكذا  اف أن الت يز ال و تععف المىم تة لتحق قته مش تون بقتذسمها  اتف تا  ت  اليتوادس 

الثقتتتتشية  تتتتتذسيلهم بقتتتتي   متتتتتقً  هجتتتتتاص المقتتتتام المويلتتتتة إلتتتتيهم   الع تتتت   اتتتتتف التبتتتتويش  التحعتتتتين المعتتتتت ش للبتتتتترام  

 التذسيث ة  ب ا ،توا   ما متبلتاا الع    مت يراته المعت شة.
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 نابي لإدازة المعسفت في جدليم الخميز الإدازي مالمظدشفياث الفلظطيييتوحىد أثس اً -

 س يعتتتتتً ا   ح تتتتتث 0.257و  تتتتتة معامتتتتت  فهحتتتتتذاس للتعتتتتتذ "إداسة المعش تتتتتة" تعتتتتتا ي بل تتتتتل 
ً

تعتبتتتتتر إداسة المعش تتتتتة متتتتتذخ 

 ال تتو غالتًتتا متتا لتحق تت  الت يتتز الإداسي متتً ختت ل متتا تقذمتته متتً وقتتش لل علومتتاا  توصيعقتتا  اتتف  وعتتام المختلتتتة 

تتضتت ً معلومتتاا  تتً التبتتوساا اوما تتلة  تت  مجتتال    تتال  سءى جذ،تتذة لمواجقتتة المقتتك ا  التحتتذ،اا ال تتو 

توجتتته بي)تتتة الع تتت  الذاخل تتتة  اوخاسج تتتة   تتتشق مواجقيهتتتا ب تتتا ،تتتو ش لل عتقتتتت اا ت تتتوس  تتتام د تتتاق الع تتت  هحتتتو 

 تحق   الت يز الإداسي الميقود.

   ال تتو أاتتاسا إلتتتف  .Khan et al (2019)دساظتتة   Rahmoun (2024) دساظتتةهت جتتة  تتتتت  هت جتتة الذساظتتة متتتا 

أ   ة امت و الموسد الثقشي لعى ش المعش ة  ليغ رل   حع   بت  إداسة المعش تة بقتي  م هجت  ،ضت ً التتذ   

 تتت   تتت  ءتتتو  العتتتل م لل علومتتتاا كً تتتا  هوً تتتا  بالووتتتل المىاظتتت  التتتزي ،حتاجتتته المتتتوسد الثقتتتشي متختتتار القتتتشاس  الع

المعب تتاا   بالتتتال   تت نّ ءتت ان أن تيتتون متتذخ ا الع ل تتاا التىم   تتة ظتتل  ة  دو قتتة ظتتتىعكغ  اتتف أن تيتتون 

 المخشجاا ظل  ة  دو قة   بالتال  تحق   الت يز الميقود.

 الخىصياث  (6)

 ،ا :  إل ه التاحث مً هتا    مىاوقيها    ءو  الذساظاا العابقة  ُ،و  و ب ا تو  بىاً   اف ما

ض الإداسي   تعمتت م تءتتش سة تتنتتو تبت تت  همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية با تتاس تتا متتذخ  أظاوتت و لتحق تت  الت  تت -

فظتتتتادة م هتتا  تت  إداسة المتتواسد الثقتتشية   الىمتتش لقتتا با تتاس تتا اظتتت  اس يعتتود بالتا تتذة  اتتف المعتقتتت   تت  المتتذى 

 المىموس.

معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  تقتتذ،م التقتتتاسيش الذ سيتتتة ال تتتو تقتتت    حتتث الإداسة العل تتتا  اتتتف فظتتتتتادة متتتً همتتام -

يا تتتة  وقتتتبة  تتت  المعتقتتتت    ف ت تتتاد  اتتتف تلتتت  التتتىمم  تتت  بىتتتا   تتتشق الع تتت  بالمعتقتتتت     تتت   حتتتم متتتذى 

م   تتة  وقتتبة للع تت  متتً ختت ل المياتتشاا ال تتو ،تتتم مشاجعيهتتا متتً  وتتل  ختتش   تحذ،تتذ ج لتتة الإجتتشا اا ال تتو 

 ر ا    حالة البواسئ.،ج  اتخا

ءتتش سة فظتتتتتادة متتتً وتتتذسة همتتتام معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  اتتتف  ءتتتا اوملتتتول المىاظتتتتة لل قتتتك ا التشد،تتتة   -

 معاوجتتتتة فهحشا تتتتاا  تتتتً معتتتتتوى  دا  المبلتتتتوه   اكتقتتتتاف التتتتتش ق بتتتتين  دا  التعاتتتت   المعتتتتا،ير الموءتتتتو ة 

 معتقًا    الع   داخ  المعتقت .

د  اتتتف همتتام معلومتتتاا المتتواسد الثقتتتشية لتحذ،تتذ حاجتتتة المعتقتتت  المعتتتتقتل ة لل تتواسد الثقتتتشية  ءتتش سة الإ ت تتا -

 تحذ،تتذ البتترام  التذسيث تتة ال صمتتة   سببقتتا بتخبتت ج المعتتاس التتوم تي للعتتاملين  تت  المعتقتتت  ل ستقتتا  ب قتتاسامهم 

 الإداسية  التى ة.

ول المحذد  هجاص الع     تحعين معتوى اوخذمتة فظتتادة مً همم معلوماا المواسد الثقشية    خت  الو  -

المقذمتتتة للج قتتتوس   تحق تتت  التعتتتا ن بتتتين  وعتتتام المختلتتتتة  تتت  المعتقتتتت    تعضيتتتض التوجتتته اوج تتتاع  للتحعتتتين 

 المعت ش ب ا ،خل  بي)ة تىم   ة دا  ة.
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 ساخاث المظخلبليتدالاكخ (7)

عذ همم معلوماا المواسد الثقشية   الت يز الإداسي  مً 
ُ
المواءت ا الإداسيتة راا     تة الكتيترة خا تة  ت  وبتاع ت

المعتقتتتتت اا   بام ت تتتتاد  اتتتتف هتتتتتا    تو تتتت اا الذساظتتتتة  ،قتتتتتر  التاحتتتتث مج و تتتتة متتتتً الذساظتتتتاا  اتتتتف الىحتتتتو 

 التال :

أثتتتش همتتتم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  تحق تتت  الت يتتتز الإداسي بالمعتقتتتت اا اوخا تتتة التلعتتتب ي ة  تتت  متتت  سءتتتا  -

 ك ت ير  ظ ج. ً الع   

أثتتتتش القتتتت م التىم   تتتتة  تتتت  تحق تتتت  الت يتتتتز الإداسي بالمعتقتتتتت اا اوميوم تتتتة التلعتتتتب ي ة )إداسة الموا تتتت  ك ت يتتتتر  -

  ظ ج(.

أثش همتم معلومتاا المتواسد الثقتشية  ت  تحق ت  الت يتز الإداسي باوجامعتاا التلعتب ي ة  ت  مت  ال قا تة التىم   تة  -

 ك ت ير  ظ ج.
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 المساحا

: المساحا ماللغت العسبيت
ً
 أولا

(. أثتتتتش تبت قتتتاا همتتتتم معلومتتتتاا المتتتواسد الثقتتتتشية  اتتتتف تتع تتت  د س الإبتتتتذاع التتتتوم تي 2024إظتتت ا     إظتتتت ا    )

(: 2)15  المجلددت العلميددت للدزاطدداث الخنازيددت والبي يددتبتتالتبت    اتتف القتتشكة الم تتشية ل ت تتاما. 

339-354. 

ل داسيتاا بجامعتة الملت  خالتذ.   ض الإداسي ت(. د س الشااوة التىم   تة  ت  الت  ت2024)التذ ي  أم   حك و   ا  ة 

 .408-385(: 1)125  منلت وليت الترميت مالمىصىزة

(. د س همتتتتم معلومتتتتاا إداسة المتتتتواسد الثقتتتتشية  تتتت  تحعتتتتين جتتتتودة اوختتتتذماا الصتتتتم ة دساظتتتتة 2024التلتتتتوي   اتتتت  )

 .1514-1439(: 5)4  العالي للدزاطاث الىىعيتمنلت المع د الصم ة دساظة تبت ق ة. 

(. إثتتتتتش همتتتتتم المعلومتتتتتاا الإداسيتتتتتة  اتتتتتف تبتتتتتويش المتتتتتواسد الثقتتتتتشية  تتتتت  القبتتتتتاع 2025حتيتتتتت   مح تتتتتذ  التتتتتتوم  واظتتتتتم )

منلددت (. 2025–2024دساظتتة حالتتة  اتتف التىتت  الضساعتت  العتتوداوي  تتشع التتذماصيً  تت  التتتترة متتً )-الم تتش  

 .338-324(: 7)6  العلىم الإوظاهيت والطبيعيت

(. أثتتش التتكيتتر الإبتتذاع  الق تتادي  اتتف بىتتا  الت يتتز التىم  تتو الإداسي دساظتتة م ذاه تتة بتتالتبت   2024حعتً  حىتتان )

 .384-329(: 2)15  منلت أوادًميت الظاداث للعلىم الإدازيت اف اوجامعاا اوميوم ة الم شية. 

ش  ظتتت ج  تتت  الع وتتتة بتتتين همتتتم معلومتتتاا تالثقتتتشية ك ت  تتت(. تتتتاثير م اسظتتتاا إداسة المتتتواسد 2023اوم  تتتة  ح تتتضة )

المجلدت المصدسيت المواسد الثقشية   دا  التوم تي دساظتة تبت ق تة  اتف  صاساا الم لكتة  سده تة القاات  ة. 

 .291-254(: 1)47  للدزاطاث الخنازيت

الثقتتتتتشية  تتتتتت  إ تتتتتتادة (. د س همتتتتتتام معلومتتتتتاا المتتتتتتواسد 2023اوختتتتتتاي   صييتتتتتت    تتتتتتيغ  سيتتتتتتاض  إظتتتتت ا     أمجتتتتتتذ )

منلددددددت السيددددددادة للمدددددداٌ ت تتتتت  م الومتتتتتتا م دساظتتتتتتة اظتتتتتتتب   ة لع ىتتتتتتة متتتتتتً الم تتتتتاسف التجاسيتتتتتتة العشاو تتتتتتة. 

 .210-193(: 3)4 وةعماٌ 

منلددت ض  تت  المعتقتتت اا اوميوم تتة. ت(. أثتتش القتت م التىم   تتة  اتتف د تتم أدا  إداسة الت  تت2025الذ ظتتشي  محعتتً )

 .108-72: (4)20  مظخلب  العلىم الاحخماعيت

ض الإداسي  اتتف بىتتا  التتتتوق التىا فتت و لل ىم تتاا دساظتتة حالتتة: مج و تتة ت( أثتتش إداسة الت  تت2024سح تتون  جىتتاا. )

 جامعة بعكشة. اوجضا ش. .أطسوخت دهخىزاه رير ميشىزةمً المباحً بوم،ة بعكشة. 

(. متتتذى تتتتتوا ش متبلتتتتاا تحق تتت  الت يتتتتز 2025الشاتتت ذي   تتتتذ المج تتتذ  مح تتتتود    تتتام   تتتتذ المى تتتتم  ظتتت  ة )

 .122-99(: 3)21  منلت مظخلب  العلىم الاحخماعيتالميظف و ب عتقت  المل   قذ بالمذ،ىة المىوسة. 

(. أثتتتتش اظتتتتتتخذام الق تتتتتاط المقتتتتاسن بام ضتتتتت   اتتتتتف كتتتتتا ة ادا ة المىم تتتتتاا الصتتتتتم ة 2025سيحتتتتان  ج تتتتتال التتتتتذ،ً )

 .1158-1127(: 13)4  منلت زاًت الدوليت للعلىم الخنازيتدساظة تبت ق ة. 

اللجىتة  (. أثش م اسظاا إداسة المواسد الثقشية  اف كتا ة إداسة المى   القتتاا: دساظتة حالتة2020 موي   مح ذ )

 اوجامعة الإظ م ة ب ضة.  لعبين. .زطالت رير ماحظخير رير ميشىزةالقبشية    وباع غضة. 
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استقتا  لليقتش  .المدىلد المخيامد  لإدازة الخغييدر وجدفيدز الخطدىيس المؤطسد ي(. 2025القوبيي  ماصن  الىجاس  مح ود )

 .الذ ل   التوصيا  القا شة  ج قوسية م ش العشب ة. البتعة   لف

(. أثتتش   ل تتاا إداسة المعش تتة  تت  تعضيتتض همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية. 2023 تتتذ التتشح ً   تتا،م حىتتي)   توتت  )

 .50-32(: 2)7  الملسيصي للدزاطاث الاكخصادًت والماليت

(. د س الإبتتتذاع الإداسي  تتت  تعضيتتتض الت يتتتز الميظفتتت و: دساظتتتة م ذاه تتتة  اتتتف 2025 ق اتتت    اتتت    تتتتذ العضيتتتض  أحتتتت ذ )

 .638-619(: 2)16  المجلت العلميت للدزاطاث الخنازيت والبي يتعتقت اا اوميوم ة بجذة. الم

دساظتتتتة حالتتتتة وبتتتتاع -ض الإداسي ت(. أ   تتتتة حوك تتتتة الميظعتتتتاا فوت تتتتاد،ة  تتتت  الإبتتتتذاع   الت  تتتت2025لتتتتضسق  إ، تتتتان )

 جامعة م بتي ظب تول . اوجضا ش. أطسوخت دهخىزاه رير ميشىزة.فت اما    اوجضا ش. 

(. إداسة المعش تتة  د س تتا  تت  الت يتتز الإداسي داختت  2024مح تتذ  م تتبتي  مى تتوس   تتتذ العتت م  أبتتو صيتتذ  أح تتذ )

المجلددت العلميددت ليليددت الخنددازة منامعددت ض اوميتتومي  تت  م تتش ه ورجًتتا. تالميظعتتاا اوميوم تتة: بشهتتام  الت  تت

 .284-245(: 81)44  أطيىط

(. سأط المتتتال الثقتتتشي  الت يتتتز الإداسي باوجامعتتتاا 2023شي  إبتتتشا  م  مخلتتتوف  ظتتت  حة )ت ا   الض  تتتمح تتتود  اتتت 

 .327-279(: 3)17  منلت حامعت الفيىم للعلىم الترمىيت والىفظيتالم شية دساظة تحل ل ة. 

أدا   م تتتة (. د س همتتم معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية اومذ، تتة  تت  تحعتتين 2025م تتتا    ائقتتة  بتتو شيً   ت حتتة )

منلدددددددت الم  ددددددد  . Emarates  DXNدساظتتتتتتتة حالتتتتتتتة اتتتتتتتشك و -إداسة المتتتتتتتواسد الثقتتتتتتتشية بالميظعتتتتتتتة فوت تتتتتتتاد،ة

 .460-440(: 1)8 الاكخصادي 

ض الإداسي  تتتت  ءتتتتو  الى تتتتورك ت(. دسجتتتتة م اسظتتتتة متتتتذ،شي مشاكتتتتض الش ا،تتتتة ال هاسيتتتتة لمعتتتتا،ير الت  تتتت2025المبيتتتتري  هتتتتوف )

 .120-90(: 40)1 منلت العلىم الترمىيت   سةي للت يز مً  جقة همش فخ ا  ين العاملين بالمشاكض. 

ض الميظفتتتت ن دساظتتتتة تللنزا تتتة التىم   تتتتة  تتتف تحق تتتت  الت  تتت Kayes(. د س تبت تتت  ه تتتتورك 2024ول مى تتتوس  حويتتتتذس )

(: 3)15  العلميددددت للدزاطدددداث الخنازيددددت والبي يددددتالمجلددددت حالتتتتة  اتتتتف معتقتتتتت  الملتتتت  خالتتتتذ بىجتتتتشان. 

1453-1487. 

(. إداسة المتتواسد الثقتتشية  مووعقتتا  تت  الق يتت  التىم  تتو لل ىم تتة اومذ، تتة. 2023ها تتتم  ،وظتتم  اتتشيحة  مووتت ن )

 .118-92(: 1)3 منلت شسوض 

(. د س همتتتم معلومتتتاا المتتتواسد الثقتتتشية  تتت  تحعتتتين 2023الوج تتته  خل تتت    تتتتة   تتتتذ اوجتتتتاس   اظتتتكىذس  هج تتت  )

  منلدددددت حامعدددددت الدددددساشي للعلدددددىم الإدازيدددددت والإوظددددداهيت دا  الإداسي  تتتتت  الميظعتتتتتة العامتتتتتة ل ت تتتتتاما. 

4(7 :)1-42. 

(. أثتتش م اسظتتاا إداسة المتتواسد الثقتتشية  تت  سءتتا العتتاملين  تت  اوجامعتتاا اوميوم تتة: دساظتتة 2020الوحشتت و   تتتاف )

جامعتتة الإمتتاساا العشب تتة المتحتتذة   .زطددالت ماحظددخير ريددر ميشددىزةحالتتة جامعتتة الإمتتاساا العشب تتة المتحتتذة. 

 الإماساا العشب ة المتحذة.
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ض  ت   دا  ت(. تتاثير تىتوع المتواسد الثقتشية  اتف تحق ت  الت  ت2024 ذ  أميترة )ال امي  جابش  أبو اومذ،ذ  ظت ا   العت

المجلددددددت العلميددددددت للدزاطدددددداث الميظفتتتتت و دساظتتتتتتة تبت ق تتتتتتة  اتتتتتتف معتقتتتتتتت اا الم لكتتتتتتة العشب تتتتتتة العتتتتتتعود،ة. 

 .2398-2367(: 4)15 الخنازيت والبي يت 
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 (: الاطدباهت1ملحم )
 

    الظادة/ مىظفى المظدشفياث الفلظطيييت

 تح ة   تة  ةعذ                 

 المىطىع: اطدباهت لأرساض البدث العلمي

 م ذاه ة بعىوان:،قوم التاحث ب جشا  دساظة 

 أثس هظم معلىماث المىازد البشسيت في جدليم الخميز الإدازي مالمظدشفياث الحىىميت الفلظطيييت

 متتتً أجتتت  تحق تتتت   تتتذف الذساظتتتتة هضتتتا  تتتت  أ،تتتذ،كم  تتتتزه فظتتتتتاهة يوظتتتت لة وج تتتا ب اهتتتتاا  معلومتتتاا الذساظتتتتة 

 
ً
بتتتان  تتتزه الت اهتتتاا لتتتً تعتتتتخذم إم دغتتتشاض ال صمتتتة    ل تتته ،شيتتتف التكتتتشم با جابتتتة  تتتً  قتتتشاا فظتتتتتاهة   ل تتتا

 التحث العل و.

 وجفظلىا ملبىٌ فائم الاخترام والخلدًس

 الباخث/ هادز خامد أمى شسخ                                                                                                                                  
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ً
 والىظيفيت الشخصيت البياهاث :أولا

 ( في المسبا الري ًىطبم على خالخً:√طا اشازة )

 الجيع .1

           أهثن                      ركش    

 العمس .2

    ظىة 40إلف  31              ظىة  او  30

      ظىة  اكرر 51          ظىة 50إلف  41

 المؤه  العلمي .3

   مقىذط حاظوه         س يغ وعم             مذ،ش دا شة         مذ،ش معتقت       

 المظمى الىظيفي .4

   إداسي     مقً صم ة     م شض     تي 

 طىىاث الخدمت .5

       10إلف أو  مً  5مً       ظىواا 5أو  مً 

        ظىة  اكرر 15مً   15إلف أو  مً  10مً 

 المظدشفى .6

    مج ا ها ش الب،و     معتقتي اقذا   وم ن       مج ا القتا  الب،و
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 الفلسة
افلت  دزحت المى

 كليلت حدًا كليلت مخىططت هبيرة هبيرة حدًا

: هظم معلىماث المىازد البشسيت  المحىز ةوٌ

: كدزة هظم معلىماث المىازد البشسيت على احساع جلييم ةداع 
ً

 الفسدي في المظدشفىأولا

ش همتتام معلومتتاا المتتواسد الثقتتشية ب اهتتاا دو قتتة تعتتقم  تت  متابعتتة  .1
ّ
،تو 

 .مياشاا  دا  الميظف و داخ  المعتقت 
     

،تذ م الىمتتام تحل ت   دا  الميظفتت و متً ختت ل تقتاسيش د سيتتة تعتتا ذ  .2

 .الإداسة    اتخار القشاساا المىاظتة
     

 وعتتتتتتتام المختلتتتتتتتتة باظتتتتتتتتخذام ووا تتتتتتتذ يُعتتتتتتتقّ  الىمتتتتتتتام مقاسهتتتتتتتة أدا   .3

 .ب اهاا موحّذة  ااملة
     

ُ،تتتتت   الىمتتتتام س تتتتذ فهحشا تتتتاا  تتتت   دا  الميظفتتتت و  تحذ،تتتتذ جواهتتتت   .4

 .الق وس لمعاوجيها    الوول المىاظ 
     

تتتتتً الىمتتتتتام الإداسة متتتتتً تق تتتتت م كتتتتتتا ة المتتتتتواسد الثقتتتتتشية  اوعياظتتتتتقا  .5
ّ
ُ، ك

 المعتقت . اف جودة اوخذماا الصم ة    
     

 ثاهيًا: كدزة هظم معلىماث المىازد البشسيت على احساع جلييم ةداع المؤطس ي في المظدشفى

ُ،تتتتتتتتابا همتتتتتتتتام معلومتتتتتتتتاا المتتتتتتتتواسد الثقتتتتتتتشية أدا  المتتتتتتتتومتين متتتتتتتتً ختتتتتتتت ل  .1

 . ج ا إلكتر ه ة محذثة باظت شاس
     

ش الىمتتتتتام أد اا لق تتتتتاط  دا  التتتتتتشدي ب تتتتتا ،تىاظتتتتت  متتتتتا  .2
ّ
معتتتتتا،ير ُ،تتتتتو 

 .الع      المعتقت 
     

يُعتتا ذ الىمتتام  تت  تحذ،تتذ التجتتتواا بتتين  دا  التعاتت   المتووتتا لتتتذى  .3

 .العاملين     وعام المختلتة
     

ُ،تتتتتتتتذ م الىمتتتتتتتتام   ل تتتتتتتتاا الت ز،تتتتتتتتة الشاجعتتتتتتتتة لل تتتتتتتتومتين  بتتتتتتتتر تقتتتتتتتتاسيش  .4

 .متّ لة حول معتوى أدا هم
     

هتتتتتتتتتا   تق تتتتتتتت م  دا  بىمتتتتتتتتتام يُعتتتتتتتتضّص الىمتتتتتتتتام وتتتتتتتتذسة الإداسة  اتتتتتتتتتف سبتتتتتتتتج  .5

 .اوموا ض  الترو اا
     

ا: كدزة هظم معلىماث المىازد البشسيت على ادازة ةداع في المظدشفى
ً
 ثالن

ُ،حتتتتتتتتتتذّد همتتتتتتتتتتتام معلومتتتتتتتتتتاا المتتتتتتتتتتتواسد الثقتتتتتتتتتتشية فحت اجتتتتتتتتتتتاا التذسيث تتتتتتتتتتتة  .1

 .للعاملين بىاً   اف هتا   تق  م  دا 
     

تت  الىمتتام متبلتتتاا المقتتاساا  .2
ّ
 الكتتتا اا ال صمتتة ليتت  وعتتم داختت  ُ،حل

 .المعتقت 
     

شام  التذسيث تتتتتتة   تتتتتت   جتتتتتتواا  دا  تيُعتتتتتتقم الىمتتتتتتام  تتتتتت  تخبتتتتتت ج التتتتتتت .3

 .التعل ة للعاملين
     

شام  التذسيث تتتتة تيُعتتتتا ذ الىمتتتتام  تتتت  متابعتتتتة مقتتتتاسكة المتتتتومتين  تتتت  التتتتت .4

 . تق  م أثش ا  اف الع  
     

ش الىمتتام وا تتذة ب اهتتاا تقتتت    .5
ّ
 تتج ا التتتذسي   اوخبتترة المقى تتتة ُ،تتو 

 .وج  ا العاملين    المعتقت 
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 زابعًا: كدزة هظم معلىماث المىازد البشسيت على جددًد اخخياحاث المىازد البشسيت للخدزيب والخطىيس مالمظدشفى

اا ش تيُعتتتتتتقّ  همتتتتتتام معلومتتتتتتاا المتتتتتتواسد الثقتتتتتتشية توث تتتتتت  المعتتتتتتاسف  اوختتتتتتت .1

 .المعتقت المقى ة للعاملين داخ  
     

يُعتتتتتتضّص الىمتتتتتتام مقتتتتتتاسكة المعش تتتتتتة بتتتتتتتين  وعتتتتتتام المختلتتتتتتتة متتتتتتً ختتتتتتت ل  .2

 .مى اا إلكتر ه ة داخل ة
     

شاا العتتتشيشية تيُعتتتا ذ الىمتتتام  تتت  حتتتتخ الإجتتتشا اا التقتتت  ل ة  اوختتتت .3

 . الإداسية ء ً ووا ذ ب اهاا يعق  الشجوع إليها
     

شة متتتتً تاوجتتتتذد  ر ي اوختتتتتُ،تتتتذ م الىمتتتتام هقتتتت  المعش تتتتة بتتتتين المتتتتومتين  .4

 .خ ل أد اا تىم   ة مُذمجة
     

ش اومتتا   اتف تيُعقم الىمام    تحعين جودة اوخذماا الصتم ة  تت .5

 .المعش ة الميظع ة  تحذ،ثها باظت شاس
     

 تامظًا: كدزة هظم معلىماث المىازد البشسيت على ادازة المعسفت الخىظيميت دات  المظدشفى

ش الىمتتتتتام  .1
ّ
عتتتتتا ذ الإداسة العل تتتتتا  تتتتت  التخبتتتتت ج ،تتتتتو 

ُ
معلومتتتتتاا اتتتتتاملة ت

 .للقوى العاملة
     

يُعتتقم الىمتتام  تت  تحعتتين تخ تت م المتتواسد الثقتتشية ب تتا ،تىاظتت  متتا  .2

 .احت اجاا  وعام البت ة  الإداسية
     

،تتتتتتذ م الىمتتتتتتام اتختتتتتتتار القتتتتتتشاساا المتي تتتتتتتة  اتتتتتتف الت اهتتتتتتتاا    تتتتتتا ،تعلتتتتتتت   .3

 .بالتع ين  التىق ا  الترو اا
     

يُعتتتتضّص الىمتتتتام وتتتتذسة المعتقتتتتت   اتتتتف التيتتتتتي بامحت اجتتتتاا المعتتتتتقتل ة  .4

 .لل واسد الثقشية
     

تتتتً الىمتتتتام الإداسة متتتتً مشاوتتتتتة كتتتتتا ة اظتتتتتخذام المتتتتواسد الثقتتتتشية  .5
ّ
، ك

  تحعين الإهتاج ة الميظع ة.
     

 المحىز الناوي: الخميز الإدازي 

 وعتتتتتتتتام البت تتتتتتتتة يعتتتتتتتتضّص المعتقتتتتتتتتت  ثقا تتتتتتتتة الع تتتتتتتت  اوج تتتتتتتتاع  بتتتتتتتتين  .1

 . الإداسية داخ  المعتقت 
     

وجّتتتته الع ل تتتاا  اوختتتتذماا  .2
ُ
،لتتتتزم المعتقتتتت  بوءتتتتا سءيتتتة  اضتتتمة ت

 .الصم ة هحو التبويش المعت ش
     

حتّتتتتتتض العتتتتتتاملين  اتتتتتتف تحق تتتتتت   .3
ُ
ش المعتقتتتتتتت  بي)تتتتتتة   تتتتتت  دا  تتتتتتة ت

ّ
،تتتتتتو 

 .معتوياا أدا   ال ة
     

القتتتتتشاساا ب تتتتتا ،ضتتتتت ً تيصتتتتتجّا المعتقتتتتتت   اتتتتتف المقتتتتتاسكة  تتتتت  اتختتتتتار  .4

 .تحعين جودة اوخذماا الصم ة
     

،تتتتابا المعتقتتتت  تىت تتتز اوخبتتتج التقتتت  ل ة بذوتتتة لضتتت ان توا ققتتتا  .5

 .ما أ ذاف المعتقت  فظترات ج ة
     

يعت تتتذ المعتقتتتتت   اتتتف تق   تتتتاا د سيتتتتة لتبتتتويش الع ل تتتتاا الإداسيتتتتة  .6

 . اوخذماا الصم ة
     

لش تتذ  خبتتا   معاوجيهتتا للمتتذ متتً ُ،بتّتت  المعتقتتت  ول تتاا  عّالتتة  .7

 .تكشاس ا
     

يعتتتتتتتتتتتتتتتتتتخذم المعتقتتتتتتتتتتتتتتتتتت  أد اا تحل تتتتتتتتتتتتتتتتت   دا  لتحعتتتتتتتتتتتتتتتتتين كتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ة  .8

 .الإجشا اا البت ة  الإداسية
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عتتتقم  .9
ُ
يُصتتتجّا المعتقتتتت  المتتتومتين  اتتتف تقتتتذ،م مقترحتتتاا تبويشيتتتة ت

 .   تحعين الع  
     

،توا تتت  يع تتت  المعتقتتتت   اتتتف تحتتتذ،ث الع اظتتتاا  الإجتتتشا اا ب تتتا  .10

 .ما المعا،ير الصم ة اومذ، ة
     

ش المعتقتتتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتذماا إداسيتتتتتتتتتتة تشاعتتتتتتتتتت  ظتتتتتتتتتتش ة الإهجتتتتتتتتتتاص  دوتتتتتتتتتتة  .11
ّ
ُ،تتتتتتتتتتو 

 .الإجشا اا
     

ُ،بتّتتتت  المعتقتتتتت  معتتتتتا،ير اوجتتتتودة الإداسيتتتتة لضتتتتت ان تحعتتتتين تجشبتتتتتة  .12

 .المشض ن  العاملين
     

،حتتتتتتتتتشص المعتقتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتف تتتتتتتتتتو ير بي)تتتتتتتتتة   تتتتتتتتت  ومىتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتذ م جتتتتتتتتتودة  .13

 .اوخذماا المقذمة
     

يعتتتخذم المعتقتتت  أهم تتتة متابعتتة لتق تت م معتتتتوى سءتتا العتتتاملين  .14

 . ً اوخذماا الإداسية
     

يعتتتتتعف المعتقتتتتتت  إلتتتتتف تحعتتتتتين التي تتتتتة التحت تتتتتة الإداسيتتتتتة ب تتتتتا يعتتتتتضص  .15

 .كتا ة الع    جودته
     

يصتتتتتتتتتتتتتجّا المعتقتتتتتتتتتتتتتت  تتنّتتتتتتتتتتتتتو أ يتتتتتتتتتتتتتاس ابتياسيتتتتتتتتتتتتتة لتحعتتتتتتتتتتتتتين الع ل تتتتتتتتتتتتتاا  .16

 . اوخذماا الصم ة
     

المعتقتتتتتتت  اظتتتتتتتخذام التقى تتتتتتاا اومذ، تتتتتتة لتبتتتتتتويش أظتتتتتتال   ،تتتتتتذ م  .17

 .الع   الإداسي 
     

ش المعتقتتتت  بي)تتتة محتّتتتضة تعتتتا ذ  اتتتف تول تتتذ أ يتتتاس جذ،تتتذة متتتً  .18
ّ
،تتتو 

 .العاملين
     

 ابتياسية للت ل   اف التحذ،اا التق  ل ة .19
ً

      .،تتنّن المعتقت  حلوم

متتتتادساا إبذا  تتتة يُصتتتجّا المعتقتتتت  التعتتتا ن بتتتين  وعتتتام لتبتتتويش  .20

 .تعضص  دا  الميظف و
     

يعت تتتتذ المعتقتتتتت   تتتت  اتختتتتار القتتتتشاساا الإداسيتتتتة  اتتتتف ب اهتتتتاا دو قتتتتة  .21

 . موثووة
     

يُقتتشو المعتقتتت  أصتتماه الع وتتة  تت    ل تتة اتختتار القتتشاس لضتت ان  .22

 .تحعين الىتا  
     

يعتخذم المعتقت   شق تحل    ل  ة لتق  م التتذا   وتت  اتختار  .23

 .القشاس
     

ُ،شاعتتتتتت  المعتقتتتتتتتت   ىتتتتتتتذ اتختتتتتتتار القتتتتتتتشاس أثتتتتتتتشه  اتتتتتتتف جتتتتتتتودة اوختتتتتتتذماا  .24

 .الصم ة  ظ مة المشض ن
     

ُ،تابا المعتقت  تىت تز القتشاساا لضت ان تحق ت    تذاف  تحعتين  .25

  دا  العام.
     

 

 

 شىسًا لىم

 

 
  



أثش همم معلوماا المواسد الثقشية    تحق   الت يز الإداسي بالمعتقت اا اوميوم ة التلعب ي ة   
 

[296] 

The Impact of Human Resources Information Systems on Achieving 

Administrative Excellence in Palestinian Government Hospitals 

      

Dr. Nader Hamed Abu Sharekh 

 

Abstract  

The study examined the Impact of Human Resource Information Systems (HRIS) on achieving administrative 

excellence in Palestinian governmental hospitals. The study was applied to employees working in the three 

hospitals under study: (Al-Shifa Medical Complex, Shohada Al-Aqsa Hospital, and Naser Medical Complex) 

in the category of (hospital directors, department managers, department heads, and computer engineers). The 

number is (327) employees, through a questionnaire that was prepared to achieve the purpose of the study, 

and the descriptive analytical method was used in the preparation of this study. 

The most important findings of the researchers were that there is a statistically significant effect of human 

resource information systems in achieving administrative excellence, as the results confirmed that "the ability 

of human resource information systems to manage organizational knowledge within the hospital" ranked first 

with a rate of (61.03%), while came The ability of human resource information systems to evaluate individual 

performance in the hospital ranked second with a rate of (58.61%), and the ability of human resource 

information systems to identify training and development needs in the hospital ranked third with a rate of 

(59.02%). Human resource information systems to evaluate the institutional performance in the hospital" 

ranked fourth with a rate of (57.66%), and "the ability of human resource information systems to manage 

performance in the hospital" ranked fifth with a rate of (57.21%). 

In light of these findings, the study recommends that hospitals adopt and implement Human Resource 

Information Systems as a fundamental approach to achieving administrative excellence, maximizing their 

utilization in managing human resources, and considering them as an investment that yields tangible benefits 

for the hospital in the foreseeable future. 
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