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 ا اررر  الجيانررراإم ل اخرررت 
 
زرررز بلسارررة ااءليرررتم لكرررس اةتارررسإ السضاػرررة االإرررناس الوترررتب التأليةرررزم لاػرررتذسمت اػررر جانة أزاا
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لااحوافع لاالإيافآإ ااءظطاتم بالإطافة الرى ازاضا ل ليري  الأزات الأدظرطم اش لر  اخحرت لارصد الأةعراز أجرطو زرز مؼرتو  ابتيراض 

عرع  الإت  ر ام التنـيه 
ي
اا ر ؽم  (إ:هاا بي ت النتاتا ةسم لزوز فطلق شاإ زلالة اثصراتية زرز اػرتجاباإ أفرطاز العينرة الا
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ي
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ررررا بعيرررازا اهتاررررام بآليررراإ ااحرررروافع لاالإيافررررآإ ااءظرررطاتم لضتؼاررررا ةـررريت مجاؿررررط بررررؤ زات الاععيرررع ابتيرررراض الجيصررر م لألتررررت أاظ 
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 تلدمالم (1)

ػياا مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية  مااضػاإ مؼتسامة لػياػاإ دظطاتم لا أتجأت االإنـااإ   ججو

م  دلاٌ الا ي   فىط لػلون العامل ن نأو ثاااة االإواضز الؼجيعية ااءظطات؛ الإا لاا م  زلض زز الاععيع الأزات الجيص  

(م لالاؼعى االإنـااإ االإعاتطا الى  جج  االإااضػاإ الجييية؛ لتععيع الأزات ل أليم 2024)هطجز لتطيؼ  لةجس الوهابم

ؼة زز أسـ -هاتاوم ازاض  ثساذ -م  دلاٌ زما مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات  م زا  نافؼيةم

ا بصلً فاتسا متجازلة  للؿاتف االإواضز الحـطيةم ماا  ععظ معنوياإ العامل نم ليأتعه  ةةى التا ز لالؤبساعم مألل 

ٍّ م  منـاة لالعامل ن )تااا لفذط  
(م اط ىع ابتياض التنـيه  ةةى فا  ل أليت االإناخ الجيص  السادةز 2014مليت 

الت   ئجط ةةى ػلوهياإ الأفطاز ل تاةلا م ل تؼلب ةالية  للانـاةم الص  ااخت مجاوةة العوامت لااءصاتص

 ؼويط ابتياض التنـيه  ااجاز بيئة ةات ااجابية لمأتعا ةةى مؼتو  العالياإ الؤزاضية زز االإنـاة )جابت لجابتم 

  دلاٌ (م لصلً الاؼعى الايئاإ االإألية التلؼؼي يةم للا ػياا بلساة ااءليت الى الاععيع ابتياض التنـيه  م2014

 جج  مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتم لالت  الاـات: التوؿيف الأدظطم لالتسضيب الأدظطم لااحوافع 

ا لتأؼ ن زوزا ااءسماإ  ا أػاػي  عس  هصد االإااضػاإ زافع 
ي
لاالإيافآإ ااءظطاتم لازاضا  ليي  الأزات الأدظطم لالا

تلف العالياإ الؤزاضية للجلساةم ماا  ععظ كسضتها ةةى  أساذ ل ؼويط الأزاتم بهسا زما اةتجاضاإ الجييية زز مذ

 هياولاا ل جج  أػاليب ةات مجتىطا لمؼتسامة  توافم م  متؼلجاإ التناية االإؼتسامةم

مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع ابتياض التنـيه  م   ليهسا هصا الجأذ الى التعطا ةةى أجط

 زز بلساة ااءليتملزاة نـط العامل ن 

 وفى طىء مشكلت الدزاطت، ًمكً جددًد أهدافها فيما ًلي: 

 مالتعطا ةةى لاك  مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليت -

 مبيان مؼتو  ابتياض التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليت -

      زز الاععيع ابتياض التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن  واضز الحـطية ااءظطاتمعطفة أجط مااضػاإ ازاضا االإ -

 زز بلساة ااءليتم

ٍّ م  مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتم لالاععيع اػتىـاا  -
التطلق زز اػتجاباإ أفطاز العينة  جاد وت 

 .ابتياض التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليت

السضاػة ااحالية أهايتها م   ناللاا الإوطوع مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لأجطها زز الاععيع الاؼتاس  

اا زز بلساة ااءليت  ابتياض التنـيه م لشلً بهسا  اى ن االإؼئلل ن زز الايئاإ االإألية التلؼؼي يةم للا ػي 

م الت  ااى  اةتجاضها كاةسا ةلاية لتععيع باالإأافـاإ الـااليةم م  اػتتازا م  نتاتا ل وتياإ السضاػة

 .ابتياض التنـيه 

ؼاِ  زز الت لب ةةى االإعيلاإ  هاا  ىا  أهاية السضاػة زز أن ابتياض التنـيه  زز بلساة ااءليت ااى  أن  ي
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م   الت   ئجط زز بيئة العاتم لداتة الؼياػاإ الت  اتططاا اثتلاٌ الؤػطاتيةزم لالت  الاعيم  وف   العساس

 .الؤميانياإ الساةاة لتععيع ابتياض زز الايئاإ االإألية التلؼؼي ية

 الإطاز الىظسي للدزاطت (2)

 ث ادازة المىازد البشسيت الخظساء( ممازطا2-1)

عس العنصط الحـط  أه  موضز  اتلىه االإنـااإم فاو الطه زا الأػاػية لتأليم النجاح ل نتيص الأهساام   ي

ا بتسضيب الأفطاز ل ناية كسضاته  لمعاضفا م هاا  عس م  الأةاسا لصلًم  ولز ازاضاإ  ا هج    االإنـااإ اهتاام 

طفت ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات بؤنها ناس مؼتسام لإزاضا االإواضز  ماام لكس ةي ض االإنـااإ ل لس  الطتيؼية لتؼو 

ـطية ااءظطاتم لينؼو  ةةى زما مجازة الإااضػاإ االإرواضز الح الحـطيةم ائهس ةةى التؤج   ازتااعز لالجيص 

لالتسضيبم لمـاضهة االإوؿت ن ل ليي  الأزاتم بهسا  اػتسامة زز زاي  زوانب أةاالاام باا زز شلً التوؿيفم

ا زز ضفاهية العامل ن لاالإجتاعاإ الت   عالون فيهام  دلم بيئة ةات لا الاععظ اػتسامة فأؼبم بت الاؼا  أاظ 

  االإنـااإ م   لليت م  دلاٌ اةتااز مااضػاإ
 
اى  ؤج  ها الجيص م  االإواضز الحـطية ااءظطات العاالإيةم باا اي

(م هاا ةطفت  ةةى أنها مجاوع الأسـؼة الت   ااضػاا ازاضا 2025ل أؼ ن مؼئلليتها ازتااةية )مصؼتىم

ٌ  سضيب ل ؤهيت االإواضز الحـطية زز االإنـاة؛ للحتاؾ ةةى الجيئة لااحتاؾ ةةى التناية االإؼتسامة م  دلا

العامل نم لتيانته م لاالإأافـة ةليه  ليأللوا أزسى مؼتو  م  التاكس لالاسض زز مواضز الـطهة االإتاثة 

( بؤنها: ةالية اػتلؼاب لزصب االإوؿت ن الصا  اتاتعون 2021( م بيناا ةطفاا )تااا لفذط م2022)اؿ يو م

 م ل ليي  أزائه  باا ا ناػب م  الجيئةم لالاعتاس باااضػاإ الؼلون الأدظط زز ةالا م لالعات ةةى  ؼويطه

 أماهصد الؤزاضا أنـاة التأت ز لالتعويع زز ةالاا لتععيع لالاص ي  العامل ن ةةى الؤبساع لالتا ز زز ةالا م 

اػت ا يجية متياملة تهسا الى زما متاهي  اػتسامة الجييية لاالإؼئللية  :أنها احسائيًا على  فيعسفها الباخث

اةية زز زاي  أسـؼة االإواضز الحـطيةم باا زز شلً: التوؿيف الأدظطم لالتسضيب الأدظطم لازاضا ل ليي  ازتا

الأزات الأدظطم لأنـاة ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطاتم لشلً بهسا الاععيع هتاتا اػتذسام االإواضزم ل لليت الاسضم 

 لدلم بيئة ةات مؼتسامة  سة  ضفاهية العامل ن لاالإجتا م

أهاية مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز انذطاػاا طا  الؤػاض العام الص  يهسا الى  أليم ل ب ظ 

مواتمة االإواضز الحـطية م  اػت ا يجية الجييية للانـاةم م  دلاٌ مـاضهتها زز مذتلف االإجالاإ الوؿيتية 

لة التوضيس الأدظط )بلالز لػالااةزم ااءظطاتم مخت: ازاضا العالياإ ااءظطات لال ؼويم الأدظط لازاضا ػلؼ

 (م2018
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 ث ادازة المىازد البشسيت الخظساء( أبعاد ممازطا2-2)

 ( الخىظيف الأخظس2-2-1)

سما اػتسامة الجييية زز  
ي
ا زز ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتم ثيذ   ا أػاػي   عس التوؿيف الأدظط ةنصط 

الجيص  لاػتسامة زز االإنـااإم ليعطا التوؿيف الأدظط بؤنه: ادتياض ةالياإ التوؿيفم بهسا الاععيع الأزات 

للت م   العامل ن الصا  ااتليون االإعطفةم لاالإااضاإم لالؼلوهياإ االإتوافلة م  أنـاة الؤزاضا الجيييةم ماا اي

 م(Abiwu & Nunoo, 2021)التوؿيف التلليساة   ياليف التوؿيف لاػتهلان الؼاكةم لالتلوث االإط جؽ بؤػاليب

الأفطاز الصا  ااتليون  ل وؿيف( فلس ةطفود بؤنها: ةالية اػتلؼاب لادتياض Shahrulnizam, et al., 2024أما )

  االإعطفة لاالإااضاإ لالؼلوهياإ لاالإواكف الت   توافم م  أنـاة الؤزاضا الجييية للائػؼة لأهساا اػتسامةم 

ازمار اػت ا يجياإ لالؼياػاإ الجييية م  ػياػاإ  ( الى أنه ااى 2025 زز ث ن أؿاض )ةجس الطثا م

لاػت ا يجياإ التوؿيفم لمس  التزام الـطواإ بالاػتسامة الجييية م  دلاٌ  وف   اثتيازاتها م  االإواضز 

الطغجة لاػتعساز لتؼجيم معاضفاا لا جاهاتها ااءظطات زز ميان العات  الحـطية االإلتزمة بيييا ل اتلً

واػتلؼاب أفطاز ااتليون باةتاازها مااضػاإ التوؿيف الأدظط بجاي  مطاثت لدؼواإ ةالية التوؿيفم 

ذ أن للاؼاهاة زز االإجازضاإ الجيييةم لتنات  ةةى ما ػجمم اط  الجاثاللسضاإ لاميانياإ لا جاهاإ الؤاجابية 

      التوؿيف الأدظط  عس أزاا فاةلة لتععيع اػتسامة زز العات الجلس  ةب  ادتياض ووازض ةـطية متذصصة 

ؼا  زز الاععيع هتاتا اػتذسام االإواضزم ل ذتيع الأجط الجيص  لأسـؼة الجلساةم  زز االإااضػاإ الجيييةم ماا  ي

 ( الخدزيب الأخظس2-2-2)

ضػاإ الت  تهسا الى الاععيع الوعز الجيص  لس  العامل ن ل ناية مااضاته م ماا  ععظ الى االإاا  ـ   التسضيب الأدظط

الة الإوازاة التأسااإ الجييية لالاععيع  عتب  هصد االإااضػاإ أزلاإ فع 
ي
جلافة اػتسامة زادت االإئػؼاإم لالا

 (,.Tinuke et al تااحتاؾ ةةى الجيئة زز ميان العاتم ماا  عوز بالنت  ةةى الؤزاضا لالعامل ن ةةى ثس ػوا

نه   االإااضاإ الجيييةم ماا ائجط ةـيت هج   ةةى التزام  (2021
ي
هاا  ـات التسضيب الأدظط ةةى بطاما  سضيحية  

طهع التسضيب الأدظط ةةى Purba et al., 2024االإوؿت ن باللظااا الجييية لفااا  لأهساا اػتسامة ) (م للصلً اي

ؼاه  زز الاععيع جلافة اػتسامة ل أؼ ن الأزات الجيص  بنات الىتاتاإ لالتزام الجيص   لس  العامل نم ماا  ي

  للجلساةم

 ( الحىافص والمكافآث الخظساء2-2-3)

الاـ   ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات الى آلياإ  نـياية مصااة لتأت ز ل لساط االإوؿت ن ةةى ا جاع ػلوهياإ  

ا  توافم م  أهساا اػتسامة االإئ   نلساة لغ   نلساة م  مؼئللة بييي 
 

ػؼيةم لالاـات هصد الآلياإ أؿيالا

مخت: االإيافآإ االإالية االإط جؼة بالأزات الجيص م لالاسااا الصسالة للجيئةم لالتلساط العامم لالؤزاظاإ  التلساطم

هو  الؤطافيةم لفطص التؼويط االإهن  االإط جؼة بىتاتاإ اػتسامةم هاا أن الاسا الطتيسخ  م  ااحوافع ااءظطات

الاععيع جلافة الؤزاضا الجييية م  دلاٌ مواتمة ػلوهياإ العامل ن م  الأهساا ااءظطات للانـاةم ماا  ععظ 

( لهصا  عج  أن أنـاة ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات  عيس م  Derchi et al., 2023الأزات الجيص  العام لمـاضهته  )

فعالية الأزات الجيص  للعامل ن م  دلاٌ ضتؽ االإيافآإ االإازاة لاالإعنوية بتأليم مئؿطاإ اػتسامةم ماا  ععظ 
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 الأزات الجيص  لجلافة اػتسامة زز الجلساةم

 ( ادازة وجلييم الأداء الأخظس2-2-4)

ذتلتةم مخت: االإؼئللية الجييية لامتخاٌ  تظا  ازاضا الأزات   الأدظط  ليي  الأزات الجيص  م  دلاٌ ملاايؽ مي

عس  بال ة الأهاية لتأت ز العامل ن لالاععيع جلافة اػتسامة لمواتمة 
ي
للؼياػاإ الصسالة للجيئةم لالت  الا

(م لهصا  عج  أن  ليي  Memeti & Selimi, 2020االإااضػاإ التنـياية للانـاة م  أهساا التناية االإؼتسامة )

الأزات الأدظط زز الجلسااإ اتؼلب زما االإئؿطاإ الجييية م  آلياإ التليي  التلليساةم ل وافلاا م  معاا   

 اػتسامة ل وزااإ الؤزاضا نأو  أليم بيئة  نـياية دظطات زز الجلساةم

 ( الابخكاز الخىظيمي2-3)

ثيذ أتجح م  أه  العناتط زز االإنـااإ لأثس  مابتياض التنـيه  عااس اهتاام زز الآلنة الأد  ا باصؼلا 

(م 2023أػاليبها زز  أليم أهسافاا؛ لشلً للسلض ااحيو  الص  العجه زز طاان بلائها لاػتاطاضيتها )مأاوزم 

 الى أن ابتياض التنـيه  اتاخت بؤنه: ةالية  نتيص أفياض لاػت ا يجياإ لػطق زساسا (2024يـ   الؼيس )ل 

ةطفه ةةى أنه مجاوةررة  (2024) أما ااحساز لتؼويط منتجاإ لدسماإ زساسا باا اذلم كياة لناو الأةااٌم

لالؼررطق التررب  ايررع االإنـاررة ل وزااررا نأررو  ؼويررط آليرراإ العاررتم لاالإررواضز الحـررطيةم  اللررسضاإ لالأفررياض التطيررسا

االإنـاررة للاثتترراؾ باوكعاررا  ضيررة ل لنيررة ةلررى أسـررؼة العاررت الأػاػررية زادررتلازدرراٌ  أؼرريناإ لالاعساررلاإ ازا

( أن ابتياض التنـيه  يهسا لتأليم  أؼيناإ زوهطية زز االإااضػاإ Eurostat, 2018التنافؼرربم بيناا أؿاض)

وت ازاضية مجتىطام لأنـاة ةات الؤزاضيةم لتيئة العاتم أل العلاكاإ ااءاضزية للائػؼةم باا اظا   جج  هيا

زساسام أل آلياإ   ؼيم متؼوضا ب ن الأكؼامم ماا  ععظ الىتاتا التنـياية لكسضا االإنـاة ةةى التىيفم هاا 

ا لازاضا ةلاكاتها م  الأػطاا ااءاضزية  أن ابتياض التنـيه  اتاخت زز ازداٌ لػاتت ثساخة لإزاضا االإنـاة زادلي 

بيت اا اوز الؤزاضية م  أزت  أساذ الأنـاة لالؤزطاتاإ لغ  ها م  الأموض التنـياية مط جؽ  بصواتم هاا أنه

لالتعالن لالتعل  لابتياضم لتالتالز  عس ابتياض  م  أزت  جساس فطق العات ل جازٌ االإعلوماإ لالت ؼيم

ا للا زا التنافؼية اة ةةى اثساث الا ي  اإ االإؼتسامة هاا أنه متعلم بلسضا الليازاإ باالإنـ التنـيه  مصسض 

ةالياإ االإنـاة الاؼتؼي  م  دلالاا  لسا  دسماإ لمنتجاإ متا زا ة  منافؼيها )أبو ػيفم  زصضية زز

(م لهصا  عج  أن ابتياض التنـيه  هو ةالية منا ية لتأويت الأفياض اا ساسا الى كياة مظافة للانـاةم 2016

لتأليم مناف  اكتصازاة لازتااةية ل نـيايةم بالاةتااز ةةى  جسأ بجا  ل أليت الأفياضم ج  زةااا ل نتيصها 

التأت ز لاللسضاإ التىطيةم هاا ةطا ابتياض التنـيه   بؤنه أػلوب كياز  الا  الأفطاز لابتياض أفياض فطيسام ج  

اسةاا  زز  ؼويطها ل نتيصها بهسا  أليم الا ي  اإ ااجابيةم ػوات للاػتجابة للاتؼلجاإ ااحالية أل 

 الى  أليم الأهساا االإأسزا )ا 
 

 على احسائيًا فيعسفه الباخث أما(م Titrek, 2015ػتعساز للاؼتلجتم لتولا

 ؼجيم أػاليب ازاضية ل لنية مجتىطا؛ لتأؼ ن  لسا  ااءسماإ الجلساة لضف  هتاتا العالياإم ل جج   :أهه
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ععظ اػتجابة الجلساة لاثتيازاإ االإواػن ن   ل أليم التناية االإأليةمااحلوٌ الطكايةم ماا  ي

 الدزاطاث الظابلت  (3)

  "ممازطاث ادازة المــــىازد البشـــسيت الخظساء( الدزاطاث المخعللت بالمخغير المظخلل "3-1)

( زضاػة هسفت الى بيان  ؤج   مااضػاإ ازاضا االإررررواضز الحـرررطية ااءظطات ةلررى 2025أزط  )ػلياان لااحاضحبم 

 زز الـطواإ الؼوزانيةم لاةتاسإ السضاػة اػ جانة ا ا  الجياناإ لاػتذسمت السضاػةالأزات ازتااةررب 

االإناس الوتتب التأليةزم لتي ت النتاتا أن مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لاا  ؤج   هج   زز العساس م  

لتالز اهتاام باللظااا الجييية للحس م  االإجالاإم هاا  ؼا  التأليت العله  للجيئة زز سـررررط جلافة ثاااتهام لتا

 ؤج   مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية  (2024آجاضها الظاضام زز ث ن  ناللت )الـاط  لثؼ  لضاغب لأماضام 

الجيص  بالتؼجيم ةةى االإ ـآإ الصحية  ااءظطات ةةى التا ز االإئػسخ  م  دلاٌ كياغ الأجط االإعسٌ للجعس

لاةتاسإ السضاػة اػ جانة  لاػتذسمت االإناس الوتتب التأليةز مالؼعوزاة االإتناهية الص ط باالإالىة العطتية

( متطزام لأهسإ النتاتا لزوز أجط الإااضػاإ 405ةـواتية ةؼيؼة م  العامل ن بل ت ) ا ا  الجياناإ م  ةينة

ااءظطات زز التا ز االإئػسخ م هاا أن الجعس الجيص   عسٌ أجط مااضػاإ االإواضز الحـطية  ازاضا االإواضز الحـطية

فلس أزطيا زضاػة هسفت للياغ  ؤج   مااضػاإ ازاضا  (2013ااءظطات زز التا ز االإئػسخ م أما )النجاض لأثاسم 

ية هات    لػيؽ االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع اػتسامة التنـياية م  دلاٌ الليازا التأويل

االإناس الوتتب التأليةز لاةتاسإ اػ جانة أزاا ا ا  الجياناإ  باالإؼ ـتياإ الؼعوزاةم لاػتذسمت السضاػة

( متطزام ثيذ أجج ت النتاتا لزوز أجط الإااضػاإ ازاضا 374ةـواتية ةؼيؼة م  العامل ن بل ت ) م  ةينة

يايةم لتي ت النتاتا أن الليازا التأويلية هات    لػيؽ االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع اػتسامة التنـ

أزإ الى ظيازا  ؤج   مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع اػتسامة التنـيايةم أما زز االإجاٌ 

( زضاػة هسفت الى بيان زلض مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية Shah & Soomro, 2023الصناعز فلس أزط )

ز الؼلون ابتياض  لابتياض الأدظط زز كؼاع تناةة الؼياضاإ الجاهؼتاسبم لاػتذسمت االإناس ااءظطات ز

( متطزا م  العامل ن زز كؼاع تناةة 400الىه  لاةتاسإ اػ جانة أزات ا ا  الجياناإ م  ةينة بل ت )

 ت النتاتا لزوز  ؤج   للحصوٌ ةةى الجياناإم لتي الؼياضاإ لاػتذسمت السضاػة ناصزة االإعازلاإ الاييلية

ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات ةةى الؼلوهياإ ااءظطات االإط جؼة باالإاام لالؼلوهياإ ااءظطات الإااضػاإ 

هسفت الى  زضاػة (2024الؼوةية لابتياض الأدظطم أما زز مجاٌ ةات الجلسااإ فلس أزط  هطجز لظملاإد )

الاععيع التا ز التنـيه  لس  بلساة الـعبم لاػتذسمت االإناس بيان زلض ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز 

( متطزام لتي ت 30الوتتب التأليةز لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا ا ا  الجياناإ م  ةينة كصساة ػجلية بل ت )

اٌ النتاتا لزوز ةلاكة اض جاغ ل ؤج   معنوي ن لإزاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع التا ز التنـيه م لزز مج

( زضاػة هسفت الى بيان أجط ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز 2022ؿطهة  وظي  الىاطتات أزط  اؿ يو  )

https://journals.ekb.eg/article_360686.html
https://journals.ekb.eg/article_360686.html
https://journals.ekb.eg/article_360686.html
https://journals.ekb.eg/article_360686.html
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االإناس الوتتب  لس  العامل ن زز ؿطهة  وظي  الىاطتات باأافـة غعام لا جعت  أليم اػت طاق الوؿيتب

( متطزام 130ؼيؼة م  العامل ن بل ت )التأليةز لاةتاسإ اػ جانة أزات ا ا  الجياناإ م  ةينة ةـواتية ة

عس  )التوؿيف الأدظطم 7م65) ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات  ئجط ب ؼجة أن ل وتلت النتاتا الى %( باػتدنات ةي

الأدظط( اش ل  اخحت لااا أجط زز مؼتو  اػت طاق الوؿيتبم أما زز مجاٌ الـطواإ فلس أزط   ل ليي  الأزات

(Fang, Shi,, Gao, & Li,, 2022) ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لالأزات  زضاػة هسفت الى  أليت العلاكة ب ن

لالأزات  ازاضا االإواضز الحـطية الجيص  لهصلً السلض الوػيؽ للخلافة ااءظطات لابتياض الأدظط زز العلاكة ب ن

يعية زز مال زاام لاػتذسمت االإناس الوتتب التأليةز لؿالت ةينة السضاػة لاػعة الجيص  بالـطواإ التص 

ا م  ؿطواإ  ص يعية زز مال زاام لأؿاطإ النتاتا أن الخلافة ااءظطات لابتياض الأدظط 290النؼاق ) ( موؿت 

لتي ت  ة مؼتسامةلالأزات الجيص  بؼطيل ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات اتوػؼان ةـيت ااجاثب العلاكة ب ن

ا لالاععيع ابتياض الأدظط ب ن  النتاتا أن االإسضات اااضػون ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لتؼويط جلافة لاةية بييي 

ام لتنتؽ ا جاد أزطإ ) ( زضاػة هسفت Ahakwa, Yang, Tackie, & Asamany, 2021االإوؿت ن الواة ن بييي 

ضز الحـطية ااءظطات لالليازا التأويلية ااءظطاتم لابتياض الأدظط ةةى الى معطفة  ؤج   مااضػاإ ازاضا االإوا

الأزات الجيص  للـطواإ الص   ا لاالإتوػؼة زز اللؼاع الصناعز زز غانام لا جعت االإناس الىه م لاػتذسمت 

( 10( متطزام م  أصحاب الأةااٌ لاالإوؿت ن م  دلاٌ )300العينة العـواتية الحؼيؼة ا ا  الجياناإ م  )

ؿطواإ  ص يعية ت   ا لمتوػؼة ااح   بانؼلة أهطا الىب   زز غانام لأؿاطإ النتاتا لزوز  ؤج   ااجاثب 

للليازا التأويلية ااءظطات زز مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتم هاا أن هصد االإااضػاإ  توػؽ 

أن ابتياض الأدظط  ؼا  ةـيت هج   زز  العلاكة ب ن الليازا ااءظطات لابتياض الأدظطم هاا هـتت النتاتا

الاععيع الأزات الجيص م لأن ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات  ئجط ةليه ةـيت غ   مجاؿط م  دلاٌ زة  ابتياضم 

( زضاػة هسفت الى بيان العلاكة ب ن مااضػراإ ازاضا االإرواضز 2021(بيناا أزط  )ال طابةز لةجس اللازض ليأحوم 

طات لابترياض الأدظرط لرس  العاملير  زز فنازق النجاة ااءظطات باصطم لاػتذسمت االإناس الحـرطية ااءظ

ةـواتية ػجلية م  العامل ن بل ت  الوتتب التأليةز لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا ا ا  الجياناإ م  ةينة

الحـررطية ااءظررطات ةـرريت مط ترر م مااضػرراإ ازاضا االإررواضز التنازق  تحنررى ( متطزام لأؿاطإ النتاتررا أن هصد 334)

 هصلً لزروز ةلاكرة ب ن مااضػراإ ازاضا االإرواضز الحـرطية ااءظرطات لابترياض الأدظرطم

  ( الدزاطاث المخعللت بالمخغير الخابع "الابخكاز الخىظيمي"3-2)

ه  زز العلاكة ب ن ( زضاػة هسفت الى بيان السلض الوػيؽ للسة  التنـي2025أزط  )ضؿاز لةجس الوهابم 

الطفاهية الوؿيتية لابتياض التنـيه  لأةظات هيئة التسضيؽ زز طوت نـطية  لطيط االإص  م لاػتذسمت االإناس 

( متطزام م  دلاٌ ازطات 300الىيتب لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا ا ا  الجياناإ م  ةينة كصساة بل ت )

نتاتا الى لزوز  ؤج   ااجاثب للـعوض بالطفاهية ( متطزام ل وتلت ال32مجاوةت  نلاؾ مطهع  ن بل ت )
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ا للعلاكة ب ن  الوؿيتية ةةى مئؿطاإ ازضاها  الإئؿطاإ ابتياض التنـيه  هاا  وػؽ السة  التنـيه  زعتي 

( فلس أزط  زضاػة 2024الـعوض بالطفاهية الوؿيتية ةةى ازضان الإئؿطاإ ابتياض التنـيه م أما )الؼيسم 

العلاكة التجازلية ب ن اللاتس لاالإطإلغ ةةى ابتياض التنـيه  بالتؼجيم ةةى العامل ن  اػتهسفت بيان  ؤج   

باالإؼ ـتياإ ااحيومية باأافـة زمياغم لاػتذسمت االإناس الوتتب التأليةز لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا 

إ نتاتا ( متطزام لأؿاط 304ةـواتية ةؼيؼة م  االإاطط ن لاالإاططاإ بل ت ) ا ا  الجياناإ م  ةينة

السضاػة لزوز  ؤج   معنو  ااجاثب لأةعاز العلاكة التجازلية ب ن اللاتس لاالإطإلغ ةةى ابتياض التنـيه م هاا 

( الت  اػتهسفت ادتجاض أجط االإناخ التنـيه  ةةى ابتياض التنـيه  لس  2014أهسإ زضاػة )جابت لجابتم 

اضا الـاضكةم لاػتذسمت االإناس الوتتب التأليةز االإوؿت ن الؤزاضي ن الإجاوةة انجاظاإ للءسماإ زز ام

( متطزام 81ةـواتية ػجلية م  االإوؿت ن الؤزاضي ن بل ت ) لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا ا ا  الجياناإ م  ةينة

لكس أؿاطإ نتاتا السضاػة لزوز اض جاغ معنو  ااجاثب ب ن أةعاز االإناخ التنـيه  لابتياض التنـيه م هاا 

لزوز  ؤج   معنو  ااجاثب لجعع أةعاز االإناخ التنـيه  )ااحوافع لا صاٌ( ةةى ةعس زوزا بي ت النتاتا 

ابتياضم لهصلً لزوز  ؤج   معنو  ااجاثب لجعس ااحوافع ةةى ػطةة ابتياضم أما زز مجاٌ ةات اا امعاإ فلس 

الإواضز الحـطية ةةى ةوامت ( زضاػة اػتهسفت ادتجاض  ؤج   مااضػاإ  ناية ا2022أزط  )ةجاغ لةجس ااحايسم 

ابتياض التنـيه  زز اا امعاإ االإصطيةم لاػتذسمت االإناس اػت تاجز الوتتب لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا 

( متطزام لتي ت النتاتا لزوز  ؤج   263ةـواتية ػجلية م  اللازا لاالإسضات بل ت ) ا ا  الجياناإ م  ةينة

ناتية لتناية االإواضز الحـطية ةةى ابتياض التنـيه  باا امعاإ االإصطيةم معنو  ااجاثب للاااضػاإ التناوية لالج

اػتهسفت أجط الليازا الؤبساةية زز الاععيع ابتياض التنـيه  لس  ( فلس أزط  زضاػة 2019أما )ةجس الواثسم 

أليةزم الـم االإسسب االإأافـاإ اا نوتيةم لاػتذسمت االإناس الوتتب الت –العامل ن زز لظاضا السادلية 

لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا ا ا  الجياناإم ل يون مجتا  السضاػة م  العامل ن بوؿاتف اؿطافيه بوظاضا 

ا باػتذسام أػلوب ااحصط الـامتم لتي ت 231السادلية التلؼؼي ية الـم االإسسب لالجال  ةسزه  ) ( موؿت 

%(م هاا بي ت النتاتا لزوز أجط 3م69  )النتاتا أن مؼتو  ابتياض التنـيه  زاتإ بسضزة مط تعةم بوظن سؼب

 الـم االإسسبم -للليازا زز الاععيع ابتياض التنـيه  لس  العامل ن زز لظاضا السادلية التلؼؼي يةر 

  ( الدزاطاث التي زبطذ بين مخغيري الدزاطت3-3)

Bahmani, Farmanesh, & Khademolomoom, 2023))أحسي  الوػيؽ السلض دزاطت هدفذ للخعسف على   

لأجطها ةةى  أؼ ن أزات ابتياض لس  موؿتب كؼاع التعلي م  للابتياض الأدظط ب ن ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات

ا م  187م لاػتذسمت االإناس الىه م    زا  الجياناإ م  )19-داتة زز أةلاب زاتأة ووفيس ا لازاضي  ( معلا 

ا  جلاث زامعاإ مذتلتة زز ؿااٌ كب صم لأؿاطإ النتاتا أن أكؼام االإواضز الحـطية زز اا امعاإ لاا زلض 

ا ز ز  أساس مس  أزات ابتياض زادت االإنـاةم هاا بي ت النتاتا أن ابتياض الأدظط ووػيؽ ااى  أن ضتيؼي 



  2025 اهتوتط –الؼازغالعسز  -( 62االإجلس ) – ©مجلة زامعة الؤػىنسضية للعلوم الؤزاضية

   

[95] 

اأؼ  بيئة العات لأن هصا التأؼ ن ااى  الاععيعد ةـيت هج   م  دلاٌ كيازا بييية زاةاةم أما زضاػة)تااا 

زز الؤبساع التنـيه  لس  ( اػتهسفت بيان  ؤج   مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات 2021لفذط م 

الـطواإ العامة لصناةية الجؼاضياإم لاػتذسمت االإناس الوتتب التأليةز لاةتاسإ اػ جانة هؤزاا ا ا  

( متطزام لتي ت النتاتا لزوز ةلاكة ةىؼية 30الجياناإ م  ةينة ةـواتية ػجلية م  مساط لمؼئلٌ بل ت )

الؤبساع التنـيه م ماا اسٌ ةةى أن الـطهة  وازه طعف زز ب ن ةعس أنـاة التأت ز لالتعويع الأدظط لت ن 

ا ةةى كسضا االإوؿت ن لزاوزه  زز الؼعز الى  جج  أفياض  نـام االإيافآإ الص  الاعتاسد زز ةالاا ماا انعىؽ ػلج 

 زساسام لالؤبساع زز ةالا م

  ( حعليب عام على الدزاطاث الظابلت3-4)

الؼابلة م  ثيذ فت ا التؼجيم؛ فلس    ازطات السضاػاإ الؼابلة زز  تتم السضاػة ااحالية م  السضاػاإ 

( لهصا اخحت زضزة اهتاام الىج   بات   اإ السضاػة 2025( لثتو ةام )2021التت ا العمنية ما ب ن ةام )

نوةت ابتياض التنـيه ( أما م  ثيذ ميان التؼجيم فلس   -مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتاالإتاخلة )

ا زز  الجيئاإ الت      ؼجيم السضاػاإ الؼابلة فيها؛ ماا ؿيت ثالة م  الؤجطات للسضاػة فانها م  ػجم مألي 

ا مخت: الؼوزانم مصطم الؤماضاإ االإتأسام الؼعوزاةم لمنها ما ػجم زز زلٌ أزنحية  فلؼؼ ن لمنها ما ػجم ةطتي 

إ السضاػة فاةتاسإ أغلب السضاػاإ ةةى اػ جانة مخت: كب صم باهؼتانم مال زاام غانام أما م  ثيذ أزلا

الت  اػتذسمت ناصزة االإعازلاإ الاييلية  Bahmani,et al.,2023)هؤزاا ا ا  الجياناإ باػتدنات زضاػة )

 ( الت  اػتذسمت ناصزة االإعازلاإ الاييليةShah & Soomro, 2023باالإطثعاإ الص ط  اا عتيةم لزضاػة )

م  ثيذ منا ية السضاػة اػتذسمت معـ  السضاػاإ االإناس الوتتب التأليةز للحصوٌ ةةى الجياناإم ل 

( الت  اةتاسإ ةةى االإناس الىه م Shah & Soomro, 2023( لزضاػة )Ahakwa,et al., 2021باػتدنات زضاػة )

بلة ( الت  اػتذسمت االإناس الىيتبم هاا  نوع مجاٌ  ؼجيم السضاػاإ الؼا2025لزضاػة )ضؿاز لةجس الوهابم 

ب ن الـطواإ الصناةيةم االإئػؼاإ الصحيةم ؿطهة  وظي  الىاطتاتم التنازقم زامعاإم لظاضاإم كؼاع 

 التعلي م هيئاإ مأليةم

ان ما اا ز السضاػة ة  السضاػاإ الؼابلة أنها ػجلت ةةى مجتا  مذتلف م  ثيذ االإجاٌ لالجيئة؛ فلس 

ا بلساة ااءليتم زلن غ  ها م  السضاػاإ ػجلت زز مجاٌ ااءسماإ للايئاإ االإألية التلؼؼي ية  ل أساس 

الؼابلةم هاا أزطيت زز بيئة غ   مؼتلطا ةـيت ؿجه زات  ملاضنة بأالة اػتلطاض الت   أـى بها معـ  

الايئاإ االإألية العطتية أل العاالإيةم ثيذ  جط  ةالياإ ابتياض التنـيه  لفم دؼؽ مسضلػةم لى  زز ثاٌ 

ا اتؼلب الواك  التلؼؼيج  ال ا فطيس  ص   عاسب م  ااحصاض الؤػطاتيةزم  صجح ةالية ابتياض التنـيه   أسا 

 مطلنة ةالية لكسضا ةةى التىيف م  الـطلا الؼاضتة لاػتجابة للأظماإ ةـيت مؼتاطم



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 
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 مشكلت الدزاطت وحظاإلاتها (4)

ا ػياػية لاكتصازاة  الاعاسب الايئاإ االإألية التلؼؼي ية زز االإأافـاإ الـاالية لداتة بلساة ااءليت
 
ؿطلف

ا ةةى أزات الجلساة  تعجةم الى زانب ااحصاض الؤػطاتيةز ةليها لما ضافله م  مـىلاإ لأظماإ متلاثلة أجطإ ػلج 

لةةى مؼتو  ااءسماإ االإلسمة للاواػن نم الأمط الص   ؼتوزب ةةى ازاضا الجلساة لالعامل ن فيها انتار أفياض 

 لب ةةى الـطلا الؼاضتة لاالإـىلاإ بؼطق ابساةية دلاكة؛ لتتاى  م  مجتىطا لابساةية؛ هاأاللة للت

اػتاطاض زز  لسا  دسماتها ةـيت مؼتاطم بالإطافة الى الاععيع الوعز لس  االإواػن ن بنوةية لزوزا ااءسماإ 

ا ةةى نتاتا ا لسضاػاإ االإلسمة ماا اتؼلب ططلضا ػعز الجلساة الى التا ز لالؤبساع زز وافة أسـؼتهام لاةتااز 

( لالت  أؿاطإ أن ابتياض التنـيه  لس  ؿطواإ ا صالاإ التلؼؼي ية 2019الؼابلة هسضاػة )أبو ؿطاضم 

( أن 2019لكس ألضحت زضاػة )العطثب لالـير لةياؿةم %(م 4م67) وانت بسضزة متوػؼة لتوظن سؼب 

( أن 2024ام هاا بي ت زضاػة )ااحسازممؼتو  ابتياضاإ التنـياية لس  الجنون التجاضية اا عاتطية وان متسني  

مؼتو  ابتياض التنـيه  الص  ثلله كؼاع الـئلن الؤزاضية لاالإالية بوظاضا الؤةلام بسللة اليويت وان 

ام زز ث ن أؿاطإ زضاػة )تااا لفذط م 
 
( أن الـطهة العامة لصناةة الجؼاضياإ الاعاسب م  2021متوػؼ

ا ةةى كسضا العامل ن لزاوزه  زز  جج   أفياض زساسا زز طعف زز نـام االإيافآإ االإعتاسم ماا  انعىؽ ػلج 

ن م   العاتم لللتألم م  لزوز االإـيلةم أزط  الجاثذ ملابلة م  مساط الـئلن الؤزاضية زز بلساة ااءليت ل ج  

وازاة  ولز ابتياض التنـيه  للعامل ن أللوية لس  العامل نم بهسا  أؼ ن دسماتها لمنتاتجاا أن الجلساة 

الأظماإ النا جة ة  ااحصاض لػياػاإ اثتلاٌ الؤػطاتيةزم هاا أن الجلساة  واتت  لسا  دسماتها للاواػن ن 

ا احؼاػية زلضهام اش اتوزب ةليها اػتاطاض زز التعامت م  آلاا االإعاملاإ ااءاتة  ضغ  الأظماإم نـط 

ضزم هصا ما اسفعاا الى التتى   بؼطق مجتىطا باالإواػن ن ة ع النـط ة  الـطلا الؼاتسام لالنلص زز االإوا

 لابساةية لتؼويط ل أؼ ن دسماإم لالتزام بتلساااا ضغ  الأظماإ الت   اط بهام 

وبىاء على ما طبم ًمكً ابساش مشكلت الدزاطت في الظئال السئيع الخالي: ما أزس ممازطاث ادازة المىازد 

 مً وحهت هظس العاملين في بلدًت الخليل؟ البشسيت الخظساء في حعصيص الابخكاز الخىظيمي

 ويخفسع مً الظئال السئيع الأطئلت الفسعيت الخاليت: 

ما لاك  مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات بؤةعازها )التوؿيف الأدظطم التسضيب لالتؼويط الأدظطم  -

 امل ن زز بلساة ااءليت؟ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطاتم ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط( م  لزاة نـط الع

 ما مؼتو  ابتياض التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليت؟ -

( الإااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع α≤0.05شل زلالة اثصاتية ةنس مؼتو  ) هت اوزس أجط -

 ابتياض التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليت؟

( ا جاد وت م  a≤0.05زلالة اثصاتية زز اػتجاباإ أفطاز العينة ةنس مؼتو  ) هت  وزس فطلق شاإ -
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مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتم لا جاد ابتياض التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليت 

ا الإت   اإ التالية )اا  ؽ   لوؿيتب(؟االإؼهو ا -ػنواإ ااءسمة -االإئهت العله  -التئة العاطية - جع 

   فسطياث الدزاطت (5)

( الإااضػاإ ازاضا االإواضز α≤0.05اوزس أجط شل زلالة اثصاتية ةنس مؼتو  )لا  الفسطيت السئيظت الأولى:

الحـطية ااءظطات بؤةعازها )التوؿيف الأدظطم التسضيب الأدظطم ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطاتم ازاضا ل ليي  

 التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليتمالأزات الأدظط( لالاععيع ابتياض 

( زز اػتجاباإ أفطاز α≤0.05لا  وزس فطلق شاإ زلالة اثصاتية ةنس مؼتو  ) الفسطيت السئيظت الثاهيت:

ا الإت   اإ التالية  العينة ا جاد وت م  مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتم لا جاد ابتياض التنـيه   جع 

 االإؼهو الوؿيتب(م -ػنواإ ااءسمة -االإئهت العله  -التئة العاطية -)اا  ؽ

 مخغيراث الدزاطت (6)

  ( المخغير المظخلل6-1)

اتاخت االإت    االإؼتلت زز )مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات( ليـات الأةعاز التالية: )التوؿيف الأدظطم 

التسضيب ادظطم ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطاتم ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط( لكس     أساس هصد الأةعاز 

ا الز زضاػة )ػلياان لااحاضحبم  (م لزضاػة )النجاض لأثاسم 2014اط  لآدطلنم م لزضاػة )الـ(2025اػ ناز 

(م لزضاػة Fang,et, al,. 2022(م لزضاػة )2022( لزضاػة )اؿ يو م Shah & Soomro, 2023(م لزضاػة )2023

 (م2021)ال طابةز لآدطلنم 

 : مصفىفت أبعاد ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء كما وزدث في الدزاطاث الظابلت1حدول 

 الدزاطت
الخىظيف 

 الأخظس

الخدزيب 

 الأخظس

الحىافص والمكافآث 

 الخظساء

ادازة وجلييم الأداء 

 الأخظس

     (2025)ػلياانم لااحاضحبم 

     (2024)الـاط م لآدطلنم 

     (2023)النجاضم 

(shah & Soomro,2023)     

     (2022)اؿ يو م 

(Fang, et al., 2022)     

     (2021)ال طابةزم لآدطلنم 

 االإصسض: م  اةساز الجاثذ بنات  ةةى السضاػاإ الؼابلة    



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 
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التوؿيف )( ا ج ن أن أهث  الأةعاز أهاية ثؼب السضاػاإ الؼابلة  تاخت زز: 1زز طوت ما لضز زز زسلٌ ضك  )

لخز الت  اةتاسها  (الأزات الأدظطازاضا ل ليي  لاالإيافآإ ااءظطاتم ااحوافع  الأدظطم التسضيب الأدظطم

 الجاثذ زز السضاػة ااحاليةم

 : جمثل في )الابخكاز الخىظيمي(( المخغير الخابع6-2)

 -المئهل العلمي -الفئت العمسيت -( المخغيراث الشخصيت: وجمثلذ في كل مً )الجيع6-3)

 المظمى الىظيفي(. -طىىاث الخدمت

 همىذج الدزاطت (7)

 

 همىذج الدزاطت :1شكل 

 م  اةساز الجاثذ :االإصسض

 خدود الدزاطت (8)
 :جخمثل خدود الدزاطت في الحدود الخاليت 

اتاخت ااحس االإوطوعز زز بيان أجط مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع ابتياض الحد المىطىعي:  -

 بلساة ااءليتمالتنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز 

 (م2025ػجلت السضاػة دلاٌ ةام ) الحد الصماوي: -

 : ػجلت متطزاإ السضاػة ةةى بلساة ااءليت باالإأافـاإ الـاالية التلؼؼي يةمالحد المكاوي -

ػجلت متطزاإ السضاػة ةةى زاي  العامل ن زز بلساة ااءليت باالإأافـاإ الـاالية  البشسي: لحدا -

 التلؼؼي يةم 

المخغير 

 المظخلل
 

المخغير 

 الخابع

 

 ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء
 

 

 الابخكاز الخىظيمي
 

 الخىظيف الأخظس

 
 الخدزيب الأخظس

دازة وجلييم الأداء الأخظسإ  

(الوظيفي المسمى -الخدمة سنوات -العلمي المؤهل -العمرية الفئة -الجنس) :الشخصية المتغيرات  

والمكافآث الخظساءالحىافص   
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 الدزاطتمىهجيت  (9)

 ( مىهج الدزاطت 9-1)

م  أزت  أليم أهساا السضاػة اػتذسم الجاثذ االإناس الوتتب التأليةز الص   عتاس ةةى التأليت لالتتؼ   

ا ة  ػطيم زا  الجياناإ لاالإعلوماإم  العله  االإنـ  لوتف ؿاهطا أل مـيلة مأسزام ل صويطها هاي 

 ( مجخمع وعيىت الدزاطت9-2)

ام 1000اتاخت مجتا  للسضاػة م  زاي  العامل ن زز بلساة ااءليت بالظتة ال طتية لالجال  ةسزه  )  ( موؿت 

( 219 ؼ خجو منه  العامل ن ما  اأالون مؼهو لؿيتب )ػاتمم ااحطفي ن/ التني نم ااحطاغ( لالجال  ةسزه  )

ام لةليه فبن االإجتا  االإؼتهسا اجل  ) ا ثؼب )زات781موؿت  طا ؿئلن االإوؿت ن بجلساة ااءليتم ( موؿت 

 (م2025

 ( عيىت الدزاطت9-3)

ػجلت متطزاإ السضاػة ةةى ةينة ةـواتية ةؼيؼة ؿالت وافة العامل ن زز بلساة ااءليت لكس بل  ةسز  

%( م  مجتا  33م85( اػ جانة تااحة أ  ب ؼجة )256( متطزا لكس    اػت زاز )300اػ جاناإ االإوظةة )

 ثؼاب ح   العينة م  االإعازلة التالية: السضاػة لكس   
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[100] 

 

 ( متطزد ةةى الأكتم258لتصلً فبن ح   العينة االإناػب زز هصد ااحالة  ؼال  )

  ( اج ن  وظي  ةينة السضاػة ثؼب الجياناإ الصءصية:2لاا سلٌ ضك  )

 : جىشيع عيىت الدزاطت خظب البياهاث الشخصيت2حدول 

 اليظبت المئىيت العدد مخغيراث الدازطت

 اا  ؽ

 %71.48 183 شووض 

 %28.51 73 اناث

 %100 256 االإجاوع

 التئة العاطية

 %7م18 48 ػنة 30أكت م  

 %8م43 112 ػنة 40ػنة الى أكت م   30م  

 %5م37 96 ػنة فؤهث  40

 %100 256 االإجاوع

 االإئهت العله 

 %8م21 56 زبلوم فؤكت

 %7م51 132 بيالوضيوغ

 %5م26 68 زضاػاإ ةليا

 %100 256 االإجاوع

 ػنواإ ااءسمة

 %1م19 49 ػنواإ 5أكت م  

 %7م47 122 ػنواإ 10ػنواإ الى أكت م   5م  

 %2م33 85 ػنواإ فؤهث  10

 %100 256 االإجاوع

 االإؼهو الوؿيتب

 %8م5 15 مساط

 %1م19 49 ضتيؽ كؼ 

 %7م16 43 ضتيؽ ؿعجة

 %5م24 62 مانسغ

 %9م33 87 ازاض  

 %100 256 االإجاوع

 

 ( أداة الدزاطت9-4)

زز طوت السضاػاإ الؼابلة االإتعللة باـيلة السضاػة الت     اػلاع ةليهام اةتاسإ السضاػة ةةى اػ جانة 

هؤزاا ضتيؼية ا ا  الجياناإم لكام الجاثذ بحنات ملاايؽ للياغ مت     السضاػةم ثيذ بل  ةسز فلطاإ 
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ا 26مت    مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات ) (م 2015الز زضاػة )ػلياان لااحاضحبم ( فلطا اػ ناز 

(م Shah & Soomro, 2023(م لزضاػة )2023(م لزضاػة  )النجاض لأثاسم 2024لزضاػة )الـاط  لآدطلنم 

(م لمت    ابتياض التنـيه  2021(م لزضاػة )ال طابةز لآدطلنم Fang, et al., 2022(م )2022لزضاػة )اؿ يو م 

ا الز زضاػة 17) (م لزضاػة )جابت لجابتم 2024(م لزضاػة )الؼيسم 2021)ضؿاز لةجس الوهابم ( فلطا اػ ناز 

ا لفم ػل  متسضر دااسخ  )موافم 2022(م لزضاػة)ةجاغ لةجس ااحايسم 2014 ا مسضز  (م أةؼى ليت فلطا لظن 

 (م1م 2م 3م 4م 5ةـسام موافمم مأااسم معاضضم معاضض ةـسا( لأةؼيت الألظان التالية )

 ض( صدق المليا9-5)

 كام الباخث بالخؤكد مً صدق الملياض بطسيلخين: 

   ةطض اػ جانة بصوضتها الأللية ةةى مجاوةة م  الأػا صا االإتذصص ن ما   عالون زز  صدق المدكمين:

اا امعاإ التلؼؼي ية ثيذ كاموا بببسات آضائه  لملاثـاته  ثوٌ مناػجة فلطاإ اػ جانةم لمس  انتاات 

عع التلطاإ لالاعسات التلطاإ الى االإلياغم لهصلً لطوح تياغتها الل ويةم لزز طوت  لً الآضات    اػ جعاز ة

 الجعع الآدط بهسا التؤهس م  تلاثيتها للياغ ما لطعت لأزلهم

الصس بصسق االاؼاق السادةز مس  االاؼاق وت فلطا م  فلطاإ اػ جانة م  صدق الاحظاق الداخلي: 

االإجاٌ الص    ته  اليه هصد التلطا ل   التألم م  االاؼاق السادةز لتلطاإ اػ جانة م  دلاٌ ثؼاب 

 معاملاإ اض جاغ ب ن وت فلطا م  فلطاإ اػ جانة لالسضزة اليلية للاجاٌ نتؼهم

  مخغير ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء -

 : معامل الازجباط بين كل فلسة مً فلساث ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء 3حدول 

 مع الدزحت الكليت للبعد

# 
 معامل

 الازجباط
 # .(Sigالاخخماليت )الليمت 

 معامل

 الازجباط
 .(Sigالليمت الاخخماليت )

 الخدزيب الأخظس الخىظيف الأخظس

 0.000* 768م0 م1 0.000* 787م0 1.

 0.000* 596م0 م2 0.000* 741م0 م2

 0.000* 898م0 3. 0.030* 396م0 3.

 0.000* 741م0 م4 0.000* 795م0 م4

 0.017* 423م0 م5 0.000* 718م0 م5

 0.000* 802م0 م6 0.000* 762م0 م6

 0.000* 727م0 م7 0.000* 770م0 م7

 ادازة وجلييم الأداء الأخظس الحىافص والمكافآث الخظساء
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# 
 معامل

 الازجباط
 # .(Sigالاخخماليت )الليمت 

 معامل

 الازجباط
 .(Sigالليمت الاخخماليت )

 0.000* 799م0 1. 0.000* 779م0 1.

 0.000* 931م0 م2 0.000* 790م0 م2

 0.000* 835م0 3. 0.000* 783م0 3.

 0.000* 810م0 م4 0.000* 772م0 م4

 0.000* 901م0 م5 0.000* 646م0 م5

 0.000* 763م0 م6 0.000* 890م0 م6

ا ةنس مؼتو  زلالة ) *  (مa≤0.05اض جاغ زاٌ اثصاتي 

( أن معاملاإ اض جاغ ب ن وت فلطا م  فلطاإ الجعس لالسضزة اليلية لتلطا ه زالة 3ليتبن م  اا سلٌ ضك  )

( لتصلً الاعتب  فلطاإ اػ جانة 396م0 - 901م0اض جاغ ب ن )ل طالثت معاملاإ ( a≤0.05)ةنس مؼتو  زلالة 

 تازكة الإا لطعت للياػهم

   مخغير الابخكاز الخىظيمي -

 : معامل الازجباط بين كل فلسة مً فلساث الابخكاز الخىظيمي والدزحت الكليت له4حدول 

# 
 معامل

 الازجباط
 # .(Sigالليمت الاخخماليت )

 معامل

 الازجباط
 # .(Sigالاخخماليت )الليمت 

 معامل

 الازجباط

الليمت الاخخماليت 

(Sig). 

 ابتياض التنـيه 

 0.000* 847م0 13. 0.000* 846م0 م7 0.002* 532م0 1.

 0.000* 892م0 م14 0.000* 891م0 م8 0.000* 858م0 م2

 0.000* 798م0 15. 0.000* 907م0 9. 0.000* 836م0 3.

 0.000* 597م0 م16 0.000* 821م0 10. 0.000* 861م0 م4

 0.000* 662م0 م17 0.000* 809م0 م11 0.000* 776م0 م5

  0.000* 828م0 م12 0.000* 845م0 م6

ا ةنس مؼتو  زلالة )  (مa≤0.05*اض جاغ زاٌ اثصاتي 

( أن معاملاإ اض جاغ ب ن وت فلطا م  فلطاإ االإجاٌ لالسضزة اليلية لتلطا ه زالة 4لي ج ن م  اا سلٌ ضك  )

( لتصلً الاعتب  فلطاإ اػ جانة 532م0 - 907م0ل طالثت معاملاإ اض جاغ ب ن )( a≤0.05)ةنس مؼتو  زلالة 

 تازكة الإا لطعت للياػهم

 ( صدق الاحظاق البىائي9-6)

لكس    ثؼاب معاملاإ اض جاغ ب ن السضزة اليلية ليت مجاٌ م  مجالاإ اػ جانة م  السضزة اليلية  

( لالص  اج ن أن معاملاإ اض جاغ االإجينة زالة 714م0 - 860م0لتلطاإ اػ جانة هيت ثيذ لكعت ب ن اللي  )
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لتصلً الاعتب  مجالاإ  (a≤0.05)م ثيذ أن مؼتو  السلالة ليت فلطا أكت م  (a≤0.05)ةنس مؼتو  زلالة 

 ( اوضا شلً:5اػ جانة تازكة الإا لطعت للياػهم لاا سلٌ ضك  )

 : معامل الازجباط بين كل مجال مً مجالاث الاطدباهت مع الدزحت الكليت للاطدباهت.5حدول 

 .(Sigالليمت الاخخماليت ) معامل الازجباط المجال  #

 0.000* 0.779 التوؿيف الأدظط م1

 0.000* 0.860 التسضيب الأدظط م2

 0.000* 0.714 ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات م3

 0.000* 727م0 ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط م4

ا ةنس مؼتو  زلالة ) *  (مa≤0.05اض جاغ زاٌ اثصاتي 

  ( زباث الاطدباهت9-7)

أفطاز العينة التجطيحية باػتذسام أزط  الجاثذ دؼواإ للتؤهس م  ججاإ اػ جانة لشلً ةعس  ؼجيلاا ةةى 

 ػطيلة التجعتة النصتية لمعامت ألتا هطلنجاخ ةةى النأو التالز:

الاعتاس هصد الؼطيلة ةةى ااجاز معامت اض جاغ ب  ػون ب ن معسٌ الأػئلة التطزاة  طسيلت الخجصئت الىصفيت: -

لمعسٌ الأػئلة العلزية ليت مجاٌم لكس      صحيح معاملاإ اض جاغ باػتذسام معامت اض جاغ ػيب مان 

 ( اوضا شلً:6) ( لاا سلٌ ضك Spearman-Brown Coefficientبطالن للتصحيح )

 الخجصئت الىصفيت: هخائج طسيلت 6حدول 

 معامل الازجباط المعدل معامل الازجباط عدد الفلساث المجال

 882م0 790م0 7 التوؿيف الأدظط

 926م0 863م0 7 التسضيب الأدظط

 960م0 922م0 6 ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات

 971م0 942م0 6 ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط

 966م0 933م0 26 االإواضز الحـطية ااءظطاتالسضزة اليلية الإت    مااضػاإ ازاضا 

 954م0 912م0 17 السضزة اليلية الإت    ابتياض التنـيه 

ا ةنس مؼتو  زلالة ) *  (مa≤0.05اض جاغ زاٌ اثصاتي 

( أن كياة معامت اض جاغ االإعسٌ الإت    مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات بل  6ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

( لهصا اسٌ ةةى أن االإت   اإ  تاتعان بسضزة ةالية م  الخجاإ 954م0لمت    ابتياض التنـيه  بل  ) (م966م0)

  ؼائن الجاثذ لتؼجيلاا ةةى ةينة السضاػةم

اػتذسم الجاثذ احؼاب الخجاإ ػطيلة ألتا هطلنجاخ لشلً لإاجاز معامت ججاإ  طسيلت ألفا كسوهباخ: -
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 ( اوضا شلًم7ألتا ليت ملياغ م  االإلياػ ن لاا سلٌ ضك  ) االإت   اإم ثيذ ثصت ةةى كياة معامت

 : معامل ألفا كسوهباخ للياض زباث الاطدباهت7حدول 

 معامل ألفا كسوهباخ عدد الفلساث المجال

 944م0 7 التوؿيف الأدظط

 896م0 7 التسضيب الأدظط

 954م0 6 ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات

 959م0 6 ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط

 980م0 26 السضزة اليلية الإت    مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات

 964م0 17 السضزة اليلية الإت    ابتياض التنـيه 

أن كياة معامت ألتا هطلنجاخ مط تعة ليت مجاٌ ثيذ بل  معامت الخجاإ الإت     (7ضك  )ا ج ن م  اا سلٌ 

(م لهصا اسٌ 964م0( لمعامت الخجاإ الإت    ابتياض التنـيه  )980م0مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات )

لجاثذ االإأً أن معامت الخجاإ زات بسضزة مط تعة  ؼائن الجاثذ لتؼجيلاا ةةى ةينة السضاػةم لاةتاس ا

 (:8الؤثصاثب التالز لتأساس زضزاإ االإوافلة ثؼب زسلٌ ضك  )

 : المدك المعخمد في الدزاطت8حدول 

 زضزة االإوافلة الوظن ال ؼب  االإتوػؽ ااحؼاثب

ا 20% -36%م   1 – 1.80مً   كليلة زس 

 كليلة 36% - 52%أهب  م   1.80 - 2.60أكبر مً 

 متوػؼة % 52%- 68أهب  م   2.60 – 3.40أكبر مً 

 هج  ا 68%- 84%أهب  م   3.40 – 4.20أكبر مً 

ا 84 %-100%أهب  م   5 – 4.20أكبر مً   هج  ا زس 

  الإخصاء الىصفي لىخائج الدزاطت الميداهيت (11)

ما واكع ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء بؤبعادها )الخىظيف الأخظس، الخدزيب الأخظس، ( 11-1)

الحىافص والمكافآث الخظساء، ادازة وجلييم الأداء الأخظس( مً وحهت هظس العاملين في بلدًت الخليل؟ 

ئويةم لاا سلٌ لللإزابة ة  هصا ال ؼاإٌ كام الجاثذ باػتذسام التىطاضاإ لاالإتوػؼاإ لال ؼب االإ

 ( اوضا شلً:9ضك  )
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 : المخىططاث والاهدساف المعيازي والىشن اليظبي لأبعاد ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء9حدول 

 دزحت المىافلت الترجيب الىشن اليظبي الاهدساف المعيازي  المخىطط الحظابي المجال #

 هج  ا 1 40م78 932م0 92م3 التوؿيف الأدظط .1

 هج  ا 3 00م76 953م0 80م3 التسضيب الأدظط .2

 هج  ا 4 70.40 826م0 52م3 ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات .3

 هج  ا 2 20م77 850م0 86م3 ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط .4

السضزة اليلية الإت    مااضػاإ ازاضا 

 االإواضز الحـطية ااءظطات

 هج  ا                            50م75 892م0 77م3

%(م ج  ةعس ازاضا 40م78أن ةعس التوؿيف الأدظط زات زز االإط جة الأللى بوظن سؼب  ) (9ضك  )اتطا م  زسلٌ 

%(م ج  ةعس التسضيب الأدظط زات زز االإط جة الخالخة 20م77ل ليي  الأزات الأدظط زات زز االإط جة الخانية بوظن سؼب  )

%(م أما السضزة 40م70ااءظطات زات زز االإط جة الطاةعة بوظن سؼب  )%(م ج  ةعس ااحوافع لاالإيافآإ 76بوظن سؼب  )

%( لخز سؼجة هج  ام ليععل 50م75اليلية الإااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات ثصلت ةةى لظن سؼب  )

ةتاازها الجاثذ هصد الن يجة الى أن ازاضا الجلساة  طهع زز ازاضتها ةةى  جج  مااضػاإ االإواضز الحـطية ااءظطات لا

ةةى ػياػاإٍّ لاػت ا يجياإٍّ لتععيع اػتسامة الجييية زز ةالياتها ال ـ يليةم هاا الاؼاه  الطإية اػت ا يجية 

للجلساة لدؼؼاا زز زصب ووازض لؿيتية كازضا ةةى  لسا  دسماإٍّ تسالة للجيئةم ماا  ععظ الؼاعة االإئػؼية 

ا بأاااة االإواضز الؼجيعية الت  الاؼاه  زز  أؼ ن زوزا للجلساة لس  االإجتا  التلؼؼيج م ماا  عىؽ التزاما

)ػلياان ل ااحياا للاواػن ن م  دلاٌ دسماإ بلساة أهث  هتاتا لاػتسامةم لا تلت هصد الن يجة م  زضاػة 

لزضاػة )هطجز (م Shah & Soomro, 2023(م لزضاػة أهسإ )2024لزضاػة )الـاط  لآدطلنم  (2025ااحاضحبم 

( م  ثيذ  وافط مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات بسضزة 2022(م لزضاػة )اؿ يو م 2024لآدطلنم 

 هج  ام

 

 

 

 

 

 



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 

[106] 

ولخفظير الىخائج المخعللت بىاكع ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء مً وحهت هظس العاملين في بلدًت 

 الخليل، كام الباخث بخدليل الفلساث لكل بعد على الىدى الخالي: 

  ( جدليل فلساث بعد "الخىظيف الأخظس"11-1-1)

 : جدليل فلساث بعد "الخىظيف الأخظس"10حدول 

 الفلسة م
 المخىطط

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 الىشن

 اليظبي
 الترجيب

دزحت 

 المىافلت

 م1
 أطص ازاضا الجلساة ةةى )اػتلؼاب لادتياض لالاعي ن( الىتاتاإ 

 الحـطية ااءظطات )الصسالة للجيئة(م
 هج  ا 2 79.60 9080. 3.98

 م2
 اتلً ازاضا الجلساة ضإ  ل صوضاإ لاضحة ثوٌ االإااضػاإ 

 لالاؼتذسم االإعاا   االإناػجة للاطشح ن للوؿاتف ااءظطاتمااءظطات 
 هج  ا 1 79.80 9350. 3.99

 م3
ات  ابطاظ ل وطيح اا وانب ااءظطات ةنس ةالية التوؿيف زز 

 الجلساة م  أزت التعطا لالتعوز ةليها م  كجت العامل نم
 هج  ا 4 78.20 8590. 3.91

 م4
الجييية لأهاية  وفطها  وضا الجلساة زز اةلاناإ التوؿيف اللي  

 للاتلسم ن الى الوؿاتفم
 هج  ا 3 79.00 9640. 3.95

 م5
 تظت ازاضا الجلساة االإطشح ن الصا  اتاتعون بالىتاتا لاالإـاضهة 

 زز االإجازضاإ الجييية ةنس ةالية التوؿيفم
 هج  ا 5 77.80 1.041 3.89

 م6

لالؼ  ا ازطاتاإ التوؿيف زز الجلساة م   لسا  الؼلب للتعي ن 

الصا يةمممااخ غالجيتها  ت  باػتذسام أػاليب دظطات مخت ؿجىة 

 انت نتم

 هج  ا 6 77.40 9210. 3.87

 م7
 طاعز ازاضا الجلساة االإتاهي  لاالإااضػاإ الجييية ااءظطات ةنس 

  صاي  الوؿاتفم 
 هج  ا 7 77.00 8970. 3.85

 هج  ا 40م78 932م0 92م3 الدزحت الكليت للبعد             

( أةةى فلطا زز الجعس لالت  نصت ةةى " اتلً ازاضا الجلساة ضإ  2( أن التلطا )10ل ج ن م  اا سلٌ ضك  )

ل صوضاإ لاضحة ثوٌ االإااضػاإ ااءظطات لالاؼتذسم االإعاا   االإناػجة للاطشح ن للوؿاتف ااءظطات" ثيذ 

%(م ليععل الجاثذ شلً الى أن 80م79لتوظن سؼب  )اثتلت االإط جة الأللى وونها أةةى زضزة زز الجعس بسضزة هج  ا 

ازاضا الجلساة  اتلً ضإية لمعاا   لادتياض الىتاتاإ الحـطية الت   سة  االإااضػاإ ااءظطات ل واهب متؼلجاإ 

اػتسامة زز الجلساةم لهصا التوزه  ؼاه  زز بنات جلافة مئػؼية مؼتسامة م  دلاٌ اػتلؼاب العامل ن 

وعز لاالإااضاإ اللاظمة لتؼجيم االإااضػاإ الصسالة للجيئة زز وافة العالياإ ال ـ يليةم لأن الصا  ااتليون ال

ةةى " طاعز ازاضا الجلساة االإتاهي  لاالإااضػاإ الجييية ااءظطات  ( لالت  نصت7أزسى فلطا زز الجعس وانت التلطا )

ليععل الجاثذ شلً الى أن ، %(77)ةنس  صاي  الوؿاتف" اثتلت االإط جة الأد  ا بسضزة هج  ا لتوظن سؼب  

ا م  دلاٌ زما االإتاهي  الجييية ااءظطات زز  صاي  الوؿاتفم لضتؽ معاا   الأزات  ازاضا الجلساة  اتلً لةي 
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الوؿيتب باالإئؿطاإ الجيييةم ل وف   بطاما  سضيحية متذصصة لظاان  ؼجيم  لً االإااضػاإ باا اتوافم م  

%(م ليععل الجاثذ شلً 40م78) اليلية للجعس ثصلت ةةى زضزة هج  ا لتوظن سسخ  االإعاا   الجيييةم بيناا السضزة

ام لاةتااز  الى التزام ازاضا الجلساة بتؼجيم معاا   التوؿيف الأدظط م  دلاٌ اػتلؼاب اليوازض االإئهلة بييي 

وافم ب ن ضإية لاضحة للاااضػاإ االإؼتسامةم لزما االإتؼلجاإ الجييية زز  صاي  الوؿاتفم ل أليم الت

الىتاتا الحـطية لاالإتؼلجاإ الجيييةم ماا ااى  ازاضا الجلساة م   لسا  دسماتها بىتاتا ةالية م  طاان 

( م  2022(م لزضاػة )اؿ يو م 2023اػتسامة الجيييةم لا تلت هصد الن يجة م  زضاػة )النجاض لأثاسم 

 ثيذ  وافط التوؿيف الأدظط بسضزة هج  ام

  اث بعد "الخدزيب الأخظس"( جدليل فلس 11-1-2)

 : جدليل فلساث بعد "الخدزيب الأخظس"11حدول 

 الفلسة م
 المخىطط

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 الىشن

 اليظبي
 الترجيب

دزحت 

 المىافلت

 م1
الاعلس الجلساة بطاما لأسـؼة  سضيحية مؼتاطا  طهع ةةى اا وانب 

 الجييية ااءظطاتم
 هج  ا 6 74.20 1.051 3.71

 م2
 سما الجلساة ةالية التسضيب م  التعليااإ لاالإااضػاإ 

 ااءظطات الت   تولس م  اللي  الجيييةم
 هج  ا 5 75.00 1.019 3.75

 م3
ةالياإ  ؼويط هتاتا لمااضاإ االإطإلػ ن زز الجلساة مج ية ةةى 

 الأػؽ الجييية ااءظطاتم
 هج  ا 3 77.40 0.846 3.87

 م4
االإااضاإ اللاظمة لسما مااضػاإ تهت  الجلساة بتؼويط ل أؼ ن 

 ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز العاتم
 هج  ا 2 78.20 0.846 3.91

 م5
ات   أساذ بطاما التسضيب الأدظط بصوضا مؼتاطا ل لساااا 

 ليافة العامل نم
 هج  ا 4 75.82 0.949 3.79

 م6
  ججو الجلساة  سضيب العامل ن باةتااز  ىنولوزيا االإعلوماإ 

 لأػاليب دظطات للحس م  اػتذسام الوضق لاالإذلتاإم 
 هج  ا 7 73.40 1.027 3.67

 م7
 ألم بطاما التسضيب االإعتاسا زز الجلساة االإااضاإ الت   ألم 

 اسس ام ب ن االإوؿف لالجيئة لالاص ي  االإااضػاإ ااءظطاتم
 هج  ا 1 78.60 0.912 3.93

 هج  ا                       00م76 953م0 80م3 الدزحت الكليت للبعد             

 ألم بطاما التسضيب  ( لالت  نصت ةةى "7( أن أةةى فلطا زز الجعس وانت التلطا )11لي ج ن م  اا سلٌ ضك  )

االإعتاسا زز الجلساة االإااضاإ الت   ألم اسس ام ب ن االإوؿف لالجيئة لالاص ي  االإااضػاإ ااءظطات " اثتلت 

%(م ليععل الجاثذ شلً الى هتاتا بطاما التسضيب لالتؼويط 60م78االإط جة الأللى بسضزة هج  ا لتوظن سؼب  )

متؼلجاإ الأزات الوؿيتب لاالإعاا   الجيييةم ماا  عىؽ التزام الؤزاضا الأدظط زز الجلساة زز  أليم التيامت ب ن 

ب ناية الوعز الجيص  لس  العامل نم هاا أن  صاي  الب اما التسضيحية  ععظ  ناية االإااضاإ لاللسضاإ للعامل نم 



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 

[108] 

ت  نصت ةةى "  ججو ( لال6م  دلاٌ ضتؽ التليي  الوؿيتب بالأزات الجيص م لأن أزسى فلطا زز الجعس وانت التلطا )

الجلساة  سضيب االإوؿت ن باةتااز  ىنولوزيا االإعلوماإ لأػاليب دظطات للحس م  اػتذسام الوضق لاالإذلتاإ" 

%(م ليععل الجاثذ شلً الى امتلان الجلساة ضإية 40م73اثتلت االإط جة الأد  ا بسضزة هج  ا لتوظن سؼب  )

بطامجاا التسضيحية للحس م  النتاااإ الوضكية ماا اتؼلب م   اػت ا يجية لاةية لسما التىنولوزيا ااءظطات زز

الجلساة  ىخيف اا اوز زز زما التلنياإ ااءظطات باليامت زز بطامجاا التسضيحيةم هاا أن اػتذسام  ىنولوزيا 

االإعلوماإ ااخت فطتة اػت ا يجية للجلساة لتععيع هتاتتها ال ـ يلية ل أليم أكصخو اػتتازا م  زاوزها 

اٌم بيناا السضزة اليلية للجعس ثصلت ةةى زضزة هج  ا لتوظن سؼب  الجيي ية لتلليت النتاااإ الوضكية ةـيت فع 

%(م ليععل الجاثذ شلً أن ازاضا الجلساة الاعتب  التسضيب الأدظط م  أه  مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية 76)

اضز الحـطية أن  لسم لضؾ ةات لتناية ااءظطات الت  الاؼات  أليم الأهساا الجيييةم ثيذ ااى  لإزاضا االإو 

االإااضاإ الليازاة الإؼاةسا االإسضات نأو التوزه الأدظطم ل سضيب العامل ن ةةى أفظت االإااضػاإ االإص عة 

للاجازضاإ ااءظطاتم هتسضيبه  ةةى  وةية االإواػن ن فياا اتعلم باعااا أن اصجأوا أهث  تساكة للجيئة 

( م  ثيذ  وافط 2021 لت هصد الن يجة م  زضاػة)ال طابةز لآدطلنملاػتذسام االإنتجاإ ااءظطاتم لا ت

 التسضيب لالتؼويط الأدظط بسضزة هج  ام

  ( جدليل فلساث بعد "الحىافص والمكافآث الخظساء"11-1-3)

 جدليل فلساث بعد "الحىافص والمكافآث الخظساء" 12:حدول 

 الفلسة م
 المخىطط

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 الىشن

 اليظبي
 الترجيب

دزحت 

 المىافلت

 م1
 ص   نـام ااحوافع الص  الاعتاسد الجلساة االإجازضاإ الصسالة 

 للجيئةم
 هج  ا 4 69.00 0.847 3.45

 م2
اظا  نـام ااحوافع ااحالز ااحتاؾ ةةى االإواضز الحـطية 

 الىتئا لاالإاتاة بالجيئةم
 هج  ا 2 72.80 0.773 3.64

 م3
االإؼتذسم ن لػاتت دظطات داضر العات ات   أت ز العامل ن 

 مخت الوكوز الأدظط لاالإصابيح االإوفطا لغ  هام
 متوػؼة 6 66.00 0.892 3.30

 م4
الاص ي  العامل ن ةةى  ل طض  وط  داتة اوزس ميافؤا

 اه ؼاب االإااضاإ ااءظطاتم
 هج  ا 3 72.20 0.868 3.61

 م5
لالؼلوهياإ  وفط الجلساة ااحوافع الت  الاص   الأسـؼة 

 الصسالة للجيئةم
 هج  ا 1 74.20 0.712 3.71

 هج  ا 5 68.20 0.863 3.41 ات   جج  لميافؤا االإلت ثاإ ااءظطات االإلسمة م  كجت العامل نم م6

 هج  ا                          70.40 826م0 52م3                                                           الدزحت الكليت للبعد

( لالت  نصت ةةى " وفط الجلساة ااحوافع 5( أن أةةى فلطا زز الجعس وانت التلطا )12ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

 %(م20م74الت  الاص   الأسـؼة لالؼلوهياإ الصسالة للجيئة" اثتلت االإط جة الأللى بسضزة هج  ا لتوظن سؼب  )

ليععل الجاثذ شلً الى أن الجلساة الاؼتذسم ااحوافع ل ص ي  الؼلوهياإ الصسالة للجيئة ب ن العامل ن ماا 

 عىؽ أهاية التأت ز هؤزاا ضتيؼية لسما االإااضػاإ ااءظطات زز جلافة العاتم لظاان التزام العامل ن 
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لالت  نصت ةةى "ات   أت ز العامل ن  (3) الجعس وانت التلطا فلطا زز بتأليم الأهساا الجييية للجلساةم لأن أزسى

االإؼتذسم ن للوػاتت ااءظطات داضر العات مخت: الوكوز الأدظط لاالإصابيح االإوفطا لغ  ها" اثتلت االإط جة 

%(م ليععل الجاثذ شلً الى أن ػياػة الجلساة التاةلة زز الاص ي  66) الأد  ا بسضزة متوػؼة لتوظن سؼب 

الجييية ااءظطات داضر نؼاق العاتم لصلً  سضن أن  طػير الؼلوهياإ ااءظطات  العامل ن ةةى  جج  االإااضػاإ

زز ااحياا اليومية للعامل ن ةب  اػتذسام الوكوز الأدظط أل االإصابيح االإوفطا للؼاكة  ععظ  أليم الطإية الجييية 

%( ليععل الجاثذ 70.40ااءظطات للجلساةم بيناا السضزة اليلية للجعس ثصلت ةةى زضزة هج  ا لتوظن سسخ  )

شلً الى أن ثطص ازاضا الجلساة ةةى  ؼجيم نـام ثوافع متيامت )ماز  لمعنو ( للحتاؾ ةةى الىتاتاإ 

الحـطية ل أت ز االإااضػاإ الجيييةم م  ازضان الجلساة لأهاية ااحوافع زز الاععيع الأزات الجيص  للعامل نم الا أن 

ا ةةى أزات العا مل ن ليأس م   أليم الأهساام ماا اتؼلب الاععيع ػياػاإ طعف هصد ااحوافع كس ائجط ػلج 

ػياا لأنها الاـيت زافعية العامل ن نأو  أليم  التأت ز ةب   أؼ ن ػل  الطلا ب ل ؼويط آلياإ االإيافآإم لا

م   (Ahakwa, et, el,.2021) ( لزضاػةShah & Soomro, 2023الأزات االإتا زم لا تلت هصد الن يجة م  زضاػة )

 ط ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات بسضزة هج  امثيذ  واف

 ( جدليل فلساث بعد "ادازة وجلييم الأداء الأخظس"11-1-4)

 "ادازة وجلييم الأداء الأخظس: جدليل فلساث بعد "13حدول 

 الفلسة م
 المخىطط

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 الىشن

 اليظبي
 الترجيب

دزحت 

 المىافلت

 م1
منـاة للاوؿت ن ة  مس   أليلا   وفط الؤزاضا الا صاة ضازعة 

 للأهساا الجيييةم
 هج  ا 5 71.00 0.821 3.88

 م2
الاعتاس ازاضا االإواضز الحـطية ةةى أهساا بييية مأسزا الي  زز 

 طوئها العامل نم
 هج  ا 3 79.00 0.922 3.95

 م3
 أذ معاا    ليي  الأزات ةةى دلم الأفياض اا ساسا الت    ؼ  

 بأاااة الجيئةم
 هج  ا 1 81.20 0.931 4.06

 م4
اوزس زز الجلساة مئؿطاإ للأزات الأدظط الصسام للجيئة 

 الاؼتذسم لإزاضا ل ليي  الأزاتم
 هج  ا 2 79.40 0.942 3.97

 م5
ات  هتابة لزما االإعاا   الجييية زز التليي  للطعاا موط  

 التنتيصم
 هج  ا 6 68.00 0.823 3.40

 م6
الأهساا لال اااإ ااءظطات  أطص الجلساة ةةى لط  ل وطيح 

 زز نااشر  ليي  الأزاتم
 هج  ا 4 78.60 0.915 3.93

 هج  ا                         20م77 850م0 86م3 الدزحت الكليت للبعد             
 

( لالت  نصت ةةى " أذ معاا    ليي  الأزات 3أن أةةى فلطا زز الجعس وانت التلطا ) (13ضك  ) ج ن م  اا سلٌ 

%(م 20م81ةةى دلم الأفياض اا ساسا الت    ؼ  بأاااة الجيئة" اثتلت االإط جة الأللى بسضزة هج  ا لتوظن سؼب  )

 ليي  الأزات ةب  آلياإ مأسزا ليععل الجاثذ شلً الى أن ازاضا الجلساة  لوم بسما االإعاا   الجييية زز منـومة 

للاضحة  ليؽ الأجط الجيص  للأفياض االإجتىطام ماا اأتع العامل ن ةةى  لسا  مجازضاإ ابساةية تسالة للجيئةم هاا 



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 
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ا م  الخلافة العات زادت  أن ضتؽ التليي  الوؿيتب للعامل ن باالإجازضاإ ااءظطات الصسالة للجيئة  ـيت زعت 

( لالت  نصت ةةى "ات  هتابة لزما االإعاا   الجييية زز التليي  5زز الجعس وانت التلطا )الجلساةم لأن أزسى فلطا 

%(م ليععل الجاثذ شلً الى أن 68للطعاا موط  التنتيص" اثتلت االإط جة الأد  ا بسضزة متوػؼة لتوظن سؼب  )

ا ةةى أن ازاضا الجلساة ا ا جاد اػتسامة  تياغة لزما االإعاا   الجييية زز نـام التليي   عس مئؿط  لسيها التزام 

الجييية ااءظطاتم ماا  ععظ  أت ز العامل ن ةةى  جج  مااضػاإ تسالة للجيئة هجعت أػاسخ  م  أزائه  الوؿيتب 

%( ليععل الجاثذ شلً الى أن 20م77زز الجلساةم بيناا السضزة اليلية للجعس ثصلت ةةى زضزة هج  ا لتوظن سؼب  )

ا اػتسامة الجييية زز نـام  ليي  الأزاتم لشلً بوط  أهساا بييية مأسزا لمعاا   ازاضا الجلساة  لوم بسم

سما زز نااشر  ليي  أزات العامل نم بهسا ضتؽ الأزات الوؿيتب بتأليم الأهساا الجيييةم لهصلً  وف   
ي
لاضحة  

ابتياض ثلوٌ لأفياض تسالة الا صاة ضازعة منتـاة ثوٌ مس   أليلاام هاا الاؼعى الجلساة الى  أت ز االإوؿت ن ةةى 

ا م  الخلافة التنـياية للجلساةم لا تلت هصد الن يجة م  زضاػة )مصؼتىم  للجيئةم ماا اجعت ثاااة الجيئة زعت 

 ( م  ثيذ  وافط ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط بسضزة هج  ام2024(م لزضاػة )الـاط  لآدطلنم 2025

للإزابة ةةى هصا الؼئاٌ    ( ما مظخىي الابخكاز الخىظيمي مً وحهت هظس العاملين في بلدًت الخليل؟ 11-2)

( 14اػتذسام االإتوػؽ ااحؼاثب لانأطاا االإعياض  لالوظن ال ؼب  لالت  يب لزضزة االإوافلةم لاا سلٌ ضك  )

 اوضا شلً:

 : جدليل فلساث مدىز "الابخكاز الخىظيمي"14حدول 

 الفلسة م
 المخىطط

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 الىشن

 اليظبي
 الترجيب

دزحت 

 المىافلت

 م1
 ل ؤ الجلساة الى زااإ داضزية )مطاهع اػ ـاضية لتأخية( لتأساس 

 التوزااإ االإؼتلجلية لل ااوضم
 متوػؼة 14 65.40 1.194 3.27

 م2
ل جازٌ  تذص ازاضا الجلساة كواةس لازطاتاإ الاؼاةس ةةى ا صاٌ 

 االإعاضا ب ن االإوؿت ن لالجيئة االإأيؼةم
 هج  ا 4 70.00 1.046 3.50

 هج  ا 5 69.20 1.059 3.46   تاس ازاضا الجلساة ػياػاإ زساسا لتؼويط أزائها التنـيه م م3

 م4
 انح ازاضا الجلساة االإوؿت ن ثطية ثت االإـاوت االإتعللة بتلسا  

 ااءسمة لل ااوضم
 متوػؼة 16 63.60 1.066 3.18

 م5
تهت  ازاضا الجلساة ببزداٌ أػاليب زساسا لعالياتها ااءسما ية 

 االإلسمة لل ااوضم
 هج  ا 1 72.00 1.042 3.60

 م6
ا م    لوم ازاضا الجلساة ببزطات الا   اإ ل صاي  دسماتها  ااؿي 

 التلنياإ ااحساخةم
 هج  ا 8 68.20 1.052 3.41

 م7
ل صاي  دسماتها لنـ  الطكابة  أسث ازاضا الجلساة اػت ا يجيتها 

 ةليهام
 متوػؼة 11 66.80 1.071 3.34
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 الفلسة م
 المخىطط

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 الىشن

 اليظبي
 الترجيب

دزحت 

 المىافلت

 هج  ا 3 71.00 0.941 3.55  سة  ازاضا الجلساة ابساةاإ االإوؿت ن شل  ااءب ا التنيةم م8

 هج  ا 9 68.40 1.015 3.42 الاؽ اا ااوض الت   اإ ةةى ااءسماإ اا ساسا االإلسمةم م9

 متوػؼة 13 66.20 1.043 3.31 ةالية م  جلافة ابتياضماتوفط زز الجلساة زضزة  م10

 م11
الا    الجلساة أنااغ ااءسمة فيها بنات ةةى ضغجاإ لاثتيازاإ 

 اا ااوضم
 متوػؼة 17 62.20 1.061 3.11

 م12
الاعؼب ازاضا الجلساة ميافآإ للعامل ن أصحاب الأفياض ااءلاكة 

 لالؤطافاإ النوةيةم
 متوػؼة 12 66.80 1.111 3.34

 م13
الاص   ازاضا الجلساة العامل ن ةةى اه ؼاب االإااضاإ الت  الاؼاةس 

 ةةى ثت االإـىلاإ بؼطق مذتلتةم
 متوػؼة 10 67.00 1.086 3.35

 م14
  يح ازاضا الجلساة التطتة للعامل ن لاه ـاا مواهبه  ل وؿيتاا 

 بالـيت االإؼلوبم
 هج  ا 7 68.40 0.944 3.42

 م15
للواتح لأنـاة مجتىطا ل  ؼ    ظ  ازاضا الجلساة ػياػاإ

 بالتجساس السات م
 هج  ا 2 71.60 0.980 3.58

 م16
 وؿف ازاضا الجلساة أثسث ػطق التىنولوزيا لسة  مجالاإ 

 ابتياضم
 هج  ا 6 68.80 0.996 3.44

 م17
 تذص ازاضا الجلساة ازطاتاإ الاؼاةس ةةى  تعيت ا صاٌ ل جازٌ 

 االإعطفة ب ن العامل نم
 متوػؼة 15 65.00 1.067 3.25

 متوػؼة                   67.60 1.045 3.38 الدزحت الكليت للمدىز 

( لالت  نصت ةةى "تهت  5( أن أةةى فلطا زز مت    ابتياض التنـيه  وانت التلطا )14ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

لل ااوض" اثتلت االإط جة الأللى بسضزة هج  ا ازاضا الجلساة ببزداٌ أػاليب زساسا لعالياتها ااءسما ية االإلسمة 

%(م ليععل الجاثذ شلً الى ثطص ازاضا بلساة ااءليت ةةى ازداٌ أػاليب زساسا لعالياتها 72لتوظن سؼب  )

ااءسما يةم لػعز الؤزاضا الإواهجة التؼوضاإ ااحساخة زز مجاٌ الؤزاضا االإألية ل جج  أفظت االإااضػاإ العاالإيةم 

ة لتوكعاإ االإواػن ن بجوزا ااءسماإم هصلً لعز الؤزاضا بؤهاية ابتياض هؤزاا أػاػية ماا  عىؽ اػتجاب

لتأؼ ن الىتاتا ال ـ يلية لضف  مؼتو  الططا االإجتاعزم باا اتوافم م  ضإية الجلساة اػت ا يجية لتأؼ ن 

 زوزا ااحياا زز االإسانة ةب   لسا  دسماإ متا زا لمجتىطام

( لالت  نصت ةةى "الا    الجلساة أنااغ ااءسمة فيها بنات ةةى ضغجاإ 11س وانت التلطا )لأن أزسى فلطا زز الجع

%(م ليععل الجاثذ شلً الز 20م62لاثتيازاإ اا ااوض" اثتلت االإط جة الأد  ا بسضزة متوػؼة لتوظن سؼب  )

الإواػ  بألوكهم أل ثطص ازاضا الجلساة ةةى اؿطان االإواػن ن زز  أؼ ن ااءسماإ االإلسمة لهو ما  ععظ لعز ا



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 
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زاوز الجلساة زز  أساذ ب يتها ااءسما يةم لهصلً التزام الجلساة بالـتافية لاالإؼاتلة لتععيع الخلة بينها لت ن 

ا للاجتا م
 
 االإواػن نم فالجلساة ل  الاعس مجطز زاة دسما يةم بت أتجأت ؿطيي

%( ليععل الجاثذ شلً الى أن 60م67بيناا السضزة اليلية للجعس ثصلت ةةى زضزة متوػؼة لتوظن سسخ  )

الجيئة التنـياية زز الجلساة  وفط ااحوافع لالسة  الص   ص   العامل ن ةةى  لسا  أفياض ابساةية ل أؼ ن 

الأزاتم ماا  عىؽ لزوز جلافة  نـياية زاةاة للابتياض لس  أغلجية العامل نم أما ال ؼجة االإتجلية لكسضها 

  ابتياض التنـيه  لهو ما  ععلد الجاثذ الى طعف ابتياض التنـيه  %( م  العامل ن غ   متألم لسيه32)

لسيه  الى ةوامت مخت: ةسم الططا ة  بيئة العاتم أل نلص االإواضزم أل مأسلزاة فطص االإـاضهة زز تن  

اللطاضم ماا اأس م  كسضته  ةةى االإؼاهاة بتعالية زز  ؼويط العات طا  الجلساةم للصلً اجب ةةى ازاضا 

جلساة  جج  ػياػاإ أهث  مطلنةم لاؿطان العامل ن زز ةالياإ التؼويطم ماا ػيؼا  زز ضف  مؼتو  ابتياض ال

( 2019(م لزضاػة )العطثب لآدطلنم 2019ل أليم أهساا الجلساةم لا تلت هصد الن يجة م  زضاػة )أبو ؿطاضم 

 م  ثيذ  وافط ابتياض التنـيه  بسضزة متوػؼةم

  فسطياث الدزاطتهخائج جدليل  (11)

( ب ن مااضػاإ ازاضا االإواضز α≤0.05لا اوزس أجط شل زلالة اثصاتية ةنس مؼتو  )الفسطيت السئيظيت الأولي: 

الحـطية ااءظطات بؤةعازها )التوؿيف الأدظطم التسضيب الأدظطم ااحوافع لاالإيافؤا ااءظطاتم ازاضا ل ليي  

 لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليتمالأزات الأدظط( لالاععيع ابتياض التنـيه  م  

 ( اوضا شلً:15لادتجاض هصد التططية    اػتذسام انأساض ااءؼب االإتعسز لزسلٌ ضك  )

 : جدليل الاهدداز المخعدد )ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء وبين الابخكاز الخىظيمي( 15 حدول 

 مظخىي الدلالت .Sigالليمت الاخخماليت  Tكيمت اخخباز  معاملاث الاهدداز المخغيراث المظخللت

ا 0.001 3.352 3.766 االإلساض الخابت  زالة اثصاتي 

ا 0.123 1.556 0.130 التوؿيف الأدظط  غ   زالة اثصاتي 

ا 0.033 1.860 0.170 التسضيب الأدظط  زالة اثصاتي 

اغ   زالة  0.463 0.737 0.059 ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات  اثصاتي 

ا 0.597 0.531 0.031 ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط  غ   زالة اثصاتي 

 ANOVA أليت التجاا  

ٌ 595م0معامت اض جاغ =  عسَّ
ي
 311م0 معامت التأساس االإ

 000م0 اللياة اثتاالية 132مF  =8كياة ادتجاض 

ا ةنس مؼتو  زلالة )  (مa≤0.05* الناوشر االإلسض زاٌ اثصاتي 

أن ناوشر انأساض االإتعسز لتاخيت العلاكة ب ن مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية  (15ضك  )اتطا م  اا سلٌ 

ام (م لأن مااضػاإ ازاضا 132م8االإأؼوتة ) Fثيذ بل ت كياة ااءظطات لت ن ابتياض التنـيه م زالة اثصاتي 

الت     %( م 9م68%( م  الت   اإ زز ابتياض التنـيه  لالجاقز )1م31االإواضز الحـطية ااءظطات  تؼط ما سؼحته )
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الاعع  الإت   اإ أدط م لخز سؼجة كليلةم ليععل الجاثذ هصد الن يجة الى أن  ؤج   مااضػاإ االإواضز الحـطية 

ياض التنـيه   عتاس ةةى ةسا ةوامت مخت: كناةة لازضان العامل ن للعالياإ الؤزاضيةم اطافة ااءظطات زز ابت

الى جلافة ابتياض الؼاتسام لالططا الوؿيتبم لالسافعية للعاتم لالتتى   الؤبساعزم هاا أن الخلافة التنـياية 

مل ن لاا زلض مجاؿط زز الاععيع ابتياض الساةاةم لأنـاة ااحوافع لاالإيافآإم لزضزة اػتللالية االإانوثة للعا

 زادت الجلساةم

( لخز كياة غ   556م1" )Tهاا  ج ن أنه لا اوزس أجط للتوؿيف الأدظط زز ابتياض التنـيه  ثيذ بل ت كياة "

ا ب ن التوؿيف الأدظط لابتياض التنـيه  ليععل  ا لةليه اتطا أنه لا اوزس أجط زاٌ اثصاتي  زالة اثصاتي 

هصد الن يجة الى أن مااضػاإ التوؿيف الأدظط زز الجلساة لا الاؼا  بصوضا وافية زز اػتلؼاب الجاثذ 

 الى طعف الت ابؽ ب ن التوؿيف الأدظط لةالياإ التؼويط 
 
ام اطافة ا بييي  لادتياض الىتاتاإ الت   اتلً لةي 

الـيلية لالجييية زلن  لابتياض زادت الجلساة لشلً ةؼحب  طه ز ػياػاإ التوؿيف الأدظط ةةى اا وانب

الة زز الخلافة التنـياية أل الاععيعها للؼلون الؤبساعز لس  العامل نم  زمجاا بصوضا فع 

( لخز كياة زالة 860م1" )Tهاا  ج ن أنه اوزس أجط للتسضيب الأدظط زز ابتياض التنـيه  ثيذ بل ت كياة "

ا ب ن التسض  ا لةليه اتطا أنه اوزس أجط زاٌ اثصاتي  يب الأدظط لابتياض التنـيه  ليععل الجاثذ شلً اثصاتي 

اػ خااض زز  سضيب العامل ن ةةى االإااضػاإ الصسالة للجيئة  ؼاه  ةـيت فعاٌ زز الاععيع كسضا الجلساة الى أن 

ةةى ابتياض التنـيه م هاا أن التسضيب الأدظط لا اىتتب بتزليس العامل ن باالإعطفة الجييية فأؼبم بت انه  

 اجاز ثلوٌ مجتىطا للتأسااإ الجييية الت   وازه الجلساةملسيه  ا

( لخز 737م0" )Tثيذ بل ت كياة " مهاا  ج ن أنه لا اوزس أجط للحوافع لاالإيافآإ ااءظطات زز ابتياض التنـيه 

ا ب ن ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات لابت ا لةليه اتطا أنه لا اوزس أجط زاٌ اثصاتي  ياض كياة غ   زالة اثصاتي 

ا  عع  الجاثذ شلً الى أن نـام ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات االإؼجم زز الجلساة كس لا ايون وافي  التنـيه م ليي

الة  طتؽ ب ن منح ااحوافع لالاص ي   لتأت ز ػلون ابتياض لس  العامل نم أل أنه اتتلط الى آلياإ  نتيص فع 

ع االإلسمة كس  طهع ةةى اا وانب االإازاة أل االإعنوية زلن أن االإجازضاإ الؤبساةية شاإ الجعس الجيص م هاا أن ااحواف

ت ز  الى زة  ثليلب للاااضػاإ ابتياضية زادت الجلساةم
ي
  

( لخز 531م0" )Tهاا  ج ن أنه لا اوزس أجط لإزاضا ل ليي  الأزات الأدظط زز ابتياض التنـيه  ثيذ بل ت كياة "

ا لةليه اتطا أنه لا  ا ب ن ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط لابتياض كياة غ   زالة اثصاتي   اوزس أجط زاٌ اثصاتي 

ليععل الجاثذ شلً الى أن مـاضهة ازاضا الجلساة للعامل ن زز ةالياإ  ليي  الأزات كس لا  يون  مالتنـيه 

طم هاا أن بالسضزة اليافية الت  الاععظ الخلة االإتجازلة أل  ذلم بيئة ةات مأتعا ةةى ابتياض لالتأؼ ن االإؼتا

ازطاتاإ التليي  ااحالية زز الجلساة كس  طهع ةةى اا وانب الؤزاضية لالطل ي ية أهث  م   طه زها ةةى  أت ز 

 الؤبساع ل ؼويط الأفياض اا ساسا زادت الجلساةم
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( الت  بي ت ةسم لزوز أجط ش  زلالة معنوية للتوؿيف الأدظط 2021ا تلت النتاتا م  زضاػة )تااا لفذط م 

( الت  بي ت ةسم لزوز أجط لجعس  2022الؼعازا التنـيايةم هاا ا تلت النتاتا م  زضاػة )اؿ يو م ةةى 

التوؿيف الأدظط ل ليي  الأزات الأدظط هؤثس مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز اػت طاق الوؿيتبم 

نـاة التأت ز لالتعويع الأدظط ( لالت  بي ت لزوز ةلاكة ب ن أ2021هاا ا تلت م  زضاػة )تااا لفذط م 

 لت ن الؤبساع التنـيه  ماا زٌ ةةى أن الـطهة  وازه طعف زز نـام االإيافؤا الت  الاعتاسها زز ةالاام

( زز اػتجاباإ أفطاز a≤0.05  وزس فطلق شاإ زلالة اثصاتية ةنس مؼتو  )لا الفسطيت السئيظيت الثاهيت: 

ا الإت   اإ التالية م لا جاد الحـطية ااءظطات العينة ا جاد وت م  مااضػاإ ازاضا االإواضز ابتياض التنـيه   جع 

وللخدلم مً هره الفسطيت كان االإؼهو الوؿيتب(م  -ػنواإ ااءسمة -االإئهت العله  -التئة العاطية -)اا  ؽ

 لا بد مً الخدلم مً الفسطياث الفسعيت الخاليت:

( في اطخجاباث أفساد a≤0.05صائيت عىد مظخىي ) جىحد فسوق ذاث دلالت اخلا الفسطيت الفسعيت الأولي: 

 مً ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء، واججاه الابخكاز الخىظيمي جبعًا لمخغير الجيع 
ً

العيىت اججاه كلا

( اوضا نتاتا 16( لاا سلٌ ضك  )t- Testللتألم م  صحة التطض اػتذسم الجاثذ ادتجاض ))ذكىز واهار(. 

 شلً:

 الجيع )ذكىز واهار( –لعييخين مظخللخين"  -(t- Testهخائج اخخباز "): 16حدول 

 العدد الجيع البعد
المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 كيمت

"T" 

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig) 

الدلالت 

 الإخصائيت

 0.796 4.23 183 شهط التوؿيف الأدظط
 631م0 482م0

 غ   زاٌ

ا  0.819 15م4 73 أنثو اثصاتي 

 0.787 4.09 183 شهط التسضيب الأدظط
 843م0 198م0

 غ   زاٌ

ا  0.813 4.12 73 أنثو اثصاتي 

 0.799 4.00 183 شهط ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات
 700م0 387م0

 غ   زاٌ

ا  0.870 3.93 73 أنثو اثصاتي 

 0.755 4.06 183 شهط ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط
 672م0 425م0

 غ   زاٌ

ا  0.862 3.98 73 أنثو اثصاتي 

السضزة اليلية الإااضػاإ ازاضا 

 االإواضز الحـطية ااءظطات

 0.749 4.09 183 شهط
 763م0 302م0

 غ   زاٌ

ا  0.798 4.05 73 أنثو اثصاتي 

 0.705 4.18 183 شهط السضزة اليلية للابتياض التنـيه 
 957م0 055م0

 غ   زاٌ

ا  0.752 4.17 73 أنثو اثصاتي 

  96م1الاؼال   05م0" لمؼتو  زلالة 254اا سللية ةنس زضزة ثطية " T* كياة 

 



  2025 اهتوتط –الؼازغالعسز  -( 62االإجلس ) – ©مجلة زامعة الؤػىنسضية للعلوم الؤزاضية

   

[115] 

أن كياة ادتجاض "إ" االإأؼوتة أكت م  كياة "إ" اا سللية زز زاي  أةعاز  (16ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

التنـيه م لهصا اسٌ ةةى مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات السضزة اليلية لاام لهصلً مت    ابتياض 

ةسم لزوز فطلق شاإ زلالة اثصاتية الاعع  الإت    اا  ؽ ا جاد مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات 

ا ةةى  ا موثس  لابتياض التنـيه م ليععل الجاثذ هصد الن يجة الى أن ازاضا االإواضز الحـطية زز الجلساة  ؼجم نـام 

اااضػون أةاالا  ةةى أهات لزه لتأليم االإؼالاا لالعسٌ زز العاتم م  العامل ن )الصووض لالؤناث(م ثيذ 

ا لل ـابه زز  ؤزاة االإاام الوؿيتيةم  لزوز  لاضب زز ػجيعة العات ب ن اا  ؼ ن نـط 

( في اطخجاباث أفساد a≤0.05 جىحد فسوق ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي )لا الفسطيت الفسعيت الثاهيت: 

 مً
ً

ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء، واججاه الابخكاز الخىظيمي جبعًا لمخغير الفئت  العيىت اججاه كلا

للتألم م  صحة التطض  طىت فؤكثر( 41طىت،  41طىت الى أكل مً  31طىت، مً  31العمسيت )أكل مً 

 ( اوضا نتاتا شلً:17اػتذسم الجاثذ ادتجاض التجاا  الأثاز  لاا سلٌ ضك  )

 اخخباز "الخباًً الأخادي" لمخغير الفئت العمسيتهخائج : 17حدول 

 مصدز الخباًً البعد
مجمىع 

 المسبعاث

دزحت 

 الحسيت

مخىطط 

 المسبعاث

 كيمت

" F " 

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig). 

الدلالت 

 الإخصائيت

 الخىظيف الأخظس

 5690. 2 1.138 ب ن االإجاوةاإ

.8870 

 

0.415 

 

 غ   زاٌ

ا  6420. 255 67.367 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 68.505 االإجاوع

 الخدزيب الأخظس

 3330. 2 6660. ب ن االإجاوةاإ
.5270 

 

0.592 

 

 غ   زاٌ

ا  0.632 255 66.374 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 67.040 االإجاوع

 الحىافص والمكافآث الخظساء

 1200. 2 2400. ب ن االإجاوةاإ
.1760 

 

0.839 

 

 زاٌغ   

ا  6800. 255 71.350 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 71.589 االإجاوع

 ادازة وجلييم الأداء الأخظس

 2280. 2 4560. ب ن االإجاوةاإ
.3640 

 

0.696 

 

 غ   زاٌ

ا  6260. 255 65.689 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 66.145 االإجاوع

الدزحت الكليت لممازطاث ادازة 

 المىازد البشسيت الخظساء

 2630. 2 5270. ب ن االإجاوةاإ

.4500 0.639 

 غ   زاٌ

ا  5850. 255 61.470 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 61.996 االإجاوع

الدزحت الكليت للابخكاز 

 الخىظيمي

 1960. 2 3920. ب ن االإجاوةاإ

 686م0 0.378

 غ   زاٌ

ا  0.519 255 54.519 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 54.912 االإجاوع

 3.03الاؼال   0.05" لمؼتو  زلالة 255م 2اا سللية ةنس زضزة ثطية " F* كياة 

( 05م0( أن كياة "ا" االإأؼوتة أكت م  كياة "ا" اا سللية ةنس مؼتو  زلالة )17ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

زز زاي  الأةعاز لالسضزة اليلية الإااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لالسضزة اليلية للابتياض التنـيه  ماا 



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 

[116] 

التئة العاطيةم ليععل الجاثذ هصد الن يجة الى أن اسٌ ةةى أنه لا  وزس فطلق شاإ زلالة اثصاتية الاعع  الإت    

ةالياإ ابتياض التنـيه  زز الجلساة لا  لتصط ةةى فئة ةاطية مأسزام بت  تؼلب مـاضهة زاي  التئاإ 

ا  ـات وافة العامل ن هجاض  ا موثس  العاطية لتأليم ابتياضم ثيذ  ؼجم ازاضا االإواضز الحـطية زز الجلساة نـام 

ام ليذظعون لإزاضا لاثسا  ؼجم ةليه  نـ  لمعاا   ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتمالؼ  أل الأ   ت ط ػن 

( في اطخجاباث أفساد a≤0.05 جىحد فسوق ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي )لا الفسطيت الفسعيت الثالثت: 

 مً ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء، واججاه الابخكاز ا
ً

لخىظيمي جبعًا لمخغير المئهل العيىت اججاه كلا

العلمي )دبلىم فؤكل، بكالىزيىض، دزاطاث عليا( للخدلم مً صحت الفسض اطخخدم الباخث اخخباز 

 ( اوضا نتاتا شلً:18لاا سلٌ ضك  )الخباًً الأخادي 

 هخائج اخخباز"الخباًً الأخادي" المئهل العلمي:  18حدول 

 مصدز الخباًً البعد
مجمىع 

 المسبعاث

دزحت 

 الحسيت

مخىطط 

 المسبعاث

 كيمت

" F " 

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig). 

الدلالت 

 الإخصائيت

 الخىظيف الأخظس

 2380. 1.432 9060. 3 2.717 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 6330. 254 65.788 زادت االإجاوةاإ

  257 68.505 االإجاوع

 الخدزيب الأخظس

 0.087 2.250 1.362 3 4.085 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 6050. 254 62.954 زادت االإجاوةاإ

  257 67.040 االإجاوع

 الحىافص والمكافآث الخظساء

 1220. 1.979 1.289 3 3.866 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 6510. 254 67.723 زادت االإجاوةاإ

  257 71.589 االإجاوع

 الأداء الأخظسادازة وجلييم 

 0430. 2.819 1.658 3 4.974 ب ن االإجاوةاإ
 زاٌ

ا  اثصاتي 
 5880. 254 61.171 زادت االإجاوةاإ

  257 66.145 االإجاوع

الدزحت الكليت لممازطاث ادازة 

 المىازد البشسيت الخظساء

 0910. 2.212 1.240 3 3.719 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 5600. 254 58.277 زادت االإجاوةاإ

  257 61.996 االإجاوع

الدزحت الكليت للابخكاز 

 الخىظيمي

 0.164 0.753 8720. 3 2.617 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 5030. 254 52.295 زادت االإجاوةاإ

  257 54.912 االإجاوع

 64م2الاؼال   0.05" لمؼتو  زلالة 254م 3اا سللية ةنس زضزة ثطية  F* كياة 

( 05م0( أن كياة "ا" االإأؼوتة أكت م  كياة "ا" اا سللية ةنس مؼتو  زلالة )18ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

زز زاي  الأةعاز لالسضزة اليلية الإااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لالسضزة اليلية للابتياض التنـيه ؛ 

ٌ ةةى أنه لا  وزس فطلق شاإ زلالة اثصاتية الاعع  الإت    باػتدنات ةعس ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط ماا اس
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االإئهت العله م ليععل الجاثذ هصد الن يجة الى أن العامل ن زز الجلساة زط  الاعيينه  بنات ةةى مئهلاته  العلاية 

االإأسزا ليت لؿيتةم لأن ةالياإ ابتياض التنـيه   ت  لفم دؼؽ مؼتلجلية الاـات وافة االإؼتوياإ الؤزاضية 

 ة ع النـط ة  االإئهلاإ العلايةم

 ولمعسفت الفسوق جم اطخخدام اخخباز شيفيه للفسوق الثىائيت:

 هخائج اخخباز شيفيه للملازهاث الثىائيت :19حدول 

 م  مااضػاإ ازاضا 19ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )
 

( لزوز فطلق اثصاتية زز اػتجاباإ أفطاز العينة ا جاد هلا

االإواضز الحـطية ااءظطاتم لا جاد ابتياض التنـيه  ب ن زضزة بيالوضيوغ لالسضاػاإ العليا لزاتإ التطلق 

 ن م  ثالة السضاػاإ العليا ااتليون أن العامل لصااا السضاػاإ العليام ليععل الجاثذ هصد الن يجة الى

ا ألػ  الإااضػاإ االإواضز الحـطية ااءظطاتم لداتة زز مجاٌ  ليي  الأزات الص  اتؼلب  معطفة أةام لفاا 

ا م  الوعز بالاػتسامة الجيييةم  مؼتو  ةالي 

( في اطخجاباث أفساد a≤0.05الفسطيت الفسعيت السابعت: لا جىحد فسوق ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي )

 مً ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء، واججاه الابخكاز الخىظيمي جبعًا لمخغير طىىاث 
ً

العيىت اججاه كلا

للتألم م  صحة طىىاث فؤكثر(  11طىىاث،  11طىىاث الى أكل مً  5طىىاث، مً  5الخدمت )أكل مً 

 ( اوضا شلً:20 سلٌ ضك  )التطض اػتذسم الجاثذ ادتجاض التجاا  الأثاز  لاا

 هخائج اخخباز"الخباًً الأخادي" طىىاث الخدمت: 21حدول 

 مصدز الخباًً البعد
مجمىع 

 المسبعاث

دزحت 

 الحسيت

مخىطط 

 المسبعاث

 كيمت

" F " 

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig). 

الدلالت 

 الإخصائيت

 الخىظيف الأخظس

 1230. 2.140 1.341 2 2.683 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 6270. 255 65.823 زادت االإجاوةاإ

  257 68.505 االإجاوع

 الخدزيب الأخظس
 غ   زاٌ 2490. 1.409 8760. 2 1.753 ب ن االإجاوةاإ

ا  6220. 255 65.287 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

 بيالوضيوغ زبلوم فؤكت  

 ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط

   زبلوم فؤكت

  02977م0 بيالوضيوغ

 26212م0* 23080م0* زضاػاإ ةليا



 ااءليت بلساة زز العامل ن نـط لزاة م  التنـيه  ابتياض الاععيع زز ااءظطات الحـطية االإواضز ازاضا مااضػاإ أجط 
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 مصدز الخباًً البعد
مجمىع 

 المسبعاث

دزحت 

 الحسيت

مخىطط 

 المسبعاث

 كيمت

" F " 

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig). 

الدلالت 

 الإخصائيت

  257 67.040 االإجاوع

الحىافص والمكافآث 

 الخظساء

 1220. 2.147 1.406 2 2.813 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 6550. 255 68.777 زادت االإجاوةاإ

  257 71.589 االإجاوع

ادازة وجلييم الأداء 

 الاخظس

 1410. 1.996 1.211 2 2.422 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 6070. 255 63.722 زادت االإجاوةاإ

  257 66.145 االإجاوع

الكليت لممازطاث الدزحت 

ادازة المىازد البشسيت 

 الخظساء

 1290. 2.090 1.187 2 2.374 ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 5680. 255 59.622 زادت االإجاوةاإ

  257 61.996 االإجاوع

الدزحت الكليت للابخكاز 

 الخىظيمي

 0.434 0.841 4330. 2 8660. ب ن االإجاوةاإ
 غ   زاٌ

ا  اثصاتي 
 5150. 255 54.046 زادت االإجاوةاإ

  257 54.912 االإجاوع

 3.03الاؼال   0.05" لمؼتو  زلالة 255م 2اا سللية ةنس زضزة ثطية " F* كياة 

( 05م0( أن كياة "ا" االإأؼوتة أكت م  كياة "ا" اا سللية ةنس مؼتو  زلالة )20ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

الإااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لالسضزة اليلية للابتياض التنـيه ؛  زز زاي  الأةعاز لالسضزة اليلية

ماا اسٌ ةةى أنه لا  وزس فطلق شاإ زلالة اثصاتية الاعع  الإت    ػنواإ ااءسمةم ليععل الجاثذ شلً الى أن 

أسزم بت  جسأ ةنس ااحازة اليه ام فالت ي  اإ زز ةالياإ ابتياض التنـيه  زز الجلساة لا  ذظ  لإػاض ظمج  مي

أةساز العامل ن لنوةياته م ػوات بالتلاةس أل ال ؼطب أل انهات ااءسمة بالجلساةم لا الاعيم اػتاطاض ابتياض 

ا لؼجيعة ماام وت منه   ا زز ةالياإ ابتياض لفل  التنـيه  ةنسما اتؼلبها العات زز الجلساة اش  ؼاهاون زايع 

 لزلضد االإأسزم

( في اطخجاباث a≤0.05ظت: لا جىحد فسوق ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي )الفسطيت الفسعيت الخام

 مً ممازطاث ادازة المىازد البشسيت الخظساء، واججاه الابخكاز الخىظيمي جبعًا لمخغير 
ً

أفساد العيىت اججاه كلا

للتألم م  صحة التطض اػتذسم المظمى الىظيفي )مدًس، زئيع كظم، زئيع شعبت، مهىدض، ادازي( 

 ( اوضا نتاتا شلً:21جاثذ ادتجاض التجاا  الأثاز  لاا سلٌ ضك  )ال
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 هخائج اخخباز"الخباًً الأخادي" المظمي الىظيفي: 21حدول 

 مصدز الخباًً البعد
مجمىع 

 المسبعاث

دزحت 

 الحسيت

مخىطط 

 المسبعاث

 كيمت

" F " 

 الليمت

 الاخخماليت

(Sig). 

الدلالت 

 الإخصائيت

 الخىظيف الأخظس

 غ   زاٌ 0.523 0.651 0.350 2 2.683 االإجاوةاإب ن 

ا  0.538 255 65.823 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 68.505 االإجاوع

 الخدزيب الأخظس

 غ   زاٌ 0.403 0.912 0.445 2 1.753 ب ن االإجاوةاإ

ا  0.488 255 65.287 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 67.040 االإجاوع

 الحىافص والمكافآث الخظساء

 غ   زاٌ 0.729 0.317 0.117 2 2.813 ب ن االإجاوةاإ

ا  0.370 255 68.777 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 71.589 االإجاوع

 ادازة وجلييم الأداء الأخظس

 غ   زاٌ 0.692 0.368 0.139 2 2.422 ب ن االإجاوةاإ

ا  0.376 255 63.722 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 66.145 االإجاوع

الدزحت الكليت لممازطاث ادازة 

 المىازد البشسيت الخظساء

 غ   زاٌ 0.618 0.482 0.163 2 2.374 ب ن االإجاوةاإ

ا  0.338 255 59.622 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 61.996 االإجاوع

الدزحت الكليت للابخكاز 

 الخىظيمي

 غ   زاٌ 0.112 1.741 0.639 2 8660. االإجاوةاإب ن 

ا  0.367 255 54.046 زادت االإجاوةاإ اثصاتي 

  257 54.912 االإجاوع

 3.03الاؼال   0.05" لمؼتو  زلالة 255م 2اا سللية ةنس زضزة ثطية " F* كياة 

( 05م0ةنس مؼتو  زلالة ) ( أن كياة "ا" االإأؼوتة أكت م  كياة "ا" اا سللية21ا ج ن م  اا سلٌ ضك  )

زز زاي  الأةعاز لالسضزة اليلية الإااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لالسضزة اليلية للابتياض التنـيه ؛ 

ماا اسٌ ةةى أنه لا  وزس فطلق شاإ زلالة اثصاتية الاعع  الإت    االإؼهو الوؿيتبم ليععل الجاثذ شلً الى أن 

ون ةةى أزات مااما  الوؿيتية بالـيت االإؼلوب ة ع النـط ة  مؼاياته  زاي  العامل ن زز الجلساة ثطيص

الوؿيتيةم لأن العامل ن اااضػون أةاالا  بىتاتا لػطةة لفم االإتؼلجاإ االإوولة اليه م هاا أن ازاضا الجلساة 

  تعامت م  زاي  االإؼتوياإ الوؿيتية بنتؽ الؼياػةم
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 مىاكشت هخائج الدزاطت (12)

لاك  مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليت أؿاطإ النتاتا أن  -

( الت  بي ت أن 2025%(م لا تلت هصد الن يجة م  زضاػة )ػلياان لااحاضحبم 50م75وانت بوظن سؼب  )

نـااإم هاا مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لاا  ؤج   هج   زز العساس م  مجلاإ العات زادت االإ

( لالت  ألضحت أنه ات   ؼجيم مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية 2024ا تلت م  زضاػة )الـاط  لآدطلنم 

ااءظطات لس  االإ ـآإ الصحية االإتناهية الص ط باالإالىة العطتية الؼعوزاة  بسضزة مط تعةم لادتلتت م  

اة الـعب بتؼجيم مااضػاإ ازاضا االإواضز (م لالت  بي ت كلة اهتاام زاتطا بلس2024زضاػة)هطجز لآدطلنم 

الحـطية ااءظطات لداتة فياا اتعلم بتأليت ل صاي  الوؿيتة ااءظطات لالتعويظاإ ااءظطات بالـيت 

 الص   ؼا  زز  أليم التناية االإؼتسامة لااحتاؾ ةةز الجيئةم

اءليت وانت بسضزة متوػؼةم نـط العامل ن زز بلساة ا لزاةأؿاطإ النتاتا أن مؼتو  ابتياض التنـيه  م   -

( الت   وتلت الى أن 2029%(م لا تلت هصد الن يجة م  زضاػة )أبو ؿطاضم 60م67لتوظن سؼب  كسضد )

مؼتو   وافط ابتياض التنـيه  لس  ؿطواإ ا صالاإ التلؼؼي ية زات بسزة متوػؼةم هاا ا تلت م  

الجنً لسيه  اهتاام متسسب بتلسا  ابتياضاإ  ( الت   وتلت الى أن ازاضا2019زضاػة )العطثب لآدطلنم 

  نـيايةم 

%( لتسضزة هج  ام ج   لاد 40م78بي ت النتاتا أن زضزة  وافط ةعس "التوؿيف الأدظط" وانت بوظن سؼب  ) -

%( لتسضزة هج  ام ج  ةعس "التسضيب الأدظط" بوظن 20م77ةعس "ازاضا ل ليي  الأزات ادظط" بوظن سؼب  )

زة هج  ام لأد  ا فلس ثصت ةعس "ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات" ةةى االإط جة الأد  ا بوظن %( لتسض 76سؼب  )

الى أن %( لتسضزة هج  ام م  ثيذ مؼتو   وافطه  لس  بلساة ااءليت ليععل الجاثذ شلً 40م70سؼب  )

ػياػاإٍّ  ازاضا الجلساة  طهع زز ازاضتها ةةى  جج  مااضػاإ االإواضز الحـطية ااءظطات لاةتاازها ةةى

لاػت ا يجياإٍّ لتععيع اػتسامة الجييية زز ةالياتها ال ـ يليةم هاا الاؼاه  الطإية اػت ا يجية للجلساة 

لدؼؼاا زز زصب ووازض لؿيتية كازضا ةةى  لسا  دسماإٍّ تسالة للجيئةم ماا  ععظ الؼاعة االإئػؼية 

 مللجلساة لس  االإجتا  التلؼؼيج 

ػاإ ازاضا االإواضز الحـطية  ئجط زز ابتياض التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز أؿاطإ نتاتا السضاػة أن مااض  -

%( لخز سؼجة كليلة لهصا  عج  أن مظاةتة العات ةةى الاععيع مااضػاإ ازاضا 1م31بلساة ااءليت ب ؼجة )

بالساض  االإواضز الحـطية ااءظطات ػوا ػيه  زز الاععيع ابتياض التنـيه  لس  العامل ن زز بلساة ااءليت

(م لالت  أهسإ ةةى لزوز ةلاكة اض جاغ ل ؤج   2024%(م لا تلت النتاتا م  زضاػة )هطجز لآدطلنم 1م31)

معنوي ن لإزاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع التا ز التنـيه م هاا ا تلت م  زضاػة )تااا لفذط م 

ا شا زلالة معنوية زز ابساع (م لالت  بي ت أن مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطا2021 ت  ئجط  ؤج   

( م  لزوز ةلاكة ااجابية شاإ زلالة اثصاتية ب ن 2021التنـيه م بيناا أهسإ زضاػة )ال طابةز لآدطلنم 
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مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لابتياض الأدظط لكسضتها ةةى  أؼ ن مؼتوياإ ابتياض الأدظط 

 ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطاتمباةتاازها ةةى مااضػاإ 

( 556م1" )Tأؿاطإ النتاتا ةسم لزوز أجط لجعس التوؿيف الأدظط زز ابتياض التنـيه  ثيذ بل ت كياة " -

ا ب ن التوؿيف الأدظط لابتياض  ا لةليه اتطا أنه لا اوزس أجط زاٌ اثصاتي  لخز كياة غ   زالة اثصاتي 

اٌ زز اػتلؼاب لادتياض التنـيه  ماا  عج  أن مااضػاإ التوؿي ف الأدظط زز الجلساة كس لا الاؼا  ةـيت فع 

ا ةةى الاععيع ابتياض التنـيه م أل أن هصد االإااضػاإ ما ظالت زز مطاثلاا  ا كازض  ا بييي  الىتاتاإ الت   اتلً لةي 

 الأللية للا  ط جؽ ةـيت مجاؿط ةعالياإ التؼويط لابتياض زادت الجلساةم

( لخز 860م1)  T"أجط لجعس التسضيب الأدظط زز ابتياض التنـيه  ثيذ بل ت كياة " أؿاطإ النتاتا لزوز -

ا ب ن التسضيب الأدظط لابتياض التنـيه  لهصا  ا لةليه اتطا أنه اوزس أجط زاٌ اثصاتي  كياة زالة اثصاتي 

 عجو أن اػ خااض زز  سضيب العامل ن ةةى االإااضػاإ الصسالة للجيئة  ؼاه  ةـيت فعاٌ زز الاععيع كسضا 

 الجلساة ةةى ابتياض التنـيه م

" Tلزوز أجط لجعس ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات زز ابتياض التنـيه م ثيذ بل ت كياة "أؿاطإ النتاتا ةسم  -

ا ب ن ااحوافع لاالإيافآإ 737م0) ا لةليه اتطا أنه لا اوزس أجط زاٌ اثصاتي  ( لخز كياة غ   زالة اثصاتي 

م بصوضا ااءظطات لابتياض التنـيه م لهصا  عج  أن نـام ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات زز الجل ؼجَّ ساة كس لا اي

الة  اىنه م   أت ز ابتياض التنـيه م أل أنه لا اط جؽ ةـيت مجاؿط ب ص ي  العامل ن ةةى  جج  مااضػاإ  فع 

ا  أسث  ؤج   
ي
مجتىطا تسالة للجيئةم هاا أن ةعع ااحوافع كس  طهع ةةى اا وانب االإازاة أل االإعنوية زلن أن  

ا زز ػلون العامل ن الؤبس  اعزمملاوػ 

" Tأؿاطإ النتاتا ةسم لزوز أجط لجعس ازاضا ل ليي  الأزات الأدظط زز ابتياض التنـيه  ثيذ بل ت كياة " -

ا ب ن ازاضا ل ليي  الأزات 531م0) ا لةليه اتطا أنه لا اوزس أجط زاٌ اثصاتي  ( لخز كياة غ   زالة اثصاتي 

نتص ةـيت الأدظط لابتياض التنـيه م لهصا  عج  أن مااضػاإ ازاضا 
ي
ل ليي  الأزات الأدظط زز الجلساة كس لا  

 ؼا  زز الاععيع ابتياض التنـيه م هاا أن مـاضهة العامل ن زز ةالياإ التليي  كس  يون ةـيت مأسلز للا 

ؼا  بتاةلية زز بنات الخلة أل ااجاز بيئة ةات مأتعا الاؼاةس ةةى الؤبساع لالتأؼ ن االإؼتاط
ي
 الا

فطلق شاإ زلالة اثصاتية زز اػتجاباإ أفطاز العينة ا جاد وت م  )مااضػاإ أؿاطإ النتاتا ةسم لزوز  -

التئة  -لابتياض التنـيه ( زز بلساة ااءليت الاعع  للات   اإ )اا  ؽ -ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات

االإؼهو الوؿيتب(م للى   وزس فطلق زز مت    االإئهت العله  وانت لصااا  -ػنواإ ااءسمة --العاطية

 ملسضاػاإ العلياا
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 جىصياث الدزاطت (13)

 اطدىادًا الى الىخائج التي جم الخىصل اليها فبن الباخث ًىص ي بالخالي: 

ططلضا  جج   بلساة ااءليت الإااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات هجعت م  جلافة العات االإئػسخ م باا  -

 .العات  ؼا  زز الاععيع اهتاام باا وانب الجييية ل نايتها زادت بيئة

 وزيه ازاضا الجلساة نأو اسـات لثسا أل ا نة متذصصة زز ابتياض التنـيه  الأدظطم  تولى   ؼيم   -

اا اوزم ل ؼويط االإجازضاإ الجيييةم لالؤؿطاا ةةى  نتيص مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات بتعالية 

 .لاػتسامة

يي  الأزات الوؿيتبم م  دلاٌ  أساس الأهساا العات ةةى زما مئؿطاإ الأزات الأدظط زز نـام  ل   -

 .لاالإؼئللياإ الجييية للعامل نم باا  ععظ مؼاهاته  زز ابتياض الجيص 

ططلضا اةازا  صاي  ػياػاإ التوؿيف زز الجلساة باا اتااشخو م  متؼلجاإ التوؿيف الأدظطم م    -

 .إ ابتياضية ةاليةدلاٌ الت ه ز ةةى اػتلؼاب الىتاتاإ الت   تات  بوعز بيص  لكسضا

 بالأزات الجيص  للعامل نم باا  ؼا  زز ضف   -
 
الاععيع اهتاام بآلياإ ااحوافع لاالإيافآإ ااءظطات لضتؼاا مجاؿطا

 .مؼتو  التزاما  ل تاةلا  م  االإجازضاإ الجييية زز الجلساة

ل نتيص مااضػاإ  الاععيع متاوم العات اا ااعز ب ن العامل ن زز الجلساةم م  دلاٌ ةلس زلضاإ  وةوية   -

نه   ضلح ابتياض التنـيه 
ي
 .فعلية  سة  التعالن ل 

ططلضا  ؼويط الب اما التسضيحية ةـيت مؼتاط باا اتااشخو م  أثسث مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية    -

 .ااءظطاتم بهسا تلت مااضاإ لدب اإ العامل ن لالاععيع كسضته  ةةى مواهجة التؼوضاإ الجييية

ةةى  لسا  أفياض ابساةية الاؼا  زز  ؼويط العالياإ الؤزاضية لااءسمية زادت بلساة  الاص ي  العامل ن -

 .ااءليتم م  دلاٌ  وف   بيئة مأتعا ةةى ابتياض ل جج   الأفياض اا ساسا

 ذصيص م زانية مؼتللة م  كجت ازاضا الجلساة لسة  االإـاضي  لالب اما االإجتىطا الت   ألم الأهساا  -

 .للجلساة الجييية لالتناوية

ططلضا لط  آلياإ فعالة لمؼتسامة م  كجت ازاضا الجلساة لتليي  اثتيازاإ لضغجاإ االإواػن ن ةـيت    -

 .زلض م لزما نتاتا التليي  زز ااءؼؽ اػت ا يجية لتؼويط زوزا لهتاتا ااءسماإ االإلسمة
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 الدزاطاث المظخلبليت (14)

أجط مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع ابتياض بنات  ةةى النتاتا الت   وتلت اليها السضاػة ثوٌ 

لت ح التوػ  زز االإجالاإ الجأخية التالية  :التنـيه  م  لزاة نـط العامل ن زز بلساة ااءليتم اي

زضاػة أجط مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع االإطلنة التنـياية: زضاػة ميسانية ةةى  -

 .لية التلؼؼي يةالايئاإ االإأ

زضاػة ميسانية ةةى الجنون  بأذ أجط مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز زة  التااجت التنـيه : -

 .التجاضية التلؼؼي ية

زضاػة ميسانية ةةى الـطواإ  : أليت أجط مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع االإ زا التنافؼية -

 .الصناةية التلؼؼي ية
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 المساحع

: المساحع باللغت العسبيت 
ً

 أولا

(م ضأغ االإاٌ التىط  لةلاكته بالابتياض التنـيه  زز زامعة مصط للعلوم 2016أبو ػيفم مأاوز ػيس )

 م73–1(م 98)1م زامعة االإنصوضام مجلت كليت التربيتلالتىنولوزيا باصط: زضاػة ميسانيةم 

لأجطها ةةى ابتياض التنـيه : زضاػة  ؼجيلية ةةى ؿطواإ (م ازاضا االإعطفة 2019أبو ؿطاضم مأاس دالس )

 ا صالاإ التلؼؼي يةم زامعة ااءليتم فلؼؼ نم

(م أجط ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز  أليم اػت طاق الوؿيتب لس  العامل ن 2022اؿ يو م مأاس ةجسم )

م ىخت للبدىر الإدازيت والاكخصادًتمجلت حامعت اللدض المفخزز ؿطهة  وظي  الىاطتات باأافـة غعام 

 م37–20(م 18)7

مجلت زإي (م مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لاالإ زا التنافؼيةم 2018بلالزم أثاسم لػالالزم اأظيه )

 م133–115(م 2)10م اكخصادًت

. مجلت البدىر يه (م االإناخ التنـيه  لأجطد ةةى ابتياض التنـ2014جابتم مئم  ظيازم لجابتم هس  مأاس )

 م588–561(م 3)1م الخجازيت

( ةةى ابتياض ISO 10015(م أجط  ؼجيم االإواتتاإ السللية ا وزا التسضيب )2024ااحسازم مأاس ةةز )

مجلت دزاطاث الخليج التنـيه  زز كؼاع الـئلن الؤزاضية لاالإالية زز لظاضا الؤةلام بسللة اليويتم 

 م357–305(م 3)50م والجصيسة العسبيت

(م السلض الوػيؽ للسة  التنـيه  زز العلاكة ب ن الطفاهية الوؿيتية 2025ضؿازم فوظ م لةجس الوهابم ضاللا )

المجلت العسبيت لبدىر الاجصال لابتياض التنـيه  لأةظات هيئة التسضيؽ زز طوت نـطية  لطيط االإص  م 

 م180–113(م 2)4م والإعلام السكمي

(م  ؤج   مااضػاإ ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات ةةى 2025حاضحبم زوز ناتط )ػلياانم أماسب ػلياانم لاا

 م78–55(م 1)6م مجلت اللسطاضمم 2024الأزات ازتااعز: زضاػة ثالة مجاوةة ؿطواإ زاٌ 

ة (م  ؤج   العلاكة التجازلية ب ن اللاتس لاالإطإلغ ةةى ابتياض التنـيه : زضاػة  ؼجيلي2024الؼيسم غازا ااػط )

(م 2)48 المجلت المصسيت للدزاطاث الخجازيت،ةةى العامل ن باالإؼ ـتياإ ااحيومية باأافـة زمياغم 

 م575–549

(م زلض الجعس الجيص  زز  ؤج   مااضػاإ 2024الـاط م فيصتم لثؼ م مأاسم لضاغبم مأاسم لأماضام زاليام )

ةى االإ ـآإ الصحية االإتناهية الص ط ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات ةةى التا ز االإئػسخ  بالتؼجيم ة

 م355–299(م 2)61م مجلت حامعت الإطكىدزيت للعلىم الإدازيتباالإالىة العطتية الؼعوزاةم 
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(م  ؤج   ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع الؤبساع التنـيه : بأذ 2021تااام مصؼتىم لفذط م نوضم )

 م155–140(م 1)43م مجلت كليت السافدًً ؼجيلبم 

(م مااضػاإ  ناية االإواضز الحـطية ل ؤج  ها ةةى ابتياض التنـيه  2022ةجاغم ةج  م لةجس ااحايسم ةجاغ )

(م 3)52م المجلت العلميت للاكخصاد والخجازةباا امعاإ االإصطية دلاٌ  تصخ  لتات ووضلنا االإؼتجسم 

 م602–541

ةةى الاععيع االإ زا التنافؼية: زضاػة ميسانيةم  (م أجط  جج  التوؿيف الأدظط 2025ةجس الطثا م مجس  مأاوز )

 م43–1(م 3)43م مجلت البدىر الإدازيت

(م أجط الليازا الؤبساةية زز الاععيع ابتياض التنـيه  لس  العامل ن زز 2019ةجس الواثسم تااا ةجس الطثا  )

 الـم االإسسب االإأافـاإ اا نوتيةم زامعة فلؼؼ نم غعام –لظاضا السادلية 

(م  ؤج   ةالياإ ازاضا االإعطفة ةةى ابتياضاإ 2019 يلال م لالـيرم ػاهؽم لةياؿةم ةعيع  أثاس )العطثبم 

مجلت الجامعت الإطلاميت للعلىم الإدازيت التنـياية زز ؿت التوزه نأو التىيف م  الت ي   التنـيه م 

 م230–201(م 2)27م والاكخصادًت

(م لاك  مااضػاإ ازاضا االإواضز 2021ال طابةزم ظي ب اػااةيتم لةجس اللازضم ةةز أثاسم ليأحوم بطيهان فؼ نم )

الحـطية ااءظطات لةلاكتها بالابتياض الأدظط: زضاػة ميسانية ةةى فنازق النجاة ااءظطات زز مصطم 

 م340–319(م 2)41م المجلت العسبيت للإدازة

(م زلض ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات زز الاععيع التا ز 2024هطجزم سحطم لتطيؼ م ماام لةجس الوهابم فازاة )

–861(م 4)22م المجلت العساكيت للعلىم الاكخصادًتالتنـيه : زضاػة  أليلية زز زاتطا بلساة الـعبم 

 م876

ته بالتنـي  انتعالز لابتياض التنـيه م (م التذؼيؽ اػت ا يجز لةلاك2023مأاوزم اػطات ةجس العـي م )

 م288–251(م 1)15م المجلت العلميت لعلىم السياطت

(م أجط ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات ةةى الؼعازا التنـياية بالتؼجيم ةةى ولية 2025مصؼتىم أمتم )

 م266–247(م 1)45م المجلت العسبيت للإدازةالسضاػاإ العليا لالجأوثم 

(م السلض الوػيؽ للليازا التأويلية ااءظطات زز العلاكة ب ن مااضػاإ 2023امطم لأثاسم مأاس )النجاضم ػ

ازاضا االإواضز الحـطية ااءظطات لالاععيع اػتسامة التنـياية: زضاػة  ؼجيلية ةةى العامل ن باؼ ـتياإ 

 م114–77(م 1)61 ممجلت حامعت الإطكىدزيت للعلىم الإدازيتلظاضا الصحة بانؼلة ااحسلز الـااليةم 
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The Impact of Practices of Green Human Resources 

Management on Enhancing Organizational Innovation 

according to Employees of Hebron Municipality 
 

Dr. Yasser Adel Mohamed Abu Mostafa 

Abstract  

The objective of this current study is to identify the impact of practices of Green Human Resources 

Management on enhancing Organizational Innovation according to employees of Hebron Municipality. In 

this regard, the study has employed the Descriptive-Analytical Approach, using the Questionnaire Form as a 

research tool for data collection. In addition, the targeted research community has included all (781) 

employees at Hebron Municipality in the West Bank, Palestine; of which a research sample of (300) 

respondents have been selected through the Simple Random Sampling Method. 

On this basis, the concluded results have confirmed that there is an impact of (31.1%) for practices of Green 

Human Resources Management on Organizational Innovation, which is a remarkably low percentage; and 

that is except for the dimensions of (Green Training, Green Incentives and Rewards, and Green Performance 

Management and Assessment), which do not have any impact on the level of Organizational Innovation. In 

addition, the results have also shown that there are no statistically significant differences between responses 

of the sample individuals that could be attributed to the research variables of (Gender - Age Group - Years of 

Service - Job Title); however, there are indeed significant differences concerning the research variable of 

(Scientific Qualification) in favor of Post-Graduate Studies. 

In light of the above results, this current study recommends that it is imperative for employees of Hebron 

Municipality to adopt practices of Green Human Resources Management as an integral part of their work 

culture inside the municipality, hence paying more attention to the environmental aspects. In addition, it is 

necessary to employ the indices of Green Performance within the Performance Assessment Management 

System; not to mention specifying the green objectives and responsibilities of all employees, so that they 

could contribute to the desired Environmental Innovation. Finally, it is imperative to pay more attention to the 

adopted mechanisms of Green Incentives and Rewards; as they shall be linked directly to the environmental 

performance of employees. 

Keywords 

Practices of Green Human Resources Management - Organizational Innovation - Hebron 

Municipality 
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