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 ممخص البحث
تهددددده الددددد إاى هرىسدددددمات ددددد اهرىسدددددما  ددددده   ا
ى  خدددد لراى  هرلددددماى تدددد اائدددد را هدددد اى سدددد     ا
ى  دد ه   اى دد ا وددر ا لادد اتددوكرا  دد اسدد  له ا
ى خ صا    اماى   ثا  اى        اق لاىتخد  ا
قددرىراى سددلراى دد ا وددر.ا  دد ا رىت ددماى ه ادد  ا
ى   كاماى ت اتن    ا  ده   الد إاى  خد لرا ده ا

  ددد اى   ددده   اى  رت لدددمااى سددد   ا اتددد اى ترلاددد 
   ت ىندددددددفاى   ر ادددددددما ددددددده اى سددددددد   ا  اان دددددددرى ا
 رت  له ا    اماى   دثا د اى      د  ا ا ى تد ا
ت ك دددد ا دددد ا تخاددددرى اى خ ددددرى اى سدددد   ما   سددددلرا
ى ددددده  ل ا ى  اددددد رى اى سددددد   ما    ودددددهاى سدددددا   ا
ى  وددر  ا ى   ر ددماى ئخودداما     ودده ا لدد   ا

ىسددددماى كددددراى   ر ددددماى   ةدددد  اما.ا اددددثاتدددد اهرا
 ى  سالا   خ لرى  هرلما ا ات  اى   ه   ا  ا ا

 
 

 
 قددددهاتدددد ات دددد ا   اددددماى   ددددثا دددد اى      دددد  .ا

سد   اا225ى  ا ن  ا  ستخهى اق ى  اىست و ءا  
خدددفلا تدددرةاا ىر ىا ودددرا دددرةا ى دددهةا  ددد اى قدددل

   سددتخهى ان دد  ماى    ه ددمات ىتددهل ا دد ا وددر.ا
لا ات ودددد  اى نتدددد  هاى ددد ا ندددد ا ددددSEMى هال ادددما

 دددا ا  اى   ر دددماى   ةددد  اما ددد ات  دددلا  ات ادددها
 ئددللال اددرا دد اى  خدد لراى  رت لددما   سددلرات دد ا
 ور اى ا  اى   ر ماى ئخوامال  ا ه اى تدثكارا
ى ق  ا   اى  خ لراى  هرلم.ال  اتئاراى نت  ها
 اةدددد ات دددد ا ندددد ا ددددلا ددددا ا  اى   دددد هاى  خت لددددما
   خددد لراى  هرلدددماتدددوكرا  ددد اىسدددتخهى ا وددد هرا

   ددددد  اى  خت لدددددم ا دددددر اى ت ىندددددفاى   ر ادددددماى   
ت  دددفا اةددد اه رىات ددد ات ندددفاى  خددد لراى  هرلدددما

ا لات هاها و هراى        اى  ستخه م.ا
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Abstract 
   The aim of this study is to study 

the Antecedents of perceived risks 

of tourists coming to Egypt and how 

they affect their behavior in sea-

rching for information before dec-

iding to travel to Egypt. Researches 

related to antecedents of perceived 

risks in tourism literature was revi-

ewed. This research focuses on kn-

owledge aspects of tourists, because 

it is related to information search 

process, which represented in prev-

ious experiences in international tra-

vel, previous visits to Egyptian dest-

ination, personal knowledge and ob-

jective knowledge. Effects of perc-

eived risks as a mediator between 

these antecedents and information 

search was examined. The data were 

collected using survey lists of 520 

tourists who visited Egypt at least 

once during their stay in Egypt. Us-

ing the SEM, the results found that 

while objective knowledge did not 

significantly reduce or increase the 

risks associated with travel to Egypt, 

personal knowledge had the stron-

gest effect on perceived risks.  The 

results also indicate that while diff-

erent dimensions of perceived risks 

affect the use of different sources of 

information, previous knowledge 

also plays a role alongside perceived 

risks in identifying the sources of 

information used. 
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 مقدمه
ا  دد اىتخدد  اى  ددرىرى اى سددا  اماتلت   دد ال اددرىا دد ا
ى    كا ا ى    رسا ا ئللا   ان رى ا ل اماى سا  ما
ل وددددهرا  ددددهخلاى  دددد   ا ل  ددددماى دددده لا ئددددللا دددد  ا
   ودددرا ئدددللاخددد صا.ا ددد     ثاى سددد   ما دددلالددد ىا
ى  تدد لاتن   ددد ا ئدددللال ادددرا   ادددماىختاددد راى   ودددها

 اى سدا  اماى سا  ل ا ت رة ا ن د  ماىتخد  اى  درىرى
(Crompton and Ankomah 1993)ا  ددهاا.

اااااتن   ددددددد اى   ددددددد ثاى   ى دددددددلاى  دددددددوكرةا  ددددددد ا   ادددددددم
ااودددن اى  ددددرىرى ا دددلالدددد ىاى  تددد لا  نهدددد اى تت لدددد  

Um and Crompton, 1990)ااااا; Attallah, 
 خوددددددد  صاى سددددددد   ا ا ى   ى دددددددلاى نلسددددددداماا(2015

(Pizam, 2004 ; Beerli and Martín 2004; 
Alcántara -Pilar et al.,2017ا  د اى  خد لرا.)

ى  هرلددما  دددهال نددد ا  ةدد اىلت ددد  ا  ددد اى  ددد  كا  ا
   ت  رل ا له  ا س سدلا دلا تد لاسد   اى  سدته   ا
 هندد  اى  هاددها دد اى   دد ثاى تددلاتن   دد اتثكارلدد ا  دد ا

 ;Bettman 1973)اااىتخدددددد  اقددددددرىرى اى  سددددددته  

Dowling and Staelin 1994; Roehl and 
Fesenmaier 1992; Ritchie et al.,2016)ا.

  د اى   د ثا دلا تد لاى سدا  ما  دهات ود  ات دد ا  ا
ى  خدددد لراى  هرلددددماى خ وددددما   وددددهاسددددا  لا  ددددا ا
ت  فاه رى ال    ا نهاىتخ  اقرىراى سلرا  اى  ا رةا هد ىا

 ;Sönmez and Graefe 1998a)ى   ودها
Lepp and Gibson 2003; Fuchs and 
Reichel 2010; ; Attallah, 2015; Mora-
kabati et al.,2016; Alcántara -Pilar et 

al.,2017)ا.اا

   رىت ماى ه ا  اى   كاماى تلاتن    اى  خ لرا
ى  هرلما لا ت لاى سا  مات اى ت ودلات د ا دهها د ا
ى   ى دددلاى تدددلا هددد اتدددثكارا  ددد الددد إاى  خددد لرا لدددلا

 Mitchell and Vassos)ى ك   ددما  اى  ةدد رةا

1997; Reisinger and Mavondo 2006; 
Alcántara -Pilar,2017)ا ى  سد  ا دد  خ  ا 

(ا ا ى ئخوداماLerner et al. 2003  اى خةدفا)
(Lepp and Gibson 2003, 2008ا  لإة  ما.)

 Dowling and)ت  ا وكرال  ا ل ا  ر ماى سد   ا
Staelin 1994)ى تددددلاائدددد رات اهدددد ا  ودددد هرااا 
 Attallah,2015; Ritchie)ى        اى  ستخه ما

et al.,2016).ا

   ه ا  اى   كاماتئارات  ا  اى ت ىنفاى   ر اما
   سددددته  ا  اى سدددد   اا لدددد ا  االدددد  ا هدددد اتددددثكارى ا
 خت لما   ات س  اى  سدته  ا  اى سد   ا    خد لرا
ى  هرلم ا    ا   اماى   ثا د اى      د   ا   د ا

 Dodd et al. 2005; Klerck)ى ن ىاد اى ئدرى اما
and Sweeney 2007; Ritchie et al., 

2016; Morakabati et al.,2016)الدد   ا.
(ات د ا  اى خ درةاLehto et al., 2004 ئد را اتد ا)

 ى ت ىنفاى   ر اما ه اتثكارا   اىلإ س  ا   خلر ا
    تدددددددد  لا  دددددددد ا  تددددددددماى سدددددددد   ا ت  اددددددددلاى ئدددددددد  را
  ىلإ س  ا  ه اى تثله.ا    اى رغ ا د ا  اى   د ثا

 ئدد ر ات دد ا  اى ت ىنددفاى   ر اددما   سددته  ااى سدد   م
 ه اتثكارال ارا  د اىتخد  اقدرىرى اى سدتهف  ا   د ا

 Gursoy and)   ادددماى   دددثا ددد اى      ددد  ا

McCleary, 2004a; Ritchie et al.,2016; 
Alcántara -Pilar et al.,2017)ت ا  اى   ادلاا

 د اى   دد ثاقدد  ا  خت د راه رالدد إاى ت ىنددفاى   ر اددما
سددددد   ا دددددلاى تدددددثكارا  ددددد اىتخددددد  اقرىرىتددددد  ا    ددددد ى اى 

ى  خدددددد لراى  هرلددددددما    تدددددد  لا نئددددددلماى   ددددددثا دددددد ا
اى        .ا

  ددد   اارلددد اى    دددثاى  ددد  لا  ددد اهرىسدددماه راا
لددددلا دددد ا ودددد هراى      دددد  اى سدددد   ما ى    اددددما ددددلا
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تئدددلالاسددد   اى سددد   .ا  ئدددللا لكدددرات هادددهى  اارلددد ا
ى ت ىنددددفاى   ددددثاى  دددد  لا  دددد اهرىسددددماى  فقددددما ددددا ا

ى   ر اما ه اى س   ا  ا اى  خد لراى  هرلدم ا لاد ا
اددوكرالدد ا اى  لهدد  ا ا  دد اى سدد   اى  دد  لا    ددثا
 دددددد اى      دددددد  ا)هىخ ادددددد   ا خ رتادددددد  (ا ددددددلا تدددددد لا
ى سددا  م.ا اددثاترلدد اى هرىسددما  دد اقلدد  اى سدد   ا ا
ى ت ندددفاى  ددد ه ا ات ددد ا ودددرا  ت دددر ا  ددد اى  ادددما

ه اى خ وددددما ددددلاى  سددددتخه ما ددددلات هاددددهاىسددددترىتاتات
ىست  ءاى        اى تلاتوكرا  د اقدرىرىته اى سدا  ام ا
خ وددما   ا وددرات رةدد ا   دد  اسددا  اما تلددررةا

 دددر رى ا    هادددهاا2522انددد ارا ددد  اا22 نددد اقاددد  اكددد رةا
 دد اى  ددهىثاى رل  اددماى  ددراى دد اا كددراسدد  ا  ا  دد ا

  اد راه  را د  اا21   هى اى سا  ما لا ورا  ا
ا.2524ا راه  را   ا  ا1,1ت  اا2525

 مشكمة الدراسة
تت كلا ئل ماى هرىسما د اةد  ا رلدماى سدا  ما

اندد اراا22ى تن اددماى  ى ددهةاى دد ا وددرا ندد اقادد  اكدد رةا
 تددد اى  ا  ددد ا كدددراسددد  ا  ا  ددد اى دددهخلاا2522 ددد  

ى     ا  اى   ف اى تن اما.ا     اتس  اى هرىسدما
ى    اماى  اهرىسماى   ى دلاى  دوكرإا  اى   ده   اى تد ا

    ددد  ا  ىسدددلماتدددوكرا  ددد ا   ادددماى   دددثا ددد اى  
ى سدد   ا ا دد اخددفلاتثكارلدد ا  دد اى  خدد لراى  هرلددما
ى تددد اائددد را هددد الدددو ءاى سددد     ا ندددهاىتخددد  اقدددرىرا
ى سدددددلراى ددددد اى   ودددددهاى  ودددددر .ا قدددددهاقددددد  اى    دددددثا
   ترلا ا  د اى   ده   اى  رت لدما   ت ىندفاى   ر ادما
 دده اى سدد   ا ا ان ددرىا رت  لهدد ا    اددماى   ددثا دد ا

 ك ددددد ا ددددد ا تخادددددرى اى خ دددددرى اى      ددددد   ا ى تددددد ات
ى سددد   ما   سدددلراى ددده  ل ا ى  اددد رى اى سددد   ما    ودددها
ى سددددا   اى  وددددر  ا ى   ر ددددماى ئخودددداما     وددددها

ى  وددر  ا لدد   اى   ر ددماى   ةدد  اما هدد ىاى   وددها
   اة  .

 الدراسات السابقة
 اperceived Risksالمخاطر المدركة 

 درا     ا  لت    ا دلا تد لاسد   اى  سدته   اا ت
 له  اى  خ لراى  هرلما ن ءى ا ل لا ا  ا ت ههاى   د ها
ائت لا   ا ت   ما د اى  خد لراى   هادم اى    ادم ا

-Kaplan, Szy) ى تت   ادم ا ى نلسدام ا ى   نادما
billo, and Jacoby, 1974; Alcántara -

Pilar,2017)ا  د ا دلا تدد لاى سدا  ما  دهات ودد  ا.
ى   ددد ثا ددددلالددد ىاى  تدددد لات ددد ا ندددد ا  لإةددد  ما هدددد إا
ى  خدد لرالندد  ا خدد لراى رلدد ف ا ى  ددر ف ا  دده ا

 Richter, 2003; Sönmez)ى سدت رىراى سا سدلا
and Graefe, 1998a)ا ل   اى  خ لراى و اما 

(Richter,2003ا  خددددددددددد لر )ى ترا دددددددددددماا(Dim-
anche and Lepetic, 1999)ا  خد لراتت  د ا 

 دد  ن ى لاى ك   اددما  اى  ةدد راما ى ختف دد  اى  خ اددما
(Basala and Klenosky, 2001; Mitchell 
and Vassos, 1997; Attallah,2015; Rit-

chie et al.,2016)ال د ا ئد ر اى   د ثاى سد   ما.
ت دددد ا  اتهرى اى  خدددد لرا   ى ددددلاى  دددد  اا لدددد ا  ا

  ل ا  ا ددا ه ان دد ااددوكرا  دد اىختادد راى   وددهاى سددا
 ادددد رةا  اتتنددددفا ندددد ل ا ى اهرتددددماخلدددد رةا   اددددما
(Sönmez and Graefe, 1998a, 1998b; 

Alcántara -Pilar et al.,2017)ا    ت  ل ا ر ا.
ى  خ لراى  هرلماى تلاائ را ه اى س   ات ت دران لدما
   رادددما   ددد  كا ا دددا ا  دددلالثسددد  ا ت سدددا ه ات ددد ا

 Dolnicar, 2005; Roehl and)قل  دد  ا
Fesenmaier, 1992; Ritchie et al.,2016)اا
  لدد ا اةدد  ا تثكارلدد ا  دد اىتخدد  اى  ددرىرى اى سددا  ام ا

 Floyd 2004; Fuchs and)    ان ىا ل ا  سلرا
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Reichel, 2006a, 2006b; Sönmez and 
Graefe, 1998a)ا لد   ا  د اسد  له اى ف د ااا 

 Jonas) خ لراى  اااهه ات  ا   اته ا  ال إاى 
et al, 2011; Ritchie et al.,2016).ا

ا

  دد   ا  ددهارلدد  اى هرىسدد  اى سدد   ما ددلا تدد لاااااا
ى سددا  ماى تددلاتن   دد اى  فقددما ددا اى ت ىنددفاى   ر اددما
 دددده اى سدددد   ا  ددددا اى  خدددد لراى  هرلددددما  دددد اتددددثكارا
ى خ ددرى اى سدد   ما  سدد   ا  اى  ادد رى اى سدد   ما  سدد   ا

 ,Fuchs and Reichel)  د اى  خد لراى  هرلدما
2010; Lepp and Gibson,2003; Atta-

llah,2015)لنه ا ئد  ا دلاىخت د راتدثكاراى   د هاا  
ى خددر ا  ت ىنددفاى   ر اددما  سدد    ا ى تددلاتن سدد ات دد ا
  ةدد  ام ا ئخوددام.ا لدد ا دد اسدد  ااددت ات ةددا  ا
 لاى ت ىءاى ت  ام.ا     اس  اتتن  لاى هرىسماكفكما

 هرلماى  رت لما  ت لاى سا  ما ن ى ا  اى  خ لراى 
-Destination لدد اى  خدد لراى  رت لددما     وددهاا

related riskاى  خددد لراى    دددما  سدددلر Travel-
related riskا ى  خ لرااى   هاما Physical riskا

(Dolnicar,2005; Roehl and Fesenmaier, 
1992;Morakabati et al.,2016; Alcántara 

-Pilar et al.,2017).ا

اااTourist Knowledgeمعرفة السائح  
  ددهاى  تخاددرى اى ه  ددماى تددلاتددوكرا  دد اى  خدد لرا
ى  هرلما   سته  ا  اى س   ا    تد  لاسد  ل اى ف د ا
ى خ صا  تخ  اى  رىرى ا ا خ وما   اماى   ثا د ا
ى      د   الدد اندد  اى   ر ددماى  تدد سا دده اى  سددته  .ا

  دد  .اا  ئددللا دد   ات دد ا  ر ددماى  سددته  ا ددلاكفكددم
ى   ددددد الدددددلاى   ر دددددماى ئخوددددداما  اهرتدددددماى  لدددددم ا
 ى ك ناماللاى   ر دماى   ةد  ام ا ى ك  كدمالدلاى خ درةا

ا.اا(Brucks, 1985)ى س   ما

 ت ندددلاى   ر دددماى ئخودددامات ددد ا اا ددده اا ت دددها
ى لددرها ندد اا ددر  ا لددلا وئددرا  دد اهرتددماك ددماى لددرها

-Alba and Hutchinson, 1987; Bru) نلسد ا
cks, 1985)ا   اى   ر ماى   ةد  اما تئدارات د اااا.

  هىراى   ر ماى   ا لا    نتها  اى خه ما  اى   وها
ى سددددا  ل ا لدددد ىاى ندددد  ا دددد اى   ر ددددمااددددرت لا   ددددهىرا
ى      دددد  اى  خ نددددما دددده اى لددددرها ددددلاى دددد ىلرةال ا ددددما

-Brucks, 1985; Johnson and Ru)اى تدل
sso, 1984; Park and Moon, 2003) اا.

اى   دددهاى ك  دددثالددد اى خ دددرةا ددد   نتها  اى خه دددما  خادددرى  ا
  اى   وددهاى سددا  ل ا لدد ىاى ت نددفا دد اى   ر ددمااددت ا
ىلتس   ا  اخفلاى ستخهى اى  س  ا   ندتها  ا اد رةا
ى   وها  ا  اخفلا  ك ا د اى      د  اى  رت لدما

 ,Bettman and Park,1980; Brucks) دد 
1985; Gursoy and McCleary, 2004a; 
Johnson and Russo, 1984; Attallah, 

2015; Ritchie et al.,2016).ا

  ئدددللا ددد  اا لددد اى  ددد لا دددث النددد  اى   ادددلا ددد ا
ى هرىسدد  اى تددلاتن   دد اتددثكارا  ر ددماى  سددته  ا  دد ا
ى  خ لراى  هرلما  ا ه اد  اسد   اى  سدته   .ال د ا
  النددددددد  اهرىسددددددد  اتن   ددددددد اى  فقدددددددما دددددددا ا  ر دددددددما

 Dodd et)ى   ثا  اى        ااى  سته  ا س   
al., 2005; Gursoy and McCleary, 20-

04a)ا  هال إاى هرىس  اللاهرىسدمال ادر ا سد نلا.
(Klerck and Sweeney, 2007اى تد اق  د ا)

  خت ددد راى  فقدددما دددا اى نددد ى اى  خت لدددما ددد اى   ر دددما
  دددا اكفكدددما نددد ى ا ددد اى  خددد لراى  هرلدددما)ى   هادددم ا

ى هىء(ا لا ت لاى غ اماى   ه ما ى نلسام ا  خ لرا
 رىكادد  .ا قددهات ودد  اى نتدد  هات دد ا  الندد  ا رقدد  ا ددا ا
ى   ر ماى ئخوام ا ى   ر ماى   ة  اما  ا الرا ما
تثكارل ا   اى  خ لراى  هرلم.ا     ر دماى   ةد  اما
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ق  دد اىلإ سدد  ا  خدد لراى هىءا ى  خدد لراى نلسددام ا
اااا   دددد  ا  ندددده  اائدددد راى  سددددته ل  ا ددددن صا ددددلاى   

  اى   ر ماى   ة  اما ر اى   ر ماى ئخوداماتدوهاا
ت دددد ا ادددد هةاىلإ سدددد  ا    خدددد لراى  هرلددددماى   هاددددم.ا
    تددد  لاا لددد اودددا غماى لدددر اى  لا  هرىسدددمال ددد ا

اا ل:

ل   ا ىه اى   ر ماى   ةد  اماا:H1الفرض الأول 
 دده اى سدد   ال  دد اىنخلةدد اى  خدد لراى  هرلددمان دد ا

ات سا ال ىاى لر اى  :اى سلرات  ا ور.ا ا ل 
: H1aل   ا ىه اى   ر دماى   ةد  اما ده اى سد   اا

ل  ددددد اىنخلةددددد اى  خددددد لراى  رت لدددددما     ودددددها
اى  ور .

: H1bل   ا ىه اى   ر ماى   ةد  اما ده اى سد   اا
 ل   اىنخلة اى  خ لراى    م.

: H1cل   ا ىه اى   ر دماى   ةد  اما ده اى سد   اا
 م.ل   اىنخلة اى  خ لراى   ها

  ددلا تدد لاى سددا  ما اةدد   ا  ددهاقدد  ا ىنددها ادد إا
(Wong and Yeh, 2009ا  خت د راى  فقدما دا ا)

ى   ر دددددماى ئخوددددداما  سدددددد    ا ى  خددددد لراى  هرلددددددم ا
 هرتماى ترهها  اىتخ  اى  رىر.ا ت و  اى هرىسمات د ا
  اى  خددد لراى  هرلدددما  سددد   اتدددرت لاتات  اددد  ا هرتدددما

ى ئخودداما  سدد   اى تددرهها ددلاى  ادد رة ا  لدد اى   ر ددما
تت سددلاى  فقددما اددنه .ا تتلدد انتدد  هالدد إاى هرىسددما دد ا
 تهددددددماى ن ددددددراى تددددددلاتئددددددارات دددددد اىرت دددددد لاى   ر ددددددما
ى ئخواما هرتماى ك ما لاىتخ  اى  رىر ا    تد  لا در ا
ى   ر ددماى ئخوددامات ت ددرا وئددرا سدد  ا  دد اىتخدد  ا

 Bettman and Park, 1980; Lee)ى  درىرا
and Lee,2009)ر اى   ر ماى ئخواما    ت  لا اا

ا لد ا  اتدوهاات د اتخلددا اى  خد لراى  هرلدما دده ا
 Wong)ى س   ا تخلا اهرتماى ترهها ده اى سد   ا

 and Yeh 2009)تد  لاا لد اودا غماى لدر ا    
اى ك نلال  اا  :

ل  د ا ىه اى   ر دماى ئخوداما ده ااالفرض الثاان::
ى س   ال   اىنخلةد اى  خد لراى  هرلدمان د اى سدلرا

ار.ا ا ل ات سا ال ىاى لر اى  :ت  ا و

: H2aل  دد ا ىه اى   ر ددماى ئخودداما دده اى سدد   اا
ل  ددد اىنخلةددد اى  خددد لراى  رت لدددما     ودددها

اى  ور .

: H2bل  دد ا ىه اى   ر ددماى ئخودداما دده اى سدد   اا
 ل   اىنخلة اى  خ لراى    م.

: H2cل  دد ا ىه اى   ر ددماى ئخودداما دده اى سدد   اا
ال   اىنخلة اى  خ لراى   هام.

 قددها ئدد ر اى هرىسدد  اى سدد   ماى تددلارلدد  ا  دد ا
 كددراى  ادد رةاى  سدد  ما   وددهاسددا  لا  ددا ا  دد ان ىادد ا
ى سدددلرات ددد ا  اى سددد   ا اى ددد ا ائددد ر ىا   تددد   ا ددد ا
  وددها  ددا ا دد اخددفلاخ ددرىته اى  سدد  ما دد اى سددلرا

ى   وها  هى ما لكرا    تد  لالد  ا ندهل اق   ىا ت اا ا
 ,Baloglu)رغ ددددما ددددلات دددد هةاى  ادددد رةا هدددد ىاى   وددددها

2001;Morakabati et al.,2016)ال دد ا اددها.
 Sönmez and)   ا اة  اهرىسدماسد ن  ا تدرى ا

Graefe, 1998bا اثات ود  ات د ا  اى سد   ا ا)
ى ددد ا ا ىر ىا  ودددهاسدددا  لا  دددا اال نددد ىا دددا ه ا قدددلا

 ودددددها ى اى خلددددد رةا   رندددددما      ودددددها تتندددددفاى   
ى خدددر اى قدددلاخلددد رة.ا  ددد ان  ادددما خدددر  ات ودددلا

ااا(Fuchs and Reichel, 2010) د ل ا راتئدلا
 ددد اهرىسدددته  ا ددد اى ختف ددد  ا دددا اى سددد   ا ا  لا
 ددددرة ا  ددددا اى سدددد   ا ا تلددددررااى  ادددد رى ا  فقددددته ا
 ددددددثن ى اى  خدددددد لراى تددددددلااددددددهرل نه .ا  ددددددها تدددددده ىا  ا

لا ددددرةااهت دددد  ا لكددددرا   ى ددددلاى خلددددراى سدددد   ا ا  ا
ى  ت ك ددددددددما ددددددددلاى  خدددددددد لراى تددددددددلااسدددددددد  ه اىلإنسدددددددد  ا
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Human-induced risksا ى  خددد لراى نلسددداما 
 ا هرتددددددددددماSocio- psychologicalى تت   اددددددددددما

 ا هرتددماى خلددراFood safetyى  د  ا ددلاى ل د  ا
.ا  دد اى سدد   ا اWeather riskى  رت لددما    ندد  ا

ن ىا لكددراىلت   دد  ا    خدد لرا تلددررااى  ادد رى ا  ددهالدد 
ى    اددددددم ا تدددددد هةاى خدددددده    ا ى   ىودددددد اى ترى اددددددما ا

ا ى   وار ا ى   ىهثاى   هام.

  خف اى   ر ماى ئخوام ا ى  اد رى اى سد   ما  
    ودهاى سدا  لالند  اى  هادها د اى هرىسد  ا ئد ر ا
ت دد ا  اى خ ددرى اى سدد   ماى  ت   ددما   سددلرا ئددللا دد  ا

ى  هرلدم.ال دد ا ند ا دد ا اد هةاخ ددرى اتت سدلاى  خدد لرا
ى سلرال   ال  اى س   ا ا قلاتهرىل  ا   خ لر.ا    ا

 Lepp and)اسدددد الاى  كدددد ل اقدددد  ا اددددفا تا سدددد  

Gibson, 2003)ت ودددددلات دددد ا نددددد ال  ددددد ا ىه اا   
خ ددرى اى سددلرال  دد اقددلات سدد  اى سدد   ا ا  خدد لرا
ى رلددددددد ف.ا  دددددددلاهرىسدددددددما ددددددد اى  خددددددد لراى  هرلدددددددما
  س   ا  ا خو  صاى  س  را ات ولا   ا راتئلا

(Fuch and Reichel, 2006aات د ا ندد ا نددها)
ت اددددا ا  ى ددددلاى خلددددر ا ددددر اى سدددد   ا اى لكددددراخ ددددرةا

 ددد الدددو ءا  ااى خ دددرةاادددهرل  ا خددد لرا قدددلا   رندددما
اى قل.ا    ت  لاا ل اوا غماى لرةا اى ت  اا :

ى سدددد   ا ا  ااى خ ددددرةاى سددددا  امااالفاااارض الثالااااث:
ى ل رااهرل  ا خ لرى ا قلا نه  االلر  ا دلاى سدلرا

ات  ا ور.ا ا ل ات سا ال ىاى لر اى  :

: H3aل   ا ىه اى خ رةاى سا  اما ه اى س   ال  د اا
ا  رت لما     وهاى  ور .ىنخلة اى  خ لراى

: H3bل   ا ىه اى خ رةاى سا  اما ه اى س   ال  د اا
 ىنخلة اى  خ لراى    م.

: H3c ل   ا ىه اى خ رةاى سا  اما ه اى س   ال  د ا
اىنخلة اى  خ لراى   هام.

ى س   ا اى  اا ىر ىا ودرا د اق دلااالفرض الرابع:
 ا لد اال  اىهرىله ا   خ لرا قلا   ا  اا  ر لد .ا

ات سا ال ىاى لر اى  :

: H4a ى سدد   ا اى دد اا ىر ىا وددرا دد اق ددلاالدد  ا
ىهرىلهددددددد ا قدددددددلا   خددددددد لراى  رت لدددددددما     ودددددددها

اى  ور .

: H4b ى سدد   ا اى د اا ىر ىا ودرا دد اق دلاالدد  ا
 ىهرىله ا قلا   خ لراى    م.

: H4c ى سدد   ا اى دد اا ىر ىا وددرا دد اق ددلاالدد  ا
اىهرىله ا قلا   خ لراى   هام.

  ااتفاىلإئ رةات د ا  الند  ا  د اى هرىسد  ال
ى تددلاىسددتخه  ا لهدد  اةى خ ددرةاى سدد   مةا  ئدد رةات دد ا

 ,Floyd, 2004; Kozak)خ ددرةاى سددلراى ه  اددما
Crotts, and Law, 2007; Lepp and Gi-

bson 2003)لا ا ا  اى    اى خراىستخه اااااا 
 لهدد  اى خ ددرةاى سدد   ما  ئدد رةات دد اخ ددرةاى سددلرات ددد ا

 ;Fuchs and Reichel, 2010)  ودها  دا ا
Sönmez and Graefe 1998a)تدد  لااا    

ا لددد اى  ددد لا ثنددد ا دددلا تددد لاى سدددا  ماا ت دددرالددد ا ا
ى   دددها ا خت لدددا ا ددد ا  ةددده  اى ددد   ا ندددهاقاددد  ا

.ا دد ا ف  ددما  اى خ   ادددماى ت ىنددفاى   ر اددما  سددد   
ى     ا  اى هرىسد  اى سد   ماقدهاتن   د ا  دهى ا ى دهى ا
  اىكندددد  ا  دددد اى لكددددرا دددد اى ر  ددددما   دددد هاى خ وددددما
   ت ىنددددفاى   ر ادددددما   سددددته  ا  اى سددددد   ا)ى   ر دددددما
ى   ةددد  ام ا ى   ر دددماى ئخودددام ا ى  اددد رةاى سددد   م ا

  ادما خ رى اى سلراى ه  ل(.ا     اتت اد اى هرىسدماى  
   لت د  ا   ر  ددما   دد ها  دد  .ال دد ا  اى هرىسددماتل دد ا
   ات ده اى ده لاى  ر ادما لدلا ودر ا ادثا د اادت ا

 هرىسما كلال إاى    ها لا لاى  ا ماى  ورام.
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 Informationالبحااث عاان المعمومااات 

Search  
  دد  ىاا  ددثاى  ددرىها دد اى      دد    ا  دد الددلاا

 ودددد هراى      دددد  اى  سددددتخه م ا  تدددد اتسددددتخه  .ا
ل إاى تس و  ات رة ا ه اى  هادها د اى هرىسد  ا دلا
 تدددد لاى سددددا  ما  ددددرا ددددهةاسددددن ى اسدددد   م.ا هندددد  ا
هرىسدد  اتن   دد ا ددههى ا دد اى   ى ددلا كددلان ددلاى سددلرا

Travel styleف ا ا ى سد  ا ى تنسداما  تن دوا تلةدا
ى سدد   ا ا نددهاى   دددثا دد اى      ددد  ا دد ا وددد هرا

 ;Grønflaten, 2009; Attallah,2015) خت لد ا
Alcántara -Pilar,2017)اا لندددددددددد  اهرىسدددددددددد  ا.

 خدددددر اق  دددددد ا   ددددددلاىسدددددتلف ا    ى ددددددلاى  لسددددددرة ا
 ى   ى دددددلاى ها  غرى ادددددماى تت   ادددددما تلسدددددارا ن ددددد لا
ى   ثا  اى        .ا   د اسد الاى  كد لاقد  ائد اا

(ا هرىسدماهرتدمالك  دما,.2522Choi et al  دفوإا) ا
ى   ث ا  ل اماى  و هراى  خت لما لاللا ر  ما  ا

 ,Dickinger) رى لاىتخ  اى  رىر.ا ان  اق  اهالنتر
   ددددثاهرتددددماك ددددماى سدددد   ا ددددلاى      دددد  اا(2011

ى  ت  ددددما  دددد اىلإنترندددد  ا لدددد   اتدددد هةاى      دددد  ا
 Jun)ه ما ى رس  ل ا هرتدمات   ادماى ود راى  سدتخ

and Holland, 2012; Walters, Sparks, 
and Herington 2007)توددددددددد ا اى   ىقددددددددد ااا 
-Kim and Fes)ى خ وددما      وددهاى سددا  اما

enmaier, 2008)ا تدددثكاراى   هاددثاى  تهى  دددماا 
 Bronner and de      Hoog)اe-wom ى  لتر ناما

2011; Ritchie et al.,2016; Alcántara -
Pilar et al.,2017)ال ددد ا  النددد  ا  ددد ااا.

ى هرىسدد  ارلدد  ا  دد اى   ى ددلاى لرهاددما كددلاى   ى ددلا
ى نلسددام ا ى   ر اددما لدد   اى  خدد لراى  هرلددما  ةدد ا

ا.(Morakabati et al.,2016)ى هرىسماى    اماا

    دددد  ا  هرىسدددد  اى سدددد   م اا  ددددثاى  سددددته ل  ا دددد ا
ى   اددها دد اى      دد  ا ددلاى  قدد اى دد ااائدد ر  ا ادد ا

 لرا  ا نه  اائ ر  ا   ن صا دلاى      د  ا    خ
-Gursoy and Mc)ى  ت  ددما نددهاوددن اى  ددرىرا

Cleary, 2004a; Money and Crotts, 
2003; Ritchie et al.,2016)د ا  د  ا در ااا  

ى   ددثاى دد ااا دد  ا دد اى سدد   ا دد اى      دد  ا وددن ا
ى  رىر  لالاماى ت   لا د اى  خد لراى  هرلدما ااتسد ا

 دد اى خددرا ددلا  دد اى  ادد  .ا  ددكف  اى دد   ا نهدد ا
 ئ را   اى    كا ات د ا ند ال  د ا ىهائد  راى سد   ا
    خ لرال   اى ت ماى سد   ا    دثا د اى   ادها د ا

 ,Floyd and Pennington-Gray)ى      د  ا
2004; Fuchs and Reichel, 2006a; 
Maser and Weiermair, 1998; Alcántara 

-Pilar,2017)راى ددد   اى خدددر ات ددد ا.ا قدددها ئددد اا
 ندد ال  دد ا ىهاى  سدد  ا    خدد لرال  دد اقددلاىسددتخهى ا
ى  ودددددد هراى  تن  ددددددما   ودددددد لا  دددددد اى      دددددد   ا
    تدددددد  لا ىهاى ت دددددد هل ا  دددددد اخ ددددددرىته اى ئخودددددداما

 ,Roehl and Fesenmaier)   در ته اى  ىتادما
1992;Morakabati et al.,2016).ا

 ا لدد اى  ددد لا دددث اى   ددد ثاى تدددلاق  ددد ا  خت ددد را
ى  فقدددما دددا اى ت ىندددفاى   ر ادددما  دددا اسددد   اى   دددثا
  اى        ا  ات للانت  ها  ههة.ا ادثا هدر ا
 دددرةاتات  ادددم ا  دددرةا خدددر اسددد  ام ا  دددرةا خدددر ا  ددد ا

 Bettman and) ددا اى  تخاددرا ااUئددللا ددر ا
Park, 1980; Coupey, Irwin, and Payne,ا
1998; Gursoy and McCleary, 2004b; 

Johnson and Russo, 1984)ا   د اسد الاا.
ااااى  كددددد ل ات ودددددلا  ددددد اى  ددددد  كا ات ددددد ا  اى  فقدددددما
 دددا اى   ر دددما ا سددد   اى   دددثا ددد اى      ددد  الدددلا
 فقدددماتات  ادددما  اى ت ىندددفاى   ر ادددماتئدددت اى لدددرها
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  ددد اى   دددثا ددد ا  ادددها ددد اى      ددد  ا نددد ااسدددهلا
-Gursoy 2003; M)هادهةاتئدخالاى      د  اى ت

orakabati et al.,2016)ا   دد اى ن ددا ا دد ا.
لددددددددددد إاى نتددددددددددد  ه ات ودددددددددددلالددددددددددد رنار ا لر   تددددددددددد  ا

(Carneiro and Crompton,2010ات دد ا  ا)
 ا هةاهرتماى تد   ا هد اتدثكاراسد  لا  د اى   دثا د ا
ى      ددد  .ا ل  ددد ا ىهاتددد   اى سددد   ا ا ددد اى   ودددها
ى سددا  لال  دد الدد ن ىا قددلا دداف ا    ددثا دد ا     دد  ا
 ددد الددد ىاى   وددده ا    ددد ى ا نددده  اال نددد ىاقدددهاقددد   ىا
  ا رتددددد ا سددددد    .ا لددددد ىااتددددد فاى نت ددددد إات ددددد ا ل ادددددما

 رلددد ا دددلات هادددهاهرتددددماتهرى اى ت ىندددفاى   ر ادددم ا ه
ى سددد   ا   خددد لر ا   دددهىراى      ددد  ا ن  هددد اى تدددلا

اا ت ته .ا

ل دد ات ودد  ا  دد اى هرىسدد  ات دد ا  اى  خدد لرا
ى  هرلدددماتت سدددلاى  فقددددما دددا اى   ر ددددما  دددا ا   اددددما
ى   دددددثا ددددد اى      ددددد  .ا  ددددد   ا دددددر اى هددددده ا ددددد ا
ى هرىسددماى    اددمالدد اىخت دد راى كددراى  سددالا   خدد لرا

  ددد اى  فقدددما دددا اى ت ىندددفاى   ر ادددما ددده ااى  هرلدددم
ى سد   ا  ددا ا   ادماى   ددثاى ف  دما دد اى      دد  .ا

ا(اا ة اىلإل راى   ترسا  هرىسم.2 ى ئللارق ا)

اامنهجية البحث:
ات كددلا تت دد اى   ددثا ددلاى هرىسددماى    اددما ددلات ادد ا
ى س   ا اى   ه ا ات  ا ور.ا  د ا اندماى   دثاى تدلا

 اسددرةا دد اى سدد   ا اتدد هىهااتدد اىسددتخهى ه ا هددلا انددم
سددنما تدد ااسددهلا ه هدد ا   ةدد  اا23   دد رل ا دد ا

ى   ددث.ا ت دد ا     ددماى سدد   ا اى  دد ه ا ات دد ا وددرا

 لاو   اى  خ هرةا لا ل رااى خرهقما ئر اى ئاخا
ن ددرى ا  الدد تا اى  ددهانتا ال دد ا لكددراى  ندد ل اتق دد   ا
 دددلاى  اددد رةا ال ددد ا  النددد  ا قتددد ال  اددد ا ت  ددد ا ددده ا

   ا  ددلءاى سددت  رةا ا لدد ا قدد اىنت دد راودد  هاى سدد
ى لددد  رة.ا قدددهات ددد ا   ادددمات ددد اى  ا نددد  ا  سددد  هةا
  د اى  دد   ا ا دد ارتدد لات د ر اى  لدد ر.ا اددثاتدد ا

ا055 ددلاى خرهقددم اا055سدد   ا تن ددلا)ا355     ددما
 ددلائددر اى ئدداخ(ا تدد ات  ادد اقدد ى  اى ست ودد ءا  دداه ا

سددتت  ما لدلاا   د ىا  الد ا ثنلسده  ا ل ند انسد ماى 
اس   .ا225%ا  ا53.3ى ت   اما

 قدددهاتل نددد اى سدددت  رةا ددد اسدددتما قسددد   ااتنددد  لا
ى  سدددد اى  لا  دددد رى ات ددددا اى   دددده   اى تدددد اتددددرت لا
   ت ىنددفاى   ر اددما  سدد   ا لدد اى   ر ددماى ئخوددام ا
 ى خ ددرةاى سدد   ما   سددلراه  ادد   ا ى  ادد رى اى سدد   مات دد ا
 ا وددددر.ا اددددثاتدددد اقادددد  اى   ر ددددماى ئخودددداما  دددد

=اغاددراا2)ا4-2  ادد  ا الدد ر اى ددهرتلااتددرى سا دد 
=ا  ى ددددددد ات   ددددددد  (ا تددددددد اى  اددددددد  اا4  ى ددددددد ات   ددددددد   ا

 Flynn and)  دد رى ا دد ا  ادد  اا1  سددتخهى ا
Gold Smith, 1999)د رةا ى ددهةا د ا  ادد  اا   

(Gursoy and McCleary, 2004a)ا   اى  سد ا.
ى ك نلا  اى     ما ا ا اى  ا رى اى س   مات  ا ور ا

ى خ ددددرى اى سددددد   ما   سدددددلراه  اددددد   ا ادددددثاتددددد اسدددددوىلا ا
ى س   ا  ا هها درى ا ا رتد ات د ا ودر ا ى ده لا  ا
ى    ودددهاى سدددا  اماى ه  ادددماى تدددلاقددد  ا  ا رتهددد ا ئدددللا

  س  .

 

 

ا
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ااااااااا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
 
 

 

 

 
اا

 (1رقم )شكل 
 الإطار المقترح لمدراسة الحالية

 
 

ا26  دد اى  سدد اى ك  ددثا دد اى     ددما ا تدد اا  دد اا
   رةات ا اى  خ لراى  هرلدماى  رت لدما  اد رةا ودرا

=ا2)ا4-2  سددددتخهى ا  ادددد  ا الدددد ر اى ددددهرتلا دددد ا
وقد تام تقسايم =ا  ى  ات   د  (.ا4غارا  ى  ات      ا

مجموعاااات وهااا: أومًا المخاااااطر  3المخااااطر  لاااى 
 تت كددددلا ددددلاهرتددددماى  دددد  ا ددددلاى ل دددد   ااالماديااااة ا

 ى  ددرى اى   هاددم ا ى   ودداراى ل ا اددم ا  دد ىهثا
ى سدددددددددا رى  ا ى تدددددددددرى   ا ى رلددددددددد ف ا ى ةدددددددددلرى   ا

 ;Fuchs and Reichel 2006bى سا سدداما)
Maser and Weiermair 1998; Mitchell 

and Vassos 1997وثانياً ا المخاطر النفسية (.ا
 ت ك دددددددما دددددددلاره ها   ددددددد لاى سدددددددرةا  ااامجتماعياااااااة

ى وددهق ءان دد اى ر  ددما  اى  ادد رة ا دده ات ى دد اى ر  ددما
 دددد اى ودددد رةاى  لناددددما  لددددرها دددد ا ىتدددد ا ئخودددددات  ا
 ى ودددد     ا دددددلاى تودددد لا  اى ت ىودددددلا دددد اك   دددددما
ى   ودددددددهاى سددددددددا  ل ا ىتت لددددددد  اى  دددددددد ىلنا ان دددددددد ا

ا ا ى ت ا ه ات  ا تد هاخ درى اغادراى س   ا اى ه  ا
 Dolnicar 2005; Fuchs and Reichel)س رةا

2006b)لدددددلاتئدددددت لااوثالثااااااًا  مخااااااطر الأدا ا.ا 
  ددددد ا ئددددد للاىسدددددتخهى اى تهددددد ة ا ى  نددددد  اى سددددد  ا
  ئدد للاى   ىوددف  ا  تدد ها ددرى  ا اغاددرا ف  ددا ا

 Fuchs)  ا ن س ا  ا هرتماةدا  اى  قد ا ى ن د ها
and Reichel 2006b; Reisinger and 

Mavondo, 2006).ا

 ى ت ىنفاى   ر اما

 

 

 

 

 

 

 

 

 ى  خ لراى  هرلم

 

 س   اى   ثا
   اى        

 

ى   ر ما
 ى ئخوام

ى   ر ما
 ى   ة  ام

خ رى اى سلرا
 ى ه  ام

ى  ا رى اى س   ما
     وه

 ى  خ لراى نلسام

 ى  خ لراى   هام

  خ لراى هىء

 و هرا
 هىخ ام

 و هراخ رتاما
 خ وما     وه

 و هراخ رتاما
  ى لا ئخوام

  سالم
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   اى  س اى رى  ا  اى     ما ا ا ا نئلماى   دثا
 دددد اى      دددد  ا لددددلاتئددددت لا  دددد اتدددد ن ا ا  ددددثا
هىخ ددددلا دددد اى      دددد   ا   ددددثاخدددد رتل.ا قددددهاتدددد ا

 ,Gursoy and McCleary)ى سدت  نما   اد  
2004a)اددددثاتدددد اسددددوىلاى سدددد   ا ا دددد اى ت دددد لاا 

    ددد  اى  خت لدددما  سدددتخهى اىسدددتخهى ه ا  وددد هراى  
=اغاددددددرا2)ا4ا–ا2  ادددددد  ا الدددددد ر اى ددددددهرتلا دددددد ا

=ا  ت ددددددلات   دددددد  (.اا  دددددد اى  سدددددد ا4  ت ددددددلات   دددددد   

ى خدد   ا دد اى     ددما هدد اا ددا اى   ر ددماى   ةدد  اما
  دددد رةا ى ا سدددد  ماىختادددد را ت ددددههاا22 ا تدددد اا  دددد 

  اددددد  ا سدددددت ا  اى   ر دددددماى  رت لدددددما   سدددددلرا ددددده ا
 Dodd et al., 2005)  اى س   .ا ت اىستخهى ا  ا

; Park and Moon, 2003)اا  خادرى اائدت لا.
ى  سددددددد اى سددددددد ه ا ددددددد اى     دددددددما  ددددددد اى خوددددددد  صا

ا(.2ى ها  غرى امال  ال ا  ة ا لاى ته لارق ا)

 (1جدول رقم )
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

 النسبة % العددا
ا لراااااااااا ااا       اااااا      ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالنوع .1

ا نك ااااا               ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا255
ا015

ا01.3
ا32.1

اسنما22 قلا  ا-ا23اااا              اااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااالسن. 2
اسنما02 قلا  اا–ا22ااااا              ااااا  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اسنما12 قلا  اا–ا02
اسنماا35 قلا  اا12

اسنما ثلكرا35

ا41
ا241
ا225
ا62
ا20

ا21.2
ا00.13
ا21.3
ا24.2
ا25.2

ا قلا  ا ت سل                         ااااا     ااااااااااااااااا:مستوى التعميم.اا3
ا وللا ت سل

ا وللات                                                                         ااااا  
ا  تستار/اهلت رىإ 

ا16
ا200
ا243
ا32

ا6.1
ا11.5
ا00.5
ا22.6

اىنت ترى                        اااااااااااااااااااااااااااااااااااا         الجنسيةا.4
ا رنس 
ا  لرىنا 
اىال  ا 
اى   نا 
ار سا 
ار   نا 

ا52
ا12
ا251
ا223
ا42
ا02
ا22

ا23.0
ا5

ا02.1
ا22.0
ا20.5
ا3.2
ا1

اه  را2555 قلا  ا    اااااااااااااااا    اا             :اااااااااااااااالدخل الشهري. 5
اه  را1555 قلاا–ا2555  ااااا                                   ااااااااااا   ااااا

اه  را3555 قلا  اا–ا1555  ا
اه  را5555 قلا  اا–ا3555  ا
اه  را25555 قلا  اا-5555  ا

اااااه  را ثلكرا25555

ا64
ا221
ا222
ا24
ا22
ا2

ا25.3
ا12.2
ا21
ا25.6
ا1.2
ا
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 الدراسة:تحميل نتائج 
اSEMتدددددد اىسددددددتخهى ان دددددد  ماى    ه ددددددماى  ن  اددددددما

 خت ددددد راىلإلددددد راى   تدددددرسا  هرىسدددددما ى  فقددددد  ا دددددا ا
ى  تخاددددرى .ا قددددهاقدددد  اى    ددددثا   ددددلاى ت  اددددلا  دددد ا
 ر  تا ا     ا   ال ا ستخه ا لاى  هاها  اى   د ثا
(Anderson and Gerbing 1988; Bagozzi 
and Yi 1988; Lee, Yoon, and Lee, 2007; 

Wong and Yeh 2009)هدده اى تثلددها دد اااا 
 ددده اك ددد  ان ددد  ماى  اددد  ا    اكددد اىخت ددد راى ن ددد  ما
ى  ندد  ل.ا   دد ا  تثلاددها  دد اك دد  ا ودده انتدد  هالدد ىا

ا.(Nunkoo and Romkissoon, 2012)ى   ثا
 المرحمة الأولى: نموذج القياس:ا

    ااEFAت ا  لاى ت  الاى     لاى ستلف لا
ى   ددددد هاى  خت لدددددماى  ل ندددددما   لددددد لا ا  ا  تثلدددددها ددددد ا

 تخاددددرى اى هرىسددددم.ا اددددثاتدددد ا  ددددلات  اددددلا  تدددد  ا
  تخاددددرى اى  خدددد لراى  هرلددددم ا ى   ر ددددماى ئخوددددام ا
 سددددد   اى   دددددثا ددددد اى      ددددد  ا  سدددددتخهى الرا دددددما

Varimax Rotationا قدددهاتددد اى ت ودددلات ددد ا  ا.

لن  اكفكما  ى لاخ وما    خ لراى  هرلم ا كفكما
ما س   اى   ثا  اى        .ال  ات ا  ى لاخ و

ىخت دددد راى ك دددد  ا ت ادددد اى  تخاددددرى ا  سددددتخهى ا    ددددلا
ا5.45لر ن ددد  ا  لددد  ا قدددهال نددد ات ا هددد ا ل دددرا ددد ا

ولدددددددها  دددددددد اك ددددددد  اى   دددددددد اا ا لددددددد ا  دددددددراتاددددددددها ا
 ا  تددددد هاهرتدددددماىتسددددد  ا دددددلاىلإت  ددددد  اى  سدددددتخه م

اى خ وما    ست و ا نه .
ل  اقد  اى    دثا   دلاىخت د را ده الل ادماى  اندما

-KMO Kaiserى  سدددددددددددتخه ماى   دددددددددددر  ا  سددددددددددد ا
Meyer-Olkinا قدددددددددددهال نددددددددددد اى نتددددددددددد  ها ت اددددددددددد ا 

 ى ااBartlett testى  تخاددددرى ا  سددددتخهى اىخت دددد را
ل دد ال ندد اقا ددماا0.00ه  ددمات ودد  اما نددها سددت  ا

KMOلددد ىاائدددارات ددد الل ادددما تددد اا0.6 ل دددرا ددد اا 
 هرىسددددم ا  اةدددد  ا وئددددرا  دددد ا تدددد هاى  اندددمالإتددددرىءاى
.ا ى تده لارقد اLatent variables تخادرى ال  ندما

(اا ر ا ك   ا وه اى  تخادرى اى  سدتخه ما دلا2)
ا.Factor analysisى هرىسما ل   اى ت  الاى     لا

 (2جذول رقم )

 وتائج انتحهُم انعامهٍ نمتغُراث انذراست

 ومكىواتها انمتغُراث
معامم 

 انتحهُم

قُمت 

Eigen 

وسبت 

 انتباَه

معامم 

 كرووباك أنفا

 انمخاطر انمذركت
(KMO = 0.94, Bartlett test X

2
 = 5580, P= 0.00) 

 

 0.90 50.45 9.58  (: انمخاطر انمرتبطت بانمقصذ1مكىن )

    0.884 لا ٌؼكس صىسرً انزارٍخ ػٍ شخصٍزً -1

    0.756 يخٍجخ نلآيبلقذ ٌكىٌ ػُذي خجشاد  -2

    0.752 هزِ انشحهخ رؼزجش يضٍؼخ نهىقذ -3

    0.659 قذ أحصم ػهى قًٍخ يحذودح نُقىدي -4

    0.639 أصذقبئً وػبئهزً نى ٌؤٌذوا هزِ انشحهخ -5

    0.626 أشؼش ثؼذو رفهًً نحضبسح هزا انًكبٌ -6

    0.598 أشؼش ثؼذاء انًىاطٍٍُ -7

 فً انزىاصمأشؼش ثصؼىثبد  -8

 

 

0397    
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 0.88 7.61 1.44  (: انمخاطر انمادَت2مكىن )

    0.827 أشؼش ثًخبطش الاسهبة فً هزا انًكبٌ -1

هُبك اضطشاثبد سٍبسٍخ فً انذونخ انزً  -2

 أصوسهب

0.822    

    0.791 أشؼش ثأًَُ قذ أكىٌ ضحٍخ نجشًٌخ -3

    0.690 هُبك يخبطش وجىد أيشاض يؼذٌخ -4

    0.657 هُبك يخبطش وقىع حىادس -5

    0.603 هُبك يشبكم رشرجظ ثبنغزاء -6

 0.85 6.40 1.21  (: انمخاطر انمرتبطت بانسفر3مكىن )

    0.732 هُبك يصشوفبد إضبفٍخ غٍش يزىقؼخ -1

    0.711 أشؼش أٌ هُبك ػذائٍخ يٍ انجٍئخ انطجٍؼٍخ -2

    0.526 سئقذ لا أحصم ػهى يُبفغ الأجبصح / أداء  -3

    0.526 غٍش يزأكذ ثشأٌ الأجهضح والأدواد وانزُظٍى -4

    0.452 قذ أكىٌ ضحٍخ لإػصبس -5

KMO = 0.7, Bartlett test X)انبحث عه انمعهىماث         ) 
2
 = 12229.76, P = 0.00 

 

 0.50 17.0 1.0  (: انبحث انذاخهٍ عه انمعهىماث1مكىن رقم )

سفشي دوٌ جًغ أي يؼهىيبد أرخز قشاساد  -1

 يٍ أي يصذس يؼهىيبد

0.81    

قجم قٍبيً ثبنزخطٍظ نهقٍبو ثشحهخ،يٍ انًحزًم  -2

 أٌ أثحش ػٍ يؼهىيبد

0.79    

(: انبحث انخارجٍ عه انمعهىماث 2مكىن )

 )أدواث انتروَج(

 2.9 26.1 0.75 

    0.624 الأسشح والأصذقبء -1

وانزهٍفضٌىٌ، وانجشائذ، إػلاَبد انشادٌى،  -2

 وانًطجىػبد

0.86    

    0.88 رقبسٌش انًجلاد -3

 (: انبحث انخارجٍ عه انمعهىماث3مكىن )

 )انىسطاء فٍ قىىاث انتىزَع(

1.5 24.5 0.75 

    0.89 يكبرت انسٍبحخ فً انًذٌُخ أو انىلاٌخ -1

    0.90 يكبرت انسٍبحخ انحكىيٍخ -2

    0.56 أو يسزشبسي انسٍبحخوكلاء انسٍبحخ وانسفش  -3

 KMO = 0.89, Bartlett test X2 = 1968.93, P = 0.000))        انمعرفت انشخصُت

 

 0.91 75.84 3.78  انًؼشفخ انشخصٍخ

F1 0.887    

F2 0.819    

F3 0.828    

F4 0.904    

F5 0.909    
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 ت اددد ااCFAل ددد اتددد ا  دددلات  ادددلا ددد    اتثلادددهاا
.ا قهال ند اقا دماAMOS تخارى اى هرىسما  ستخهى ا

 ر ددددد الددددد اا   نسددددد ما   خددددد لراى  هرلدددددما ا سددددد   ا
ى   دددثا ددد اى      ددد  ا ى اه  دددمات وددد  ام.ا  ددد ا
  دددلات سدددا ا ن ددد  ماى  اددد  اى   ددده لا   ددد  ا نتددد  ها

  دددددها هدددددر ااEFAى ت  ادددددلاى  ددددد   لاى سدددددتلف لا
 ها تخادددرى اى هرىسدددما   ددد  ا  ددد الددد ا  دددر  ا دددلا   ددد

(انتد  ها0(.ال  اا ة اى تده لارقد ا)2ى ته لارق ا)
 ن دددد  ماى هرىسددددم.ااCFAى ت  اددددلاى  دددد   لاى تثلاددددهاا

(ا  انتددد  هاى ت  ادددلا0ل ددد ااتةددد ا ددد اى تددده لارقددد ا)
ى  ددددد   لاى تثلادددددهااتسدددددت  لاى ئدددددر لاى      دددددما لدددددلا

ل نددد ا وئدددراقاددد   ال ددد ا  اتددد هةان ددد  ماى  اددد  ا
ا%.65

 (3جدول رقم )
 CFAنتائج التحميل العامم: التأكيدي 

       المعيار 
درجات  X2 مفاهيم الدراسة

 الحرية
P<0.05 NCI>5 RMSEA 

>0.05 
RSMR 
> 0.05 

GFI 
< 0.9 

AGFI 
< 0.9 

 0.91 0.93 0.04 0.05 2.42 0.00 135 326.87 المخاطر المدركة
البحاااااااااااااث عااااااااااااان 

 المعمومات
29.74 17 0.00 1.75 0.03 0.04 0.98 0.97 

 0.98 0.99 0.00 0.03 1.64 0.16 4 6.59 المعرفة الشخصية

الثانية: نموذج المعادلاة البنائياة  المرحمة
االهيكمية

 ,Baggozzi and Yi)   دد  ا  دد ت  اا ادد اا

 رندددددد ا دددددد اى ةددددددر راا  ااددددددت اقادددددد  اقدددددد ةاا(1988
 ى ن   ما  اخفلاكفكما    ها للاهرتماى  ف  ما

 

 

ى   ه اما    ا ر ا هرتما ف  ماى ن   ماللدل ا خادرى ا
هرتددما ف  ددماى  ندد ءاى ددهىخ لا  ن دد  ما  ددلاى هرىسددم.ا

(ات ددد ا1 تئددداراى نتددد  هاى   ر ةدددما دددلاتددده لارقددد ا)
 نتد  هاتادهةا  رةداما  د اائدارات د ات  ا اى ن د  ما

الل امان   ماى هرىسم.

 (4جدول رقم )
 نتائج تقييم نموذج المعادلة البنائية

CFI NFI GFI RSMR RMSEA X2 / df 
0.96 0.91 0.90 0.04 0.03 1.81 
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تقيااايم الأثااار الوسااايط لممخااااطر المدركاااة 
 :Bootstrappingباستخدام أسموب 

لن  اى  هاها  اى    ثاى تدلاىسدتخه  ا سد  فا
Bootstrappingخت دد راى كددراى  سددالا  تخاددرا دد اا 

( MacKinnon, Lockwood, and Williams 
2004; Preacher and Hayes 2008)اااااا

 نددهااBootstrap(اا ةدد ات ددهارى ا2 ى تدده لارقدد ا)
%.ا تئدداراى نتدد  هات دد ا ندد ا نددها62    ددلاتودد ا ا

تلساراى كراى ل ل ا ر اى  خد لراى  هرلدما اتت سدلا
ى  فقما ا اى ت ىنفاى   ر اما  س   ا  دا اىسدتخهى  ا
  و هراى        اى  خت لم.ا  ل ا نهات دهاراى كدرا

%ا62  فقدددما ندددها سدددت  اك دددماغاددراى    ئدددرا هددد إاى
اتةددد ا نددد اغادددرا ااه  دددمات وددد  اما نددده  اتتدددرى سا

.ا  لددد ا هرىسدددماى كدددرا0.05 دددا اودددلر اP قا دددما
ى  سددالا لددلا تخاددرا ددرهاااتةدد ا تدد ها فقددما ى ا

اه  مات و  ام.ا

(ا ندددده  ا2 ل دددد الدددد ا  ةدددد اا   تدددده لارقدددد ا)ا
اا0.039لددلااBootstrapتلدد  اى  ا ددماى ت هاراددما  دددا

ارات دد ا  اى  خدد لراى   هاددماتت سددلاى  فقددما هدد ىاائدد
 ددا اى  ادد رى اى سدد   ما    وددها  ددا اى   ددثاى ددهىخ لا

 دد اى      دد  .ال دد ا  اى كددراغاددراى    ئددرااتددرى سا
  اائدددت لا  ددد اى ودددلر.اا0.117  دددا اا0.05 دددا ا

    تددددد  لاا لدددددد اىسدددددتنت ما  اى كددددددراغادددددراى    ئددددددرا
اخت ددد ا ئدددللا ااه  دددمات وددد  اما ددد اودددلرات ددد ا

%.ا  ددنل اى لرا ددم اتت سددلا25  سددت  اك ددماا0.05
ى  خ لراى   هاماى  فقما ا اى   ر ماى ئخواما  ا ا
ى   دددددددددثاى دددددددددهىخ لا ددددددددد اى      ددددددددد  ا ت دددددددددهاراى دددددددددداا

Bootstrapدهىرإاا  (B = 0.015)ال د ا  اى كدرا.
  اا0.41  ددددددا اا0.002غاددددددراى    ئددددددراا دددددد ا ددددددا ا

ائددددت لا  دددد اى وددددلر ا    تدددد  لاا لدددد اىسددددتنت ما  ا
 كراغاراى    ئرااخت  ا ئللا ااه  مات و  اماى

ا%.ا62  ست  اك مااP  ا ماا0.05  اولرات  ا

لددد إاى نتددد  هاتئدددارات ددد ا  ا سدددت  اى  خددد لرااا
ى   هاما  س   ا ااد هىها دلا ودرا ادوكرا ئدللاغادرا
   ئددرا  دد اى  فقددما ددا ا سددت  اى   ر ددماى ئخودداما

  د  ا  س   ا ا  ا اهرتماىستخهى ه ا  و هراى    
ى هىخ اددددماى  تدددد ى رةا ددددهاه .ا    خدددد لراى   هاددددماتددددوكرا
 ئللاغارا   ئرا   اى  فقما ا اى  اد رى اى سد   ما
  ورال  وهاسا  لا  ا اى ت د هل ا  د اخ درىته ا

اى ئخوام.

 (5جدول رقم )
 لمعلاقات الوسيطة Bootstrapنتائج الا 

 انمتغُر انىسُط لاجمانُتالاثار غُر انمباشرة ا
 %59مستىي ثقت  Bootstrapتقذَراث انـ 

B SE P ًانحذ الأقصً انحذ الأدو 

انجحش                                                 انضٌبساد  

 انذاخهً ػٍ            انسبثقخ       

 انًؼهىيبد                        
 0.117 0.005 0.02 0.026 0.039 انًخبطش انًبدٌخ

انجحش                    انًؼشفخ    

               انذاخهً                                         انشخصٍخ     

 ػٍ انًؼهىيبد                        
 0.41 0.002 0.016 0.009 0.015 انًخبطش انًبدٌخ
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 اختبارات الفروض: نتائج
(ا  خودد  ا نتدد  ها ددر  ا3ا ةدد اى تدده لارقدد ا)

ى هرىسددددما  سدددد رىته .ا اددددثا دددد ااددددت اق دددد لاى لدددددر  ا
ى كفكماى    اى  ت   ما     ر دماى   ةد  اما تثكارلد ا
  دد ا   دد هاى  خدد لراى  هرلددماى كفكددم.ا   دد اى  لدد ا
 دد ا  دد  اتدد اق دد لاى كفكددما ددر  اى  ت   ددما     ر ددما

ارلدددد ا  دددد ا   دددد هاى  خدددد لراى  هرلددددماى ئخودددداما تثك
 ى اه  دددمااBى كفكدددم ا ادددثال نددد اى  دددا اى   دددهرةا ددددا

ت ودددد  اما  لددددر  اى كفكددددم.ا لدددد ىاا نددددلا  الندددد  ا
 فقددماسدد  اماق اددما ددا اى  خدد لراى  هرلددما  سدد   ا ا
  ا اى   ر ماى ئخوامااى  ت  دما دهاه .ال د ااف د ا

سدد   ما  اى لددر اى رى دد اى دد ااا ددا اتددثكاراى  ادد رى اى 
  س   ا   ا    هاى  خد لراى  هرلدماى كفكدماتد اق   د ا
  لا   نس ما   خ لراى   هام ا دلا دا ا ند ا د ااك د ا
 تددددددد هاتدددددددثكارا ااه  دددددددما   اددددددد رى اى سددددددد   ما  ددددددد اا

اى  خ لراى  رت لما     وها  ا    خ لراى   هام.

  دددد ا   نسدددد ما  لددددر  اى خ وددددما خ ددددرى اى سددددلرا
ى  هرلددماى كفكددما  دد ااددت ااى سدد   ما  فقتهدد ا    خدد لر

ق  لاى لر  اى خ وما    خ لراى  رت لدما     ودها
  اى  خ لراى   هام ا  لد اتد اق د لاى لدر اى خد صا

(ا  ا2    خ لراى    م.ال  ااتة ا  اى ئللارق ا)
خ ددددددرى اى سددددددلراى ه  اددددددما هدددددد اتددددددثكارا  دددددد اى   ر ددددددما

 = B = 0.6924, t = 17.9, P)ى ئخوداما
 = B) دماى   ةد  اما لدلا لد   اى   راا(0.000

0.16, t = 8.46, P = 0.000)فقد  ا   اا 
اه  مات و  ام.

  نددددهاهرىسددددماتددددثكاراى  خدددد لراى  هرلددددما  دددد ا
 و هراى        اى  ستخه م ال ن اى  س رى ا ى ا
ى ه  دددددماىلإ وددددد  امالدددددلات ددددد اى  ت   دددددما    خددددد لرا
ى  رت لددما     وددها تثكارلدد ا  دد اى  ودد هراى هىخ اددما

ا(B = 0.238, t = 3.68, P < 0.001)        د 
 لددد ىاائدددارات ددد ا تددد ها فقدددما  ت دددما دددا ا سدددت  ا
ى  خددددددد لراى  رت لدددددددما     ودددددددها  دددددددا اى   وددددددد هرا

اى هىخ اما         .

 (6جدول رقم )
 ممخص نتائج اختبارات الفروض

 انعلاقاث بُه انمتغُراث
انمعاملاث 

 انمقذرة
 Tقُمت 

وتُجت اختبار 

 انفرض
 H1aغٍش يقجىل  0.274- 0.22- انًؼشفخ انًىضىػٍخ             انًخبطش انًشرجطخ ثبنًقبصذ

 H1bغٍش يقجىل  1.32- 0.101- انًخبطش انؼبيخ ًؼشفخ انًىضىػٍخ            ان

 H1cغٍش يقجىل  0.741- 0.059- انًخبطش انًبدٌخؼشفخ انًىضىػٍخ             انً

 H2aيقجىل  7.33- 0.264- انًؼشفخ انشخصٍخ               انًخبطش انًشرجطخ ثبنًقبصذ

 H2bيقجىل  4.79- 0.183- انًخبطش انؼبيخ ًؼشفخ انشخصٍخ              ان

 H2cيقجىل  4.68- 0.165- انًخبطش انًبدٌخ ؼشفخ انشخصٍخ              انً

 H3aغٍش يقجىل  0.54- 0.028- انًخبطش انًشرجطخ ثبنًقبصذخجشاد انسفش انسبثقخ            

 H3bغٍش يقجىل  2.04- 0.06- انًخبطش انؼبيخاد انسفش انسبثقخ             خجش

 H3cغٍش يقجىل  0.12- 0.006 انًخبطش انًبدٌخد انسفش انسبثقخ              خجشا

 H4aيقجىل  1.40- 0.239- ثبنًقبصذ انضٌبساد انسبثقخ                 انًخبطش انًشرجطخ

 H4bيقجىل  0.840- 0.135- انًخبطش انؼبيخ ضٌبساد انسبثقخ                ان

 H4cيقجىل  2.25- 0.253- انًخبطش انًبدٌخ نضٌبساد انسبثقخ                ا
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  دددد اى  سدددد راى خدددد صا  فقددددماى  خدددد لراى   هاددددما
    وددددد هراى هىخ ادددددما       ددددد  ا  دددددهالددددد  ا  ن اددددد  ا

اا=B)ا(t = -3.52, P < 0.001 ,0.257 اةد  ا
 اددثال ندد ا فقددماسدد  اماق اددما انه دد .ا لدد   ا ددر ا
ى  خدد لراى    دددمالدد  ا هددد ا اةددد  اتددثكارى اتات  اددد  ا  ددد ا
ىسددتخهى ا سددل ءاقندد ى اى ت  ادد ا ددلا تدد لاى سددا  ما

ا(.Bا(t = 2.19, P = 0.05 ,0.248= ى سلرا

  ددد ا   نسددد ما  فقدددماى ت ىندددفاى   ر ادددما  وددد هرا
ى      دد   ا  ددهاتدد اى ت وددلات دد ا تدد ها فقددماسدد  اما
قددددددد اما ددا اى   ر دددددددماى   ةدد  اما ى      ددددددددد  اى تددلا

 = B)ت اى  ودددد لا  ادده ا  اى ه ى اى تر اتاددددددددددما
0.228, t = 2.56, P = 0.05)ا  خادرى  ا در ا.

ى  سدددد راى خدددد صا  فقددددماى خ ددددرى اى ه  اددددماى خ وددددما
   سلرا  ا اى  و هراى هىخ اما         ال  ا اة  ا

 B = 0.077, t= 2.78, P)   اا  اه  مات و  اما
 لد ىاائدارات د ا تد ها فقدماسد  اماق اددماا0.01 >)

 دددا اخ دددرى اى سدددلراى ه  ادددما  سددد   ا ا  دددا ا وددد هرا
ادددددددماى تدددددددلاا ت دددددددها  اهددددددد الدددددددو ءاى      ددددددد  اى هىخ 

اى س   ا .

امناقشة النتائج
ى هه اى س سدلا د الد إاى هرىسدمالد اى ت در ا
   اتثكاراى ت ىنفاى   ر اما ده اى سد   ا اى  د ه ا ا
ت ددددد ا ودددددرا ى  ت ك دددددما دددددلاى   ر دددددماى   ةددددد  امة ا
 ى   ر ددددددماى ئخوددددددام ا ى خ ددددددرى اى سدددددد   ما   سددددددلر ا

 لراى  هرلدددما ى  اددد رى اى سددد   ما    ودددها  ددد اى  خددد
 ثن ى هدددد اى  خت لددددم.ال دددد ااهدددده اى   ددددثا اةدددد  ات دددد ا
ى ت ر ا   ا اا  ا    هاى ت ىنفاى   ر اما  اتثكارا
ل اددرا  دد اتئددلالاى  خدد لراى  هرلددما  سدد   ا .ا قددها
ت ودددلاى   دددثات ددد انتاتدددمال  دددما لدددلا  اى ت ىندددفا
ى   ر اددددددما دددددده اى سدددددد   ا ااتددددددفا  ات   ددددددلال ندددددد ءا

لددد إاى   دددد ها هدددد اتثكارلدددد ا لددد لا لا ت ددددههاى   دددد ه ا ا
ى  تدد ى  ا  دد اى  خدد لراى  هرلددم ال دد ا ندد ا ه ات دد ا
ى ت ددر ا  دد ا ن دد لا خت لددما دد اى  فقدد   ا اددثاتدد ا
ى ت ولات  ا  ا   ال إاى    هالد  ا د اتدثكارى ا اا

اه  م.
ى نتاتددماى ك ناددماى ه  ددما هدد إاى هرىسددماتت  دد ا دده را

كارا  د اللان  ا  ا ن ى اى ت ىندفاى   ر ادما دلاى تدث
   ددددد هاى  خددددد لراى  هرلدددددما  سددددد   ا ا لددددد   اسددددد   ا
ى   دددثا ددد اى      ددد  .ا  دددها لددده اى هرىسدددماى    ادددما
   ا ل ادماى   د هاى  خت لدما    ر دماى  سد  ما  سد   ا
(Dodd et al. 2005; Gursoy and McCleary 
2004a; Klerck and Sweeney 2007)ااااا
ل دددد ا لدددده ا  دددد ا  اى   ر ددددماى ئخوددددام ا ى   ر ددددما
ى   ةددددددد  امات ت دددددددرا تخادددددددرى ا   ا   ددددددد ها سددددددددت  ما
  خت لددما دد ا  ةدده اى دد    ا  هدد اخك رلدد اى  خت لددما
   اى  خد لراى  هرلدم.ا    تد  لا در الد إاى نتد  ها ا
تتلددد ا ددد انتددد  ها  ددد اى هرىسددد  اى تدددلات    ددد ا ددد ا

امال ندددددد ءاماى   ةدددددد  ى   ر ددددددماى ئخودددددداما ى   ر دددددد
(.اKerstetter and Cho 2004) لد لا لا ى دها

   هرىسددماى    اددمات ودد  ات دد ا  اى   ر ددماى ئخودداما
ل ندد اى  تخاددراى لكددراتددثكارى ا  دد اى  خدد لراى  هرلددما
  سدد   .ا    تددد  لا دددر اى سدد   ا اى ددد ا ااتددد ى را دددهاه ا
  ر ددمائخوددامال اددرةا ااهت دد  ا    خدد لراى  هرلددما

ى  رت لددما   ن وددها ندده  االلددر  اى   هاددم ا ى    ددم ا ا
 ددلاى سددلرات دد ا وددرال  وددهاسددا  ل.الدد إاى نتدد  ها
تدددددده  ا تهددددددماى ن  ددددددراى تددددددلات دددددد لا ددددددث اى   ر ددددددما
ى ئخودددددامات ت دددددرالدددددلاى   دددددههاى  ددددد  لا   خددددد لرا
ى  هرلدددما  سددد   ا هرتدددماى  ادددرةاى تدددلاتودددا  ا نددده  ا

 Wong)ا دررا  اا ةدلا ت  تد ا دلا  ودها  دا ا
and Yeh, 2009) نتد  هاتتلد ا د ا تهددما.الدد إاى

ى ن دراى تددلاتدر ا  اى   ر ددماى ئخوداماتددرت لا ئددللا
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ل اددرا دد اسدد   اىتخدد  اى  ددرىرى اى ئددرى اما   سددته   ا
 ل وئرا   اك ماى  سته  ا نهاقا  د ا   دلاىختاد را

 Albo and Hutchinson)تاها    ودهاى سدا  لا
1987; Brucks, 1985)لد إاى نتد  ها ات ده ا  دلاا

ى سددددددد   ماى تدددددددلاتن   ددددددد اى   ر دددددددماه  ددددددد  ا  هرىسددددددد  ا
ى ئخوددددداما  سددددد   ا اى ددددد ا ااتخددددد   اقدددددرىرى ا  ةددددد ءا
 ت  ته  ا  ل اتولها   ا ل ادمالد ىاى  تخادرال  دهها

ا س سلا   رىرا  ا رةا  وهااتو ا   خلر.ا
ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

 

 

اا

 

 (2شكل رقم )

 العلاقات والمسارات ذات الدملة ف: نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**  P < 0.001 

** P < 0.01 

* P < 0.05 

 يزغٍش وسٍظ

    *** 
 ى   ر ماى ئخوام 264.-

ى  خ لراى  رت لما
      وه

 ى   ر ما
 ى   ة  ام

ى   ثاى هىخ لا
   اى        

 ى ه ى اى تر اتام

خ رى اى سلرا ى  خ لراى    م
 ى س   م

ى  ا رى اى س   ما
     وه

 ى  خ لراى   هام

  سل ءاى سلر

*** 
.238 

*** 
-.183 

    *** 
-.165 

     * 
-.228 

    *** 
-.692     *** 

-.160 

    *** 
-0.068 

    *** 
-.257      * 

.248 

.186 
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 اى  هاددددددها دددددد اى هرىسدددددد  ا ددددددلا تدددددد لاسدددددد   الندددددد 
ى  سددته ل ات ودد  ات دد ا  اى   ر ددماى   ةدد  اماقددها
تئارات  اقهرةاى  سته  ا   اى   ثا  اى        ا
 تئدددخا ه  ا  لنهددد ا اسددد اى    دددلاى هددد  ا ى   سددد ا دددلا

 ;Alba and Hutchinson, 1987)ىتخد  اى  درىرا
Brucks, 1985)ا لدددددددد ىااندددددددد ق ا  دددددددد انتدددددددد  ها.

خددر ا ددلاسددد   اى  سددته   ا   دد اسددد الاى   دد ثاى 
-Klerck and Sw)ى  ك لات ودلال ادر ا سد انلا

eeney, 2007)ت د ا  اى   ر دماى   ةد  امات  دلاا
 دد اى ئدد  را    خدد لراى نلسدداما  خدد لراى هىءا دده ا
ى  سددته لا ا ندده  اا   دد  ا ئددرىءاى  ددثل   اى   ه ددما
 رىكاد  .ا  د    ا در الد إاى نتد  هاى  ت  رةدماا لدد ا  ا
تلسرا ث الن  اىختف   ا ا اى  نتت  اى سا  اما  ا ا

خددددددتف اهرتددددددماى غ اددددددماى   ه ددددددما رىكادددددد   ا لدددددد   اى
-Consumer invى تدهىخلاى نلسدلا ده اى  سدته  ا

olvement.ا
 ث اا(Park and Moon, 2003) ل  ا  ة ا

ى  نتتدد  اى تددلاتددرت لا   تر ادد ا  اى ت  اددرا دد اى دد ى ا
تل  اهرتماى تهىخلاى نلسلا ه ا   د  ا    تد  لا هدلا
تتددددثكرا ئددددللال اددددرا     ر ددددماى ئخودددداما لكددددرا دددد ا

 ددد   ل  ا   نسددد ما   نتتددد  اى   ر دددماى   ةددد  ام.ا ا
ى نل ادددددما)ى تدددددلاتسدددددتخه ا  دددددلا ئددددد للا  اندددددما كدددددلا
ى ل  ا  ترا ى ت الد  اى    د ل(ا در اى  فقدما اتتخادرا
 ئددللا  ندد ا.ا ددر ىاى ترةددن ا  اى  نتتدد  اى سددا  اما

 للااHedonic productsللا نتت  اىست ت  اما
 ى اتهىخلانلسلا   ل ا رنن اسنتها  الن  ا فقدما

 ددددددا اى   ر ددددددماى ئخودددددداما  ددددددا اى  خدددددد لراا  ن اددددددم
اى  هرلم.

  ددددهات ودددد  اى هرىسددددماى    اددددمات دددد ا  اى  ادددد رى ا
ى سدد   ما    وددهاى سددا  ل ا ى خ ددرى اى سدد   ما   سددلرا
ى ددده  لاتدددوكرا اةددد  ا  ددد اى  خددد لراى  هرلدددما لدددر ا

 خت لددم.ا   سدد   ا اى دد ا ا ىر ىا وددرا دد اق ددلالدد  ا
ى   هادددما دددهاه اهرتدددما قدددلا ددد اى  سددد  ا    خددد لرا

ى  هرلماى خ وما  ور ا لا ا ا  ا    هاى  خ لرا
ى  هرلماى خر ا  اتتثكرا ه .ال إاى نتد  هاتتئد   ا د ا

 Fuchs)ت  اى تلات ولات اه اى  هاها د اى  د  كا ا
and Reichel, 20100; Sonnez and Gr-

aefe, 1998a)ا اددددثات ودددد  ىات دددد ا  اى سدددد   ا ا 
 ل  ا  اى س   ا اى  ا اا  ر   اه  ما  لا رةااخت

ى دد ا اقددد   ىا  ادد رى اسددد   ما نددهائددد  رل ا    خددد لرا
ى  هرلدددددمان ددددد اى   ودددددهاى سدددددا  ل.ا   سددددد   ا ا  اا
خ دددددددرى اى سدددددددلراى ه  ادددددددماى سددددددد   ماادددددددنخل ا دددددددهاه ا
ى  سددد  ا    خددد لراى    دددم ا  لددد ا دددا ا هددد اتدددثكارا
   ا    هاى  خ لراى  هرلماى خر .ا ل ىاا ندلا ند ا

هاها د اى    ودهاى سدا  امال  د ال   ا ىراى س   ا ا 
اقلا هاه اى  س  ا    خ لراى    ماى  هرلم.

االددد إاى نتددد  هاتتلددد ا ددد ا  ددد اى هرىسددد  اى سددد   ما
 ددددددلا  اى سدددددد   ا ا  ااى خ ددددددرى اى سدددددد   مااددددددهرل  ا
 ست  ا قلا  اى  خد لر ا  د ا   دلا   نسد ما د   ا

 Floyd and Pennington-Gray)    هاى  خ لر

2004; Lepp and Gibson 2003, 2008; 
Roehl and Fesenmaier 1992)ا   نسد مااا  

-Floyd and Pennington)   خدد لراى ل اددما
Gray 2004; Fuchs and Reichel,20-06a; 

Sönmez and Graefe 1998a)ا   اى  نل لااا.
  اى خ ددددرى اى سدددد   ما   سددددلراتت ددددلاى سدددد   ا ا قددددلا

لاا لددد ا  اىلت   ددد  ا ددد   اى  ددد را  اى  دددهىثاى تددد
ت  ا كن ءاى ر  م ا خ اى ن درا د اى   ودهاى د ااتد ا
ىختا رإ.ال د ا  اى نتد  هاتئدارا اةد  ات د ا  اى  اد رى ا
ى سدد   ما   ودددهاسدددا  لا  ددا ات  دددلا خددد لرا هرلدددما
  اندددما كدددلاى  خددد لراى   هادددم ال ددد اا لددد ا  اتدددوكرا
  دددد اى  خدددد لراى    ددددماى تددددلاا لدددد ا  ات ددددهثا ددددلا
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ت ىندفاى   ر ادم ا ى خ درى اى   وه.ا ل ىاا ندلا  اى 
ى س   ما   سلر ا ى  اد رى اى سد   ما    ودهالدلا   د ها
 خت لماا ل ا  اتوكرا   اس   اىتخ  اى  رىرا لر ا

ا خت لم.

لندد  انتاتددما خددر ا ددلالدد ىاى   ددثاتت  دد ا اةدد  ا
    اددد رى اى سددد   ما    وددده ا خ دددرى اى سدددلراى ه  ادددما
  سددددددد    ا لدددددددلا هددددددد اىسددددددد  ا دددددددلالت  ددددددد  اسددددددد   ا

 سدددددته  .ا لدددددلا تددددد لاى سدددددا  ما ىتخددددد  اى  دددددرىرى اى 
 Touristى سا  امالن  ا ر  ما    ها   ر دماى سد   ا

knowledgeله ا  اه الد إاى هرىسدم.ا   د ااده  اا 
لددد ىاى  ددد لا  انتددد  هالددد إاى هرىسدددمات وددد  ات ددد ا  ا
خ رى اى سدلراى ه  ادما  سد   ال ند ا  دههى ال  د  ا لدلا

  ةدددد  ام ا ى  ا ددد اى   ر ددددماى ئخودددداما ى   ر ددددماى 
ل ن اى  فقماى ق  ا  اى   ر ماى ئخوام.ا لد ا د ا
اتل ا  انت  ها   اى هرىس  اى س   ماى تلات ود  ا
  تدد ها فقددماق اددما ددا اى خ ددرةاى سدد   ما  ددا اى   ر ددما
ى ئخواما لكرا  ات  اى   ت هةا ا اى خ درةاى سد   ما

 ;Dodd et al., 2005) ى   ر دماى   ةد  اما
Park et al., 1994).ا

  دددددد  ن رات دددددد اى ت ىنددددددفاى   ر اددددددم ا ى  خدددددد لرا
ى  هرلم     اماى   ثا  اى        انتدها  الند  ا
ى  هادددها ددد اى ت ىندددفاى  رت لدددما    فقددد  ا دددا الددد إا
ى  لدد لا  ا ى تددلات ت ددراغاددرا ىةدد ما ئددللا   دد  ا
 دددلا تددد لاى سدددا  م.ا   نتددد  هاتئدددارات ددد ا  اى   ددد ها

 ددددد اىسدددددتخهى اى  خت لدددددما   خددددد لراى  هرلدددددماتدددددوكرا 
ى سددددددد   ا  وددددددد هراى      ددددددد  اى  خت لدددددددم.ال ددددددد ا  ا
ى ت ىنددددفاى   ر اددددمات  ددددفاه رى ا ددددلات هاددددها ودددد هرا

اى        اى تلااستخه ه اى س   .

لددددد إاى هرىسدددددمات وددددد  ات ددددد ا  اى سددددد   ا ا  اا
خ دددددرى اى سدددددلراى ل ادددددرةاا ت ددددده  ا ئدددددللا قدددددلا  ددددد ا

  دددر ته ا خ دددرىته اى  ىتادددم.ال ددد ا  اى سددد   ا اى ددد ا ا
اه ا سدددت  ا ددد  لا ددد اى   ر دددماى   ةددد  اما قدددلا ددده

ى ت دددد هى ا  دددد ا ودددد هراى      دددد  اى تددددلاتدددد  را هدددد ا
ا ر  اتر اتام.

    نسدد ما نددد ى اى   ر دددما)خ ددرى اى سدددلراى ه  ادددما
ى سد   م(ا ى   ر دماى   ةد  اماى تدلاائد رات اهد ا ثنهدد ا
 ى اتددددثكارا   ئدددددر ا دددددر ا ندددد ى اى  خددددد لراى  هرلدددددما

 اىسدددددددددتخهى ا وددددددددد هرا  سدددددددددت ا ته ا اتدددددددددوكرا  ددددددددد
ى      ددد  .ا لددد ىااددده  ات ددد اى  ددد لا دددث اى  اددد هةا دددلا
ى   ر دددددماى   ةددددد  ام ا ى  اددددد هةا دددددلاخ دددددرى اى سدددددلرا
ى ه  اددماى تددلاتددوهاا  ادد هةاى   ر ددماى   ةدد  اما) دد ا
خددددددددفلاتددددددددرىل اخ ددددددددرى اى سددددددددلر(اا لدددددددد ا  اتدددددددده  ا
ى  سددته لا ا  اى سدد   ا ان دد اى   ددثا دد اى  ودد هرا

  وددددددددد هراى  لةددددددددد ماى   ةددددددددد  اما       ددددددددد  .ا  
       ددد  الدددلات ددد اى لكدددرا ودددهىقام ا ى تدددلات ددده ا

 Dodd et al., 2005; Kerstetter and)ى تهاها
Cho, 2004)اال إاى نت  هاتتل ا  انت  هاى    ثا.

ى تددلات ودد  ات دد ا  اى   ر ددماى   ةدد  اماا لدد ا  ا
تسدددهلا ددد اىسدددتخهى اى      ددد  اى تهادددهة ال ددد ا نهددد ا

     دددد  اى تددددلاا دددد  ا هدددد اتددددرت لا ثنئددددلماتئددددخالاى 
.ا     ر ددماى   ةدد  ام ا(Brucks, 1985)ى سد   ا

 ى ددددت   اى ترىل ددددلالددددلاى تددددلاتئددددللاى   ر ددددماى ل  اددددما
ى  خ ندددما دددلاى ددد ىلرةال ا دددماى تدددلا  سددد   ا  اتتدددثكرا
     ى ددددلاى نلسدددداما كددددلاهرتددددمائددددهةاى خلددددراى  ددددهر ا

ا    ت  لاترت لا   ئرةا س  له اى ل  ل.

 ددر اى سدد   ا ا  ااى  سددت  ا  دد ان  اددما خددر  ا
ى  رتل ا  اى   ر ماى ئخواما   ااى  ا رى اى س   ما
    وهاى سا  لا دهاه اىسدت هىها ل درا ف ت د ها  د ا
ى   ر ماى ئخواما  اى  ىتاما  اخ رىته ا نده  اتلد  ا
ى  خ لراى  هرلما نها هل اى هن .ال إاى ن ى ا  ا

ئدر ا لدلاى   ر دماال د ا  اهد ا ى اى كدراغادراى    
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ى تددلاتددر لا   قددد ا  ددهها  ا  ودددهاسددا  لا  دددا  ا
    تدددد  لا ددددر اىسددددتخهى ه ا       دددد  اسدددد  اات ددددهها

اIntervening factors    اى  تخارى اى  تهىخ دما
ا كلا ست  اى  خ لراى  رت لا     وهاى سا  ل.

 لددلاى هرىسددماى    اددما دد   ا  اى  سددت  اى  ت ىاددها
  اا تددددددلاا دددددد اى  خدددددد لراى   هاددددددماى  هرلددددددماا لدددددد 

   سددد   ا ا  ااى   ر دددماى  ىتادددماى ل ادددرةا  اى خ دددرى ا
ى  رت لدددما   سدددلراى ددده  لا دددث اات ددد لاتنت ددد له ات ددد ا
ى  ت ددد ها  دددلاى   ر دددماى  ت  دددما  اخ دددرىته .ا  ددد   ا
 رنددددد ا دددددلاى  قددددد  اى تدددددلا اتلددددد  ا اهددددد اى  خددددد لرا
ى  هرلما رتل ما ر اى  رىهاى د ا اا ت ده  ا دثنه ا  اا

 ددرنه اا ا دد  ا ف ت دد ها  دد ا  ددر ته ا  ر ددما ىسدد ما
ى  ىتادم.ا لد ىاات  ند ان  دلاى ةد ءا  د ادثكاراى   ر دما
ى  ىتادددما  ددد اى  خددد لراى  هرلدددما   ددد اقدددهرته ا  ددد ا
ى تدددثكارا دددلاى  رى دددلاى  خت لدددما تخددد  اى  دددرىرا ئدددللا

ا ل را  اى ت  هل ا   اى   ر ماى   ة  ام.ا

  ما تتلددد الددد إاى نتددد  ها ددد انتددد  هاى هرىسددد  اى سددد 
ى ت ات ود  اى د ا  اى   ر دماى ئخودامات ت دها  د ا
ى ت دددهاراى ددد ىت ا  لدددره ا لددد الددد ا وئدددرا  ددد اى ك دددما
 دد  نل ا.ال دد ا ادده ا اةدد اى  دد لا ددث اهرتددماى تدد   ا

familiarity ا لد ا  االد  ا هد اتدثكارىاسد  ا ا  د ااا
   ادددماى   دددثا ددد اى      ددد   ا ى  لددد اوددد ا ا ا

 ا ا دددد ا اددددثال  دددد اىنخلةدددد اهرتددددماتدددد   اى سدددد  
ى   ودددددهاى سدددددا   ال  ددددد ا ىه ا   ادددددماى   دددددثا ددددد ا

ا(Carneiro and Crompton,2010)ى      د  ا
.ا    تدد   اا لددد اىسدددتنت ما  اى سددد   ا اى ددد ىك ا ا ددد ا
ىختادد رىته اا ا دد  ا هرتددما قددلا    ددثا دد ا     دد  ا
تهاددهة.ا  دد   اا لدد اى  دد لا ثندد اى ىائدد راى سدد     ا
 ن صاهرتماى ك ما  اى   ق اى ئرى  ا ا  نه اس  ا
ا  كدد  ا لكددرا دد ا     دد  اىةدد  اما ا خدد اى ن ددرا

 Coupey et)   د ا سدت  اى   ر دماى  تد سا دهاه

al.,1998; Fodness and  Murray, 1998; 
Gursoy and McCleary, 2004a)ا   ددلاا.

   االسراى تن ق ا  انتد  هاى هرىسد  اى سد   ماى تد ا
تن   دد اتددثكاراى ت ىنددفاى   ر اددما  دد اسدد   اى   ددثا

ا  اى        .ا

  ئددللا دد  ا اا لدد اى  دد لا ددث اى هرىسددماى    اددما
ت و  اى  ا  اى   ر م ا ى  خ لراى  هرلم ا س   ا
ى   ددثا دد اى      دد  الدد ا لدد لا ا رت لددما   ةدده ا
ى ددددد   .ا   سددددد   ا اا لددددد ا  ااسدددددتخه  ىا وددددد هرا
 تن  ما  اى        اى ت  هىا   ا سدت  ا  در ته ا

   خد لر.ااى  س  م ا  اة  اهرتمائد  رل ا  اىهرىلهد 
  د   ات ود  اى هرىسدماى    ادماى د ا  الند  اتئدد  ه ا
 ددددا ا ودددد هراىسددددترت  اى      دددد  ا  ددددا اىسددددتخهى ا
ى   ر ددددددماى   ةدددددد  اما ا خ ددددددرى اى سددددددلراى  خت لددددددما

 ,Park)ى  ت ك ما  اى        اى  خت نما  اى  ىلرةا
Mothersbaugh and feick,1994)ددددد اا   

ى  سدد  ما ددنل اا   رنددما     ر ددماى ئخودداما ى  ادد رى 
ى   وه ا ى   اا ت ها   اى   ر ماى سد   ماى  لتسد ما

ا.(Park et al.1994)ا,  اى خ رى اى س   م

 تطبيقات وتوصيات الدراسة
ت ت رال إاى هرىسما  اى هرىس  اى   ه هةا د ا ودرا
ى تددد اتن   ددد ا  ددده   اى  خددد لراى  هرلدددما  سددد   ا ا
ى  ت ك ددما دد اى ت ىنددفاى   ر اددماى  ت ك ددما دد ا تخاددرى ا
ى خ دددرى اى سددد   ما   سدددلراى ددده  ل ا ى  اددد رى اى سددد   ما
    وددددددهاى سددددددا    ا ى   ر ددددددماى ئخوددددددام ا لدددددد   ا

رىسددماى كددراى  سددالاى   ر ددماى   ةدد  اما.ال دد اتدد اه
   خ لرى  هرلدددددما دددددا ات ددددد اى   ددددده   ا  دددددا ا   ادددددما

اى   ثا  اى        ا  ا ت لاى سا  م.ا

ا ل اىستخهى انتد  هاى هرىسدماى    ادما د اتود ا ا
ى سدددددترىتاتاماى تر اتادددددما ددددد  ىرةاى سدددددا  ماى  ودددددرام ا
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 لا دددددماتنئدددددالاى سدددددا  م.ا ادددددثااتدددددفاى خددددد ا ددددد ا
ت لا     ى ددددددلاى  سدددددد   ا  اى   ر ددددددماى ئخودددددداماتددددددرا

ى هى  دددما كدددلاى ك دددما ددد اىتخددد  اى  دددرىرى  ا ادددثااتدددفا
تودد ا اى سدددترىتاتاماى تر اتادددما  اددد هةاهرتدددماى تددد   ا
 دددددا اى سددددد   ا ا  دددددا ا ودددددرا  ةددددد رته ا ت راخهددددد ا
      تهدددد .ا  اددددثا  اى   ر ددددماى   ةدددد  اماتددددرت لا
    ددددهرةا  دددد اتئددددخالاى      دددد  ا ا ددددر اى  فندددد  ا

ا اما دد ا وددراا لدد ااتددفا  اتدد  را     دد  اتلودد
  ات ادددها دددد اى   ر دددماى   ةدددد  اماى  ت   دددما دددد   نتها
ى سا   اى  ور  ا    ت   ات  را  د اى سد   ا ه دما
ى   ثاى  لك ا  اى        ا ا ى ت ات ت را  ا ها

ا ىته ا ه ما ل لما تسته  اى لكارا  اى  ق .

 ل  ات و  اى هرىسما د الا تهد اى د ا  اى  درىها
 ا  ددددددددد ا وددددددددد هرل اى هىخ ادددددددددماى سددددددددد   ا اا ت ددددددددده ا

          ا خ رىته اى ئخواما ا رن ا  اى ةر ر ا
  اا دددد  اى  سدددد ق  اى  وددددرا  ا تخلددددا اى  خدددد لرا
ى  رت لددددددما     وددددددهاى سددددددا   اى  وددددددر ا ا لدددددد   ا
ى  خددد لراى   هادددما اةددد  ا ددد اخدددفلات دددها ا     ددد  ا
سددددددده ما  ىةدددددددد ما هدددددددده ات  ادددددددلا خدددددددد   الددددددددو ءا

 تهدد هاى تدد ااتددفا  اى سدد   ا .ا هندد  اى لكاددرا دد اى
ت دد لا ت هاددها خدد   اى سدد   ا ا دد اى ن  اددماى   للاددما
  اى ئدد  راما كددلا خدد   ه ا دد اى  ددرى اى   هاددما  ا
ى  خدد لراى   هاددما دد الرادد اى ترلادد ا  دد اى    ادد  ا

 Cognitive evaluationى ت اا ادددماى   ر ادددما
processا( Klerk and Sweeney,2007) ا

 ا  ندددد   اى   وددددها دددد الرادددد اى  ت دددد ها  دددد ا  ىادددد
ى سا   اى  ور ا كدلاى ت ىندفاى ك   ادما  ى  ةد راما
  وددرا ا ى تدد راخا ا ى ت ىنددفاى  هاكددما ى تهاددهةا دد ا
 ودددر.الدددلا  ددد اا لددد اتنلاددد إا ددد اخدددفلاى لت ددد  ا
  ن   ا   ىا اى   وهاى  ور ا    د ى ا د اى لتا د  ا
ى رئدددددددد هاما ى  ل   دددددددد  اى تدددددددد اتدددددددد  را     دددددددد  ا

ىرئدددد هاى سدددد   ا ا ت رةدددده اا ت تاهدددد  ا ندددده  ااددددت 
ا خ رى اتهاهة.ا

  نددده  اادددهر اى سددد     اى  خددد لرا دددرنه اسددد  ا
ا  كدددد  ا دددد اى      دددد  .ا لدددد ىااولددددها  دددد ا ل اددددما
 و هراى        اى ت ااسدهلاى  ود لاى اهد  ا ت د ا
ى تدد ا هدد ا وددهىقاما دد ا تهدد ان ددرل .ا    اى  فقدددما
ى ات  اددددما ى اى ه  ددددما ددددا اى  خدددد لراى    ددددما  ددددا ا
ى  سل ءا  اقن ى اى ت  ا اى سا  ام.ا لد   اى  فقدما
ى سدددد  اما ا  لنهدددد ا اسدددد ا ى اه  ددددما ددددا اى  خدددد لرا
ى  رت لما     وهاى  ور ا  ا اى  سل ءا  اقن ى ا
ى ت  ا اى سا  اما اتئداراى د ا  ا ود هراى      د  ا
ى  ت ك ما د الدو ءاى  سدل ءا د اقند ى اى ت  اد اسد ىءا

ئددرل  اسددا  اما  ا لددفءالدد ن ىا ل تددفا ل  اددما  ا
ى سدددلرا  ات ت دددرا وددد هرال  دددما  ك دددرةا نددده  اا تدددثا
ى اهدد اى سدد     ا   ودد لا  دد ا     دد  ا   ددما دد ا
ى سدددلر ا  لنهددد اغادددرا ك دددرةا غادددرا تهادددماى ىاى تددد ما
لدددو ءاى ددد ا     ددد  اهقا دددما تلودددا اما   دددههةا ددد ا
ى   وددهاى سددا   اى  وددر .ا دد ا كددلالدد إاى  دد   ا

 ودددد هرا     دددد  اهىخ ادددددمااا ت ددددهاى سدددد     ا  ددددد 
  ىتادددما  ا وددد هرا خدددر ا ددد اتدددهخلا ددد انلددد  الددد ىا
ى   ددث.ا لدد ىاا  دد اى ةدد ءا  دد اى   تددماى دد اتددهرافا
ى     ا ال سل ءا د اى  ند ى اى سدا  اما  اد هةاهرتدما

ا  اه ا  ه رىته ال وهرال  ا         .

ك ناددددددددد  اى ه ى اى تر اتادددددددددما كدددددددددلاى  فنددددددددد  ا
ى ترى ددددده ا ى  تدددددف  اى   ر ةدددددما ددددد اى ت ال اددددد   ا ا

 ى ت دددد رار ا ئدددد ل  اى ت ىوددددلاى تت دددد   ااتددددفا  ا
تددددددد هىها هددددددد اهرتدددددددماى   ةددددددد  اماى تددددددد ات ددددددده ا هددددددد ا
ى      ددد   ا ادددثات وددد  اى هرىسدددماى ددد ا  اى  دددرىها
   اى   ر ددددددماى   ةدددددد  اماى ل اددددددرةا ددددددهاه اىلت   دددددد ا
  ه هىا  ستخهى ا كلالد إاى  ود هر.ا   ةد  ماى د ا

 نهدددددد ا ودددددد هرا لةدددددد ماا  الدددددد إاى  ودددددد هرا ت دددددده 
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 تخلا اى  خ لراى  هرلدم.ا    تد   اا لد اى ت وداما
 ددث اتدد  راى  فندد  اى   ر ةددما دد ا خت دد ا سدد  لا
ى  دددددف ا     ددددد  اتت  ددددد ا    خددددد   ا  اى  خددددد لرا
ى  رت لدددما     ودددهاى  ودددر ا ددده  ا ددد اى   دددلا  ددد ا
 ا هةائهاته ا  ارغ ته ا د اى سدلراى د ا ودرا ئدللا

ا   .

 ات مستقبميةاقتراحات لدراس
ىلت  اى هرىسماى    اما هرىسما  ه   اى  خد لرا
ى  هرلددماى  رت لددما   ت ىنددفاى   ر اددما  سدد   ا ا نددها
اقا  ه ا     ثا  اى        ا     اا ترساى ت ا:

ى خددد ا ددد اى  سددد   ا تخادددرى ا خدددر ا سدددالما  ا -2
 تهىخ دما دد ا  ر ددماى سدد   ا ى تدد اا لدد ا  اتددوكرا

سددد   اى   دددثا دددد ا  ددد اى  خددد لراى  هرلددددما  ا
ى      ددد  ا كدددلاهرتدددماى تدددهىخلاى نلسدددلا    ادددما

 Involvement ofى   ددثا دد اى      دد  ا
information searchاه راى      د  ا د اا  

   اددماىتخدد  اى  ددرىرا   سددلر ا هرتددمات  ددهاى ر  ددما
ى سدددا  ام ا  سدددت  اى رئددد ها  اى ت تاددد اى  تددد سا

اته .ا  س   ا ا نهاقا  ه ا   تخلالا  ة ءا ت  ى
ا لددد اهرىسددددماى   ى دددلاى هى  ددددما  اى   لددد ةاى تدددد ا -2

 توكرا   اى   ثا  اى        .ا
ا ل اهرىسماىسترىتاتا  اتخلا اى  خ لراى ت ا -0

اسددددتخه ه اى سدددد     اسدددد ىءىا نددددهاى   ددددثا دددد ا
اى        ا  ا  ت ل ا  اى  خ لراى  هرلم.

ا

ا

ا

ا

ا
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