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The Role of Enterprise Resource Planning Systems 

(ERP) in Supporting Cost Management during            

the Product Design Phase 
 

  

  1ممخص البحث    
 

 ظدددد  يهددددذا ادددد إ إ توددددم ا دددد     ددددي    دددد          
 ع دددل   دددد   إ  دددد ( ERP خطددديط  دددد إرذ إ   دددر ع  

 ددذ ي    عزيددز  طتيدد   ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة   دد  
رس ت إ  صددددددرية  ثدددددد   ددددددذ ي  إ  يددددددز  إ      ددددددية    دددددد

   وقيددد  اددد إ إ هدددذا  ددد  إ ددد قرإ    دددرض   ذرإ ددد ت 
إ  دد تقة   و ي هدد  ا دد ق    ددر ض إ توددم   إخ ت رادد  
 دد  لتددل إ ذرإ ددة إ  طتيقيددة     ددو  دد  خدد ل   زيددد  
لددد إا  إا  قصددد     ددد   ي دددة  ددد  إ  دددذيري  إ  ددد  يي  
   و  ت  إ  س  يا   ذير ل    ظ  إ  ع    ت   

 

 صددد   ية  ددد  ة ه ريدددة  صدددر  دددذذ  ددد  إ  دددرس ت إ
إ عرتيددددة  إ  طتقددددة  دددد ظ   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع   

 قددددد ت ت  خصددددددية  عهدددددد    اةددددددرإ  ا دددددد ت لإ ددددد  ة 
 ددددد  ر إ دددددذ    ERPإ   ظددددد   ا ددددد    صدددددل إ تودددددم 

 إ  ع    ت إ  ز ة      ذ  إ  رس ت   وهيزا      
 طتيدددد   ددددذخل إ  س هددددة إ   دددد هذ ة خدددد ل ذ ر  ويدددد   

إ  س هدة   وقيد   اذإر س ت   د  إ    ج ت   ي س  إ  در 
  زإي       ية 
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ة  عدة إا دس ذرية    –س ية إ  ةد ر   وت إ رإا أ ذ/ إ  يذ  تذ إ  قص ذ ذتي     إ     إ  و  تة  إ  رإةعة  مذخل التكلفح المستهذفح
 ة  عة إا س ذرية –ذ/  و ذ  و ذ  و ذ إترإاي    ذ ر    ذرس إ  و  تة  إ  رإةعة س ية إ  ة ر  
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Abstract 

        This research aims to clarify the b-

nefits of Enterprise resource planning s-

ystems (ERP), which works to Support-

ing and enhance the application of  Tar-

get Costing Approach and then streng-

then the competitive advantage of  Egy-

ptian companies,  

         To achieve this aim, previous stu-

dies has been inductive and illustrate 

previous studies and analysis to devel-

opment research hypotheses, and tested 

by Applied study, And through the dist-

ribution of questionnaires to a sample  

of financial managers and accounting c-

osts and the Director of the Department 

 

 

 

of Information Systems, in a number of 

industrial companies in the Arab Repu-

blic of  Egypt and applied to Enterprise 

resource planning systems, in addition 

for an personal interviews with them.  

The research found that ERP syste-

ms provide the necessary support and i-

nformation to help companies and moti-

vate them to apply Target Costing appr-

oach through the product life cycle to e-

nable companies to Costing managem-

ent and achieve competitive advantag-

es. 
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 مقدمة -1
إ  د ت إ  دد  إت إرخيددر   د  إ قددر  إ ع ددري  
ت  عذيذ    إ  ط رإت   إ  ود ات إال صد ذية  سد  و 
وددددددددددذ م إ عذيددددددددددذ  دددددددددد  إ   يددددددددددرإت إ  س    ةيددددددددددة   
إ  ع     يددددة     يةددددة ازذيدددد ذ وددددذ  إ      ددددة أصددددت  
إ ددددد  رإر  تقددددد   إ  دددددرسة  ددددد  إ  ددددد   يدددددر تط ت قدددددذي  

ب ت   ي تد     ة ت   ط ر   ةذيذ     إ  لت إ     
 د  و   إو ي ة ت إ ع     د  ويدم إ  دعر   إ ةد ذ 

 إ  سدددد  يا  ظدددد أ ةهددددت إ  ددددرس ت ا دددد  ا دددد ذ   قيددددي  
  ت ددد  أذل ا ددد  ظهددد ر  ههددد   اذإر  إ  س هدددة   ط يراددد 

 ههدد   إلإذإر     صدد ا لددذ  طدد ر ادد إ إ  ههدد    ددريع   
 Strategic Costإلإ ددددددد رإ يةية    س هدددددددة 

Management ددذإخل إ  ع صددر   إ دد ي يعددذ  دد  إ  
إ  خهدددديض إ   دددد  ر  ي دددد هذا إ دددد ي  إ  س هددددة لإذإر 

     دددد     سدددد  يا   ددددذ ي  إ  رسددددز إ      دددد     ددددرسة
ظدل ظددر ا إرز د ت إال صدد ذية  ا دو  يددن إ دن  دد 

   خددددر ه   هدددد   ددددزذإذ إ و ةددددة ا دددد   وذيددددذ إ  سدددد  يا 
تصدددد ر  أسثددددر ذلددددة ا دددد  ة  ددددب   دددد  ر يددددة أ دددد ل 

إرذ إت  إر ددد  يب إ  ددد      سدد  يا إ  خ  هدددة     عدددذذ
ذإر  إ  س هة إلإ  رإ يةية  قي س إ  سد  يا   لإ   خذ  

إرذإ    إ ة ذ      أا ه : إ  و  دتة  د  إ  سد  يا 
    أ  س إ    ط     إلإ   ه  د  إ  لدت إ    دتط 
    إ  س  يا إ    هذ ة   إ  و ي  إ     ر    و يل 

ذإر  إ ةدددد ذ  إ  دددد   ة  إ   و دددد ذ      دددد ة إ قي ددددة   إج
 ,.Ilić et al ;5000؛ روي دددن  5002رز   

 ;Kuma, 2013؛ 5000 تدددذ إ وهددديظ ؛2010

Atieh, 2014  ) 
؛ 5000  تدد س      ددير إ ذرإ دد ت إ  دد تقة 

Zbib et al., 2011)   00 ودد إ  ا دد  أ %- 
%  ددد   سددد  يا ذ ر  ويددد   إ   ددد ج  ظهدددر خددد ل 00

  رو دة إ  خطديط  إ  صد ي     أ  إ  صد ي  يد ثر  قددط
%  ددددد  إ  سددددد  يا  قريتددددد     ددددد  و 00 -% 50  ددددد  

ظهرت أا ية إ  رسيز     إر  طة إ     ودذم لتدل 
إلإ  دددد ه   لدددددذ أذل   دددددو ا دددد  ظهددددد ر  ظددددد   ودددددذيم 
  وذيددددذ  س هددددة إ    ةدددد ت ت   ددددرس ت اذ ددددن  خهدددديض 
 س  يا إ    ة ت تصد ر    د  ر   د   رو دة  خطديط 

ا د    ص ي  إ    ج    وقي   يدز       دية ت لإ د  ة 
 قدددذي     ةددد ت      دددة   ر هعدددة إ ةددد ذ   هددد  تس  دددة 
  ط تدد ت  راتدد ت إ ع دد     ادد إ إ  ددذخل ادد   ددذخل 

 إ  س هة إ    هذ ة  
تيادة   د إ   يدرإت  صد وب      وية أخرل 

 طدد رإت  دد   س    ةيدد  إ  ع   دد ت    دد  ذ  إر  دد ل 
إ  ددددرس ت   دددد   ددددر ة إا دددد ة تة  إ  سيددددا تسهدددد    

 ادددد   دددد   ددددرض   دددد     يددددرإت  ع  يددددة  دددد    ددددو إ  
إ دددد خذإ   س    ةيدددد    ودددد  إ   ةددددنإ  ددددرس ت  ددددر ر  
و د    دد طي  إ صد  ذ  إ      ددة   إ  ع   د ت إ ةذيددذ

 (   5002  عذ إ ذي  
إ ةهدددددددددددت إ عذيدددددددددددذ  ددددددددددد  إ  دددددددددددرس ت   لدددددددددددذ

إ   خصصدددددددة  ددددددد  إ تر ةيددددددد ت   ظددددددد  إ  ع   ددددددد ت 
 ,Sap, Oracle, People Soft ثددددل:

J.D.Edwards  إ تددددرإ ج  ا دددد  ا  دددد ه  ة   ددددة  دددد
إ   خصصة  دذ    ظد  إ  ع   د ت أط د    يهد   ظد  

 Enterprise Resource خطديط  د إرذ إ   در ع 

Planning (ERP) -   دددرس ت ا  تددد    ددد    هددد    
 ادددد ت إ   يددددي   دددد  إ ددددذ ارإت    هيدددد   ظدددد   خطدددديط 

ERP )Seddon (2005 ) ددددددد إرذ إ   دددددددر ع  
 ت   ت را   ظ   ع    ت   س   ة   ط  ة ي  ة إ ب

؛ ل ددددددددددددذيل  5000إر  ددددددددددددطة ت   ددددددددددددرسة    ددددددددددددذ ر 
 ,Colmenares, 2009; Aladwani؛5002

2001; Grabski et al., 2011  ) 
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%  دددددد  00 -% 00  ظدددددرإ ر  أسثددددددر  دددددد 
 س  يا إ   د ج  ظهدر خد ل  رو دة  خطديط   صد ي  
إ   دد ج  قددذ   دد  رت إ ةهدد ذ  ودد   خهدديض إ  سدد  يا 
خددددددد ل ادددددددد د إ  رو دددددددة ت  دددددددد خذإ   دددددددذخل إ  س هددددددددة 
إ   ددد هذ ة ت ددد  ي سددد  إ  دددرس ت  ددد   قدددذي     ة  هددد  
تأ دددددع ر      دددددية   ددددد  ثددددد  زيددددد ذ  إ قدددددذر  إ      دددددية 

    رس ت  
ذ ددد  أ   ددد ر أ ددد  ب إ  س هدددة إ   ددد هذ ة  ددد  
إ  ددرس ت إ ي ت  يددة   وقيقددن   عذيددذ  دد  إ  زإيدد  إ سثيددر 
 دد  إ تدد وثي  ا دد    دد  ل ادد إ إ    دد ع  دد  س  تدد  ه  

ة ودن    زإيد د   ي تدني ويدم ت   و يل   وذيذ  دذل  
  ددير إ عذيددذ  دد  إ ذرإ دد ت ا دد   زإيددذ  طتيدد   ددذخل 
إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة  ددددد  سثيدددددر  ددددد  إ  دددددرس ت   ددددد  

وددد إ    إ  ثددد ل  ةدددذ إ    ددد   دددتيل    ددد  ل إ عددد     
%  ددددد  إ  دددددرس ت إ صددددد   ية إا ددددد رإ ية  طتددددد  00

%  ددددد  إ  دددددرس ت 20 دددددذخل إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة   
إ  س هددددة إ   دددد هذ ة روي ددددن   طتدددد   ددددذخل ةإ ذ   رسيدددد

%  ددددددددد  2 .2( ت لإ ددددددددد  ة ا ددددددددد  وددددددددد إ   5000 
إ  دددددددرس ت إ ه   ذيدددددددة   ددددددد خذ  إ  س هدددددددة إ   ددددددد هذ ة 

 (Dekker and Smidt, 2003   
 يهددددذا  ددددذخل إ  س هددددة إ   دددد هذ ة تصدددد ر  
أ   ددية ا دد  ا ددت ع راتدد ت  أو ي ةدد ت إ ع دد    دد  
خدددد ل  قددددذي     ةدددد ت   طدددد ر    إت ةدددد ذ    ددددعر 

  اذإر   س هة إ    ة ت إ    قت ية   إ و  ية     ب  
  خهددديض  س هدددة إ    ةددد ت  ددد  إ وهددد ظ   ددد  إرذإ  

  ت   دددددد   إ دددددد ظيه      دددددد  ل إ ةدددددد ذ  إ   دددددد هذ ة  
ي ط دددددب  ددددد  ير  ع   ددددد ت  ددددد  أو ي ةددددد ت إ ع ددددد   

 إ      دددد  راتدددد  ه   سدددد  و  ع   دددد ت  دددد  إ   دددد  
(    يقدددددددد   أي دددددددد   ددددددددذخل إ  س هددددددددة 5000روي ددددددددن  
ذ ة        رسة ة ي     صر     ة إ قي دة إ    ه

  إ توددد م  إ  طددد ير  إ  صددد ي   إلإ  ددد ه  إ   دددد ي   

إ   زيدد    أخيدددرإ  خدددذ  ت  ددد  تعددذ إ تيددد    ع ددد  (  ددد  
إ  س هة    دو أ   د ذإ     ر يذ  طتي  أ   يب  خهيض

  ددد  إ   ددد    إ   ت ذ دددة تدددي     صدددر    ددد ة إ قي دددة  
ة إ   ددد هذ ة   ط دددب   دد  ثددد   ددة     يدددة اذإر  إ  س هدد

 ددددذ      ع   دددد ت  دددد   ددددذ  أطددددرإا خ رةيددددة  ثددددل 
 إ ع     إ   رذي  

أ   ظددد   خطدددديط  ي ودددظ ددد    ويدددة أخدددرل 
(  ع دددل   ددد   وقيددد   س  دددل ERP ددد إرذ إ   دددر ع  

  دددد  ر    ع   دددد ت إ   ذ قددددة  تددددر أةددددزإ  إ  ددددرسة  
  دد   ع   دد ت    يددة   و  ددتية   ع   دد ت     طدد ي

 ع   ددد ت  ددد     ددد ة إ   ريدددذ  ددد  إ  ددد إرذ إ ت دددرية   
  ع   دددد ت  دددد  إ ع دددد    ت دددد  ي سدددد   دددد  إ دددد خذإ  
 دتسة و  دب ا د   إوددذ   خذ دة أو ي ةد ت إ  ظدد اا 
إ  خ  هدددددددة ذإخدددددددل إ  دددددددرسة   ددددددد  ثددددددد   س  دددددددل  ظددددددد  
إ  ع   ددد ت  ت لإ ددد  ة ا ددد  أ  إ  طددد رإت  ددد   دددتسة 
إ  ع   دد ت إ ذ  يددة أذل ا دد  ا س  يددة   دد رسة إ  ددرسة 

رذي   إ ع ددد    ددد  خددد ل  ظددد     ع   ددد ت  ددد  إ  ددد  
(  5000 (   ددددذ ر ERP خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  

( ERP  ددد  ثددد   دددة   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  
 دددذ   إر  دددطة إ   ددديهة   قي دددة  ددد     ددد ة إ قي ددددة 

 Booth et) و ددي  اذإر  إ  ددرس ت     دد  ذ   دد 

al., 2005)  
لذ يس   ا  و  أثير  و  ل   طتي    ت      
(   دددد   ت دددد  ERP إرذ إ   ددددر ع   ظدددد   خطدددديط  دددد

إ  رس ت   ذخل إ  س هة إ    هذ ة   ت  را   د    دو 
     دت ذ ر  إ  د إ ذرإ د ت   د  ة  ا د و  دذر  ستيدر  

( ERP أثدددر  طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  
   دددددد   ت دددددد   إ دددددد خذإ   ددددددذخل إ  س هددددددة إ   دددددد هذ ة

 Target Costing سددددأذإ   ددددسذإر  إلإ دددد رإ يةية )
 ة    س ه
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  دد   دد   ددت  ي سدد  صددي اة   ددس ة إ توددم 
ي سددد  إ ددد خذإ   ظددد   خطددديط  إ   ددد  ل   ددد  إ إ سددد  

(  ددد  اذإر  إ  س هدددة    وذيدددذإ  ERP ددد إرذ إ   دددر ع  
   خط إت  خهديض إ  س هدة  د إ  ت    دتة      ةد ت 

إ و  يدددددة  ددددد  خددددد ل   طددددد ير إ    ةددددد ت إ ةذيدددددذ  أ 
 ط دب  اد   د  ي  إ  خذإ   ذخل إ  س هة إ   د هذ ة  

 إلإة تة     إ     ات إلآ ية:

  ق   ت  طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة  ا     (1
   ا         طتي   ظ   خطيط   إرذ إ   ر ع  (2

 ERP  ) 

 دد  ادد  إ ع لددة تددي    دد     طتيدد   ظدد   خطدديط  (3
(    ق  ددددددد ت  طتيددددددد  ERP ددددددد إرذ إ   دددددددر ع  

 (  TC ذخل إ  س هة إ    هذ ة  
 ظد  إيد     د       ي   ز  يهذا إ توم ا  
 إ  دددد   ع دددل   دددد ( ERP خطددديط  دددد إرذ إ   دددر ع  

 ددذ ي    عزيددز  طتيدد   ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة   دد  
   وقيد   ث   ذ ي  إ  يز  إ      ية    رس ت إ  صرية

إ  س هدة إ   د هذ ة  ا إ إ هذا   ا ي       ل  ذخل
سأذإ   سذإر  إلإ  رإ يةية    س هة  د  ويدم أا ي دن   

  ددد  ل      خطدد إت  طتيقدددن   ت ذاددن إر   دديةأاذإ ددن 
(  ددددد  ويدددددم ERP ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع  
تيدددددد   ذ ر  ظدددددد        اي هددددد       عهدددددد   خص اصدددددده 

(  دد   ددذ ي    عزيددز ERP خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع  
 طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة     ث   دذ ي  إ  يدز  

   أخيددرإ إخ تدد ر  ددر ض إ      ددية    ددرس ت إ  صددرية
 ذرإ ة    خ ل اةرإ  ذرإ ة  طتيقية إ 

إ   زإيددذ  ددذ  ا دد   رةدد  أا يددة ادد إ إ توددم 
إ      دة    إ  طد رإت إ  ق يدة   إ  س    ةيدة إ  ددريعة 

تياددددددة   دددددد  دددددد  تياددددددة إر  دددددد ل   سدددددد  و إ  طدددددد رإت 
 س    ةيددة إ  ع   دد ت   خ صددة ظهدد ر  ظدد   خطدديط 

( زإذ  دد  أا يددة ذرإ ددة أذ ت ERP دد إرذ إ   ددر ع  

إ  س هة تصهة    دة    دذخل إ  س هدة إ   د هذ ة اذإر  
  را   دددد   عددددذذ إ ذرإ دددد ت إ  دددد   تدددد  خ صددددة تصددددهة

     ددددددت ذ ر   إثددددددر  طتيدددددد   ظدددددد   خطدددددديط  دددددد إرذ 
(   دد     ر دد ت إ  و  ددتة إلإذإريددة ERPإ   ددر ع  

إ وذيثدددة تصدددهة    دددة اا إ دددن ي ةدددذ  دددذر    دددتية  ددد  
 إ ذرإ دد ت إ  ددد   طرلدددت ا ددد  إ ددذ ر إ ددد ل   عتدددن اددد د
إ دد ظ   دد   طتيدد   ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة   ادد   دد  
يوددد  ل إ تودددم إ  صددد ل ا يدددن  ددد  خددد ل إ ددد عرإض 

(   ERP       طتي   ظ   خطيط   إرذ إ   در ع  
خ صددة  دد   ةدد ل خهددض إ  س هددة   رتطهدد  ت ق  دد ت 

  طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة 
 دددد ا يقدددد   إ ت وددددم ت و يددددل   قيددددي  تعددددض 

ر تطدددة تسددل  ددد   دددذخل إ  س هدددة إ ذرإ دد ت إ  ددد تقة إ  
 (ERP خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  إ   دددد هذ ة   ظدددد  

   عرا       اية  ذخل إ  س هة إ   د هذ ة   ت ذادن 
إر   ددددية  سدددد  و خطدددد إت  طتيقددددن  ت لإ دددد  ة ا دددد  

 (ERP خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع    ددد  ل   ايدددة  ظددد  
 إادددد  إ   دددد    إ   ر تددددة   دددد   طتيقهدددد     دددد  خدددد ل 

 د قرإ   دد ا يد   ت دد   إاطد ر إ  ظددري  و يدل ادد إ إا
   توم 

 ي ددددد    دددددو  قيدددددي    دددددو إ ذرإ ددددد ت  إ ددددد ق   
 دددر ض إ تودددم  إ  ددد   ددديق   إ ت ودددم ت خ ت راددد   ددد  
خ ل اةرإ  ذرإ دة  طتيقيدة   د   ي دة  د  إ  درس ت 

 (ERP خطدددددديط  دددددد إرذ إ   ددددددر ع  إ  طتقددددددة  دددددد ظ  
إ ع   ددددة  دددد  ة ه ريددددة  صددددر إ عرتيددددة   دددد  خدددد ل 

 ي دددة  ددد  إ  دددذيري  إ  ددد  يي    و  دددت   إ ددد قرإ  أرإ 
إ  س  يا   ذيري ل    ظ  إ  ع   د ت ت لإ د  ة ا د  
 ي ددددة  دددد  أ  دددد   اياددددة إ  ددددذريس    ددددو ت  دددد خذإ  
ل ا ة إ  قص   ي     زيعه    د  أ درإذ إ عي دة   أخيدرإ 
 دددددد ا ي  دددددد  ل إ ت وددددددم خ صددددددة إ توددددددم     اةددددددن 

    صي  ن 
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 تحميل وتقييم الدراسات السابقة -2
  دد  ل ادد إ إ ةددز   دد  إ توددم  و يددل   قيددي  ي

إ ذرإ ددد ت إ  ددد تقة إ   ع قدددة ت ق  ددد ت  دددذخل إ  س هدددة 
إ    هذ ة   ت ظ   خطيط   إرذ إ   ر ع  ت د  ي سد  

    إ  ق    ر ض إ توم 
 : مقومات مدخل التكمفة المستهدفة2/1
أهووووودال مووووودخل التكمفوووووة و مفهووووووم : 2/1/1

 المستهدفة
س هدددة إ   ددد هذ ة  قدددذ تدددذ  إ ددد خذإ   دددذخل إ  

   إ ص   ة إ ي ت  يدة    قدذ  د   طتيقهد   د     صدا 
 Toyota دد   ددرسة   ي  دد   إ قددر  إ ع ددري   دد ي ي ت

   Hematfar et al. (2013   صد   ة إ  دي رإت
  ددددد  إ  ةدددددد ذ إ ستيددددددر إ ددددد ي وققددددددن  ددددددذخل إ  س هددددددة 
إ   دددد هذ ة  دددد   دددددرسة   ي  دددد  أ   دددددر ادددد إ إ  دددددذخل 

ي ت  ية     يق صر إر ر تص ر  ستير  تي  إ  رس ت إ 
  ددد    دددو تدددل ظهدددرت  وددد  ات سثيدددر    طتيقدددن  ددد  
إ  ايدد ت إ   وددذ  إر ريسيددة    دد  إ سثيددر  دد  إ ددذ ل 

 ,Terdpaopong and Visedsun)إ  رتيددة  

2013  
رةددد  ظهددد ر  دددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة ا ددد  ي          

 دددذ  أ دددت ب   هددد  زيددد ذ  ودددذ  إ      دددة إ  ددد    إةدددن 
  يق ددددل  دددد  لددددذر ه    دددد  إ  ددددأثير   دددد  إ  ددددرس ت ت دددد

إ  دددعر  اددد   ددد  إةتدددر إ  دددرس ت ا ددد   قدددذي     ةددد ت 
 إت أ دددددع ر      دددددية   تةددددد ذ   ر هعدددددة   ت  دددددسي ة 
     ددة     طدد ر  و دد    دد طي  إ تقدد    دد  إ  دد    

ر إ     ر      ة ت    د  صد وتن  د  ي أي   إ  ط  
لصددر ذ ر  ويدد   إ   دد ج ويددم إزذإذت  ددرص إ  ددأثير 

إ ددددرت   ددد   رو ددددة إ  صددد ي    إ  طدددد ير ويددددم   ددد  
(  2..0   وددر   س هددة إ   دد ج ت  هعددل  عظدد    وددذذ 

س دد  ظهددر  ددذخل إ  س هدددة إ   دد هذ ة  يوددذ  دد   زإيدددذ 

أ ددع ر  ددذخ ت إلإ  دد ه  دد  طريدد  وصددر  سدد  يا 
إلإ  ددددد ه  ددددد  ودددددذ ذ  عي دددددة   ة دددددب ة يددددد   ددددد إو  

  رإةخدد   إلإ ددرإا  إر  ددطة إ  دد  ا   دديا لي ددة 
5005 ) 

 راددد   عدددذذ إ ذرإ ددد ت إ  ددد       دددت  دددذخل  
إ  س هة إ    هذ ة    إ هسدر إ  و  دت   ة هد   د    هد  

إ ةهدت   ويدم   د   عريدا   ودذ    س هدة إ   د هذ ة
 هددددد     ي 5000 تدددددذ إ دددددذإي      إ ذرإ ددددد ت ا  تيدددددة
 Kato, 1993; Cooperي 5000ا  د   ي 5000

and Slagmulder, 1999 Ellram,2000; El-

Dyasty,2007; Al-Awawdeh and Al-

Sharairi, 2012;  )  تأ هددد  اذإ  لإذإر     عريههددد
ي سد  إ د    ه  عريدا  ت و يل   دو إ ذرإ د ت  إ  س هة

    س هة إ    هذ ة يأخ  إا  ت رإت إ    ية: 
يع تدددر  دددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة أذإ   ددد  أذ إت  .1

إلإذإر  إلإ دددد رإ يةية    س هدددددة  إ  ددددد   رسدددددز   ددددد  
سددد  يا أث ددد    رإودددل  ددد  لتدددل إلإ  ددد ه خهدددض إ  

  ذ   إ  زإي  إ      ية    رسة 
ي ةن  ذخل إ  س هة إ    هذ ة  ود  خهدض  س هدة  .2

إ    ةدددد ت  دددد  إ  و  ظددددة   دددد  إ  ث ددددم إ دددد ات  
  تقدددد    دددد  ظددددل     ددددة إ      ددددة  إ    ثددددل  دددد  

إ  ظيهية  إ  ل ية  إ قذرإتإ  و  ظة     إ ة ذ    
 ت   يوق  ر   إ ع    

 Bhimani and)يددرل    ددو  را   دد  تدد  

Okano 1995)  أ  إ  دددرس ت لدددذ   ر دددت إ  س هدددة
إ   دددد هذ ة  دددد   ةهدددد ت  ظددددر  خ  هددددة ذ   إلإ دددد ر  
   صط    ويدم  ديس  در ري    د   عريدا   ودذ 
ة  ذ   س    دذخل اذإر  إ  س هدة ي صدا ت  ذي   يسيدة 
ويدددم  ددد  إر  دددل إ  ظدددر لإذإر  إ  س هدددة إ   ددد هذ ة 

  ةرذ أ   ب سةةرإ إت ا 
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إ  س هدددة   دددذخل  طتيددد   دددع  إ  دددرس ت  ددد  
 ,IMA)إراددذإا إ    يددة   وقيدد  إ دد  إ   دد هذ ة

1994; Dekker and Smidt, 2003; Al-

Awawdeh and Al-Sharairi, 2012; Briciu 

and Căpuşneanu, 2013): 
يع تر  ذخل إ  س هدة إ   د هذ ة ت ث تدة  ظد   لإذإر    -

ا إا   ددد   دددن اددد  إ  سددد  يا   ددد  ثددد   ددد   إ هدددذ
إ    ةدد ت  دد  إ وهدد ظ   دد  إ قددذرإت ة يهدد خهددض  س

إ  ظيهية      ي إ ة ذ  إ    هذا   ويم ي ع  
 ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة ا دد    لدد  إ  سدد  يا لتددل 
وذ ثه  ويم ي    خطيط   اذإر   س  يا إ    ة ت 
 تسددرإ خدد ل  رو ددة إ  صدد ي    إ  طدد ير تددذا  دد  

 د  ثد  ذ ر  ويد   إ   د ج    إ  رإول إ   أخر  خد ل 
هددددذا إ ددد   خهدددديض إ  سددد  يا لتددددل وددددذ ثه     دددن ي

     و  صع تة إ  أثير     إ  س هة تعذ وذ ثه 
 وقيد  أاددذإا إلإذإر   دد  إررتد ذ  إ      ددة   دد    -

إ  ددددذي إ ط يددددل تدددد  را   دددد  إ   يددددرإت إال صدددد ذية 
 ددددد  أ  إ  إ ع ددددد    إ  ق تددددد ت إ  س    ةيدددددة  راددددد  
  سد  يا  د  خد ل خهدض  د ا  إ خهد ض ذرةدة إ

  إ    ج   ذخ ت
 إ  ط  تة إ   إصه ت    ويم    ج     س    ير  -

    تيدة  إج دت ع إو ي ةد ت  إ  لدت   إ ةد ذ   إ  دعر

  رات ت إ ع    
إ رتط إ   هة  تي  إ  د رذي    إ  ةد ر   إ ع د     -

 دد   ظدد     س  ددل        ددو   خطدديط إ  سدد  يا   
 ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة  إررتدد ذ   ادد   دد  يةعددل

   ي ة   وقي   زإي       ية 

 ت   دد     دد    ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة يهددذا  
تصدددد ر  أ   ددددية لإذإر   س هددددة إ    ةدددد ت  دددد   رو ددددة 
 صددددد ي  إ   ددددد ج  س ددددد  يهدددددذا ا ددددد  إ  أسدددددذ  ددددد  أ  

أرتدد ذ   دد قت ية س  يددة   وقيدد    دد ا  ددذرإ    ةدد ت 

سدد   وقيدد  خطددط إ  ددرسة ط ي ددة إ  ددذل  ويددم ا ي 
اددد إ إ هدددذا اا ا إ س  دددت إ    ةددد ت  صددد  ن    تيدددة 
إو ي ة ت      إ  درسة  د  خد ل  صد يعه  ت س هدة 
  خه ددة ا دد  وددذإ  دد   س دد  إ هدد   دد ذل ا دد   و ددي  
إ رتويدددددة  إلإ   ةيدددددة  ذ ددددد     يدددددة إ خددددد   إ قددددددرإرإت 

 ,Cooper and Slagmulder)إلإ ددد رإ يةية 

1999; Swenson et al., 2003; Alinezhad-

Sarokolaee et al, 2012; Al-Awawd and 

Al-Sharairi, 2012  
  دددد    أ  إ   Atieh (2014)س دددد  يددددرل 

   ثدددددل  ددددد  إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة  دددددذخل  زإيددددد   ت ددددد  
  رل تدددة إ ةددد ذ     ر ددد  إ ع ددد       خهددديض إ  سددد  يا

إ  عدددددد    تددددددي  إرل دددددد       سهدددددد    لددددددرإرإت إ   ددددددعير  
  ة      طتي   ذخل إ ع ل إ     إ  ظ اا

المبوووادلأ اسساسوووية لمووودخل التكمفوووة : 2/1/2
 وخطوات تطبيقه المستهدفة

    ثددددل إ  تدددد ذة إر   ددددية   ددددذخل إ  س هددددة 
 دد ة  تدد ذة   وقيدد  أاذإ ددن إ راي ددية   دد إ   دد هذ ة 

 ,.Swenson et al., 2003; Ansari et al)اد  

2007): 
ويدم ي د خذ   السعر هوو الو ي يحودد التكمفوة:  -

وذيددذ إ  س هددة إ   دد هذ ة    ددو  ددعر إ  دد    دد   
التكمفووة المسووتهدفة س السووعر  ت   ع ذ ددة إلآ يددة:

 الربح المرغوب فيه –المستهدل 
 ددددددد ثر   لعددددددد ت  التركيووووووول عمووووووو  العمووووووولا :   -

إ    ه سي     ويدم إ  دعر   إ ةد ذ      ليدت 
إر         لرإرإت إلإ  د ه      د خذ  س ر دذ 

ظددد اا   و يدددل إ  س هدددة   يةدددب أ   سددد   لي دددة   
 خصدددد اص إ    ةدددد ت   ع يددددل أستددددر  دددد   س هددددة 

    ير ا د إ  ظ اا   إ خص اص   ع يل 
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 دددذخل يهددد    التركيووول عمووو  مرحموووة التصوووميم:  -
إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة ترل تدددددة إ  س هدددددة  ددددد   رو دددددة 
إ  صدددد ي   دددد  و ي ط ددددب أ  يدددد   اةددددرإ  إ   يددددرإت 
إ ه ذ ددية   دد   صدد ي  إ   دد ج لتددل تذإيددة إلإ  دد ه 

 خهددديض إ  س هدددة  إ دددز   إ ددد ز  ت ددد  يددد ذل ا ددد  
   قذي  إ    ج 

تحقيووووت التكاموووول الوووووظيفي  فريووووت العمووووول    -
 ةدددد ذ  ريدددد    ددددل ي سدددد    دددد   أي الشووووامل(:

 خ  ددا إ  خصصدد ت يسدد     ددا ل  دد  إ   دد ج 
  ددد  تذإيدددة إ هسدددر  و ددد  أ  هددد   إلإ  ددد ه   اددد   ددد  
يع ددد   ة دددب  ةددد ذ   ددد سل اث ددد   ا  ددد ه إ   ددد ج 

رض إ    ةددد ت  دددد    خهددديض إ  لدددت إ ددد ز   عددد
 إر  إ   

يةدب أ     د    أي سمسمة القيموة الشواممة:   -
إ  س هددددة إ   دددد هذ ة ة يدددد  أةددددزإ     دددد ة إ قي ددددة 
إ ذإخ يددة  إ تودد م  إ  طدد ير  إ  صدد ي   إلإ  دد ه  
إ   دد ي    إ   زيدد    أخيددرإ  خذ ددة  دد  تعددذ إ تيدد ( 
 سددددددددددد  و إ خ رةيدددددددددددة  إ  ددددددددددد رذي   إ  ددددددددددد ز ي   

   ههد      د ة إ قي دة  إ ع   (  ويم أ   طتيد
ي دددد  ذ  دددد     يدددد ت  خهدددديض إ  س هددددة   يع  ددددذ 
 ددددذخل إ  س هددددة إ   دددد هذ ة   دددد  خ دددد    لدددد ت 
ط ي ددددة  قدددد     دددد   تدددد ذل إ   دددد    تددددي     صددددر 

     ة إ قي ة 
ويدددم ي ط دددب  التوجوووه بووودورة حيووواة المنوووتج:   -

إ  س هددددة إ   دددد هذ ة  خهدددديض  س هددددة ذ ر   ددددذخل 
  إ    ج وي   إ    ج  سل    إ    ه و 

: خطوووووووات تطبيووووووت موووووودخل التكمفووووووة 2/1/3
 المستهدفة

 ت  را     سثر  إ ذرإ  ت  د   ةد ل إ  س هدة 
إ   دددد هذ ة اا أ هدددد   دددد    دددد قر   دددد  خطدددد إت ث ت ددددة 

 ت ذرإ دة  طتي   ذخل إ  س هة إ   د هذ ة  ويدم ل  د
Cooper and Slagmulder (1999)   ت ق ددي
ة   د  ي ت  رإول  طتي  إ  س هة إ   د هذ ة ا د  ث ثد

ويم إ  إ     ل إر ل ي ثل إ  س هة إ    هذ ة     
  دددددد  ل إ  دددددد     إ   دددددد  ل إ ثدددددد    ي ثددددددل إ  س هددددددة 
إ   دددد هذ ة   دددد    ددددد  ل إ   دددد ج  تي  دددد  ي ددددد عرض 
إ   ددددد  ل إ ث  دددددم إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة   ددددد    ددددد  ل 

 إ  س   ت 
( ...0    تدددددذ إ دددددذإي ذرإ دددددة تي  ددددد  ل  دددددت

إ   د هذ ة ا د  ث ثدة ت ص يا  رإودل  طتيد  إ  س هدة 
 رإول ا   رو ة  وذيذ إ  س هة إ    هذ ة    خ ل 
إ  و يدددل إ  ددد ل    رو دددة  وقيددد  إ  س هدددة إ   ددد هذ ة 
ت  ددد خذإ  ا ذ دددة إ قي دددة   رو دددة إ  و دددي  إ   ددد  ر 

 ذرإ ددة اا أ   إ دذإا     س هدة  دد  خد ل  س هددة سد يز  
 Kaur (2014 ت ق دددي    دددو إ  رإودددل ا ددد   تل  ددد

 أ   ي ي : رو  ي  
 رو دددددددة إ  وذيدددددددذ: يددددددد    يهددددددد   وذيدددددددذ إرادددددددذإا  .1

ت ا   ددد ذ   ددد  إ خطدددط إلإ ددد رإ يةية   إ  رسيدددز 
 وذيدددددددذ إ  س هددددددددة ا دددددددد    ددددددد   ههدددددددد   إ   ددددددد ج    

 إ    هذ ة / إ     ذ ته       ج 
 رو ددة إ   هيدد : يدد   إ ع ددل   دد   وقيدد  إراددذإا  .2

إ  ودددددذذ    دددددتق    و يدددددل إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة / 
      ج ا    س هة  ع ية إ     ذ ته  

 ت ددد     ددد   ددد   دددت  ي سددد   وذيدددذ إ خطددد إت         
 إ راي ية   طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة س   ي  :

 
 تحديد السعر المستهدل :2/1/3/1

  ةدة   دذخليع تر  ذخل إ  س هة إ   د هذ ة 
 و  إ      ويم أ  إ  رإول إر     ين  رسز     

    وذيدددددذ إو ي ةددددد ت اةدددددرإ   و يدددددل  ذرإ دددددة إ  ددددد  
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إ ع ددد     خصددد اص  ةددد ذ  إ    ةددد ت   إ خدددذ  ت 
إ  ز ددة  ةدد ب  إج ددت ع إو ي ةدد ت إ ع دد   إ   دد لعي  
 إ  ددد    سددد   ددد   وذيدددذ  دددعر إ تيددد  إ    لددد      ددد ج 
إ ددد ي يقتدددل إ ع ددد   ذ عدددة  إ ددد ي ي دددير ا ددد  إ  دددعر 

 ,.Hematfar et al ...0إ   د هذا   تذإ دذإي   

2013; Zhang, 2010; Ax et al., 2008; 

Cokins, 2002; Huang et al., 2007; Al 

Azzam, 2013 ا  يعدذ  قطدة إا طد    ع  يدة   )
  Kaur, 2014)إ  س هة إ    هذ ة  

 Cooper and Slagmulder) يددرل  

 ر ر  إ تدذ   د   لدت  تسدر ت  د   صد ر  (1999
     ج إ ةذيذ     ث   وذيذ  صد ي  إ  تدذا      د ج  

ا س  يددة  وذيددذ  ظ اهددن  ة ذ ددن ت ددسل سدد      ت   دد   
ا   ددد  يددد  س  إ ع ددد    ددد   وذيدددذ  دددعر    ع ددد     إج
إ   دددد ج   ت دددد     دددد    لعدددد ت   إو ي ةدددد ت إ ع دددد   
  قيي  إ     إ         ق   إ  درسة ت  د  إ  صد ي  
إ  تذا       ج إ ةذيذ     وذيذ  س ه دن إ  قدذر     دو 

أ  ا د و ةدذ ل  د    وذيذ ةذ ل ا   ةدن   دة إ  تدي  
ا  دد ه ادد إ إ   دد ج  قدد   إلإذإر  إ ه ذ ددية تة ددذإذ خطددة 
لإ  ددددد ه إ   ددددد ج    ددددد  ة  وذيدددددذ  س    دددددن   عددددد يير 

 ( 2..0   ور  إ ة ذ  إ   ع قة تن 
 تحديد هامش الربح المستهدل :2/1/3/2

تعددددذ  وذيددددذ إ  ددددعر إ   دددد هذا يدددد    وذيددددذ 
اددد  ش إ دددرت  إ   ددد هذا  ددد  ا  ددد ه   تيددد  إ   ددد ج  

ي دددير إ ددددرت  إ   دددد هذا ا دددد   قددددذإر إررتدددد ذ إ  دددد    
 راب إ  رسة  د   وقيقهد   د  إ   د ج إ ةذيدذ    د ذ  
 د  يدد     د  إ ددرت  إ   د هذا ت دد     د  ا دد رإ يةية 
 خطددددة إررتدددد ذ ط ي ددددة إ  ددددذل    ددددرسة ت دددد  ي دددد   
 وقيقهددددددد    لدددددددذ يددددددد   أي ددددددد   وذيدددددددذ اددددددد  ش إ دددددددرت  

  ي ت إ    هذا   د  أ د س إ تي  د ت إ   ريخيدة    د
 Kaur, 2014; Cooper)أرت ذ إ    ة ت إ    ث ة 

and Slagmulder, 1999; Kato, 1993)   يد   
إ دددد خذإ  إ عذيددددذ  دددد  إ  عددددذات إ    يددددة   ددددذ  وذيددددذ 
اددد  ش إ ددددرت  إ   دددد هذا  ثدددل:  عددددذل إ ع اددددذ   دددد  

    عددذل  return on assets (ROA)إرصدد ل 
   return on sales (ROS)إ ع اذ   د  إ  تيعد ت 

-return on inve عددذل إ ع اددذ   دد  إا دد ث  ر 

stment (ROI) (Slater, 2010)     يدرل Lee 

إ د خذإ   عدذل إ ع ادذ   د      إر  دلإ ن  1994)
إ  تيعد ت تددذا  د   عددذل إ ع اددذ   د  إا دد ث  ر   ددذ 

   وذيذ إ رت  إ  ط  ب
 لممنتج حساب التكمفة المستهدفة :2/1/3/3

 هددة إ   دد هذ ة ادد     س إر   دد يعددذ إ هددذا 
 وذيذ "    يةب أ   سد     يدن  س هدة إ   د ج إ ةذيدذ 

 Kwah)  "   دددديس "  دددد  ادددد   س هددددة إ   دددد ج  " 

   ت ةددرذ  وذيددذ  ددعر إ تيدد  إ   دد هذا  دد  (2004
خ ل  و يل إ       ا  ش إ رت  إ    هذا ي سد  
إ  ص ل ا   إ  س هة إ     ذ ته   إ     ع د  ألصد  

ذ عددددن   وصدددد ل   دددد  إ   دددد ج  ت ددددت ي دددد عذ إ ع يددددل  
 تعتدد ر  أخددرل   ددير إ  س هددة إ   دد  ذ تهدد  ا دد  إ وددذ 
إرلص    س هة إ    ج إ     أخد  إ درت  إ   د هذا   
إ  دددددددعر إ   ددددددد هذا إ  ودددددددذذ   دددددددتق   تي  ددددددد  يدددددددرل 

 Monden (1995   إ  إ  س هدددة إ   ددد  ذ تهددد  اددد
ألصدد   ط دد   ددذل إلإذإر   إ ددن  دد  إ صددعب  وقيقهدد  

إ دددن ا  Kaur (2014ر    يدددرل   ددد  إ ه دددر  إ قصدددي
ي ةدددددذ إخددددد  ا تدددددي  إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة   إ  س هدددددة 
إ     ذ ته    ت  و ي سد  و د ب إ  س هدة إ   د هذ ة 
 إ   دد  ذ تهدد (     دد ج  دد  خدد ل إ  ع ذ ددة إر   ددية 

 إ    ية:
 –التكمفوووة المسوووتهدفة س سوووعر البيووو  المسوووتهدل 

 الربح المرغوب فيه
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 المقدرة المبدئية تحديد التكمفة :2/1/3/4

    ثدددددل اددددد د إ خطددددد    ددددد  و ددددد ب إ  س هدددددة 
إ   س   وقيقه   إ  س هة إ  تذاية/ إ  قذر (     د ج  د  
ظل إ   إرذ  إر  طة     ي ت إ  ص ي  إ و  ية أخ إ  
 دددددددد  إا  تدددددددد ر   إصدددددددده ت  خصدددددددد اص إ  صدددددددد ي  

 (   5000  س ظ  إ ه ذ   إر     ه إ إ    ج إ ةذيذ 
ة إ  قدددذر    صددد ي  إ   ددد ج  يددد    وذيدددذ إ  س هددد

  إ ع ددددددددددل إ  دددددددددد  ل     عددددددددددذذ  دددددددددد  خدددددددددد ل  ريدددددددددد
(  إ ددد ي ي  ددد   أ  ددد    ددد  إرل ددد   إ  خصصددد ت

إ  خ  هددددددددة ت   ددددددددرسة  ثددددددددل إ   دددددددد ري ت  إ   دددددددد ي   
إ  صدددددددد ي   إ ه ذ ددددددددة  إلإ  دددددددد ه  إ  و  ددددددددتة   ظدددددددد  
إ  ع   دددد ت   إ تودددد م   إ  طدددد ير   ت   دددد     ع تدددددر 

ذ ة دد    يهددذا    يدة  وذيددذ إ  س هددة إ   دد هذ ة ةهدد
ا ددد   خطددديط   خهدددض إ  سددد  يا إلإة   يدددة     ددد ج  
  د ذ   د   سد   اد د إ  س هددة إ  قدذر  أستدر  د  إ  س هددة 
إ    هذ ة   قذي  ا إ إ    ج إ ةذيذ ا   إ        د  
ا ددد   تدددذأ إلإةدددرإ إت إ خ صدددة ت  تودددم  ددد  إ هدددرص 
إ    ودددة   خهددديض  سددد  يا ا  ددد ه اددد إ إ   ددد ج إ ةذيدددذ 

  ددددد  خص اصدددددن  ة ذ دددددن    إصددددده  ن ذ   إ  دددددأثير 
إ راي ددددية إ  دددد  يو  ةهدددد  إ ع يددددل  يط دددد    دددد  ادددد د 
إلإةدددرإ إت إ خ صدددة ت خهددديض إ  س هدددة إ ددد  "ا ذ دددة 

 ,Hematfar et al., 2013; Kaur)إ قي ددة" 

2014)  
 استخدام أسموب هندسة القيمة :2/1/3/5

 ع تدددر ا ذ ددددة إ قي ددددة اددد  إلآ يددددة إر   ددددية 
إ ي ت  يدددة   وقيددد  إ  س هدددة إ  ددد  إ ددد خذ  ه  إ  دددرس ت 

إ   ددد هذ ة  ويدددم ا هددد   رسدددز   ددد   رو دددة إ  صددد ي  
تصدهة خ صدة   رإوددل  د  لتدل إلإ  دد ه تصدهة    ددة  
  ع تددر ي يددة   عزيددز لي ددة إ    ةدد ت  إ خددذ  ت   يدد   
لي  ده  ت  ع لدة تدي  إ  ظد اا إ  د    ذيهد  إ    ةد ت 

هدد   ة   إ خدذ  ت  تدي  إ  س هدة إ  دد    و  هد    ت   د   
   يددة  صددا  ظدد اا   هدد   سددل   دد ج   سددل ةددز   

   وذيذ  لي س  س   ت   و إ  ظ اا
  (Kwah, 2004   

  عدددذ ا ذ دددة إ قي دددة  ددد  أاددد  أذ إت  دددذخل 
إ  س هة إ   د هذ ة إ  د    دع  ا د   ع  ةدة إ  عد رض 
تددي    دد  ل إ ةدد ذ      دد  ل إ  سدد  يا   دد  خدد ل 
ت إ  ددددع   ودددد  إ   صددددل ا دددد    هيدددد    دددد ج ت  إصدددده 

ةددد ذ   عي دددة  ددد  ودددذ ذ  س هدددة   ددد هذ ة  ودددذذ  ت ددد  
   رسة    ظل تياة إر  د ل  إر    يوق  إ هذا 

إ      ددية إ  ع صددر   إ دد ي ي  ثددل  دد  خهددض إ  س هددة 
   إ  و  ظة       د  ل إ ةد ذ  إ  راد ب  يدن  د  

  (5000  إ  ه    لتل إ ع    
 ع تر  قطة إ تذإية  ه ذ ة إ قي ة ا   وص 

  دد إذ   إرةددزإ  إ   دد رإد  دد  إةددل خهددض  ظدد اا إ
إ  س هدددددة   / أ   و دددددي  أذإ  إ   ددددد ج    ددددد  و  ددددد ذ  
ي ددد ل  ريددد  ا ذ دددة إ قي دددة إر دددا ة إ    يدددة:  ددد  اددد  
 ظيهددددددة إ  ددددددد ذ  أ  إ ةدددددددز    ادددددددل ي سددددددد   ت ددددددديطه  
  خهي دددددده (   اددددددل ادددددد   ددددددر رية   اددددددل ة يدددددد  

يخدددذ   إر   ددد إ خصددد اص  دددر رية   ادددل إ ةدددز  
 ( Slater, 2010 ظيهة  عي ة   

ت ةددددرذ  وذيددددذ إ  س هددددة إ   دددد هذ ة يدددد   إخدددد  
ا ذ ددة إ قي ددة   دد  إا  تدد ر   وقيقهدد      ددو   وذيددذ 
إ  سددددد  يا  إ ع  يددددد ت إ  ز دددددة ت صددددد ي     إصددددده ت 
إ   دددد ج   ددددة إ س  ددددت إ  س هددددة إ  قددددذر      دددد ج   دددد  ل 
إ  س هددة إ   دد هذ ة    ددن يدد   إ خدد   لددرإر ا  دد ه إ   دد ج 

إ  س هددددددة   ا يوقدددددد إ سدددددد   إ   دددددد ج إ ةذيددددددذ  تي  دددددد  ا
إ   دددد هذ ة أ  إ  ا دددد و  ةدددد   تددددي  إ  س هددددة إ  قددددذر  

 صددد ي   ا ددد ذ     ددد ج   إ  س هدددة إ   ددد هذ ة    دددن يددد   
إ   ددد ج  إ تودددم  ددد  تدددذإال  صددد ي  أخدددرل   و دددي  
   ي ت  ص يعن ت   ي ت  إو ي ةد ت إ ع د    يوقد  
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ي ددة إ  س هددة إ   دد هذ ة  ددن     ددو ت  دد خذإ  ا ذ ددة إ ق
 Kaur (2014  إ  أ دد  ب ا ذ ددة  ي  دد    تدد  و

 إ قي ددة يهددذا ا دد  إ ق ددد     دد  إ هةدد   تددي  إ  س هدددة
 إ  قذر       ج   إ  س هة إ    هذ ة  إ  تذاية

 ,.Horngren et al) إ هدد  سدد   دد   

2012; Sani and Allahverdizadeh, 2012) 
 دد   عريددا ا ذ ددة إ قي ددة تأ هدد   قيددي   دد ظ    هةدد  

إ ب     ة إ قي ة    و   وقي  ادذا خهدض  سل ة  
إ  س  يا   و ي      ل إ ة ذ    ق يل  دذ  إ سهد    
ت د  ير دد   ي تدد  إو ي ةدد ت إ ع دد     ت   دد    ي سددذ 
اددد إ إ  عريدددا   ددد  خهدددض إ  سددد  يا  ددد  إ  و  ظدددة 
  دد  ةدد ذ     ظدد اا   ا س  يدد ت إ   دد ج  دد   ةهددة 

  س هددة  ظددر إ ع دد     ي سدد   ه ذ ددة إ قي ددة  وقيدد  إ
 :Horngren et al., 1997)  إ    هذ ة تطريق ي 

 خهدديض  س هددة إ   دد ج      يدد ت  صدد يعن تددذ    .1
إ    زل  د   ظ اهدن   خص اصدن إ راي دية    دو 
   خ ل  وذيذ إ  و دي  ت إ   س دة  د   صد ي  

    ط ير إ    ج 
ه  ة  إ  د   زيدذ  د  إ إ  خ      إ  ظ اا اير  .2

ج  ويدددم إ  ا ذ دددة  س هدددة   ذرةدددة  عقيدددذ إ   ددد 
إ قي ددددة  هدددد   تخهددددض   إ دددد تع ذ إر  ددددطة ايددددر 
إ   دديهة   قي ددة   دد  يددر تط تهدد   دد   سدد  يا  دد  
خددد ل إ ددد تع ذ   دددتت ت إ  س هدددة     دددطة ايدددر 
إ   دديهة   قي ددة  س دد   رسددز ا ذ ددة إ قي ددة   دد  
 وقيدد   زيددذ  دد  إ سهدد     دد  إر  ددطة إ   دديهة 

 ر تطدة   قي ة ت   ي سد   د   خهديض إ  سد  يا إ 
تهدد    ع دد   ددتيل إ  ثدد ل  خهددض  سدد  يا     ددة 
إ   دددد يل إ  ت  ددددر  ي سدددد   صدددد ي    دددد ج ي ط ددددب 

لددل  إل  خهدديض   ددتب أ دد   ت   ددل  ت  ددر  
إ  س هددددة    سدددد  يا إ ع   ددددة إ صدددد   ية إ  ت  ددددر  ( 

 ( 5000   تذ إ ذإي  

  قدددد   ا ذ ددددة إ قي ددددة   دددد  أ دددد س إ  ههدددد   
 ةرذ إ د خ ص  إ وقيق   خهض إ  س هة إ  ي ا يع  

   إلإ ه     ة ب إ  س هة  إج     ص ي  إ    ج  يسد   
 دد  وددذ ذ إ  س هددة إ   دد هذ ة  س دد  إ  ا ذ ددة إ قي ددة 

لدذ  –  ط ب   سيل  ريد    دل  د   خ  دا إرل د   
  -ي دددد ل  دددد  سثيددددر  دددد  إرويدددد   تعددددض إ  دددد رذي  

       إ ر  دذيه  ختدر  س  يدة  عطد   هد  إ قدذر    د  
 ( 5000   ه    إ  س هة إس   ا طر  خهض 

 ي      ذخل ا ذ ة إ قي ة اةدرإ  إ  و يدل 
إ ددددد ظيه      ددددد ج   سدددددل ةدددددز   ددددد   س    دددددن تهدددددذا 
إ  ص ل ا    ص ي      ب تذيل      ج يوقد  س  دة 
إ  ظدد اا إ  ددر رية  دد   ةهددة  ظددر إ ع يددل   تألددل 
 س هة   س ة  إ  س هدة إ   د هذ ة(  د  إ  و  ظدة   د  

 ( 5000     تذ إ ذإي را تة    ي ت إ ة ذ  إ  
 اتخا  القرار النهائي :2/1/3/6

 إ  تذايدددددةتي  ددددد  ت ةدددددرذ أ     ددددد  ل إ  س هدددددة 
   قدد   إ   ق ددرب   هدد  إ  قددذر   دد  إ  س هددة إ   دد هذ ة

إلإذإر  ت  خددد   إ قدددرإر إ  هددد ا  تة  ددد ه إ   ددد ج إ   ددد ذإ 
    ا س  يد ت إ  صد ي    إو ي ةد ت إ  د     لتد ل 

  إ خدد   إ قددرإر  صددذر إ  ع ي دد ت ا دد  إ ع دد     ددة إ  دد
ل   إ  ص ي  ت  تذ        ية إلإ   ه   راد  صدذ ر 
  و إ قرإر   زإ ت ا  و تعض إا  ت رإت إ  ر رية 
إ  د  اتدذ  د  أخد ا   دد  إا  تد ر  د  إةدل إ  طتيدد  
إ  دد ة     س هددة إ   دد هذ ة  ويددم إ ددن اتددذ أ  ي دد  ر 

  أسددذ  دد   ريدد  إ ع ددل   عددذذ إ  خصصدد ت ت  ع ددل  
إ  صدددددد ل ت   سدددددد  يا إ هع يددددددة  س  دددددد ه ا دددددد  إ  س هددددددة 
إ    هذ ة  ويم أ  ا ذ دة إ قي دة   ط دب  ع   د ت 
   أل      عذذ  ت         د  و يةدب  عزيدز إ  عد    

 ,.Hematfar et al  دد    دد  ل إ    دد   سسددل  

2013)  
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 التحسين المستمر لمتكمفة :2/1/3/7

 ددددذخل     ثددددل إ خطدددد   إرخيددددر   دددد   طتيدددد 
إ  س هة إ    هذ ة    إا   رإر    اةرإ  إ  و ي  ت 
  دد  إ   دد ج   رإوددل ا   ةددن    دد  يدد ذل ا دد  خهددض 
إ  س هددة   دد  ادد     لدد    ددذ  صدد ي  إ   دد ج   ي دد ر 
ا دد  إ  و ددي  إ   دد  ر   دد  ي ر ددب   يددن  دد  خهددض 

( (Kaizen Cost   إ  س هدة تأ د  ب  س هدة سد يز   
إ  طدددد ر    قدددد    ددددرس ت أ   دددد  يط دددد    يددددن ت   س هددددة 

إ  ص ي  إ ي ت  ية  ويدم ي وقد  اد إ إ  خهديض خد ل 
 رإوددل  دد  تعددذ إ  صدد ي   إلإ  دد ه(    ددو  دد  خدد ل 
أ  ددطة  وددذذ    و ددي  إ  س هددة  سددل ل دد    سددل   ددر  

(   Ellram,2006   5000 و  ددتية   تددذ إ ددذإي   
 يع تدر إ  و دي  إ   دد  ر  ة   دة  دد  إ ةهد ذ إ  دد  

      دد  إ    دد   تدد خ  ا   دد  ي  ه  يقدد   تهدد  إ عدد 
إ   ظي ية تهدذا  و دي  أذإ  إ ع  يد ت إ  خ  هدة   د  
يددد ذل ا ددد   خهددديض إ  س هدددة  ددد  إ    ددد    ددد   وقيددد  
راتدددد ت إ ع دددد     إ  و  ظددددة   دددد    دددد  ل إ ةدددد ذ  

 ( 5000  روي ن إ  ط  ب 
 يددر تط أ دد  ب  س هددة سدد يز  ت ددذخل إ  س هددة 

 ظ  ي  ي ت  يي    رإلتدة إ    هذ ة ويم يعذ إاث ي   
 خهدددددددض إ  سددددددد  يا  ويدددددددم يقددددددد    دددددددذخل إ  س هدددددددة 
إ   ددددد هذ ة تأ  دددددطة خهدددددض إ  س هدددددة خددددد ل  رو دددددة 
إ  صدد ي  إل  رو ددة  دد  لتددل إلإ  دد ه   دد  وددي  يقدد   
أ ددد  ب  س هدددة سددد يز  تدددةةرإ   و دددي  ت   ددد  ر   ددد  
إر  دددطة   إ ع  يددد ت أث ددد    رو دددة إلإ  ددد ه  ت   ددد    

ز  يع تدددر ةدددز  ا ي ةدددزأ  ددد   ددد    ظددد    سددد  يا سددد ي
 ظ   إ  س هة إ    هذ ة      ث       ة ال إل   ه  
ي ذل ا    ذ  إ قي   تةذإر  إ  س هة إلإة   يدة  إ س يدة( 

  5000خددد ل إ دددذ ر  إ س   دددة  ويددد   إ   ددد ج  روي دددن 

Kwah, 2004   Monder and Hamada, 

1991  Feil et al.,2004  ) 
 شروع: نظم تخطيط موارد الم2/2
ماهيووة نظووم تخطوويط موووارد المشووروع : 2/2/1

 وخصائصها

 أصددددددددت   ظدددددددد    خطدددددددديط  دددددددد إرذ إ   ددددددددر ع
Enterprise Resource Planning (ERP) 
 د ا  إا دد خذإ   د  إ  دد  إت إرخيدر   دد  إ عذيدذ  دد  
إ  دددرس ت     دددطة  ستيدددر  إ وةددد   ويدددم لتدددل   دددو 
إ  ظددد   س  ددددت سدددل  ظيهددددة ذإخددددل إ  دددرسة  هدددد   ظدددد   

 قل  يع دددل تصددد ر    هصددد ة  ددد   ظددد   ع   ددد ت   ددد
إ  ع   دددد ت إ خ صددددة ت   ظدددد اا إرخددددرل   لددددذ  ددددر 
  طدد ر  ظدد    خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع   دد    ددأ ن  دد  
  عي ي ت إ قر  إ      سدأذإ    خطديط إ  د إذ إ خد   

 (:5002  ل ذيل تث م  رإول  خ  هة ا  

التقميوووودي  فتوووورة  ERPنظووووام  المرحمووووة اسولوووو : 
 قرن الماضي(التسعينات من ال

 لدددذ  ددد   يهددد  إ  رسيدددز   ددد   خطددديط إ  ددد إذ إ خددد       
 إ  ع  ددددل  دددد  أ إ ددددر إ ع دددد     إ   زيدددد    إ  و  ددددتة 

  إ رل تة     إ     ل إ    ي   
الموسوو   موون سوونة  ERPنظووام  المرحمووة النانيووة:

 (2224حت  سنة  2222
 ي دد ل إ  ع  ددل  ERP دد  ادد د إ  رو ددة إ  دد   ظدد   

  ددد ه   إ   تددد    خطددديط إ ط لدددة   ددد  ةدددذ ل رل دددة إلإ
  إ   ة  ية   إ خذ  ت إلإ س ر  ية إ  ة ر  

 2225  من سنة  ERP llنظام  المرحمة النالنة:
 حت  الآن(

ويددددم إ  رسيددددز   دددد   قددددذي  و دددد ل  ت سددددر     قذ ددددة 
ذإر  إ  عر دددددة     دددددل    طددددد  اذإر  إ   دددددر   ت   إج
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ذإر  إ  د إرذ إ   ت دريةإ   ريذ  إ ع ل ت  د  إ ع د     إج
 إ   ة  ب إ  ظ   إ       إ  و  ت 

 ,Galani1 et al. 2010)  درل ذرإ دة 

 تدددددد ر   دددددد   ة   ددددددة  دددددد   ERP أ   ظدددددد   (418
إ تر ةيدد ت إ  دد    سدد  إ  ددرس ت  دد   ة يدد   وددذإت 
إر   ل إ  خ  هة  د   ةد ات إ  درسة إ  خ  هدة  ثدل 
إلإ  ددددددد ه  إ  تيعددددددد ت  إ   ددددددد ي   إ    يدددددددل  إ  ددددددد إرذ 

يدد ذل ا دد  خ دد    ظ  ددة   س   ددة  ع ددل إ ت درية   دد  
  د   و دي     يدة  دذ   إ  ع   د ت  تدر   دد  ي ت 

 إ  رسة إ  خ  هة 
 ,Grabski et al.  (2011 ت ذرإ دة ل  د

( ERPت عريددا  ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع   (38
 ظ    س   ة   طد  ة يد  ة إ دب إ   د ط   لدذ  ت  ه 

 ج ص  ت ا د إر ظ ة س ة   دة   س   دة  د  إ تدرإ
 دددددر تط ة يعهددددد  تق  دددددذ  تي  ددددد ت  دددددذ   سدددددل أةدددددزإ  
إ   ظ ددة   إادد   دد  ي يددز   ددو إ دد ظ   وقيقهدد    س  ددل 
  دددد  ر    ع   دددد ت إ   ذ قددددة  تددددر أةددددزإ  إ  ددددرسة  
   طدد ل   دد   ع   دد ت    يددة   و  ددتية   ع   دد ت 
 ددد  إ  ددد إرذ إ ت دددرية   ع   ددد ت  ددد     ددد ة إ   ريدددذ 

 دددد خذإ    ع   دددد ت  دددد  إ ع دددد    ت دددد  ي سدددد   دددد  إ
 تسة و  دب ي د   إودذ   خذ دة إو ي ةد ت إ  ظد اا 

 إ  خ  هة ذإخل إ   ظ ة 
( أ   ظددددددددد   25  5000     دددددددددذ ر  يدددددددددرل 

 ERP  اددد   ة   دددة تدددرإ ج ةددد از  ل ت دددة    ط يددد )
صدد  ت ت دد      دد  أ  ددل إ    ر دد ت  دد  إ  ةدد ات 
إ  ظيهيدددة إ  خ  هدددة إ  ددد   ع دددل   ددد     ددديط    يددد ت 

 ت   ددد    ددد  ل  ظددد اا إ  دددرسة    س  دددل إ  ع   ددد
ذإر  إ  رسة  ه   س     زيعه  إ ة رإ        ذ      إج
  ددو ا دد  ل  ددذ  تي  دد ت  رسزيددة ت دد  ي دد      ددرسة 

 اذإر    إرذا  تسه      ع  ية   وقي   زإي       ية 

( رسددددز   دددد  إ  500  5000  تي  دددد    دددد 
 ظدد    خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع    دد    ة   ددة  دد  

 د    س  دل  ي د  تيهد    سد ي  ل  دذ  إ ترإ ج إ ةد از  إ 
تي  دد ت  إوددذ    دد  ير إو ي ةدد ت ة يدد  إ  ظدد اا  دد  
إ   ظ ددددة  دددد  إ  ع   دددد ت    ددددهيل    يددددة إا صدددد ل 
 إ   ددد رسة  ددد  إ  ع   ددد ت ت ددد  ي ددد        ددد   اذإر  

   إرذا  تسه         ية   وقي   زإي       ية 
  ددددد   دددددت   ةدددددذ إ   ظددددد    خطددددديط  ددددد إرذ 

 ددددددن  عريهدددددد ت   عددددددذذ   ا ي ةددددددذ  (ERPإ   ددددددر ع  
 عريددا  إوددذ   هدد    يددن    سدد    ددو إ  عريهدد ت رادد  
إخ   هدد  ا   وددرا تعيدددذإ  دد  تع ددده  ويددم ي ظدددر 

(  د  أرتعدة ERPا    ظ    خطيط  د إرذ إ   در ع  
 ا : (Yen et al., 2011ة إ ب  

 ERP ظ    ع تر . من جانب عمميات الشركة:1
  ي  هددد  ت دددسل سدددا  أذإد   ادددل إ  دددرسة ا ددد  اذإر   

   ع ل 
 ERP ظدد    ع تددر . موون الناحيووة التكنولوجيووة:2

 تدد ر   دد  وز ددة  دد  إ تددرإ ج إ  دد   و دد ل   دد   ددذ  
 طتيقدد ت  ددذ    ع  ةددة إ  ع   دد ت  تددر إ  ددرسة  دد  

 طري  ل  ذ  تي   ت    صة    يل  إوذ  
 ERP ظد     ثدل . من ناحية خاصة الاتصوال:3

سسل   خ     ع      ظ   ع    ت    ذ  تر إ  رسة
إ  س  دددل  إ  دددذإخل  ددد   دددذ   إ  ع   ددد ت   ددد  ر لدددذر 

 إستر     ه  ة إ  ص ل ا   إ  ع    ت 
 ERP ظددددد     ثدددددل . مووووون الناحيوووووة الوظيفيوووووة:4

 ة   ة   ذإخ ة    إ ترإ ج  ةعدل    يد ت  أ  د ل 
 إ ع  ل  إ   ظهي   ذإر ت سل ي  

 تدددد  را   دددد   عددددذذ إ ذرإ دددد ت إ  دددد       ددددت 
ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع اا أ هددد   رسدددز  عريدددا  

  دد  إ ع  صددر إر   ددية    ايددة إ دد ظ   إ هددذا  دد  
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 طتيقهددددد   إ خصددددد اص إ   عدددددذذ  إ  ددددد   صدددددا تهددددد  
(   ت و يددل إ  عريهدد ت إ  دد تقة أ سدد  5000    ددذ ر 

إ دد خ ص  ة   ددة  دد  إ خصدد اص إ راي ددية إ  دد  
   ددد    ايدددة  ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  ي سددد  

 دعذ  إ  قد ط إ    يدة      و إ خص اص    خيص أا 
 (:5002  إ ذي 
 و دددددد ل  ظدددددد   خطدددددديط  دددددد إرذ إ   ددددددر ع   دددددد   .1

ةدد از    ددسل  ي دد  أ  تر ةيدد ت  ة   ددة تددرإ ج 
تي ه  تر   ج  إوذ   س  ل يهدذا ا د  ر د  سهد    
أذإ  ة ي  إرل    ت     أ   تخ صة ل   إلإذإر  

 د   إ    ية     هيل    ية ا ذإذ إ  قريدر إ  د   
    ي ت إ    أ    خهض     ي ت إ  خز   

ظددل  ظدد   خطدديط   دد   ع تددر إ ع  يدد ت إ  ة ريددة .2
 دد إرذ إ   ددر ع ةددز إ   دد    ظ  ددة   س   ددة  دد  

  دسل   إ  د إ ع  ي ت إ   صد ة تتع ده  إ دتعض 
  ة   ه  إ    أ  س وذ   إوذ     

  ددددد    ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع ت يس دددددة  .3
     ددد رس ه   ددد    س  دددل ة يددد   ظددد اا إ    دددأ

ل إ ددذ إ تي  دد ت  إج  دد ه  إ وصدد ل   دد   ع   دد ت 
 إ    يل إ ه ري   ظ  إ  ع    ت 

  ددددد    ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع ت   ددددديط  .4
إ ع  يدد ت إ صدد   ية  ويددم  قددذ   ة   ددة طددر  

 هدددددددذا ا ددددددد   Standerd/Methods عي ريدددددددة 
  و يل تعض إ ع  ي ت إلإ   ةية ا   إلآ ية  

إرذ إ   ر ع ت ص ي   ظد         ظ   خطيط     .5
 ع   ددددد ت   س  دددددل ي ددددد تعذ إ  صددددد ذر إ   عدددددذذ  

 ا ي ددددددد   ت سدددددددرإر إ تي  ددددددد ت  يقدددددددذ     تي  ددددددد ت 
إ  لددت إ   ادد     دد    دد  ع   دد ت   ريددة  ذليقددة 

  ددددد   ددددد  يق صدددددر إ  س  دددددل  (ERP)ظدددددل  ظددددد  
 أل ددددد  ذإخدددددل إ ع  يددددد ت  إ  عددددد   ت إ   ةددددد ذ  

 ددددد   إ  دددددرسة تدددددل ت لإ ددددد  ة ا ددددد    دددددو  ددددد  إاا 

ت  دددددد رسة إ  ع   دددددد ت  دددددد  إ  دددددد رذي   إ ع دددددد   
ذإخددل  تددي      ع   دد ت  ت   دد     وقيدد  إ  س  ددل

  إ  رس ت
إ  ددددرس ت (ERP)إ  ر  ددددة: ويددددم   دددد  ذ  ظدددد   .6

  ددددد  إا ددددد ة تة إ  دددددريعة     يدددددرإت  ددددد  تيادددددة 
إر   ل إ  ويطدة  س د    د   ت هعيدل أ   عطيدل 

 دددددددد  إ تددددددددرإ ج أ  إ  طتيقدددددددد ت إ  دددددددد   أي  ددددددددل 
إ  ظدددددد     قدددددد     ط تدددددد ت  إو ي ةدددددد ت ي  دددددد  ه  

إ  ددددرسة ذ   إ  ددددأثير   دددد    ددددل تدددد ل  إ تددددرإ ج 
 إ  طتيقددد ت إرخدددرل ذإخدددل إ  ظددد    ا ددد  ة  دددب 

 طتيقدد ت أ  تددرإ ج ةذيددذ  لددذ  أيا س  يددة ا دد  ة 
 ظهدددر  ددد  إ   ددد قتل ا ددد  إ  ظددد   إ  طتددد  و  يددد   

 ( 5000    ذ ر 

إ  دددرسة  ددد  ذ ددد  (ERP)إ  ددد   ية:   سددد   ظددد   .7
     دددة  ددد  إر  دددطة  إ ع  يددد ت  س ددد   ة   دددة 

 سددد     ا دددة    ددد خذإ    دددذل  إ ددد   ددد   أ هددد 
 ( 5000    ذ ر إر   ل 

دوافووو  تطبيوووت نظوووم تخطووويط مووووارد : 2/2/2
 المشروع

( ERP  ةدددن إ  ددددرس ت  ودددد   طتيدددد   ظدددد   
  يةة   ة   ة      ة    إر ت ب  ويم أ  زيد ذ  

ا دددد   ددددذ  إ      ددددة    دددد  إر  دددد ل ذ دددد  إ  ددددرس ت 
 ط ير  ظ   ق       إ  س  ل تي  إ  ظ اا إ  خ  هة 
   تد ذل إ تي  د ت  تددر إ  طتيقد ت إ راي ددية ت د  يدد ذل 
ا دددد  زيدددد ذ  سهدددد    إ ع  يدددد ت   دددد  ثدددد   قددددذي  أ  ددددل 
إ خدددددددددذ  ت إ  ددددددددد   ر ددددددددد  إ ع ددددددددد   إ دددددددددذإخ يي    
إ خ رةيي   ويم  ع دل  ظد  إ تر ةيد ت إ سدا   ثدل 

إ تي  دد ت     (   دد  إ ق دد     دد   سددرإرERP ظدد   
 س  دددل إ  ع   ددد ت  تدددر  ودددذإت إ  دددرس ت   خهدددض 

  Grabski et al. (2009إ  س هة   زي ذ  إ ة ذ   
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 إ هقددددت  عظدددد  إ ذرإ دددد ت إ  دددد تقة   دددد  إ  
ذ إ دددد   طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع ي سدددد  

 ;5000 ق ي ه  ا    ة    ي     إ ذ إ      ذ ر  
 (: ;5002Galani et al., 2010ل ذيل  

 دواف  تكنولوجية  فنية( -أ 
 ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ     طتيدددد    ثددددل إ ددددذ إ   إ ه يددددة 
لصددد ر  ظددد  إ  ع   ددد ت  أ ةدددنإ   دددر ع  ددد     ددد  

ةودددددذإم إ  س  دددددل تدددددي   طتيقددددد ت ت إ قذي دددددة إ   ع قدددددة
   خهديض  سد  يا صدي  ة إ د ظ     إ  ظد اا إ  خ  هدة

إ دد خ ص  دد       خهدديض  سدد  يا   دد يل إ و  ددت ت  
إ دددد خ ص  دددد  إلإذخدددد ل إ   سددددرر      تأخطدددد   إ تي  دددد

و ل  ظ     س  ل  ول إ د ظ  إ   ق ذ دة       تي   ت إج
وددل     إ   دد ق ة  دد  تع دده   إ     ددر  ذإخددل إ  ددرسة

 دددد  ير     إ خ صددددة ت  و  ددددت ت 5000  ددددس ة  دددد ة 
  ع    ت ي  ة ي س  إا    ذ   يه  

 دواف  تشغيمية -ب
ت ر  د ل ( ي  ثل إتدرز إ دذ إ   إ   د ي ية   إ  ر تطدة 
  سددددي   دددد    طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع 
 و ي      إ  رسة    إ        وقي         إ    ط

 خهدددددددديض إ  هقدددددددد ت إ   دددددددد ي ية     سهدددددددد    إ ع  يدددددددد ت
   خهدددديض  سدددد  يا إاو هدددد ظ تدددد   خز       إلإذإريددددة

إ دددد خ ص  دددد  إ  ددددأخير  إرخطدددد    دددد    هيدددد  أ إ ددددر 
 و دي      ذإرإت   ديط إلإةدرإ إت  تدر إلإ    إ ع   

 إ  ع    تي  إ ع   ي     إ  رسة  

 

 

 

 (الثازث)المظذر:  (ERPوظم تخطيط مىارد المشروع ) دوافغ تطثيق(: 1) رقم الشكل
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نظووووم تخطوووويط و مكونووووات أهوووودال : 2/2/3
 موارد المشروع

  ددددد  قددددد   إ   ظ ددددد ت إ ستدددددرل إ   خصصدددددة 
صددددد   ة إ تر ةيددددد ت   س    ةيددددد  إ  ع   ددددد ت  ثدددددل: 

Sap, Oracle, People Soft   تة  د ه تدرإ ج  ظد
  د  ه   عدذذ     د ل     خطيط إ   إرذ   ص ي ه  

ادددد د إ   دددد  ه: إ  و  ددددتة  إ  دددد إرذ إ ت ددددرية  إلإ  دددد ه 
    إلإ ذإذ  إ  خز    ايرا   ي خصص سل     ه 

 رو ددة  عي ددة  دد   رإوددل أ  دد ل إ   ددر ع ويددم يدد   
سة    دع  إ  خذإ  ل  ذ  تي   ت  إوذ   رسزية    ر 

ا د   وقيد  إ عذيدذ  د  إرادذإا أا هد  (ERP)  ظد  
      5000:) 

 وقيدد  إ  س  ددل تددي  ة يدد  إ  ظدد اا  خدد ل سددل  .1
 رإودددل   ددد يل إ ع  يددد ت ذإخدددل إ  دددرسة    ددد ل 
اذإر  إ  دددد إذ  إ  خطدددديط  إلإ ددددرإا   دددد  إلإ  دددد ه 

ذإر  إ   إرذ إ ت رية    إج

  ددهيل  ددذ   إ  ع   دد ت  إا صدد ل تددي   خ  ددا  .2
 ق ت دددددة إو ي ةددددد ت   ت   ددددد   ذإت إ  ظيهيدددددة إ  وددددد

 .إ ع   ي   إ ع   

ذ دددددد     يددددددة إ خدددددد   إ قددددددرإرإت  خهددددددض إ ددددددذ ر   .3
إ  و  تية   قدذي    د  ير  ع   د ت ذليقدة    ريدة 

    ة ي  أ  طة إ  رسة 

  دددددددهيل    يدددددددة إ  ةددددددد ر  إلإ س ر  يدددددددة   وقيددددددد   .4
إ  ر  ة  إ  ر ة    إ  ة تة   سيا إ  درسة  د  

 يرإت إ خ رةية إ ظر ا  إ    
إ ه ادددددددل    إةهدددددددة  إ  س   ددددددد ة   إستدددددددة إ  قدددددددذ   .5

إ      ددددددي  إ دددددد ي  لدددددد   إ ت طتيدددددد  ادددددد د إ دددددد ظ  
 إ   قذ ة 

(  دددددد   ة   ددددددة  دددددد  ERP  سدددددد    ظدددددد   
إ  طتيق ت إ راي ية  ثل إ  طتيقد ت إ   ع قدة تد    إو  

ذإر  إ   ريدددذ  إلإ دددذإذ   إ    يدددة  إ  صددد ي   إلإ  ددد ه   إج
ذإر  إ  دددددددددد  إرذ إ ت ددددددددددرية   إ  تيعدددددددددد ت  إ  خددددددددددزي    إج

 إ   دد ي   ت لإ ددد  ة ا ددد   طتيقددد ت خدددذ  ت  ددد  تعدددذ 
إ تي    سل  طتي  يسد     دا ل  د   ظيهدة  ودذذ   
  ع ل ا د إ  طتيق ت       د رسة   قدل إ  ع   د ت 
تص ر  ودر  تدي  إ  ظد اا إ  خ  هدة  د  خد ل ل  دذ  
تي  ددددددد ت  رسزيدددددددة   اددددددد   ددددددد  يوقددددددد  إ  س  دددددددل تدددددددي  

  دذ ر  يهيدة إ  خ  هدة ذإخدل إ  درسة  إ     ي ت إ  ظ
 ( Davanport, 1998 ق      5000

 يو ددد ل سدددل  طتيددد  راي ددد    ددد   ة   دددة 
 دددددد  إ  طتيقدددددد ت إ هر يددددددة إ  دددددد    دددددد  ذد   دددددد  أذإ  
 ه  ن  ويم ي     إ  طتي  إ       طتيق ت  ر ية 
  ع قددددددددددة تو دددددددددد ت ت إ   وصدددددددددد ت  إ  ددددددددددذ    ت  

ذإر  إ  قذ يددددة   إر دددد     إ  و  ددددتة  دددد  إرصدددد ل   إج
إ عددددد     إ  و  دددددتة  ددددد   س هدددددة إ    ةددددد ت    و يدددددل 
إ رتويدددة   إ   إز ددد ت  س ددد  ي  ددد    طتيددد  إ  صددد ي  
 إ  خددز    إ   ريددذ  طتيقدد ت  ر يددة خ صددة ت خطدديط 
 ةدددذ ل رل دددة إلإ  ددد ه    خطددديط إو ي ةددد ت إ  ددد إذ  
 إ  صدد ي   ددد  خددد ل إ و  ددب  إ  صددد ي   ددد  خددد ل 

 رذي    إ   دددد ري ت  إ و  دددب   إ  ددددو     قيددددي  إ  دددد
ذإر  إ ةدددددد ذ    ي  دددددد    طتيدددددد  إ  دددددد إرذ إ ت ددددددرية   إج
 طتيق ت  ر ية   ع قدة ت دة ت إ عد   ي    إرةد ر  
 إ    ر إ د ظيه    عد   ي    تدرإ ج إ  ع دي  إ   د  ر  
 إ  ذريب   إ  رسدز إ د ظيه     صد ريا إا  قد ات  
س دددد  ي  دددد    طتيدددد  إ  تيعدددد ت  إ   دددد ي   طتيقدددد ت 

 صددة ت خطدديط إ  تيعدد ت   إ عقدد ذ   تودد م  ر يددة خ
إ   ددد ي    خذ دددة  ددد  تعدددذ إ تيددد    إ   تددد  ت   تيعددد ت 

 ي سددد    خددديص   (5002؛ ل دددذيل  5000   دددذ ر  
(  ددددد  ERPإ  طتيقددددد ت إ راي دددددية   إ هر يدددددة  ددددد ظ   

 إ  سل إ     :
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 (ERP(: التطثيقاخ الرئيسيح و الفرػيح لىظم تخطيط مىارد المشروع )2)رقم الشكل 

 (54، ص 2111)المظذر: مىذور، 
 

تطبيوووت نظوووم تخطووويط مووووارد  : منووواف 2/2/4
 المشروع

: المنوووواف  العامووووة المترتبووووة عموووو  2/2/4/1
 تطبيت نظم تخطيط موارد المشروع

ل  دددت إ عذيدددذ  ددد  إ ذرإ ددد ت ت  ددد  ل إ   ددد    
إ   ر تدددة   ددد   طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع 

 ERP ل أ  ددطة ( تصددهة    ددة   ت صدد يهه   دد  خدد
   ددد ة إ قي دددة تصدددهة خ صدددة  ويدددم    ثدددل إ   ددد    

( ERPإ راي ددة   ت دد   ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع  
 ددد : زيددد ذ  ةددد ذ   س يدددة إ  ع   ددد ت إ    ودددة  زيددد ذ  
 ر ة  ذلة  ةهيزا    وقي  إ  زيذ  د  إ ذلدة   إ ثقدة 

 ددد   وذيدددذ إ  سددد  يا  زيددد ذ  إلإ   ةيدددة  زيددد ذ   دددر ة 
 Koh) هع  دة  إ سدا      د ل إ   صديل   إلإذإر  إ

et al., 2006 )   
 Shang and Seddon) لدد   سددل  دد  

ت  د  اطدد ر   صد يا إ   دد    إ  د   وصددل  (2000
  يهددددد  إ  دددددرس ت  ددددد   طتيددددد   ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ 

(؛  ل  ددددت ادددد د إ ذرإ ددددة ت صدددد يا ERPإ   ددددر ع  
( ا دددد  ERP  دددد     ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  

 أ  إع    و س   ي  : خ س
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 -: المناف  التشغيمية: تتمنل في:1
 خهددددديض إ  سددددد  يا  ددددد  خددددد ل  خهددددديض  س هددددددة   -

زإ ددددة إ ع  يدددد ت  إ ع ددددل  ويددددم أ  ي يددددة إ ع  يدددد ت  إج
إ زإادددذ   أ  ا ددد ذ   صددد ي ه ( يددد ذل ا ددد   خهددديض 
 دددددذذ إ عددددد   ي   ددددد  س  دددددة إ  ظددددد اا  ثدددددل خذ دددددة 
إ ع     إلإ   ه  إ   إرذ إ    ية   أي    د  خد ل 

يا إ  خدددز     إ  صددد ريا إلإذإريدددة  خهددديض  سددد  
 إرخرل 

 خهدددددديض إ ددددددذ ر  إ ز  يددددددة    و ددددددي  إلإ   ةيددددددة    -
  و دددي  إ ةددد ذ   ددد  إ    ةددد ت   إ خدددذ  ت    دددو 
 ددد  خددد ل  خهددديض  عدددذل إ خطدددأ   و دددي   عدددذل 

 إ ذلة 
 و ددي  خذ ددة إ ع دد    دد  طريدد   و ددي     يددة   -

إ  صدددددد ل ا دددددد  إ تي  دددددد ت   إ   دددددد  ذ   دددددد  وددددددل 
 ة تة ا  ه  رإت إ ع     إا     س ت 

 -: المناف  الإدارية: و تتمنل في:2
اذإر  إ  دددد إرذ تسددددا :  دددد  طريدددد  اذإر  إرصدددد ل   -

   رإلتة  ة ت إ  خز   
اذإر  إ  خددددددز   ت ددددددسل أ  ددددددل   و ددددددي     يددددددة   -

 و يددل إ  خددز     دد  ير  ع   دد ت  ددريعة   ذليقددة 
 إ  خز       

لإ  دد ه اذإر  إلإ  دد ه تصدد ر  أ  ددل  ةددذ ل رل ددة إ  -
      ة إ   ريذ ت سل إ ثل 

اذإر  إ قددد   إ ع   دددة ت دددسل أ  دددل ت ددد  يددد ذل ا ددد    -
إا ددد ه ذ   ددد  اددد د إ ع  صدددر    و دددي  إا ددد ه ذ  

    إ  ه رإت   إ خترإت 
 -: المناف  الإستراتيجية: وتتمنل في:3
ذ دد    دد  إر  دد ل إ و  يددة  إ   دد قت ية  دد  خدد ل   -

إ    ةدددد ت  زيدددد ذ  وةدددد  إ  عدددد   ت   إ    دددد   دددد 
  إ خذ  ت   إر ة د  و  إر  إ  إ ةذيذ  

اذإر   ليدددد ذ  إ  س هددددة  دددد  خدددد ل  وقيدددد    دددد رإت   -
إ وةدد  إلإل صدد ذية  دد  خدد ل  ت دديط إ ع  يدد ت أ  

    رسة إ خذ  ت 
ذ دد   ودد  ا إر  دد ل  دد  خدد ل  عزيددز إ سهدد      -  -

 إ هع  ية    أذإ  إر   ل إ قي  ية إ  عي رية 
 دددد  طريدددد    سددددي  ا دددد رإ يةية  ات سدددد ر إر  دددد ل  -

ةذيذ         ت        ة ةذيذ       ل    خ   
 أ   ل ةذيذ  

 عزيددددز أ     يددددذ   ييددددز إ    ةدددد ت   يةددددة   دددد  ير   -
   ةدددددد ت   خددددددذ  ت و ددددددب إ ط ددددددب   إ دددددد خذإ  

 ( Lean Productionإلإ   ه تذ     لذ  
 ددددد  إ  ددددد رذي    إ  ددددد ز ي     إ خددددد رة إ  دددددرإتط   -

 ص ة إرطرإا  إت إ 
إ    ددد   تدددر إ عددد     ددد  طريددد  إخ دددرإ  إر ددد إ    -

 إ ع   ية 
    إلإ س ر  يدة ل إ  ة ريدة د   ت ر  دديل إ قيدد  هد  -

 E-Business ويدددددددددددددددم أ    سددددددددددددددد   دددددددددددددددتسة :)
إ  ع   ددد ت إ ذ  يددددة  ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع 

 ERP دددد   قددددذي    ددددد     ي دددد  تددددي  إ     ددددد ت  )
 ي د    تع ه  إ تعض      وية        وية أخرل

تدددي  إ     ددد ت  إر دددرإذ  ثدددل إ  ه  دددل  ددد  خذ دددة 
إ ع دددددد     و دددددددي   صددددددد ي  إ   دددددد ج  ددددددد  خددددددد ل 

 إر ص ل إ  ت  ر    إ ع    
: مناف  البنية التحتية لتكنولوجيا المعموموات: 4

 -وتتمنل في:
زيدددددد ذ   ر  ددددددة إر  دددددد ل  دددددد  خدددددد ل إا دددددد ة تة   -

    يددرإت إ ذإخ يددة  إ خ رةيددة ت ددر ة   تألددل  س هددة 
 دد   دد  ير  ددذل  إ دد     ع  ددل  دد    ط تدد ت اددد د 

 إ    يرإت 
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 خهددديض  س هدددة  س    ةيددد  إ  ع   ددد ت  ددد  طريددد    -
صدددددددددي  ة   س  دددددددددل إ ددددددددد ظ  إ قذي دددددددددة    إ توددددددددد م 

  إ  ط ير    عذيل إ  ظ   
زي ذ  لذر  إ ت ية إ  و ية   س    ةي  إ  ع   د ت  د    -

خ ل إ  قرإر   ر  ة إ   يرإت إ و  يدة  إ   د قت ية 
   إر   ل  
 -: المناف  التنظيمية: وتتمنل في:5
 ذ   إ   يرإت إ   ظي ية    إ هيسل  إ ع  ي ت   -
   هيل إ  ع       ي   ه رإت إ ع   ي    -
 عددذيل    ييدددر إ ثق  دددة       دد   ددد  ر يدددة إ  دددرسة   -

 ددد  طريددد  سهددد    إر صددد ل تدددي  إر دددرإذ     إ ددد  
ي  إ ر يددددة  دددد  إ   دددد  ي ت إ  خ  هددددة   إ   إ  ددددة تدددد

  خ  ا إ     ي ت 
  ييددددر  دددد  و إ  دددد ظهي    زيدددد ذ  ر دددد    ع  يددددة   -

 إ ع   ي  

 Booth et al. (2005) ادذ ت ذرإ دة  لدذ  
ا      ي  تعض إ       إ   ر تدة   د   طتيد   ظد  

 ERP دددد  خدددد ل إ دددد خذإ   ددددذخل    دددد ة إ قي ددددة  )
   ددددو  دددد  خدددد ل اةددددرإ  ذرإ ددددة إ دددد ط  ية  عي ددددة 

ة إر  دد ل إا دد رإ ية   ددرسة  دد  تيادد 00 س  ددة  دد  
ويم أ   ذت ا د إ ذرإ دة   د     د ة إ قي دة   سد  

  دددد ط ت راي ددددة  ادددد :  ث ثددددةتعددددذ  عددددذي ه     دددد ل 
إ خدددددذ  ت إ   ة ددددد ية "   ددددد ط إلإ دددددذإذ  إ   ريدددددذ "   
إر  دددطة إ   ددد ي ية    أ  دددطة إ   ددد ي    إ  تيعددد ت 
 إ   زيدددد    سدددد  و  عقددددب    تدددد  إ  و ددددي  ت إ    يدددددة 

(    د   وذيدذ إ   د    ERPذ  ت د   ظد      رس ت تع
( ت    دتة    د ط ت ERPإ   ر تة      طتي   ظد   

    ة إ قي ة إ  عذ ة س   ي  :

 

 

 

 . أنشطة الإمداد و التوريد1
( لي ددة  هدد د إ   دد ط ت ERP  دديا  ظدد   

 دد  خدد ل  و ددي  إا صددد ل  إ  س  ددل  دد  إ  ددد رذي  
 (  قددد   تدددذ ج ة يددد  إ  ظددد ااERPويدددم أ   ظددد   

إ   ددد رسة  ددد     يدددة إ  دددرإ   إ   ددد ري ت  إلإ  ددد ه  
إ  تيع ت  إ  و  دتة  اذإر  إ  خدز  (    و دي  اذإر  
إ ددددذإا      زيدددد ذ  سهدددد    اذإر  إ  دددد إذ إ خدددد     إج   دددد  

  سدد  اذإر   إر دد (  دد  أذ إت إ   دد يل ERP دد  رد  
و ددددددد ت ت إ  ددددددد رذي   ددددددد   و دددددددي     يدددددددة إ  دددددددذإذ 

إ ع   ددة    إ وددذ  دد      دد رذي     إ وددذ  دد   سدد  يا
 سددددد  يا إ  ددددد إذ إ خددددد    ددددد  خددددد ل  ق يدددددل إ ه لدددددذ   

   ا       ص ت إ يدن أي د  ذرإ دة إا  خذإ  إر ثل
 Akkermans et al., 2003; Grabski)س     

et al., 2011; Syeda et al., 2014)  
 . اسنشطة التشغيمية2

(   دددد   عزيددددز إر  ددددطة ERP ع ددددل  ظدددد   
 دد   ع ددل   دد   و يددل إ  ددذخ ت إ   دديهة   قي ددة إ 

ا ددد   خرةددد ت   ثدددل إ  صددد ي   إ  ة يددد   إاخ تددد ر  
إ  عتادددددة    (  ددددد  خددددد ل ذ دددددج إ   ددددد ي   إ  تيعددددد ت 
 ايرا     إر  دطة  د  ةدذإ ل إلإ  د ه؛  د  طريد  
 دد  ير إ ددذ   إ س  ددل   خطدديط  رل تددة    يددة إلإ  دد ه  

( ت و ددددددي  اذإر  إ ةدددددد ذ  ERP سددددد  و  قدددددد    ظددددد   
اددد   ددد  يددد ذل ا ددد   و دددي  أذإ  إلإ  ددد ه   إ  ددد   ة   

إ وذ  د  إ ه لدذ  ت د  ير  ودذإت خ صدة   وهد ظ   د  
 ق يدل ز د  إ  عطدل  إ   لدا   ت   د   إرص ل إ ث ت ة 

  دددددد  ثدددددد  إا دددددد خذإ  إر ثددددددل   ت و ددددددي    ددددددد  ل 
إ  خدددددز    خهدددددض   ددددد  ي ت إ هددددد ذر  إ  قددددد ذ   ددددد  

 إ  خز    
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 لي . أنشطة التسويت، والمبيعات، والتو 3

( ت دددذ ي    دددو إر  دددطة  ددد  ERP قددد    ظددد          
 خ ل:

 س  ددددددل أ  ددددددطة إ  ددددددر يج  إ ذ  يددددددة  دددددد  ةددددددذإ ل   -
 إلإ   ه 

إ  خطديط إ   س  ددل    تيعد ت  إلإ  دد ه  إ   دد ري ت   -
 ا     ي ذل ا   زي ذ  إو  د ات إ   د   ت  ةدذإ ل 

 إ ز  ية      ي  
ذ ددج   س  ددل خصدد اص اذإر  إ ةدد ذ  إ  دد   ة ت دد    -

يدددد ذل ا دددد   و ددددي  ةدددد ذ  إ    ةدددد ت   إ خددددذ  ت 
 إ  قذ ة   ع    

 و ددددددي  اذإر   ع   دددددد ت إ ع دددددد     و ددددددي  اذإر    -
و دد ت ت إ  ددذي     ةددذ ل رل ددة  وصدديل إ ددذي    

  عزيز إ  ذ ق ت إ  قذية 

  دد  ثدد   ةددذ أ   ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع 
 ERP ددذ   إر  ددطة إ   دديهة   قي ددة  دد     دد ة  )

    و ي  اذإر  إ   ظ  ت إ قي ة     ث
ا   Poston and Grabski (2001) يدرل  

يدد ذل  (ERP طتيدد   ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع  
ا د  خهددض إ  سدد  يا  دد  طريدد   و ددي  إ سهدد     دد  

( إ ع  يدددددد ت؛ Computerizationخددددد ل و  ددددددتة  
 عزيدددددز    يددددددة ا خدددددد   إ قددددددرإرإت  دددددد  خدددددد ل  دددددد  ير 

  د    د  ل  ع    ت أسثر ذلة    إ  لدت إ     دب 
 إ   ر ع 

 قدددذ Maccarrone (2000 ذرإ دددة   أ ددد  
 يدددز ي  أ   دددي ي     ددد  ERP طتيددد  خصدددت   ددد    

  ع ددد  تددد     ير  ددد  إ  لدددت  ددد  خددد ل  ق يدددل  إر  ددد 
إ  لدددت إ ددد ز  رذإ  إ   ددد ط   ق يدددل إ  س هدددة  إ رل تددددة 
  دد  إر  ددطة   ق يددل ز دد  إ   دد يل   إ ث  يددة   ع دد  

لي ددددة إ  ع   دددد ت ت ددددتب تدددد  ة ذ   دددد  خدددد ل زيدددد ذ  
   يد ت إ  س  دل  إ  ة يد      ديط إ ع  يد ت   و دي  

إ ةددد ذ  إ س يدددة   سدددل اددد د إ   ددد     ددد ذي ا ددد  زيددد ذ  
 إ رتوية 
إلإة تدة  Seddon (2005) و   دت ذرإ دة           

: ال  ع تر  ظ   خطيط   ي  ثل  راي        إل 
(  صدددددددذر   وقيدددددددد   يددددددددز  ERP ددددددد إرذ إ   ددددددددر ع  

   ل   إ ت وم ت و يل إ ذرإ  ت إ   تقة إ         ية 
     دت   د     ظد   خطديط  د إرذ إ   در ع  إ د خذإ  
 دد هج ذرإ ددة إ و  ددة   يددرل إ ت وددم ا   ظدد   خطدديط 
  إرذ إ   ر ع   س      إر رإذ  إ ع  ي ت إ   ظي ية 
 إ  س    ةيددددددة إ  ت يددددددة   دددددد  أ دددددد س وز ددددددة تددددددرإ ج 

 Packaged Enterprise)  طتيقد ت إ     دد ت 

Application Software)  ؛ ويددم أ  إ قددذر    دد
 وقيدددد  إلآ يددددة    س  ددددل  عظدددد     يدددد ت    ظ دددد ت  
  تد ذل إ تي  دد ت خدد ل ة يد  أةددزإ  إ   ظ ددة   إج  دد ه 
 إ  صددد ل ا ددد  إ  ع   ددد ت  ددد  إ  لدددت إ     دددب  عدددذ 
   أاد  صده ت تدرإ ج  ظد   خطديط  د إرذ إ   در ع  

 إرذ إ   در ع    صل إ ت وم ا   أ   ظ   خطديط  د
 د ذرإ   دد   ع تدر  صددذر    يدز  إ      ددية ويدم أ  أادد  
  دد    ادد د إ دد ظ     ثددل  دد   ددر ة  دد  ير  ع   دد ت 
أسثددددر ذلددددة    و ددددي  إ ع  يدددد ت    و ددددي  إلإ   ةيددددة 

 دد  إت    دد  ثدد   إرتدد  ا  تدد    ظهددر ادد د إ   دد اج تعددذ 
 إ(  عذ  صذر ERP     ظ   خطيط   إرذ إ   ر ع  

 ي ذ   ع  ية إ    يل   وقي   ز   ا  
: الآنوووار المحاسوووبية لتطبيوووت نظوووام 2/2/4/2

ERP 
 ERP  عدددب  ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   ددددر ع 

ذ رإ ا           ذ  إ  رس ت      ط ير   و ي  
   ي  هددددد   ددددد  خددددد ل  وقيددددد  إ  س  دددددل تدددددي  ة يددددد  
إ  ع    ت  إ تي   ت   إ  س  دت    يدة أ  ايدر    يدة 

  هدددة ذإخدددل إ  دددرس ت   ددد  إ   ددد  ي ت إ  ظيهيدددة إ  خ
 ERP  دددد  ثدددد   دددد    ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع 
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 ع ددل   دد   و ددي  أذإ  تعددض إ  ةدد ات إ  و  ددتية 
  (5002   عذ إ ذي  

 Spathis and Constantinides)يدرل 

إ  طتيق ت إ  و  تية ا  ل ب  ظ    خطديط  (2004
 دد إرذ إ   ددر ع ويددم    دد   ادد د إ  طتيقدد ت ذ  دددر 

و دد ت ت إ ذإا ددة  إ  ذي ددة   إرصدد ل إر دد    إ عدد    إ 
ذإر  إ  قذيدددة    رإلتدددة إ  سددد  يا  إ  يزإ يدددة   إ ث ت دددة   إج
 ت   دددد     دددد    ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  دددد  ر 
   ددرس ت إ قددذر    دد   و ددي  إ ع  يدد ت إ  ة ريددة  دد  
خدد ل ذ ددج ة يدد  إ  ةدد ات إ  ظيهيددة ذإخددل إ  ددرسة 

 ت    يدة أ      ث      سل إ تي   ت   إ  س  ت تي  
 سدد  و  عددذ  ظدد   خطدديط   ايددر    يددة  سدد     س   ددة

 دد إرذ إ   ددر ع أسثددر  ع  يددة  دد   ع  ةددة إ  عدد   ت 
      قذي  إ  ق رير  ذ   إ خ   إ قرإر  

 : المحاسبة المالية2/2/4/2/1
ا دد  وددذ م   ييددر  ERPيدد ذل  طتيدد   ظدد           

ةدددد ارل  أ   دددد   دددد  طريقددددة أذإ   ظدددد   إ  و  ددددتة 
  يدددة س  يةدددة  ودددذ م   ييدددر ةددد رل  ددد  إ ع  يددد ت إ  

إ خ صددددددة ت  ددددددةيل   صدددددد يا    خدددددديص    صدددددديل 
إ  ع    ت إ  و  تية ويم ي س    تد  اد د إ ع  يد ت 
تد  رة ع ا د   صد ذرا   د  إا ةد د إ عس د     دي س  
  تددد     يدددة   دددةيل إ  عددد   ت إ  ة ريدددة تدددذ إ   ددد  
ي  إ  ددددددة ت  إ ددددددذ   ر  صدددددد ا  ا دددددد  إر ددددددرإذ إ قدددددد ا 

ت  هيدددد ا   ثددددل    ددددل إلإ  دددد ه   دددد  خددددط إ  ة يدددد    
    ددددددل إ  خدددددد ز    ددددددذ إ دددددد    ط تيددددددة أ    ظددددددا 
إ خزي ددددة   ددددذ   يقدددد   ت  ددددةيل إ ددددرل  إ   ددددةل   دددد  
إ   ددد ج   ة يددد  إ تي  ددد ت  إ  ددد    دددسل  ددد   ة   هددد  
 ة   دددددة ذ ددددد  ر  ظددددد   إ  و  دددددتة إ    يدددددة   تددددد هس 

ا دددد  إ طريقددددة   دددد  يو دددد ه  صدددد ي  إ  قدددد رير إ    يددددة 
 ة   ددة  دد  إ  و  ددتي  لإ ددذإذا     سدد   دد ا يدد   

ذخدد ل إلإةددرإ إت  إ خطدد إت إ  و  ددتية  دد    ر يددز  إج
تهددذا ا ددذإذ إ  قدد رير إ    يددة ت ددسل ي دد   ERP ظدد  

  دد رل  تويددم  صددت  ادد د إ  قدد رير    وددة  ت  س  ددل 
(  ادددد   دددد  5002   خدددد ل إ قددددرإرإت    ددددعذ إ ددددذي   

رس ت يدددددددددد ذل ا دددددددددد   و ددددددددددي  إرذإ  إ  دددددددددد       دددددددددد
 Soudani , 2012   ) 

 ;Galani1 et al., 2010) ي هد  سدل  د          

Alzoubi, 2011)   دد    ددو ويددم يددرل أ   طتيدد 
 ظ   خطيط   إرذ إ   ر ع ي   ذ     و دي  ةد ذ  
إ  ع   دد ت إ  و  ددتية  زيدد ذ  ر دد  إلإذإر   إ عددد   ي  
ت   دددرس ت  دددد  إرذإ  إ   ددد ي    إ  دددد       ددددرس ت  

 Spathisإلهد ل إ و د ت ت إ  د  ية    خهيض  لدت 

and Constantinides, 2004 ) 
إ   طتيددد   ظددد    Spathis (2006 يدددرل          

 خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  ددد ذل ا ددد  زيددد ذ  إ  ر  دددة  
 و ددددددي  ةدددددد ذ  إ  قدددددد رير   خهدددددديض إ  لددددددت إ دددددد ز  
لإصدددددذإر إ  قددددد رير   ددددد  ثددددد   و دددددي     يدددددة ا خددددد   

 و  ددددتية ي سدددد   إ قددددرإرإت س  يةددددة   دددد  ير  ع   دددد ت
(  هد   ERPإا    ذ   يه    ا     ي سذ أ   ظد    

أثددددر  عدددد ل   دددد  إ  ع   دددد ت  إ    ر ددددة إ  و  ددددتية 
  ق ر ة ت   ظ  إ  ق يذية  

ت و يدددل إ  هددد   إ يذ يدددة إ ددد   ERP قددد    ظددد         
 عددد   ت   طيدددة أ      يسيدددة   ددد  ي ددد ج   دددن  ق يدددل 

ع يدددددل ز ددددد  ذ ر     و ددددد   ددددد   لدددددت إا ددددد ة تة   
  ددر ة إ   صدديل   ط تدد ت  سدد  و يدد ذل ا دد   و ددي  
إ  عددد   ت إ    يدددة  ثدددل  ق يدددل  لدددت إ ددد    إ  قذيدددة 
سددد  و  ق يدددل إ  لدددت إ ددد ز  لإذخددد ل إ تي  ددد ت إ  ز دددة 
  ه يددددة إ ه ددددر  إ    يددددة   دددد  ي دددد ج   ددددن  خهدددديض رأس 

 ( Hendricks et al., 2007إ   ل إ    ي    
 Kanellou and Spathis)ل  ت ذرإ ة  لذ         

ت صددد يا إ   ددد    إ  و  دددتية إ   ر تدددة   ددد   (2013
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 طتي   ظ   خطيط   إرذ إ   در ع ا د  خ دس أ د إع 
   طري  إا    ذ      ط ير إط ر إ       إ ع  ة 
  طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع إ  ددد    دددع ن 

     صد ت (Shang and Seddon 2000)ذرإ دة 
إ    ةددة  دد   طتيدد   ظدد   ا دد  إ  إ   دد    إ  و  ددتية

إ   ددددد    إ  و  دددددتية   خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع اددددد 
   ة يددددد  إ تي  ددددد ت ت دددددسل أ دددددرع  هددددد   إ  س    ةيدددددة

 ة يدددددد      أ دددددرع   إ   صدددددل     ددددد اج ت ددددددسل أ دددددهل  
 اذخ ل     يل خهيض  لت     إ تي   ت ت سل أ هل

 ددده  ة إا صددد ل تدددي  ل ددد  إ  و  دددتة ت    إ  عددد   
    إ  و  ددددتية إ   ددددد ي ية إ   دددد    إرل دددد   إرخددددرل 

 خهدددديض  لددددت إلإلهدددد ل  إ  دددد     ثددددل  دددد    إ  لددددت(
 خهيض  لت إلإله ل   و  ت ت       و  ت ت إ  هرية

 خهددددديض  لدددددت إلإلهددددد ل   و ددددد ت ت     إ رتددددد   ددددد  ية
 خهدددديض إ  لددددت إ دددد ز  لإصددددذإر إ قدددد إا      إ  دددد  ية
 إ   دد    إ  و  ددتية إ   ظي يددةت لإ دد  ة ا دد   إ    يددة 

  زيدددد ذ  إ  ر  ددددة  دددد     يددددذ إ  ع   دددد ت  إ    ث ددددة  دددد
 و ددددددي      زيدددددد ذ  إ  س  ددددددل    طتيقدددددد ت إ  و  ددددددتية  

إ قددرإرإت ت  ددد خذإ   ع   ددد ت  ل يدددة  ي سددد  إا   ددد ذ 
  إ قددد إا  إ  و  دددتية    و دددي  ةددد ذ  إ  قددد رير      يهددد 

 ERP   إ   ظدد   و ددي   ظيهددة إ  رإةعددة إ ذإخ يددة  
   إ   دددددد    ع تددددددر  دددددد  إ دددددد ظ  صددددددذيقة إ   دددددد خذ   

 و دددي  إ رل تدددة إ  ددد     ثدددل  ددد   إ  و  دددتية إلإذإريدددة
إا دد خذإ  إ   زإيددذ   و يددل       دد  رأس إ  دد ل إ ع  ددل

  خهدددديض  لددددت اصددددذإر إ ر إ ددددب     إ   ددددب إ    يددددة
 إ  دد   إ   دد    إ  و  ددتية  إ   دد ي ية  إ  س هددة( أخيددرإ 

  خهيض  ذذ إ ع   ي   د  ل د  إ  و  دتة    أا ه  
  د   هعيدل سهد     ظد اا      ذ ERP ظ  أي إ  

إ  ظددد   إ  و  دددت   ددد  ويدددم إ ذلدددة   ر  دددة  دددرض 
  إ  خرإه إ    اج 

ت ص يا إلآث ر  Ramazani (2012س   ل           
إ  و  دددتية إ    ةدددة  ددد   طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ 

 إ   ر ع ا   ث ثة أ  إع ا :

 دد  خدد ل زيدد ذ  إ  ر  ددة  :المحاسووبي اسدا ليووادة 
  د ت ؛ زيدد ذ  إ  س  دل تددي  إ  طتيقدد ت  د  ا  دد ه إ  ع 

 إ  و  تية ؛ زي ذ  ا  خذإ   و يل إ   ب إ    ية 
 ددد  خددد ل  و ددد   :يتحسوووين التطبيوووت المحاسوووب

إ قدددددرإرإت ت ددددد  إ    ددددد   ع   ددددد ت  و  دددددتية  ل يدددددة   
  ددددد   ة ؛  و ددددد     يدددددة ا خددددد   إ قدددددرإر ؛  و ددددد  
 ظيهددة إ  رإةعددة إ ذإخ يددة ؛  و دد  إ دد وس  أ   ددتط 

ل إ    ي   ؛  و   ة ذ  إ قد إا    س د ا رأس إ   
 إ و  ت ت 

 تقموووويص العووووب   تقموووويص الوووودورة المحاسووووبية
 د  خد ل  ق ديص : المرتبط بالوظيفة المحاسبية(

إ  لدددت إ ددد ز  لإصدددذإر  قددد رير إ و ددد ت ت ؛  ق ددديص 
إ  لدددددت إ ددددد ز  لإاددددد   إ و ددددد ت ت ؛  ق ددددديص  دددددذذ 

 ق ديص  إ    يدة ؛ تد لإذإر إ ع   ي  تق د  إ  و  دتة أ  
؛  إرةددد رإ  لدددت إ ددد ز  لإصدددذإر لددد إا  إ  ر تددد ت   

  ق يص إ  لت إ  ز    ع  ةة إ  ع   ت إ  و  تية 
 ERP)( إ   ظددد   5002  دددرل  دددعذ إ دددذي           

 ص  ة   وقي    د      زإيد    د  سدل  د  إ   د  ل 
 إ   دددددددد  ل   Strategic–Orientedإا دددددددد رإ ية  

ويدددددم يقدددددذ   Operational–Oriented إ   ددددد ي  
  ددددددددد  إ   ددددددددد  ل  (ERP) ظددددددددد    ددددددددد إلإ ددددددددد ث  ر 

إا ددد رإ ية  إ   ددد    إ    يدددة: زيددد ذ     ددد  إ  تيعددد ت  
خهدددض إ  لدددت إ  ط ددد ب   ع  يدددة إلإ   ةيدددة   و دددي  

   ي ذل إ    ي  خذ  ت إ ع     أ       إ     ل 
 طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع ا دددد   وقيدددد  

   ل إر ثل     إذ خهض  س هة إلإ   ه   وقي  إا 
إ خددد      تددد  إ  خدددز     وقيددد  إ  س  دددل تدددي   ظيهدددة 
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إ  تيعدددد ت  إ   زيدددد    و ددددي  اذإر     ظيه دددد إلإ  دددد ه 
إرص ل   وقيد    د رإت   يةدة إلإ د       د   ظد   

  إ خهددددددد ض إ  س هددددددة إ   ددددددد ي ية إ ودددددد   إ  ع   دددددد ت 
(   ي ددددد ا     ددددد    إ  ددددد تقة ERPإ ة ريدددددة  ددددد ظ   
 دد     يددة ا  وددة إ  ع   دد ت   و ددي  زيدد ذ  إ  ر  ددة 

ةدددد ذ  إ  قدددد رير  إ قدددد إا  إ    يددددة س دددد  ي دددد  ذ  س  ددددل 
(   ددددددد  ا  ددددددد ه ERPإ  طتيقددددددد ت إ خ صدددددددة تددددددد ظ   

 ع   دددددد ت   ريددددددة  تخ صددددددة   ددددددو إ   ع قددددددة ت  خدددددد   
إ قددرإرإت  إ  دد   دد ا  دد ثر ت  دد ذ  دديس  قددط   دد  
 ظدد  إ  ع   دد ت إ  و  ددتية ت     ددأ  تددل    دد  ة يدد  

   أ      ي ت إ  
إ    Henchicks et al. (2007 يددرل           
 ق   ت و يل إ  ه   إ يذ ية إ    عد   ت  ERP ظ  

 ,standardized)  طية أ      يسية  تر إ  ظ اا 

cross-functional transaction auto-

mation)  ددد  ي ددد ج   دددن  ق يدددل ز ددد  ذ ر  إر إ دددر  
(order cycle time)   تذإية   ا  إ  لت إ  ز   

إ ددددد    إر دددددر  ددددد  إ ع يدددددل ا ددددد  ا   ةدددددن    ددددد ي ن 
 throughput  ع يدل(   ي د ج  دد    دو  و دي   دد  

    و دددددد   دددددد   لددددددت إا دددددد ة تة   ع يددددددل   ددددددر ة 
إ   صددددددديل   ط تددددددد ت   سددددددد  و ي ةدددددددذ  و دددددددي   ددددددد  
إ  عددد   ت إ    يدددة  ثدددل  ق يدددل  لدددت إ ددد    إ  قذيدددة 

(cash-to-cash cycle times) سددد  و  ق يدددل  
 لددت إ دد ز  لإذخدد ل إ تي  دد ت إ  ز ددة   ه يددة إ ه ددر  إ 

 إ    ية     ي  ج   ن  خهيض رأ   ل إ    ي   
 ادد    ع دد  تتي  دد ت  ERP  اددذ  أخددرل  دد ظ         

إ  ددددرسة إ  دددد  يدددد    ة يعهدددد   دددد  تذإيددددة إ  ه ددددة  يدددد   
 وذيثه   ع ي      هس إ  لت   رسزية إ  صدذر(   د  

 د  إ  درسة  د ع  ذ  يع   أ  سل   د  ي ت إ  خطديط
  ددد   هدددس إ تي  ددد ت إ    ودددة   ددد  يددد عسس  ددد    دددل 
 خطدديط ةيددذ  سددل ظددر ا إ  ددرسة   يع تددر سددل  دد  

   ددديط  عددد   ت إ  دددرسة    ويدددذ  صدددذر إ وصددد ل 
  دد  إ تي  دد ت  ددسل  دد  و س ددة إ  ددرسة إ  دد   دد ظ  
   ي ت إ  رسة     ي ذي ا    و ي  إرذإ    وذيدذ 

صدددد ل   دددد  إ هددددرص أ ةددددن إ  طدددد ير إ  ط  تددددة  إ و
  (Henchicks et al.,2007)إ      ية    إ     

تذرإ دة  دذل  Alzoubi (2011ل  ت ذرإ دة    
    ية  ظ  إ  ع    ت إ  و  تية  د  ظدل  ت د   ظد  

(    ل هدددد  تةدددد ذ  ERP خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  
إ  خرةددد ت إ  و  دددتية   إ رل تدددة إ ذإخ يدددة    دددرس ت  

 ت إ    ية:    إ     ا  سة تة   و 
(  و دد  ERPاددل  ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع    -

    ة ذ   خرة ت  ظ  إ  ع    ت إ  و  تية  
(  زيذ  د  ERPال  ظ   خطيط   إرذ إ   ر ع    -

 إ رل تة إ ذإخ ية        ي ت إ  رسة 

   ددددير   دددد اج اخ تدددد ر إ هددددر ض ا دددد   ةدددد ذ 
  لددددة  ع  يددددة تددددي   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع 

 ERP خرةدددددددددد ت أ ظ ددددددددددة إ  ع   دددددددددد ت  (  ةدددددددددد ذ 
إ  و  دددتية   أي ددد   ةددد ذ   لدددة  ع  يدددة تدددي   ظددد  

(     يدددددة إ رل تددددددة ERP خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع  
إ ذإخ يدددة   لدددذ   صدددل إ ت ودددم ا ددد  أ  إ  س  دددل تدددي  
 ظددددد  إ  ع   ددددد ت إ  و  دددددتية   ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ 

(  ددددي ذل  زيدددد ذ  ةدددد ذ  إ  ع   دددد ت ERPإ   ددددر ع  
    خدددد يذرةددددة  ددددذ  إ  أسددددذ  إ    ةددددة   إ  ق يددددل  دددد 

لدددرإرإت إر  ددد ل س ددد  ي ددد  ذ   ددد   و دددي  إ   ددد  
إ  د       درسة  د  خدد ل  د  ير  ع   د ت أ دهل  دد  

 إلإ  خذإ  ل ت ية إ هه      إ  لت إ     ب 
ا د   و   دة  Colmenares (2009ذرإ دة   ادذ ت

إ    ةدددددة  ددددد   إلإذإريدددددة وذيدددددذ إ   ددددد    إ  و  دددددتية   
 ة   ددددة  دددد  إ  ددددرس ت (  دددد  ERP طتيدددد   ظدددد   

 ERPإ ستددددرل ته ددددز ي      صدددد ت ا دددد  إ   طتيدددد  
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يدذ    د  رتويدة إ  درسة سسدل  د  خد ل  د   إ عذيددذ 
 :    ي    إ           ة ل إلإذإر   إ  و  تة   ه  

 اتخا  قرارات افضل واسرع   0

 زيدددذ  دددد  إ  ع   دددد ت   ERPويدددم  دددد             
ذ   دددددد  إ    وددددددة    س  ددددددت إ قددددددرإرإت إ   خدددددد    ع  دددددد

 ع   دد ت ذليقدددة  وقيقيدددة   سدد  و   سددد  إ  دددذرإ   ددد  
ر يدة سدل   د  ي ت إ  درسة  د  إ   إودذ    د  ي ةددذ 
 لدددت   ددد  ر    قدددل إ  ع   دددة    صدددي ه    رة  هددد   

ل دددل  ددد   عدددذل إ   دددد سل   ERPس ددد  إ   طتيددد  
إ   ة ذ   د  طريد  زيد ذ  إ ةد ذ      ر  دة   س  دل 

 ة إ  هص    ه  إ  ع    ت   ة ذ  إ  ق رير إ    ي

عووووادة   5 القضووووا  عموووو  تعووووارض اسهوووودال وا 
 صياغتها

 دد  إ  دددرس ت إ  دد  ا   ت ددد   ههدد   إ  س  دددل           
ي س  إ    ةذ إ عذيذ    إرادذإا إ   ع ر دة   دث   
اذإر  إ    ري ت   ع  إ   إ  وق      ة ذ  خز   
إر ددددد   إر دددددر إ ددددد ي ي عددددد رض  ددددد   ةهدددددة إ  ظدددددر 

إ خ صدددة ت صددد ل إ  خدددز   إ ددد  إ  و  دددتية  إ    يدددة 
سد  و ي سد  إ  يدأ   إ  عد رض تدي   إذ   وذ   سد  

 ذير إ    ي  إ  ي ي يدذ إستدر   دسي ة  د  إ    ةد ت 
إ  دددد      ددددب  عظدددد   ادددد ت إ ع دددد   إ   ةدددد ذ   دددد  
إ  دددد      تددددي   ددددذير إ  صدددد ي  إ دددد ي يه ددددل  ذ يددددة 
  ددسي ة إ    ةدد ت و دد  ي ددهل    دديط    يدد ت إ  دد ه 

 إ    ة ت 

 يط عمميات الشركةتنم  0

ي سددددد   عريدددددا  صدددددط   إ ع  يدددددة  ددددد  تيادددددة          
"اد   ة   دة   Process"إ  درس ت ت  هد  : إ ع  يدة 

إ  دددددد إرذ  إر  ددددددطة إ  دددددددر رية  إ   ا ددددددة   و يدددددددل 
إ  دددذخ ت إ ددد   خرةددد ت    تيادددة إا  ددد ل إ وذيثدددة 
  ع  ددل  دد     يدد ت ذإخ يددة  خ رةيددة   ددزيج تي ه دد   

 تي  دددد ت إ  دددد  ي  رادددد   ظدددد    ت ددددتب   ويددددذ ل  ددددذ  إ
ERP     صدددتوت إ ع  يددد ت إ   ددد رسة    دددرسة  ددد  

 تص ر  إ     يسية  
  Control  activitiesرقابة اسنشطة :  .4

ي هل  ظ    خطيط   إرذ إ  رسة     و ي           
إلإةرإ إت إ      د خذ   د  و  يدة أصد ل إ  درسة   

    إ و  يدددة  ددد  أخطددد   إ   ةيدددن  إ   دددةيل إ  و  دددت
إ     ية إ رل تدة  در رية   ق يدل إ  خد طر إ  ر تطدة 
تعددددذ  ذلددددة إ  ع   دددد ت  إ خطددددأ إ  إ  ددددش  إ  ددددذ يس  

 ددد  اددد إ إ  ظددد    ERP إ دددرب إ  دددذير   إ  طتقددد   
   ذ      رسزية  صذر إ وص ل     إ  ع    ت 

    إا ر إ  ي ذ      إ ع  ية إ رل تية 
  Audit Issuesمهام المراجعة   .5

     يددة إ  خطدديط  إ  و يددل إ ددذلي   ددر ري إ        
 زيدددددد ذ  إ ثقددددددة  دددددد  إ دددددد ث  رإت إ  ددددددرسة   دددددد  و يدددددد   
إا ددددد ع  ة تددددد   رإة  إ خددددد رة  إ   ددددد قل    ةدددددذ إ  

يي ددر  دد     يددة إ  رإةعددة  يق ددل  دد   ERP طتيدد  
 طددد   إ  رإةعدددة  يزيدددذ ذرةدددة إا   ددد ذ   ددد  ايسدددل 

 إ رل تة إ ذإخ ية  
 ظ    خطيط   إرذ إ  درسة  قذ   ا   ت                
ERP  دد  زيدد ذ  إ سهدد     إ ه   يددة  دد  خدد ل  دد  ير 

 ع    ت     ة    صا ت   ل ية   ذ    د     يدة 
إ خدد   إ قددرإرإت  دد   ت دديط إلإةددرإ إت إ  ز ددة     دد   

 ت  ع  ي ت   وقي  إ رل تة  إ  رإةعة إ هع  ة 
 : المحاسبة الإدارية والتكاليل2/2/4/2/2
إ ةدددذير ت  ددد سر أ   ت دد  إ  دددرس ت  ددد ظ     دد        

( أذل ا دددد    دددد يل ERP خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  
  ع  ةدددة إ  عددد   ت تصددد ر  ي يدددة  ت   ددد    أصدددتوت 
إ  ع    ت أسثر ذلة  د  ا س  يدة إ وصد ل   يهد   د  
إ  لددت إ     ددب   لددذ  ر ددب   دد    ددو خهددض   ددتة 
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  دد رسة إ  و  ددتي  إلإذإريددي   دد  ة دد  إ تي  دد ت اا 
ن زإذ  ددددد    دددددتة   دددد رس ه   ددددد     يددددد ت  و يدددددل إ دددد

إ  ع   دد ت   إ  خطدديط  إ رل تددة   ادد   دد  ي ط ددب أ  
ي دد إ ر  دددذي إ  و  دددتي  إلإذإريدددي   زيدددذ  ددد  إ  عر دددة 
 إ  هدددد رإت  ددددد  إ  ع  ددددل  ددددد   س    ةيدددد  إ  ع   ددددد ت 

(Sanchez and Spraakman, 2012 )   
(  ددد    دددو 5002   هددد  ذرإ دددة  دددعذ إ دددذي            

يد ذل    ييدر ايسدل  ERPم  رل أ   طتي   ظد  وي
ذ ر إ  و  ددب إلإذإري  دد   ظيه ددن   دد  ير  ع   دد ت 
  ددددددد  ذ إلإذإر   ددددددد  إ رل تدددددددة   قيدددددددي  إرذإ   إ خددددددد   
إ قددرإرإت   ة ددن  دد  إ    لدد   عظددي  إ ددذ ر إ دد ل ي عتددن 
إ  و  دددب إلإذإري س  ددد ج   قددد رير إ  س هدددة  ويدددم أ  

ا ددددددذإذ  دددددد ا ي ددددد  ذ   ددددد   ERPإ ددددد خذإ   ظددددد  
إ  قدددد رير إ  ط  تددددة  ددددسذإر  ت ددددسل ي دددد    دددد رل   ددددذ 
إ و ةددددة  ددددد   ةددددد ذ إ   دددد ذ طهيدددددا   ددددد  إ ع صدددددر 
إ ت رل        إ عسس   ا ي يا ذ ر إ  و  ب 
إلإذإرل لي دددددددة  ددددددد  خددددددد ل لذر دددددددن   ددددددد  إ  دددددددذلي  
 إ   وددديص  ددد  ل إ دددذ   ددد   و  يدددن  ددد   ع   ددد ت   
 تهددذا  هدد  إ   دد  ه  إ   يددرإت إ  دد   دد ثر  دد  سهدد   
  ع  يدددددة إ    دددددأ    لدددددذر ه    ددددد  ا ةددددد ز إراددددددذإا 

 إلإ  رإ يةية  إ    ي ية 
 .Grabski et al) اد   د  ي هد   د  ذرإ دة         

ويددم  ددرل أ  إ دد خذإ   ظدد   خطدديط  دد إرذ  (2011
( يددددددد ذل ا ددددددد  خهدددددددض إر  دددددددد ل ERPإ   دددددددر ع  

إ ر  ي يددددة    و  ددددتة إلإذإريددددة  إ خهدددد ض  دددد  ا ددددذإذ 
  إ  دددرس ت إ  ددد   ت دددت  ظددد  إ  و  ددتي  إلإذإريدددي   ددد

(  ا  ودددة إ  زيدددذ  ددد  ERP خطدديط  ددد إرذ إ   دددر ع  
إ  ع   دد ت  ددسذإر   دد  إ  لددت إ   ادد    و ددي  ةدد ذ  

 إ  ع    ت ت   ي س  إلإذإر     رل تة إ ع  ي ت 

 ت   دددد     دددد    طتيدددد   ظدددد   خطدددديط إ   ددددر ع        
يددددد ذل ا ددددد  تعدددددض إ   ييدددددرإت  ددددد  ذ ر إ  و  دددددتي  

هد : إ ق د     د  إ در  ي   د  إ  ظد اا  إلإذإريدي    
ا دددددذإذ إ  دددددذيري  ت   عر دددددة إ  و  دددددتية  إ  زيدددددذ  ددددد  
ا س  يددددددة   تدددددد  إ  ع   دددددد ت  زيدددددد ذ  ذ ر إ  و  ددددددتي  

 إلإذإريي   إا ة د  و  إ  و يل  
 Spathis and Constantinides)يددرل         

أ   ظ   خطيط  د إرذ إ     د ت  د  ر سد   (2004
 ال إ  ز دددددة   ت ددددد  إ    ر ددددد ت  ددددد  إ وددددد إ ز  إ   ددددد

إ  و  دددتية إ ةذيددددذ   ثددددل إ  س هدددة إ   دددد هذ ة    دددد  
إ  يزإ ية     أ  س إ    ط   س هدة ذ ر  ويد   إ   د ج 

    تط ل ت إرذإ  إ    إز ة 
س ددد   قددد   أي ددد    ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع        

 ERP ت و ي  اذإر  إ ة ذ  إ  د   ة  اد   د  يد ذل )
  إلإ  ددد ه  إ ودددذ  ددد  إ ه لدددذ    ددد  ير ا ددد   و دددي  أذإ

 وذإت خ صة   وه ظ     إرص ل إ ث ت دة  ت   د    
 ق يدددل ز ددد  إر طددد ل   إ   لدددا   ددد  ثددد  إا ددد خذإ  
إر ثددددددددل    و ددددددددي    دددددددد  ل إ  خددددددددز     خهدددددددديض 

 Booth et)    ي ت إ ه لذ   إ  ق ذ   د  إ  خدز   

al., 2005)  
ر دددددددد ت   ي دددددددد  ي ع دددددددد  ت   ددددددددأثير   دددددددد  إ            

إ  و  ددتية إ وذيثددة  ددة  إ ذرإ دد ت إ  دد تقة   ددير ا دد  
 ة ذ    اج   ع ر ة ويم   ص ت تعض إ ذرإ  ت 
إ ددد   ةددد ذ  دددأثير  دددايل   ددد     ر ددد ت إ  و  دددتة 

 ,Galani1؛5000إلإذإريددددة إ   قذ ددددة   دددد ي ل  

2010; Sanchez and Spraakman, 2012)  
  دد    ويددة أخدددرل  ةددذت تعدددض إ ذرإ دد ت أ   ظددد  

(  دددد ذل ا دددد  زيدددد ذ  ERPط  دددد إرذ إ   ددددر ع   خطددددي
ذرةة إ  س  ل تي  إ  طتيقد ت إ  و  دتية   إج د   د  ير 
 ع   د ت أسثدر ذلدة   د  إ  لدت إ     دب ت د  ي دد  ذ 
  ددد  ا خدددد   أ  دددل إ قددددرإرإت  س ددد  ا هدددد   ددد ذل ا دددد  

 إ    يدة إ  قد رير  خهيض إ  لت إ  ز  لإ ذإذ إ قد إا  
ذ  سهدددد      ع  يددددة  ادددد   دددد  أذل ا دددد  زيدددد   إ  س  يهيددددة
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 Doran and)   ر  ت إ  و  تة إلإذإرية إ وذيثدة 

Walsh, 2004; Xinxin;  and Weiping, 

2010; Koh et al., 2006; Shang and 

Seddon, 2000;)  لدذ يرةد  اد إ ا د  إ عذيدذ  د   
 (: 5000إر ت ب  عل    أا ه      ذ ر  

  ا  ادد د إ دد ظ    زإ ددت وذيثددة   ددتي    دد   طتيقهدد   -
ت دد  يع دد  أ  إ عذيددذ  دد  إ  ددرس ت  دد   طتدد  ة يدد  
أةددزإ  ادد د إ دد ظ  تعددذ  ت دد  ي سدد   عددن إ قدد ل تددأ  
 طتيدد  ادد د إ دد ظ   دد  ي وقدد   ددن إ  س  ددل إ  دد    دد  

 سل إ  رس ت 

إرخ  ا    خص اص إ  رس ت  ه ه   إ   ع قة   -
تخصدد اص إ تياددة إ ذإخ يددة    ددرسة  دد  ويددم وةدد  

    دددددية إ  ددددد    تعهددددد   إ  دددددرسة    إلإ ددددد رإ يةية إ  
 إ هيسدددل إ   ظي ددد     س    ةيددد  إ  صددد ي  إ   تعدددة؛ 
 سددد  و إ خصددد اص إ تيايدددة إ خ رةيدددة    دددرسة  ثدددل 
 دددذ  إ      دددة   ذرةدددة  دددذ  إ  أسدددذ إ تياددد  ت ددد  لدددذ 
يدد ثر   دد  إ   دد    إ  و  ددتية إ    لعددة  دد   طتيدد  

 ( ERP ظ   خطيط   إرذ إ   ر ع  

 Doran and Walsh)ذرإ دة     صد ت

ا دددددددد  أ   ظدددددددد   خطدددددددديط  دددددددد إرذ إ   ددددددددر ع  (2004
 ERP  أذت ا دددددددد  زيدددددددد ذ  إ دددددددد خذإ  إ عذيددددددددذ  دددددددد )

إ    ر ددد ت إ  و  دددتة إلإذإريدددة إ  ق يذيدددة  ثدددل  و يدددل 
إ  تدد ي     إ  سدد  يا إ  عي ريددة   سدد  و  زإيددذ  عددذات 
إ ددد خذإ     ر ددد ت إ  و  دددتة إلإذإريدددة إ وذيثدددة  ثدددل 

  ظددددددددد   (  BSC ظددددددددد   تط لدددددددددة إرذإ  إ   ددددددددد إز   
( تصدد ر  أستددر ABCإ  سدد  يا   دد  أ دد س إ   دد ط  

 دد  إ    ر دد ت إ  ق يذيددة   أخيددرإ أ دد رت إ   دد اج ا دد  
( ERPأ   طتيددددد   ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع  

ويدددم أ   إلإذإرييعدددزز   يدددذ    ددد  ذ ر إ  و  دددب 
( ي ذل ا د  ERP  هي   ظ   خطيط   إرذ إ   ر ع  

 يدددددة ا ددددد   ددددد  ير  ع   ددددد ت أسثدددددر  ددددد   ية تصددددد ر  ي

إ  دددذيري   اددد   ددد  يع ددد  ا خهددد ض إر  ددد ل إ يذ يدددة 
   و  دددتي  إلإذإريدددي    ددد  ثددد  يددد    ددد  ير  زيدددذ  ددد  
إ  لدددددت   و يدددددل إ  ع   ددددد ت إ  ز دددددة  دددددذ     خددددد ي 

 إ قرإرإت 
( ا ددددد  5000  س ددددد  ادددددذ ت ذرإ دددددة  ددددد ي ل

 و يددل  ددأثير  طتيدد   ظدد  إ  ع   دد ت إ   س   ددة   دد  
  ددددل إ  و  ددددتي  إ  و  ددددتة إلإذإريددددة    دددد  طتيعددددة 

إلإذإريي   ويم  و  ل إ ذرإ دة إلإة تدة   د  إ  د إل 
: ادددددل ي سددددد   دددد ظ   خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع إا دددد 

 ERP إ  ددددأثير   دددد  إ قي ددددة إلإل صدددد ذية إ   دددد  ة )
إ    ةددددة  دددد   طتيدددد     ر دددد ت إ  و  ددددتة إلإذإريددددة 
 ذ رادد   دد  ذ دد  صدد   إ قددرإر   إ رل تددة إ   ظي يددة   

ةدددد ذ  ددددأثير  وددددذ ذ  دددد ظ     صدددد ت إ ذرإ ددددة ا دددد    
(   ددددد     ر ددددد ت ERP خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع  

إ  و  دددتة إلإذإريددددة   يددددرل إ ت ودددم أ  ادددد د إ   يةددددة 
  رة  ا   إر ت ب إلآ ية:

( ERP طتيددددد   ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ إ   دددددر ع    -
يو  ه ا    لت ط يدل   اةدرإ إت  ذيدذ    عقدذ   

%  ددد  إ  دددرس ت  ودددل إ ذرإ دددة  ددد  00ويدددم أ  
ر  ددد   ددد   طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ  رإودددل إ
 ( ERPإ   ر ع  

يدددذ    عقدددذ   دددذ   ددده  ة إ ددد خذإ    طتيددد  أذ إت   -
إ  و  ددددتة إلإذإريددددة إ    دددد  ة  دددد   ظدددد   خطدددديط 

( إ  و  ددتي  إلإذإريددي  ا دد  ERP دد إرذ إ   ددر ع  
 ق   ددددة   ددددذ  ذ دددد   طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ 

 ( ERPإ   ر ع  
    ة ذ       وية أخرل   ص ت إ ذرإ ة ا

  يرإت  إ وة    ذ ر إ  و  دتي  إلإذإريدي   ويدم 
( ERPيعددزز  طتيدد   ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   دددر ع  

 إ  و ي دد ا دد  إ ع دل  إ ر  ي د  د  إ  ودد ل  د  إ ع ددل 
ت دددد  يدددد ذل ا دددد   دددد  ير  زيددددذ  دددد   لددددت إ  و  ددددتي  
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إلإذإريي  إ  ل ي س  إ  خذإ ن    أ  طة   ذل ا   
لإل صد ذية إ   د  ة  إ  ر تطدة ت و دي  زي ذ  إ قي ة إ

 إ رل تة إلإذإرية     ية ص   إ قرإر  
 Galani1 et al. (2010سد  و   صدل   

( ERPا   أ   طتيد   ظد   خطديط  د إرذ إ   در ع  
 ددأثير   دد   طتيدد     ر دد ت إ  و  ددتة إ يدد ذل ا دد  

إلإذإريددة إ   قذ ددة  ثددل: إ  س هددة إ   دد هذ ة  إ  سدد  يا 
% 20 ط   ويم  ةذت إ ذرإ ة أ      أ  س إ   

( ERP     د خذ    ظد   خطديط  د إرذ إ   در ع  
Targetي دددددد خذ    أ دددددد  ب إ  س هددددددة إ   دددددد هذ ة    

Costing  )02  ي دد خذ    أ دد  ب  سدد  يا ذ ر %
% ي د خذ    00  (Life Cycle Costing)إ وي   

 ( ABCإ  س  يا     أ  س إ    ط  
-Sanchez and Spraa      ددت ذرإ ددة 

kman ( 2012 )   و يددل إ   يددرإت إ  دد  يوددذثه 
(  دددد  ERP طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  

إ  و  دددددددتة إلإذإريدددددددة     دددددددو تذرإ دددددددة أرتعدددددددة أتعددددددد ذ 
 ق ي ت إ  و  تة      و  تة إلإذإرية:  ق ييس إرذإ   

إ  ع   دد ت   أ  ددطة إ  و  ددتي  إلإذإريددي     إلإذإريددة  
  تودددم     ددد أايدددر إ    يدددة    سة تدددة   ددد   ددد إل 

 اددددد :  ددددد   دددددذل ا س  يدددددة   سيدددددا أ   طتيددددد   ظددددد  
( يوددذم   يددرإت  دد  ERP خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع  

  ا   إ    اج إ    ية:    ص تإ  و  تة إلإذإرية   
إ   قدددد ييس  التغيوووورات فووووي مقووووايي  اسدا :  0

إرذإ   دد  إ  ددرس ت إ  دد   قدد   ت طتيدد  إر ظ ددة 
يس إ  ق يذيدددددة  سددددد    ودددددذ ذ   قدددددط   ددددد  إ  قددددد ي

إ     ق   تدذ ج  ERPإ    ية      سس أ ظ ة 
سدددد   ددددد   قددددد ييس إرذإ  إ  ددددد     ايدددددر إ  ددددد    
  وصددد ل   دددد  تي  دددد ت   ددد ي ية تطريقددددة أ ددددهل 

 قدددددد   ت  ددددددةيل  ERP ظدددددد   أ  أ ددددددرع  ويددددددم 

إ ع  يددد ت  ددد   دددذ  لي  دددية ا ي سددد  أ  يقددد   أل 
  ظ   أخر ت  ةي ه     ا د إ  ذ  

( أذل ERPتيدددد   ظدددد    ط أ ت لإ دددد  ة ا دددد          
 standardize the)ا ددد    ويدددذ  قددد ييس إرذإ  

measures)   خ ل   ويذ خريطة  د   ة   ودذ   
 ت   ددد     ددد    Chart of Accounts  و دد ت ت 

إ  عد   ت زإذ  د  ا س  يدة  د  إ          ع    ت 
ليددد س  ودددذإت     ةددد ت أسثدددر   ددد  سددد     يدددن  ددد  

 هصددددي   س دددد  إ   إر ظ ددددة إ  ق يذيددددة  تصدددد ر  أسثددددر
  ويددددذ  قدددد ييس إرذإ   إ و دددد ت ت ةعددددل إ  ع   دددد ت 

  دددةيل إ  عددد   ت أذل ا ددد    ي يدددةل ت يدددة    ق ر دددة  
 ددد  ير إ  ع   ددد ت تصددد ر   ل يدددة     دددي  إ ددد خذإ ه  
  عذيددددذ  دددد  إ  وددددذإت   إ    ةدددد ت    زيدددد ذ  إ ذلددددة  
 دد  عتر   ي ددت تزيدد ذ   ددذذ إ  قدد ييس   سدد  ت  دد خذإ  

ودددددذ ت إ دددددطة إ عذيدددددذ  ددددد  إ  ودددددذإت   إ  قيددددد س إ  إ
 إ    ة ت 

 التغيووورات فوووي تقنيوووات المحاسوووبة الإداريوووة: .2
  ددددير إ ذرإ دددد ت إ  دددد تقة ا دددد  أ   ظدددد   خطدددديط 

(  هد   دأثير  ت  در  دايل ERP  إرذ إ   در ع  
أ    عذ    د   ق يد ت إ  و  دتة إلإذإريدة    اد  
     ه   عن    اج اد د إ ذرإ دة ويدم أ   ق يد ت 

لإذإريددددة  دددد     يددددر  دددد   طتيدددد   ظدددد  إ  و  ددددتة إ
(   س هد  أصدتوت ERP خطيط   إرذ إ   ر ع  

أسثدددر  ع  يدددة  سهددد      أسثدددر ذلدددة  أ دددرع   يةدددة 
    ير  زيذ  د  إ  ه صديل  اد   د  يةع هد   هيدذ  

     ة ل  و يل  إج خ   إ قرإرإت 
 التغيوورات فووي أنشووطة المحاسووبين الإداريووين:  0

   ع  ةة ( ي ذل ا      يل ERP طتي   ظ   
إ  عدددددد   ت تصدددددد ر  ي يددددددة   ت   دددددد    أصددددددتوت 
إ  ع   ددد ت أسثدددر ذلدددة  ددد  إ وصددد ل   يهددد   ددد  
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إ  لددت إ     ددب  ويددم لدد   إ  ظدد   ت  ويددذ ة يدد  
إ ع  يددد ت   ع  ة هددد  تصددد ر  ي يدددة  اددد   ددد  أذل 
تدددددذ رد ا ددددد  خهدددددض   دددددتة   ددددد رسة إ  و  دددددتي  
إلإذإريي     إ ذخ ل   ة   إ تي   ت   س ن يزيدذ 

  ددددددد رس ه   ددددددد     يددددددد ت  و يدددددددل   ددددددد    دددددددتة
إ  ع   ددد ت    إ  خطددديط   إ رل تدددة  يرةددد    دددو 
ت ددددتب  دددد إ ر إ  ع   دددد ت تصدددد ر   ل يددددة  ذليقددددة 
  يةددددددددة   طتيدددددددد  إ  ظدددددددد    إ خهدددددددد ض   دددددددد رسة 

 دددد     يددددة اذخدددد ل إ تي  دددد ت  إلإذإريإ  و  ددددب 
  يةدة ا دد خذإ  خريطدة إ و دد ت ت   د    دد  ل 

ة إ  قدد رير إ ع  يدد ت  إ دد ي تددذ رد أذل ا دد   دد   ي
  ادددد   ددددد  ي ط دددددب أ  ي ددددد إ ر  دددددذي إ  و  دددددتي  
إلإذإريدددددي   زيدددددذ  ددددد  إ  عر دددددة   إ  هددددد رإت  ددددد  
إ  ع  دددل  ددد   س    ةيددد  إ  ع   ددد ت  خ صدددة  ددد  

 (  EXCELإ  ع  ل    ترإ ج 
التغيوووورات فووووي اسووووتخدام المعمومووووات غيوووور   2

ا   طتي   ظ   خطديط  د إرذ إ   در ع  المالية:
 ERPإ  إ  و  ددددددتي  ( أذل ا دددددد  زيدددددد ذ  إ دددددد خذ

إلإذإريددددي     ع   دددد ت ايددددر إ    يددددة ويددددم ي   ددددذ 
إ سثير    إ تي   ت اير إ    ية    ع   ت    دو 
خدددد ل   ويددددذ  ع  ةددددة إ  عدددد   ت  إ    دددد   دددد  

 Charts Ofإ ر دددد   إ تي  يددددة   و دددد ت ت  

Account سدددد  و  قددددذ   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ   )
( إ  زيددذ  دد  إ  ع   دد ت إ    يددة ERPإ   ددر ع  

ايددر إ    يددة إ  دد  ي سدد   و ي هدد  ا دد     ددرإت   
 دد ذإ    ادد د إ  ع   دد ت يدد   ا   ةهدد    ق ايدد   ثددل 
 تي   ت إ ة ذ    إ   إرذ إ ت رية   لط  إ  ي ر 

يددددرل  عموووو  التكوووواليل تأنيرهوووواوموووون حيووووث          
 Poston and Grabski (2001   إ   طتيد   ظد

يد ذل  خطيط   إرذ إ   ر ع      و  يهد   د  تدرإ ج 

ا دد  خهددض  سدد  يا إ رل تددة  دد  طريدد  إا ةدد د  ودد  
 ا     ي ذل ا    ذ  إ و ةدة  إلإ   هي ية  خط إت 

ا دد  إ  زيددذ  دد  أ  ددطة إ    تعددة  إ  رإلتددة  إ خهدد ض 
  ت   دددد   وةدددد  إلإ  دددد ه إ  عيددددب  إرخطدددد   إ ت ددددرية 

ي سدددد   ر دددديذ  س هددددة إ ع   ددددة إ   ددددا  ة  دددد     يدددددة 
هدض إ  سد  يا إلإذإريدة إخ ت ر ا  ذ  إ   د يل   د  خ

 إ ع   يدددددة إ خ صدددددة تدددددةذإر  إ    دددددأ   خهدددددض  س هدددددة 
إ ت ددد  ة إ  ت  دددة  تخ صدددة إ  سددد  يا ايدددر إ  ت  دددر  
  يةددددة وددددذ م خهددددض  دددد   سدددد  يا تعددددض إ ع   ددددة 
إ خ صددة ت   تعددة   رإلتددة إلإ  دد ه  إج س  يددة إا دد      

 ر دديذ   ت   دد    دد  تعددض إ   ددر ي  ذإخددل إ  صدد   
  س هة إلإ رإا 

يد ذل ا د  خهدض ERP س د  إ   طتيد   ظد           
 سدددد  يا   دددد يل إ  ع   دددد ت  خهددددض  س هددددة إ هرصددددة 
إ تذي دددة إ    ةددددة  دددد  إ ددد خذإ   ع   دددد ت  إت ةدددد ذ  
  خه ددة ويددم يدد  ر  ع   دد ت أسثددر ذلددة    وذيثددة 
 د ر ط تهدد  لإ خدد   إ قددرإرإت    تدد  طت   ددة  إ وصدد ل 

 ذ    دددد  إ  ع   دددد ت إ  ط  تددددة ا خدددد   إ قددددرإرإت تةدددد
   يددددددة  دددددد ا يدددددد ذل ا دددددد   و ددددددي  أذإ  إر  ددددددطة 

  أي ددد إ خ صدددة تخهدددض إ  س هدددة   عظدددي  إلإيدددرإذإت  
ل  دددددذ  تي  ددددد ت  دددددخ ة  ذليقدددددة  ERP ددددد  ر  ظددددد  

    ودددة    ددد خذإ     ددد  يددد ذل ا ددد   ق يدددل إ  سددد  يا 
ايددددر إ  ت  ددددر  إ   ع قددددة ت  ع  يدددد ت إلإذإريددددة  إ  قددددل 
ةدددددددددرإ    أ إ دددددددددر إ  دددددددددرإ   إاو هددددددددد ظ تددددددددد   خز    إج

إا صدد ات    ع تددر ة يعهدد   سدد  يا خ صددة تدد  ه ر  
إ  و  ددددتية   عددددرض  دددد    سدددد  يا إ   دددد يل تق ا ددددة 

 ( 5002   عذ إ ذي  إ ذخل 
تذرإ دددددة إلإت سددددد رإت  Zhan (2010 لددددد            

إ  ر تطة تةذإر  إ  س  يا    تيادة  ظد   خطديط  د إرذ 
(  دددددد  خدددددد ل إ دددددد عرإض   و يددددددل ERPإ   ددددددر ع  

( ABC  س هددددة   دددد  أ دددد س إ   دددد ط    دددد  ه اذإر  إ
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(  دد  ظدل تياددة TC   د  ه اذإر  إ  س هددة إ   د هذ ة  
(   ددد   و   دددة ERP ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  

   صدددد ل ا دددد    دددد  ه  ت سددددر  ةذيددددذ   س  ددددل لإذإر  
إ  س هددددددة  دددددد  تياددددددة  ظدددددد   خطدددددديط  دددددد إرذ إ   ددددددر ع 

 ERP يددددرل  ) Zhang   ا  ذرإ دددددة   ددددد  ه اذإر
ستيددر     ددرس ت إ  دد   هددذا ا دد   إ  س هددة  إت أا يددة

زيددد ذ     يدددة اذإر  إ  س هدددة  دددذيه   ت و يدددل إ     ةددد   
 إا  :  Zhang ةذ 
 دد  ظددل  هدد اي  اذإر   ظدد   إ  سدد  يا   دد  أ دد س   -

(:  ددددة  إر  ددددطة ادددد  إ   دددددتت ت ABCإ   دددد ط  
إ وقيقيددة    س هددة   ر  ددطة   دد ه و إ  دد إرذ  سدد  و 

ت  خهدددديض ( يهدددد   ت  دددد رإ يةي ABC ددددة   ظدددد    
إ  س  يا    خ ل  و   دة إ ق د     د  إر  دطة 
ايدددر إ   ددديهة   قي دددة    ددد  ثددد   ة دددن يهددد   ترل تدددة 
إ  س هددة  دد  إ ع  يددة   قيددي     يددة رل تددة إ  س هددة تعددذ 

   و 
(: TCتي  ددددد   ددددد  ظدددددل اذإر  إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة    -

 ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة يأخدد   سدد  يا سددل  رو ددة 
ج  ددد  إر  تددد ر ويدددم يددد    ددد   رإودددل ويددد   إ   ددد 

 رإلتددددة إ  سدددد  يا  دددد   رو ددددة  صدددد ي  إ   دددد ج ا دددد  
 رو دددددة إر  دددددو ب  ددددد  إ  ددددد     اددددد   ددددد  يدددددذ   
إ  دددددددرس ت ا ددددددد  إاا  ددددددد   تددددددد   خهيض إ   ددددددد  ر 
   سدددد  يا   ت ا   دددد ذ   دددد  ذرإ دددد ت إ  دددد   يدددد   
 وذيددذ إ  ددعر إ   دد هذا  ادد  ا دد رإ يةية  عي ريددة 

 ددد  ا ذ دددة   ةهدددن  وددد  إ  سددد  يا    ددد  خددد ل  ت
إ قي دددددة ي سددددد   وقيددددد   خطددددديط إ  س هدددددة   إت سددددد ر 

 دددد   إ  س هددددة إ   دددد هذ ة يعددددذ   ت   دددد   إ    ةدددد ت  
 دددددذخل   ةدددددن  وددددد  إ  ددددد    يع دددددل   ددددد  رل تدددددة 

 إ  س  يا   تق  
ا   Zhang  ددددددد  إ  و يدددددددل إ  ددددددد ت  يدددددددرل 
 ددة    ت   دد   إ   دد  ةي   س  ددي   تع دده   إ ددتعض  

    دددددد  ه اذإر  إ   دددددد  ه إ  ت سددددددر لإذإر  إ  س هددددددة ادددددد
( إ   ةدددن  وددد  ABCإ  س هدددة   ددد  أ ددد س إ   ددد ط  

إ  ددددد    إ  ع  دددددذ   ددددد  تيادددددة  ظددددد   خطددددديط  ددددد إرذ 
 ( ERPإ   ر ع  

 : اسنر عم  اسدا  المالي2/2/4/3 
  د  ويددم  ددأثير  طتيدد   ظدد   خطدديط  دد إرذ 

(  ددد  أذإ  إ  دددرس ت  ةدددذت ذرإ دددة ERPإ   دددر ع  
 Poston and Grabski ( 2001  تيدرإ  و د   س

 ددددد  أذإ  إ  دددددرس ت   يةدددددة لإ خهددددد ض   دددددتة  س هدددددة 
 -إ ت دد  ة إ  ت  ددة ا دد  إلإيددرإذإت تعددذ إ  دد ة إ ث  ثددة

 ددد    هيددد   ظددد   خطددديط  -  ددديس إر  ددد  أ  إ ث  يدددة 
(؛   سددددد  و  ةدددددذ ا خهددددد ض ERP ددددد إرذ إ   دددددر ع  

ستيددر  دد    ددتة  ددذذ إ عدد   ي  ا دد  إلإيددرإذإت  دد  سددل 
 ظدددد   خطدددديط   دددد  إ  دددد  إت إ ددددث م إ  وقددددة    هيدددد 

 ( ERP  إرذ إ   ر ع  
 Grabski et)  صدد ت تعددض إ ذرإ دد ت 

al., 2011; Shen et al ., 2007; Velcuo , 

2005; Hunton et al., 2003; Huang et 

al.,2009; Soudani,  2012)   ا د   ةد ذ  و د
   ددرس ت ويددم أ  ا ددد و  إ  ددد   ةدد اري  دد  إرذإ  

   إرص ل  أثير  إ       سل     عذل إ ع اذ  
ROA  عددددددذل إ ع اددددددذ   دددددد  إ  تيعدددددد ت    ROS   

    عددذل إ ع اددذ   دد   ATO  عددذل ذ رإ  إرصدد ل 
  ERP   درس ت إ  د   هد ت  ظد    ROIإا د ث  ر 

 ق ر ن ت   رس ت إ         ه  ا د إ  ظ    س    ةذ إ 
  لة ار ت ط تي  وة  إ  درسة  ةد ذ  إ قد إا  إ    يدة 

ويدددددم  ERPهيددددد   ظددددد    ددددد   ه   إ    ةدددددة  ددددد    
ي ددد  ذ إ  دددرس ت  ERP  صددد  إ ا ددد  ا    هيددد   ظددد  

  دد   وقيدد   يددز       ددية  ق ر ددة ت   ددرس ت إ  دد   دد  
  ERP  ه   ظ  
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    خ ل ذرإ ة إثر  طتي  إ  درس ت  د ظ            
 خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع   دددد  إرذإ  إ  دددد     ايددددر 
إ  ددد     ددد  إ تيادددة إ  صدددرية  ةدددذت ذرإ دددة ل دددذيل   

( إ   طتيدددد  إ  ددددرس ت  دددد ظ   خطدددديط  دددد إرذ 5002
إ   در ع أذل ا دد   و ددي  إرذإ  إ    يددة   يةددة زيدد ذ  
ص    إ رت  إ    ي     عدذل إ ع ادذ   د  إا د ث  ر 
  عددذل إ ع اددذ   دد  إرصدد ل   عددذل   دد  إ  تيعدد ت  
س دددد  أذل ا دددد   و ددددي   قدددد ييس إرذإ  ايددددر إ  دددد    

ل زيدددددد ذ  إ  ر تطددددددة ت  ع  يدددددد ت إ ذإخ يددددددة   دددددد  خدددددد 
إ  س  ددل تددي  إلإذإرإت  زيدد ذ  إ    ددي   إا صدد ل تددي  
 ددددددددذيري إلإذإرإت   و ددددددددي  سددددددددل  دددددددد  سهدددددددد    اذإر  
ذإر  إ  ددد إرذ إ ت دددرية (  إ  خدددز     خطددديط إلإ  ددد ه  إج
 تدددد  ع      دددد  خدددد ل زيدددد ذ   ددددر ة إ ةدددد ز أ إ ددددر 
إ ع         ي  إر إ ر  د  إ  لدت إ     دب   زيد ذ  

 ظ تد  ع    إ ود  يي    د   د  ذلة إ    ي    إاو ه
إة ددد إب   ددد   ةدددذذ ت ددد  يددد ذل ا ددد   وقيددد  ر ددد  
إ ع دد  (  ت   ع   دد ت   دد  خدد ل  دد  ير إ  ع   دد ت 
    إ  لت إ     ب   زي ذ  ذلة  ة ذ  إ  ع    ت(  

أثددددر  Chenyin (2014     ددددت ذرإ ددددة  
(   ددد  ERP طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  

 ددت إ ذرإ ددة تقيدد س  إلآثدد ر أذإ  إ   ظ دد ت  ويددم ل 
إ      ددددددة  طتيدددددد   ظدددددد   خطدددددديط  دددددد إرذ إ   ددددددر ع 

 ERP  دد  خددد ل  و يدددل إ   يددر  ددد    دددب إرذإ   )
إ  ددد     ددد    دددرإت لتدددل  تعدددذ  طتيددد   ظددد    خطددديط 

(  س دددد  ل  ددددت تدددد   وق   دددد  ERP دددد إرذ إ   ددددر ع  
إ   ددد    إ  يدددر إ      دددة  ددد   طتيددد   ظددد    خطددديط 

و ت  ددددد خذإ  ذرإ دددددة (     دددددERP ددددد إرذ إ   دددددر ع  
إ و  ددددة   إ  قدددد ت ت إ  خصددددية     ددددو  دددد  اوددددذل 

 technology رس ت إ  ص ي  إ ذ إا   د   د ي إ   

company (Bi-   0   ددو خدد ل إ ه ددر   دد... – 
      ص ت إ ذرإ ة ا   إ    اج إ    ية:5000

ةددددددرإ  إ  قدددددد ت ت  .1  دددددد  خدددددد ل ذرإ ددددددة إ و  ددددددة  إج
إرذ إ  خصدددية  ةدددذ ا  اذخددد ل  ظددد    خطددديط  ددد  

إ   ددددددددددددر ع ي سدددددددددددد  أ  يعددددددددددددزز  دددددددددددد   دددددددددددد عة 
 reputationإ  رسة إ    خذ ة  ن ). 
   إ عث ر     إ عذيذ    إلآثد ر ايدر إ      دة   .2

 ظدددددد    خطدددددديط  دددددد إرذ إ   ددددددر ع تعددددددذ  طتيدددددد  
 ERP)   ثددددل  دددد   و ددددي  إلإ   ةيددددة   ةدددد ذ   

صدددددد   إ قددددددرإر    قصددددددير  لددددددت إ خدددددد   إ قددددددرإر  
ت   و ددددددددي  ةدددددددد ذ  إ  ظدددددددد اا   زيدددددددد ذ  ايددددددددرإذإ

إ  تيعددددددد ت    قدددددددذي  خذ دددددددة  ر دددددددية   ع ددددددد    
ت لإ دددد  ة ا دددد   و ددددي     يددددة إ  ددددرإ   إلإ  دددد ه 
 ايراددددد   ددددد  إلإةدددددرإ إت  ثدددددل: ةددددد ذ  إ   ددددد ج  
 إ   دددعير     ددد يل إ ع  يددد ت  س ددد   ددد   خهددديض 
صدذإر  إ  لت إ     ر     إ ع  ي ت إ و  تية  إج

 إ ه إ ير 
 ددد  خددد ل  و يدددل إ   دددب إ    يدددة   ددد  إ وصددد ل  .3

 ر      ددة   ددذ  ق ر ددة   ددب إ    ددرإت   دد  يثدد
 ظددد    خطدددديط  دددد إرذ إ    يدددة لتددددل  تعدددذ  طتيدددد  

    عظدددد    ددددو إ    ددددرإت لددددذ (ERPإ   ددددر ع  
 و ددد ت ت دددسل  إ ددد   ددد  إ دددث م  ددد  إت تعدددذ 

ا دددد و  و دددد   إ  دددد  إ   ددددث   طتيدددد  إ  ظدددد    
ة اري    إ ع اذ     وق   إ    ا ي   إ ع ادذ 

 د  إت تعدذ      إرص ل   د   دذل   در  ثد م
  قذي  إ  ظ   

تخطووووويط مووووووارد  : انووووور تطبيوووووت نظوووووم2/3
موووودخل فووووي دعووووم  (ERPالمشووووروع  

الإدارة لتفعيووووووول  التكمفوووووووة المسوووووووتهدفة
و تحقيوت أهودافها الإستراتيجية لمتكمفة 

تقيووويم الدراسوووات السوووابقة واشوووتقات  -
 فروض البحث
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اذإر     ددد  دددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة  ي ددد  ذ
  دد   دد  ويدد   إ   دد ج   دد   ددن إ  س هددة  دد  إ  رإوددل إر

 ددد   دددأثير ةددد اري   ددد  تددد ل  إ  سددد  يا خددد ل ذ ر  
وي   إ    ج  ويم يق   ا إ إ  ذخل      سر   وذيذ 
إ  ددعر إ   دد هذا     دد ج  دد  خدد ل اةددرإ  ذرإ دد ت 
إ  دددد      عددددرا   دددد    لعدددد ت إ ع دددد    دددد  ويددددم 
إ  دددعر   إ ةددد ذ    إ  ظيهدددة   سددد  و إ  عدددرا   ددد  

   ددرسة  ثدد  تعددذ   ددو  وددذذ إ  ددرسة   إ      ددإ   دد  
إ رت  إ  ل  راب  ين     إ هدر  تي ه د  ي ثدل إ  س هدة 

 إ    هذ ة 

   عددب إ      ددة ذ ر ستيددر  دد   ت دد   ددذخل 
إ  س هددة إ   دد هذ ة ويددم ا   زإيددذ  ددذ  إ      ددة  دد  
تياددددة إر  دددد ل ذ عددددت إ  ددددرس ت ا دددد  إ وهدددد ظ   دددد  

ظدر  د   ظد  إ  رسز إ         ه     خ ل ا  ذ  إ  
إ  سدددد  يا  ددددذيه    إا ةدددد د  ودددد  إر دددد  يب إ وذيثددددة 
 لإذإر   رل تة إ  س هة  ثل  ذخل إ  س هة إ    هذ ة 

يقددددد   اددددد إ إ  دددددذخل ت    ةدددددن  وددددد  إ  دددددد   
  عر ددة   ةهدد ت إ ع دد    دد  ويددم إ  ددعر   إ ةدد ذ  
 إ  ظيهدددة  ةددد د إ    ةددد ت ويددددم  عدددذ  ةهددد ت  ظددددر 

 ا   د  إا  تد ر إ ع    ا ية    إرا ية  يةب أخد
 ددددد  ة يددددد   رإودددددل إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة  ويدددددم  ددددد  
إ  دددددددر ري  هددددددد  إو ي ةددددددد ت إ ع ددددددد      تيدددددددة   دددددددو 
إاو ي ة ت  س   ا  إ  ص ل ا د  إ  س هدة إ   د هذ ة 
ا يع   إ   وية ت او ي ة ت إ    يط ته  إ ع د    
أ  إ ودددددذ  ددددد  إرذإ  أ  إا   ددددد ذ   ددددد  إ   ددددد ج  أ  

 ا   إ       أخير  قذي  إ    ج
 أي   يق   ا إ إ  ذخل ت    ةن  ود  إ  د   
  عر دددة إ   ددد  إ      ددد     دددرسة ت ددد  ي ددد  ذ   ددد  
 عر ددة   دد  إ      ددي   أ ددع ر   ظدد اا    ةدد  ه   
أي   ي  ر  ع    ت    إ وصدة إ  د لية إ   د قت ية 

   ددرسة  رذ ذ  عددل إ    لعددة        ددي    ددذ  ددرض 
    ة ت ةذيذ  

 ددددذخل إ  س هددددة  طتيدددد  أ   ي  دددد  ت   دددد    
ي ط دددددب  ددددد  ير  ع   ددددد ت  ددددد  تهع  يدددددة إ   ددددد هذ ة 

إ ع دددد     إ      ددددي      دددد  ذ   دددد   وذيددددذ إ  ددددعر 
 إ    هذا      ج 

يهد    دذخل إ  س هدة إ   د هذ ة تخهدض  س هددة 
إ    ة ت     رو ة إ  ص ي     دو  ظدرإ ا  ود إ   

%  ددد   سددد  يا ذ ر  ويددد   إ   ددد ج  ظهدددر خددد ل 00
إ  خطيط  إ  ص ي  إل  رإول    لتل إلإ   ه    رو ة

%   ددد  إ  سددد  يا 50 أ  إ  صددد ي  يددد ثر  قدددط   ددد  
 قريتدد    س دد  إ  خدد ل  رو ددة إ  صدد ي  يسدد   إ  ددهل 
إ دد وس   دد  إ  س هددة  دد  خدد ل اةددرإ    يددرإت ا ذ ددية 
  د   صدد ي  إ   د ج  إل ددرإذ تدذإال لتددل تذإيدة إلإ  دد ه 

ز   إ دد ز    قددذي  ت دد  يدد ذل ا دد   خهدديض إ  س هددة  إ دد
 إ    ج 

   وقي  إ  س هة إ    هذ ة يةب  ةد ذ  ريد  
  ل   ا ل    إ    ج     تذإية إ هسر  و د  إ  هد   
إلإ  ددددد ه ي سددددد    ددددد   خ  دددددا إ  خصصددددد ت ذإخدددددل 
إ  ددددرسة ت دددد  يع ددددل   دددد   ة ددددب إ  عقيددددذ  إ دددد ه و 
إ  لت   ذ  قيي  إ  س هة  ويم يس   ة ي  إر  د   

إ قدددرإرإت   اددد   ددد  يددد ذل ا ددد     ددد رسي   ددد  إ خددد  
إ خهددددد ض  ةددددد   إ  ع   ددددد ت تدددددي  إرل ددددد    يةعدددددل 
إرل دد   أسثددر إ دد ة تة   ادد   دد  يع دد   ة ددب  ةدد ذ 
  ددد سل اث ددد   ا  ددد ه إ   ددد ج   خهددديض إ  لدددت إ ددد ز  

  عرض إ    ة ت    إر  إ  
أي ددد  يقددد    دددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة   ددد  

 يددددة:   دددد رسة ة يدددد     صددددر    دددد ة إ قي ددددة  إ ذإخ
تو م   إ  ط ير   ص ي   ا   ه     ي    إ   زي   
  خددددددذ  ت  دددددد  تعددددددذ إ تيدددددد    ع دددددد      إ خ رةيددددددة: 
إ  دددددد رذي     إ  دددددد ز ي     إ ع دددددد  (  دددددد   طتيدددددد  
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أ ددد  يب خهدددض إ  س هدددة    دددو إ   ددد ذإ   ددد  إ   ددد    
إ   ت ذ ددددة تددددي     صددددر    دددد ة إ قي ددددة إ  دددد    ددددسل 

 أ       ظ   إ  س  يا إ    هذ ة 
 دد  ي ط ددب  ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة  دد  ير س

 ع   ددددد ت  ددددد  ا ددددد رإ يةية  خطدددددة إررتددددد ذ ط ي دددددة 
إ  ذل    رسة    دو   وذيدذ اد  ش إ درت  إ   د هذا 
 ددددد  ا  ددددد ه   تيددددد  إ   ددددد ج   أي ددددد   ددددد  ير إ تي  ددددد ت 

 إ   ريخية      ي ت أرت ذ إ    ة ت إ    ث ة 
   وقيددددد  إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة يددددد   إ ددددد خذإ  

ا ذ ة إ قي دة   ع  ةدة إ  عد رض تدي    د  ل أ   ب 
إ ةدددد ذ      دددد  ل إ  سدددد  يا   دددد  طريدددد   خهدددديض 
 س هدددة إ   ددد ج     يددد ت  صددد يعن تدددذ   إ   ددد زل  ددد  
 ظ اهدن  خص اصددن إ راي ددية    ددو  دد  خدد ل  وذيددذ 
إ  و دددددي  ت إ  ددددد  إ   س ددددددة  ددددد   صددددد ي     طدددددد ير 
إ   دد ج   إ دد تع ذ إر  ددطة ايددر إ   دديهة   قي ددة   دد  

ز   د   وقيد   زيدذ يدتط تهد   د   سد  يا  د  إ  رسير 
 دد  إ سهدد     دد  إر  ددطة إ   دديهة   قي ددة ت دد  ي سدد  
    خهيض إ  س  يا إ  ر تطة تهد    ي  د    دذخل 
ا ذ ددة إ قي ددة اةددرإ  إ  و يددل إ دد ظيه      دد ج   سددل 
ةز      س    ن تهذا إ  ص ل ا    ص ي      دب 

ر رية  دددد  تدددذيل     دددد ج يوقدددد  س  ددددة إ  ظدددد اا إ  دددد
 ةهددددة  ظددددر إ ع يددددل   تألددددل  س هددددة   س ددددة  إ  س هددددة 
إ   دددد هذ ة(  دددد  إ  و  ظددددة   دددد    دددد  ي ت إ ةدددد ذ  
إ  را تدددة   اددد   ددد  ي ط دددب  دددر ر   ددد إ ر  ع   ددد ت 
   إ  س هة      "ةدذإ ل إ  س هدة" إ  د    د  ذ   د  
 وذيددذ  س هددة سددل  ظيهددة   دد   و  ةددن  دد   دد إذ خدد   

 هة   س هة تذإال إ  ص ي  إ  خ  
  ت دددد  إ  ددددرس ت  ظدددد   إر   دددد أ  إ  ددددتب 

( ي  ثدددل  ددد  و ةدددة ERP خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  
إ  ددرس ت ا دد   خددزي      ددذإ ل     دد  ير إستددر لددذر 
 دددد  إ  ع   دددد ت إ  هيددددذ   دددد   و ددددي     يددددة إ خدددد   

إ قدددددددرإرإت  إ  خطددددددديط إا ددددددد رإ ية     هدددددددذا  ظددددددد  
( تصدددهة    دددة ا ددد  ERP خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  

س  ددددل تددددي  ة يدددد  إ  ظدددد اا  خدددد ل سددددل  وقيدددد  إ  
 رإوددل   دد يل إ ع  يدد ت ذإخددل إ  ددرسة   إ دد    ددهيل 
 دددذ   إ  ع   ددد ت  إا صددد ل تدددي   خ  دددا إ  وددددذإت 
إ  ظيهيدددة ت ددد  ي سددد   ددد   ق ت دددة إو ي ةددد ت إ عددد   ي  
 إ ع دددددد   ت لإ دددددد  ة ا دددددد    ددددددهيل    يددددددة إ  ةدددددد ر  
إلإ س ر  يدددة   وقيددد  إ  ر  دددة  إ  دددر ة  ددد  إ ددد ة تة 

ا إ  دددرسة  دد  إ ظدددر ا  إ    يددرإت إ خ رةيدددة    سيدد
س ددد   هدددذا تصددد ر  أ   دددية ا ددد  ذ ددد     يدددة إ خددد   
إ قددددرإرإت  خهددددض إ ددددذ ر  إ    يددددة  إ  و  ددددتية   قددددذي  
  ددد  ير  ع   ددد ت ذليقدددة    ريدددة  ددد  ة يددد  أ  دددطة 
إ  دددرسة   اددد   ددد  يددد ذل تدددذ رد ا ددد   و دددي  إ   ددد  

    رسة  إ       

 ددددد إرذ ي ر دددددب   ددددد   طتيددددد   ظددددد   خطددددديط 
(  وقي  إ عذيذ    إ       إ   د ي ية ERPإ   ر ع  

  ثل خهض إ  س  يا    و ي  إلإ   ةية     و دي  
ة ذ  إ    ة ت     و ي     ية خذ ة إ ع د  (    
إ   دددددد    إلإذإريددددددة   ثددددددل اذإر  إ  دددددد إرذ   إ  خددددددز   
 إلإ  ددددددددددد ه  إ قددددددددددد   إ ع   دددددددددددة تسهددددددددددد   (   إ   ددددددددددد    

 دددددد  إر  دددددد ل إ و  يددددددة إلإ دددددد رإ يةية   ثددددددل ذ دددددد   
 إ   دددددد قت ية  دددددد  خدددددد ل زيدددددد ذ  وةدددددد  إ  عدددددد   ت  
 إ    دددد   دددد  إ    ةدددد ت  إ خددددذ  ت   إر ةدددد د  ودددد  
إر دددد إ  إ ةذيددددذ   اذإر  إ  س هددددة  دددد  خدددد ل   عزيددددز 
إ سهدد      إ هع  يددة  دد  أذإ  إر  دد ل   عزيددز أ     يددذ 
  ييدددز إ    ةددد ت   يةدددة   ددد  ير    ةددد ت   خدددذ  ت 

 Lean)  خذإ  إلإ  د ه تدذ     لدذ و ب إ ط ب   إ

Production) دددددددد   إ خددددددد رة     وقيددددددد  إ  ددددددددرإتط 
إ  ددددددد رذي    إ  ددددددد ز ي     دددددددهيل إ قيددددددد   ت ر  ددددددد ل 

(      دددددددد    إ ت يددددددددة إ  و يددددددددة إلإ س ر  يددددددددةإ  ة ريددددددددة 
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  س    ةيدددد  إ  ع   دددد ت   أخيددددرإ إ   دددد    إ   ظي يددددة   
 إ    ي ر ب   يه   و ي  أذإ  أ  طة     ة إ قي ة 
 ي ر ددددب   دددد   طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ 

 أذ إر(   يدددددددددددر  ددددددددددد  أ  دددددددددددطة   ERPإ   دددددددددددر ع  
 إلإذإريإ  و  دددددددتي  إلإذإريدددددددي   أصدددددددت  إ  و  دددددددب 

ي دد رو تصددد ر  ستيدددر   ددد     يدددة  و يدددل إ  ع   ددد ت  
    يدد ت إ  خطدديط   إ رل تددة  تي  دد   دد  ويددم  ددأثير 

(   ددد  ERP طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع  
  و  ددددتة إلإذإريددددة إ وذيثددددة  دددد    طتيدددد     ر دددد ت إ

تعض إ ذرإ  ت  ةذت أ   طتي   ظ   خطيط   إرذ 
( يددددد ذل ا ددددد  زيددددد ذ   طتيددددد  اددددد د ERPإ   دددددر ع  

إ    ر دد ت س دد  إ ددن يدد ذل ا دد  زيدد ذ   ع  يددة   سهدد    
ادددددد د إ    ر دددددد ت   يةددددددة   دددددد  ير  دددددد   و  ةددددددن  دددددد  
 ع   ددد ت  ددد  إ  لدددت إ     دددب   تذرةدددة    يدددة  ددد  

 إ ذلة 

   خطدددددددديط  دددددددد إرذ إ   ددددددددر ع    ددددددددع   ظدددددددد
 ERP  ا   زي ذ  س ية   ة ذ  إ  ع    ت إ    وة )

  زيددد ذ   دددر ة   ذلدددة  ةهيزاددد      ددده  ة إ  صددد ل 
ا يهددددد   ددددد  خددددد ل إ ددددد خذإ  ل  دددددذ  تي  ددددد ت  رسزيدددددة 
  س   دددة  دددرتط تدددي  إ  ع   دددد ت إ   ذ قدددة  ددد  ة يدددد  
أةدددزإ      ددد  ي ت إ  دددرسة  ويدددم أ هددد    سددد    ددد  

ي دددية  اددد : إ  طتيقددد ت إ    يدددة    أرتعددة  طتيقددد ت را
 طتيقدددد ت إلإ  دددد ه     طتيقدددد ت إ  دددد إرذ إ ت ددددرية    
 طتيقددددد ت إ   ددددد ي   اددددد د إ  طتيقددددد ت  قددددد   ت تدددددد ذل 
إ  ع   دد ت  ي ددد  تدددي  أ  ددطة    ددد ة إ قي دددة إ ذإخ يدددة 
 إ تودد م   إ  طدد ير  إ  صدد ي   إلإ  دد ه  إ   دد ي    

 ددد  إ   زيددد   خدددذ  ت  ددد  تعدددذ إ تيددد (    ت لإ ددد  ة ا
  و  ي س     رسة إ  رسة    ع    ت    إ   رذي   

( ددد  ERP إ  ددد ز ي     إ ع ددد    ددد  خددد ل  ظددد   
   إر  ر تطري   تسة 

  ددد  ثددد   ددد    ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع 
 ERP ددددذ   أ  ددددطة    دددد ة إ قي ددددة   ع دددد   ددددتيل  )

إ  ثدد ل   دد ثر  طتيقدد ت اذإر  إ  خددز     ظدد   خطدديط 
خطديط  د إرذ إ  صد ي   دأثيرإ إو ي ة ت إ  د إذ   ظد   

 ت  دددرإ   دددد   و ددددي  سهدددد      ع  يددددة   دددد ط إلإ ددددذإذ 
 إر  ددددطة إ   دددد ي ية؛  دددد ثر  طتيقدددد ت رل تددددة إ ةدددد ذ  
ذإر  أ إ ر إ ع     أثيرإ  ت  رإ      خهيض  س هة   إج
خددذ  ت  دد  تعددذ إ تيدد ؛ س دد   دد ثر  طتيقدد ت إ  صدد ي  

 إ  صددددد ي   ددددد  خددددد ل  إلآ ددددد  ددددد  خددددد ل إ و  دددددب 
 دأثيرإ  ت  درإ   د  ر د  إ ع د    اد   إلآ   إ و  ب

 دددددددد  يددددددددذ   أ  ددددددددطة إ   دددددددد ي    إ   زيدددددددد    إ تيدددددددد  
 Ragowsky et al., 2005 ) 

ي دد  ذ  طتيدد   ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع 
 ERP  دد  ا دد ذ  ا ذ ددة إر  ددطة  إ ع  يدد ت  دد   )

خدددددد ل  وذيددددددذ إ ع  يدددددد ت إ  دددددد   ددددددي   ودددددد  ه   دددددد  
 ي  إ ع  يددد ت إ    ر دد ت إ  ددد تقة  صددد    ا دد ذ   صددد

   صددد ل إ ددد  أ  دددل إ    ر ددد ت  س ددد   وقددد   ظددد  
(  يدددددددز       دددددددية ERP خطددددددديط  ددددددد إرذ إ   دددددددر ع  

   رس ت  د  خد ل إ   يدز  د   س    ةيد  إ  ع   د ت 
 إرطددرإاا دد  إ  ه  ددل  دد   ت لإ دد  ة ذ دد  إات سدد ر 
   يس   ل ت    إ ع     إ   رذي إ خ رةية   أ

رذ إ   در ع     ث   ةذ أ   ظ   خطيط  د إ
 ERP لدددذ   ددد  ذ  ددد   ددد  ير إ  ع   ددد ت  إ وددد إ ز )

  طتيدددددد   ددددددذخل إ  س هددددددة   تو  ةهدددددد  إ  ددددددرس إ  دددددد  
ت دد  إ   دد    ددس ة   اددذا إ توددم   دد     إ   دد هذ ة 

 دد  إ   صددل ا يددن  دد   و يددل إ ذرإ دد ت إ  دد تقة ي سدد  
   توم: راي  إ  ق    رض 

 H1 :) يددد ذل  طتيددد   ظددد   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع
 ERP )  ا دد   دددذ ي   دددذخل إ  س هددة إ   ددد هذ ة سدددأذإ

 دددد  أذ إت إلإذإر  إلإ دددد رإ يةية    س هددددة   دددد   ددددذإر 
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. وهووو مووا سووول يووتم اختبووار  موون ذ ر  ويدد   إ   دد ج
 خلال فرضين فرعيين هما:

  H1a):  ددددددد  ر  ظددددددد   خطددددددديط  ددددددد إرذ إ   دددددددر ع 
 ERP إو ي ةدد ت    ط تدد ت  طتيدد   ددذخل إ  س هددة )

إ تودددد م  تددددل إلإ  دددد ه   رو ددددة  دددد  لإ   دددد هذ ة  دددد  
  ( إ  ط ير   إ  ص ي 

 H1b):  ددددددد  ر  ظدددددددد   خطددددددديط  دددددددد إرذ إ   ددددددددر ع 
 ERP إو ي ةدد ت    ط تدد ت  طتيدد   ددذخل إ  س هددة )

 إ    هذ ة     رو    إلإ   ه     تعذ إلإ   ه 
 الدراسة التطبيقية – 3

إخ تددد ر صدددوة  ا ددد  هدددذا إ ذرإ دددة إ  طتيقيدددة         
ت  ددددد ق له   ددددد  إ  ددددد  إ هدددددر ض إ  ددددد  لددددد   إ ت ودددددم 

ل ا دة  أ د  بإ  خذ  إ ت ودم ويم إ  ظري   ذرإ ة  
إا  قصددد    ددد   ذ ي دددن ت   قددد ت ت إ  خصدددية  ددد  
إ   دددددد رسي   دددددد  إا  قصدددددد     ددددددذ   دددددد ي ه  لدددددد إا  
إا  قصددد      دددذ إ ددد   ه  تهدددذا    دددي    دددس ة 
إ توم  إ هذا   دن   درذ تعدض إ  صدط و ت إ  د  

إ  دددل   ددد  ل  ا ددد  و ددد ل   يهددد  إ ق ا دددة    صددد ل 
  ددددددددد   إلإة تدددددددددة ا ددددددددد ت لإ ددددددددد  ة  إر دددددددددا ة ههددددددددد  

إا  ه ددد رإت إ  ددد  يرإاددد  إ   ددد رسي  از دددة  سة تدددة 
إ   ةد ذ  ذإخدل ل ا دة إا  قصد     لدذ  إر ا ة    

رإ   إ ت وم   ذ  ص ي  ل ا ة إا  قص    ة   ة 
    إا  ت رإت ا :

لدددددد   إ ت وددددددم ت   أسيددددددذ   دددددد  إ  تي  دددددد ت ل ا ددددددة  .1
ص     ا  و ط ت رية    ة        خذ  إا  ق
 ا دد راددرإض إ توددم إ ع  دد   قددط ت لإ دد  ة  اا

 و يدددل إ تي  ددد ت   ددد  إ   ددد  ل إ ة ددد      ددديس 
  ددددد    ددددد  ل سدددددل   ددددد رو   ددددد  ودددددذ     دددددو 

  ط أ ت إ    رسي  
 : ي س       ق ي  ل ا ة إا  قص   ا   ل   .2

 اددد  خددد ص إ تي  ددد ت إ  خصدددية  اسولالقسوووم  :اولا
سي  ت  ق ا دددة  إ  ددد     ثدددل  ددد  إ  ظيهدددة     ددد ر 

 إ   ال إ ع     إ ختر  
 ا  ي ع د  ت وذيدذ إ  ع   د ت    النانيالقسم  نانياُ:

 دددددذ    ERPإ   ددددهي ت إ  دددد  ي  راددددد   ظدددد   
 ددد  ليددد س      طتيددد   دددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة

 ق  دد ت  طتيدد   ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة  دد  
ه  خدددد ل  دددد إل إ   دددد رسي   دددد  ذرةددددة  دددد  ق 

إ  د    ثدل إ  زإيدد   إ  قد ييس  د   ة   دة  د  
 إ  دددد   ق تددددل ادددد د  ERPإ  دددد  ي  رادددد   ظدددد   

إاو ي ةدددد ت     ددددو   دددد   قيدددد س  يسددددرت    
ايددر   إ دد   ا دد ( 0خ ددس  قدد ط ويددم ي ددير  

     ثدددل   إ ددد  ت دددذ  ا ددد ( 2ت دددذ    ي دددير  
 ددد   وذيدددذ اددد    قيددد س 05  دددو إ  قددد ييس  ددد  

 Shang and) إ    ذإ     إ ذرإ  ت إ   تقة

Seddon, 2000; Poston and Grabski, 

2001; Cokins, 2002; Spathis and 

Constantinides, 2004; Booth et al., 

2005; Koh et al., 2006; Spathis, 

2006; Henchicks et al., 2007; 

Huang et al., 2007; Ax et al., 2008; 

Hematfar et al., 2013; Zhang, 

2010; Ramazani, 2012; Al Azzam, 

2013; Kanellou and Spathis,2013; 

Kaur, 2014). 
إ  ددذيري  إ  دد  يي  ي  ثددل  ة  دد  إ ذرإ ددة  دد            

  و  ددت  إ  سدد  يا   ددذير ل دد   ظدد  إ  ع   دد ت  دد  
إ  ددددرس ت إ صدددد   ية  دددد  ة ه ريددددة  صددددر إ عرتيددددة 

 لدددذ ت  دددت   إ  طتقدددة  ددد ظ   خطددديط  ددد إرذ إ   دددر ع 
قصدددددد   إ   ز ددددددة   دددددد  إ   دددددد رسي   دددددد  لددددد إا  إا  
 ت  دددددددت إ قددددددد إا   إ  قصددددددد   ل ا دددددددة  020إ ذرإ دددددددة 

ل ا دددة إ  قصددد   ت  دددتة إ ددد ة تة  00إ   دد   ة  ددد ه  
%  دد  إ قدد إا  إ   ز ددة   تهوددص   ددو إ قدد إا  . 20
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 وذيددددذ إ قدددد إا  إ صددددويوة  تددددي  إ  إ قدددد إا  إ  ةدددد ب 
 % 0 05ل ا ددة   ثددل  .2  يهدد  تصدد ر  س   ددة ت  ددت 

ل ا ددة ايددر  س   ددة  55إا  إ   دد   ة  إ تدد ل   دد  إ قدد  
  لذ    إ  تع ذا   

  SPSS 15)إ   دذ إ ت ودم   د  تر د  ج          
( اخ تددد ر  دددر ض إ تودددم (Minitab 16  تر ددد  ج

  دددد   دددد  ير إ ددددذ    ERP إ  وقدددد   دددد  لددددذر   ظدددد  
إ  ددرس ت   دد   طتيدد   ددذخل إ  س هددة    وهيددزإ دد ز  

 Wilcoxonر إخ تدددد   دددد  إ دددد خذإ   إ   دددد هذ ة 

Signed Rank Test  إ  ددد   و يدددل إر دددا ة 
 ع  دددددددذ   ر سدددددددز   دددددددد   ةهدددددددة إ  ظدددددددر إ  خصددددددددية 
     رسي     خ ل اة ت ه       قي س  يسدرت    

: 2            د تدذأ تد إ   إ خ س  ق ط  ثل إر ا ة 
:ايدددر 5: " و يدددذ"   0: "أ إ ددد "   2"   ت دددذ "أ إ ددد  

 ادددد إ إلإخ تدددد ر   (" ت ددددذ :"ايددددر   إ دددد  0  إ دددد "   
 سل  د إل  رذ تق ا دة  P-value  وذيذ إ     ط   

إ  و يددددل      صددددل إ ت وددددم  دددد  خدددد ل إر  قصدددد  
 :إلإوص ا  ا  

 :اختبار الفرض الفرعي اسول3/1
إ خد ص ت د  ر  إ هر د  إر لاخ ت ر إ هدرض         

( او ي ةدددد ت ERP ظددد   خطددديط  دددد إرذ إ   دددر ع  
هة إ    هذ ة     رو ة    ط ت ت  طتي   ذخل إ  س 

 دد  لتددل إلإ  دد ه   إ تودد م  إ  طدد ير   إ  صدد ي (  دد  
 :ا   ة    تإرت   ا  ا إ إ هرض   ق ييس ق ي  

ز دددددة  إ  ع   ددددد ت إ  ERP ظددددد   دددددذل  ددددد  ير  .1
   وذيذ  عر إ تي  إ    هذا  

ز ة  دذ    إ  ع    ت إ  ERP ظ   ذل    ير  .2
    ية  وذيذ ا  ش إ رت  إ  را ب 

إ  ع    ت  إ ذ   إ  ز   ERP ظ   ير  ذل     .3
    وذيذ إ  س هة إ    هذ ة  إ  س هة إ  قذر       ج

إ  ع    ت  إ ذ   إ  ز   ERP ظ   ذل    ير  .4
    قي   ته ذ ة إ قي ة

إ   ددددذ إ ت وددددم   دددد   ددددذ     ددددرإت  ر يددددة          
 عتدر  د  إو ي ةدد ت  دذخل إ  س هددة إ   د هذ ة خدد ل 

  ويددم ط ددب  دد  إ   دد رسي   هإلإ  دد رإوددل  دد  لتددل 
 هدددددددد د  ERP وذيددددددددذ  ددددددددذل  ق ت ددددددددة  زإيدددددددد   ظدددددددد  

     إاو ي ةدددد ت   دددد   قيدددد س  يسددددرت    خ ددددس  قدددد ط
ي ير إ   "   إ    2إ   "   إ   ت ذ  "   2  ي ير 

" اير   إ  "   ا  ي ير  5ي ير إ   " و يذ"   0"  
ي دددير إ ددد  "ايدددر   إ ددد  ت دددذ "(   اخ تددد ر  0  أخيدددرإ

إخ تدددددددددد ر   س س دددددددددد    اةددددددددددرإ  دددددددددد   إ هددددددددددرض إا ل
Wilcoxon  إ راي ددددية إ خ صددددة  ة   دددد ت    رتدددد

ت و ي ة ت  ذخل إ  س هة إ    هذ ة خ ل  رإودل  د  
 لتل إلإ   ه إ  إرذ  تق ا ة إا  قص   ويم:

 ERP  ا  دد  ر  ظدد   0 ≥إ   دديط  العوودم:فوورض 
إو ي ةددد ت  طتيددد   ددددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة خدددد ل 

 (  هإلإ   رإول    لتل 
 ERP   دد  ر  ظدد   0إ   دديط    البووديل:الفوورض 

إو ي ةددد ت  طتيددد   ددددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة خدددد ل 
 ( إلإ   ه رإول    لتل 

 إلإوصددد ا (   ددد اج إ  و يدددل 0 ي خدددص ةدددذ ل رلددد   
  دددد   دددد  ير إاو ي ةددددد ت  ERP  ددددذل لددددذر   ظددددد  

  وذيددذ  ددعر إ تيدد  إ   دد هذا   قدد  اخ تدد ر  ةإ  ز دد
Wilcoxon: 
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 تانلازمعهً تىفير الاحتياجاث  ERPنمدي قدرة نظم  الإحصائي( نتائج انتحهيم 1ل رقم )جدو

 نتحديد سعر انبيع انمستهدف
 

 انىسيط P-Value انمؤشر
متته تسليتتل ودراستتاخ الستتىؤ والتىثتتت تالتقلثتتاخ  ERPتستتهل وظتتم 

 والتغيراخ المتىقؼح.
1.111 4.5 

ىفير مؼلىمتاخ الشترةح مته تسليتل المىافستيه وتت ERPتمكه وظتم 

 ػه خظائض وخىدج وأسؼار المىتداخ التي يؼرضها المىافسيه.
1.111 4.5 

فتتتً تتتتىفير الثياوتتتاخ والمؼلىمتتتاخ الخاطتتتح  ERPتستتتاػذ وظتتتم 

تالمىتداخ الساليح للشرةح والمتؼلقح تطرؤ التظىيغ والمتىاد الختا  

 و التظميم وتكلفتها الاخماليح.

1.111 4.5 

تكامل متغ الؼمت، ، والتؼترل ػلتً فً تسقيق ال ERPتساػذ وظم 

 طلثاتهم وازتياخاتهم مه المىتداخ.
1.111 4.5 

الشرةاخ مه تسسيه خذمتح الؼمت، ، والمستاػذج  ERPتمكه وظم 

 في زل المشك،خ و الاستداتح لاستفساراخ الؼم، .
1.111 4.5 

  

( إ  لي ة إ   يط 0 ي       إ ةذ ل رل           
  س دد  يظهددر  دد  إ ةددذ ل 2 2 هدد إ إ    ددرإت ت  ددت 
 0000 0س  ددددت  P-Valueرلدددد  إ  دددد ت  إ  لي ددددة 

     دددرإت إ  ددد تقة  اددد  إلدددل  ددد    ددد  ل إ  ع  يدددة 
%  ادددد   دددد  يع دددد  ر ددددض  ددددرض إ عددددذ   2إ  قتدددد ل 

   دو ت    دتة  0 لت ل إ هرض إ تذيل ت   إ   يط   
إ   ظدد   أي    ددرإت  وذيددذ  ددعر إ تيدد  إ   دد هذا  

ERP   و يددددددل  ذرإ دددددد ت    دددددد  ذ إ  ددددددرس ت   دددددد 
إ  دددددد    إ   تدددددد  ت   ق تدددددد ت    ددددددو ت ا   دددددد ذ   دددددد  
إ  ع   دددددددد ت إ  ة عددددددددة  دددددددد  إ  دددددددد ز ي   إ  دددددددد رذي  

 ددددذيه  إ قددددذر    دددد   ERP إ ع دددد    س دددد  إ   ظدددد  
  دددد  ذ  إ  ددددرس ت   دددد   و يددددل إ      ددددي   ذرإ ددددة 

خصددد اص  ةددد ذ   أ دددع ر    ةددد  ه      ددد  ذ  ظددد  
ERP  خ صدددددة  ددددد  ير إ تي  ددددد ت  إ  ع   ددددد ت إ  ددددد 

 وقيدددد   ا دددد  ت لإ دددد  ةت     ةدددد ت إ و  يددددة    ددددرسة  
إ  س  دددددددل  ددددددد  إ ع ددددددد     إ  عدددددددرا   ددددددد  ط تددددددد  ه  
 إو ي ةددد  ه   ددد  إ    ةددد ت    ددد  ثددد   و دددي  خذ دددة 
إ ع دد     إ   دد  ذ   دد  وددل إ   ددس ت  إا دد ة تة 

 ا  ه  رإت إ ع    
سسدددل  إر ل إ هر ددد س ددد   ددد  إخ تددد ر إ هدددرض         

  دد     ددرإت  Wilcoxonإخ تدد ر  اةددرإ ويددم  دد  
 وذيددددذ  ددددعر إ تيدددد  إ   دددد هذا سسددددل  س  ددددت   يةددددة 

 س   ي  :   خرة ت إ و  ب إلآ  إاخ ت ر   ق  

 
 

Wilcoxon Signed Rank Test: F1_1 
 

Test of median = 3.000 versus median > 3.000 
 

N for   Wilcoxon         Estimated 

N   Test  Statistic      P     Median 

F1_1  59     59     1770.0  0.000      4.400 
 

 

  خرةدددد ت إ و  ددددب إلآ دددد س دددد  يظهددددر  دددد           
 000 0س  دددددددددددددت  P-Valueإ  لي دددددددددددددة  ةإ  ددددددددددددد تق

     دددرإت إ  ددد تقة  اددد  إلدددل  ددد    ددد  ل إ  ع  يدددة 
%  ادددد   دددد  يع دددد  ر ددددض  ددددرض إ عددددذ   2إ  قتدددد ل 
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 دددد     ادددد  0 لتدددد ل إ هددددرض إ تددددذيل تدددد   إ   دددديط   
 دد  ر إ ددذ   إ دد ز     تيددة   ERPإ   ظدد   ا دد ي ددير 

 إو ي ة ت  وذيذ  عر إ تي  إ    هذا 

(   ددددددد اج إ  و يدددددددل 5 ي خدددددددص ةدددددددذ ل رلددددددد           
  ددددد   ددددد  ير  ERP  دددددذل لدددددذر   ظددددد   إلإوصددددد ا 
  وذيددذ ادد  ش إ ددرت  إ   دد هذا  ةإ  ز ددإاو ي ةد ت 
 :Wilcoxon  ق  اخ ت ر 

 

 عهً تىفير الاحتياجاث ERPهيم الإحصائي نمدي قدرة نظم ( نتائج انتح2جدول رقم )

 انلازمت نتحديد هامش انربح انمستهدف 

 انىسيط P-Value انمؤشر
المؼلىمتتتاخ المتؼلقتتتح تيستتتتراتيديح وخطتتتح  ERPتتتتىفير وظتتتم 

 الأرتاذ طىيلح المذي للشرةح. 
1.111 4.5 

ذ الثياواخ التاريخيح المتؼلقتح تمستتىياخ أرتتا ERPتىفير وظم 

 المىتداخ الساليح للشرةح.
1.111 4.5 

 4 1.111 مه إستخذا  تسليل الىسة الماليح. ERPتسهل وظم 
 

( إ   ظدددددد  5 ي  دددددد   دددددد  إ ةددددددذ ل رلدددددد             
ERP  دددددذيه  لدددددذر  ستيدددددر    ددددد   ددددد  ير إ  ع   ددددد ت 

إ   ع قدددة تة ددد رإ يةية  خطدددط إررتددد ذ ط ي دددة إ  دددذل 
إ   ريخيدددددة   ددددد  ير إ تي  ددددد ت ا ددددد  ت لإ ددددد  ة   دددددرسة 

إ   ع قددة ت  دد  ي ت أرتدد ذ إ    ةدد ت إ و  يددة    ددرسة 
 إ ثدد      إر لويددم ت  ددت لي ددة إ   دديط      ددري  

تي    إ    ر إ ث  دم  ت  دت لي دة إ   ديط  2 2ت  ت 
 قط  س   يظهدر  د  إ ةدذ ل رلد  إ  د ت  إ  لي دة  2

P-Value  دددرإت إ  ددد تقة  اددد   000 0س  دددت     
%  ا     يع    2ة إ  قت ل إلل        ل إ  ع  ي

ر ض  رض إ عذ   لت ل إ هرض إ تدذيل تد   إ   ديط 
   ددددو ت    ددددتة     ددددرإت  وذيددددذ ادددد  ش إ ددددرت   0  

  دددهل  ددد   ددد  ير   ERPإ   ظددد   أيإ   ددد هذا  

إ  ع   ددددد ت إ   ع قددددددة تة دددددد رإ يةية  خطددددددط إررتدددددد ذ 
ط ي دددددة إ  دددددذل    دددددرسة   ددددد  ير إ تي  ددددد ت إ   ريخيدددددة 

زيدددددد ذ   ا دددددد  ت لإ دددددد  ةإ و  يددددددة ررتدددددد ذ إ    ةدددددد ت 
إ  خذإ   و يل إ   ب إ    ية  ثل  عدذل إ ع ادذ   د  
إ  تيع ت   عذل إ ع اذ     إا  ث  ر   عذل إ ع ادذ 

   يدة   د  اد  ش   د   د  ذ   إ  د  إرص ل    
 إ رت  إ  را ب     ة ت إ  رسة 

سسدددل  إ ثددد    إ هر ددد س ددد   ددد  إخ تددد ر إ هدددرض         
  دد     ددرإت  Wilcoxon تدد ر إخ اةددرإ ويددم  دد  

 وذيذ ا  ش إ رت  سسل  س  ت   يةدة إاخ تد ر   قد  
 س   ي  :   خرة ت إ و  ب إلآ  

 

 
 

 

Wilcoxon Signed Rank Test: F1_2 
 

Test of median = 3.000 versus median > 3.000 
 

N for   Wilcoxon         Estimated 

N   Test  Statistic      P     Median 

F1_2  59     57     1653.0  0.000      4.165 
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 ةإ  د تق  خرة ت إ و  ب إلآ د  يظهر             
     ددددددددددرإت  000 0س  دددددددددت  P-Valueإ  لي دددددددددة 

%  2إ  د تقة  ادد  إلدل  دد    د  ل إ  ع  يددة إ  قتدد ل
 دددد  يع ددد  ر ددددض  ددددرض إ عدددذ   لتدددد ل إ هددددرض   اددد 

 ظد   إ  ا د    اد   د  ي دير 0إ تذيل ت   إ   ديط   

ERP    دددد  ر إ ددددذ   إ دددد ز    وذيددددذ ادددد  ش إ ددددرت 
(   ددددددد اج إ  و يدددددددل 0 ي خدددددددص ةدددددددذ ل رلددددددد           

  دددد    ددددهيل  ERP  ددددذل لددددذر   ظدددد   إلإوصدددد ا 
   يدددددددة   دددددددسيل  ريددددددد    دددددددل إ  س هدددددددة إ   ددددددد هذ ة 

 :Wilcoxon إا ص ل تي ه    ق  اخ ت ر 
 

 

 عهً تسهيم  ERPنمدي قدرة نظم  الإحصائي( نتائج انتحهيم 3جدول رقم )

 عمهيت تشكيم فريق عمم انتكهفت انمستهدفت

 انىسيط P-Value انمقاييس
فتً ػمليتح تشتكيل فريتق ػمتل مته مختلت   ERPتساػذ وظم 

 الأقسا  لذراسح تكالي  المىتداخ مسثقا.
1.111 4.5 

التكامتتل تتتيه خميتتغ الىختتائ  وختت،  ةتتل  ERPتسقيتتق وظتتم 

 مرازل تشغيل الؼملياخ داخل الشرةح.
1.111 4.5 

تتتذفق المؼلىمتتاخ والاتظتتا  تتتيه مختلتت   ERPتستتهل وظتتم 

 الىزذاخ الىخيفيح.
1.111 4.5 

 
 

( إ   ظدددددد  0 ي  دددددد   دددددد  إ ةددددددذ ل رلدددددد             
ERP  ددذيه  لددذر  ستيددر    دد    ددهيل    يددة   ددسيل 

 ذرإ ددددة  سدددد  يا  إرل دددد   ريدددد    ددددل  دددد   خ  ددددا 
إ    ةدددد ت    وقيدددد  إ  س  ددددل تددددي  ة يدددد  إ  ظدددد اا 
 خدد ل سددل  رإوددل   دد يل إ ع  يدد ت ذإخددل إ  ددرسة  
   ددددهيل  ددددذ   إ  ع   دددد ت  إا صدددد ل تددددي   خ  ددددا 
إ  ودددذإت إ  ظيهيدددة ويدددم ت  دددت لي دددة إ   ددديط  سدددل 

  س   يظهدر  د  إ ةدذ ل رلد  إ  د ت  إ  2 2 قي س 
   قدددد ييس إ  دددد تقة  000 0س  ددددت  P-Valueلي ددددة 

%  اد   د   2 ا  إلل        ل إ  ع  ية إ  قت ل 
يع دد  ر ددض  ددرض إ عددذ   لتدد ل إ هددرض إ تددذيل تدد   

   دددددو ت    دددددتة   قددددد ييس إا صددددد ل    0إ   ددددديط   

إ  س  دددل تدددي   ريددد  إ ع دددل   اددد   ددد  يع ددد  إ   ظددد  
ERP  وقدددددد  إ  س  ددددددل تددددددي  إ   دددددد  ي ت إ  ظيهيددددددة 

إ  خ  هة   و       ذ   إ  ع   د ت   د  إا صد ل 
 ا س  يدددة  ددد   ددد  ذ  أ هدد تددي   خ  دددا إ  ودددذإت س ددد  

 سدددددددد ي   ريددددددددد    ددددددددل   خصدددددددددص  دددددددد   خ  دددددددددا 
    ية إ  س هة إ    هذ ة  لإذإر إ  خصص ت 

  دددد   Wilcoxonإخ تدددد ر  اةددددرإ س دددد   دددد           
 ة   ة إ  ق ييس إ   ع قة تع  يدة  سد ي   ريد    دل 
  خصددددص    ددددهيل إا صدددد ل تيدددد ه  سسددددل  س  دددددت 

س دد     خرةدد ت إ و  ددب إلآ دد   يةددة إاخ تدد ر   قدد  
 ي  :

 

 

Wilcoxon Signed Rank Test: F1_3 
  

Test of median = 3.000 versus median > 3.000 
  

N for   Wilcoxon         Estimated 

N   Test  Statistic      P     Median 

F1_3  59     59     1770.0  0.000      4.500 
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 ةإ  دد تق  خرةدد ت إ و  ددب إلآ دد  يظهدر  دد          
   ة   ددة سسددل  000 0س  ددت  P-Valueإ  لي ددة 

%  اد   د   2 ا  إلل        ل إ  ع  ية إ  قت ل 
يع دد  ر ددض  ددرض إ عددذ   لتدد ل إ هددرض إ تددذيل تدد   

  ERPإ   ظدددد   ا دددد    ادددد   دددد  ي ددددير 0إ   دددديط   

 دد  ر إ ددذ   إ دد ز     ددهيل    يددة  سدد ي   ريدد    ددل 
   خصص   و ي  إا ص ل  ي   تي ه  

  ددددددد اج إ  و يدددددددل  (2 ي خدددددددص ةدددددددذ ل رلددددددد          
  ددددد   ت ددددديط  ERP  دددددذل لدددددذر   ظددددد   إلإوصددددد ا 

 :Wilcoxon   ية ا ذ ة إ قي ة   ق  اخ ت ر 
 

 

 عهً تبسيط عمهيت هندست انقيمت ERP( نتائج انتحهيم الإحصائي نمدي قدرة نظم 4جدول رقم )
 

 
 

 انمقاييس
P-

Value 
 انىسيط

 4 1.111 ياخ.تتسهيل ودػم ػمليح إػادج هىذسح الؼمل ERPتقى  وظم 

في تخفيض أوشطح الإوتاج إلً ادوً زذ ممكته مته  ERPتساػذ وظم 

ختتت،  تسذيتتتذ الأوشتتتطح فيتتتر الموتتتيفح للقيمتتتح واستتتتثؼادها او دمتتتح 

 الأوشطح المتشاتهح مؼا.

1.111 4.5 

 4.5 1.111 مه مؼالدح المؼام،خ و الؼملياخ ERPتىزذ وظم 

فتي تظتميم وتطتىير  في تسذيذ التسستيىاخ الممكىتح ERPتساػذ وظم 

 وػملياخ المىتح لتخفيض تكلفته دون المساش تىخائفه وخىدته.
1.111 4.5 

 4.5 1.111 التميس في تكىىلىخيا المؼلىماخ ودػم الاتتكار. ERPتسقق وظم 

فتتي إػتتذاد رستتى  تياويتتح وتخطيطيتتح لكتتل وختتائ   ERPتستتاػذ وظتتم 

 المىتح ومكىواخ ةل وخيفح.
1.111 4.5 

في تقييم وخائ  المىتح وتسذيذ الأهميح الىسثيح لكل  ERPتساػذ وظم 

وخيفح والتخلض مه الىخائ  فير الوروريح، وتىزيغ التكلفتح ػلتً 

 مستىي ةل وخيفح.

1.111 4.5 

مته ػمليتح إػتتذاد ختذاو  اليتح للتكلفتح تستتىي ػلتتً  ERPتستهل وظتم 

مؼلىماخ ػه زدم، ومكىواته، والمىاد الخا  المستخذمح فيه، وأخسا  

 مىتداخ، وتكلفح ةل خس  لتسهيل ػمليح تسذيذ تكلفح المىتداخ.ال

1.111 4.5 

 4.5 1.111 مه ػمليح إػادج تظميم ػملياخ الإوتاج. ERPتسهل وظم 

 4.5 1.111 مه الاتظا  والتكامل مغ المىرديه. ERPتسسه وظم 

متته إدارج زستتاتاخ المتتىرديه، والستتذ متته تكتتالي   ERPتمكتته وظتتم 

 خ،  تقليل الفاقذ والاستخذا  الأمثل. المىاد الخا  مه
1.111 4.5 

 4.5 1.111 مه ةفا ج وفؼاليح إدارج سلسلح التىريذ. ERPتسسه وظم 
 

 ERP( إ   ظدد  2يظهددر  دد  إ ةددذ ل رلدد            
 ددذيه  لددذر  ستيددر    دد   وقيدد  سددل إ  قدد ييس إ  دد تقة 

   ددذإ  2 2ويددم ت  ددت لي ددة إ   دديط  هدد إ إ  قيدد س 
ا ذ ددة  ا د ذ  خد ص ت  ددهيل  ذ د     يددة إ  قيد س إ

 قدط  س د  ي  د   2إ ع  ي ت ت  دت لي دة إ   ديط  دن 
س  ددت  P-Value دد  إ ةددذ ل رلدد  إ  دد ت  إ  لي ددة 

   قدددد ييس إ  دددد تقة  ادددد  إلددددل  دددد    دددد  ل  000 0

%  ادد   دد  يع دد  ر ددض  ددرض  2إ  ع  يددة إ  قتدد ل 
   ددو  0إ عددذ   لتدد ل إ هددرض إ تددذيل تدد   إ   دديط   

  ق ييس  ت يط    ية ا ذ ة إ قي ة   ا     ت    تة 
 دذيه  إ قدذر    د    دهيل  ذ د   ERPيع   إ   ظ  

ا ذ دددددة إ ع  يددددد ت   إ   ددددد  ذ    ددددد   ا ددددد ذ    يدددددة 
 إر  دددطةإلإ  دد ه  ددد  خدد ل  وذيددذ  أ  ددطة خهدديض 

 إر  دددطةذ دددج  أ ايدددر إ   ددديهة   قي دددة  إ ددد تع ذا  
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إ    ددددددددد تهة  عددددددددد      ويدددددددددذ  ع  ةدددددددددة إ  عددددددددد   ت 
 وذيدددذ إ  و دددي  ت   ددد ع  يددد ت  س ددد  إ هددد    ددد  ذ  إ 

إ   س ة     ص ي  إ   د ج    يد ت إلإ  د ه إ  ر تطدة 
تددن   خهدديض  س ه ددن ذ   إ   دد س ت ظ اهددن  ة ذ ددن  
  وقيددددد  إ   يدددددز  ددددد   س    ةيددددد  إ  ع   ددددد ت  ذ ددددد  

ا ذإذ ر    تي  ية  خطيطيدة    إات س ر   إ     ذ  
هددة   ادد   دد   سددل  ظدد اا إ   دد ج   س  دد ت سددل  ظي

ي ددددهل  دددد   قيددددي   ظدددد اا إ   دددد ج   وذيددددذ إرا يددددة 
إ   دددتية  سدددل  ظيهدددة  إ ددد خ ص  ددد  إ  ظددد اا ايددددر 
إ  ددر رية    زيدد  إ  س هددة   دد    دد  ل سددل  ظيهددة  

 ع ددددل   دددد   ERPإ   ظدددد   ا دددد  ت لإ دددد  ة   ددددو 
 ص ي     ي ت إلإ  د ه  س د  إ   ا  ذ   هيل    ية 

 دددددد   و دددددد   دددددد  إا صددددد ل  إ  س  ددددددل  ERP ظددددد  
إ  دددد رذي  ت دددد  ي سدددد   دددد  اذإر  و دددد ت ت إ  دددد رذي   

   و ي  سه      ع  ية اذإر      ة إ   ريذ 
  ددددد   Wilcoxonإخ تددددد ر  اةدددددرإ س ددددد   ددددد          

 ة   ة إ  ق ييس إ   ع قة تع  ية ا ذ ة إ قي ة سسل 
   خرة ت إ و  ب إلآ د  س  ت   يةة إاخ ت ر   ق  

 س   ي  :

 
 

 

Wilcoxon Signed Rank Test: F1_4 
 

Test of median = 3.000 versus median > 3.000 
  

N for   Wilcoxon         Estimated 

N   Test  Statistic      P     Median 

F1_4  59     59     1770.0  0.000      4.375 

 

إ    خرةدد ت إ و  ددب إلآ دد  دد    يظهددر          
ة سسدددددل    ة   ددددد 000 0س  دددددت  P-Valueلي دددددة 

%  اد   د   2 ا  إلل        ل إ  ع  ية إ  قت ل 
يع دد  ر ددض  ددرض إ عددذ   لتدد ل إ هددرض إ تددذيل تدد   

  ERPإ   ظدددد   ا دددد    ادددد   دددد  ي ددددير 0إ   دددديط   
 ددد  ر إ دددذ   إ ددد ز     دددهيل   ت ددديط    يدددة ا ذ دددة 

  إ قي ة 
  ددددأثرإ   وذيددددذ إسثددددر إ  ة   دددد ت ذ  دددد              
تدددد ر  تددددي    يةددددة إخ  ق ر ددددة اةددددرإ  دددد   ERPتدددد ظ  

 ة   دد ت إ   ع قددة    رتدد  Wilcoxon  س س دد   
  دددد   دددد  ير   ذ دددد  إو ي ةدددد ت  ERPتقددددذر   ظدددد  

 طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة خ ل  رو دة  د  لتدل 
 (2إلإ   ه س   ا       ت  ةذ ل رل  

(  ق ر دددددددة   ددددددد اج 2 ي خدددددددص ةدددددددذ ل رلددددددد            
ة   ددد ت  سدددل  ة   دددة  ددد  إ   إلإوصددد ا إ  و يدددل 

او ي ةد ت  طتيد   ERPإ   ع قة ت ذل    ير  ظد  
  ذخل إ  س هة إ    هذ ة خ ل  رإول    لتل إلإ   ه

 

 مجمىعاثنلأربع  الإحصائي( مقارنت نتائج انتحهيم 5جدول رقم )
 

 

 انىسيط P-Value انمؤشر
 4.411 1.1111 سؼر الثيغ المستهذل

 4.165 1.1111 هامش الرتر المرفىب

 4.511 1.1111 فريق ػمل متخظض تكىيه

 4.375 1.1111 هىذسح القيمح
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( إ   قد ييس  سد ي  2  ةذ    إ ةذ ل رلد           
ذ  ددد   ددد   ظددد   إرسثدددر اددد  ريددد    دددل   خصدددص 

ERP   ثدددددد  ي يهدددددد  إ  قدددددد ييس إ   ع قددددددة ت ددددددعر إ تيدددددد
 قدد ييس   أخيددرإإ   دد هذا ثدد   قدد ييس ا ذ ددة إ قي ددة 

  وذيذ ا  ش إ رت  إ  را ب 
إ خ ص  إر لر ض  رض إ ذرإ ة  أ   قت ل         

إو ي ةددددد ت    ط تددددد ت  طتيددددد   ERPت ددددد  ر  ظددددد  

   ددذخل إ  س هددة إ   دد هذ ة  دد   رو ددة  دد  لتددل إلإ  دد ه 
  إ تودد م  إ  طدد ير   إ  صدد ي (  دد  و دد ب إ   دديط 

 ة   دددددد ت إ   ع قددددددة ت قدددددد ييس إو ي ةدددددد ت    رتدددددد 
   رو ة    ط ت ت  طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة  

 دددد  لتددددل إلإ  دددد ه   ظهددددر   يةددددة إخ تدددد ر   س س دددد   
Wilcoxon   ي  دددد   دددد   خرةدددد ت إ و  ددددب س دددد
 إلآ   إ    ية:

 

 

Wilcoxon Signed Rank Test: F1 
 

Test of median = 3.000 versus median > 3.000 
  

N for   Wilcoxon         Estimated 

N   Test  Statistic      P     Median 

F1    59     59     1770.0  0.000      4.370 
 

 

س  ددددددت  P-Value س دددددد  يظهددددددر إ  لي ددددددة          
 ة   دددددد ت سسددددددل  ادددددد  إلددددددل  دددددد     رتددددد  000 0

%  ادد   دد  يع دد  ر ددض  2  د  ل إ  ع  يددة إ  قتدد ل 
  0 رض إ عذ   لت ل إ هرض إ تدذيل تد   إ   ديط   

 دددددد  ر إو ي ةدددددد ت  ERP ادددددد   دددددد  يع دددددد  إ   ظدددددد  
 طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة     رو ة     ط ت ت

إ هر د  لتد ل  درض إ ذرإ دة   ت         لتل إلإ   ه  
  إر ل
 الفرعي النانيالفرض : اختبار 3/2

إ خد ص ت د  ر   إ ث   إ هر   اخ ت ر إ هرض        
( ERP دددددددد  ر  ظدددددددد   خطددددددددديط  دددددددد إرذ إ   دددددددددر ع  

 إو ي ة ت    ط ت ت  طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة
     رو    إلإ   ه     تعذ إلإ   ه 

إ ت وم      ذ     رإت  ر ية  عتدر  إ   ذ        
 ددددد  إو ي ةددددد ت  دددددذخل إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة خددددد ل 

إلإ  ددد ه   ددد  تعدددذ إلإ  ددد ه  ويدددم ط دددب  ددد    رو  ددد 
 هد د  ERPإ    رسي   وذيذ  ذل  ق ت ة  زإيد   ظد  

إاو ي ةدددد ت   دددد   قيدددد س  يسددددرت    خ ددددس  قدددد ط 

"   إ د   ا د ي دير  2"   إ   ت دذ  "   ا   2ر ي ي 
" اير   إ  "   ا  ي ير  5ي ير إ   " و يذ"   0"  

"ايدددر   إ ددد  ت دددذ "(   اخ تددد ر  ا ددد ي دددير  0  أخيدددرإ
إخ تدد ر   س س ددد    اةددرإ  دد   إ هر دد  إ ثدد   إ هددرض 

Wilcoxon  قددد ييس إ خ صدددة ت و ي ةددد ت  دددذخل   
 ددد ه   ددد  تعدددذ إلإ   رو  ددد إ  س هدددة إ   ددد هذ ة خددد ل 

 إلإ   ه إ  إرذ  تق ا ة إا  قص   ويم:
 ERP  ا  دد  ر  ظدد   0 ≥إ   دديط  العوودم:فوورض 

إو ي ةددد ت  طتيددد   ددددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة خدددد ل 
 إلإ   ه     تعذ إلإ   ه (  رو   
 ERP   دد  ر  ظدد   0إ   دديط    البووديل:الفوورض 

إو ي ةددد ت  طتيددد   ددددذخل إ  س هدددة إ   ددد هذ ة خدددد ل 
 إلإ   ه     تعذ إلإ   ه (  رو   
 إلإوصددد ا (   ددد اج إ  و يدددل 6ةدددذ ل رلددد     ي خدددص

  دددددد   دددددد  ير إو ي ةدددددد ت  ERP  ددددددذل لددددددذر   ظدددددد  
   ط تددددد ت  طتيددددد   دددددذخل إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة  ددددد  

  قددددد  اخ تددددد ر  رو  ددددد  إلإ  ددددد ه   ددددد  تعدددددذ إلإ  ددددد ه  
Wilcoxon: 
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عهً تىفير احتياجاث ومتطهباث  ERP( نتائج انتحهيم الإحصائي نمدي قدرة نظم 6جدول رقم )

 تطبيق مدخم انتكهفت انمستهدفت في مرحهتي الإنتاج وما بعد الإنتاج
 

 

 انىسيط P-Value انمقاييس انسؤال

Q44 
متته ادارج المتتىارد و التخطتتيط والا تترال  ERPتمكتته وظتتم 

 ػلً الإوتاج.
1.111 4.5 

Q45 
كلفتح الشرةح مه اخرا  التسسيه المستتمر للت ERPتمكه وظم 

 تؼذ الإوتاج
1.111 4.5 

Q46 
الاستمرار في إخرا  التسسيىاخ ػلً ػمليح  ERPتسهل وظم 

 إوتاج المىتح. 
1.111 4.5 

Q47  تخفض وظمERP .4.5 1.111 الذورج السمىيح للؼملياخ 

Q48 
متتته إدارج ػمليتتتح الإوتتتتاج وختتتذو  رقمتتتح  ERPتسستته وظتتتم 

 الإوتاج.
1.111 4.5 

Q49  تمكه وظمERP 4.5 1.111 سيه الإوتاخيح.مه تس 

Q50 
فً تسسيه الدىدج في المىتداخ والختذماخ  ERPتساػذ وظم 

 و تخفيض مؼذ  الخطأ وتسسيه مؼذ  الذقح.
1.111 4.5 

Q51 
فتتً تؼسيتتس وتىليتتذ تمييتتس المىتدتتاخ وتيدتتح  ERPتستتاػذ وظتتم 

 لتىفير مىتداخ زسة الطلة.
1.111 4.5 

Q52 
متتتتىارد الثشتتتتريح فتتتتً تسستتتتيه إدارج ال ERPتستتتتاػذ وظتتتتم 

 والاستفادج مه المهاراخ و الخثراخ.
1.111 4.5 

 

 ERP( إ   ظد  6   إ ةذ ل رلد    يظهر          
 ددذيه  لددذر  ستيددر    دد   وقيدد  سددل إ  قدد ييس إ  دد تقة 

  س ددد  2 2ويدددم ت  دددت لي دددة إ   ددديط  هددد إ إ  قيددد س 
 P-Valueي     د  إ ةدذ ل رلد  إ  د ت  إ  لي دة 

إ  ددددد تقة  اددددد  إلدددددل  دددددد      قددددد ييس 000 0س  دددددت 
%  ادد   دد  يع دد  ر ددض  2  د  ل إ  ع  يددة إ  قتدد ل 

 0 ددرض إ عددذ   لتدد ل إ هددرض إ تددذيل تدد   إ   دديط   
   ددو ت    ددتة   قدد ييس إو ي ةدد ت    ط تدد ت  طتيدد  
 ذخل إ  س هة إ    هذ ة     رو    إلإ   ه     تعدذ 

  سددد   ددد   ERPإلإ  ددد ه   اددد   ددد  يع ددد  إ   ظددد  
  دددد  إلإ  دددد ه    إر ددددرإاإ  خطدددديط  إ  دددد إرذ   اذإر 
إ  و دددي  إ   ددد  ر    س هدددة تعدددذ إلإ  ددد ه   اةدددرإ   ددد  

س دد   ع ددل   دد    ددهيل    يددة إا دد  رإر  دد  اةددرإ  
إ  و دددي  ت   ددد     يدددة ا  ددد ه إ   ددد ج     سددد   ظددد  

ERP   خهيض إ ذ ر  إ ز  ية   ع  ي ت    و د    

 ددد  اذإر     يدددة إلإ  ددد ه  ةدددذ ل رل دددة  ERP ظددد  
 دددد ه   دددد  ثدددد   و ددددي  إلإ   ةيددددة      دددد  ذ  دددد  إلإ 

 و ددي  إ ةدد ذ   دد  إ    ةدد ت  إ خددذ  ت    خهدديض 
 عدذل إ خطدأ   و ددي   عدذل إ ذلدة  س دد    د  ذ  ظدد  

ERP  عزيددددز     يددددذ   ييددددز إ    ةدددد ت   يةدددددة   دددد 
 و دددي  اذإر    ددد   ددد  ير    ةددد ت و دددب إ ط دددب    

  إ   إرذ إ ت رية  إا  ه ذ     إ  ه رإت   إ خترإت
 إ هر ددددد  ر دددددض  دددددرض إ ذرإ دددددة أ    قتددددد ل         
إو ي ةدددددددد ت  ERPإ خدددددددد ص ت دددددددد  ر  ظدددددددد   إ ثدددددددد   

   ط ت ت  طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة     رو ة 
إلإ   ه     تعذ إلإ  د ه  د  و د ب إ   ديط   ة   دة 
إ  ق ييس إ   ع قة إو ي ة ت    ط ت ت  طتي   ذخل 

  د  تعدذ إلإ  د ه إ  س هة إ    هذ ة     رو ة إلإ  د ه 
س دد   Wilcoxon  ظهددر   يةددة إخ تدد ر   س س دد   

 ي        خرة ت إ و  ب إلآ   إ    ية:
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Wilcoxon Signed Rank Test: F2 
 

Test of median = 3.000 versus median > 3.000 
  

N for   Wilcoxon         Estimated 

N   Test  Statistic      P     Median 

F2    59     59     1770.0  0.000      4.445 
 

إ      خرة ت إ و  ب إلآ    س   يظهر           
 ادددددد  إلددددددل  دددددد   000 0س  ددددددت  P-Valueلي ددددددة 

%  ادد   دد  يع دد  ر ددض  2  د  ل إ  ع  يددة إ  قتدد ل 
  0 رض إ عذ   لت ل إ هرض إ تدذيل تد   إ   ديط   

 دددددد  ر إو ي ةدددددد ت  ERP ادددددد   دددددد  يع دددددد  إ   ظدددددد  
طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة     رو ة    ط ت ت  

إ هر د  لتد ل  درض إ ذرإ دة   ت   د   إلإ   ه   تعذ   
    إ ث   

  هددد  اددد د إ   يةدددة  ددد  إ ذرإ ددد ت إ  ددد تقة            
 Monder and Hamada, 1991;   تددذ إ ددذإي 

5000 ;Feil et al.,2004; Kwah, 2004; 
Ellram,2006;   5000روي دن ; Hematfar et 

al., 2013; إ ةذير ت   سر إ   دذخل إ  س هدة      )
إ   ددد هذ ة يدددر تط إر ت طددد   ثيقددد  ت رإودددل إ  طددد ير   
إ  ص ي  إل  رإول    لتل إلإ   ه تذ ر  وي   إ   د ج 

إ  قددددذر   دددد   إ  تذايددددة ت ةددددرذ   دددد  ل إ  س هددددةويددددم 
إ  س هة إ    هذ ة إ   ق رب   ه    قد   إلإذإر  ت  خد   

ج إ   د ذإ   د  ا س  يد ت إ  صد ي    لرإر ا   ه إ   د 
 ت  را     إ خد   إو ي ة ت إ       لت ل إ ع     

لدرإر إلإ  د ه  د      يددة  طتيد  إ  س هدة إ   دد هذ ة ا 
إ  طتيدد  إ  دد ة     س هددة     لددا   ددذ ادد إ إ وددذ   سدد 

أ  ي دد  ر   أذإر هد  تهع  يددة  سهد      ط دب إ   د هذ ة
  صددد ل ت   سددد  يا  ريددد  إ ع دددل ت  ع دددل    أسدددذ  ددد  إ

   ددددد  خط   إ هع يدددددة  س  ددددد ه ا ددددد  إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة
إرخيددر   ددد   طتيدد   دددذخل إ  س هددة إ   ددد هذ ة    ثدددل 
 دددد  إا دددد  رإر  دددد  اةددددرإ  إ  و ددددي  ت   دددد  إ   دددد ج 

  رإوددل ا   ةددن خدد ل  رإوددل  دد  تعددذ إلإ  دد ه     دد  
ي ذل ا   خهض إ  س هة     ا     لد    دذ  صد ي  

 Kaizenأ   ب  س هة س يز         إ    ذإ إ    ج

Cost )  
خلاصووة البحووث ونتائجووه وتوصووياته  –4

 ومجالات البحث المستقبمية
 خطديط اذا إ تودم ا د  إخ تد ر ذ ر  ظد            

   ذ   لذر  إ  رس ت      (ERP  إرذ إ   ر ع  
إلإذإر  إا ددد رإ يةية    س هدددة  ددد  خددد ل  وذيدددذ  دددذل 

  دد   ق ت ددة   ط تدد ت  ERPلددذر   زإيدد   طتيدد   ظدد  
 طتي   ذخل إ  س هة إ    هذ ة ت   ت راد  إودذ أذ إت 

 إلإذإر  إا  رإ يةية    س هة 
إ هدددذا لدد   إ ت ودددم ت  ددد قرإ   اددد إ   وقيدد            

 ددر ض  هدد  ا دد ق    ددرض   ذرإ دد ت إ  دد تقة   و ي 
   ددو   إ توددم   إخ ت رادد   دد  لتددل إ ذرإ ددة إ  طتيقيددة

إا  إا  قصددد     ددد   ي دددة  ددد    زيددد  لددد    ددد  خددد ل
إ  دددذيري  إ  دددد  يي    و  ددددت  إ  سدددد  يا   ددددذير ل دددد  
 ظ  إ  ع    ت     ذذ    إ  درس ت إ صد   ية  د  
ة ه رية  صر إ عرتية  إ  طتقة   ظ   خطديط  د إرذ 

 قددد ت ت  خصدددية ا ددد  اةدددرإ  ت لإ ددد  ة    إ   دددر ع
 ه      ص ت إ ذرإ ة إ   إ    اج إ    ية: ع
 وذيدذ  إ  رس ت خ ل    ية ERP ظ       ذ .1

 ظد       ة  ه  ويم  ع ل  عر إ تي  إ    هذا
ERP  د   ة يدد    دد  ير إ  ع   دد ت إ  ة عددة  

ت دددد  ي دددد  ذ   دددد  إ  دددد ز ي   إ  دددد رذي   إ ع دددد  
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 دد      ةدد  ه    و يددل إ      ددي  إ  ددرس ت   دد  
 و يددل  ذرإ دد ت إ  دد       ويددم إ  ددعر  إ ةدد ذ 

عددة    ددو    و  ظددة   دد  تدد    يرإت إ    ل إ   تدد  
  دددد  ذ  ظدددد  إ   دددد  إ      دددد  إ  ددددرس ت  س دددد  

ERP إ  ع   دد ت إ خ صددة ت   ةدد ت   دد   دد  ير
 وقيددد  إ  س  دددل  ا ددد  ت لإ ددد  ة  دددرسة إ و  يدددة  إ

   إ ع      إ  عدرا   د  ط تد  ه   إو ي ةد  ه  
    د  ثد     ويم إ  عر  إ ةد ذ     إ    ة ت

   و ي  خذ ة إ ع   
 ت ةدد ذ ل  ددذ  تي  دد ت  ددخ ة ERP   يددز  ظدد   .2

  دددددذ   إ يهددددد  إ تي  ددددد ت  إ  ع   ددددد ت  ددددد  ة يددددد  
إ     ي ت إ  ظيهية   ا     ي س   د  إ  صد ل 

إ  ع   ددددد ت إ   ع قدددددة تة ددددد رإ يةية  خطدددددط ا ددددد  
  دد  ير إ تي  دد ت   تإررتدد ذ ط ي ددة إ  ددذل    ددرس

أرتدددد ذ إ    ةدددد ت إ   ع قددددة ت  دددد  ي ت إ   ريخيددددة 
إ  دددرس ت   ددد   وذيددددذ   اددد   ددد  ي ددد  ذ إ و  يدددة

  ه ا  ش إ رت  إ  را ب     ة  
 وقيددد   ا ددد  ERP ظ  أذل  طتيددد  إ  دددرس ت  ددد .3

إ  س  ددل تددي  ة يدد  إ  ظدد اا  خدد ل سددل  رإوددل 
  ددد يل إ ع  يددد ت ذإخدددل إ  دددرسة    دددهيل  دددذ   
إ  ع   ددددد ت  إا صددددد ل تدددددي   خ  دددددا إ  ودددددذإت 

 ا س  يددةإ  ظيهيددة   ادد   دد  ي دد  ذ إ  ددرسة   دد  
ل   طدد  ا  تددة إ  ظدد اا ذإخددل  سدد ي   ددر    دد

  ت ه  ة إ  رسة
 ا  ذ   هيل    ية  ا   ERP ظ  أذل  طتي   .4

ا ذ ددددة إ ع  يدددد ت     ويددددذ  ع  ةددددة إ  عدددد   ت 
 أ  ددطة  دد   خهدديض  ادد   دد  ي دد  ذ  إ ع  يدد ت 

ايددددددر  إر  ددددددطة إ دددددد تع ذإلإ  دددددد ه  دددددد  خدددددد ل 
 إ     تهة  عد   إر  طةإ   يهة   قي ة إ  ذ ج 

 وذيدددذ إ  و دددي  ت إ   س دددة   ددد   ددد  ذ  ا هددد  س دد 

 دد   صدد ي  إ   دد ج    يدد ت إلإ  دد ه إ  ر تطددة تددن 
     خهيض  س ه ن ذ   إ    س ت ظ اهن  ة ذ ن

ا ددذإذ ر دد    خطيطيددة   دد   ERP ظدد    دد  ذ  .5
 سددل  ظدد اا إ   دد ج   س  دد ت سددل  ظيهددة   ادد  
 ددددد  ي دددددهل  ددددد   قيدددددي   ظددددد اا إ   ددددد ج   وذيدددددذ 

 ص  دددددد  إرا يدددددة إ   دددددتية  سددددددل  ظيهدددددة  إ ددددد خ
إ  ظددد اا ايدددر إ  دددر رية    زيددد  إ  س هدددة   ددد  

      ل سل  ظيهة
 ا  ذ   هيل    ية  ا   ERP ظ  أذل  طتي   .6

 و دددددد  إا صدددددد ل    صدددددد ي     يدددددد ت إلإ  دددددد ه  
 إ  س  ددل  دد  إ  دد رذي     و ددي  سهدد      ع  يدددة 

 وقيدددددددد  إ   يددددددددز  دددددددد      اذإر     دددددددد ة إ   ريددددددددذ
   س    ةي  إ  ع    ت  ذ   إات س ر

 دد  اذإر  إ  دد إرذ   إ  خطدديط  ERP ظدد  سدد     .7
 إلإ دددرإا   ددد  إلإ  ددد ه    ددد  اةدددرإ  إ  و دددي  
إ   ددد  ر    س هدددة تعدددذ إلإ  ددد ه  س ددد   ع دددل   ددد  
  دددهيل    يدددة إا ددد  رإر  ددد  اةدددرإ  إ  و دددي  ت 

        ية ا   ه إ    ج 
 ددد   خهددديض إ دددذ ر  إ ز  يدددة  ERP  سددد   ظددد   .8

  يددة  دد  اذإر    ERP  ع  يدد ت    و دد   ظدد  
إلإ  ددد ه  ةدددذ ل رل دددة إلإ  ددد ه   ددد  ثددد   و دددي  

 و دددددي  إ ةددددد ذ   ددددد    ددددد إلإ   ةيدددددة      ددددد  ذ 
إ    ةدددد ت  إ خددددذ  ت    خهدددديض  عددددذل إ خطددددأ 

 ERP  و دددي   عدددذل إ ذلدددة  س ددد    ددد  ذ  ظددد  
 عزيددز     يددذ   ييددز إ    ةدد ت   يةددة   دد  ير   دد 

 و دددددي  اذإر    ددددد    ةددددد ت و دددددب إ ط دددددب    
 دددددد ه ذ   دددددد  إ  هدددددد رإت   إ  دددددد إرذ إ ت ددددددرية  إا

 إ خترإت 
 ت ددددد  إ   ددددد   ددددد   دددددت       دددددن  ددددد  إ ة  دددددب         

إ  ظددري   دد   دد  إ   صددل إ يددن  دد  إ ة  ددب إ  طتيقدد  
 ي ص  إ ت وم ت ا  :
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يةددددددب إ    ةددددددن إ  ددددددرس ت ا دددددد   طتيدددددد   ظدددددد   .1
إ  ع   دد ت إ وذيثددة تصددهة    ددة  تصددهة خ صددة 

     وققن     زإي   ذيذ     ا  تدة  ERP ظ  
  ب إ  رسة ة إ

يةددب إ ع ددل تةذيددة  ودد   ددذريب   ا دد ذ   أايددل  .2
 ERPإ سدددددد إذر إ ت ددددددرية    ع  ددددددل   دددددد   ظدددددد  

  عريهه       س    ه    سيهية    ي ه    إ  زإي  
 إ  رذ ذ    يه  

يةب إاا     ت وذيم   ط ير إ    اج إ ذرإ دية  .3
  زإي ادددد  و دددد   ERP  عريددددا إ طدددد ب تدددد ظ  

   ددو  ظددرإ ا   دد ر يس  د إ  دد ا ي    دد   إ ع ددل 
  طتي  ا د إ  ظ  تي  إ  رس ت 

يةب    ي  إ توم إرس ذي      عرا   د  ذ ر  .4
  دددددد   ددددددر ع   ددددددد   ERP إثددددددر  طتيدددددد   ظددددددد  

 إ  و  تة 

   زيذ    إ توم يق رذ إ ت وم إ    د   ت         
 إ    ية لإةرإ  تو م    قت ية:

ذرإ ددة إ ع إ ددل إ  دد ثر    ددد   ةدد ذ  طتيدد   ظددد   .1
(  ددد  إ  دددرس ت ERPإرذ إ   دددر ع   خطددديط  ددد  
 إ  صرية 

( ERP    ل ذ ر  ظ   خطيط   إرذ إ   در ع   .2
       ذ  إ  رس ت      طتي   ظ   إ  س  يا 

 ( ABC    أ  س إ    ط  
ذرإ ددددددددة ذ ر  ظدددددددد   خطدددددددديط  دددددددد إرذ إ   ددددددددر ع  .3

 ERP دد   وقيدد  إ  س  ددل تددي   ددذخل إ  س هددة  )
 ط إ   د هذ ة    ظد   إ  سد  يا   د  أ د س إ   دد

 ABC ذ   اذإر  إ  س هة  ) 

  طتيدد   ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر عذرإ ددة إثددر  .4
 ERP)   إ  و  ددددتي  إلإذإريددددي   دددد    هدددد    دددد

 تياة إر   ل إ  صرية

  طتيدد   ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر عذرإ ددة إثددر  .5
 ERP)   دد   إرذإ  ايددر إ  دد       ددرس ت  دد 

 تياة إر   ل إ  صرية
 

 قائمة المراج 
 العربية المراج 

محموووود  ،رلتو صووالح عبوود الوورحمن  ،المحمووود  -
" ددددذخل اذإر   (،2225إبوووراهيم،  عبوووود الفتووووا  

إ  س هددددددددة إلإ ددددددد رإ يةية  دددددددذ   إ قدددددددذر  إ      دددددددية 
   ددرس ت إ   دد ا ة إ  دددع ذية  ددد  ظدددل    يددرإت 

"  إ  ة ددة إ ع  يددة  ة  عددة إ  ظدد   إ عدد     إ ةذيددذ
 إ ث    ذ   إ عذإ  ة ذ إ   ذس إ   و  يصل 

" إ  س هددددة  (،2221، علالوووودين فكوووور ،  تهووووامي   -
إ   ددد هذ ة سدددأذإ     دددعير إ    ةددد ت  ةذيدددذ   ددد  

 ة ددة  رسدز صدد    ظدل تيادة إر  دد ل  وذيثدة "  
إ عدددددددذذ   إلإ ددددددد    تدددددددذ إل س  دددددددل   ل صددددددد ذ 
 إ   ذس   ر  ة  عة إرزار 

"  (،2222،  محمووود محموووود ميسوووا  ،راجخوووان   -
ذ ة  ددد   خهددديض إ  سددد  يا إ   ددد ه اذ ر إ  سددد  ي
ذرإ دددددددة  يذإ يدددددددة   ددددددد   - إ    ةددددددد ت  طددددددد ير 

ر دد  ة "  إ   ددر   ت إ صدد   ية  دد   ذي ددة ةددذ  
ة  عددة إ   ددو –س يددة إال صدد ذ  إلإذإر    ة دد ير 
   تذإ عزيز

" ذرإ ددة  (،2212رحيموه، حوواتم غوانم سوومطان،     -
إ ع إ ل إ   ثر      لرإر  ت د  إ  درس ت   دذخل 

"  ة  د  لطد ع إ صد   ة ت صدر إ  س هة إ   د هذ 
 –س يدددة إ  ةددد ر   ر ددد  ة   ة ددد ير ايدددر    ددد ر  

 ة  عة إلإ س ذرية  

"  ظددد   (،2225سوووعد الووودين، إيموووان محمووود،     -
 خطدديط  دد إرذ إ    دد    ددذ   إر ظ ددة إ  و  ددتية 

 "  إ  ة ددددددة إ ع  يددددددة دددددد  ظددددددل إ تياددددددة إ      ددددددية 
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إ عدددذذ إ رإتدد  أس ددد تر  س يدددة   ل صدد ذ   إ  ةددد ر   
 ة  عة  ي    س  –  ة ر  إ

" ذرإ دددددددة  (،2227، أيمووووووون احمووووووود،  شوووووووتيوي   -
إ  س دددد  ية   ددددأثير  طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ 
إ   ددددر ع   دددد     ر دددد ت إ  و  ددددتة إلإذإريددددة   
ذ ر إ  و  دددتي  إلإذإريدددي   ددد     ددد ت إر  ددد ل 

  ة دة س يدة إ  ةد ر    تود م إ ع  يدة إ  ع ذية "  
ة  عددددة  -ر     دددد رس  س يددددة إ  ةدددد إ ثدددد   إ عددددذذ 

 إلإ س ذرية 

" أطد ر  (،2222عبا ، حسين محمود احمود،     -
إ  ة ة  ق رذ   طتي  أ   ب إ  س هة إ    هذ ة " 

  س يددة إ ثدد     إ عددذذ إ ع  يددة   ل صدد ذ   إ  ةدد ر 
 ة  عة  ي    س  -إ  ة ر  

" ذ ر  (،2211عبوووود الحفوووويظ، رغوووودة حسوووون،     -
 إ  سدددددد  يا إ   دددددد هذ ة س ددددددذخل وددددددذيم لإذإر   

"  إ  ة دددددة إ ع  يدددددة   توددددد م   خهدددددض إ  س هدددددة 
س ية إ  ةد ر    اذإر  إر  د ل  إ ذرإ  ت إ  ة رية 

 ة  عة و  إ   –

"  وددد   (،2221عبووود الووودايم، صوووفا  محمووود،     -
إطددد ر  ق دددرذ لإذإر  إ  س هدددة إ   ددد هذ ة  ددد  تيادددة 

 ة دة س يدة "  ذرإ دة  طتيقيدة  –إ  ص ي  إ وذيثة 
   ددد رس  إ ثددد    عدددذذ إ إ  ةددد ر    توددد م إ ع  يدددة 

 ة  عة إلإ س ذرية  -س ية إ  ة ر  

" إثدددددر  (،2213عمووووو ، وليووووود احمووووود محمووووود،     -
إ  س  ددددل تددددي   ظدددد    و  ددددتة إ دددد ه و إ  دددد إرذ 
  ظدددد    خطدددديط  دددد إرذ إ   ددددر ع  دددد  ذ دددد  اذإر  

 ة ددددددة إ  و  ددددددتة   ذرإ ددددددة  يذإ يددددددة " –إ  س هددددددة 
 –إ عدددذذ إر ل ي  يدد   س يدددة إ  ةددد ر     إ  رإةعددة 

   عة ت     يا ة

 

"  ددأثير  طتيدد   (،2214قنووديل، ياسوور سووعيد،     -
  دد  إرذإ   ERP ظدد   خطدديط  دد إرذ إ   ددر ع 

إ       إ    ي      درس ت إ ع   دة  د  ة ه ريدة 
 ة دددة س يدددة ذرإ دددة  طتيقيدددة "   – صدددر إ عرتيدددة 

إ ثدددد     إ ةددددز  إ عددددذذ  إ  ةدددد ر    تودددد م إ ع  يددددة 
  عددددددددددة ة -  س يددددددددددة إ  ةدددددددددد ر  ي  يدددددددددد   إ ثدددددددددد   

 إلإ س ذرية 

" ذ ر ا ذ دددددة  (،2228كوووواظمت حووووواتم كووووريم،     -
إ قي ة     خهديض إ  سد  يا    طد ير إ    ةد ت 
: ذرإ دددددة  طتيقيدددددة  ددددد   ع دددددل  ددددد  ت إ  ةدددددا 

    ة دددة إ  دددري   ع ددد   إال صددد ذية  إر دددرا " 
ة  عددة  -س يددة إلإذإر   إال صدد ذ إ عددذذ إ    دد   

  إ س  ة 
" إ ددددد خذإ   (،1995د،  محووووورم، لينوووووات محمووووو   -

 دددددذخل إ  س هدددددة إ   ددددد هذ ة  ر ددددد  سهددددد    لددددد رإت 
إ   ددددعير إ    ةدددد ت إ ةذيددددذ   دددد  ظددددر ا إ تياددددة 

  إ  ة ة إ ع  ية   ل ص ذ إ ذي   يسية إ  ع صر  "
 ة  عة  ي    س  -س ية إ  ة ر    إلإذإر   

" إثددر  (،2211منوودور، محموود محموود إبووراهيم،     -
( ERP  ددددر ع   طتيدددد   ظدددد   خطدددديط  دددد إرذ إ 

  ددد     ر ددد ت إ  و  دددتة إلإذإريدددة  ددد     ددد ت 
  ر دد  ة إر  دد ل  دد  ة ه ريددة  صددر إ عرتيددة " 

ة  عدددة  –س يدددة إ  ةددد ر   ذس ددد رإد ايدددر    ددد ر   
 إلإ س ذرية 

"  قيددددي  ذ ر  (،2223هاشووووم، محموووود صووووالح،     -
أ   ب إ  س هة إ    هذ ة    ذ     ة ذ  طتيد  

اددة إر  دد ل إ   قذ ددة إ دد رإ يةية ريدد ذ  إ  س هددة تتي
   إ ث  دددددددم إ عدددددددذذ "   ة دددددددة إ توددددددد م إلإذإريدددددددة 

 أس ذي ية إ   ذإت   ع    إلإذإرية 
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