
 

 

 

 ممخص البحث

 جديررررردة منتجررررر ت  تقررررردي  رتطررررر ي عمميررررر  تعتبرررررر
 المنشرررررر ت ت اجههررررر  التررررر  التحررررردي ت أكبرررررر مررررر   احرررررد 
 تزايرررررد ظررررر  فررررر  خ صررررر  الحديثررررر   الأعمررررر   بيئررررر  فررررر 

 إلررررر  ضررررر ف إ  المنتجررررر ت حيررررر ة د رة  قصرررررر المن فسررررر  
الاسررررر س الرررررذي تسرررررتند إليررررر  المنشررررر ت فررررر   تُمثررررر  أنهررررر 

الاسرررررتج ب  السرررررريع   الي عمررررر  لمتييررررررات الح صرررررم  فررررر  
لمتيييررررررر    كأسررررررتج ب  أيضرررررر    رغبرررررر ته ء ذ اق العمرررررراأ

 مررررررر   بررررررر لرغ .  يرررررررلمتطمبررررررر ت  الاشرررررررتراط ت البيئفررررررر  ا
 القررررردرة لتعزيرررررز جديررررردة منتجررررر ت  تقررررردي  تطررررر ير أهميررررر 

 مطمقررررر  ليسرررررت العاقررررر  هرررررذ  أ  إلا لممنشرررررأة التن فسررررري 
 ثمررررررر ر جنررررررر  فررررررر  المنشرررررررأت مررررررر  العديرررررررد فشرررررررمت فقررررررد

 أنيرررررررررر ق بعررررررررررد مبتكرررررررررررة   جديرررررررررردة منتجرررررررررر تل تط يرهرررررررررر 
 عمرررر  سررررمبي    اليشرررر  ذلرررر  تررررأثير إلرررر  إضرررر ف   لمايرررري ا

 القررررررردرة تعزيرررررررز فررررررر  اليشررررررر   ب لتررررررر ل  المنشرررررررأة سرررررررمع 
داريررررر  م ليررررر  أسرررررب ب لعررررردة  ذلررررر  لممنشرررررأة  التن فسررررري    ا 

 .   تس يقي   فني 
 فصصصصصصص  النجصصصصصصصاح أن   إلصصصصصصص  الباحصصصصصصصث ويخمصصصصصصصص 

 فكصصصصر    وجصصصصود عمصصصص  فقصصصصط يتوقصصصص  لا جديصصصصد منصصصصت  تطصصصوير
 هصصصصذ  تعكصصصصس أن ضصصصصرور  يقتضصصصص  وأنمصصصصا ،فقصصصصط مبدعصصصص   
 جصصصصود  حيصصصصث مصصصصن العمصصصص   وأحتياجصصصصا  رغبصصصصا  الفكصصصصر 

 مصصصصص  المنشصصصصص   وأهصصصصصدا  والتوقيصصصصص ، والسصصصصصعر ،التطصصصصصاب 
 وخفصصصصص  ،البيئصصصصص  عمصصصصص  المحافظصصصصص  اشصصصصصتراطا  مراعصصصصصا 

 تعظصصصي  وبالتصصصال  ،المصصصوراد مصصصن والهصصصدر الفاقصصصد مسصصصتويا 
 أن ضصصصصصصرور  مصصصصصص . المصصصصصصصال  أصصصصصصصحا  لكافصصصصصص  القيمصصصصصص 
 خفصصصص  مصصصص  الجديصصصصد  ممنتجصصصصا ل التطصصصصوير ذلصصصص  يتواكصصصص 

 تتبناهصصصصا التصصصص  التنافسصصصصي  الإسصصصصتراتيجيا  ك حصصصصد التكمفصصصص 
 المنشصصصصصصصصصصص   لبقصصصصصصصصصصصا  أساسصصصصصصصصصصي  وكركيصصصصصصصصصصصز  المنشصصصصصصصصصص  

 يتحقررررررق  . العميصصصصصص  رضصصصصصصا الصصصصصص  لموصصصصصصصو  وأسصصصصصتمراريتها
 لررررررر إ تهرررررررد  منهجيررررررر ت عررررررردة تبنررررررر  خرررررررا  مررررررر  ذلررررررر 

  فررررررر   المتطمبررررررر ت تمررررررر  تحقيرررررررق فررررررر  أةالمنشررررررر مسررررررر عدة
 المنهجيرررر ت تمرررر  أهرررر   مرررر  اليشرررر  أسررررب ب عمرررر  التيمررررب
 التكميررررررر  مررررررردخ     الي قرررررررد مررررررر  الخررررررر ل  التصرررررررني  فمسرررررري 

 النجرررررر ح ع امرررررر  تحقيررررررق عمرررررر  تعمرررررر   الترررررر  المسررررررتهدف 
 تطررررر ير فرررر  المنشرررررأة فشرررر  مخرررر طر مررررر   تحررررد الحرجرررر  

 .جديدة منتج ت  تقدي 
 طر رإ  ضر  مح  لر  إلر  الدراس  تسع  عمي   تأسيس   

  التكميرررر  الي قررررد مرررر   الخرررر ل التصررررني  برررري  التك مرررر  لتنسرررريق
  جديرردة منتجر ت  تقرردي  تطر ير مراحر  مرردار عمر  المسرتهدف 

 الجديررررررردة المنتجررررررر ت  تقررررررردي  تطررررررر ير نجررررررر ح فررررررررص لررررررردع 
 أسررع ر حررد د فرر   بتكميرر  العميرر   يرغبهرر  الترر  ب لم اصرري ت

  تقررررردي  تطررررر ير فشرررر  مخررررر طر مررررر  الحررررد  ب لتررررر ل  السرررر ق 
عمرر   أيضرر    ر بررد   هرر  مرر  يررنعكس . جديرردة لمنتجرر ت المنشررأة

التع مررررررررر  مررررررررر  التحررررررررردي ت  عمررررررررر  أةتحسررررررررري  قررررررررردرة المنشررررررررر
تحسررري  الكيرررر ءة  اليع ليررر  التشرررييمي   تحقيررررق     الاسرررتراتيجي 

لإحتي جر ت الاسرتج ب  سررع    منه أهدا  التحسي  المستمر 
تخيريض الي قرد   لعمي    التأكد م  تمبير  متطمب تر   ت قع تر   ا

  عمرررررر  الي ئهرررررر    الانشررررررط  غيررررررر المضرررررريي  لمقيمرررررر   العمرررررر
تقصرررير د رة الانتررر ج  تسرررمي  المنتجررر ت التررر  تحقرررق القيمررر    

المطم برررر  فرررر  ال قررررت  المكرررر   المن سررررب  ب لكميرررر  المن سررررب  
 .   ب لتكمي  المن سب 
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Abstract 
 

The process of New Product De-

velopment (PND) is considered one of 

the biggest challenges faced by Comp-

anies in the modern business environ-

ment, especially under the increasing 

competition, and shorter product life c-

ycle, as well as it represents the basis 

for Company in fast and effective res-

ponse to changes in customer tastes and 

desires, and also in response to a cha-

nge in the requirements and environ-

mental conditions. Despite the impo-

rtance of the development and intro-

duction of new products to enhance the 

competitiveness of the enterprise, how-

ever, this relationship is not absolute, 

many facilities enterprises have failed 

to acquire the benefits of their devel-

opment of new and innovative prod-

ucts after spending millions, in addi-

tion to the effect of that failure neg-

atively on the reputation of the enter-

prise and therefore the failure to stre-

ngthen the competitiveness of the ente-

rprise; for several financial, administ-

rative, technical and marketing rea-so-

ns. 
 

 

The researcher concludes that the 

success in new product development 

depends not only on having a creative 

idea, but requires the necessity that this 

idea reflects the wishes and needs of 

customers in terms of the conformity 

quality, price, timing and objectives of 

the company taking into consideration 

the requirements of environmental co-

nservation, and reduce the levels of wa-

ste from the resources, thus maximiz-

ing the value for all stakeholders. With 

the need cope with this deve-lopment of 

new products with cost reduction as one 

of the competitive strategies adopted by 

enterprises and Key pillar for the sur-

vival of the enterprise and its continuity 

to reach customer satisfaction. This is 

achieved through the adoption of se-

veral methodologies intended to assist 

the enterprise in achieving those requ-

irements, and in overcoming the causes 

of failure and the most important of 

these me-thodologies lean philosophy, 

and the introduction to the target cost, 

which works to achieve the critical su-

ccess fa-ctors, and reduce the risk of the 

fa-ilure of the enterprise to develop and 

deliver new products. 
 

 

On this basis, The study seeks to 

attempt to develop a framework to co-

ordinate the integration between lean 

manufacturing and target costing th-

roughout the stages of development and 

delivery of new products; to support the 

chances of success of the development 

and introduction of new products with 

the specifications desired by the cu-

stomer, and at a cost in the range of 

market prices, and thus reduce the risk 

of the failure of the enterprise to dev-

elop and deliver new products. Which 

in turn is reflected also on improving 

the ability of the enterprise to deal with 

strategic challenges, improve efficiency 

and operational effectiveness and ac-

hieve the goals of continuous improve-

ement, including the speed of response 

to customer needs, and make sure to 

meet its requirements and expectations, 

the reduction of waste and activities of 

non-valueadding and work to delete t-

hem, shortening the production cycle, 

delivery products that achieve the d-

esired value at the right time, place and 

the appropriate quantity and proper 

cost. 
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                صصالمقدم -1
 مر   احرد  جديردة منتج ت تط ير عممي  تعتبر      

 بيئرررر  فرررر  المنشرررر ت ت اجههرررر  الترررر  التحرررردي ت أكبررررر
 المن فسررر   تزايرررد ظررر  فررر  خ صررر  الحديثررر   الأعمررر  
 راتالتطرر   تسر رع نتيجرر  المنتجر ت  حيرر ة د رة  قصرر

 جديردة  منتجر ت طررح معهر  أصرب   التر  التكن ل جي 
 سرربب بإسررتمرار ج دتهرر   زيرر دة تط يرهرر  عمرر   القرردرة
 التن فسرررري  القرررردرة لتعزيررررز أسررررتراتيجي   خيرررر ر رئيسرررر 
. الاسرر اق فرر   أسررتمراره  لنج حهرر   ضررم   لممنشررأة 
الاسر س  يُمثر  جديردة منتجر ت تطر ير أ  إلر  أض ف 

 ت فررر  الاسرررتج ب  السرررريع  الرررذي تسرررتند إليررر  المنشررر
 الي عمررررررر  لمتييررررررررات الح صرررررررم  فررررررر  اذ اق العمررررررراء 

لمتطمبررر ت لمتيييرررر فررر  ا   كأسرررتج ب  أيضررر    رغبررر ته 
 كرررررررذل . (McCarthy,2006) الاشرررررررتراط ت البيئررررررر 

 الجديررررردة المنتجررررر ت  تقررررردي  تطررررر ير عمميررررر  سررررر عدت
 المتعمقرررر  الإسررررتراتيجي  أهرررردافه  تحقيررررق فرررر  المنشررررأة
 مرر  يرردتز     المرردي  الط يمرر  القصرريرة   الت سرر برر لنم 
 كزيرررر دة م ليرررر ال ه أهررررداف تحقيررررق عمرررر  أةالمنشرررر قرررردرة

  زير دة الاسرتثم ر  عمر  الع ئرد معرد   زير دة  الأرب ح
 غيررر أهردافه  كرذل   السر قي الحصر   زير دة المبيعر ت

  شررهرة سررمع   تحسرري  العمرراء رضرر  كزيرر دة م ليرر ال
 .الس ق ف  المنشأة
أهمي  تط ير  تقدي  منتج ت جديردة   ب لرغ  م      

 العاقررر  هرررذ  لتعزيرررز القررردرة التن فسررري  لممنشرررأة إلا أ 
 جن  ف  المنشأت م  العديد فشمت فقد مطمق  ليست
 أنيررر ق بعرررد مبتكررررة   جديررردة منتجررر تل تط يرهررر  ثمررر ر

 سررمع  عمرر  اليشرر  ذلرر  تررأثير إلرر  أضرر ف  المايرري 
 (Cengiz ,   فر  هرذا الصردد تشرير دراسر المنشرأة

 طرررح عمميرر ت مرر % 44 مرر  أكثررر أ  إلرر  2005)
  فشرمت منهر  اليررض تحقق ل  جديدة منتج ت  تقدي 

 مر  يت افرق مر   هر  لممنشأة التن فسي  القدرة تعزيز ف 
 Lewis,2001) الدراسررررررررر ت مررررررررر  العديرررررررررد نتررررررررر ئ 

;Cengiz,2005 ;Sharma,2006 ; Ottosson 
et al., 2006; Björklund et al., 2007)  

 م لير  أسرب ب عردة إلر  ذلر  ف  السبب أرجعت ت  ال
 .   تس يقي   فني 
 النجرر ح أ    الب حررث يررري سرربق مرر  عمرر   تأسيسرر       
  فكرة    ج د عم  فقط يت ق  لا جديد منت  تط ير ف 

 هرررذ  تعكرررس أ  ضرررر رة يقتضررر   أنمررر  فقرررط مبدعررر   
 جررر دة حيرررث مررر  العمررراء  أحتي جررر ت رغبررر ت اليكررررة

  أهررررردا  المنشرررررأة مررررر  قيرررررت  الت    السرررررعر التطررررر بق
  خيررررض البيئرررر  عمرررر  المح فظرررر  اشررررتراط ت مراعرررر ة

 تعظررري   ب لترر ل  المرر راد مرر   الهرردر الي قررد مسررت ي ت
ضرر رة  إلر  أضر ف . المصر ل  أصرح ب لك فر  القيم 

أ  يت اكرررررب ذلررررر  التطررررر ير لممنتجررررر ت الجديررررردة مررررر  
خيرررض التكميررر  كأحرررد الإسرررتراتيجي ت التن فسررري  التررر  

شررررر ت  كركيرررررزة أس سررررري  لبقررررر ء المنشررررررأة تتبن هررررر  المن
 أستمراريته  لم ص   ال  رضر  العمير .  يتضر  مر  
ذل  أ  نج ح  قب   منت  جديد ب لس ق يت ق  عمر  
الافضرررمي  عررر  المنتجررر ت المن فسررر  مررر  عررردة ج انرررب 
يجرررررب أ  تسرررررع  المنشرررررأة لتحقيقهررررر  لضرررررم   نجررررر ح 
أطررررررراق المنرررررررت  الجديرررررررد  هررررررر  التكميررررررر   المائمررررررر  

ت العمرررراء  الاشررررتراط ت البيئيرررر   الجرررر دة  لإحتي جرررر 
 مهمرررر   تكرررر    الت قيررررت   خرررردم ت مرررر  بعررررد البيرررر  

 مررر  هررر مكنت مختميررر  طررررق عررر  البحرررث هنررر  المنشرررأة
 .سبق م  نط ق ف  الجديدة لمنتج ته  التميز تحقيق
 منهجيررر ت عرردة تبنرر  خرررا  مرر  ذلرر  يتحقررق       

 تمرررررر  تحقيررررررق فرررررر  المنشرررررر ت مسرررررر عدة الرررررر  تهررررررد 
 أهر   مر  اليشر  أسرب ب عمر  التيمب  ف   تالمتطمب
  الي قرررد مررر  الخررر ل  التصرررني  فمسررري  المنهجيررر ت تمررر 

 حيرث ل  المس عد   الأد ات المستهدف  التكمي  مدخ 
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 لممنتجرر ت الحرجرر  النجرر ح ع امرر  تحقيررق عمرر  تعمرر 
  هرر  Sharma,(2006) اليهرر  أشرر ر  الترر  الجديرردة
. البير  بعرد  مر  خدمر  التطر بق  ج دة  التكمي  الج دة

 أد اترر  خرا  مرر  سر عدي الي قررد مر  الخرر ل  ف لتصرني 
 بي عميررر  المشررر ك  حررر    العيررر ب تقميررر  فررر  المختميررر 
 غيررررررر المتكررررررررة الخطرررررر ات ك فرررررر   أسررررررتبع د  اليرررررر ء

  المرر راد العمميرر ت فرر  الي قررد  تقميرر  لمقيمرر  المضرريي 
 العممير  انسري ب  ضرم   المنرت  تط ير مراح  خا 

برنر م   المسرتهدف  التكمير  تمثر  حري  فر . التصنيعي 
م  ضم   مست ي ت  التكمي ش م  يعم  عم  خيض 

 الاداء الررر ظيي  لممنرررت   أضررر ف  إلررر  تركيرررز الجررر دة 
محركرررر ت التكميرررر  الهيكميرررر   التكميرررر  المسررررتهدف  عمرررر 

Structural Cost Drivers   فر  مرحمر  التصرمي
  ف  م  محرك ت التكمي  التنييذي  تط ير المنت  بدلا  
المنظرررر ر الاسررررتراتيج   حيررررث يمثرررر مرحمررر  الانترررر ج  

% مر  تكر لي  المنرت   84لمحرك ت التكمي  أكثر م 
تحرردد التكميرر  الهيكميرر  اختيرر ر المسررت ج التكن لرر ج    

 التقنرررررر    التصررررررمي  النهرررررر ئ  لممنررررررت    م اصرررررري ت 
 خصرررر ئص المنررررت  فرررر  ضرررر ء رغبرررر ت  احتي جرررر ت 

لمنرت  قبر  بردء العمي  مم  يرؤثر عمر  مسرت ج تكمير  ا
 .  الإنت ج

 بي  التك م  لتنسيق إط ر  ج د أ  الب حث  يرج   
 عمرر  المسررتهدف   التكميرر  الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني 

 يرررؤدج جديررردة منتجررر ت  تقررردي  تطررر ير مراحررر  مررردار
 نجرر ح فرررص  ترردعي  لممنشررأة التن فسرري  القرردرة لتعزيررز
 يرغبهررررر  التررررر  ب لم اصررررري ت المنرررررت   تقررررردي  تطررررر ير

  فرررر  السرررر ق  أسررررع ر حررررد د فرررر   ب لتكميرررر  يرررر العم
 عمر  المترتب  المخ طر م   الحد  المن سب  الت قيت
 مح  لرررر  إلرررر  البحررررث يسررررع   لررررذل . التطرررر ير فشرررر 
 الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني  برري  لمتك مرر  إطرر ر  ضر 

 المنتجررر ت تطررر ير مراحررر  خرررا  المسرررتهدف   التكميررر 

 أ  مت قعررر     ةلممنشرررأ التن فسررري  القررردرة لتعزيرررز الجديررردة
  تعزيرز التكمير  خيرض عمر  التك مر  ذل  تأثير يك  
 منهمررر  كررر    آداء مررر  أفضررر  لممنشرررأة التن فسررري  القررردرة
 . منيرد بشك 
 قمرب م  المتزايد الاهتم   م  البحث أهمي   تبرز   

 لتتن سرررب منتج تهررر  تشررركيم   تن يررر  بتطررر ير المنشررر ت
 جهر    مر العمراء قبر  م  المتن ع  الاحتي ج ت م 
  التكميرر  الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني  برري  التك مرر   أ 

يعتبررررر مرررر  أفضرررر  الررررنظ  المت حرررر  الترررر   المسررررتهدف 
يمك  أ  تت افق عبر مراح  تط ير  تقدي  المنتجر ت 
الجديرردة فرر  ظرر  ت افررق مبرر دئ التكميرر  المسررتهدف    
مبررر دئ التصرررني  الخررر ل  مررر  الي قرررد  مررر  ع امررر  أ  

ج  لممنتج ت الجديردة  المتمثمر  محددات التط ير الن 
ف  دارس  الس ق  تيضيات القيمر  لمعمراء  الت جر  
برررر لعماء  فرررررق العمرررر  متعررررددة ال ظرررر ئ   تصررررمي  
التكمي  بم  يس عد عم  تقمي  الي قد إل  أقصر  درجر  

 يسرررر عد لاخررررر منهمرررر  كرررر  ترررردعي ممكنرررر / كمرررر  أ  
 حداثررررر  إلررررر  أضررررر ف   الاداء تحسررررري  عمررررر  المنشرررررأة
 التك مرر  ذلرر  تن  لررت الترر  الدراسرر ت  نرردرة  عالم ضرر
 .جديدة منتج ت تط ير مراح  خا 
 منصصص  والهصصصد  البحصصصث مشصصصكم  ضصصصو  وفصصص 
 :مايمي الباحث يتناو 
 الدواف  -المفهو ) جديد منت  وتقدي  تطوير عممي 

 التنافسصصصي  القصصصدر  تعزيصصصز فصصص  ودورهصصصا( المراحصصص  –
 مصصن الخصصال  التصصصني  دور وكصصذل   الفشصص ، وأسصصبا 
 القصصصصدر  دعصصصص  فصصصص   المسصصصصتهدف  التكمفصصصص  و الفاقصصصصد

 المقتصصصرح الإطصصصار إشصصصتقا  ثصُصص  لممنشصصص  ، التنافسصصصي 
 تطصصصوير مراحصصص  عبصصصر المسصصصتهد  التكامصصص  لتحقيصصص 
 القصصدر  تعزيصصز عمصص  أثصصر  وبيصصان جديصصد منصصت  وتقصصدي 

 .لممنش   التنافسي 
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 تطوير وتقدي  منت  جديد -2
 فررر  من فسررر ال م اجهررر  عمررر  المنشرررأة قررردرة تمثررر      

 لبق ئهررررر  حي يررررر    عررررر ما   فيهررررر  تتع مررررر  التررررر  الأسررررر اق
  يعتبرررر. السررر قي  حصرررته  عمررر   حيظهررر   أسرررتمراره 

 الاسرتراتيجي ت أه  أحد جديدة منتج ت  تقدي  تط ير
 لتحقيررق المن فسرر   م اجهرر  فرر  تسررتخد  الترر  اله مرر 

 فررر  الح صرررم  لمتييررررات  الي عمررر  السرررريع  الاسرررتج ب 
  سرررررررررم كه  العمررررررررراء  أحتي جررررررررر ت    رغبررررررررر ت اذ اق

  الانيتر ح الخ رجير   البيئر  ف  الاقتص دي   التط رات
 الح صرم   التطر رات الع لمير  لاسر اق المسب ق غير
 الحصر   عممير  سهمت  الت  الاتص لات  مج   ف 

. المنشررررأة منتجرررر ت برررردائ  ك فرررر  عرررر  المعم مرررر  عمرررر 
 السرر ق فرر   النمرر  البقرر ء عمميرر  أ  إلرر  ذلرر   يشررير
 لرد ر  تيعير  دين ميكير   حرك  استثن ئي    جهدا تتطمب

 لبحث  الم لي   التس يقي   الإداري  الانت جي  الانشط 
 العمرراء رغبرر ت مرر   منسررج  جديررد مرر ه  كرر  تقرردي 

 .المتن مي   أحتي ج ته 
 مفهو  تطوير منصت  حصالي وتقصدي  منصت   .2-1

 جديد  
 تعررددت التعرر ري  المقدمرر  لميهرر   تطرر ير منررت      
 New Product Development (NPD)جديرد 
 عمميرر  بأنهرر   Romano (1990,P.75) فيعرفهرر 
 الخ صر  الح جر ت بعرض لإشرب ع حر ل  منت  تط ير

 لتطرر ير Sharma,(2006) ينظررر بينمرر . برر لعماء
 أ  الحداثررر  أ  التجديرررد أنررر  عمررر  جديرررد منرررت   تقررردي 
 ق ئمرر  منتجرر ت عمرر  كبيرررة تحسررين ت أجررراء أ  التيرررد

 التصرررمي   جررر دة الاسرررتعم   بخصررر ئص يتعمرررق مررر في
 أي هررر  الجديصصصد المنصصصت  أ  القررر    يمكررر .  التطررر بق

 لممنشرررأة يكررر   لا بحيرررث لمسررر ق المنشرررأة تقدمررر  شررر 
فيشير إل  التحسي  فر   تطويرالأم   في   خبر  س بق

ضرر ف  أفكرر ر   بمرر  الحرر ل  لممنررت خصرر ئص المنررت   ا 

 اط ت الاشررررررتر  العمرررررراء  رغبرررررر ت متطمبرررررر ت يعكررررررس
 أسررتخدام ت أضرر ف  أ  جديررد سرر ق دخرر   أ  البيئيرر 
 هرررذا. القرر ئ  لممنررت  قبرر  مررر  معر فرر  تكرر  لرر  جديرردة
 عمرر  برذاته  جديرد منرت   تقرردي  تطر ير لعممير   ينظرر
 تنطرر ي  ال ظرر   المهرر   متعررددة مسررتمرة عمميرر  أنهرر 
 مختميرررر  كيرررر ءات بررري   تنسرررريق  تررررابط تكرررر ت  عمررر 
 إلرررر  مت حرررر  فرررررص لتح يرررر  المنشررررأة  خرررر رج داخرررر 

 . ممم س   خدم ت منتج ت
 منصصت  وتقصصدي  حصصال  منصصت  تطصصوير دوافصص . 2-2

 :جديد
ت جرررررد العديرررررد مررررر  الرررررد اف  التررررر  تيررررررض عمررررر     

ضرررررررر رة تعررررررردي    تطررررررر ير منتج تهررررررر  أ   المنشرررررر ت
 الت صرررر  إلرررر  منتجرررر ت جديرررردة لعرررر  مرررر  أهمهرررر  

(Holmdahl, 2010;Ulrich, & Eppinger -
,2000; Suomala, & Jokioinen,2003;- 
Ottosson et al., 2006 Owens, 2007)    

عمرر    الخرردم ت د رة حيرر ة المنتجر تقصررر تيررض  - أ
التررررر  تقررررر   بإنت جهررررر  أ  تقرررررديمه  لمعمررررراء  المنشررررر ت

سررررتراتيجي  فع لرررر  لتصررررمي   ضررررر رة إعررررداد سي سرررر   ا 
 تطررر ير هرررذ  المنتجررر ت  ذلررر  فررر  ضررر ء الظرررر   

لمنتجرر ت أ  المتب ينرر  بمرر  يضررم  إدخرر   أنرر اع مرر  ا
أشررك   جديرردة منهرر  أ  إجررراء تعررديات مائمرر  عمرر  
المنتجرر ت القديمرر  أ  حررذ  بعررض هررذ  المنتجرر ت أ  
حذ  أشك له   ذلر   فقر   لممرحمر  الحي تير  التر  يمرر 
بهرررر  المنررررت  فيرررر  مرحمرررر  النضرررر   التررررده ر تصرررررب  
المنظمر ت بح جرر  لإدخر   منتجرر ت جديردة أ  تطرر ير 

 المنشأة.     استمرار  نم منتج ته  الح لي  لتدعي
 أ  يمكررر  التررر  السرررريع  التكن ل جيررر  التييررررات -  

 يسررتدع  ممرر  خطررر فر  الق ئمرر  المنتجرر ت تجعر 
 المنتجرررررر ت تطرررررر ير فرررررر  المسرررررر رع     ضررررررر رة
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  ضررررررررررم   السررررررررر قي  الحصرررررررررر  عمررررررررر  لمحيررررررررر ظ
 .الاستمرار

 لممخرررررر طر ب لمنشرررررر ت المسررررررؤلي  إدرا  زيرررررر دة -  
 مكيرررررررر الم حقرررررررر ق اتي قيرررررررر  لتطبيررررررررق المصرررررررر حب 

  أرتيرر ع التررراخيص  فرر ت رة ارتيرر ع مثرر  -اليكريرر 
 الم ركرر ت بعررض تمررز  قررد حيررث الخ مرر ت أسررع ر

 مرررر  معينرررر  مك نرررر ت اسررررتخدا  ضررررر رة الع لميرررر 
 .الع لمي  الم رك  ص حب

 المسرررررتدام  التن فسررررري  الميرررررزة عمررررر  المح فظررررر  - ث
 ممر ’ المنشرأ منتجر ت بتقميد المن فسي  قي   نتيج 

 تيقررد لا حترر  المسررتمر يرالتطرر   ضررر رة يسررتدع 
 . التن فسي  الميزة

 فر  بق ئهر   ضرم  المنشرأة  سرمع  عمر  الحي ظ - ج
 .المن فس  حمب 

إلرر  عررد  الرضرر  عرر  المنتجرر ت  العمرراءاتجرر    - ح
الح ليرررر   كثرررررة الشررررك  ي الترررر  تصرررر  مررررنه  إلرررر  

ضررر رة إعرر دة  المنشررأةتيرررض عمرر  تمرر   المنشررأة
إمررر   النظرررر فررر  المنتجررر ت المقدمررر  إلررريه   العمررر 

عم  تط يره  أ  تعديمه  أ  تقدي  منتج ت جديردة 
 .بدلا  عنه 

 المنشررأةالمن فسرر  فرر  الأسرر اق عمرر   شرردةتيرررض  - خ
ضرررر رة خمرررق ميررررزات تن فسررري  جديررردة لمنتج تهرررر  
الأمررررر الررررذج يجعمهرررر  تسررررع  دائمرررر   إلرررر  إعرررر دة 
تصرررررمي  منتج تهررررر  الح ليررررر  لتط يرهررررر  أ  إيجررررر د 

  تقرررردي  اسرررتخدام ت إضرررر في  لهررر  أ  العمرررر  عمررر
  .الس ق إل منتج ت جديدة تم م   

 الشررر ط   البيئيرر  تيرررض المسررؤ لي  الاجتم عيرر   - د
المنشأة الق ن ني  ف  الد ل  ضر رة تحسي   تط ير 

 الت افرررق مررر   منتج تهررر  سرررعي    راء تحقيرررق الأمررر  ل
 ذلررر  مررر  خرررا  عرررد   جررر د  الأشرررتراط ت البيئيررر 

ت أخطرررر ء أ  عيرررر ب فرررر  التصررررمي  الينرررر  لممنتجرررر 
 عنرررد الرررتخمص مررر   كررذل  أثنررر ء عمميررر ت التصرررني 

   المنت .
تيرررررررررض بعررررررررض مرررررررردخات عن صررررررررر النظرررررررر     - ذ

ضرررررر رة إعررررر دة تصرررررمي   المنشرررررأةالإنتررررر ج  عمررررر  
كرر   هنرر   نرردر  فرر   تطرر ير بعررض منتج تهرر  فررإذا 

ارتيعررررت تكميرررر  أ  المرررر اد الخرررر   أ  الط قرررر   بعررررض
لمتطرر ير  المنشررأةالحصرر   عميهرر  يجررب أ  تسررع  

مثممررررر  حررررردث بعرررررد أزمررررر  فررررر  منتج تهررررر   التجديرررررد 
أتجهرررت الكثيرررر مررر  المنشررر ت  1973البترررر   فررر  

الت  تعم  فر  مجر   المحركر ت إلر  بحرث تطر ير 
منتج تهرررر  مرررر  خررررا  البحررررث عرررر  مصرررر در بديمرررر  

 لمط ق  لمتشيي .
البحرررررث عررررر  تحقيرررررق  فررررر رات فررررر  التكررررر لي     - ر

 تحسي  الج دة  زير دة المبيعر ت مر  خرا  ترجمر  
 حرر   أسررتيا  نقرص أشررب ع أحتي جرر ت اليررص المت

 العماء.
 مراح  تطوير وتقدي  المنتجا  الجديد : .2-3

إ  النجرررررررر ح فرررررررر  أطرررررررراق منتجرررررررر ت تحقرررررررررق     
إحتي جر ت العمرراء  أهردا  المنشررأة فر  ظرر  تكميرر  

أ  معق لررر  تضرررم  عرررد  خرررر ج التسرررعير  مسرررتهدف 
عررر  هيكررر  أسرررع ر المن فسررري  مررر  ضرررم   تحقيرررق 

نت جي  لإنشط  الأاط مهم  أهدا  المنشأة ليست فق
أ  الم ليرررر  فرررر  المنشررررأة   التسرررر يقي   أ  الإداريرررر  أ

 أنمررر  هررر  عمميررر  معقررردة  متداخمررر  بررري  كررر  هرررذ  
ال ظررررررر ئ   تبرررررررداء مررررررر  الأنشرررررررط  التررررررر  تعطررررررر  
معم مرررر ت عرررر  احتي جرررر ت العمرررراء  هرررر  بحرررر ث 
الس ق مر را  ب لتط ير  التصمي   الانتر ج  خردم ت 

ج انررب الم ليرر   البيئيرر  فرر  مرر  بعررد البيرر  مرر  أخررذ ال
-Ulrich & Eppinger,2000; Otto)الاعتبر ر

sson et al., 2006; Šenk, 2010). 
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 جديدة منتج ت تط ير عممي  ف  المتداخم   الانشط  ال ظ ئ  ع  يعبر( 1) رق  شك 

 

سمسرررررم  مررررر   الجديررررردتطررررر ير المنرررررت  عمميررررر  ضررررر  ت
لت  تعط   تبداء م  الأنشط  االخط ات / الأنشط  

معم م ت ع  احتي ج ت العماء  ه  بحر ث السر ق 
مررر را  برر لتط ير  التصررمي   الانتررر ج إلرر  خرردم ت مررر  

 يطمرررق عمررر  بعرررد البيررر    الج انرررب الم ليررر   البيئيررر   
 (PDPهرررذ  العمميررر  برمتهررر  عمميررر  تطررر ير المنرررت  )

 Tyagi et) يمكررر  ت ضررريحه  ب لشرررك  الاتررر 
al.,2015). 

 (PDP  )عممي  تطوير المنت

 
 

   
التط ير  
الين  لتخطيط 

 المنت 

جم  
بي ن ت الس ق 
  تحمي  ص ت

 VOC العمي 

تخطيط 
المنت  
 الإستراتيجي

 التصمي    
 س س الأ

 التصمي 
 التصمي   النظرج

التصني    
  التجمي 

التصمي  
النه ئ  
  الشراء

  
تنفيذ 
 التصمي 

الخدم  
ما بعد 
 البي 

مراقب   
 الخدم     المنت 

 (Tyagi et al., 2015, P.3)( ي ض  الخط ات المتبع  ف  عممي  تط ير المنت  الجديد2شك  رق  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تطوير منتج 
 جديد

مالية   التسويق
 وبيئية

تصميم 
 وهندسة

بحوث 
 وتطوير

إدارة أنتاج 
 وتصنيع
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 إلرر  Lee, (2013)  يشررير أخررري جهرر   مرر     
 تقردي  نجر ح عمر  تؤثر الت  الع ام  م  العديد  ج د
  ع امرررر  ب لمنشررررأة تتعمررررق ع امرررر  منهرررر  جديررررد منررررت 
 المنشرأة فيهر  تعمر  الت  يئ  الب ب لعماء ترتبط أخري
 تط ير إيق   أ  ب لاستمرار قرار إتخ ذ المنشأة  عم 
  تطرررر ير تقرررردي  مراحرررر  مرررر  مرحمرررر  كرررر  فرررر  المنررررت 
 النجر ح ع امر  تر افر مدي حسب عم  الجديد المنت 
   بأحتي جررر ت أ  نيسررر  بررر لمنت  المرتبطررر  تمررر  سررر اء

 ب لعمميرررررر ت ترررررررتبط الترررررر  تمرررررر  أ  العمرررررراء رغبرررررر ت
 .لممنت  الم ل  ب لاداء مرتبط  أ  مي الداخ

 نمررر ذج حررر   البررر حثي  بررري  أتيررر ق ي جرررد  لا هرررذا    
 لإخرتا  نظررا   جديردة  منتج ت  تقدي  لتط ير محدد

 النمررررر ذج أشرررررهر  مررررر  المنتجررررر ت  طبيعررررر  المنشررررر ت
 القررارات نمر ذج هر  المنتجر ت تط ير ف  المستخدم 
 Decision-based التطررر ير بمراحررر  المرتبطررر 
models  قرررارت إتخرر ذ نقرر ط النمرر ذج هررذا  يتضررم 

 مر  النر ع هرذا  يسرم  المنتج ت تط ير عممي  خا 
 العبررررر ر ب ابررررر ت أ  State-gate بنمررررر ذج النمررررر ذج
 مرررر  الت ليرررر  المرحمرررر  الرررر  نتقرررر   الا يمكرررر  لا حيررررث
تخرررر ذ الم قرررر  تقيرررري  بررررد   التطرررر ير مراحرررر   قرررررار  ا 

 .(Cooper, 2005) الت ق  أ  ب لاستمرار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 جديد منت   تقدي  تط ير بمراح  المرتبط  القرارات نم ذج ي ض ( 3) رق  شك 
"Cooper, 2005 P.8" 
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دور تطصصصوير المنتجصصصا  الحاليصصص  وتقصصصدي   .2-4
منصصصت  جديصصصد فصصص  تعزيصصصز القصصصدر  التنافسصصصي  

 لممنش  :
 معينررررر  خ صررررري  بأنهررررر  التن فسررررري  القررررردرة تُعرررررر     

 بحيررث من فسرريه  أقرررب عرر   تميزهرر  المنشررأة تمتمكهرر 
 الرررذج الحقيقررر  التحررردي  أ  ق يررر    م قيررر    لهررر  تحقرررق

 القرردرة برر  جديرد منررت  تقردي  لرريس المنشرأة لرر  تتعررض
 العمرررراء  رغبرررر ت لح جرررر ت المسررررتمر الإشررررب ع عمرررر 
( Hull & Covin,2010مرارررررررررررررررررررررربأست مب رررررررررررررررررررالمتق

(.P,175  تنرر فس أ  تريررد الترر  المنشرر ت فررإ   بررذل 
 خردم ت أ  منتجر ت تقردي  عمر  قر درة تكر   أ  يجب
 قيمرر  تقرردي  عمرر  قرر درة أ  من فسرريه   مرر  أقرر  بتكميرر 
 مررر  لعميرر  أفضررر  خدمرر  أ  منرررت  خررا  مررر  أفضرر 
 أ  يعنررر  ممرر   المن فسرري  مررر  متسرر  ي  بتكميرر   لكرر 
 الس قي  الحص  زي دة عم  القدرة ه  التن فسي  القدرة

 حتي جررررر تلإ المسرررررتمر ال فررررر ء خرررررا  مررررر  لممنشرررررأة 
 .العماء

  احرررد  الجديررردة المنتجررر ت تطررر ير عمميررر  تعتبرررر     
 مررر  لممنشررأة التن فسرري  القرردرة تعزيرررز ع امرر  أهرر  مرر 

 فررر  -نج حهررر  ح لررر  فررر  - العمميررر  هرررذ  د ر خرررا 
 ف  المنشأة  بق ء  نم  أستمرار فرص   زي دة تحسي 
 تزايررررررد ظرررررر  فرررررر  خ صرررررر  الحديثرررررر   الأعمرررررر   بيئرررررر 

 تسرر رع نتيجر  المنتجر ت  حير ة ةد ر   قصرر المن فسر  
 منتج ت تط ير أ  إل  أض ف . التكن ل جي  التط رات

الاسرر س الررذي تسررتند إليرر  المنشرر ت فرر   يُمثرر  جديرردة
الاسرررتج ب  السرررريع   الي عمررر  لمتييررررات الح صرررم  فررر  

لمتيييرررر    كأسرررتج ب  أيضررر    رغبررر ته اذ اق العمررراء 
-,McCarthy) لمتطمبررر ت  الاشرررتراط ت البيئررر فررر  ا

2006; Mc Cracken, 2011; Lee, 2013 ). 
 الح ليررررر  تط يرالمنتجررررر ت عمميررررر  أ  الب حرررررث  يرررررري 

 ترردعي  فرر  المنشررأة تسرر عد الجديرردة المنتجرر ت  تقرردي 

 تحقيرررق فررر  المسررر هم  خرررا  مررر  التن فسررري  المركرررز
  الت س  ب لنم  المتعمق  الإستراتيجي  هدافه لأ المنشأة
 عم  أةالمنش قدرة م  يدز ت    المدي  الط يم  القصيرة
 معررد   زيرر دة  الأربرر ح كزيرر دة م ليرر ال ه أهررداف تحقيررق
  زيررررر دة المبيعررررر ت  زيررررر دة الاسرررررتثم ر  عمررررر  الع ئرررررد
 Syamil et دراسرر  أشرر رت فقررد  السرر قي  الحصر 

al., (2004)  الأكثررررررر الجديرررررردة المنتجرررررر ت أ  إلرررررر 
 عمررررر  تتيمرررررب التررررر  اليررررررص خمرررررق تسرررررتطي  أبتكررررر را  
 أثبتررت  كررذل  المن فسرر   حرردة عرر  تنررت  الترر  الع ائررق

 يرررؤدج جديررردة منتجررر ت تطررر ير مشرررر ع ت نجررر ح أ 
 حيرررررث مررررر  لممنشرررررأة الاقتصررررر دي  القيمررررر  زيررررر دة إلررررر 

 رضرررر  زيرررر دة    الربحيرررر   الايرررررادات السرررر قي  الحصرررر 
 ف  المتمث  المب شر غير الأثر إل   أض ف   العماء
 .الس ق ف  المنشأة  شهرة سمع   تحسي 

 :جديد  منتجا  تقدي  فش   أسبا.2-5
 جديرررد منرررت   تقررردي  التطررر ير يحققررر  ممررر   برر لرغ     
 مرر  العديررد أ  إلا لممنشررأة التن فسرر  لممركررز دعرر  مرر 

 تتبرر  الترر  اليشرر  حرر لات تزايررد إلرر  أشرر رت الدراسرر ت
 فر  . التن فسر  المركرز  تده ر الجديد المنت  أطاق

  أ إلر  Cengiz, (2005هرذا الصردد تشرير دراسر )
 منتجررر ت  تقررردي  طررررح عمميررر ت مررر % 44مررر  أكثرررر

 تعزيررررز فررر   فشرررمت منهررر  اليررررض تحقرررق لررر  جديررردة
 نتررر ئ  مررر  يت افرررق مررر   هررر  لممنشرررأة التن فسررر  المركررز
-Lewis,2001;Cen) الدراسررررررررررر ت مررررررررررر  العديرررررررررررد

giz,2005 ;Sharma,2006; Bjorklund et 
al., 2007; Ottosson et al., 2006)   التر  

  إل  ل ذ ف  السبب أرجعت
 احتي جرررررر ت تشرررررب  الترررررر  المنتجررررر ت اختيرررررر ر عرررررد  - أ

 طمرررب  جررر د مررر  التحقرررق  عرررد  العمررراء   رغبررر ت
 المنررت  تصررمي  المنتجرر ت  هررذ  عمرر  فعرر   حقيقرر 
 العمرراء ت قعرر ت أ  اسررتخدام  مرر  يررتائ  لا بشررك 
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 الدقيقرر   البيئيرر  الينيرر  ب لدراسرر ت القيرر   عررد  نتيجرر 
 . الم ض عي 

 كرررر   عمرررر  المنررررت   تسرررر يق تقرررردي  تكميرررر  إرتيرررر ع -  
 خ طئرر  تسررعير سي سرر  إلرر  يررؤدج قررد ممرر  مت قعرر   
 .المن فس  السم  بأسع ر  مق رن 

تنسرريق  تعرر     ظييرر  برري  البحررث  عررد   جرر د -  
ممرر   منررت  جديرردلمتسرر يق  الانترر ج  ال التطرر ير 

عمررررر  عمميررررر  البحررررر ث منتجررررر ت   قررررد يترترررررب 
 صعب  الصي ن  ا  التجمي .

 التصررررررمي  فرررررر   ردي المرررررر مرررررر  التنسرررررريق عررررررد    - ث
  ب لترررر ل  الخرررر    لممرررر اد الن عيرررر   الأشررررتراط ت

 البرردائ  يرردف  ممرر  لاسرر ق  المنررت  دفرر  تررأخير
 .الاس اق عم  لاستح اذ

 فرر  الجديرد لممنرت  البيئير  الأعتبر رات أخرذ عرد    - ج
  الاهتمرررر   المنرررت   تنييررررذ تصرررمي  عنررررد الحسرررب  

  جرر د  عررد  الإنت جيرر   المشرر ك  برر لن اح   فقررط
 .الجديد لممنت  فع   تر ي 

 تيٌقرد التصرني  عممي ت ف   أخط ء عي ب  ج د  - ح
 المت قر  الطمرب  ينخيض المُنت  ف  الثق  العمي 
 .يبدء أ  قب  عمي 

 حيرررررث مرررر  العمميررررر ت بنترررر ئ  الأهتمررررر   نقررررص - خ
 .لمج دة العمي   رؤي   الي قد التأخير معد 

 حيررررررث مرررررر  البشررررررري  برررررر لم ارد الأهتمرررررر  نقررررررص  - د
 المعن يرررر   الررررر ح  المشرررر رك  لتعرررر    ا الترررردريب
 تررررر افر عرررررد  يعنررررر  الرررررذج الأمرررررر العمررررر    بيئررررر 

  ضررع   التطرر ير  الابتكرر ر فرر  التميررز مق مرر ت
 . التنظيمي  اليني  المع ر 

   التط ير  البح ث نش ط ف  الاستثم رات ضع  - ذ
 . جد ي ذ  غير لإبتك رات يؤدج قد مم 

 ممرر  الجديررد المنررت   تطرر ير ابتكرر ر عمميرر  طرر    - ر
 التيييررر نتيجرر  الابتكرر ر  جررد ي أهميرر  مرر  يققرر 

 . العماء  رغب ت الاذ اق ف  السري 
 فصصص  دور  الفاقصصصد مصصصن الخصصصالي التصصصصني  -3

 تقصدي  مراحص  خص   تنافسي ال القدر  دع 
 :جديد منت 
  الع لميررر  المحميررر  المن فسررر  بيئررر  لمتطمبررر ت اسرررتج ب 

 أ ل ير  عمر  بر لتركيز تهرت  التر    الح ضرر ال قرت ف 
  تحسررري  الجررر دة  عمررر   الت كيرررد لمعميررر   قيمررر  خمرررق

  خيررض الاسرتج ب    سرررع  المر نر  زيرر دة الإنت جير  
 اليمسررررري ت بعرررررض ظهررررررت  الربحيررررر  زيررررر دة التكميررررر  
 Lean الي قد م  الخ ل  التصني  فمسي  مث  الحديث 

Manufacturing    ضررررررررم   عمرررررررر  تسرررررررر عد الترررررررر 
 العمميرررر ت  كيرررر ءة رفرررر  مرررر  لمعميرررر  القيمرررر  ت صرررري 
 خررا  مرر  المسررتمرة التحسررين ت تحقيررق عمرر   العمرر 
 ممكر  حرد أدنر  الر  تخييضر  أ  الي قد عم  القض ء

 المنرت   جر دة العمراء رضر  عمر  إيج بر    ينعكس مم 
 مرررر  بعررررض تحقيررررق عمرررر  ثٌّرررر   مرررر  التكميرررر   خيررررض
 جديرررد منرررت   تقررردي  لتطررر ير الحرجررر  النجررر ح ع امررر 
 رحيمرر  )  لممنشررأة  فسرر التن الم قرر  تحسرري  ث رر   مرر 

2012.) 
 هنرررر   الحديثرررر  اليمسرررري  هررررذ  مرررر  اليرررررض  لتحقيررررق
 ال اجررب  المتطمبرر ت المق مرر ت   السررم ت مرر  العديررد
 لتمرر  السررمي  التطبيررق  كيرر ءة ف عميرر  لضررم   ت افرهرر 
 المررررر ارد تمعبررررر  الرررررذج الرررررد ر تيعيررررر   منهررررر  اليمسررررري 
 العمميرررر ت فرررر  المر نرررر  مرررر  درجرررر   ترررر فير  البشررررري 

 . المختمي  لمسئ لي ت ا
 فمسف  التصني  الخالي من الفاقد .3-1

 ليمسري  تعرضت الت   التعريي ت المي هي  تعددت    
 مرر  يترردرج مرردج لهرر  أ  إذ الي قررد مرر  الخرر ل  التيكيررر
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 العديرد ي جرد كمر  الاتسر ع  إل  نسبي    الضيق الميه  
 لمصرررطم  كبررردي  اسررتخدمت التررر  المصرررطمح ت مرر 

 أ  المرررر  التصرررني  مثررر  الي قرررد مررر  الخررر ل  التيكيرررر
 يركررررز مصررررطم  ب عتبرررر ر   ذلرررر  ت ي ترررر  إنترررر ج نظرررر  
 ك فررر  فررر  الي قرررد مررر  الرررتخمص عمررر  اس سررري  بصررري 

 برررأدارة المرتبطررر   تمررر  ب لانتررر ج المرتبطررر  المجررر لات
دارة    المنتجررررر ت تصرررررمي  العمررررراء  مررررر  العاقررررر ت  ا 
( Esben & Maha- الانترر ج  عمميرر ت المصررن 

(.d,2011; Lopes et al.,2015  منظر ر  مر 
 ,Maskell &Kennedy (2007 يعرفهر  الأهردا 
P.60)  لتخيررريض تسرررع  التررر  الإنتررر ج فمسررري  بأنهررر 
 تحسرري  عميرر  يترتررب ممرر  ممكرر  حررد ادنرر  إلرر  الي قررد

 خمرررق المر نررر    تعزيرررز التكميررر    خيرررض الإنت جيررر  
 ممررررر   العمرررراء رضررررر  زيرررر دة لمعمررررراء  افضرررر  قميرررر 

 فرر  اليشرر  مشرر ك  بعررض عمرر  مرربالتي عمرر  يررنعكس
 القيمرررر  تعظرررري  ث رررر   مرررر  جديررررد منررررت   تطرررر ير تقرررردي 

 .لممنشأ  الس ق  الأداء  تحسي  لممس همي 
 رلميكرر Panwar et al., (2015) ينظررر بينمرر 

 أحررررررردهم  بعررررررردي  خرررررررا  مررررررر  الي قرررررررد مررررررر  الخررررررر ل 
 تمثررر  سرر اء  حرردا   عمررر  تشررييم  الاخررر   إسررتراتيجي 

 الدراسر  أ ضرحته  سرت ي تم ثاثر  مر  يتجزء لا جزء
 مسررررررت ي يمثرررررر  الا   ف لمسررررررت ي (1) رقرررررر  ب لشررررررك 
 مرر  الخرر ل  التصرني  أهتمرر   جرر هر عر  يعبررر فمسري 
 القيمررررر   تحسررررري  الي قرررررد عمررررر  القضررررر ء  هررررر  الي قرررررد
 نشرر ط أي فأنرر  المسررت ي لهررذا   فقرر    لمعميرر   المقدمرر 

 يمثرر  العميرر  نظررر  جهرر  مرر  مضرر ف  قيمرر  يحقررق لا
 يتمثرر  الثرر ن   المسررت ي. عميرر  القضرر ء مرر  لابررد ف قررد
 تحديررررد  هرررر  مبرررر دئ بعرررردة الانترررر ج عمميرررر  ربررررط فرررر 

  التحسررررين ت  السررررحب القيمرررر   الترررردفق تيرررر ر القيمرررر  
 التصررني  عمرر  نطرر ق تمثرر  مبرر دئ كخمسرر  المسررتمرة
 تحديررد عمرر  المبرر دئ تمرر   تعمرر  الي قررد  مرر  الخرر ل 

 خررا  مرر  لمقيمرر  المضرريي   غيررر المضرريي  الانشررط 
 الطمرررررب بررررري  الترررررزام   تحقيرررررق القيمررررر  تيررررر ر تحميررررر 
 المشرر رك  مرر  لمتحسررين ت ب سررتمرار  السررع   الانترر ج
 فر  الث لرث المست ي  يتمث . ب لمنشأة لمع ممي  البن ء 

 خالهر  مر  يت  الت   الاس ليب التقني ت م  مجم ع 
 التصرررني  مبررر دئ قبررر  مررر  الم جهررر  الاهررردا  تحقيرررق
 لمعمير  المقدمر  القيمر  ظري تع  هر  الي قرد م  الخ ل 

 .الي قد عم   القض ء

 
 
 
 

 
 

 

   انفبلإ يٍ انخبن  انفكي يس ى بت عٍ    ي( 4)   لى فكم                
"Panwar et al., (2015, P.566)"           

 

 انظُاوت الاعذاد، ولج حخفُض بانسسب، الاوخاج كاوبان، انمُمت، ذفكح خزائظ
الاداء إدارة وانمُىد، الاخخىاق وماط إدارة انشامهت، الأوخاخُت  
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 أخررر ب عررد    Dubey & Ali, (2015)  أضرر  
 البيئر  عمر  المح فظ   ه  الي قد م  الخ ل  لمتصني 
 أ  الأخضررر التصررني   هرر  أ سرر  بميهرر   إليرر   أشرر ر

  عرر   Green Manufacturing  لمبيئ  الصديق
Dubey & Ali (2015, p.754)  التصررني 

 الت سر   عمر  تقر   التر  ب لمم رسر ت" لمبيئ  الصديق
 خيرررررض مررررر  لمبيئررررر  الصرررررديق  المررررر راد اسرررررتخدا  فررررر 

  الانترررررر ج المرررررر ارد فرررررر  الهرررررردر أ  الي قررررررد مسررررررت ي ت
 المحيطرررر  البيئررر  فررر  عنررر  النررر ت   التمررر ث  الني يررر ت

". المنشرررررأة صررررر رة  تحسررررري  العمررررراء رغبررررر ت لتمبيررررر 
  خيرض الي قرد تقمير  أجر  م  أن  إل  الدراس   تشير
 ضرررررر رة الامرررررر يتطمرررررب لمتصرررررني   الضررررر ر  الأثررررر ر

 تقر   مبتكررة   متن عر   أسر ليب بمم رسر ت الاستع ن 
  القيرررررررر دة  الثق فرررررررر  التكن ل جيرررررررر  مرررررررر  مررررررررزي  عمرررررررر 

 إثقر   ينبير  لا بحيرث اقتصر دي    بتكمير   السي س ت
 البيئر  عمر  لممح فظ  ب هظ  بتك لي  المنش ت ك ه 

 بمصررر در للإسرررتع ن  يررردفعه  قرررد ممررر  الي قرررد   تقميررر 
 المنشرررر ت مرررر  كثيررررر فرررر  الحرررر   هرررر  كمرررر  خ رجيرررر 
 بيرر ع الاسرتع ن  إلر  لجأت  الت   الامريكي  الا ربي 

 لإنخيرررر ض لرررريس  الصرررري  أسرررري   د   فرررر  لممصرررر ن 
 لإنخيررر ض  أنمررر  الررربعض يررردع  كمررر  العم لررر  تكميررر 
  تكر   حيرث الرد   تمر  فر  البيئر  عمر  الحر فظ تكمي 

 .حد  أق  البيئي  الاشتراط ت
 يعتبررر الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني  أ  الب حررث  يرررج

 إلرر  تهررد  الترر  التطبيقرر ت لتنييررذ ن جحرر  اسررتراتيجي 
  أدارة  الإداريرررررر  الإنت جيرررررر   العمميرررررر ت كيرررررر ءة رفرررررر 

 حيرث مر  عر لم  أداء مست ج لتحقيق بيئ ال  تحسي 
 ئررررر  البي عمررررر   المح فظررررر  التنييرررررذ    قرررررت الجررررر دة 

 محر ري  فر  فمسريت  تتمثر   ب لتر ل  الربحير  التكمي    
  رئيسيي 

 المر راد فر   الهردر الي قرد أشرك   ك ف  م  التخمص 
 البيئيرررر   الاشررررتراط ت  مراعرررر ة التمرررر ث مرررر   الحررررد
 .العمي  ال  المقدم  القيم   تعظي 

  البقررر ء مررر  لتمكينهررر  المنشررر ت هيكمررر  لإعررر دة آليررر     
 . الاعم   س ق ف   الري د   الاستمرار

 الي قرد مر  الخ ل  التصني  أ  الب حث يرج ثٌّ   م 
 الع امررر  مرر  ع مررر  مرر  أكثرررر عمرر  التيمرررب يمكنرر 

 الجديردة المنتجر ت  تطر ير تقردي  فش  ف  المتسبب 
 عمرررررر  التركيررررررز فرررررر  المنشررررررأة تسرررررر عد أنهرررررر  حيررررررث

  الت افررق  النهرر ئ العميرر  عمرر  تررؤثر الترر  العمميرر ت
 مر  القيمر  لتحقيرق  تسرع    يالبيئ الاشتراط ت م 

  التكميرررر  الجرررر دة حيررررث مرررر  العميرررر  نظررررر  جهرررر 
 مرررر  الخرررر ل  التصررررني  تطبيررررق أ  حيررررث  الت قيررررت

 نمر ا     فحسرب التصني  عممي  عم  يقتصر لا الي قد
 .المنشأة ج انب ك ف  إل  يمتد

 إلر  ع مر  بصي  الي قد م  الخ ل  التصني  يهد 
 التن فسررررري  القررررردرة  تعزيرررررز  رشررررريدة منشرررررأة تكررررر ي 
 يرغبر  الرذج المنرت  تقرد  ضرم   خرا  مر  لممنشأة
 ال قرت  فر  ممكن  ج دة  أعم  تكمي  بأق  العماء

 بحم يرر  المتعمقرر  الإشررتراط ت مراعرر ة مرر  المن سررب
 العديد تن  لت ذل  تحقيق ل. البيئ  عم   المح فظ 

 التصررني  لإسررتراتيجي  فرعيرر  أهرردا  الدراسرر ت مرر 
 ,Gerhard, 2010; Kumar الي قرد مر  الخر ل 

R & Kumar, V, 2012; KováC, 2013; 
Manea, 2013) . 

  الالات  تشرريي  كيرر ءة   العرر ممي   مهرر رة برفرر  يهررت 
 إعرررررر دة زمررررر  تخيررررريض التصرررررني   زمررررر  تخيررررريض
 بمسررت ج الارتقرر ء المخررز    حجرر  تدنيرر  التشرريي  
 مر   المعيرب الت ل  عم  القض ء  مح  ل   الج دة
 العماء رض ء تحقيقل  البيئي  ط تب لاشتر  الالتزا 
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 الاجر  ط يم  عاق ت بن ء   لممنشأة  لائه  لضم  
 .معه 

  تحسرري  الإنترر ج فرر  المر نرر  تحقيررق عمرر  يسرر عد  
 أفضرر   ترر فير منتج تهرر   تن يرر  عمرر  المنشررأة قرردرة

 مر  يسرتجد م  ض ء ف  الس ق لاتج ه ت استج ب 
  .الأعم   لبيئ  مص حب  متييرات

 التصصني  الخصالي مصن الفاقصد تنفيذ أدوا  .3-2
 جديد منت  وتقدي  تطوير مراح  خ  

 فرر  أهدافرر  الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني  يحقررق حترر 
 منررت   تقرردي  تطرر ير بهرر  يمررر الترر  المراحرر  طرر ر
 الأد ات مررر  مجم عررر  إلررر  يسرررتند  أ  لابرررد  جديرررد

 مق مرررر ت بمث برررر  تمثرررر  الترررر  التنييذيرررر   الاسرررر ليب
 فررر  الي قرررد مرر  الخررر ل  اليكرررر يهرر عم يعتمرررد تنييذيرر 
 عمررررر  المنشرررررأة اهررررردا   تحقيرررررق الي قرررررد مررررر  الحررررد

 لمجررررر دة تحسررررري  مررررر  التصرررررني  عمميررررر ت مسرررررت ج
.  الت قيرررت لمعميررر  القيمررر   تعظررري  لمتكميررر   خيرررض
 تمررر  تن  لرررت التررر  الدراسررر ت اخرررتا  مررر   برر لرغ 

 التنرر ع  يررأت   تن عهرر  عرردده  حيررث مرر  الاسرر ليب
 عرررر  حمهرررر  لايمكرررر   ك المشرررر كرررر  أ  منطمررررق مرررر 

 أ  لايمكنه  الأد ات ك  أ  كم   ة احد أداة طريق
 مر  مجم ع  ي جد ذل   م  .  نيسه المشكم  تح 

 معظ  ف  المشتر  الق س  تمث   الاد ات الاس ليب
 & Venkatesh,2007 Davies)  تالدراسرر

Greenough,2010; Bhamu & Singh, 
2014; Sini, 2014; Nguyen, 2015; Ku-

mar & Kumar, [2015, 2016])   .  يررت 
  بش  م  التيصي أه  هذ  الأد ات  التعبير ع 

 
 
 

( TPMالصيان  الانتاجي  الشامم  ). 3-2-1
Total Productivity Maintenance  

 العمرر  الرر  تسررتند التر  المنشررأة جهرر د فرر  تتمثر     
 التشررريي  عمررر   فيررر  ينخررررط الرررذج)الشررر م  الجمررر ع 

  ب لترر ل  (المعرردتات صرري ن  فرر  جالإنترر  خطرر ط عمرر 
 صررري ن  عمميررر  لررردم  مصرررمم  صررري ن  فمسررري   فهررر 

 ب لإضررر ف . التصرررنيعي  العمميررر  نيرررس فررر  التجهيرررزات
 تعمرر  الترر  الأنشررط  مرر  مجم عرر  تتضررم  أنهرر  إلرر 
 مررر   يتضررر   ف عميتهررر   المعررردات كيررر ءة زيررر دة عمررر 
 تحقيرق إلر  تهرد  الش مم  الانت جي  الصي ن  أ  ذل 
 كيررر ءة مررر  درجررر  أقصررر  تحقيرررق) منهررر  هررردا أ عررردة

 ك فررررر  مشررررر رك  ضرررررم     المعررررردات الالات  ف عميررررر 
 العمميرررررررر ت مثرررررررر  الادارات مختمرررررررر  مرررررررر  العرررررررر ممي 
 عمرر  تعتمرد التر  التنبؤير  الصري ن  تعزيرز     الصري ن 

 خيررض الصررييرة  ت م عررالمج  أنشررط  الررذات  الحكرر 
 الالات تعطرررررر  عرررررر  النرررررر ت  الانترررررر ج ت قرررررر  معررررررد 
 .العماء ع  التأخر ل  ب لت 
  Visual Systemالنظ  المرئي  . 3-2-2

 فرر  لممعم مرر ت الي ريرر  الات حرر  عمرر  تعتمررد نظرر  هر 
 مسررررر عدة فررررر  د رهررررر   يتمثررررر  العمررررر   تنييرررررذ مكررررر  

 أعمرررر    مرررر  برررر  يق مرررر   مرررر  ت ضرررري  فرررر  العرررر ممي 
 بهرررر  يق مرررر   الترررر  الانشررررط  برررري  التنسرررريق لتحقيررررق
  تعتبرر لمشرك   يجي الاسترات الأهدا  تحقيق بيرض
 لمرنظ  الداعم  الأد ات م  المرئي  الأداء تقرير ل ح 

-Marin & Carneiro, 2010 ; Full) المرئير 
erton et al., 2013)  . 
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  S-5اسمو  تنظي  بيئ  العم   . 3-2-3
منهجي  ي ب ني  تسرتخد  لتنظري  بيئر  العمر  ب لمصرن   

بحررر    تتكرر   مرر  خمسرر  مصررطمح ت تبرردأ جميعهرر 
 تمثرررررر  نقطرررررر  الانطرررررراق  ميترررررر ح التيييررررررر    Sالررررررر 

 5Sالنرر ج   لأيرر  تحسررين ت فرر  مكرر   العمرر .  تقرر   
اس س   عم  تبن  فكرة بسيط   هر  "أ  نظر   الإنتر ج 

 هرر   الجيررد يتمثرر  فرر  خمررق بيئرر  عمرر  آمنرر   نظييرر 
 برنرر م  يقرر   عمررر  مشرر رك  جميررر  العرر ممي  ب لمنشرررأة

ترتيرررررررب   Sort تصرررررررني   5S اختصررررررر رات  تعنررررررر 
   Shineتنظير   تمميرر   Set in Order تنظري  

  Standardize ضررر  المعرررر يير  المح فظرررر  عميهرررر  
. هرررررذا  تشرررررير دراسررررر   Sustainالانضرررررب ط الرررررذات  

Kocakulah et al., (2008) 5جرد ي   عمرS 
 ث ر   م  الي قد م  الخ ل  التصني  أهدا  تحقيق ف 

 فر  تسر ه  لأنه  ذل  جديد  من   تقدي  تط ير نج ح
 تسرمي  عممي   تحسي  العي ب تقمي    الج دة تحسي 

 الي قد تخييض    المحدد ال قت ف  لمعماء المنتج ت
 الاسررتخدا  نتيجر  التعطر   قررت تخيريض   المر اد  فر 

 يررؤدي ممرر  المهنيرر   السررام  الأمرر  تحسرري    الامثرر 
 .  التكمي  خيض الإنت جي  تحسي  إل 
 Cellular         خ يصا التصصني . 3-2-4

Manufacturing     
 كمررر  المصرر ن    تخطرريط العمرر  لتنظرري  أسررم ب هرر 
 انشر ء عم  يق   الانت ج تنظي  أشك   م  شك  يمث 

 الانسرررر ني  المهرررر رات التجهيررررزات تضرررر  متميررررزة خايرررر 
 التر  المنتجر ت مر  مجم عر ت لانت ج الازم  الع لي 
 خاير  رةفكر  تقر  . متم ثمر  تصرنيعي  خطر ات تتطمب

 مرررر  مجم عرررر  إلرررر  المصررررن  تح يرررر  عمرررر  التصررررني 
. متك مر  بعمر  خمي  ك  تق   بحيث الصييرة الخاي 
 فرررر  تصررررب الترررر  المنرررر ف  مرررر  العديررررد ذلرررر   يحقررررق
  تقرردي  تطرر ير فرر  المنشررأة كيرر ءة ترردعي  فرر  النه يرر 

 لممنشرأة التن فسري  القردرة دعر   ب لتر ل  جديدة منتج ت
 ;Alony & Jones, 2008) المنر ف  أهر   مر 

(.Arora et al., 2013 
 م  جدا قريب   لآلاتف الم اد نق  ف  الي قد تقمي  . أ

 .التصني  خط ات بترتيب البعض بعضه 
 المصررنع  نصرر  المنتجرر ت مرر  المخررز   تقميرر  .  

 إنترر ج مرحمرر  أ   ترردخ  الخرر   المرر دة لأ   ذلرر 
 .تميه  الت  ف  لتدخ  منه  فتخرج

 تعزيررز  أسررب به   مبكرررا الأخطرر ء كتشرر  ا سرررع  .  
  لااسرررتخدا  المر نررر    العمررر   فررررق الاتصررر لات

 .المت ح  لام ك  الامث 
تنمصصصصصصصصيط العمصصصصصصصص  ونشصصصصصصصصر أفضصصصصصصصص  . 3-2-5

 الممارسا 
سيم  لإزال  الأنشط   الأعمر   غيرر المضريي  لمقيمر  
 تقرر   عمرر  فكرررة البحررث عرر  أفضرر  طريقرر  لإنجرر ز 

  يقررر س التنمررريط بمررردج  جررر د ت ثيرررق لطريقررر   المهررر  
عمررر  المهررر   خ صررر  تمررر  التررر  يكررر   لهررر  اكثرررر مررر  

 .(Austenfeld,2005)بدي  
 خف  زمن إعداد وتهيئ  الآلا . 2-6 -3

 الرررراز  الررررزم  تخيرررريض منرررر  اليرررررض اسررررم ب  هرررر 
 مررر  ا  لاخرررر اسرررتخدا  مررر  الالررر  تح يررر  أ  لإعرررداد
 عررر  النررر ت  الي قرررد تخيررريض ثررر   مررر  لاخررررج   رديررر 
 Austenfeld, 2005; Kocakulah)الالات ت ق 

et al., 2008). 
 المناسص  الوقص  فصي والتسصمي  الإنتاج.3-2-7

  JIT  & Kanban الكانبان -
 يرررررررج الب حررررررث أ  اليكرررررررة الاس سرررررري   راء اسررررررم ب 
الانترررر ج فرررر  ال قررررت المن سررررب  فرررر  انرررر  يررررت  تز يررررد 
المصررررررن  برررررر لم اد  متطمبرررررر ت الانترررررر ج فرررررر  ال قررررررت 

س قبررر  المن سررب  أج  قرررت ظهررر ر الح جرر  لهررر    لررري
إلر  تقمير   "JIT"  لا يهرد  نظر   .ذلر  ا  بعرد ذلر 
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المخررررز   فحسررررب   لكنرررر  يهررررد  أيضرررر  إلرررر  تقميرررر  
الي قد   من  المخز   الزائد ع  الح ج   الرذج يمكر  
الاسررررتين ء عنرررر   مرررر  سررررمبي ت  جرررر د مخررررز   كبيررررر 
ارتي ع قيم  راس الم   المستثمر ف  المخز    زي دة 

 .المخ طر المرتبط  ب لمخز  
  الاخطصصا  تجنصص  أو التصصصحي  ذاتيصص  .3-2-8

Autorotation via Poka-
Yoke 

-Mistake الأخطرررر ء منرررر   يعنرررر  ي برررر ن  مصرررطم 
proofing  عمميرررر  فرررر   سرررريم  أ  آليرررر  اي رررر   يشررررم 
 عمرررر  الع مرررر  تسرررر عد  الي قررررد مرررر  الخرررر ل  التصررررني 
 العمميررررر  مراحررررر  كررررر  فررررر  الأخطررررر ء حرررررد ث تجنرررررب

 .حد ثه  عند اكتش فه  أ  الإنت جي 
 خرائط تدف  القيم  وخرائط العمميا  .3-2-9

 نحررررر  الانطررررراق نقطررررر  تمثررررر  القيمررررر  تررررردفق خررررررائط
 معم مرر ت مرر  تقدمرر  لمرر  الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني 

 الرر  بتصررنييه  يسررم   بمرر   العمميرر ت الانشررط  حرر  
  بمرررر  لمقيمرررر  مضرررريي  غيررررر  اخرررررج مضرررريي  انشررررط 
 عر  البحرث خرا  مر  الانجر ز زمر  بتخيريض يسم 
. له  المن سب  الحم     ض   الاختن ق خم ال م اط 
 مرئررررررر  تصررررررر ر  ضررررررر  عمررررررر  تسررررررر عد أد ات فهررررررر 

 القيمرر  تيرر ر تمثر  الترر  للإنشرط  أ  العمرر  لاجرراءات
 الازمر   المر اد المعم مر ت تردفق عررض عم   تعم 
 سرهم  طريقر  يخمرق ممر  مرئر   بشرك  الانتر ج لعممي 
 ؤيرر لر  الانترر ج  مسرر عدج  المهندسرري  المررديري  امرر  
 فر  يسر ه  ممر  الانت جير  العممير   خرا  القيم  تدفق

 .حمه   سب  المش ك   فه  اكتش  
 فري  عم  متعدد المهارا . 3-2-11

 الانتقر   فر  أكبرر مر ن  العم   المه رات تعدد يمن 
 منخيضرررر  أعمرررر له   اسررررتبدا  آخررررر إلرررر  عمرررر  مررررر 

 أعمرر  أخررري جديررردة  م اقرر  ب ظرر ئ  ر الأجررر المهرر رة

 مازمرر    مدخا   المه رات تعدد يجع  بم   أجر  ةمه ر 
 الخر ل  ب لتصرني  المقترر  السري  التكن ل ج  لمتطر ر

 . الي قد م 
 التحسين المستمر . 3-2-11

 الي بررر   فررر  المسرررتمر التحسررري  أسرررم ب عمررر  يطمرررق
 الحديثرررررر  الاسرررررر ليب احررررررد  هرررررر  Kaizen مصررررررطم 
 التحسرررين ت إدخررر   أسررر س عمررر  تقررر   التررر   اله مررر 
 العمميررررررر ت ك فرررررر  عمرررررر   متت ليررررررر  تدريجيرررررر  بصرررررر رة

 كيرر ءة رفرر  فرر  التحسررين ت هررذ   تررنعكس  الانشررط  
(  Nguyen, 2015) دارسرر   تشررير هررذا. العمميرر ت

 فكررر تبنرر   المت سررط  الصررييرة لممنشرر ت  يمكرر  أنرر 
  تنييرذ اسرتخدا  خرا  مر  الي قرد م  الخ ل  التصني 
 اقتصررر دي  مررر راد تتطمرررب لا قرررد التررر  الاد ات بعرررض

 المرئي   الادراة ك يز    5S مث  ضخم   استثم رت
 .ال ق ئي   الصي ن 

فصصص  التصصصصني  الخصصصال  مصصصن الفاقصصصد  دور  .3-3
 . تعزيز القدر  التنافسي  لممنش  

 (& Melton,2005 ;Demeterدراسرر   اتيقررت
(Matyusz,2011;Yang et al.,2011  أ  عمر 

الي قررررد  التصررررني  الخرررر ل  مرررر  تطبررررق الترررر  المنشرررر ت
 لمعميررر  قيمررر  تحقيرررق منهررر  المزايررر  مررر  العديرررد تحقرررق
  المسر عد  عمر  لمعماء  ال لاء الرض ء درج   زي دة
 التن فسرررر  المركررررز  تحسرررري  جديرررردة منتجرررر ت ابتكرررر ر
  العمررر  عمررر  تررر فير بيئررر  عمررر  السررر ق فررر  لممنشرررأة

سررررررررميم   عمميرررررررر ت بسرررررررريط    تخيرررررررريض المسرررررررر ح  
سررررتياله  الاسررررتي ا  الأمثرررر    المخصصرررر  لمعمرررر   ا 

   المعيرررب العررر د  تقميررر  نتيجررر  م ليررر   فررر رات تحقيرررق
  التحسررررري   مررررر اط  العمميررررر ت طبيعررررر  تيهررررر   زيررررر دة

 ط يمرر  الاسررتراتيجي ت تحديررد عمرر  المنشررأة  مسرر عدة
 الرر ظيي  الرضرر ء زيرر دةالعمرر  عمرر   .ب ضرر ح الاجرر 

 تقميرر   لمعرر ممي  التمكرري  فمسرري  تبنرر  نتيجرر  لمعرر ممي 



                            إطار مقترح للتكامل بين التصنيع الخالى من الفاقد و التكلفة ......  حاتم غانم سلطان                       / أ

16 
 

  عرررردد العمميرررر ت مرررر  العرررر د   تقميرررر . التصررررني  زمررر 
 .المعيب  ال حدات
 لررررررنظ  المنشرررررر ت  تطبيرررررق أ  عمرررررر  ايضرررررر     أتيقرررررت
 تحسي  ف  ايج ب  أثر ل  ي قدالخ ل  م  ال التصني 
 اخررذ الرر  الانتبرر    التررد ير  اعرر دة مثرر  البيئرر  الاداء

  مم  يس ه  ف  ضرم   الحسب   ف  البيئي  التك لي 
  تقدي  منتج ت جديدة.نج ح المنشأة ف  تط ير 

 مرررر  حيررررث أثررررر التصررررني  الخرررر ل  مرررر  الي قررررد عمرررر  
مم رسررررر ت خيرررررض التكميررررر  كأحررررردي ع امررررر  نجررررر ح 

تعرررددت المنشررأة فررر  تطرر ير  تقررردي  منتجرر ت جديررردة  
الدراسررررر ت التررررر  تشرررررير الررررر  المنررررر ف  المسرررررتمد  مررررر  
التصررني  الخرر ل  مرر  الي قررد  د ر  فرر  خيررض التكميرر  

 & Melton,2005 ; Demeter) اتيرق كرا  مر  
Matyusz,2011;Yang et al.,2011; Silva 
et al., 2011; Kumar, R & Kumar, V, 

عمر  أ  المنشر ت التر   ([2016 ,2015 ,2012]
الخرر ل  مرر  الي قررد تحقررق العديررد مرر   التصررني تطبررق 

المزايرر   منهرر  تقميرر  المبرر لم المسررتثمرة فرر  المخررز    
رات أكثرررررر  ت جيررررر  الإسرررررتثم رات الررررر  أ جررررر  إسرررررتثم 

 .ربحيررررر   يكررررر   لهررررر  معرررررد  د را  سرررررري  لممخرررررز  
 حقرقي الي قد م  الخ ل  التصني  تبن  أ  إل  أض ف 
 يسررم  بمر  تنشررده   التر  المر نر  تتبنهرر  التر  لممنشرأ 
 يخررررتص فيمرررر  المتييرررررة التن فسرررري  التحرررردي ت بمق بمرررر 
  تردعي  الي قرد  أشرك   كر  تخيريض حت  أ  بإستبع د
 Shetty et) الابتكر ر ثق فر  نشرر    ترر ي  الانتر ج

al.,2010). 
 اليعررررر   لتنييرررررذا خرررررا  مررررر  أنررررر  مم سررررربق  نخمرررررص

 لممنشرأة يمكر  الي قرد م  الخ ل  التصني  لإستراتيجي 
 فررر  المتسررربب  اليشررر  ع امررر  مررر  كثيرررر عمررر  التيمرررب

 الاسرررر اق فرررر  جديرررردة منتجرررر ت  تقرررردي  تطرررر ير فشرررر 
 القيمرر  عمرر  الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني  تركيررز نتيجرر 
  تحقيررق لمكمرر   السررع  مرر  العميرر  نظررر  جهرر  مرر 

 الخ ل  التصني  تطبيق يرتبط حيث.  المنشأة أهدا 
 مرتبطررر  منرر ف  منهرر  المنرر ف   مرر   لعديرردب الي قررد مرر 

 ال ض  تحسي  ث    م  العماء رض  عم  ب لحص  
 الررررر  ب لاضررررر ف . الربحيررررر  زيررررر دة   لممنشرررررأة التن فسررررر 
 يسررررم  حيررررث  الررررتعم  لنم برررر  مرتبطرررر  منرررر ف  تحقيررررق

 مررر  ال حررردة لنمررر  جديررردة فررررص ب كتشررر   لممرررديري 
 تكن ل جيرررررر   اسررررررتخدا  العرررررر ممي  كيرررررر ءة رفرررررر  خررررررا 
 .الي ئض  استيا  متط رة 
 التصني  أد ات د ر ( 5) رق  الت ل  الشك   ي ض 
  لممنشررأة التن فسرري  القرردرة تعزيررز فرر  الي قررد مرر  الخرر ل 

 ب لعمميرررر  مرتبطرررر  منرررر ف  مرررر  تحققرررر  مرررر  خررررا  مرررر 
 المخرررز    مسرررت ي ت خيرررض عمررر  عرررا   الانت جيررر 
 الي قرررررررد عمررررررر  القضررررررر ء العمميررررررر ت  جررررررر دة تحسررررررري 

 امك نيرررر  ث رررر   مرررر  لمقيمرررر   المضرررريي  غيررررر  الانشرررط 
 الترررر  الإنت جيرررر  القرررردرات ليرررر ئض  المنشررررأة اسررررتخدا 
 تحسرري   مرر  المخررز   مسررت ي ت خيررض مرر  حققتهرر 

   جديررررردة منتجررررر ت تقررررردي  فررررر  الانت جيررررر  العمميررررر ت
 منتج تهرر   أمرر   جديرردة أسرر اق  فررت  جديرردة  خرردم ت
 رضرررر  زيرررر دة ثرررر   مرررر  أقرررر  بأسررررع ر منتجرررر ت  تقرررردي 

 مق رنرررررررررر  التن فسرررررررررر  الم قرررررررررر  تحسرررررررررري  العمرررررررررراء 
 سررببي  عاقرر ت  جرر د الب حررث يرررج كمرر . ب لمن فسرري 

 التصررني  عمرر  المرتبرر  المختميرر  المنرر ف  برري   تررداخ 
 مرهر   المنر ف  تمر  تحقيرق  أ إلا الي قرد  مر  الخ ل 
 فرر ( الاس سرري ) الاسررتراتيجي  المق مرر ت ترر افر بمرردج
  .الي قد م  الخ ل  التصني  بيئ 
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 دعصصصص  فصصصص  ادورهصصصص المسصصصصتهدف  التكمفصصصص  -4
 تطصصصصوير مراحصصصص  خصصصص   التنافسصصصصي  القصصصصدر 
 :جديد منت  تقدي و    حالي  منتجا 

المستهدف  يركرز كر  منهر  ي جد عدة تعريي ت لمتكمي  
عمررر  بعرررد أ  خ صررري  معينررر  مررر  خصررر ئص التكميررر  
المسررررتهدف    يتضرررر  لنرررر  مرررر  هررررذ  التعرييرررر ت أنهررررر  
تتضرررم   جهررر ت نظرررر مختميررر  مررر  نيرررس المضرررم   
ف لتكميررررر  المسرررررتهدف  أدا  لإدارة التكميررررر  تهرررررد  الررررر  
خيض التكمي  خرا  المراحر  السر بق  للإنتر ج لسررع  

      الترررررر  يمكررررر  تحقيقهررررر  عنررررررد   كبرررررر حجررررر  ال فررررر رات

    تمرررررررر  المرحمررررررررر   مررررررررر  المح فظرررررررر  عمررررررررر  الجررررررررر دة  
      القررررررررردرات ال ظيييررررررررر   التركيرررررررررز عمررررررررر  احتي جررررررررر ت 

 Cooper  2414رحيمر     الس ق  رغب ت العماء
&)Slagmulder, 2005; Kee & Matherly; 

2006 Everart et al., 2006)  . 
 تعريرر  الدراسرر ت السرر بق  يمكرر  لمب حررث  فرر  ضرر ء

ميرررررر  المسررررررتهدف  كررررررأدا  مرررررر  أد ات إدارة التكميرررررر  التك
تهد  إلر  تخيريض تكر لي  د رة حير ة المنتجر ت مر  
الحيرررررررر ظ عمرررررررر  جرررررررر دة المنررررررررت   قدرترررررررر  ال ظيييرررررررر  
 احتي جرر ت العمرراء  عرر  طريررق فحررص كرر  الأفكرر ر 

 

 

مؤشرات تبني وتطبيق 
استراتيجية التصنيع 

 الخالي من الفاقد

دعم الادارة 
 العليا

فرق عمل متعددة 
 الوظائف والمهام

  نظام السحب
 للمواد

JIT 
التحسين 
 التصنيع الخلوي المستمر

 الاعداد السريع

 تنظيم موقع

   5Sالعمل 

نهًُ أة بفسة ان ُ انمإ ة ي ز ز ف  انفبلإ يٍ انخبن  ان  ُة   و   ىضح( 5  لى فكم  

 ي ًةزة يُ  بت ويمإ ى يطى ي عه  ان ًم

 انًُبدب انىلش ف  ان ًةم اح ةبجبت ي كس
 الا اء،) حة  يٍ ان ى ة عبنة  ويكىٌ

( انًطببم ان  ًةى،  

 يبنة  وفى ات ويحمةك ان كهف  ف   فة

 ان بنف َس   يخفةة عه  ان ًم َ ة  

ان  غةم يعب ة ويكهف   

 واعب ة انًخزوٌ في الاد ثًب ات يخفةة
 و ذنك  بحة  ا ثي وعًهةبت لاَ ط  يىجةهب
 ببن ياء انًيي ظ وان هإ انىلش ف  يىفةي

 عهةّ   ييب يًب ان كهف   فة وببن بن 
 ودةبد  ببنًخزوٌ انًيي ط  انًخبطي  فة

  ألم يس ةي

 وانس   ان ةئ  انىع    ج  يحسةٍ
  نه ةئ  صإ م  يى ا  لاد خإاو

 ويمهةم انًُ  ّ ان ًهةبت عهي ان ي ةز
 يٍ  ز إ يًب نهمةً  انًضةفّ غةي ان ًهةبت

  وانكفبءة الاَ بجة 

 وأح ةبجبت ن ىل بت الاد  بب  ديع 
 َظي وجه  يٍ انمةً  عه  وان ي ةز ان ًلاء

 ان ًةم

 
  خلال مه حىافسُت مُشة حسمُك عهٍ انمىشأة لذرة وحسسُه دعم

( الاسخدابت وسزعت انمزووت انعملاء، رضاء سَادة ، انخكهفت خفض)  
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 حعمم عهً حسمُك
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   الممكنرر  لخيررض التكميرر  فرر  مراحرر  مرر  قبرر  الإنتررر ج 
نتررررر ج( ) التخطرررريط  التطررررر ير  المراحرررر  التجريبيررررر  لإ

 خا  مراح  الانت ج  ب لإض ف  لك نر  أداة لتخطريط 
الربحيررررر   حيرررررث أنررررر  يبررررردأ مررررر  السررررر ق  احتي جررررر ت 
العماء  يسرع  لتقردي  منتجر ت تحقرق ربر  مسرتهد  
فررر  ضررر ء معطيررر ت إحتي جررر ت العمررراء  خصررر ئص 
 جرر دة المنررت   الحصرر  السرر قي  المسررتهدف    السررعر 

 الس ق .
 :المستهدف  تنفيذ التكمف  مراح .  4-1
 الت جرررر  هرررر  المسررررتهدف  التكميرررر  أسررررم ب جرررر هر أن

 مر  إذا بهر  الالترزا  ال اجرب التكمير  تحديرد فر  الس ق 
 المزايررررر   تحقيرررررق الاسرررررتمرار  فررررر  المنشررررر ت رغبرررررت

 المنشرر دة  السرر قي  الحصر  لهرر  تحقرق الترر  التن فسري 
  الأداء  لمجررررر دة مرتيررررر  مسرررررت ي عمررررر  الحيررررر ظ مررررر 

 التكميرررررر  أسررررررم ب تطبيررررررق مرررررر  لابررررررد ذلرررررر   لتحقيررررررق
 إلر  النه ير  فر  تؤدج محددة لخط ط  فق    المستهدف 
 مررر  كررر  أشررر ر  قرررد الأسرررم ب  لهرررذا النررر ج  التطبيرررق

Cooper &  Slagmulder,(1999)  أ  إلرر 
 خررررا  مرررر  يررررت  المسررررتهدف  لمتكميرررر  النرررر ج  التطبيررررق
   الت لي  مراح  الثاث

      المرحمصصصص  الاولصصصصي ) التكمفصصصص  الموجهصصصص  مصصصصن خصصصص  
    Market-Driven Costing السو (

 

 

خررررا  تحميرررر  ظررررر   السرررر ق  التعررررر  عمرررر   مصصصصن
رغبرررر ت العمررررراء مرررر  حيرررررث الم اصرررري ت  الأسرررررع ر 

 القيم  الت  يرغب العمي  فر  دفعهر  مق بر    الج دة 
 أيضرررر   عمرررر  أسرررر س دراسرررر   الحصرررر   عمرررر  المنررررت 

الأهررررردا  المرررررراد ضررررر ء     فررررر المنتجررررر ت المن فسررررر 
تحقيقهرر  لتشرركيم  منتجررر ت المنشررأة  خطرر  المبيعررر ت  
الحصررر  السررر قي  المخططررر  التررر  تحررر ك  المن فسررري  

 سعر البي   ه مش الرب  لك  منت . يحدد ك  م 
 عمصصي المسصصتهدف  بالتكمفصص  تتعمصص  الثانيصص  مرحمصص ال 

-Product target co المنصت  مكونصا  مسصتو 
sting  السر ق مر  المن فسر  ي طضر نقر  يرت  حيصث 

 الررر  الا لرر  المرحمررر  مرر  متطمبرر ت مررر  تيرضرر   مرر 
 . فع لي  كي ءة ع ام  م  يحكمه   م  المنشأة

 مكونصصا التكمفصص  المسصصتهدف  عمصصي الثالثصص   المرحمصص  
حيرث    Components Target Costingالمنصت 

مرر  خررا  فريررق العمرر  المتك مرر  يررت  تحميرر  التكميرر  
عمرر  مسررت ج المك نرر ت  الاجررزاء المسررتهدف  لم ظييرر  

الاس سرررري    أختيررررر ر التصررررمي  المن سرررررب  المك نررررر ت 
لرغبرر ت العمرراء   المن سررب  الترر  تررؤدج ال ظييرر  طبقرر   

 الاختيرر ر الجيررد لممرر ردي  فرر  مح  لرر  لنقرر  ضرري ط 
  المن فس  ال  الم ردي .

كمف  صصصصصصصفيذ التصصص  تنصصصصصصمراح ل الرررررت  ك رررالش هرر يظ
 وترابطها مستهدف لا

 

 

 ا

 

 
 

 حغُز مىاطفاث انمىخح

 

حسذَذ انخكهفت بىاء 

 عهً انسىق

حسذَذ انخكهفت 

انمسخهذفت عهً 

 مسخىي انمىخح

حسذَذ انخكهفت 

انمسخهذفت عهً 

مسخىي مكىواث 

 انمىخح

 

(  يياحم يُفةذ ان كهف  انًس هإف 6فكم   لى )  

(Cooper, R & Slagmulder, 1999 p.24) 

 

 

هفت     ضغظ حخفُض انخك  مخطهباث انعملاء 

 حمذَز حكهفت انمىردَه
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فص  تطصوير  المسصتهدف دور نظا  التكمف   4-2
 المنتجا  وتقدي  منت  جديد

أ  الهررد  مرر   راء اسرررتخدا  التكميرر  المسررتهدف  هررر  
خيرررررض تكميررررر  المنرررررت  مررررر  الحيررررر ظ عمررررر  القررررردرات 

الررررذج يقبمرررر   ال ظيييرررر   مسررررت ج الجرررر دة المسررررتهد 
ضرررر  عمرررر  ر  العميررر   اضرررر ف  إلرررر  السرررع  لمحصرررر  

العمرررررراء  الررررررذج يمثرررررر  الع مرررررر  الرئيسرررررر  لإمك نيرررررر  
فرررر  الاسرررر اق فرررر  ظرررر  ظررررر    المنشررررأة اسررررتمرار 

يرض عرد  التأكرد خالر   كمر  يسرع المن فس  الشديدة. 
النررر ت  عررر  تقررردي  منتجررر ت جديررردة مررر  خرررا  تقررردي  
منتجرر ت تحقررق مسررت ج مرغرر ب مرر  الاربرر ح بررر لرغ  

 عررد   تحقيررق الترر از     مرر  سرري دة ظررر   المن فسرر 
التعررررر رض برررررري  خيرررررض التكميرررررر   تخطررررريط الربحيرررررر  
 الحي ظ عم  الج دة م  خا  تع    عن صر سمس  

 . القيم  ف  أداء الانشط  المضيي  لمقيم 
  المبصصصصصادي التصصصصصي تقصصصصصو  عميهصصصصصا التكصصصصصالي   4-3

 المستهدف 
تتحقررق معظرر  التكرر لي  الازمرر  لخمررق المنررت  نتيجرر  

  المراحررر  القررررارات التررر  تتخرررذه  إدارة المنشرررأة خرررا
الأ ل  ف  سمسم  القيم .  م  ث  فإ  مح  ل  خيض 
تمرر  التكرر لي  فيمرر  بعررد المراحرر  الا لرر   فرر  مرحمرر  

  لرذل  فرإ  التركيرز عمر  التكر لي  الانت ج أمرا  صعب   
أثن ء المراح  الأ لر  لمتصرمي  يعتبرر أس سري  لضرم   
تحقيررق الاربرر ح  التكميرر  المسررتهدف .  بنرر ءا عميرر  فررإ  

  التكررر لي  المسرررتهدف  يرتكرررز فررر  تحقيرررق أهدفررر  نظررر 
 & Swenson)  هر   عمر  مجم عر  مر  المبر دئ

Ansari, 2003; Driscole, 2004; Agndal & 
Nilsson,2009)    

أ  القيمررر  مررر   جهررر  نظرررر العميررر  هررر  السرررعر  -1
 .Price–Led costingالتكمي  الت  تحدد

 Focus on customerالتركيرز عمر  العمراء  -2
مرر  الجرر دة  التكميرر   العميرر ؤثر احتي جرر ت تررحيررث 

ت قيررررت عمرررر  قرررررارات الإنترررر ج  التشرررريي   تسررررتخد  
 .كمرشد لتحمي  التكمي 

 Focus on design التركيرز عمر  التصرمي   -3
برق ب  التكمير  فر  مرحمر  التصرمي   تعن  الاهتم  

 راتيررتييال أفضررمي  اجررراءأ  التجميرر   ممرر  يعنرر  
 . قب  بداي  الإنت ج الهندسي 

تررررررررداخ   ظييرررررررر  شرررررررر م )فريق عمرررررررر  شرررررررر م (   -4
Cross Functional Involvement حيررث 

يمثرر   جرر د فريررق  ظييرر  شرر م   النظرر  يتطمررب 
ك ف  أطرا  سمسم  الت ريد ب لاض ف  ال  مسؤل  

يك   مسئ لا التصمي   التط ير  الانت ج ب لمنشأة 
 . ك فكرة  تبداي م ع  المنت  

 Chain valueشررررم   سمسررررم  القيمرررر   -5
involvement   يجرررررررررررب أ  تتضرررررررررررم  التكميررررررررررر

مر ردي  / لمالمستهدف  جمي  أجزاء سمسرم  القيمر  
 .عماءلمم زعي  / لم/ لممنشأة

 A life – Cycle الت جر   برد رة حير ة المنرت    -6
Orientation تكميررر   عمررر  خيرررضنظررر   ال يركرررز

التر   المنت ,     العمي م   لك د رة حي ة المنت  
حي ة سعر الشرراء   تكر لي  تتضم  تكمي  د رة ال

  التشيي   الصي ن   الإنت ج  الت زي   التخمص
 مبصدأينوبالاضا  إل  ما سب  يضي  الباحصث     

 : وهمالنظا  التكمف  المستهدف   ينضروري
الترزام      الم ردي  ف  عممير ت التصرمي  أشرا   -7

كممررررر  زاد عررررردد   ففررررر  تطررررر ير المنرررررت   مك ن تررررر 
نسرب  تكمير  المر اد الأ لير  المر ردي    كممر  زادت 

الترررر  يررررت  الحصرررر   عميهرررر  مرررر  المرررر ردي  إلرررر  
نخيضرررت قررردرة المنشرررأة أإجمررر ل  تكررر لي  المنرررت  
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عمرر  تخيرريض التكرر لي  إلرر  الحررد د الترر  يقبمهرر  
العمراء  لررذل  كر   لابررد مرر  أ  يرت  التعرر    مرر  
الم ردي  فر  تخيريض التكر لي   ذلر  مر  خرا  

ئ  التررررر  تضرررررم  العديرررررد مررررر  الأسررررر ليب  ال سررررر 
تحقيرررق الخيرررض المطمررر ب لمتكميررر   الرررذج يحقرررق 
اسرررتراتيجي ت تمرررر  المنشررر ت   يتحقررررق ذلررر  مرررر  

المبكررررر لممرررر ردي  فرررر  تصررررمي   الاشررررترا خررررا  
يسرر ه  بشررك  فعرر   بمرر  المنررت  النهرر ئ   تطرر ير 

خيررض يسرر عد عمرر    فرر  التررأثير فرر  تصررميم  
مرر   لمتخيرريضمرر  خررا  تقرردي  اقتراحرر ت التكميرر  
لم ردي  ب لنسب  لممك ن ت الداخم  ف  إنت ج قب  ا

عمم   بأنر  المنت  النه ئ  د   التأثير ف  ج دت   
تررأخر إشرررا  المرر ردي  فرر  تصررمي  المنررت  يجعرر  
مرر  الصررعب الاسررتي دة مرر  أفكرر ر خيررض التكميرر  
المطر ح  م  قب  أعض ء سمسم  الت ريد  لذا لا 
ة بد مر  أ  يرت  إشررا  المر ردي  فر  مراحر  مبكرر 

مررر  تكررر ي  فكررررة إنتررر ج المنرررت   ذلررر  لإعطررر ئه  
اليرص ليعدل ا تصمي  المك ن ت إ  تطمب الأمر 
ذل    تقدي  المقترح ت المائم  التر  تسر ه  فر  
تحسرري  الجرر دة  الأداء  تخيرريض التكميرر  قبرر  أ  
 يأخررذ المنررت  الشررك  النهرر ئ  فرر  طريقرر  للإنترر ج

 لمتصررررني الأسررر س فرررر  التحررر   التعرررر    يعتبرررر   
لضررررررم   البقرررررر ء فرررررر  بيئرررررر   الخرررررر ل  مرررررر  الي قررررررد

 المن فس .
تتمثرر   الترررابط برري  الع امرر  الداخميرر   الخ رجيرر   -8

الع امرررر  الداخميرررر  فرررر  حسرررر  اسررررتيا  المنشررررأة 
للإمك نيرر ت  المرر ارد المت حرر   الترر  تررنعكس عمرر  
التكميررر    هررر مش الررررب  المطمررر ب الرررذج يعكررررس 

يرر  فهرر  أمرر  الع امرر  الخ رج اسررتراتيجي  المنشررأة.
تتمثرر  فرر  تحديرررد سررعر البيرر  بنررر ء عمرر  رغبررر ت 
العمرررررراء  ظررررررر   المن فسرررررر   ب لإضرررررر ف  إلررررررر  

التع    م  الم ردي  ف  تصرمي  مك نر ت المنرت  
لضررررررم   الت ريررررررد ب لأسررررررع ر الترررررر  تررررررتاء  مرررررر  

  متطمب ت المنشأة.
 المسصصصصصصتهدف   لمتكمفصصصصصص الادوا  المعاونصصصصصص   4-4

 ودورها في تحسين فعالي  النظا 
 تحديرد  خط ات لمنظ   الاس سي  الرك ئز تن    عدب  

 هرررذ  بسررر ط  مررر  الررررغ   عمررر  المسرررتهدف  التكميررر 
 عمميرررررر  فرررررر  تكمرررررر  صررررررع بته  أ  الا الاجررررررراءات

 لمح  لرر  Cost containment التكميرر  ضرريط
  التكميررررر  المسرررررتهدف  التكميررررر  بررررري  اليجررررر ة خيرررررض
 برررربعض الاسررررتع ن  الرررر  أدج ممرررر  الح ليرررر  اليعميرررر 
 هرررردا أ تحقيررررق فرررر  تسرررر عد الترررر   الررررنظ  الاد ات
 المع  نر  الإد ات أه  م   يعتبر المستهدف  التكمي 

 هرر  أهدافرر  تحقيررق فرر  المسررتهدف  التكميرر  لإسررم ب
ضاف  لأبا Value Engineering القيم  هندس 

 مصنه ، Cost Table كمف صصصصصصصصصالت داو صصصصصص  جصصصصإل
 عمصصصص  لمتكمفصصصص  والتصصصصدريج  المسصصصصتمر التخفصصصصي 
 Inter organizational المنشصص   مسصصتو 

kaizen costing. 
 ,Nicolini et al., (2000 عررر يُ حيررث     

p.305)  عاقتهرررررررر  ب لتكميرررررررر   القيمرررررررر  فرررررررر  هندسرررررررر
"بأنهررر  فحرررص منهجررر  لجميررر  الع امررر   المسرررتهدف 

المرررؤثرة عمررر  تكميررر  المنرررت    لتحديرررد  سررر ئ  خيرررض 
 فرأذا .التكمي  بيرض ال ص   ال  التكمير  المسرتهدف "

ك نررت التكميرر  المسررتهدف  هرر  الهررد  الررذج يجررب أ  
تحققررررر  المنشرررررأة لمق بمررررر  أهررررردافه  الاسرررررترتيجي   فرررررإ  
مررردخ  هندسررر  القيمررر  يخرررتص بتحقيرررق هرررذ  التكميررر  
أثنررررررر ء التخطررررررريط  التطرررررررر ير  التصرررررررمي  التيصرررررررريم  
لممنتجرر ت الجديرردة  ف لج نررب الهرر   فرر  برررام  هندسرر  

نمررررر  تحقيرررررق أمنرررررت    القيمررررر  لررررريس تدنيررررر  التكررررر لي  ال
مست ج معي  م  خيض التكمي  )التكمي  المستهدف (. 
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فبمجررررد الانتهررر ء مررر  التصرررمي  المبررردئ  لممنرررت  يرررت  
تقرردير تكميرر  تنييررذ   مق رنتهرر  ب لتكميرر  المسررم ح بهرر   
فررأذا مرر  تبرري  أ  التكميرر  المقرردرة لتنييررذ هررذا التصررمي  
  تزيررد عمرر  التكميرر  المسررم ح بهرر  تبرردا انشررط  هندسرر

القيم   حيرث يرت  تعردي  التصرمي   البحرث عر  بردائ  
تصمي  أخرج تمب  احتي ج ت العماء  تحقرق التكمير  

 ذلررر  مررر  خرررا  تركيرررز مررردخ  هندسررر   المسرررتهدف .
عم  م اصي ت الم اد الخر    اسرتهاكه   عردد   القيم

ممرر  سررربق .   تكميرر  العم لررر   الأجررزاء  سررره ل  ألاداء
مررر  أ  هندسررر  القيمررر  يتضررر  أ  هنررر   اتيررر ق عررر   ع

تكميررر  المنررت   ال صررر   بهرر  إلررر   خيررضتهررد  الررر  
تكميرر  ممكنرر   فرر  نيررس ال قررت المح فظرر  عمرر  أقرر  

مسررت ج جرر دة المنررت   خص ئصرر .   مرر  هنرر  يمكرر  
القررر   برررأ  ميهررر   هندسررر  القيمررر  يتيرررق مررر  الميهررر   
الحررررررديث لخيررررررض التكميرررررر   الررررررذج لا يعنرررررر  مجرررررررد 
التخمص م  الاني ق  لكن  أيض  يركز عم  التخمص 
مررر  الانشرررط  التررر  لاتضررري  قيمررر  أ  العمررر  عمررر  

ب لتصرررررررمي  ليكرررررررر   فررررررر  حرررررررد د التكميرررررررر   ال صررررررر  
 (. 2447المستهدف  )خضر 

ويمكن لهندس  القيم  تحقي  التكمف  المستهدف  او 
  :المساعد  عمي تحقيقها بإحد  طريقتين

  تحديرد التحسرين ت التر  يمكر  إدخ لهر  عمر  الأولي 
تصررررمي   تطرررر ير المنررررت   الترررر  يمكرررر  عرررر  طريقهرررر  

د   التضرررررحي  تخيررررريض تكميررررر  المنرررررت   التصرررررني  بررررر
 ب ظ ئي   م اصي ت  الاس سي .

  اسرتبع د ال ظر ئ  غيرر الضرر ري  التر  تزيرد الثاني 
مرر  تكميررر   درجررر  تعقيرررد المنررت   كمررر  تبحرررث هندسررر  
القيم  ف  خيرض  الحرد مر  الانشرط  التر  لاتضري  

 لقيم  المنت .
 م  "Cost Table" التكالي  جداو  تعتبر كما    
 فر  المسرتهدف  التكمير  عميهر  تعتمرد الت  الأد ات أه 

  تمثر   التر  لمتكمير  المسرتهد  الخيرض ال  ال ص  
 تيصيمي  معم م ت عم  تحت ج بي ن ت لق عدة نم ذج   
  المسررتقبمي   الت ريخيرر  المنتجرر ت تكرر لي  عرر   مهمرر 
 التصررميم ت عرر  حديثرر  معم مرر ت عمرر  تحترر ج كمرر 

 هرررر يف المتبعرررر  التصررررني    سرررر ئ  لممنتجرررر ت المختميرررر 
  غيررر  المعرردات الع ممرر   الأيرردج المسررتخدم   المرر اد

 عمر  تحتر ي فه   ب لت ل . (Cardozo,2002) ذل
 عرررر  د ريرررر  بصررري  تحررررديثه  يرررت  تيصرررريمي  معم مررر ت
 مررررر  التع مرررر   أسرررر ليب الداخميررررر   التصررررني  أسرررر ليب

  معرررد  الآلات  تشررريي  سررر ع ت  معرررد  المررر ردي  
 ا د ر   معرررررررد  الع ممررررررر   الأيررررررردج تشررررررريي  سررررررر ع ت
 أ  أي .المررر اد مررر  المخميررر ت د را   معرررد  الآلات 
 احت ائهرر  عمرر  تقرر   التكميرر  لجرردا   الاس سرري  اليكرررة
 فهرررر  التكميرررر  تي صرررري  مرررر  ممكرررر  قرررردر أكبررررر عمرررر 
 المك نر ت لتكمير  تيصريم  لتقردير ال ص   ال  تهد 

 تيرررررر  مختميرررررر  تصررررررمي  برررررردائ  ظرررررر  فرررررر  العمميرررررر ت
 ا  \جررد دادإعرر  يتطمررب.العمرراء  رغبرر ت ب حتي جرر ت

   الافصررر ح المررر ردي  مررر  العاقررر ت تحسررري  التكميررر 
 يسر ه   بمر  اتجر هي  ف  التك لي  لممعم م ت المنظ 

 .التكمي  خيض ام ك  تحديد ف 
 التكميرر  لجرردا    المهمرر  الاس سرري  الي ئرردة  تكمرر     
 خصرر ئص يائرر  بمرر  التكميرر  تقرردير إلرر  ال صرر   فرر 

 تحقيرررررق مررررر  مسرررررتهدف   معينررررر   ظيييررررر   م اصررررري ت
  كرذل  العمراء  برغب ت  ال ف ء الانت ج  ف  المر ن 

 تميررز الترر  الداخميرر  العاقرر ت خ صرري  مرر  الاسررتي دة
 مرر  يمكرر  الررذج الامررر تك ينهرر   فرر  البي نرر ت ق عرردة
 معينرررر  تكميررر  برررري  تشررر بكي  داخميرررر  عاقررر ت تصررر ر

 ال صرر   ذلرر   يعنر  .معينرر   م اصرري ت  خصر ئص
 معينررر  تكميرر  حررد د فرر  مي التصرر ميهرر   تحقيررق إلرر 

Design To Cost   نشررر ثق فرر  عمرر  تقرر    الترر 
 Target cost" "المسررتهدف  التكميرر  تخطرر  عررد "



                            إطار مقترح للتكامل بين التصنيع الخالى من الفاقد و التكلفة ......  حاتم غانم سلطان                       / أ

22 
 

can never be exceeded  امرر ر كمهرر   هرر 
 متخررذ تسرر عد ف ريرر  بي نرر ت الرر  ال صرر   مرر  تمكرر 
 الانترررر ج برررردء قبرررر  تكميرررر  أنسررررب تحديررررد عمرررر  القرررررار

 الررررر  ال صررررر   يسلررررر التكميررررر  جررررردا   مررررر   الميرررررزج
 مرررررر  تقررررردير الررررر  ال صررررر    انمررررر  لمتكميررررر  تقرررررديرات
 تسرررررررر ؤ  عرررررررر  التكميرررررررر  جرررررررردا    تجيررررررررب. لمتكميرررررررر 

 التكميرررر  فرررر  المحتمرررر  التيييررررر بمعنرررر  لرررر   ...مرررر ذا
 لمتكميررر  المسررربب  الع امررر  مررر  ع مررر  اج تييرررر نتيجررر 

 الخ مررر ت  ن عيررر  تصرررني   طررررق مك نررر ت  تصرررمي )
  التيمير   التعبئر  قطرر  التسرمي   م اعيد النق   طرق
 .  ( الت زي  ام ك 
 عم  لمتكالي  والتدريج  المستمر التخفي  منه 
 Inter organizational kaizen المنش   مستو 

costing   
  التررررررردريج  المستمررررررررر التخيرررررريض مررررررنه  يعمرررررر    

 التخيريض منهررر  نرطرر ق ترر سير  عم  البيني  لمتك لي 
, المررر رد أنشرررط  شرررم لي لمتكررر لي  المسرررتمر التدريج 

  يقرررر  . منهمررر  لكرررر  الإنتررر ج مرحمررر  خرررا   المشرررتري
 لمتكرررررر لي   التررررررردريج  المستمررررررررر التخيرررررريض منهررررررر 

 بررررري   التنسررررريق, التعررررر    إحررررررداث عمررررر  ب لمش ركررررررر 
-Cooper& Slagmu)  المشررتري المرر رد أنشررط 

lder, 2005) .مختميرر  أشررك لا   التعرر    ذلرر   يأخررذ 
  أهمه 

  الإنت جيرررررر  لترررررتائ  مرررررر    لعممي تهررررر أةالمنشررررررتيييرررررر
عمر  هرذا  المنشرأة  ت افقتصمي  المك نر ت لمم رد, 

التييير ل ع دت عمي  هرذ  التيييرات بمن فر  مب شرررة 
 أ غيررررررررر مب شرررررررررة مثرررررر  تبسيرررررررط أنشررررررط  الإنترررررر ج,

 المررررر اد,  زيررررر دة قررررر ة  اسرررررتقرار  تخيررررريض أسرررررع ر
 العاق  .

  يقصررد بررذل   ءتهرر تيييررر م قرر  الأنشررط  لزيرر دة كي 
تيييررر مكرر   إجررراء النشرر ط مرر  خررا  نقرر  النشرر ط 

إل  مك   الم رد.  يت  تييير م ق  النش ط إذا كر   
المرر رد لررردي  قرررردرة عمررر  أداء النشرر ط بطريقرر  أكثررر 
ف عميرر ,   جرر د عاقرر  برري  ذلرر  النشرر ط  الأنشررط  
الأخري الت  يجررريه  الم رد, مم  يؤدي إل  حد ث 

 التك لي  عند تييير م ق  النش ط . نخي ض ف إ
  لممررر رد ب لررردع  الهندسررر  لمسررر عدت   المنشرررأةإمرررداد

 عم  تط ير عممي ت الإنت ج. 
 لممنشررررأة  اقتررررراح أفكرررر ر لتخيرررريض التكميرررر  لممرررر رد 

 خا  مرحم  الانت ج.
تعزيصصصز القصصصدر  دور التكمفصصص  المسصصصتهدف  فصصص  . 4-5

 وخف  تكمف  المنت   التنافسي  لممنش  
أ  التكمير   Lockamy & Smith,(2000) يررج  

المسررررررررررتهدف  تمعررررررررررب د را مح ريرررررررررر  فرررررررررر  هيكمرررررررررر  
المجهرررر دات المبذ لرررر  برررري  اعضرررر ء السمسررررم  نحرررر  
تحسررري  المزايررر  التن فسررري   تخيررريض التكررر لي  عبرررر 

 يحكررررر  أطررررر ر اسرررررتخدا  التكميررررر   .سمسرررررم  الت ريرررررد
المستهدف  عبر سمسم  الت ريرد بهرد  زير دة مسرت ج 

متييررررررا  ه مررررر   همررررر     طبيعررررر  كيررررر ءة السمسرررررم  
متطمبررر ت العمررراء "متييررررة/ ث بتررر   طبيعررر  التي عررر  

كمر  أتيقرت  .داخ  سمسم  الت ريرد مرتير / مرنخيض 
  Cooper & slagmulder, (2004)دراسر  

عمرر  أ  النجرر ح فرر  اختيرر ر المرر ردي  يسررم  بنقرر  
الضررررري ط التن فسررررري  التررررر  ت اجررررر  المنتجررررري  الررررر  

المررررر ردي  الررررر  اسرررررتثم ر المررررر ردي    يررررردف  ذلررررر  
قرررررردراته  فرررررر  ايجرررررر د ال سرررررر ئ  لخيررررررض التكرررررر لي  
 تحسرررري  خصرررر ئص منتجرررر ته  مرررر  خررررا  حرررر افز 

عيرررر  لرررردج ايقرررردمه  المنتجرررري  لتحسرررري  القرررردرة الابد
 يسر عد مرردخ  التكمير  المسرتهدف  عمرر   المر ردي . 

خمرررررررق رابرررررررط بررررررري   ظررررررر ئ  التسررررررر يق  الهندسررررررر  
  ضري ط  المشتري ت  التصني  ب لإض ف  إل   ض

لخيرررررررض التكررررررر لي . لرررررررذل  فرررررررإ  مررررررردخ  التكميررررررر  
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المستهدف  ليس فقط أسرم ب  مبسرط  لإدارة التكر لي  
 لكنررر  أسرررم ب  متطررر را  معقررردا لزيررر دة التك مررر  عبرررر 

 inter organizationalالحرررد د التنظيميررر  
integration   برررري  المنشررررأة  المرررر ردي   العمرررراء

 اجههرر  ب لإضر ف  إلرر  نقرر  ضرري ط المن فسرر  الترر  ت
المنشرررأة إلررر  كررر  مررر  مهندسررر  تصرررمي  المنتجررر ت 

  . الم ردي 
التكام  بين التصني  الخال  من الفاقد والتكمف   -5

المستهدف  عبصر مراحص  تطصوير وتقصدي  منتجصا  
 لدع  القدر  التنافسي  لممنش   جديد  

أ  نج ح  قبر   تطر ير  تقردي  منرت  جديرد ب لسر ق   
ليعرررر      ضرررر ح يت قرررر  عمرررر  العمرررر  الجمرررر ع  ا

الاهرررردا   المسررررؤلي ت  الاد ار  السررررمط ت لجميرررر  
العرررر ممي . أضرررر ف  إلرررر  الافضررررمي  عرررر  المنتجرررر ت 
المن فسرر  مرر  عرردة ج انررب يجررب أ  تسررع  المنشررأة 
لتحقيررررق معظمهرررر  لضررررم   نجرررر ح أطرررراق المنرررررت  

 سررررره ل  التجميررررر   سررررره ل  الصررررري ن الجديرررررد  هررررر  
شرتراط ت التكمي   المائم  لإحتي جر ت العمراء  الا

  مرررررررر  الأداء الينرررررررر  الصررررررررحي  البيئيرررررررر   الجرررررررر دة
 مهمررر   تكررر    الت قيرررت   خررردم ت مررر  بعرررد البيررر . 

 مرر  هرر مكنت مختميرر  طرررق عرر  البحررث هنرر  المنشررأة
 مرررر  نطرررر ق فرررر  الجديرررردة لمنتج تهرررر  التميررررز تحقيررررق
 (.7) ب لشك  سبق م  ع  التعبير  يمك . سبق

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 لممنشرأة التن فسري  القدرة تعزيز يعتمد أخري جه   م 
 فرررررر  المنشررررررأة تحققرررررر  الررررررذي التحسرررررري  مرررررردي عمرررررر 

 الجررررر دة  التكميررررر   بأبعررررر د المتعمقررررر  الأداء مسرررررت ي ت
 فر  الاخري ب لمنش ت مق رن   ذل  الابتك ر الت قيت 

 الأبعررر د لهرررذ  مررر جز عررررض  فيمررر يم  المجررر   نيرررس
 (   26-24 ص2448 حسي )

 تقردي  فر  رارالاسرتم عمر  المنشرأة قدرة :الابتكار -
  يعترررر. السررر ق إلررر  جديررردة خررردم ت أ  منتجررر ت

 معظر  نجر ح لإستمرار أس سي    متطمب    الع م  هذا
 لشردة ذلر   يرجر  الح ضرر  ال قرت فر  المنشر ت
  تيضرريات أذ اق فرر  التقمبرر ت  سرررع  المن فسرر 
 .المنتج ت حي ة د رة  قصر العماء

 وداذ حطىَز وحمذَم 

 منتجا  جديد  منتجا  حالي 

 َخىلف عهً الأفضهُت عه مىخداث  انمىافسُه مه زُذ  

 التكمف 

 ومن ثُّ  التسعير الم ئ  

ذوا  العم   أشباع أحتياجا  وا التوقي  الجود  التركيز عم  العم   وخدم  ما بعد البي 
 )بالابتكارا (

 مراعا  الاشتراطا  البيئي 

 جإ إة يُ  بت ويمإ ى يطى ي َ بح نضًبٌ انحيجّ ان ىايم  ىضح( 7)  لى فكم

"يعإا  ان بح "  
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 مررر  المنشرررأة نجررر ح عمررر  ال قرررت يرررؤثر : الوقصصص  -
  تقررردي  تطررر ير فررر  السررررع  تشرررم  نررر اح  عررردة

  السررع  السر ق  إلر  جديردة خدم ت أ  منتج ت
 فررررر   الدقررررر  العمررررراء  لطمبررررر ت الإسرررررتج ب  فررررر 

 ضرريط تحررت المنشررأة تقرر  لررذل . التسررمي  م اعيررد
 المختميرر  الأنشرط  أ  ال ظر ئ  أداء فر  الإسرراع

 الم اعيرد فر  منهر  بر لمطم ب ال فر ء يمكنهر  حت 
 .المحددة

 المنتجرررر ت ت افررررق مرررردي بهرررر   يقصررررد : د الجصصصصو  -
 المعررر يير مررر   الأداء الم اصررري ت فررر   الخررردم ت
 العمرراء  يتطمرر  مقرردم    لهرر  المحررددة  المتطمبرر ت

  تبرذ   الخردم ت  المنتجر ت ف  أعم  ج دة إل 
 منتج تهررر  جررر دة لتحسررري  كبيررررة جهررر دا   المنشررر ت
 مررررر  بررررردلا   المنرررررت  تصرررررمي  مرحمررررر  عنرررررد مبكررررررا  

 بمعنررر  الإنتررر ج  بعرررد الجررر دة حرررص ف الانتظررر ر
 الإنتررر ج قبررر  الجررر دة تصرررمي  عمررر  الا  التركيرررز

 .الإنت ج م  الانته ء بعد الج دة فحص م  بدلا  
 تحديررد فرر  الح سررم  الع امرر  مرر   هرر   التكمفصص  -

 عميهرر   يعتمرد المنشر ت لمعظر  التن فسر  الم قر 
 قرررررارت مثرررر  الاسررررتراتيجي  القرررررارات مرررر  العديررررد

 رضررر  عمررر  ج هريررر    ترررأثيرا   ترررؤثر  التررر  التسرررعير
 .العمي 
 مراعرر ة عميهرر  ينبيرر  المنشرر ت أ  الب حررث  يرررج
 العمراء لإرضر ء مجتمع  الس بق  الأربع  الأبع د
 تقرر  لا الترر  الاخررري الابعرر د بعررض إلرر  أضرر ف 
    منه  عنه  أهمي 

 لا يعنررر  ذلررر   :مراعصصصا  الاشصصصتراطا  البيئيصصص  -
برر  إنهرر  تسررع  مجرررد الألتررزا  برر لق انيي  فحسررب  

بمرررر  يتم شرررر  مرررر    البيئيرررر لتحقيررررق الاشررررتراط ت 
المعررررررررر يير الع لميرررررررررر   العمميرررررررررر ت  المم رسرررررررررر ت 
المرتبط  ب لمنتجر ت  كرذل  إدارة المرافرق  م اقر  

الانتر ج  لمنرر  التررأثيرات البيئير  الضرر رة لممنتجرر ت 
قبرررر   ق عهرررر .  يتحقررررق ذلرررر  مرررر  خررررا  أقتررررراح 

     ضرررر  منهجيرررر  لمحيم لرررر  د    قرررر ع المشرررر ك
الحمررر   لم اجهتهررر  عمررر  مررردي د رة حيررر ة المنرررت  

زة    مرنرر  مت اصررم  عمميرر  تمثرر  بررذل  هرر   معررز 
 .البيئ  التحسي  فرص م   تزيد لابتك ر

 داعمرررر  خرررردم ت هررر  :خدمصصصص  مصصصصا بعصصصصد البيصصصص  -
 بهرررد  لمعميررر  الشرررراء عمميررر  بعرررد تقرررد  إضررر في 
 طيبرر  عاقرر   بنرر ء رضرر    زيرر دة ب لشررراء ترغيبرر 
 مجبررر  اليرر   المنشرر ت أصرربحت فقررد. عرر م ط يمرر 
 رضرررر  لكسررررب ج دتهرررر    منتج تهرررر  تحسرررري  عمرررر 

 خمررررق طريررررق عرررر  الإ يكرررر   لرررر   هررررذا العمرررراء
   فيهررر   التميرررز من فسررريه  ميريررر ت تيررر ق ميريررر ت

 مررر  مجم عررر  البيررر  بعرررد مررر  خررردم ت تشرررك  لرررذا
 ذ  العمرراء مرر  مزيررد المنشررأة كسرربتُ   الميريرر ت

 المنشرررأة ربحيررر  مررر ع يرررنعكس ممررر  العررر ل  الررر لاء
  نجررررر ح إسرررررتمرار أ  كمررررر  التن فسررررري     ضرررررعه 
 مرهررر   بق ئهررر  ضرررم    ب لتررر ل   نم هررر  المنشرررأة
 بهرر   الأحتيرر ظ عمائهرر   لاء كسررب عمرر  بقردرته 
 مرر  المنشررأة تقدمرر  مرر  طريررق عرر  ذلرر   يتحقررق
 .البي  بعد خدم ت

 تبنر  خرا  مر  ذل  تحقق إمك ني  الب حث  يري    
 فرررر  المنشرررر ت مسرررر عدة الرررر  هررررد ت منهجيرررر ت عرررردة

 أسررررب ب عمرررر  التيمررررب  فرررر  المتطمبرررر ت تمرررر  تحقيررررق
. الدراسرر  مرر  الأ   الجررزء فرر  ذكرهرر  السرر بق اليشرر 
 التصررررني  فمسرررري  فرررر  المنهجيرررر ت تمرررر  أهرررر   تتمثرررر 
 المسرررررررتهدف  التكميررررررر  مرررررردخ     الي قرررررررد مررررررر  الخرررررر ل 
 تحقيرررررق عمررررر  تعمررررر  حيرررررث لررررر  المسررررر عد   الأد ات
 .الجديدة لممنتج ت الحرج  النج ح ع ام 

 برري  التك مرر  لتنسرريق إطرر ر  جرر د أ  الب حررث  يرررج 
 عمرر  المسررتهدف   التكميرر  الي قررد مرر  الخرر ل  التصررني 
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 يرررؤدج جديررردة منتجررر ت  تقررردي  تطررر ير مراحررر  مررردار
 نجرر ح فرررص  ترردعي  لممنشررأة التن فسرري  القرردرة لتعزيررز
 يرغبهررررر  التررررر  ب لم اصررررري ت المنرررررت   تقررررردي  تطررررر ير
  فررررر  السررررر ق  أسرررررع ر حرررررد د فررررر  ميررررر  بتك العميررررر 
 المترتبررر  المخررر طر مررر  يحرررد ممررر  المن سرررب  الت قيرررت

 .الجديدة لممنتج ت  الاطاق التط ير فش  عم 
 يررررج الب حرررث إمك نيررر  أحرررداث التك مررر  بررري  مررردخ  
التكميرر  المسررتهدف   التصررني  الخرر ل  مرر  الي قررد عبررر 
مراحرر  تطررر ير  تقررردي  المنتجرر ت الجديررردة مررر  خرررا  

  عمميرررررر  تطرررررر ير  تقرررررردي  منررررررت  جديررررررد عمرررررر   تجزئرررررر
مررررحمتي  اس سررريتي   همررر  مرحمررر  لمتصرررمي  مررر  أجررر  

 Designing To Target التكمير  المسرتهدف 
Cost  مرحمر  تحقيرق التكمير  المسرتهدف    The 

achievement of target cost . 
 Theعمميصصص  تحديصصصد التكمفصصص  المسصصصتهدف   -1

determination of target cost    
 :المستهدف  لمتكمف  الم ئ  التصمي  أ 

 تمعب خالهر  إدارة العاقر ت مر  العمراء د را  ه مر   
لمتعرررر  عمررر  احتي جررر ت العميررر   م اصررري ت المنرررت   
 تحديد القيم  الت  يك   عمر  أسرتعداد لردفعه  مق بر  
الحص   عم  المنت    م  خا  إدارة العاق ت مر  

فررر  عمميررر  التصرررمي  المررر ردي    مشررر رك  المررر ردي  
 اسرررررتخدا  الهندسررررر  المتزامنررررر   السرررررم ح بمزيرررررد مررررر  
التي ع  بي  المنشأة  الم ردي  لاكتش   فرص مبكرة 
لمتحسرررري .  كررررذل   تبرررر د  المعم مرررر ت برررري  أطرررررا  
سمسررررررم  الت ريررررررد لتكرررررر ي  جرررررردا   التكميرررررر  الخ صرررررر  
ب لتصررررمي   النقرررر   أعرررر دة هندسرررر  العمميرررر ت.  يرررررج 

إدارة العاقررر ت مررر  المررر ردي   الب حرررث أيضررر   أهميررر  
  تب د  المعم م ت جر دة المعم مر ت التر  يرت  تب دالهر 
 التع    م  الم ردي   العمراء فر  بنر ء  تيعير  د ر 
جرردا   التكميررر   حيرررث مررر  الممكررر  إشررررا  المررر ردي  

فررر  تصرررمي  بعرررض المك نررر ت التررر  لا تمثررر  أسررر س 
إعطرررر ء المنررررت  الميررررزة التن فسرررري   مرررر  خررررا  تقرررردي  
المرررر ردي  لتصررررميم ت بديمرررر  تحقررررق رغبرررر ت العمرررراء 
أعض ء سمسم  الت ريد  بتكمي  أق   مم  ينعكس عم  

 خيض تكمي  إنت ج المنت .
 Theتحقيصصصص  التكمفصصصص  المسصصصصتهدف  عمميصصصص  -2

achievement of target cost  
تت افق مب دئ التصني  الخ ل  مر  الي قرد مر  مبر دئ  

ير  تقررردي  منرررت  التكميررر  المسرررتهدف  مررر  مراحررر  تطررر  
مرر  حيررث التركيررز عمرر   دارسرر  السرر ق  NDPجديررد 

 تيضررريات القيمررر  لمعمررراء  بمررر  يسررر عد عمررر  تقميررر  
الي قد إل  أقص  درج  ممكن  م  ن حي    م  خا  
تطبيررق نظرر   السررحب لانترر ج  الررذج يتطمررب التنسرريق 
مرر  مرر ردي  يمكرر  الاعتمررر د عمرريه .  ب لاضرر ف  إلررر  

التجهيرررز  العمررر  مررر  خرررا  تخيرريض  قرررت الاعرررداد   
خايررررر  تصرررررني  مرنررررر    تخيررررريض  قرررررت الانتظررررر ر  
 تجنررب الانشرررط  غيررر المضررريي  لمقيمرر  يمكررر  تقميررر  
الي قررد مرر  ن حيررر  أخرررج.   يتطمرررب التصررني  الخررر ل  
مر  الي قررد  جرر د جرر دة فر  ك فرر  الاجررزاء المرر رد  مرر  
قبرر  المرر رد لكرر  ترردخ  مب شرررة فرر  عمميرر ت التصررني  

ضررر   ضرررر رة تحسررري  العاقررر ت مررر  ممررر  يسرررتدع  أي
المرررر ردي   العمرررراء  ذلرررر  لمررررتخمص مرررر  كثيررررر مرررر  
النيق ت الت  تمث  تكمير  غيرر ضرر ري  مثر  التخرزي  
 اليحررص  الانتظرر ر  الرق برر   تكميرر  إعرر دة التشرريي . 

خيررض  يعتبررر الررداف  الأس سرر   لتبنرر  تطبيقرر   هرر  
 Cost  هررإضرر ف  إلرر  الإفصرر ح عنهرر   فهم التكميرر 

disclosure and understanding  التحسرري   
 المستمر   المن فس    تحسي  العاق ت مر  المر ردي 

.    تحسي  تصمي  المنت   العممي ت  الرق ب  العماء
  يرررردع  نظرررر   التكميرررر  المسررررتهدف   فمسرررري  التصررررني  
الخرر ل  مرر  الي قررد تطرر ير  تقرردي  منتجرر ت جديرردة مرر  
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تنميررر  ر ح خرررا  السرررع  لتحقيرررق رغبررر ت العمررراء   
الابتك ر  التع    لدج المصممي   المهندسي   جمي  
العرررر ممي  لمعمرررر  عمرررر  تقرررردي  منررررت  سررررمي  مرررر  المرررررة 

 الحد ف  المستهدف  التكمي  نظ   الا ل . هذا  يس عد
 مر  لممنرت  المختمي  ال ظ ئ  ف   الضي ع الي قد م 

 قيمر   تحديرد لممنرت  الاس سري  ال ظر ئ  تحديد خا 
 مبمررررم لرررردف  العميرررر  اسررررتعداد ضرررر ء فرررر   ظييرررر  كرررر 

 مسرتهد  تكمي  رق  ال   ال ص   ب ل ظيي   لانتي ع
 برذل   يتحدد اليعمي   التكمي  م   مق رنت   ظيي  لك 

كمررررر  قرررررد . التكميررررر  خيرررررض  أ ل يررررر ت اليجررررر ة مقررررردار
يسررتدع  الامررر اليرر ء بعررض ال ظرر ئ  الترر  لا تكرر   

يي  ذ  قيمرررررر  لمعميرررررر   لا ترررررررؤثر عمرررررر  الأداء الررررررر ظ
 لممنت . 
 الدراسررر ت مررر  العديرررد  تشرررير أخرررري جهررر   مررر 

Nagarajan,2009; Sharma,2006; Thom-

as,2005; Jozaffe,2006; Greene,2002   
 مرررر  الخرررر ل  التصررررني   أد ات مق مرررر ت أهميرررر  إلرررر 
 ك فر  خا  جديد منت   تقدي  تط ير نج ح ف  الي قد

 التيمرررب فررر  التطررر ير عمميررر  بهررر  تمرررر التررر  المراحررر 
  تقررردي  تطررر ير فررر  اليشررر  أسرررب ب مررر  العديرررد عمررر 
 بررررري  التنسرررريق عررررد  أهمهرررر  مرررر   الترررر  جديررررد منررررت 

 الرر  يررؤدج ممرر   التسرر يق  الانترر ج  التطرر ير البحرر ث
 المنشرأة أحتي جر ت مر  تتن سرب لا قد منتج ت تط ير
 أ  التطررر ير تكميررر  أرتيررر ع م رديهررر    قررردرات  قررردرته 
 الابتكرر ر فترررة  طرر   البيرر   بعررد مرر   خرردم ت الصرري ن 

  لممنشرررأة لمعميرر  الجديررد المنررت  نيعيررر  مرر  يحررد ممرر 
سر اء  يمكر  ت ضري  التك مر  بري   التكمير   حدا   عم 

المستهدف    التصرني  الخر ل  مر  الي قرد عبرر مراحر  
تطرررر ير منتجرررر ت جديرررردة  أثررررر  عمرررر  ترررردعي  المركررررز 

 ( 8التن فس  لممنشأة ب لشك  الات  رق  )
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 اعخماد انخظمُم

 

وَ   لا 

 انمىشأة اهذاف ضىء فٍ انمسخهذف انزبر

انمسخهذف وانمطاع انسىق وحسهُم  

Market Research 
 وانخطىَز انبسىد وأوشطت

 بانمىشأة

 

 ) CRMادراة انعلالاث مع انعملاء( 

 

حسهُم مىخداث انمىافسُه واسعارها 

 ووضع انمىافسُه
الاهذاف الاسخزاحُدُت نهمىشأة  

ومزكشها انسىلٍ وحىخهاث الادارة 

 واهذاف انزبسُت

انمىخح انخعزف عهٍ ازخُاخاث انعملاء واهخمامخهم  وأهم الافكار وانمىاطفــــاث 

 .5S وفهسفت انىظُفُت، انعمم بفزق مسخعُىا   انذٌ حفٍ بزغباحهم وحىلعاحهم

 انً إئي نه  ًةى  انً إئة  ان كهف )الدراس  المالي ( 

 انىظةفة  ان ًم وفيق ان  ُة  بخلا ب يس  ةُب  

انمةً  يإفك  يائظ  

 وظيوف ان ًلاء يىل بت ضىء انس يفي

انًُبفسةٍ بإائم و  اد  انًُبفس   
 ضثىء فثي انً ثإئي انخظممُم) الدراس  الفنيص  ( 

 وييكبَةثثثثثثثبت ان ًثثثثثثثلاء واح ةبجثثثثثثثبت يىل ثثثثثثثبت
 ينثثث  ببلادثث ُب  ان ةئةثثث  والافثث ياطبت انًثثى   ٍ
 فيق وان ًلاء انًى   ٍ ي  انً هىيبت ي ب   

وانكبَ بٌ ان  ُة  و لا ب انىظةفة  ان ًم  

 الأكثز انفكزة وحسذَذ حظفُخها بهذف الأفكار هذي وحمُُم دراست

 .5S فهسفت انىظُفُت، انعمم فزق مسخعُىا   ملاءمت

 مه انعملاء ازخُاخاث كافت انممخززت انفكزة حهبً

  وانىىعُت انفىُت انخظائض زُذ

  للسىق  المنتج وأطلاق التصميم تنفيذ مرحلة
 
 الىظيفية العمل بفرق  مستعينا

 SMID التصنيع وخلايا الشاملة الانتاجية والصيانة والتنميط التدفق وخراط

إعادة انذراست انمانُت )انخكهفت انمبذئُت 

 انمعذنت(

 اخخبار انمىخح

 
 لُاص وحمُُم رضا انعمُم

 

   انممُت حذفك خزائظ انخظمُم وخذاول انخكهفت نبذائم اوشطت هىذست انمُمت

ادراة انعلالاث مع مىردَه 

 وان ًلاء و يائظ يإفك انمةً 

حسهُم مكىواث انمىخح  

ها مسخعُىا  بمزق وبذائه

 انعمم انىظُفُت

حغُُز 

مسخىي 

 انخكىىنىخٍ

 اعادة انخظمُم

 انخكهفت انمسمىذ بها )انمسخهذفت(

هم انخكهفت انمبذئُت الم 

  مه او = انمسخهذفت

 

يحقق المنتج الهدف 

 منه

 Kaizen وممارسا   البي  بعد ما خدم 

 َ ى

 لا

 لا

 َ ى

 مزازم

 حطىَز

 مىخداث

  زانُت

 ذَموحم

 مىخداث

 خذَذة

  مذعىمت

 بانخكهفت

 انمسخهذفت

 ثاوممارس

 انخظىُع

 مه انخانً

 انفالذ

 َزغبها انخً بانمىاطفاث انمىخح وحمذَم حطىَز وداذ فزص وحذعُم نهمىشأة انخىافسُت انمذرة حعشَش

انمىاسب انخىلُج وفً انسىق، أسعار زذود فً وبخكهفت انعمُم  

جإ إ يُ ج ويمإ ى يطى ي يياحم ع ي انًس هإف  وان كهف  انفبلإ يٍ انخبن  ن  ُة ا بةٍ نه كبيم يطب ( 8)  لى فكم  

 



                            إطار مقترح للتكامل بين التصنيع الخالى من الفاقد و التكلفة ......  حاتم غانم سلطان                       / أ

28 
 

 

ويتكصصصصون الاطصصصصار االسصصصصاب  مصصصصن أربعصصصص  مراحصصصص  
 أساسي  تناولها فيمايمي:

 سرر اء الأفكرر ر هررذ  تررأت  : المنصصت  تخطصصيط مرحمصص  - أ
 فكرررررة تظهررررر فقررررد   المنشررررأة خرررر رج أ  داخرررر  مرررر 

 البحر ث إدارة ف  الع ممي  ج نب م  الجديد المنت 
 الإدارة م  أ   ق الس بدراس  أ  ب لمنشأة  التط ير

 المنتجرر ت مرر  الجديررد بتقرردي  اهتم مهرر  بحكرر  العميرر 
 فر  لممنشرأة التن فس  المركز  دع  الإيرادات لزي دة
 مرر  الجديرردة الأفكرر ر تررأت  أ  يمكرر  كمرر .  السرر ق
 أ   الاستشررر رات البحررر ث  مراكرررز العمررراء  ج نرررب
  غيررره   المرر زعي  المن فسرري   منتجرر ت تحميرر  مرر 
  تقيرري  دراسرر  يررت  المطر حرر   لأفكرر را تجميرر  بعررد
 الأكثررر اليكرررة  تحديررد التصرريي  بهررد  الأفكرر ر هررذ 

  م رديهررررررر  المنشرررررررأة  مررررررر ارد لإمك نررررررر ت ماءمررررررر 
 المرحمر  هرذ  فر  الاسرتع ن   يت  الس ق  احتي ج ت

 التصرررني  مق مررر ت كأحررردي ال ظيييررر  العمررر  بيررررق
 الجهرر د ترشرريد فرر  تسرر ه   الترر  الي قررد مرر  الخرر ل 
 يسه  الذج الامر  الثق ف  التنظيم  التق رب  خمق

 فرر  يسرر ه  ممرر  المنشررأة داخرر  المعم مرر ت إنسرري ب
 المنتجرر ت تطرر ير  سرررع  الابتك ريرر  القرردرات تنميرر 

 تهيئررر  فررر  تسررر ه  كمررر  التكميررر    خيرررض  الجديبررردة
 الميرر هي  فر  ب لمشرر رك  تسرم  بطريقرر  العمر  منر خ

 إثررر رة إلررر  يررردف  بمررر   القررري   الت قعررر ت  المعتقررردات
 المبذ لرر  الجهرر د تقمرريص  ب لترر ل   الابررداع التيكيررر
  الابتكررررررر ر التطرررررر ير سررررررررع  عمرررررر  يرررررررنعكس ممرررررر 

 . العم لرررر  عرررردد تقمرررريص نتيجرررر  التكميرررر   انخيرررر ض
 بعررررررد الت صرررررر  الرررررر  اليكرررررررة الترررررر  تمبرررررر  معظرررررر  
احتي جرررر ت العميرررر  مرررر  حيررررث الخصرررر ئص الينيرررر  

  الن عي  يت  الانتق   ال  مرحم  التصمي .

 المقترحر  اليكررة تمبير  مر  التحقق بعد   لتصمي ا - ب
  الترررر  المرحمرررر  هررررذ  تررررأت  العمرررراء لإحتي جرررر ت

  تتضم 
  المنررررت  م اصرررري ت تحديررررد بهررررد  الفنيصصصص  الدراسصصصص 

  احتي جررررر ته  العمررررراء رغبررررر ت ضررررر ء فررررر  الجديرررررد
مك نيرر ت المنشررأة  ط قرر  م رديهرر   يررت  الاسررتع ن    ا 

 5S    ا ف  هذ  الخط ة بمجم ع  العم  ال ظييير
 الانشرط  تحديرد ف  لممس عد  القيم  تحمي   خرائط
 لمقيمررر   المضررريي   الانشرررط  لمقيمررر  المضررريي  غيرررر

 لمعمراء  المقرد  المنرت م اصري ت  مست ي تحسي   
 الهندسرررري  السرررر ع ت عرررردد ترررر فير فرررر   مسرررر همته 

 الازمرري   التكر لي  المبرذ   البشرررج الجهرد  مقردار
 .الجديدة المنتج ت لتصمي 

 المنررررت  تكميرررر  تقرررردير بهررررد  الاقتصصصصصادي  لدراسصصصص ا 
 دراس ت ض ء ف   الربحي  البي   احتم لات الجديد
 المررررر ردي    بمشررررر رك  المنشرررررأة   أهررررردا  السررررر ق
 يررررت  فرررر  هررررذ   العميرررر  نظررررر  جهرررر  مرررر   القيمرررر 

الخطررر ة تسررررعير المنررررت  مررر   جهرررر  نظررررر العمرررراء 
  المن فسري   تحديررد التكمير  المسررتهي  لممنرت  الجديررد
فررررر  ضررررر ء أهررررردا  الادارة  الخطرررررط الاسرررررتراتيجي  
  مست ي المن فسر   التيررد لممنشرأة  المنرت  ب لسر ق.

 نجر ح فر  ه مر    د را   المسرتهدف  التكمير  تمعب حيث
 % 84 أ  حيث ذل  الجديد المنت   تقدي  تط ير

 أثن ء تتحدد المنت  حي ة د رة تكمي  م  % 94 إل 
 التكر لي  ذ  هر المنرت    تطر ير تصرمي  مرحمر 
 تصرمي  مرحمر  مر  الانتهر ء بمجررد ث بتر  تكر  

 صرعب  التكمير  خيرض عممير  تكر   حيرث المنرت  
 التكمير  مردخ  إلر   ينظرر التصرمي   مرحمر  بعرد

 لمتكمف  المستهد  التصمي  مدخ  بأنر  المستهدف 
 لهرذا الأس سري  اليكررة تتمثر  حيرث المسصتهدف 

 ت المنر تصرمي  فر  النظرر إعر دة فر  المردخ 
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 لر  التقديرير  التكمير  خيرض بهرد   خص ئصر  
 إعر دة فعممير  المسرتهدف   التكمير  إلر  تصر  حتر 

 ال صر   يمكر  أنر  تيتررض المسرتمرة التصرمي 
 سرعر عمر  الإبقر ء يرت  بينمر  المسرتهدف   لمتكمير 
 تمنر  المنرت  تصرمي  إعر دة  عممير  ذاتر   البير 

 خيضه  م  لا بد الضر ري  غير التك لي  حد ث
 تطر ير مخر طر تقمير  ف  يس ه  مم .  حد ثه  عدب

 أسرب ب مر  بعرض عمر   التيمرب جديد منت   تقدي 
 اعتمرر د اهمهرر   مرر  الجديررد المنررت  تقرردي  فرر  اليشر 

 مررر  التنسررريق  عرررد  مائمررر  غيرررر تسرررعير سي سررر ت
 الن عيررررر  الاشرررررترط ت أ  التصرررررمي  فررررر  المررررر ردي 
لمتكميرررر   المسررررتهد يتطمررررب التصررررمي    .  لمخ مرررر ت

مسرررتهدف  أ  يرررت  القيررر   بجميررر  مراحررر  التصرررمي  ال
مشررررر رك  ق يررررر  مررررر  جميررررر   بب لتعررررر     التطررررر ير 

 الاطرا  داخ   خ رج المنشأة
 عمراء م  الس ق  ف  المختبر ف  المنت  اختب ر  - ت

 ميتررض ه  كم  يعم  أ  لضم    ذل    حقيقيي 
 مررر  الاختبررر ر  يجرررري. السررر ق فررر  قب لررر  يرررت   أ 

 العمرررراء  مقرررر بات أ  يررررزالترك مجم عرررر ت خررررا 
 التج ريرر  المعرر رض فرر  العرررض خررا  مرر   حترر 
 المنررت  مرر  عينرر  بيحررص الهندسرري  الإدارة تخررتص
  قررد.  المطم برر  الم اصرري ت مرر   مط بقترر  الجديررد

 خ رجهر  أ  المنشرأة مع مر  داخر  الاختبر ر هرذا يت 
 اسررتخدا  لظررر   المم ثمرر  الظررر   ترر فر بشرررط  

 .المنت 
 اليعمررر  التطررر ير يحررردث: التصصصصمي  تنفيصصصذ مرحمصصص   - ث

 المرررر ارد تقرررردير ذلرررر  فرررر  بمرررر  الجديرررردة  لممنتجرررر ت
 النقررررر   تخطررررريط العمميررررر ت أ  التصرررررني   تخطررررريط
 تبرردأ حيررث. المنررت  إطراق  خطرر   الت ريررد  الإمرداد
 لتقرررردي  التيكيررررر فرررر  المرحمرررر  هررررذ  خررررا  المنشررررأة
 الاختبرر رات نترر ئ  عمرر  بنرر ء لمسرر ق الجديررد المنررت 

 هررذ  نترر ئ  ك نررت فررإذا   الشررأ  هررذا فرر   التسرر يقي
 لطررررح الاسرررتعداد عمميررر  تبررردأ   م جبررر  الاختبررر رات

 إذا أمررررر .  اسررررر  نطررررر ق عمررررر  السررررر ق فررررر  المنرررررت 
 فيررت    إيج بيرر  غيررر مؤشرررات النترر ئ  هررذ  أظهرررت
 يتمشر  بمر   تعديمر  الجديرد المنت  ف  النظر إع دة
 ع  الاستين ء يت   قد   المستهمكي  ماحظ ت م 

 كثيررررة الماحظررر ت هررذ  ك نرررت إذا   الجديرررد المنررت 
  يرت  العمراء مر  قبر لا   يمقر   لا   المنرت  هرذا تج  
 بربعض المرحمر  هذ  ف  الاستع ن  المرحم  هذ  ف 

 مثررر  الي قرررد مررر  الخررر ل  التصرررني   مق مررر ت أد ات
 تسر ه   التر  التصني  خاي    ال ظييي  العم  فرق
 الانت جيررررر  اتالمشرررررك اسرررررب ب تحديرررررد سررررررع  فررررر 

 كمر  المختمير  الادرات ك ف  بي  الاتص لات  تعزيز
 لمتردفق نتيجر  الانت جير  معردلات تحسي  ف  تس ه 

 المختميرررر  العمرررر  محطرررر ت داخرررر  لممرررر اد المسررررتمر
 الرررراز  ال قررررت ترررر فير فرررر  مسرررر همته  الرررر  اضرررر ف 
 تعمررر   التررر   الك نبررر   جديرررد  منرررت   تقررردي  لانتررر ج
 ا قرررررر ت  تقميرررررر   المخررررررز   حجرررررر  تقمرررررريص عمرررررر 

  رغبررر ت لاحتي جررر ت الاسرررتج ب   سررررع  الانتظررر ر
 انسررررر يبي  فررررر  مسرررر همته  الررررر  ب لاضررررر ف  العمرررراء
 زمرر  خيررض كررذل  الإنترر ج  محطرر ت داخرر  العمرر 
 إجمصصال  الانترر ج   خطرر ط الالات  تجهيررز الاعررداد

 مرررررر  تحرررررد  الترررررر  ( TPM) الإنتاجيصصصصص  الصصصصصصيان 
 ليررررر إحتم  مررررر  يقمررررر  ممررررر  الالات صررررري ن  تكررررر لي 
 تس ه  .الالات فع لي  زي دة  ب لت ل  الالات تعطي 
 الاسررررتج ب   سرررررع  الحرررر ادث معرررردلات تقميرررر  فرررر 

 التكررر لي  تقميررر  الررر  يرررؤدج ممررر  العمررراء لشرررك  ج
  ب لترر ل  لمعمرراء المقدمرر  الخدمرر  مسررت ي  تحسرري 
  اخيررا   العم   س ع ت عدد  ت فير  الربحي  ارتي ع
 تقمررر  التررر   Standardization" العمصصص  تنمصصصيط
 تسررررتخد  الأداة تمرررر  أ  كمررر  الأعمرررر   تقمبرررر ت مررر 
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 الجديرررد المنرررت  تقررردي   عنرررد. المشررر ك  لحررر  كرررأداة
 فقد   لذل  المن سب الت قيت مراع ة يجب   لمس ق
.   صررريي    شرررت ءا   الم سرررمي  ب لع امررر  المنرررت  يترررأثر
 اسرتراتيجي ت عم  التعر  ضر رة ذل  يتطمب كم 

 عمررررررر  الحيررررررر ظ بهرررررررد     اتج هررررررر ته  المن فسررررررري 
 . المن فس  هذ  ض ء ف  لممنت  الس ق  الم ق 

 حررررررص ضرررررر رة المرحمررررر  هرررررذ  تعنررررر : الخدمصصصصص   - ج
 لممنررررت   الربحيرررر  المبيعرررر ت مت بعرررر  عمرررر  المنشررررأة
  الارشر دي  الينر  الردع   تقدي   الس ق ف  الجديد
 ب لمسررتهد   مق رنتهرر  تط رهرر  درجرر  لمعرفرر   ذلرر 

 لتجنرب  كذل  لمن فسي  ا عند المبيع ت  بمعدلات
 أهرررردا   تحقيررررق مراحمررر   بدايرررر  فررر  المنررررت  فشررر 

 لنجر ح المستمر الرصد هذا يشم    لممنشأة الربحي 
 .لتط ير  فرص ع   البحث المنت 

 أثصصصر التكامصصص  بصصصين التصصصصني  الخصصصال  مصصصن الفاقصصصد    
والتكمفصص  المسصصتهدف  عبصصر مراحصص  تطصصوير وتقصصدي  

لممنشصص   وفقصصا   عمصص  القصصدر  التنافسصصي  منصصت  جديصصد
 للإطار المقترح 

إ  الهرررررد  مررررر  التك مررررر  المسرررررتهد  عبرررررر مراحررررر  
تطرررر ير  تقرررردي  منررررت  جديررررد هرررر  الحررررد مرررر  مخرررر طر 
اليش  ف  تقردي  المنرت  الجديرد فر  الاسر اق   التقمير  
م  الاثر البيئ  الض ر لممنتجر ت عمر  مردي د راتهر  
الحي تي    تحقيق ع ام  النج ح الحرج   الت  تحقرق 

ضرر  العمرراء  الترر  تعٌررد بمث برر  المؤشررر عمرر  تعظرري  ر 
كمصصصصصصا يحقصصصصصص  التكامصصصصصص  القرررررردرة التن فسرررررري  لممنشررررررأة  
 المستهد  المناف  التالي  :

  تحييرررز الإبررررداع   الإبتكرررر ر  برررث ر ح اليريررررق برررري   -1
 الع ممي  ف  المنشأة  الم ردي .

ال فرر ء أ  التيرر ق عمرر  ت قعرر ت العمرراء مرر  خررا   -2
 القيم  م   جه  نظر العمي .الت ج  ب لعمي    

 عمميرررررررر  تحسرررررررري  التصررررررررني   د رة زمرررررررر  تخيرررررررريض -3
 أنخيرر ض المنررت   جرر دة مسررت ج تحسرري  التصررمي  

 .الانت ج تكمي 
 جرررررر دة تحسررررري  لمعميرررررر   النه ئيررررر  القيمرررررر  تحسررررري  -4

 رضرررر  تحسررري   ب لتررر ل  التكميررر  تخيررريض التطررر بق 
 لممنشأة التن فس  ال ض   تحسي  العمي 

 التصررررررني   كيرررررر ءة زيرررررر دة العمرررررراء   رضرررررر تحسررررري  -5
  انت جيررر  العمررر   انت جيررر  الكميررر  الانت جيررر  تحسررري 

 ال ضرررر  تحسرررري  التكررر لي   تخيرررريض  المررر    راس
 التن فس 

تعزيز ص رة المنشأة  تحسي   لاء العمي  لمنتج ت  -6
المنشرررررررأة ممررررررر  يرررررررنعكس عمررررررر  المركرررررررز التن فسررررررري  

 لممنشأة.
  الأخرررص مررر  جرررذب التم يررر    الاسرررتثم ر   عمررر -7

 المستثمري  ذ ج ال ع  البيئ  
 الخصر ئص  تعزيز معرف  الع ممي  ب لمنت  الجديد  -8

 ال ظييي  ل .
خيرررض مخررر طر الررررفض لممنرررت  الجديرررد مررر  خرررا   -9

 الحد م  الاثر البيئ .
بري  اليمسريتي  يسرر عد السر بق أ  التك مر    يررج الب حرث

جي  المنشررررر ت عمررررر  التع مررررر  مررررر  التحررررردي ت الاسرررررتراتي
المتعمقرر  بتطررر ير  تقررردي  منتجرر ت جديررردة  يسررر عد عمررر  

بتحسرررري  الكيرررر ءة  اليع ليرررر  التشررررييمي   تحقيررررق تحسرررري  
أهررررردا  التحسرررررري  المسرررررتمر  تحسرررررري  العمميررررر ت مثرررررر  
الاستج ب  لمعمي    التأكد مر  تمبير  متطمب تر   ت قع تر   
تخيرريض الي قررد  الانشررط  غيررر المضرريي  لمقيمرر   العمرر  

تقصررررير د رة الانترررر ج  تسررررمي  المنتجرررر ت عمرررر  الي ئهرررر   
الت  تحقق القيم  المطم ب  ف  ال قت  المك   المن سب 

ي  ممررررر  المن سرررررب السرررررعر  ب لكميررررر  المن سرررررب   ب لتكميررررر  
 . ينعكس عم  تعظي  القدرة التن فسي  لممنشأة
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 :الخ ص  والنتائ  والتوصيا  -6
 ةالقردر   خمرق دع  استرتيجي ت أه  عم  الإط ر يركز - أ

  تمييرررررز التكميررررر  ريررررر د  أسرررررتراتيجيت   همررررر  التن فسررررري 
 .المنت 

 الي قرررررد مرررر  الخررررر ل  التصررررني  فمسررررري  الإطرررر ر يضرررر   - ب
 فررررر  منهررررر  كررررر     يضررررر  المسرررررتهدف  التكميررررر   مررررردخ 
 .فيه  مس هم ته  تقد  أ  يرج   الت  المرحم 

 مرر  الخرر ل  التصررني  برري   التضرر فر التك مرر  يعظرر  - ت
 مر  مرحم  ك  خا  هدف المست التكيم   مدخ  الي قد

 القرررررردرة مرررررر  الجديررررررد المنررررررت   تقرررررردي  تطرررررر ير مراحرررررر 
 نظر  جه  م  القيم  عم  لرتكيزه  لممنشأة التن فسي 
 .العمي 

 م اجهرررررر  سرررررر ي المنشرررررر ت امرررررر   سرررررربي  مرررررر  لرررررريس - ث
  تقرررردي  التطرررر ير  منهرررر  اسررررتراتيجي  بحمرررر   المن فسرررر 
 المتجرررردد  العمرررراء إحتي جررر ت تشررررب  جديرررردة منتجررر ت
  تقررردي  تطررر ير نجررر ح ضرررم ن ت احرررد الإطررر ر  يمثررر 
 .جديدة منتج ت

 ري دة ف  تتمث  المن فس  م اجه  استراتيجي ت أه  أ  - ج
 يتحقرق مر   هر  لمعمير  المقدمر  القيم   تعظي  التكمي 
 ب لاسررتع ن  جديرردة منتجرر ت  تقرردي  تطرر ير خررا  مرر 

 .الي قد م  الخ ل   التصني  المسنهدف  ب لتكمي 
 الخ ل   التصني  المستهدف  التكمي   بي التك م  يعم  - ح

 جديردة منتج ت  تقدي  تط ير مراح  خا  الي قد م 
 دعرررر   هررر  منرررر   المرجررر  الهررررد  تحقيرررق عمرررر  عمررر 
 خيررررض طريررررق عرررر  لممنشررررأة التن فسرررري   القرررردرة الميرررزة
 المقدمرر  القيمرر   تعظرري  الجرر دة مسررت ي  زيرر دة التكمير 

 تررررررررحمق سرررررررين ري  السررررررر بق الإطررررررر ر  يمثررررررر  لمعميررررررر  
 فيررر  تتع ضرررد بشرررك  الإد ات تمررر  اسرررتخدا  لإمك نيررر 
 .لممنشأة التن فسي  القدرة تعزيز أج  م  الاد ار

 الإطررررر ر  ت ضررررري  نشرررررر ضرررررر رةب الب حرررررث ي صررررر   - خ
 مررر  الخررر ل  التصرررني  بررري  ب لتك مررر  الخررر ص اليكرررري
 المصرررررري  المنشررررر ت بررررري  المسرررررتهدف  التكميررررر  الي قرررررد

 تطرررر ير حرررر مرا خررررا  التك مرررر  ذلرررر  مزايرررر  لت ضرررري 
 ال ضرررر  تحسرررري  عمرررر   أثررررر  جديرررردة منتجرررر ت  تقرررردي 

 العمرررراء رضرررر  تحقيررررق خررررا  مرررر  لممنشررررأة التن فسرررر 
 .الع ليم  لممن فس  لمتصدج أس س يمث  الذج

 ب لمنشر ت العمي  الإدارة تك   أ  يجب التك م  لنج ح - د
 أ  يجرررب كمررر  التطبيرررق  عمميررر  لقيررر دة اسرررتعداد لرررديه 
 التن فسرر  المركررز يعررزز  ذلرر بررأ  اقتنرر ع لررديه  يكرر  

 لربعض العمير  الإدارة مح كر ة ذل   يتطمب لمنش ئته  
 لمتعرر  المير هي  هرذ  تطبرق التر   المص ن  المنش ت

 التطبيرررق  كيييررر  حققتهررر  التررر  الايج بيررر  النتررر ئ  عمررر 
 مرررررر  عميهرررررر   التيمررررررب  أ جرررررر   المع قرررررر ت  المشرررررر ك 
 القيررر دات مسرررت ج عمررر  نق شررري  حمقررر ت عقرررد ضرررر رة

 التقرر رب لتحقيررق العاقرر  ذات لممنشرر ت العميرر  دارةبرر لإ
 .المختمي  الاطرا  بي  الثق   بث المخ     ازال 

 الإطرر ر تطبيررق عمرر  العمرر  بضررر رة الب حررث ي صرر  - ذ
 تطبيقير  أ  تجريبير  دراسر  خرا  م  لمتك م  المقترح
 جرررد ي يؤكرررد مررر  إلررر  لمت صررر  المنشررر ت أحررردي عمررر 

 .لممنشأة  التن فسي رةالقد تعزيز عم  المتك م  الإط ر
 . صصراجصصالم

 غ  العربي : مالمراج  بال
 المح سرررررب (" 2448) عمررررر  حسررررري  أحمرررررد حسررررري  ( 1

 الن شرر الأسركندري   ج معر  التج رة  كمي   "الإداري 
 .الج معي  الدار

 القيمرر  هندسرر  مرردخ (" 2447) حسرر  سررع د خضررر ( 2
 مجمررررررررر   " تحميميررررررررر  دراسررررررررر  المح سررررررررربي   اسرررررررررتخدام ت 

 القر هرة  ج مع  التج رة كمي   التأمي    الإدارة ح سب الم
 .الا    الست   الجزء الت س  العدد

 لمتك مرر  إطرر ر( " 2416) سررمط   غرر ن  حرر ت  رحيمرر  ( 3
 إدارة  مم رسررررر ت الي قرررررد مررررر  الخررررر ل  التصرررررني  بررررري 

 مجمر " لممنشرأة التن فسري  المزاير  لتعزيرز الت ريرد سمسرم 
 ج معررر  التجررر رة  كميررر  ميررر  العم لمبحررر ث التجررر رة كميرر 

 .الث ن  العدد الاسكندري  
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