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 البحث ملخص

روباادددع )الرددددزي   الدددرعل    هددددال الدزاطدددة اسددد  دزاطدددة   ادددس  الرحفمددددصالعلاقدددة بددديق التمددد  الريكددديق الإداز) بيد

ددال(  احظدديق   لللمدددساقالفددوزا الرهنمددة للعددامليق شدد  مظ ؼددف  مفددس  العيددل  افددويس الظددللة  اافددال الفعس

قا يدددددة  عتددددددس موظفًدددددا اددددد  جيددددد  بمابدددددا     (395مدددددنفي  حدددددفم احلمةددددد  ػددددديل عمندددددة عؼدددددوا مة قوام دددددا ) عتددددددس  ذلددددد  

عددا يفمفًداظ رظ دسا بردا ح الرحلمدل الإبفداخم باطدرادام بسبدامح  جدود علاقدة ازاتاةمدة  (SPSS) اطرقفدا  مد

  بمددث ر ددد للعددامليقالفدوزا الرهنمددة   احظدديقالريكدديق الإداز) التمدد   مة بدديق راعداد ةسديدة ذاا دللددة ابفددا

دال شد  احظديق   احلمل ابحداز رق هره الأاعاد تظ   اؼرل ايجدايم  ظ  اطد نادًا اسد  الفدوزا الرهنمدة للعدامليقاعس

دزيبمدددة   دددد  اسددد  النردددا ح  ر حدددل الدزاطدددة بيدددس زا تعصيدددص مف دددوم الريكددديق الإداز) مددد  يدددلال افددديم  بدددسامح ا

شيدددادا  اددد  العدددامليق باهيمدددة المؼددداز ة شددد  حدددن  القدددساز   احظددديق للمددداا افدددويس الم دددام مددد   دددياق الؼدددفاامة شددد  

الإجسا اا   الويس النظام الإداز) لليظ ؼف    احظيق بيئدة العيدل الدايلمدة مد  يدلال تعصيدص العيدل ا  يداا  

 ر دددا يددا  .ؼددا  بظددام مررامددل لرقمددم  الأدا  اؼددرل مظددريس   انالرحفمدددصبدديق الفددس  المارلفددة   احددديث للمدداا 

 دددددس زا احظددددديق جدددددودا ا مددددددماا المقدمدددددة لليسندددددلمس   العيدددددل عةددددد  احقمددددد  الرنيمدددددة المظدددددردامة عةددددد  الدزاطدددددة 

  بثدل 
ً
لليظ ؼف   م  رهيمة قماض رثس التم  طماطداا الريكديق الإداز) اؼدرل د ز) لرقمدم  اعالم  داظ  رييدثا

رعددا ق  انددا  ػددساتاا اطدد ثاامجمة مدد  الميطظدداا ال ددرمة الد لمددة السا دددا   ذلدد  لرتددادل الدزاطددة عةدد  تعصيددص ال

صا بيدا سظد   شد  تعصيدص الفدوزا الرهنمدة الإيجابمدة لليظ ؼدف  لددن العدامليق   شيدادا دساا  الميازطداا المريمددا مت

 .مظرون ز اه  الوظمفم   تعصيص ػعوزه  بالبريا   الول  للييطظة
 

 لةالداالهلمات 

ددددددال  اافددددددال الظددددددللة  افددددددويس العيددددددل  اددددددس    الرحفمدددددددص  الددددددرعل   الردددددددزي  الإداز)  الريكدددددديق  الفددددددوزا الفعس
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  ةقددمالم (1)

تؼدددرل المؼدددكلاا الإدازيدددة احدددديًا يددديثس عةدددد  قددددزا الإدازا عةددد  اااددداذ قدددسازاا طددددلمية  مدددا يددديد) اسددد  تعلمدددل طدددديث 

الأدا ظ اواجددع الميطظدداا احدددياا م تايدددا ارللد  اطددرجابة عليمددة اعالددة لرحظدديق بيئددة العيددلظ العيدل   ددع  

شددد  ظدددل هدددره الرحددددياا  ادددوس  الميطظددداا اهريامًدددا م تايددددًا برلدددويس قددددزاا موازدهدددا البؼدددسية مددد  يدددلال التمددد  

عددددد الريكدددديق الإداز) رداا اطدددد ثاامجمة لرعصيددددص مؼدددداز ة العددددا مليق شدددد  ااادددداذ القددددسازاا  مف ددددوم الريكدددديق الإداز)ظ سد

 انددددا  الثقددددة المرتادلددددة مدددد  الإدازا   اشالددددة ا رددددواجص الإدازيددددة الرقلمديددددةظ سظدددداه  ذلدددد  شدددد  احظدددديق الأدا  الفددددسد) 

صام دايددددل الميطظددددةظ ادددددزس الميطظدددداا الظدددداعمة اسدددد  احقمدددد  الرييدددددت رق د ا  يدددداا     عددددصش ز ن الرعددددا ق  الردددد

ان لرحقمددددد  النجدددددان  الرنااظدددددمة المظدددددردامةظ شددددد  هدددددرا الظدددددما   سظددددد   اطددددد ثياز شددددد  العنفدددددس البؼدددددس) هدددددو المفرددددد

دص العدامليق  اساد  ابرداجم    ) (ظ بنداً  عةد  Lassoued, el al. 2020الريكيق الإداز) ش  يلد  بيئدة عيدل ايجابمدة احفس

ا  ذلد   تظدد ند الدزاطددة اسدد  منف مددة  حددفمة احلملمددة تعريددد عةد  جيدد  بمابدداا ر لمددة مدد  عمنددة  اطددعة لطرقفدد

شددد  قلدددا   لللمددددساقالعلاقدددة بددديق التمددد  الريكددديق الإداز)  احظددديق الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق بيظ ؼدددف  مفدددس 

 .ا مدماا  ب د  اطرالاص زؤن تظ   ش  تعصيص اط ثاامجماا الإدازا دايل الميطظة

 خلفية عً مجال الحؼبيق (2)

رراملدددددة للعدددددامليق شددددد  قلدددددا  م  ادددددواس يددددددماا ةتمدددددة م5:;3  التدددددس ااطظدددددل شددددد  عدددددام لللمددددددساقمظ ؼدددددف  مفدددددس 

ساق  رطددسه   ا دددااة اسدد  السعايدددة ال ددرمة لليسنددلمس مددد  يددازف القلدددا ظ اقدد  المظ ؼددف  بدددالقس  مدد  ملددداز داللمدد

القددددداهسا الدددددد س   ميدددددا سظددددد ل الوحدددددول الب ددددداظ اقددددددم المظ ؼدددددف  يددددددماا ةتمدددددة مرنوعدددددة شددددد  ااففددددداا  مثدددددل> 

بالإ ددااة اسددد  رقظدددام مراففدددة شددد  السعايدددة ا رسجدددة  ا  سابددة  التاةندددة  النظدددا   الرولمدددد  الأةفدددال   الأػدددعة 

صم برلتمدد  معدداييث ا  ددودا العالممددة   اوظدد  اقنمدداا مرلددوزا  مثددل> المساقتددة ال ددرمة د اللددواز ظ المظ ؼددف  الردد

عد  السقينة لرحظيق يدما  ا اللتمةظ  يا تعيل عة  احقمد  الرنيمدة المظدردامة مد  يدلال بدسامح  ريايدة  ع  اد

طدد تدال المددواد التلاطدد مكمة اليددازا بددايسن حددديقة للتيئددة  انفمددر بددسامح لففددل النفايدداا  اعددادا التيئددة  مثددل> ا

 بيددددس ز )4245الرددددد يسظ شدددد  مددددازض
ً
 عةدددد  انؼددددا  اظ شدددد  40م  بظيددددل المظ ؼددددف  المدددديايس الللًددددس الأ ل ابرفددددال

ً
( عامددددا

 -اد  السقابددددة ال ددددرمة عةدددد  اعريدددداد اال مئددددة العامددددة للاعريدددد لللمدددددساقم  بفددددلل مظ ؼددددف  مفددددس 4245بددددواي ث 

GAHAR ظ تعريددددد 4252ا   هددد  ا   دددة السطددديمة المظددددي لة عددد  اعريددداد المنؼدددديا ال دددرمة شددد  مفددددس  دددي  زؤيدددة

صام المظ ؼدف  بداعة  مظدروياا ا  دودا  الظدلامةظ د(  ميا ييي  الردISQua-IEEAال مئة معاييث مع ث  ب ا د لمًا )

صام ب دا ليدياق دمة م  يلال     معاييث حازمة  مرااعدة الردي د  هرا اعرياد اس  تعصيص بظام السعاية ال ر

م  بظيددددل المظ ؼددددف  المدددديايس الللًددددس الثددددانم بددددول 4246احظدددديق ا مدددددماا ال ددددرمة اؼددددرل مظددددريسظ  شدددد  مددددايو 

الظددمابة العلاجمددة  الرحددول السقذددس  الددر) طددلا اليددو  عةدد  ال ددتام المظ ؼددف  برقدددي  يدددماا ةتمددة مرقدمددة 

ة زا ددددا للظدددمابة العلاجمدددة شدددد  المنلقدددةظ  يدددلال اعالمددداا المددديايس بفدددلل المظ ؼدددف  عةدددد   تعصيدددص مراب  دددا توج ددد

(  لرروق ر ل مظ ؼدف  شد  مفدس يحفدل عةد  TEMOS-GAHARص ش  الظمابة العلاجمةا م  قتل )داعرياد االريم

الدددد لميق هدددرا اعريددداد  ميدددا سعدددصش مراب  دددا شددد  مجدددال الظدددمابة العلاجمدددةظ  يدددا اددد  انؼدددا   بددددا ياحدددة لليسندددلمس 

(IPDلرلتمة ابرماجاا المسنلمس القادميق م  ا مازفظ ) 
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 الإػاز الىـسي  (3)

 الحمنين الإدازي  )3-1(

 ماهية الحمنين الإدازي  )3-1-1(

ظ دس مف دوم الريكديق الإداز) شد  ر ايدس القدسق العؼدسي   ابدد المفداهم  ا رديثدة شد  علد   وشأة الحمنيين الإدازي 

 & Conger)ابرماجداا العيدل  اصايدد الرحددياا شد  بيئداا الأعيدال المرنوعدة  س دالإدازا  بمدث نؼدا اطدرجابة لر مد

Kanungo, 1988)  ظ ش  التداية  اعريدا الإدازا عة  الأ امس  السقابدة المس صيدة  لكد  الدوز الفكدس الإداز) ردن اسد

ل مظدرقل   تعصيدص الرحول بحو مف وم الريكيق الإداز) الر) يس ص عة  ايكيق العامليق م  ااااذ القدسازاا اؼدر

د زه  ش  بل المؼدكلااظ ػد د هدرا المف دوم اب ؼدازًا  اطدعًا مندر ال ظدعمناا مد  ظ دوز الظدفاا ادازيدة جديددا  

 جوهسيًدا شد  رطدلو  Spreitzer,1995مثل> الإدازا الراامة  ادازا ا  ودا الؼاملة )
ً
(ظ ييثدل الريكديق الإداز) احدول

 
ً
ا ل  امددددس اقدددداظ   عددددد ادازا الميطظددداا  بمددددث رحددددتك الموظددد  ػددددسير

ً
 مدددد  توبددددع منفدددر

ً
ا شدددد  ااادددداذ القدددسازاا بدددددل

الريكددديق رداا اطددد ثاامجمة لرعصيدددص الأدا  الرنظمذدددس مددد  يددددلال مدددنك العدددامليق الظدددللة  الفدددسص لرلدددويس م ددددازا    

 (ظThomas & Velthouse, 1990 المظاهية الفاعلة ش  احقم  الرفو  ش  بيئة العيل )

م دم امكدددد  لددددع شدددد  الحددددلمس ا  ر) منحددددع الظددددللة علمددددع   يددددا سعندددددلمع دددد  الوطددددما  سعندددد  اقًددددا الحمنييييين ليييي  الل يييية 

(ظ  شددد  مع ددد  امحدددما 4222ارمكندددعا مددد  الحدددلمس   ر) اص يدددده بالقددددزا علمدددع  تظددد مل انفمدددره )مع ددد  الوطدددما  

فدالمحددددماا  سؼدددديث الفعددددل امكدددد ا اسدددد  اقويددددة ال.ددددمً لمددددريك  مدددد  ردا  الم يددددةظ بندددداً  عةدددد  المعندددد  دددد    الل ددددو)  يد

شد  بديق اق عيلمدة  .الريكيق عة  ربع منك ال.مً القدزا  الظللة لرنفمر الم دام  اااداذ القدسازاا اؼدرل اعدال

(> تؼدددديث اسدددد  ا رس ددددة ر  Em( مدددد  ا  ابدددد  الإداز) يررددددوق مدددد  ثلاثددددة عناحددددس ز يظددددمة> )Empowermentالريكدددديق )

(> تؼددديث اسددد  mentم الظدددللة ر  القدددوا   )د(> تعندددpowerالعيلمدددة التدددس مددد  يلال دددا ييكددد  الوحدددول اسددد  الظدددللة   )

 (ظThomas & Velthouse, 1990الظع  الفعة   الواقع  لرحقم  هره الظللة )

الريكدديق الإداز) بابددع عيلمددة  Kanungo and Conger (1988)عددس  > ثحعييدد جعسيفييات الحمنييين الإدازي   م  ييا

الميطظدددة مدد  يدددلال احديدددد الظدددس   التدددس تعدددصش   ددد  اسددد  تعصيدددص الؼدددعوز بالكفدددا ا الراامددة لدددد) الأادددساد دايدددل 

الريكديق  Velthouse and Thomas (1990) بددد  .الؼعوز بالقوا  معا    ا م  يلال ميازطاا ادازية محددا

الإبظددددداض بددددالمعجس  الكفدددددا ا  بسيدددددة ايرمددددداز   عتددددددس الإداز)  ينظددددوز اداز) سعدددددصش الدااعمدددددة الدايلمددددة للعدددددامليق 

  Bowen and Lawler (1992) ر ضد   . الرداثيث شد  بيئدة العيدل
ً
رق الريكديق الإداز) يريثدل شد  مدنك العدامليق مصيددا

مدددد  الظددددللة  المظددددي لماا شدددد  حددددن  القددددسازاا المساتلددددة اعيل دددد   ميددددا سظدددداه  شدددد  تعصيددددص الإبدددددا   احظدددديق الأدا  

لؼدددعوز بدددالمعجس  الإداز) بابدددع مجيوعدددة مفددداهم  ذاامدددة ادددساتا با الريكددديق Spreitzer (1995)  حددد  .مدالرنظميددد

الكفددا ا  اطددرقلالمة   الرددداثيث  ميددا سعدددصش ػددعوز العدددامليق بقدددز    عةددد  الددرحك  شددد  بيئددة العيدددل  ابدددا  اددداثيث 

الإداز)  عيلمددددة مرعددددددا الأاعدددداد تؼدددديل الأاددددساد  المنظيدددداا   قالريكددددي Zimmerman (1995) عددددس  ايجددددايمظ 

 ث شدددددددددددددددد  القددددددددددددددددسازاا الرنظميمددددددددددددددددةظ ر ضدددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  اسدددددددددددددددد  تعصيددددددددددددددددص الددددددددددددددددرحك  ال.م ددددددددددددددددلمس  القدددددددددددددددددزا عةدددددددددددددددد  الردددددددددددددددداثي

Al-Daihani (2020)  رق الريكدديق الإداز) ييثدل بفً دا قماديًددا ي دد  اسدد  مدنك العدامليق الفددلابماا اللاشمدة  تعصيددص

قدددز    عةدد  ااادداذ قددسازاا مظددرقلةظ سؼدديل هددرا الددنفي اددوايث الردددزي  الملا دد   اتددادل المعلومدداا اؼددرل ػددفا   
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م تعمدددد  دص الريكدددديق الإداز) بةشالددددة العوا دددد  التيث قساةمددددة الرددددد  حددددن  القددددسازااظ يريمددددص المؼدددداز ة الفاعلددددة شددددد احفمدددد

 .اطرقلالمة الموظفيق  ميا سعصش ثق    بقدزا      ظ   ش  احظيق ردا    دايل بيئة العيل

  مبادئ ثؼبيق الحمنين الإدازي  )3-1-2(

  بمدث ييثدل تدل بدس  "Empower" تليةسعريد التم  الريكيق الإداز) عة  طتعة متاد  مظريدا م  ربس  

 ( ;422من ا ربد المتاد  الأطاطمة> )ال ثادا   

- "E"  الرعلم  تعجس(Education) الر) ي د  اس  شيادا اعالمة العامليق  االراس  بجان الميطظةظ    

- "M"   الدااعمدددة تؼددديث اسددد(Motivation)ليق عةددد    بمدددث يجددد  عةددد  الإدازا   ددد  اطددد ثاامجماا ل .ددد م  العدددام

اتجددددس الريكدددديق   اظ دددداز د زهدددد  ا راطدددد  شدددد  بجددددان الميطظددددة مدددد  يددددلال بددددسامح اوعمددددة  تؼددددكمل اددددس  عيددددل  

  اعرياد طماطة الأبوا  المفروبة م  قتل الإدازا العلماظ 

- "P"  ال ددد  تعجددس   ددون(Purpose) بمددث يجدد  رق يرددوق لدددن جيمدد  الأاددساد ا دد   اضدد   هدددا  الميطظددة  

 الإبداعمة بحو احقم  هره الأهدا ظ  لروجمع امرابما   

- "O"  تعجدس بقددو  الملكمددة(Ownership)  ارعلد  ب .دد م  العددامليق عةد  امددرلاس جددص  مد  رحددول الميطظددة ر   

 شيادا عوا ده   امرماشا     ميا سعصش  ل ه   يصيد م  مظي لما    ش  العيلظ 

 "W" -   الر ميددث تؼدديث اسدد  السفتددة شدد(Willingness to change)  اذ ينتغدد  عةدد  الإدازا العلمددا  الوطددل  ت.دد م  

 الر ميث لرلتم  ةس  بديثة ش  ردا  الم امظ 

- "E" م بكددددددساق الدددددراادتعنددددد (EgoElimination) (بمددددددث يدددددسن اعددددددس المدددددديسي  الددددددري  يفيدددددلوق الأطددددددلو  الإداز  

 م  توبع رداا لرحظيق الرنااظمة  الساحمةظ
ً
 الرقلمد) الريكيق    ديد ل   بدل

- "R"  اب دثام تعجدس(Respect)ص بديق العدامليق  اعرقداد شد  قددزا تدل مدن   عةد  الإبددا  د    عجدس ذلد  عددم الريممد

الة   . المظاهية الفعس

  مصايا  فوائد ثؼبيق الحمنين الإدازي  (3-1-3(

 مد  ربدسش المصايدا يحق  الريكيق برا ح ايجابمة اؼرل عام للعامليق الري  ي ناطدتوق مد  مف دوم الريكديق الإداز)ظ 

 (4242)بظ    : الفوا د النااجة ع  التم  الريكيق الإداز) ما ية 

سظد   الريكديق شد  تعصيدص ابريدا  الموظد  للييطظدة  الم دام التدس يقدوم ب دا  ميدا سعدصش ازاتاةدع  ثحقديق الاهحميا:: -

 المندا  الرنظمذدس الإيجدايمظ بفسي  العيلظ تؼيث الأدبماا اس  رق شيادا ابريا  اساتا بسفتة الموظد  شد  العيدل 

 . هرا ييد) اس  احظيق الإبراجمة   اقلمل معدلا الر م   د زاق العيل

سظداه  الريكديق شد  زاد  مظدرون مؼداز ة العدامليق اؼدرل اعدال  ايجدايم  بمدث انتد  هدره  المشازلة الفاعلة: -

ؼدددداز ة هنددددا ارددددوق هاداددددة المؼدددداز ة مدددد  ابريددددا  الموظدددد  للييطظددددة  ابظاطددددع بالمظددددي لمة اجدددداه رهددددداا اظ الم

الة  اعمدًا ع  المؼاز ة الظلتمة ر  فيث الميثسا  . اعس
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م  الأهدا  الأطاطمة للريكديق هدو زاد  مظدرون ردا  العدامليق  شيدادا ز داه ظ تعر دث  ثحظين أدا: الموؿفين: -

بددددددسامح الريكددددددديق  طددددددملة م يدددددددة لرحظدددددديق بوعمدددددددة ردا  الموظدددددد   ياحدددددددة شدددددد  ميطظددددددداا ا مدددددددمااظ الموظددددددد  

فمد م  هره ال دثامح يحفدل عةد  الثقدة  الظدللة  الفدلابماا التدس تعدصش اطدرقلالمرع  بسيردع شد  اااداذ المظر

 .القسازاا

بجددان بددسامح الريكدديق سعريددد عةدد  اددوااس المعساددة  الم ددازاا  القدددزاا لدددن الموظدد ظ  >الخظيياا المعسفيية  المهييازة -

ا رددالا  يرللدد  الأمددس مؼدداز ة الموظدد   ل ييكدد  احقمدد  ذلدد  د ق انيمددة مظددريسا  ادددزي ظ شدد  العديددد مدد  

شد  د زاا ادزيبمددة  بدد اا   زغ عيددل   مديايساا  بمددث يك ظد  يلال ددا م دازاا  معساددة قميدة اظددل معددع  

 .بتس اعد م ادزاع للينظية التس تاق سعيل ب ا

ندديق  عدددم الرفددسيا ادد الحفيياؾ ع ييو الموؿيي : -
س
يك
د
ب   تظددع  المنظيدداا الناإرددة اسدد  ا رفدداي عةدد  موظفب ددا الم

اظددد ولةظ االمنظيدددة التدددس تظددد   شددد  الدددويس م دددازاا   فدددا اا موظفب دددا اتدددرل ج ددددًا ر  دددث ل رفددداي علدددب    ةدددول 

 .ا ثا ميكنة  بمث اق اقداق هيل  العامليق لفا   المنااظيق قد يروق يلا اط ثاامجمًا  تيثًا

  يقدز قمية عيلدع اؼدرل ر تد إدزاك الموؿ  لمعنى  ؿيفحه: -
س
يك
د
  ياحدة عنددما سؼدعس بدالرحك س  دالموظ  الم

  شد  م ددام العيددلظ سعدد  د زهددا شدد  الرداثيث عةدد  النرددا ح   ؼددعس بابددع عنفددس هدام لددع د زه  لددع مظدداهيرع التددس افدد 

 .ش  مف رة المنظية  ميا سعصش الؼعوز بالبريا   الإبظاض بال د  المؼ ثس

ظ االؼدعوز بالطدرقلالمة  المؼداز ة > م  ربسش اوا دد الريكديق هدو تعصيدص ز دا المدوظفيقثحقديق السطا الوؿيفي -

 ظالرحفمدصش  العيل ييد) اس  شيادا ز ا الموظفيق  ميا سعصش ػعوزه  بالظعادا   

  محؼلبات ثؼبيق الحمنين الإدازي  (4 -3-1(

الريكدددديق الإداز)    يددددثه مدددد  المفدددداهم  الإدازيددددة  يحردددداف اسدددد  مجيوعددددة مدددد  المرللتدددداا الأطاطددددمة لرفعملددددع اؼددددرل 

لتمقددع عةدد  الددنفي ال ددرمكظ د ق اددوااس هددره المرللتدداا  طدديتق  المف ددوم مجددسد اةدداز بظددس) فيددث طددلم    ددياق ا

 ظ(4234 الواد)  ؛4243  العرملًسملت ظ  م  ره  ال  المرللتاا ما ية > )

عندددما سؼددعس الموظفددوق بددام   جددص  مدد  ثقااددة المنظيددة  مددوزد رطا ددلمس ل ددا   يحظددوق  الاهفحيياو  فييسع العميي : -

المرتدددادل مددد  زؤطدددا     شملا  ددد   ادددةق العيدددل يفدددتك جياعمًدددا  مرناطدددقًاظ اقدددديس اق ثابدددا     بالثقدددة  اب دددثام

 . اةلاع   عة  المعلوماا الأطاطمة سعصش ػعوزه  بس ن الفسي  الوابد

م ثقددة المددديسي  شدد  مددوظفب     اريثددل شدد  اوقدد  رق ارددوق المعلومدداا التددس يقدددم ا  يددس ق دتعندد الثقديية الإدازييية: -

  اعريداد علب داظ عنددما يثد  المدديس ق بيسؤ طدب    يينحدوم   معاملدة افيدملمة  مثدل> اص يددده  دقمقدة  ييكد

 .بيصيد م  المعلوماا  منح   بسية الرفس 

سؼديل ػدعوز العدامليق بالددع  مد  زؤطدا     شملا  د   ميدا سعدصش ثقد    شد  المنظيدة  يصيدد  الدعم الاححماع : -

 . ز الوقلم  مظرون ال تام    ابريا    ل ا بيس 
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ادواس زؤيدة  اضدرة للعدامليق ابظاطًدا بالاجداه المظدرقتة   ميدا سعدصش الإبددا   صيياةة  ثؼيويس زةيية المىـمية: -

 ابررددازظ لددرل   يجدد  زاددا بددسامح الريكدديق باهدددا  المنظيددة  قمي ددا   اوبمددد العددامليق بددول زؤيددة  زطددالة 

 . رهدا  الميطظة

بدددد د حدددلابما     مظدددي لما      دددرل  مظدددي لماا  يدددسي  يجددد  عةددد  العدددامليق ادزاس  الظيييبؽ  السةا ييية: -

 .ليياق احقم  العيل بكفا ا  ي  اةاز محدد

تظددددردا  اكددددسا الريكدددديق ت ميددددث الددددنيا القمدددداد) الرقلمددددد) اسدددد  بيددددا سعريددددد عةدددد  المؼدددداز ة  القديييييادة الإدازييييية: -

د ز الموظددددد  مددددد  انفمدددددر  ال ؼدددددا زظ يرحدددددول د ز المدددددديس مددددد  الروجمدددددع  الدددددرحك  اسددددد  الرفدددددويس  اندددددا  الثقدددددة    

 .الرعلمياا اس  المؼاز ة ش  ااااذ القسازاا

  أبعاد ثؼبيق الحمنين الإدازي  (3-1-5)

تعد راعاد التمد  الريكديق الإداز) مد  الستدا ص الأطاطدمة التدس تظد   شد  تعصيدص  فدا ا الأدا  دايدل المنظيدااظ ا دس 

لعددامليق مدد  ميازطددة د زهدد  اؼددرل اعددال مدد  تؼدديل مجيوعددة مدد  الأطددالم    لمدداا التددس   ددد  اسدد  ايكدديق ا

  الرحفمدددصيددلال مددنح   حددلابماا ااادداذ القددسازاا  احيددل المظددي لمااظ هددره الأاعدداد تؼدديل الردددزي   الددرعل   

ددددال  التددددس تعيددددل اؼددددرل م ددددثابا ل  مئددددة بيئددددة عيددددل ت.دددد   عةدددد   اددددس  العيددددل  افددددويس الظددددللة   اافددددال الفعس

مدد  يددلال التمدد  هددره الأاعدداد اؼددرل اعددال  ييكدد  للينظيدداا احظدديق الأدا  ص ابررددازظ دالرلددوز المظددريس  احفمدد

؛ ;423؛ الأطدديس)  Al-Daihani, 2020س> )دالفددسد)  ا  يدداا   ميددا سظدداعدها عةدد  احقمدد  رهددداا ا بفعالمددة ر تدد

 .(4245؛ هواز) & القسنم  4243  العرملًس

ددد  الموظددد  مددد  سعدددد الرددددزي   الدددرعل  مددد  الأاعددداد الأطاطدددمة لالحيييدزيا  اليييحعلم:  -
س
لريكددديق الإداز)  بمدددث ييك

ساا اليس زية  دا  م امع بكفا اظ ش  فما  الردزي  المظريس  يفقد الموظد  القددزا دا  ظا  الم ازاا  ا مت

عرت  م  ثقاادة الدرعل  المظدريس  دعة  احقم  الأدا  المللو ظ ش  المنظياا المعاحسا  سد
ً
 رطاطما

ً
س الردزي  جص ا

المعساددددة  الم ددددازاا التددددس تظدددد   شدددد  الددددويس الكفددددا ا الفسديددددة  ا  ياعمددددةظ سظدددداعد الردددددزي  اذ سظدددداه  شدددد  اددددوايث 

العامليق عة  التم  المعساة المك ظتة اؼدرل عيةد   ميدا يساد  مد  جدودا العيدل  يصيدد مد  ز دا المظدرفمدي ظ 

 لرحقمدددد  رهدددددا  المنظيددددة مدددد  يددددلال احظدددديق قدددددزاا العددددا
ً
 م يددددا

ً
مليق شدددد  لدددرل   تعر ددددث بددددسامح الردددددزي  جددددص ا

 ااااذ القسازاا  بل المؼكلاا  العيل ا  ياا ظ

عددد  :الححفييييص - مدد  العوامددل الأطاطددمة التددس ادددا  الأاددساد لرحقمدد  الأهدددا   الإبجدداشاا  طددوا  تدداق  الرحفمدددص سد

 مدد  د اادد  دايلمددة ر  مدد  يددلال بظددام بددوااص س.دد   عةدد  احيددل المظددي لمةظ سعددد  جددود بظددام لليراادديا 
ً
بااعددا

 لريكدددي
ً
ق العدددامليق  بمدددث س.ددد ع    يحفدددصه  عةددد  احقمددد  بردددا ح ردا  مرييدددتا   .ددد   المنااظدددة بحدددو  دددس زيا

الددداية  سعددصش مدد  داادد  الموظدد  الددراتم لإايددام الم ددام  احيددل المظددي لمةظ  الرحفمدددص الكفددا ا  الإبدددا ظ  يددا رق 

رماجدداا العددامليق يددساتا الأدا  ا  مددد بالس ددا الددوظمفم  الددر) سعريددد عةدد   جددود بظددام بددوااص يريا ددلمس مدد  اب

 طوا  تابل مادية ر  معنويةظ
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 التدددس العددد  د ز  تيدددث شددد  التمددد  الريكددديق الإداز)  بمدددث سعدددصش   العمييي  العمييياع ر  مدددا سظدددذس  فيييسع العمييي : -

مدددنك رعيدددا  الفدددس  حدددلابماا اااددداذ القدددسازااظ يرللددد  ذلددد  ت ميدددثًا همرلمًدددا شددد  المنظيدددة بحمدددث  عتددددس الريكددديق 

ل الفسيددددد  معًدددددا لرحقمددددد  هدددددد  موبددددددظ مددددد  اليدددددس ز) رق سؼدددددعس الموظفدددددوق اردددددوق المظدددددي لمة مؼددددد ث ة   عيددددد

الميكنددوق بقدددز    عةدد  العيددل ا  يدداا   رددل المؼددكلاا  مدد  اب ددثام رارددازه   ريددرها اعدديق اعرتدداز   هددو مددا 

يرللدددد  مظددددرون عددددالي مدددد  الثقددددةظ يجدددد  رق ييرلدددد  اسيدددد  العيددددل م ددددازاا مرراملددددة  رق يرددددوق مل تمًددددا بال ددددد  

القدزا عة  ااااذ القسازاا الرنفمرية   م  ث   سعد تؼدكمل ادس  العيدل  طدملة اعالدة لرلتمد   المؼ ثس  م 

   الريكيق الإداز) ش  المنظيااظ

يريددي  افددويس الظددللة احديددد الم ددام لليسؤ طدديق  مددنح   الفددلابماا اللاشمددة  دا  ددا   ثفييويع الظييلؼة: -

  الرفدويس رق ييرلد  العداملوق القددزا عةد  الرداثيث م  ايكمن   م  احيل المظي لمة عد  بردا ح ردا  د ظ يرللد

شددد  العيدددل  اااددداذ قدددسازاا قابلدددة للرنفمدددرظ  يدددا يساكدددص الريكددديق عةددد  ابرقدددال مددد  رطدددلو  السقابدددة اسددد  رطدددلو  

الثقددة  المؼددداز ة شددد  القمددداداظ  ادددرل   ي دددمك الرفدددويس للعدددامليق اااددداذ القدددسازاا  انفمدددرها  دددي  الفدددلابماا 

 . راجة اس  السجو  اس  الس يع المتاػسالمينوبة ل   د ق ا

يييال: - عدددد مددد  العوامدددل الأطاطدددمة لريكدددديق العدددامليق  بمدددث يكيددد  جدددوهسه شددد  ادددوايث المعلومدددداا  الاثصيييال الفع: سد

دددال اسحددددة للعدددامليق لإبدددددا   اللاشمدددة ل ددد   ميددددا سعدددد يلددددوا رطاطدددمة شدددد  احقمددد  الريكدددديقظ يدددواس اافددددال الفعس

 يرللددد  لددد  او دددمك رهددددا  المنظيدددة  زطدددال  ا  د ز تدددل ادددسد شددد  احقمددد   لزا  ددد   اتدددادل الأارددداز  المعلومددداا 

هدددره الأهددددا ظ  يدددا يجددد  رق سظددد ل اافدددال  حدددول العدددامليق اسددد  ريدددرا  القدددساز لؼدددسن مدددواقف      عدددصش 

رطددالم  تعكددع مردداب    القماديددة  ميددا يالدد  بيئددة بفظددمة مسيحددة  عتدددس الرواحددل بدديق الإدازا العلمددا  العددامليق 

ال بيق جيم  المظروياا الإدازيةادع  اا  .فال الفعس

 تعدددد هدددره الأاعددداد الأطددداض الدددر) بجدددس علب دددا التابدددث محدددوز التمددد  الريكددديق الإداز) شددد  رداا الدزاطدددة ا رالمدددة  

 للاافددا  علب ددا مدد  قتددل التددابثيق   لروم ددا ت
ً
عدد  جوابدد  الريكدديق الإداز) التددس ييكدد  التمق ددا للعددامليق  عتدددس بظددسا

 ظلمدساقللبيظ ؼف  مفس 

  معوةات ثؼبيق الحمنين الإدازي  (3-1-6)

ارللدد  عيلمددة التمدد  الريكدديق الإداز) اددوايث بيئددة ادددع  المؼدداز ة  اطددرقلالمة  مدد  مساعدداا الرحدددياا التددس قددد 

اواجدددددع العدددددامليق شددددد  احقمددددد  الردددددواشق بددددديق المظدددددي لمة  اطدددددرقلالمة شددددد  بيئددددداا العيدددددل المارلفدددددة  مددددد  ربدددددسش هدددددره 

 ,Al-Maani et al., 2020; Al-Daihani, 2020; Bowen & Lawler, 1992; Lewis, Brown, & Sutton) المعوقداا>

2019; Pelit et al., 2011) 

عس  هرا الو   بالريكيق المعا   بمث سعانم الموظفوق مد  ابتدا   عدم الحواشن  ين السةا ة  الحمنين: - سد

  دددددون الأد از  حدددددسا  بددددديق السقابدددددة بفسدددددلمس زفددددد  ايدددددرع   بفدددددلابماا  اطدددددعةظ يحدددددد  ذلددددد  اظدددددب  فمدددددا  

السطددددديمة  فيدددددث السطددددديمة  ميدددددا يددددديد) اسددددد  اقممدددددد اطدددددرقلالمة  الإبددددددا ظ اددددديد) السقابدددددة المفسةدددددة اسددددد  ػدددددعوز 
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العامليق اعدم الثقة ر  اقداق ا رسية شد  اااداذ القدسازاا  ميدا ييدع  قددز    عةد  ابررداز  العيدل اؼدرل 

 .مظرقل

عددددد  المسلصييييية  البيا ةساػييييية: -
د
المس صيددددة المفسةددددة  الإجددددسا اا الإدازيددددة الملولددددة عا قًددددا رطاطددددمًا رمددددام ايكدددديق ت

عةدددد  الأعيددددال الس امنمدددة عةدددد  بظددددا  الم ددددام  ال ث مدددددص العدددامليقظ يحددددد ذلدددد  مددد  مؼدددداز ة العددددامليق  يدددديد) اسددد  

 .الأطاطمة  مثل> الرالما  الرلويس

لعدددامليق ي ددددد مدددواقع   القماديدددة  ميدددا سعرقدددد اعدددس المدددديسي  رق ايكددديق ا مقدا مييية القديييادة لفنيييسة الحمنيييين: -

ييد) اس  مقا مة الفكساظ ارفاق  هره المؼرلة اظب  همينة المس صيدة  فمدا  مؼداز ة العدامليق شد  الأنؼدلة 

 .الرنظميمة

 .فما  الو ون ش  اوش   الأد از ييد) اس  حعواة التم  الريكيق الإداز) بفعالمةعدم  طوو الأد از:  -

قددددددد يدددددديد) التمدددددد  الريكدددددديق الإداز) اسدددددد  اطددددددر لال اعددددددس العددددددامليق  مىوةيييييية:طييييييو: اطييييييحادام الظييييييلؼة الم -

للظدللة المينوبددة ل دد  اؼدرل فيددث يددرمك  مدد  اارقدازه  اسدد  احيددل المظدي لمة  فمددا  ز ن الرعددا ق  العيددل 

 ا  ياا  بمن  ظ

ازاا فمددا  قدددزا العددامليق عةدد  ااادداذ قددس  طييع  الحواصيي   اعحميياد العيياملين ع ييو موافقديية الإدازة العليييا: -

اسدية ش  الوقل المناط  يفسض علب   السجدو  المظدريس اسد  الإدازا العلمدا ل رفدول عةد  الموااقدة  ميدا يقلدل 

 م  ابظاط   بالريكيق  ييع  اطرقلالم   ظ

زفددددد  الريكددددديق  يظدددددل المددددددزا  اظدددددملس    عةددددد  المدددددوظفيق  ميدددددا يحدددددد مددددد  اطيييييحمساز طييييييؼسة أزبييييياا العمييييي :  -

 .ػعوزه  بالطرقلالمة

ييثس ابافاض الس ا عد  الس ااد  عةد  مظدرون الريكديق الدوظمفم  بمدث يدساتا  طا عً الس اثا:عدم الس  -

 .الس ا اظماطاا الأجوز العادلة

بقددددً ادددددسص ال ثقمددددة ر  ت ميدددددث الم دددددام يدددددا  العدددددامليق للؼدددددعوز  ةصييييوز طياطيييييات التاةييييية  الحؼيييييويس الم ييييي : -

 .بالس ايق  ميا ييع  بياط    زفت    ش  الريكيق

 جددددود قمددددود احددددد مدددد  بسيددددة العددددامليق شدددد  العيددددل اؼددددرل مظددددرقل  ااادددداذ قددددسازا     المييييوؿفين: ةييييياا ةسييييية -

 ا ماحة ش  بل المؼكلااظ

عدم احيع ر  ال ثدد م  قتل اعس الأةسا  قد سعدو  بجدان  التادد أ  عدم السةبة لدى بعع الأػساف: -

 عيلماا الريكيق  ميا ييد) اس  هدز الموازد المرابةظ

ااددو  العددامليق مد  ازارددا  الأيلددا  ييددنع   مدد  اااداذ قددسازاا مظددرقلة  ميددا سعسقددل الخيوف مييً الفشيي :  -

الظ  انفمر الريكيق الفعس

يدددديد)  ددددع  قنددددواا الرواحددددل بدددديق العددددامليق  الإدازا اسدددد  بقددددً شدددد  المعلومدددداا  :هقدييييص الحواصيييي  المفحييييوو -

  اياؤل الؼعوز بالرعا ق ا  ياا ظ
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يئداا  قدد ل اردان ادسص تاامدة للعدامليق للعيدل  فسيد   شد  اعدس الت محد دية فسص العم   س و الفسيق: -

 ميا يقلل م  امرابمة الرفاعل  المؼاز ة ش  ااااذ القسازااظ 

ايد) الفساعاا بيق رعيا  الفسي  اسد  اقلمدل اناد ام  ايدع  العيدل ا  يداا    الصساعات الداخلية: -

 ميا يحد م  اعالمة الريكيقظ 

  الردداش  مدد  الإدازا ييكدد  رق يقلددل مدد  بيدداض العددامليق  ييددع  مدد  فمددا  الدددع ةليية الييدعم مييً الإدازة: -

 عة  الإبراجمة
ً
  .اعالم    ش  العيل ا  ياا   ميا ييثس طلتا

هددره العوا دد  ارللدد  ت ميددثاا جرزيددة شدد  الظماطدداا الإدازيددة لرعصيددص الريكدديق  اددوايث بيئددة عيددل داعيددة للعددامليقظ 

ة لددددن العدددامليق عدد  المنظيدددة  بمدددث العدد  هدددره الفدددوزا د زًا احقمدد  ذلددد  سظدددردا  بنددا  حدددوزا ذهنمدددة ايجابمدد

محوزيًا شد  الر لد  عةد  العديدد مد  الرحدديااظ عنددما سؼدعس الموظفدوق بالرقدديس  الثقدة  ييمندوق بقددزا المنظيدة 

صام    ردا  دد ظ لددرا  يجدد  عةدد  الإدازا رق اس ددص عةدد  احظدديق دعةدد  دعي دد   احقمدد  اللعددا     اددةق ذلدد  سعددصش الردد

المنظيددددة دايلمًددددا  مدددد  يددددلال اػددددساس العددددامليق شدددد  حددددن  القددددساز  تعصيددددص قنددددواا الرواحددددل   اددددوايث اددددسص طدددديعة 

للرلددويس الم.ددسظ هدددره ا   ددود ط ظدداه  شددد  اقلمددل الفدددساعاا الدايلمددة   شيددادا اناددد ام   احفيددت ز ن الفسيددد   

 .ميا يدع  احقم  بيئة ايكيق ػاملة  مظردامة

 الصوزة الرهىية للعاملين )3-2(

ظدددرعسض المرللتددداا الأطاطدددمة   مف وم دددا  ثددد  سد
ً
عدددسس  ر ل ي ندددا ل هدددرا القظددد  الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق؛ بمدددث سد

ل ؼددددكمل حددددوزا ذهنمددددة ايجابمددددة للعددددامليق   ينر ددددس برحلمددددل د ز التمدددد  الريكدددديق الإداز) عةدددد  احظدددديق الفددددوزا 

 .الرهنمة للعامليق

  مفهوم الصوزة الرهىية للعاملين (3-2-1(

ادازا الفددددوزا الرهنمدددة للينظيددددة العددد  د زًا م يًدددا شدددد  تعصيدددص اافددددال  قر Muhammad et al. (2011)ر ضددد  

 الرواحددل بدديق العددامليق  المنظيددةظ مددد  يددلال ذلدد   ييكدد  للينظيددة احقمددد  ابدددماف عدداةفم مدد  العددامليق  ميدددا 

 شددد  هدددرا  .ا عالمدددةسظددداعدها عةددد  ا  ظدددا  ميدددتا انااظدددمة افدددو  منااظدددب ا  اطدددرقلا  مدددوازد اؼدددسية ذاا  فدددا 

الرهنمدة بام دا ابلتدا  العدام الدر) ي ؼدرل شد  رذهداق  االفدوز  Ab Hamid and Jusoh (2016)  الظدما   عدسس 

العامليق بول المنظيةظ سعكع هرا ابلتا  الرفدوزاا النااجدة عد  اطدرادام يددماا المنظيدة  بالإ دااة اسد  

 مدد  ج ددة ريددسن  عددسس    ددوا   .مليق اؼدداق طدديعة المنظيددةالأاردداز  ابلتاعدداا الرهنمددة التددس اررددوق لدددن العددا

م ا ؼدددرل لددددن الأادددساد ر  ا  ياعددداا د( الفدددوزا الرهنمدددة بام دددا المحفدددلة الن ا مدددة للابلتاعددداا الراامدددة الرددد4225)

اجددداه ،دددمً  بظدددام  ادازا  ػدددع   ر  جدددنع معددديقظ انؼدددا هدددره ابلتاعددداا مددد  يدددلال اجدددازب   المتاػدددسا  فيدددث 

 
 
ؼددددر

د
ل بندددداً  عةدددد  عددددواةف    ااجاهددددا      معرقدددددا   ظ  عةدددد  الددددسف  مدددد  رق هددددره ابلتاعدددداا قددددد ل المتاػددددسا   ت

ارددوق دا يًددا دقمقددة ر  يددرمحة  ال رم ددا ايثددل بالنظددتة ل دد   اقعًددا بقمقمًددا يدديثس عةدد  زؤيدد     اقددديسه  لمددا يحددما 

 ب  ظ

 



 لللمدساق مفس بيظ ؼف  للعامليق الرهنمة الفوزا  احظيق الإداز)  الريكيق التم  بيق العلاقة

[240] 

  محؼلبات لحنويً صوزة ذهىية إيجا ية للعاملين )3-2-2(

الدددةظ سعدددصش ذلددد  الرعدددا ق  الدددول  بددديق  احظددديق الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق سعدددد رمدددس بمدددو) ليدددياق بيئدددة عيدددل اعس

الموظفيق  ميا سظد   شد  شيدادا الإبراجمدة  الس دا الدوظمفمظ  يدا سظداعده  عةد  احقمد  قددزا      ؼدعسه  بدام   

لتدداا اللاشمددة لررددوي  حددوزا جدص  مدد  بجددان الميطظددة  مددا يديد) اسدد  برددا ح ايجابمددة ةويلددة المددد)ظ  اميدا يةدد  المرل

 ;Deci & Ryan, 2013; Doorley & Garcia, 2015; Eisenberger et al., 1986)ذهنمدة ايجابمدة لددن العدامليق> 

Garavan et al., 1997; Greenhaus & Nicholas, 1985; Schein, 2010) 

ة شدددد  طدددداعاا العيددددل  اددددوايث بيئددددة لمنددددة  داعيددددة  تؼدددديل مراادددد  مج ددددصا  مس بدددد  يئيييية عميييي  داعميييية  مسيحيييية: -

  اب ثام الرنو  الثقاش   ما سعصش ابلتا  الإيجايم لدن العامليقظ

سا  بيج ددود العددامليق طددوا  مدد  يددلال المراادديا المالمددة ر  المعنويددة  تالؼددكس العلجددس داعردد :الححفييييصالحقديديس    -

  ا  وا ص  ميا سعصش ػعوزه  بالبريا ظ

ييال  الشييفافية: - اا اافددال مفروبددة بدديق الإدازا  العددامليق سعددصش الثقددة  المفددداقمة  بنددا  قنددو  الحواصيي  الفع:

 ميا ييثس ايجابمًا عة  الفوزا الرهنمة للييطظةظ

  > اطدد ثياز شدد  ادددزي  العددامليق  اددوايث مظددازاا  اضددرة للرقدددم الددوظمفم سظدد   فييسص الىمييو  الحؼييويس الم يي  -

 ش  تعصيص الس ا الوظمفم  احظيق حوزا الميطظةظ

ال ددتام الميطظددة بددالقم  الأيلاقمددة  معاملددة العددامليق بةبفددا   اب ددثام  ثقدافييية  الأخييلمع المةطظييية:القديييم ال -

 ينعكع اؼرل ايجايم عة  ابلتاعا     حوز    الرهنمةظ

التمددد  طماطددداا اددددع  الردددواشق بددديق ا رمددداا الم نمدددة  ال.مفدددمة   الحيييواشن  يييين العمييي   الحيييياة ال خصيييية: -

 عاا العيل المسبة  ميا سعصش ػعوز العامليق بالرقديسظ مثل> الإجاشاا المداوعة  طا

اذا تابدل الميطظدة مؼد وزا اظديعة ةمتدة شد  الظدو  )مثدل> المظدي لمة اجرياعمدة  طمعة المةطظة العامة: -

 عة  زؤية العامليق ل اظد الر
ً
 صام با  ودا(  اةق هرا ينعكع ايجابما

  صوزة الرهىية للعامليند ز ثؼبيق الحمنين الإدازي ل  ثحظين ال )3-2-3(

دددا شددد  احظددديق  محوزيي
ً
عَدددد الريكددديق الإداز) عددداملا اجددداه ميطظددد     بمدددث سعيدددل عةددد   الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق سد

عددددصش ثقددددة العددددامليق  احويددددل افددددوزا    مدددد  يددددلال افعمددددل ييظددددة راعدددداد مرراملددددة اتدددددر بالردددددزي   الددددرعل  الددددر) سد

ظ ددس اطدد ثياز الميطظددة شدد  بيددوه   ل بقدددزا     يد ددا عدد  عدالددة الفددسص   قددد  دد   الم.ددس  ميددا يالدد  ابلتاعًددا ايجابمي

اوق  ددددز 
د
دددا رعةددد  بنظدددتة ) الموظفدددوق الم  ا مددد62مظدددرون ز دددا  ظمفمي

ً
 يدددساتا (Al-Daihani, 2020).  سه د%( مقازبدددة

 ل بظدس    مد   الرحفمدص برل 
ا ظمفدة الر) سؼعس الموظفوق م  يلالع بالرقديس عند مراااا ابجاشا     ميدا يحدوس

ظ (Giorgidze, 2016) %:4بصيددادا الإبدددا  بنظددتة  الرحفمدددصز امنمددةا اسدد  ااسحددةي للردداثيث الإيجددايما  بمددث ازاددتا 

عدددددصش مف دددددوم االأطدددددسا الم نمدددددةا  رمدددددا اميدددددا يادددددً دددددال مددددد  الؼدددددعوز بالعصلدددددة   د قلدددددل الرعدددددا ق الفعس  ادددددس  العيدددددل  امد

الفدددددددساعاا الدايلمدددددددة بنظدددددددتة  مدددددددث ابافيدددددددلميدددددددا يدددددددنعكع ايجابًدددددددا عةددددددد  حدددددددوزا الميطظدددددددة  كمددددددداقي تعدددددددا نم  ب

44%  .(Tahir & Hanaysha, 2016) لميدددنك العدددامليق حدددلابمة اااددداذ القدددسازاا  ميدددا  افدددويس الظدددللة م يدددات
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ل   مدددد  مجددددسد امنفددددري ا اسدددد  اػددددستا  اطدددد ثاامجميقا شدددد  حددددن  القددددساز   هددددو مددددا زادددد   
حددددوس  الأدا  الددددوظمفم بنظددددتة يد

56%2020)   .(Al-Daihani,  عر دث سًا د ريمد دال سد دا شد  بندا  الثقدة   اافدال الفعس  جوهسيي
ً
بديق الإدازا  العدامليق عداملا

صيدددل الؼدددفاامة شدد  اتدددادل المعلومددداا ال يددوضَ بدددول رهددددا  الميطظددة  ميدددا ردن اسددد 
د
يفددس طدددو  الف ددد   بمددث ا

قساةمدةا  اددمح هدره الأاعداد  ارحدول الفدوزا الرهنمدة للعدامليق مد  اميطظدة بيث (Lau, 2010)  %(ظ:3بنظدتة )

  ا   م  ايو  م  الر ميثا اس  اثقدة شد  المظدرقتلا داس  امنفة للنيوا   م  اعيل ز امجسا اس  ام ية ذاا معن

فظددس الريكدديق الإداز) )   ميددا يي ددد د زه شدد  (Al-Daihani, 2020) %( مدد  الرتدداي  شدد  الس ددا الددوظمفم7ظ89بمددث يد

 .العامليق حمافة هوية ميطظمة جاذبة تعريد عة  ػسا ة ااعلة م 

 الدزاطات الظا قدة (4)

  الدزاطات الظا قدة المحعلقدة  المح يا المظحقد  الحمنين الإدازي  )4-1(

لدل 
 
اعندواق ارثدس الريكديق الإداز) عةد  الس دا الدوظمفم للعدامليق شد  المنرجعداا  .Hassan et al (2019دزاطدة )بل

  ال مرددل صدالرحفمدد  العيدل ا  يداا   الرددزي   الفدايسا بيديندة ال سدقدةا اداثيث راعداد الريكدديق الإداز) )الرفدويس

ا ييدع بجدوم  باطدرادام مدنفي  حدفم 45( موظفًدا شد  )722الرنظمذس( عة  الس ا الدوظمفم لدد ) ( منرجعًدا انددقمي

( SPSS) بسبددامح عتدددس %(  احلمددل ابفدداخم 6ظ94احلمةدد  سعريددد عةدد  قا يددة اطرقفددا  الك ث بمددة )نظددتة اطددرجابة 

ا اسدددددد   (ANOVA)المرعدددددددد  ػدددددديل احلمددددددل ابحددددددداز 
ً
 ؼددددددفل النرددددددا ح رق مظددددددرون الريكدددددديق الإداز) تدددددداق مروطددددددل

عددددد االرفددددويسا )معدددددل  (  بينيددددا  دددد لل راعدددداد  مثددددل> االعيددددل ا  يدددداا ا  اال مرددددل 25ظ6 ددددعم   مدددد  افددددو  اد

ا  ياحة ش  جواب  العلاقدة مد  المد
ً
 مروطل

ً
دزا  الرنظمذسا نظتًا مردبمةظ  يا بلغ مظرون الس ا الوظمفم معدل

(ظ رظ دددس الرحلمدددل الإبفددداخم علاقدددة ايجابمدددة 4ظ6(  بينيدددا ازافددد  شددد  بيئدددة العيدددل )98ظ5(  الرقدددديس المجريعددد  );3ظ5)

دس الريكديق )(p < 0.01  (β = 0.702) قوية بيق الريكيق  الس دا %( مد  اتداي  الس دا  مد  اداثيث بدازش 87  بمدث اظ 

ا ذ  دللددةظ  اج ددل الدزاطدددة احدددياا  ددديقا مة الر ميدددث  للرفددويس  الردددزي   شدد  بددديق لدد  تادد ل ا ردددوااص ادداثيثً 

 مددددددددددددددد  ردبمددددددددددددددداا طدددددددددددددددابقةظ ر حدددددددددددددددل التدددددددددددددددابثوق 
ً
   دددددددددددددددع  ال دددددددددددددددثامح الردزيبمدددددددددددددددة   قلدددددددددددددددة الؼدددددددددددددددفاامة  مروااقدددددددددددددددة

(2018 )Al-Dmour et al.  برعصيدص الرفدويس   افديم  بدسامح ادزيبمدة قا يدة عةد  ابرماجداا الوظمفمدة   الدويس

ددا لرعصيددص طماطدداا الريكدديق بظدام بددوااص مررامددل )مدداد)/معن مل اةدازًا عيلمي و)(   ابظدما ال مرددل الرنظمذددسظ قددد 

 .ش  قلا  الفناد  المفس)  ميا يدع  انااظيرع د لمًا

االريكدديق الإداز) بدديق مددوظفم جامعدة الرويددل  ادداثيثه عةدد  ز دداه   اعنددواق Al-Daihani (2020) انا لدل دزاطددة

وياا  اطركؼددددا  العلاقددددة بمن يددددا  ا ددددااة اسدددد  امرابمددددة الرنتددددي الددددوظمفما  بمددددث هدددددال اسدددد  قمدددداض هددددره المظددددر

عةدددد  ا  ددددابتيق النفسددددلمس  الإداز) للريكدددديق  مدددد  الأيددددر اعدددديق اعرتدددداز ادددداثيث  ال ث مدددددص بيظددددرون الس ددددا الددددوظمفم مدددد  

 عتددددس الدييوجساامدددة  مثددل> ا  دددنع  طددنواا ا م دددثاظ اعريدددا الدزاطدددة عةدد  المدددنفي الوحددفم الرحلمةددد   المر مدددساا

(   اطدددد ندا الدزاطددددة اسدددد  عمنددددة عؼددددوا مة SMARTPLS 3.2.8) جددددة المعددددادلا ال مرلمددددة باطددددرادام بسبددددامحبير

( موظفًددا ادازيًددا مدد  مارلدد  تلمدداا ا  امعددة باطددرادام قا يددة اطرقفددا  الإلك ث بمددةظ رظ ددسا 337) مروبددة مدد 

ا  شددد  بددديق تددداق مظدددرون الس ددا ا
ً
لدددوظمفم مسافعًددداظ  يدددا  جددددا النرددا ح رق مظدددرون الريكددديق الإداز) تددداق مروطددل

نددددل رق المؼدددداز ة شدددد  ااادددداذ  الدزاطددددة علاقددددة ايجابمددددة دالددددة ابفددددا مًا بدددديق الريكدددديق الإداز)  الس ددددا الددددوظمفمظ  امس



 لللمدساق مفس بيظ ؼف  للعامليق الرهنمة الفوزا  احظيق الإداز)  الريكيق التم  بيق العلاقة

[242] 

سا بالس دددا الدددوظمفمظ  رظ دددسا النردددا ح رييًدددا اددداثيث دالدددراتم ل دددا ازاتاةددداا  تمددد الرحفمددددص القدددسازاا  العيدددل ا  يددداا    

ث تاق الموظفوق الرتوز  الدري  لددي   ي دثا ةويلدة يريرعدوق بيظدروياا رعةد  مد  الدييوجساامة  بم المر مدساا

رظ س احلمدل بيرجدة المعدادلا ال مرلمدة رق الريكديق  .الريكيق الإداز)  الس ا الوظمفم مقازبة بالإبا   المترد يق

ا ددد  الرنظميمدددة %( مددد  الرتددداي  شددد  الس دددا الدددوظمفمظ ر حدددل الدزاطدددة بيدددس زا احديدددد العو 7ظ89الإداز) يفظدددس )

مدد  قمددود الدزاطددة رم ددا اقرفددسا عةدد  مناقؼددة الريكدديق  .التددس قددد ايندد  نؼددس  التمدد  طماطدداا  ثقااددة الريكدديق

الإداز) بيق موظفم جامعة الرويل  ااثيثه عة  الس ا الوظمفم  د ق الرلس  لقيايا ريسنظ  يدا اقرفدسا عةد  

(ظ تظدداه  :423-4239 ددلمس الثددانم مدد  العددام ا  ددامع  )العدامليق الإدازيدديق شدد  جامعددة الرويددل يددلال الففدل الدزا

هدددره الدزاطدددة شددد  ا ددد  العلاقددددة بددديق الريكددديق الإداز)  الس دددا الدددوظمفم شدددد  التيئدددة الأتادييمدددة بالرويدددل   تظددددلا 

اليدددو  عةددد  رهيمدددة تعصيدددص الريكددديق الإداز) لرحظددديق ردا  العدددامليق  ز ددداه ظ  ارفددد  هدددره النردددا ح مددد  دزاطددداا 

 ,.Abraiz et al., 2012; Akbar et al) ق الريكديق الإداز) لدع اداثيث ايجدايم عةد  الس دا الدوظمفمطدابقة رػدازا اسد  ر

2011; Kokila, 2016; Pelit et al., 2011; Theron, 2010). 

اعنواق اااثيث الريكيق الإداز) عة  م ازاا بل المؼدكلاا  اااداذ القدساز>  Lassoued et al. (2020) هدال دزاطة

المريثلددددة شدددد  رزيعددددة راعدددداد  –امعددددة ربددددو ظلًددددسا اسدددد  اطركؼددددا  مدددددن ادددداثيث ميازطدددداا الريكدددديق الإداز) للعددددامليق بج

عةددد  انيمدددة الكفدددا اا الإدازيدددة للعدددامليق   –( الرحفمددددصز يظدددمة )افدددويس الظدددللة  الرددددزي   الرواحدددل الفعدددال  

 يدة اطرقفدا  الك ث بمدة قا عتددس ذل  م  يلال التم  منفي  حدفم احلمةد  اعريدد عةد  جيد  التمابداا الكيمدة 

عريدا عة  مقاييع موبدا ( موظفًا ادازيًا ش  جامعة ربدو ظلًدسظ  ؼدفل النردا ح رق 4:ػيلل عمنة مروبة م  ) مد

ا اؼدددددرل عدددددام  بمدددددث تددددداق اعدددددد االرفدددددويسا الأعةددددد  اددددداثيثًا  اقًدددددا للنردددددا ح 
ً
مظدددددرون الريكددددديق الإداز) تددددداق مروطدددددل

عددددد ا34ظ5رواحددددل الفعددددالا )(  اال35ظ5(  يلمددددع االردددددزي ا )69ظ5)بيروطددددا  ا ردندددد  الرحفمدددددص(  شدددد  بدددديق  دددد ل اد

 ليددع  بظددام ا رددوااص المالمددة  عدددم مو ددوعمة معدداييث ال ثقمددة 99ظ4المعدددلا )
ً
 هددو مددا يرفدد  مدد  برددا ح  ( ب مجددة

شدد   الرحفمدددص التددس رػددازا اسدد  احدددياا  (Al-Maany & Akhoershaideh, 2009; Diab, 2017) دزاطداا طددابقة

مددددد  بابمدددددة ريدددددسن  رظ دددددسا النردددددا ح ايرددددد  العدددددامليق بيظدددددرون مسافددددد  مددددد  م دددددازاا بدددددل  .يث قساةمدددددةالتيئددددداا الت

عددددصن اسدددد  طماطدددداا الروظمدددد  الدقمقددددة التددددس تعريددددد عةدددد  79ظ5المؼددددكلاا  ااادددداذ القددددساز )بيروطددددا  (   هددددو مددددا سد

فظس  %( مد  43ما نظدبرع ) ايرماز توادز ذاا ي ثا   فا اظ  ر ض  احلمل ابحداز المرعدد رق الريكيق الإداز) يد

ا اددداثيثًا ذ  الرحفمددددصالرتددداي  شددد  هدددره الم دددازاا  مددد   جدددود اددداثيث بدددازش لدددداالرفويسا  االرددددزي ا  شددد  بددديق لددد  يظ دددس ا

 Al-Madi)الكفا ااميا سعصش الأدبماا الإدازية التس تؼيث اس  د ز الرفويس  الردزي  ش  انيمة  دللة ابفا مة 

& Nseirat, 2011) هدره النردا ح  ر حدل الدزاطدة ب تجدس اجدسا اا عيلمدة لرعصيدص الريكديق  مثدل> الدويس بنداً  عةد   ظ

الم ددازاا القماديددة  بددل ال،تاعدداا   شيددادا مؼدداز ة العددامليق شدد  حددن  القددساز  بددسامح ادزيبمددة مراففددة اس ددص عةدد 

 عددد  احددد عتددددس 
ً
ديث للمددداا اقلمدددل التيث قساةمدددة   احظددديق بظدددام ا ردددوااص ليؼددديل مرااددديا ماديدددة  معنويدددة  ايدددلا

اعريادهددددا عةدددد   الرواحددددل الددددداية  ليددددياق ادددددا  المعلومدددداا بكفددددا اظ  مدددد  ذلدددد   اددددةق مدددد  ربددددسش قمددددود الدزاطددددة

دددا   التدددس قددد تعكدددع احمددد صًا شدد  الإجابددداا اظدددب  السفتددة شددد  اظ ددداز الكفددا ا  بالإ دددااة اسددد  دالتمابدداا المتلدددغ عن ددا ذاامي

يدة بدول رهيمدة اقرفاز العمنة عة  موظفم جامعة ربو ظلًسظ عة  السف   م  هره القمود  اقدم الدزاطة زؤن قمس

 افعمل الريكيق الإداز) تاط ثاامجمة لرعصيص الكفا اا القمادية ش  القلا  الأتاديذسظ
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( اعندواق ارثدس الريكديق الإداز) شد  تعصيدص ابريدا  الرنظمذدس لددن العددامليق 4246انا لدل دزاطدة المدالرم  الؼدعملًس )

 قمدددداض اددددداثيث راعدددداد الريكددددديق الإداز) ا ميظددددة )افدددددويس الإدازيدددديق بدددددةدازا الرع
ً
لددددم  بيحااظدددددة اللمددددثا  مظددددد  داة

(ظ اعريدددددددا الدزاطددددددة عةدددددد  المددددددنفي الوحددددددفم الرحفمددددددصالظدددددللة  المؼدددددداز ة بالمعلومدددددداا  اددددددس  العيددددددل  الردددددددزي   

يعدددل التمابددداا  تقدددل عةددد  عمندددة عؼدددوا مة قوام دددا عتددددس الرحلمةددد   بمدددث جد
د
( 374) قا يدددة اطرقفدددا  الك ث بمدددة ة

للددددل باطددددرادام بسبدددددامح    بد
ً
 ادازيددددا

ً
   برلتمدددد  ايرتدددددازاا ازاتددددا  )بيثطددددوق(  ابحددددداز ا ملدددددم  SPSS موظفددددا

 )عنددد مظددرون  .(ANOVA)  احلمددل الرتدداي  الأبدداد)
ً
( 27ظ2رظ ددسا النرددا ح  جددود علاقددة ايجابمددة دالددة ابفددا ما

عدددا افدد  المؼدداز ة  (β = 0.535) ويس الظددللةبدديق جيمدد  راعدداد الريكدديق  ابريددا  الرنظمذددس  بمددث  دد ل اد

عددا ادس  العيدل (β = 0.632) بالمعلومداا  (β = 0.571) رعةد  اداثيث  اد  معداملاا ابحدداز المعمازيدة  الاهيدا اد

عد (β = 0.564) الردزي  باقل ااثيث م  بقا  قميرع ادو  المروطدا ا رظدايم  (β = 0.533) الرحفمدص  بينيا جا  اد

ظ ددددس معظدددد  ( عةدددد  مقمدددداض لمكدددد73ظ5)
د
الدييوجساامددددة )تددددالعيس   المر مدددددسااسا ا ميا ددددلمسظ مدددد  ج ددددة ريددددسن  لدددد  ا

 ش  مظرون ابريا  الرنظمذس  باطدرننا  ادس   محدد دا شد  دالميهل العلذس  طنواا ا مت
ً
 دالة ابفا ما

ً
سا( اس قا

عد اس  العيل ليرلا  الرفاعل بيق الفئداا العيسيدةظ ر حدل الدزاطدة برعصيدص الفدلابماا  المينوبدة للعدامليق  اد

ليدياق العدالدة   الرحفمددص (   احظيق بسامح الردزي  المظريس   مساجعة طماطاا 4252 زال ا باهدا  زؤية )

عةدددد  تعصيددددص بيئددددة العيدددل الرعا بمددددةظ  مدددد  ربددددسش قمددددود الدزاطدددة> اقرفددددازها عةدددد  مددددوظفم ادازا الرعلددددم   ال ث مدددددص مددد  

ظددد   هدددره النردددا ح شددد  دلقمدددادا الريكمنمدددة  ير مدددم   عددددم اطركؼدددا  د ز ا4243باللمدددث يدددلال عدددام 
د
س مظدددرقلظ ت

 مدد  دزاطدداا طددابقة  دزاطددة 
ً
تعصيددص طماطدداا ادازا المددوازد البؼددسية بالميطظدداا الرعلميمددة الظددعودية  مروااقددة

 .(  التس ر دا د ز الريكيق ش  تعصيص الول  الرنظمذس;423) يوط  دزاطة  (;423ال صايية )  الصعلًس 

   الظا قدة المحعلقدة  المح يا الحابع الصوزة الرهىية الدزاطات (4-2)

س شددد  طدددلوس العدددامليق شددد  احظددديق الفدددوزا الرهنمدددة للينظيدددة> د(  اعندددواق اد ز الر ممددد4242دزاطدددة عتدددده )بحثدددل 

دزاطدددة ممدابمدددةا  اددداثيث الرعدددديلاا الظدددلو مة للعدددامليق عةددد  الفدددوزا الرهنمدددة للييطظددداا ال دددرمة  مددد  يدددلال 

لمظ ؼدفماا ا رروممدة  ا ماحدة شد  محااظدة القداهسا  باطدرادام مدنفي  حدفم احلمةد  اعريدد مقازبة بيق ردا  ا

 )م  رحل مجري  ييد  5:6عة  قوا   اطرقفا  ػيلل عمنة عؼوا مة مروبة م  )
ً
ادسد( مد   222ظ72( اسدا

 القلدداعيق
ً
عدد   (SPSS) احلمددل ابحددداز يلددم باطددرادام بسبددامح عتدددس ظ   ؼددفل النرددا ح العددامليق  المسنددلمس شدد   ددلا

%( 4ظ6س الظددلوتم بنظددتة )دادداثيث ذ  دللددة ابفددا مة لظددلوس العددامليق عةدد  الفددوزا الرهنمددة  بمددث طدداه  الر ممدد

ش  افظيث الرتاي   م  افو  القلا  ا ماص ش  التم  طماطاا بدوااص عادلدة  منرظيدة  شد  بديق  اجدع القلدا  

%( مدد  العددامليق اسدد  رق 3:لمددوازد اللتمددةظ  رػدداز )ا ررددومم احدددياا مثددل المحظددوامة شدد  اوش دد  المراادديا  بقددً ا

للًدددس ابرماجدددا    العيلمدددةظ  اروااددد  ;9ال دددثامح الردزيبمدددة طددداهيل شددد  انيمدددة م دددازا     بينيدددا زرن )
د
%( اقدددا رم دددا ا

( التددس ر دددا رق الرفاعددل الإنظددانم بدديق العددامليق  المظددرفمدي  4237الؼددعاز )  هددره النرددا ح مدد  دزاطددة النابلسددلمس 

بدول د ز الرددزي    Fard and Ansari (2015) بندا  الفدوزا الرهنمدة   يدا اددع  اطدرنراجاا دزاطدةهدو رطداض 

ددل مددا رظ ساددع دزاطددة الرددوا    كي 
د
العددصام   المافددً شدد  احظدديق جددودا ا مدددماا  تعصيددص الظدديعة الرنظميمددة   ا

هدره الدزاطداا عةد   ( م  ازاتا  الظلوس الم.س للعامليق بالفوزا ا مازجمة للييطظاا  بمث رجيعل4237)

 لفدمافة  –العادل  الرددزي  القدا   عةد  ابرماجداا العدامليق  الرحفمدص ت –رق الظماطاا الدايلمة 
ً
ل ز يدتا  

س
ؼدر

د
ت



 لللمدساق مفس بيظ ؼف  للعامليق الرهنمة الفوزا  احظيق الإداز)  الريكيق التم  بيق العلاقة
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( بروحددددماا تؼدددديل زاددددا ا رددددوااص بددددا دا  الفددددسد) 4242الفددددوزا الرهنمددددة الإيجابمددددةظ  ايرريددددل دزاطددددة عتددددده )

دددددددص عةددددددد  الم  
س
 دددددددازاا الظدددددددلو مة   دعددددددد  التنمدددددددة الرحرمدددددددة لليظ ؼدددددددفماا  الميطسدددددددلمس   افددددددديم  بدددددددسامح ادزيبمدددددددة اس 

 للرلتمددد  شددد  القلدددا  الفددد    مددد  دعدددوا لإجدددسا  دزاطددداا لبقدددة
ً
 قدددابلا

ً
دددا  عيلمس

ً
مل الدزاطدددة اةدددازا      ا رروممدددةظ  قدددد 

 .ش  قلاعاا ريسن لطركؼا  عوامل ا اامة ميثسا عة  الفوزا الرهنمة

  الحعليق ع و الدزاطات الظا قدة (4-3)

  مددنك الفددلابماا  الرحفمدددصل الدزاطدداا الظددابقة عةدد  رق التمدد  الريكدديق الإداز)  المريثددل شدد > الردددزي   اافقدد

ظدد   اؼدرلي جددوهس) شدد  احظديق الأدا  الرنظمذددس  الفدسد) 
قلاعداا مرنوعددةظ افددم  عتدددس  تعصيدص العيددل ا  يداا   سد

الردددزي  يلعتدداق د زًا محوزيًددا شدد  رق مددنك الفددلابماا    .Hassan et al (2019) قلددا  الفندداد   ر دددا دزاطددة

ل معع بردا ح دزاطدة
َ
شد  الظدما  الأتداديذس  التدس زالدل  Al-Daihani (2020) تعصيص الس ا الوظمفم   هو ما اوااق

بدددديق الريكدددديق الإداز)  شيددددادا اباددددسا  العددددامليق شدددد  بيئدددداا العيددددل ا  امعمددددةظ  شدددد  قلددددا  الرعلددددم   بمددددث سعريددددد 

الدة شد  4246   طللل دزاطة المالرم  الؼعملًس )النجان عة  الرعا ق بيق الفس  ( اليدو  عةد  اداثيث المؼداز ة الفعس

 مددد  اطدددرنراجاا دزاطددداا طدددابقة  مثدددل> 
ً
اتدددادل المعلومددداا  عامدددلي ز يسدددلمس شددد  تعصيدددص ابريدددا  الرنظمذدددس  مروااقدددة

عددصش الددول  ( التددس ر دددا بددد زها رق احظدديق اافددال ;423) يوطدد  دزاطددة  (;423)ال صاييددة س   الصعلًدددزاطددة  سد

د ز الريكديق شد  انيمدة الكفدا اا الإدازيدة   عةد Lassoued et al. (2020)دزاطدة الرنظمذدسظ شد  طدما ي ليدس  ز دصا 

 بدددل المؼدددكلاا  مددد  اا مددددها عةدددد  رق مدددنك الفدددلابماا  الرددددزي  هيدددا الس يتادددداق الأ  دددث اددداثيثًا   هدددو مدددا ادعيددددع 

  دزاطددةشدد  قلددا  ا مدددماا العامددة    Al-Maany and Akhoershaideh (2009)دزاطددة  رعيددال بددابثيق  مثددل>

Diab (2017)   شدد  القلددا  الفدد   الددر) يواجددع احدددياا اسيددداظ عةدد  الددسف  مدد  هددرا اافددا   رػددازا اعدددس

الدزاطاا اس  رق التمد  الريكديق الإداز) يواجدع احددياا شد  التيئداا التيث قساةمدة  تالرداييث شد  اااداذ القدسازاا 

ا شدد  الرا مددد عةدد  رق الريكدديق  عدددم   ددون الأد از
ً
 اتظدداق

ً
 ددثش هددره الأبحددا  مجريعددة

د
  اظددب  مقا مددة الر ميددثظ ا

طدماقاا عيدل مارلفدة  مد  ا راجدة اسد  اتجدس طماطداا  عتددس الإداز) اط ثاامجمة عيلمة قادزا عة  احظديق الأدا  

ساا  يفوحمة تل بيئة عيل
د
 .مسبة ا

عدددددة تال دددددرة  ا مددددددماا  عتددددددس نمدددددة للينظيددددداا بينيدددددا انا لدددددل الدزاطددددداا المرعلقدددددة بالفدددددوزا الره قلاعددددداا مرنوس

 للعوامدددددل الدايلمددددة  ا مازجمدددددة المدددديثسا شددددد  تؼددددكمل اظ افدددددم القلددددا  المفدددددسش   
ً
 مرراملددددة

ً
 زؤيدددددة

ً
مددددة  

قدس المفددددسامة  مد

عدددد  د ز محددددوز) لعناحددددس المددددصيح ال ظددددويقم  مثددددل> جددددودا ا مدددددماا  (4237العددددصام )   ؼددددفل دزاطددددة الرددددوا   

  حددمافة الفددوزا الرهنمددة للعيددلا   بمددث رظ ددسا النرددا ح رق الرفاعددل الإنظددانم المتاػددس مدد   طددلوس العددامليق شدد

التددس  Fard and Ansari (2015) العيددلا  سعددصش ابلتاعدداا الإيجابمددة   هددو مددا يرواادد  مدد  اطددرنراجاا دزاطددة

يطظددداا المالمدددةظ  شددد  زالدددل بددديق م دددازاا العيدددلا  )تالقددددزا عةددد  اطدددرادام ا مددددماا الإلك ث بمدددة(  ثقددد    شددد  الم

 دددايسي يس دددص عةددد  التيئدددة الدايلمدددة للينظيددداا 
اليدددو  عةددد  اددداثيث الر ميدددث شددد   (4242عتدددده ) دزاطدددة طدددللل طدددما ي مد

افدً    عتدس طلوس العامليق بالقلا  الف   
د
العدادل  بمدث طداه  هدرا الر ميدث شد   الرحفمددص للماا تالرددزي  الم

مددد  بابمددددةي  .ماطدددداا الدايلمدددة شددد  تعصيدددص الظدددديعة الرنظميمدددةاحظددديق الفدددوزا الرهنمدددة  ميددددا سعكدددع رهيمدددة الظ

عددد  افدددا اي  تيدددث بددديق ردا  القلددداعيق ا رردددومم  ا مددداص شددد  مفدددس  بمدددث  (4242عتدددده ) ريدددسن   ؼدددفل دزاطدددة
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د ص الثدانم بتيئدة عيدل محفدصا د اجع الأ ل احديااي تالمحظوامة ش  اوش د  المرااديا  بقدً المدوازد اللتمدة  بينيدا ايمس

ؼددتع احددريساا دزاطددةادددع  الكفددا
د
مدد  رق  ددع  التنمددة الرحرمددة  Fard and Ansari (2015)  اظ هددره الفجددوا ت

دال  –الركنولوجمة  يدع  ثقدة العيدلا    هدو مدا يد دثش ا راجدة اسد  ادواشق  –بتس م   جود مدصيح تظدويقم اعس قدد يد

( 4237العدددصام )  الردددوا    طدددةبددديق اطددد ثياز شددد  المدددوازد الماديدددة  الدددويس العنفدددس البؼدددس)ظ شددد  المقابدددل  قددددمل دزا

 مدد  الأزدق 
ً
 باإرددا

ً
اتجددس يدددماا مفددسامة متركددسا )تالتلاقدداا الر مددة  ربظيددة الدددا  الإلك ث نددم(   عتدددس بيوذجددا

 اظدددلو ماا م نمدددة زاقمدددة  –ميدددا سعكدددع  مددد  ييكددد  للابررددداز الركنولدددو   
ً
رق سعدددصش الفدددوزا الرهنمدددة  –مددددعوما

ظ . يجدددر  ػدددسا ك ر طددد  مددد  العيدددلا 
د
دددس الددد  الدزاطدددااهكدددرا ا رق ادازا الفدددوزا  – زفددد  ايدددرلا  قلاعا  دددا –   

 بدددددديق احظدددددديق ا  وابدددددد  الدايلمددددددة ) ظماطدددددداا العددددددامليق  الردددددددزي (  تعصيددددددص العوامددددددل 
ً
الرهنمددددددة ارللدددددد  اردددددداملا

ا مازجمدددة ) جدددودا ا مددددماا  ال ظدددوي (  مددد  مساعددداا الظدددما  ا مددداص لردددل قلدددا  لمواج دددة الرحددددياا الفسيددددا 

 .التس اواج  ا

 لدزاطة الاطحؼلمعية ا (5)

قدددددام التابددددددث بددددددةجسا  دزاطدددددة اطددددددرللاعمة اعريدددددددا عةدددددد  مقدددددابلاا مدددددد  مجيوعددددددة مددددد  العددددددامليق  المددددددديسي  مدددددد  

  رق ايرمدددداز المؼدددداز يق ادددد   ادددد  معدددداييث محددددددا تؼدددديل لللمدددددساقمظددددروياا ادازيددددة مارلفددددة شدددد  مظ ؼددددف  مفددددس 

 52بواقددد  ) ا م دددثا العيلمدددة  الموقددد  الدددوظمفم ا رددداس 
ً
اطدددرادمل الدزاطدددة رطدددلو  العفددد  الدددرهجس اسددد  ظ ( عددداملا

جابددد  ةدددسن رطدددئلة مفروبدددة لرحديدددد الرحددددياا  المؼدددكلاا الإدازيدددة التدددس اددديثس طدددلتًا عةددد  الأدا   ز ن العدددامليقظ 

 يدددا اددد  احلمدددل التمابددداا باطدددرادام منف مدددة الرحلمدددل المو دددوا   اسميدددت المحردددون لرفدددنم  النردددا ح  اطدددرالاص 

بقددً ال ددثامح الردزيبمددة   دددع  يلددا الددويس م ددازاا   فدددا اا  هددره المؼدددكلاا شدد الأبيددا  الس يظددمةظ ارجةدد  

المددوظفيق  اسدد  جابدد   ددع  ػددعوز العددامليق بالبريددا   فمددا  بيئددة عيددل محفددصا للرلددويس الم.ددسظ  يددا يلابدد  رق 

  معدددد م بظددام العيددل بالمظ ؼددف  سعدددانم مدد  قفددوز شدد  ا ردددوااص الماديددة  المعنويددة  ميددا يددديد) اسدد  ادداثيث محددد د ر

عةدددد  الأدا   الس ددددا الددددوظمفمظ بالإ ددددااة اسدددد  ذلدددد    ؼددددفل الدزاطددددة عدددد   ددددع  ثقااددددة العيددددل ا  يدددداا   قلددددة 

 عددددد  عدددددددم  فدددددا ا قنددددددواا اافدددددال بدددددديق الإدازا 
ً
اهريدددددام برعصيدددددص الرعددددددا ق  اتدددددادل الأاردددددداز بددددديق العددددددامليق  ايدددددلا

يظ ددددددس فمددددددا  اطدددددد ثاامجمة  اضددددددرة   المددددددوظفيق  ميددددددا يددددددنعكع طددددددلتًا عةدددددد  مظددددددرون الرواحددددددل الددددددداية ظ  رييددددددثًا 

لرفددويس الم ددام مدد  بقددً ا   ددود المتر لددة لإعددداد القمدداداا المظددرقتلمة  الأمددس الددر) يرجةدد  شدد   ددع  المتددادزاا 

 .الموج ة لرحظيق حوزا المظ ؼف  دايلمًا  يازجمًا  اارقازها ل نؼلة التس تعصش ابريا  العامليق

رظ سادع الدزاطدداا الظدابقة شد  قلاعداا فيدث ال درمة  مثدل> دزاطددة  ارعدازض بردا ح الدزاطدة اطدرللاعمة مد  مدا

Hassan et al. (2019)  الرفدويس  ميدا يد دثش يفوحدمة  عتددس التدس ةتقدل شد  الفنداد  التدس بققدل مس بدة عالمدة

ددد  الفجدددوا التحثمدددة المريثلدددة شددد  بددددزا الأبحدددا  التدددس   
عيس
د
الرحددددياا شددد  التيئددداا التيث قساةمدددة تالمظ ؼدددفمااظ  يدددا ت

دددس  مفمدددة احظددديق   
فظس
د
 شددد  ظدددل فمدددا  ا

ً
ادددساا بددديق الريكددديق الإداز)  الفدددوزا الرهنمدددة شددد  القلدددا  الفددد    ياحدددة

 .ايكيق العامليق ش  طماقاا ػديدا المس صية عتدس الفوزا الرهنمة للعامليق 
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   الفجوة البحثية (6)

داز)  مر يدثاا  مثدل> الس دا عة  السف  م  الإط اماا التحثمة الظدابقة شد  اطركؼدا  العلاقدة بديق الريكديق الإ 

عمددد  التمددد  الريكددديق الإداز) شددد   الدددوظمفم  ادددةق الأدبمددداا التحثمدددة ريفقدددل شددد  دزاطدددة
د
الرحددددياا الإدازيدددة التدددس ت

الأدا  الدددددددوظمفم  ز ن     ااثيثهدددددددا الظدددددددللًس المتاػدددددددس عةددددددد لللمددددددددساقالميطظددددددداا ال دددددددرمة  مثدددددددل> مظ ؼدددددددف  مفدددددددس 

   :لاعمة للدزاطة ا رالمة رق هره الرحدياا تؼيلاقد رظ سا برا ح الدزاطة اطرل العامليقظ

يع  اطرقلالمة الموظفيق >المسلصية الشديدة ل  صىع القدساز -
د
قلً اسص افويس الظللة  ا

د
   .ا

ال: - حفص العامليق عة  ابرراز ر  احيل المظي لمة ةياا هـام ةوافص فع:  .ل يد

 م  الويس الم ازاا اللا  طع  البيية الحححية للحدزيا: -
حدس  .شمة لريكيق الموظفيقيد

تلئ انفمر المتادزاا الإدازية جعقديد الإحسا:ات الس ثييية: - عم  المس بة  يد  .سد

دزض اؼدرل تدا ي شد  طدما  ااثيثهدا عةد 
د
 باطديًا  هره الرحدياا ل  ا

ً
عدد عداملا

د
الفدوزا الرهنمدة للعدامليق   التدس ت

صا الدزاطددددداا الظدددددابقة عةددددد  قلاعددددداا رقدددددل شددددد  تعصيدددددص ابريدددددا  الرنظمذدددددس  جدددددودا ا مددددددماا المقدمدددددةظ بينيدددددا ز ددددد

تعقمدددًا  مثددل> )الرعلددم  ر  الفندداد (  اددةق ةتمعددة العيددل التيث قساةددم شدد  المظ ؼددفماا افددسض احدددياا ا دداامة 

اففة  .ارلل  بياذف ايكيق اداز) مد

   مشهلة الدزاطة  جظاةلات ا (7)

داز)  احظدددديق الفددددوزا الرهنمددددة ا ددددثش مؼددددرلة الدزاطددددة شدددد   ددددس زا اطرقفددددا  العلاقددددة بدددديق التمدددد  الريكدددديق الإ 

   الددددددددوا رطاطددددددددمة لرعصيددددددددص الأدا   الددددددددويس اطدددددددد ثاامجماا الإدازا دايددددددددل لللمدددددددددساقللعددددددددامليق بيظ ؼددددددددف  مفددددددددس 

 :الميطظةظ بناً  عة  ذل   ا  حمافة ال ظاؤلا الرالمة التس ارلل  اجاباا محددا   ه 

اقًدا ل اعداد الرالمدة> الرددزي   الددرعل      لللمددساقمدا هدو مظدرون التمد  الريكديق الإداز) شد  مظ ؼدف  مفدس  -

ال؟الرحفمدص    اس  العيل  افويس الظللة   اافال الفعس

 ؟لللمدساق م  يدزس العاملوق الفوزا الرهنمة لمظ ؼف  مفس  -

  اددددددددس  العيددددددددل  افددددددددويس الظددددددددللة  الرحفمدددددددددصالعلاقددددددددة بدددددددديق التمدددددددد  الريكدددددددديق الإداز) )الردددددددددزي   الددددددددرعل    -

ال(  احظ  ؟لللمدساقيق الفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس  اافال الفعس

 أهداف الدزاطة  (8)

ييكددددد  احديدددددد ال دددددد  الس يظددددددم   هدددددو> دزاطدددددة التمددددد  الريكددددديق الإداز)  علاق  دددددا بالفدددددوزا الرهنمدددددة للعدددددامليق 

 ظلللمدساقبيظ ؼف  مفس 

  يرفس  م  هرا ال د  الس يسلمس الأهدا  الفسعمة الرالمة>

 اقًددا ل اعدداد الرالمددة> الردددزي   الددرعل    لللمدددساقيق الإداز) شدد  مظ ؼددف  مفددس مددا هددو مظددرون التمدد  الريكدد -

ال؟الرحفمدص    اس  العيل  افويس الظللة   اافال الفعس
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 ؟لللمدساق م  يدزس العاملوق الفوزا الرهنمة لمظ ؼف  مفس  -

فدويس الظدللة   اافدال   ادس  العيدل  االرحفمددصالعلاقدة بديق التمد  الريكديق الإداز) )الرددزي   الدرعل    -

ال(  احظيق الفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس   ؟لللمدساقالفعس

الروحل لمجيوعة م  النرا ح  الروحماا  للماا التمق ا  التس تظد   شد  التمد  الريكديق الإداز) الأمدس الدر)  -

 ظلللمدساققد سظ   ش  احظيق الفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

   طةأهمية الدزا (9)

عةد  طدما ي  ال ث مددص  عتددسبدول الريكديق الإداز)  اوطدم  النقداغ العلذدس تظريد هره الدزاطة رهيم  ا م  محا ل  دا

 (   اريثل رهيمة الدزاطة ش  ا  واب  الرالمة>لللمدساقميطسلمس )مظ ؼف  مفس 

اد   الرعلدم   ال عة  السف  م    ثا الدزاطاا بدول الريكديق الإداز) شد  قلاعداا تالفند الأهمية العلمية: -

ييثدددل ا دددااة  –يفوحًدددا شددد  التيئددداا العسامدددة  –رق زالدددع بالفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق شددد  القلدددا  الفددد   

 جدددود علاقدددة  Al-Daihani (2020) بوعمدددة  م يدددة ل دبمددداا العليمدددةظ اعةددد  طدددبمل المثدددال  رظ دددسا دزاطدددة

ميدددددا ي دددددثش رهيمدددددة الريكددددديق الإداز) شددددد  ايجابمدددددة بددددديق الريكددددديق الإداز)  ز دددددا العدددددامليق شددددد  جامعدددددة الرويدددددل  

احظيق الأدا  الدوظمفمظ  مد  ذلد   ز دصا معظد  الدزاطداا الظدابقة عةد  ز دا العدامليق  بينيدا ارعيد  هدره 

الدزاطة ش  افوزاا العدامليق ربفظد   دايدل الميطظداا ال درمة  ميدا سظدد اجدوا بحثمدة  اضدرة  يقددم 

 .نمة ش  هرا القلا  ا رمو) زؤن جديدا بول احظيق بيئة العيل  الفوزا الره

الريكددددددددديق  بددددددددول  مفمددددددددة التمدددددددد  لللمدددددددددساقاددددددددوايث زؤن عيلمددددددددة لإدازا مظ ؼددددددددف  مفدددددددددس  الأهمييييييييية العملييييييييية: -

الة لرحظيق الفوزا الرهنمدة للعدامليق لمواج دة الرحددياا التيث قساةمدة التدس  ؼدفل عن دا  الإداز)   اداا اعس

   افعمددل العيددل ا  يدداا   الرحفمدددص زادد  مظددرون  برددا ح الدزاطددة اطددرللاعمة  مدد  يددلال تعصيددص الردددزي  

مثدل> نظدتة العدامليق المؼداز يق شد  حدن   (KPIs)  ابظدما الأبظيدة الإدازيدة اطدرادام ميػدساا ردا  ز يظدمة

التددس ر دددا  –انرددا ح الدزاطددة  .القددساز  عدددد المتددادزاا الملتقددة  لرعقدد  الرقدددم شدد  التمدد  الريكدديق الإداز) 

م  –يدددة بددديق الريكددديق الإداز)  احظدديق الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق بالمظ ؼدددف   جددود علاقدددة ايجابمدددة قو  قددددس
د
ا

اففدددددة   اندددددا  ربظيدددددة بدددددوااص  بدددددااصًا لددددديدازا لرتجدددددس طماطددددداا مليوطدددددة  مثدددددل> افددددديم  بدددددسامح ادزيبمدددددة مد

ظددداعد المظدددي ليق عةددد  موا مددددة  مرواشبدددة   تعصيدددص الؼدددفاامة شددد  الرفددددويسظ  يدددا ادددواس الدزاطدددة اةدددازًا عيلمًددددا سد

الميازطددددداا الإدازيدددددة مددددد  الأهددددددا  اطددددد ثاامجمة لليظ ؼدددددف   ميدددددا يدددددنعكع عةددددد  احظددددديق جدددددودا ا مددددددماا 

عقدا تالقلا  الف    ظال رمة   شيادا ابريا  الموظفيق   احقم  اطردامة الرنظميمة ش  بيئة عيل مد
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 فس ض الدزاطة  (11)

مة بديق التمد  الريكديق الإداز)  احظديق > مد  المروقد   جدود علاقدة جوهسيدة ذاا دللدة ابفدا الفسض السئيس  

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

 ييك  اقظم  الفسض الس يسلمس اس  اس ض اسعمة  يا ية >

مدد  المروقدد   جدددود علاقددة جوهسيددة ذاا دللددة ابفدددا مة بدديق الردددزي   الددرعل   احظددديق  الفييسض الفسعيي  الأ ل:

 ظلللمدساقمفس  الفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف 

 احظدديق الفددوزا  الرحفمدددص مدد  المروقدد   جددود علاقددة جوهسيددة ذاا دللددة ابفددا مة بدديق  الفييسض الفسعيي  الثيياوي:

 ظلللمدساقالرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

مدددد  المروقدددد   جددددود علاقددددة جوهسيددددة ذاا دللددددة ابفددددا مة بدددديق اددددس  العيددددل  احظدددديق  الفييييسض الفسعيييي  الثالييييث:

 ظلللمدساقامليق بيظ ؼف  مفس الفوزا الرهنمة للع

مدد  المروقدد   جددود علاقددة جوهسيددة ذاا دللددة ابفددا مة بدديق افددويس الظددللة  احظدديق  الفييسض الفسعيي  السابييع:

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

ال  ا الفسض الفسع  الخامع: حظديق م  المروق   جود علاقة جوهسية ذاا دللة ابفا مة بيق اافال الفعس

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

   ثصميم الدزاطة (11)

جدس  أطلوا  مىهج الدزاطة: - اعريدا هره الدزاطة عةد  المدنفي الوحدفم الرحلمةد  لرحقمد  رهدداا ا  بمدث بد

 ظمساجعة الأدبماا   ا  اجسا  دزاطة ممدابمة   ي  التماباا عتدس الإةاز النظس) 

   التدددددالغ عددددددده  لللمددددددساقجريددددد  الدزاطدددددة مددددد  العدددددامليق شددددد  مظ ؼدددددف  مفدددددس يردددددال  م مجحميييييع الدزاطييييية: -

 .( اوحم  مجري  الدزاطة3( موظفًا ش  مارل  الراففاا اللتمة  الإدازيةظ  يظ س ا  د ل )7;34)

 ثوصي  مجحمع الدزاطة :1حد ل 

 الخدمات المعا هة الحسفية الفىية المنحبية الحاصصية الوؿائ 

 الراففاا
  الموازد البؼسية  المحاطتيق

 القابونم  الإداز)ظ

الظكساازية  مدية  

 التماباا

الأةتا   الفمادلة  

 الريسيسظ

النجاز  

   سااخم  ظظ ا خظ

مظاعدي  الريسيس  

 معا ق يدمةظ

 5: 336 743 4; 6:7 العدد

 عة  التماباا الإبفا مة لإدازا الموازد البؼسية بالم
ً
 ظ ؼف ظالمفدز> م  اعداد التابث اعريادا

بنددداً  عةددد  مجريددد  الدزاطدددة المحددددد  اددد  اطدددرادام معادلدددة المجريددد  المحددددد لرحديدددد   ددد   عيىييية الدزاطييية: -

( مفدسداظ  يدا اد  8;4%(  ميدا ردن اسد  اطد  دا  )7%(  نظدتة يلدا )7;العمنة المللو  عند مظرون ثقة )

الوقددددل الردددداش  ليجابددددةظ  اوش دددد  اطددددريازاا اطرقفددددا  عةدددد  عدددددد يفددددو  العدددددد المللددددو  مدددد  مددددنك المؼدددداز يق

عقدددد  جيدددد  اطددددريازاا  ييددددعل اسدددد  احددددً دقمدددد  للرا ددددد مدددد  ا ريال ددددا  حددددلابم  ا  بمددددث ادددد  اطدددد تعاد 
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( مفدددسداظ 7;5اطددريازاا فيدددث المكريلدددةظ  شددد  الن ايدددة  بلدددغ اجيددداس  اطدددريازاا الفدددا رة للرحلمدددل الإبفددداخم )

 (ظ4 يا هو موض  ش  ا  د ل زق  )

 الديموحسافية المح ييساتلدزاطة ةظا ثوشيع عيىة ا  :2حد ل 

 عة  ماسجاا بسبامح )
ً
 (ظSPSS: Version 28المفدز> م  اعداد التابث اعريادا

    أداة حمع البياهات (12)

ليجابدددددددددة عةددددددددد  تظددددددددداؤلا الدزاطدددددددددة  الرحقددددددددد  مددددددددد  اس دددددددددما  ا  قدددددددددام التابدددددددددث برفددددددددديم  رداا الدزاطدددددددددة )قا يدددددددددة 

 اطرقفا (  ايينل الأجصا  الرالمة>

( :ث المظدرقل )التمد  الريكديق الإداز)(؛ اذ جدسن اافدمً )( عتازا مرعلقة بالمر ي53سؼيل )العص: الأ ل:  -

( عتددددازاا X3(  )7( عتددددازاا للفددددس  العيددددل )X2(  )8( عتددددازاا للرحفيددددت )X1(  )8عتددددازاا للردددددزي   الددددرعل  )

دددال )X4(  )8افدددويس الظدددللة )  مددد > X5( عتدددازاا للاافدددال الفعس
ً
دزاطدددة (ظ  قدددد اددد  اعريددداد عةددد  دزاطدددة  دددلا

 ( لو   عناحس قا ية اطرقفا ظ4245) القسنم  هواز)  زاطة(  د;423)الأطيس) 

( عتدددددازا مرعلقدددددة بدددددالمر يث الردددداا  )احظددددديق الفدددددوزا الرهنمدددددة للعدددددامليق(ظ  قدددددد اددددد  36سؼددددديل ) العييييص: الثييييياوي: -

 لو   عناحس قا ية اطرقفا ظ (4242اعرياد عة  دزاطة عتده )

 زاطةظايي  تااة التماباا ال.مفمة لعمنة الد العص: الثالث: -

 لروبدع مدد  ر ثد -
ً
 د اد  اعريدداد مقمداض لمكددسا ا ميا ددلمس شد  افدديم  قا يدة اطرقفددا   بظددسا

ً
س المقدداييع ػددموعا

المظرجمتوق م  يلالدع عد  مددن بدد   ر   دس دعتص اظ ولة ا يع  اواشق دزجااعظ سدش  قماض  زا   بمث يريم

  التم  العتازاا الوازدا ش  قا ية اطرقفا ظ

اطرقفدا  عةد  ػدسن اففدمة    يمد  المفدل راا المظدرادمة  ب دد   دياق   دون   قد ايينل قا يدة  -

المفدددداهم   اجندددد  ر) لددددبع قددددد يدددديثس عةدددد  دقددددة اطددددرجابااظ  يددددا ر ددددد التابددددث عةدددد  طددددسية التمابدددداا  عدددددم 

 الإػازا اس  ر) معلوماا ،مفمة ااً المظرق لمس من   ليياق بمادية السد د بالطرجابااظ

 

 

 المجموع % العدد البيان % العدد البيان المح يا

 7;5 %7ظ62 382 ربثس %7ظ;7 457 ذ س النو 

ا رالة 

 الرعلميمة

 7;5 %5ظ4 ; دبلومة %7ظ2 4 رقل م  مروطا

 %3 6 ماجظريث %9ظ:7 454 تعلم  مروطا

 %8ظ8 48 د روزاه %;ظ52 344 برالوزيوض

 لعيسا

 7;5 %6ظ: 55 طنة 72 - 62 %3 6 طنة 42رقل م  

 %7ظ3 8 طنة 82 - 72 %6ظ73 425 طنة 52 - 42

 %2 حفس طنة اا  ث 82 %9ظ59 ;36 طنة 62 - 52

 7;5 %9ظ39 92 طنواا 37 - 32 %:3 93 طنواا 7رقل م   الخباة

 %8ظ32 64 طنة اا  ث 37 %9ظ75 434 طنواا 32 - 7
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    اة الدزاطة )ةائمة الاطحقدصا:(معام  ثبات  صدع أد (13)

ساا الدزاطددة مدد  يددلال ايرتداز معامددل الثتدداا  الفددد   ب دد  الرا ددد مدد  يددرة داد  قمدداض ثتدداا المحرددون لمر مد

 موثوقمددة قا يددة اطرقفددا   امرابمددة اطددرادام ا لإجددسا  الرحلددملاا الإبفددا مة اللابقددةظ  يوضدد  ا  ددد ل زقدد  

 .ر يثاا الدزاطة( برا ح ايرتاز) الثتاا  الفد  لم5)

 معام  الثبات  الصدع لمحا ز الدزاطة :3حد ل 

 معام  الصدع معام  الثبات عدد العبازات المح ييسات             

 المح يا المظحقد : 

 (X) ثؼبيق الحمنين الإدازي 

 59;ظ2 :9:ظ2 : (X1) الردزي   الرعل 

 33;ظ2 ;4:ظ8 2 (X2) الرحفمدص

 46;ظ2 75:ظ8 2 (X3) اس  العيل

 ;2;ظ2 49:ظ7 2 (X4) افويس الظللة

ال  27;ظ2 ;3:ظ8 2 (X5) اافال الفعس

 92;ظ2 62;ظ2 53 اجياس  الأاعاد

 73;ظ2 26;ظ36 2 (Yالمح يا الحابع: ثحظين الصوزة الرهىية للعاملين )

 عة  ماسجاا بسبامح )                
ً
 (ظSPSS: Version 28المفدز> م  اعداد التابث اعريادا

 

 ( ما ية >5يرديدك م  ا  د ل زق  )

%(  6;س المظدددرقل االتمددد  الريكددديق الإداز)ا قدددد بل دددل )درق قميدددة معامدددل الثتددداا )رلفدددا( لإجيددداس  راعددداد المر مددد -

%(  ميا سؼيث اس  دزجة عالمة م  ثتاا اطدرجابااظ انعكدع ذلد  عةد  معامدل 82 هو معدل مساف  يرجا ش )

الفسعمددة  اقددد اددسا ن  المر مدددساا%(  رمددا عةدد  مظددرون 9;عامددل الثتدداا( بمددث بلددغ )الفددد  )ا  ددرز ال ثبمعدد  لم

 %(ظ9ظ5;%  7ظ2;%(   يا اسا ن معامل الفد  بيق ):ظ9:%  ;ظ3:معامل الثتاا بيق )

س الرددددددداا  ااحظددددددديق الفددددددوزا الرهنمدددددددة للعدددددددامليقا قدددددددد بل دددددددل دااضدددددد  رق قميدددددددة معامدددددددل الثتددددددداا )رلفددددددا( للير مددددددد -

%(  ميدا سؼديث اسد  دزجدة عالمدة مد  ثتداا اطدرجابااظ انعكدع ذلد  82افد  يرجدا ش )%(   هدو معددل مس 6ظ2;)

 %(ظ3ظ7;عة  معامل الفد  )ا  رز ال ثبمع  لمعامل الثتاا( بمث بلغ )

س  مدددد  الوابدددددد د اقرددددد المر مدددددساا(   يمددددد  8ظ2رق قميددددة تدددددلي مدددد  معدددددامة  الثتدددداا )رلفدددددا(  الفددددد  اصيدددددد عدددد  ) -

ؼدددديث اسدددد  رق هنددددا  ال ددددرمك  ميددددا سد
د
س )التمدددد  الريكدددديق الإداز)  دا عدددد  تددددل مر مدددددس دددددعتس اطددددرقساز شدددد  العتددددازاا الم

احظديق الفدوزا الرهنمددة للعدامليق(ظ  لددرل  تعدد قا يددة اطرقفدا  اقديع مددا   دعل لقماطددع   االرداس  اةم ددا 

يثددل مجريددد  الدزاطددة اؼدددرل جمدددظ  انددداً  عةدد  ذلددد  سظددرالً التابدددث حددلابمة التمابددداا   ييكدد  اعريددداد 
د
ا

 ظة  بماباا ال  القا ية ش  لإجسا  الرحلملاا  ايرتازاا الإبفا مة اللابقةع
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 الاخحبازات الإةصائية المظحادمة  (14)

ا  احديد الأطالم   ايرتازاا الإبفا مة المظرادمة ش  احلمل بماباا الدزاطة بناً  عةد  بردا ح ايرتداز ةتمعدة 

ل ا تددددددد  الروش ددددددد  اللتمعددددددد   اقدددددددد قدددددددام التابدددددددث باطدددددددرادام   مددددددددسااالمرالتمابدددددددااظ  ايدددددددا رق النردددددددا ح رظ دددددددسا رق 

 :ايرتازاا الإبفا مة  امة

م  يلال بظا  مقداييع ال،تعدة المس صيدة )الوطدا ا رظدايم   الوطدا ا رظدايم  إحسا: الإةصا: الوصفي  -

ساا  اسامب دا در مدالنظلًس%(   ال ؼ ل )ابحسا  المعماز)   معامل ايدرلا %( لرحديدد الأهيمدة النظدبمة للي

 ل ره الأهيمة م   ج ة بظس المظرق لمس من  
ً
 . اقا

 لعددم ااتدا  التمابداا للروش د  اللتمعد   لمعسادة مدا اذا تابدل هنداس  ثم ةظاا معام  ازثباغ طبيامان  -
ً
بظسا

 .المظرقلة  الرااعة المر مدسااعلاقة بيق 

يددر  التمدد  احلمددل ابحددداز ا ملددم  الددوا   المظييحقدلة  الحابعيية المح ييييساتليي  ةييال ثبييين  حييود علمةيية  ييين  -

 .الرااعة المر مدسااالمظرقلة عة   المر مدساااالمة لدزاطة ااثيث 

     الدزاطة الميداهية (15)

  الإةصا: الوصفي:  فيما ي   يعسض الباةث الإةصا: الوصفي لمح ياات الدزاطة (15-1)

 الإةصا: الوصفي لمح ياات الدزاطة: 4حد ل 

 الأبعاد
ؽ الوط

 الحظابي

الوطؽ الحظابي 

 اليظب  %

 الاهحساف

 المعيازي 

معام  

 الاخحلمف %
 التاثيا الاثجاه

 3 ل احد  %88ظ46 773ظ2 %:8ظ66 456ظ4 (X1) الحدزيا  الحعلم

 4 ل احد  %6:ظ46 798ظ2 %63ظ68 542ظ4 (X2) الححفييص

 6 ل احد  %52ظ49 847ظ2 %3:ظ67 2;4ظ4 (X3) فسع العم 

 7 ل احد  %7:ظ49 846ظ2 %2:ظ66 462ظ4 (X4) ؼةثفويع الظل

ال  5 ل احد  %9:ظ46 785ظ2 %48ظ67 485ظ4 (X5) الاثصال الفع:

  ل احد  %4:ظ42 695ظ2 %;5ظ67 ;48ظ4 ثؼبيق الحمنين الإدازي 

  ل احد  %5;ظ47 754ظ2 %28ظ63 275ظ4 ثحظين الصوزة الرهىية للعاملين

 عة  ماسجاا بسبامح )المفدز> م  اعداد التابث ا    
ً
 (ظSPSS: Version 28عريادا

 ( ما ية >6يرض  م  ا  د ل زق  )

 -عةدد  النحددو الردداس > ال احددد   لللمدددساقجددا ا دزجددة بددد   االتمدد  الريكدديق الإداز)ا شدد  مظ ؼددف  مفددس  -

يم (  ميدددا سؼددديث اسددد  رق النظدددتة المئويدددة لليروطدددا ا رظدددا;48ظ4فيدددث ملتددد ا  بمدددث بلدددغ المروطدددا ا رظدددايم )

(  ميددا يدددل عةدد  اجددانع اطددرجابااظ بلددغ 695ظ2%(ظ  يددا  دد ل ابحددسا  المعمدداز) );5ظ67النظددلًس بل ددل )
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%(ظ اددد  اسايددد  راعددداد االتمددد  :3ظ;9%(  ميدددا سعجدددس  جدددود نظدددتة اافدددا  افدددل اسددد  )4:ظ42معامدددل ايدددرلا  )

 :النحو الراس الريكيق الإداز)ا بظ  دزجة بد ث ا  التمق ا م   ج ة بظس المظرق لمس من   عة  

(  ميدددا سؼددديث اسدددد  رق 456ظ4عةدددد  ال ثايددد  الأ ل بيروطدددا بظدددايم قدددددزه ) "(X1) بفدددل االرددددزي   الدددرعل  -

فيددث ملتدد ا  مدد  ابحددسا   -%(ظ  يددا تابددل دزجددة الرلتمدد  ال احددد  :8ظ66المروطددا ا رظددايم النظددلًس بلددغ )

%(  ميدا سعجدس  جدود 88ظ46يدرلا  )( ميا يدل عة  اجانع اطرجابااظ بلغ معامل ا 773ظ2معماز) قدزه )

%(ظ فمددا  الردددزي   الددرعل  يقلدل مدد  قدددزا العددامليق عةدد  ردا  م ددام   بكفددا ا  56ظ97نظدتة اافددا  بنظددتة )

ميددا يدديد) اسدد  ابافدداض الأدا ظ  يددا يفرقددس الموظفددوق اسدد  الم ددازاا  المعساددة اللاشمددة لاادداذ قددسازاا يددرمحة  

لااظ قلدددة ادددسص الرلددويس اددديد) اسدد  ػدددعوز بالإبتدددا   ميددا يددديثس طدددلتًا  اقددل قددددز    عةدد  ابررددداز  بدددل المؼددك

 .عة  الس ا الوظمفم  الرعا ق دايل المنظية

(  ميدا سؼديث اسد  رق 462ظ4(ا بيروطا بظايم قددزه )X4جا  ش  ال ثاي  ا مامع  الأييث اافويس الظللة ) -

فيدث ملتدد ا  مد  ابحددسا   -احددد   %(  بينيددا تابدل دزجددة الرلتمد  ال 2:ظ66الوطدا ا رظدايم النظددلًس بلدغ )

%(  بنظدتة اافدا  7:ظ49( ميا سعكع اجانع اطرجابااظ  يا بلغ معامدل ايدرلا  )846ظ2معماز) قدزه )

%(ظ يددديد) فمدددا  افددويس الظدددللة اسددد  اقلمددل اطدددرجاباا المظدددرقلة للعددامليق  ميدددا يحدددد مددد  37ظ94قدددزها )

يصيد الع   عة  القمادا  ييثس طلتًا عةد  الإبراجمدةظ  يدا  ػعوزه  بالريكيقظ  يا يتلئ ااااذ القسازاا  ميا

يقلددل مدد  قدددزا العددامليق عةدد  ابرردداز  يصيددد اليدد ا عةدد  الإدازا العلمددا  ميددا يدديثس عةدد   فددا     شدد  الرعامددل 

مدددد  الرحددددديااظ  شدددد  الن ايددددة  سؼددددعس الموظفددددوق بالإبتددددا  اظددددب  فمددددا  الرفددددويس  ميددددا يددددنعكع طددددلتًا عةدددد  

 وظمفمظمظرون الس ا ال

عةدد  النحددو الردداس > ال  لللمدددساقجددا ا دزجددة بددد   ااحظدديق الفددوزا الرهنمددة للعددامليقا شدد  مظ ؼددف  مفددس   -

(  ميددددا سؼدددديث اسدددد  رق النظددددتة المئويددددة لليروطددددا 275ظ4فيددددث ملتدددد ا  بمددددث بلددددغ المروطددددا ا رظددددايم ) -احددددد  

يددا سعكددع اجددانع اطددرجاباا  (  م754ظ2%(ظ  يددا تدداق ابحددسا  المعمدداز) )28ظ63ا رظددايم النظددلًس بل ددل )

%(ظ اق عدددم اهريددام برحظدديق 29ظ96%(  ميددا سؼدديث اسدد  نظددتة اافددا  قدددزها )5;ظ47 الددغ معامددل ايددرلا  )

الفددوزا الرهنمددة للعددامليق يدديد) اسدد  ادددهوز طدديعة المنظيددة  اقددداق مراب  ددا شدد  الظددو   ميددا يقلددل مدد  ثقدددة 

ساجددد   ل  العيدددلا   العدددامليق  يقلدددل مددد  قددددزا المنظيدددة عةددد  العيدددلا   العدددامليق شددد  قددددزا  اظ  يدددا سظددداه  شددد  ا

الرييددت بدديق منااظددب اظ يدديثس ذلدد  رييًددا طددلتًا عةدد  بنددا  علاقدداا قويددة مدد  الؼددستا   المظدد ثيسي   ميددا يدديد) اسدد  

 .ادهوز العلاقاا العامة  ابافاض الإبراجمة  بمث سؼعس الموظفوق اعدم ابريا   ميا ييثس عة  ردا   

   اخحبازات الفس ض (15-2)

الفددسض الس يسددلمس> مدد  المروقدد   جددود علاقددة جوهسيددة ذاا دللددة ابفددا مة بدديق التمدد  الريكدديق الإداز)  احظدديق 

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

 ييك  اقظم  الفسض الس يسلمس اس  اس ض اسعمة  يا ية >

ذاا دللددة ابفدددا مة بدديق الردددزي   الددرعل   احظددديق  مدد  المروقدد   جدددود علاقددة جوهسيددة الفييسض الفسعيي  الأ ل:

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 
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 احظدديق الفددوزا  الرحفمدددص > مدد  المروقدد   جددود علاقددة جوهسيددة ذاا دللددة ابفددا مة بدديق الفييسض الفسعيي  الثيياوي

 ظلللمدساقالرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

   جددددود علاقددددة جوهسيددددة ذاا دللددددة ابفددددا مة بدددديق اددددس  العيددددل  احظدددديق > مدددد  المروقددددالفييييسض الفسعيييي  الثالييييث

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

مدد  المروقدد   جددود علاقددة جوهسيددة ذاا دللددة ابفددا مة بدديق افددويس الظددللة  احظدديق  الفييسض الفسعيي  السابييع:

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

ال  احظديق  الخامع:الفسض الفسع   م  المروق   جود علاقة جوهسية ذاا دللة ابفا مة بيق اافال الفعس

 ظلللمدساقالفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

ليرتددددداز هدددددرا الفدددددسض  اددددد  انؼدددددا  مفدددددفواة ازاتدددددا  باطدددددرادام معامدددددل ازاتدددددا  طدددددتيثماق  بظدددددسًا لعددددددم ااتدددددا  

  مدددد   جددددود علاقددددة بدددديق مرللتدددداا التمدددد  الريكدددديق الإداز)  احظدددديق التمابدددداا للروش دددد  اللتمعدددد    ذلدددد  للرحقدددد

ظ اعدددد ذلددد   اددد  التمددد  احلمدددل ابحدددداز ا ملدددم البظدددما لللمددددساقالفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق بيظ ؼدددف  مفدددس 

 .لدزاطة ااثيث التم  الريكيق الإداز) )المر يث المظرقل( عة  الفوزا الرهنمة للعامليق )المر يث الراا (

  معام  ازثباغ طبيامان (15-2-1)

 المح ييساتمصفوفة الازثباغ طبيامان  ين : 5حد ل 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 عة  ماسجاا بسبامح )
ً
 (ظSPSS: Version 28المفدز> م  اعداد التابث اعريادا

 ( ما ية >7يرديدك م  ا  د ل زق  )

 احظديق الفدوزا  (X) الريكديق الإداز)   جود علاقة ازاتا  ةسديدة موجتدة ذاا دللدة ابفدا مة بديق التمد  -

(ظ  يددا رق القميددة 868ظ2(  بمددث بلددغ معامددل ازاتددا  )23ظ2عنددد مظددرون معنويددة ) (Y) الرهنمددة للعددامليق

  ميدا يي ددد (0.01 > 0.000)تابدل رقدل مدد  مظدرون المعنويدة المحددد  (p-value) ابريالمدة لمعامدل ازاتدا 

   .قوا العلاقة الإبفا مة

(  احظدددديق الفددددوزا X1ة ازاتددددا  ةسديددددة موجتددددة ذاا دللددددة ابفددددا مة بدددديق الردددددزي   الددددرعل  ) جددددود علاقدددد -

(ظ  يدددا رق القميددددة 754ظ2(  بمدددث بلدددغ معامددددل ازاتدددا  )23ظ2( عندددد مظددددرون معنويدددة )Yالرهنمدددة للعدددامليق )

ميدا يي ددد   (0.01 > 0.000)تابدل رقدل مدد  مظدرون المعنويدة المحددد  (p-value) ابريالمدة لمعامدل ازاتدا 

   .قوا العلاقة الإبفا مة

Spearman 

 P-value= 0.000 

الحدزيا  الحعلم 

(X1) 

 الححفييص

  (X2) 

 فسع العم 

(X3) 

 ثفويع الظلؼة

(X4) 

ال  الاثصال الفع:

(X5) 

ثؼبيق الحمنين 

 (X) الإدازي 

احظيق الفوزا 

 (Yالرهنمة للعامليق )
 **868ظ **6:3ظ **798ظ **;68ظ **6:6ظ **754ظ
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 (  احظددديق الفدددوزا الرهنمدددةX2) الرحفمدددص جددود علاقدددة ازاتدددا  ةسديدددة موجتدددة ذاا دللدددة ابفدددا مة بددديق  -

(ظ  يددا رق القميددة ابريالمددة 6:6ظ2(  بمددث بلددغ معامددل ازاتددا  )23ظ2عنددد مظددرون معنويددة ) (Y)للعددامليق 

  ميدا يي دد قدوا العلاقدة (0.01 > 0.000)رون المعنويدة المحددد رقدل مد  مظد لتابد(p-value) لمعامدل ازاتدا 

   .الإبفا مة

(  احظدديق الفددوزا الرهنمددة X3 جددود علاقددة ازاتددا  ةسديددة موجتددة ذاا دللددة ابفددا مة بدديق اددس  العيددل ) -

(ظ  يددا رق القميددة ابريالمددة ;68ظ2(  بمددث بلددغ معامددل ازاتددا  )23ظ2عنددد مظددرون معنويددة ) (Yللعددامليق )

  ميدا يي دد قدوا العلاقدة (0.01 > 0.000)تابدل رقدل مد  مظدرون المعنويدة المحددد  (p-value) امدل ازاتدا لمع

   .الإبفا مة

(  احظدددديق الفددددوزا X4 جددددود علاقددددة ازاتددددا  ةسديددددة موجتددددة ذاا دللددددة ابفددددا مة بدددديق افددددويس الظددددللة ) -

(ظ  يدددا رق القميددددة 798ظ2ا  )(  بمدددث بلدددغ معامددددل ازاتددد23ظ2عندددد مظددددرون معنويدددة ) (Y)الرهنمدددة للعدددامليق 

  ميددا يي ددد (0.01 > 0.000)تابددل رقددل مدد  مظدرون المعنويددة المحدددد  (p-value) ابريالمدة لمعامددل ازاتددا 

   .قوا العلاقة الإبفا مة

ددددال ) - (  احظدددديق الفددددوزا X5 جددددود علاقددددة ازاتددددا  ةسديددددة موجتددددة ذاا دللددددة ابفددددا مة بدددديق اافددددال الفعس

(ظ  يدددا رق القميددددة 6:3ظ2(  بمدددث بلدددغ معامددددل ازاتدددا  )23ظ2د مظددددرون معنويدددة )عنددد (Y)الرهنمدددة للعدددامليق 

  ميدا يي ددد (0.01 > 0.000)تابدل رقدل مدد  مظدرون المعنويدة المحددد  (p-value) ابريالمدة لمعامدل ازاتدا 

   .قوا العلاقة الإبفا مة

اد التمدددددد  الريكدددددديق الإداز)   يحفددددددلة م ا مددددددة  ارددددددوق هندددددداس ميػددددددساا متد مددددددة عةدددددد  امرابمددددددة ظ ددددددوز ادددددداثيث  اعدددددد

دال( عةد  احظديق الفدوزا الرحفمدص)المريثلة ش > الردزي   الرعل      اس  العيل  افويس الظللة  اافدال الفعس

 الرهنمة للعامليقظ  االراس  ا  اطرعابة برحلمل ابحداز ا ملم البظما لمعساة حدحدة هرا الراثيثظ

   الاهحداز الخؼي البظيؽ (15-2-2)

المظددددرقلة  المر يددددث الردددداا   ادددد  اطددددرادام احلمددددل ابحددددداز ا ملددددم البظددددما  المر مدددددساارق هندددداس علاقددددة بدددديق  بيددددا

( برددددا ح احلمددددل ابحددددداز 8المظددددرقلة عةدددد  المر يددددث الردددداا ظ سعددددسض جددددد ل ) المر مدددددساا الددددوا ثابمددددة لرحلمددددل ادددداثيث 

 .ا ملم البظما لرل مر يث مظرقل  علاقرع بالمر يث الراا 

 هحائج الاهحداز البظيؽ  ين ثؼبيق الحمنين الإدازي  ثحظين الصوزة الرهىية للعاملين :6حد ل 

هموذج 

الاهحداز 

 البظيؽ

المح يا 

 المظحقد 

المح يا 

 الحابع
 المعاملمت

ةيمة 

 المعام 

T   معام

 الححديد

R2 

F 

ةيمة 

 المحظوبة

مظحوى 

 المعىوية

ةيمة 

 المحظوبة

مظحوى 

 المعىوية

 الىموذج

 الا ل 

التم  

الريكيق 

 (Xالإداز) )

احظيق 

الفوزا 

الرهنمة 

 للعامليق

 223ظ2 3;;ظ33 2:5ظa 2ثابل ابحداز

 223ظ2 7;5ظ795 5;7ظ2
 223ظ2 68;ظ45 :8:ظβ 2معامل ابحداز 

الىموذج 

 الثاوي

الردزي  

 (X1 الرعل  )

 223ظ2 247ظ: 924ظa 2ثابل ابحداز
 223ظ2 9:4ظ474 3;5ظ2

 223ظ2 ;;:ظ37 827ظβ 2بحداز معامل ا 
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هموذج 

الاهحداز 

 البظيؽ

المح يا 

 المظحقد 

المح يا 

 الحابع
 المعاملمت

ةيمة 

 المعام 

T   معام

 الححديد

R2 

F 

ةيمة 

 المحظوبة

مظحوى 

 المعىوية

ةيمة 

 المحظوبة

مظحوى 

 المعىوية

الىموذج 

 الثالث
 (X2) الرحفمدص

 223ظ2 3;9ظ: 4;9ظa 2ثابل ابحداز
 223ظ2 7::ظ429 568ظ2

 223ظ2 :63ظ36 765ظβ 2معامل ابحداز 

الىموذج 

 السابع

اس  العيل 

(X3) 

 223ظ2 98;ظ32 27;ظa 2ثابل ابحداز
 223ظ2 498ظ:42 568ظ2

 223ظ2 654ظ36 723ظβ 2بحداز معامل ا 

الىموذج 

 الخامع

افويس 

 (X4الظللة )

 223ظ2 555ظ32 986ظa 2ثابل ابحداز
 223ظ2 :98ظ549 677ظ2

 223ظ2 326ظ:3 798ظβ 2معامل ابحداز 

الىموذج 

 الظادض

اافال 

ال )  (X5الفعس

 223ظ2 ;56ظ: 953ظa 2ثابل ابحداز
 223ظ2 6:7ظ464 5:4ظ2

 223ظ2 794ظ37 7:6ظβ 2معامل ابحداز 

 عة  ماسجاا بسبامح )
ً
 (ظSPSS: Version 28المفدز> م  اعداد التابث اعريادا

 ( ما ية >8يرض  م  ا  د ل زق  )

 احظدديق  (X) برددا ح بيددوذف ابحددداز البظددما  جددود علاقددة ابفددا مة جوهسيددة بدديق التمدد  الريكدديق الإداز)  -

  ميددددددددا يي ددددددددد معنويددددددددة (0.001)( = F(> بل ددددددددل القميددددددددة ابريالمددددددددة ليرتدددددددداز)Yليق )الفددددددددوزا الرهنمددددددددة للعددددددددام

(  ر) رق شيدادا التمد  الريكديق الإداز) بوبددا  ابددا تظداه  شدد  :8:ظ2النيدوذف  مد  معامدل ابحدداز قددزه )

( ذاا دللدددة 68;ظ45المحظدددواة ) (T) (ظ  يدددا تابدددل قميدددة:8:ظ2احظددديق الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق بيقدددداز )

%(  مدددددا سعجددددس رق التمددددد  الريكدددديق الإداز) يفظدددددس 5ظ;7بل ددددل ) (R2) معنويددددة  مدددد  قددددددزا افظدددديثية للنيدددددوذف

%( مدد  الر يددثاا شدد  احظدديق الفددوزا الرهنمددة للعددامليقظ  االردداس  ييكدد  قتددول الفددسض الس يسددلمس القا ددل 5ظ;7)

داز)  احظديق الفدوزا بابع> م  المروقد   جدود علاقدة جوهسيدة ذاا دللدة ابفدا مة بديق التمد  الريكديق الإ 

 ظلللمدساقالرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

 احظديق الفدوزا  (X1) برا ح بيوذف ابحداز البظما  جود علاقة ابفا مة جوهسية بيق الردزي   الدرعل  -

  ميددددا يي ددددد معنويددددة النيددددوذف  مدددد  (0.001)( = F(> بل ددددل القميددددة ابريالمددددة ليرتدددداز)Yالرهنمددددة للعددددامليق )

(  ر) رق شيددددادا الردددددزي   الددددرعل  بوبدددددا  ابدددددا تظدددداه  شدددد  احظدددديق الفددددوزا 827ظ2داز قدددددزه )معامددددل ابحدددد

( ذاا دللددة معنويددة  مدد  قدددزا ;;:ظ37المحظددواة ) (T) (ظ  يددا تابددل قميددة827ظ2الرهنمددة للعددامليق بيقددداز )

 يددددثاا شدددد  %( مدددد  الر3ظ;5%(  مددددا سعجددددس رق الردددددزي   الددددرعل  يفظددددس )3ظ;5بل ددددل ) (R2) افظدددديثية للنيددددوذف

احظدددديق الفددددوزا الرهنمددددة للعددددامليقظ  االردددداس  ييكدددد  قتددددول الفددددسض الفسادددد  الأ ل القا ددددل بابددددع> مدددد  المروقدددد  

 جدددود علاقدددة جوهسيدددة ذاا دللدددة ابفدددا مة بددديق الرددددزي   احظددديق الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق بيظ ؼدددف  

 ظلللمدساقمفس 

 احظدددديق الفددددوزا  (X2) الرحفمدددددصبدددديق  برددددا ح بيددددوذف ابحددددداز البظددددما  جددددود علاقددددة ابفددددا مة جوهسيددددة -

  ميددددا يي ددددد معنويددددة النيددددوذف  مدددد  (0.001)( = F(> بل ددددل القميددددة ابريالمددددة ليرتدددداز)Yالرهنمددددة للعددددامليق )

بوبددددا  ابددددا تظدددداه  شددد  احظدددديق الفدددوزا الرهنمددددة  الرحفمدددددص (  ر) رق شيدددادا 765ظ2معامدددل ابحدددداز قدددددزه )

( ذاا دللددة معنويدة  مدد  قدددزا افظدديثية 654ظ36المحظددواة ) (T) (ظ  يددا تابدل قميددة765ظ2للعدامليق بيقددداز )



 لللمدساق مفس بيظ ؼف  للعامليق الرهنمة الفوزا  احظيق الإداز)  الريكيق التم  بيق العلاقة

[256] 

%( مددددد  الر يدددددثاا شددددد  احظددددديق الفدددددوزا 8ظ56يفظدددددس ) الرحفمددددددص %(  مدددددا سعجدددددس رق 8ظ56بل دددددل ) (R2) للنيدددددوذف

الرهنمة للعامليقظ  االراس  ييك  قتول الفسض الفسا  الثانم القا ل بابدع> مد  المروقد   جدود علاقدة جوهسيدة 

 ظلللمدساق احظيق الفوزا الرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس  الرحفمدص فا مة بيق ذاا دللة اب

 احظددديق الفدددوزا  (X3) بردددا ح بيدددوذف ابحدددداز البظدددما  جدددود علاقدددة ابفدددا مة جوهسيدددة بددديق ادددس  العيدددل -

  ميددددا يي ددددد معنويددددة النيددددوذف  مدددد  (0.001)( = F(> بل ددددل القميددددة ابريالمددددة ليرتدددداز)Yالرهنمددددة للعددددامليق )

(  ر) رق شيدادا ادس  العيدل بوبددا  ابددا تظداه  شد  احظديق الفدوزا الرهنمددة 723ظ2امدل ابحدداز قددزه )مع

( ذاا دللدة معنويدة  مد  قددزا افظديثية 654ظ36المحظدواة ) (T) (ظ  يدا تابدل قميدة723ظ2للعدامليق بيقدداز )

شدد  احظدديق الفددوزا  %( مدد  الر يددثاا8ظ56%(  مددا سعجددس رق اددس  العيددل يفظددس )8ظ56بل ددل ) (R2) للنيددوذف

الرهنمدددددة للعدددددامليقظ  االرددددداس  ييكددددد  قتدددددول الفدددددسض الفساددددد  الثالدددددث القا دددددل بابدددددع> مددددد  المروقددددد   جدددددود علاقدددددة 

جوهسيددددددة ذاا دللددددددة ابفددددددا مة بدددددديق اددددددس  العيددددددل  احظدددددديق الفددددددوزا الرهنمددددددة للعددددددامليق بيظ ؼددددددف  مفددددددس 

 ظلللمدساق

 احظديق الفدوزا  (X4) يق افويس الظدللةبرا ح بيوذف ابحداز البظما  جود علاقة ابفا مة جوهسية ب -

  ميددددا يي ددددد معنويددددة النيددددوذف  مدددد  (0.001)( = F(> بل ددددل القميددددة ابريالمددددة ليرتدددداز)Yالرهنمددددة للعددددامليق )

(  ر) رق افددويس الظددللة بوبدددا  ابدددا تظدداه  شدد  احظدديق الفددوزا الرهنمددة 798ظ2معامددل ابحددداز قدددزه )

( ذاا دللددة معنويددة  مدد  قدددزا افظدديثية 326ظ:3المحظددواة ) (T) (ظ  يددا تابددل قميددة798ظ2للعددامليق بيقددداز )

ساا شدددد  احظدددديق د%( مدددد  الر مدددد7ظ67م رق افددددويس الظددددللة يفظددددس )د%(  مددددا سعندددد7ظ67بل ددددل ) (R2) للنيددددوذف

الفوزا الرهنمة للعامليقظ  االراس  ييك  قتول الفسض الفساد  السااد  القا دل بابدع> مد  المروقد   جدود علاقدة 

لدددة ابفدددا مة بددديق افدددويس الظدددللة  احظدديق الفدددوزا الرهنمدددة للعدددامليق بيظ ؼدددف  مفدددس جوهسيددة ذاا دل

 ظلللمدساق

دال -  احظديق الفدوزا  (X5) برا ح بيوذف ابحداز البظما  جود علاقة ابفا مة جوهسية بيق اافال الفعس

ة النيددددوذف  مدددد    ميددددا يي ددددد معنويدددد(0.001)( = F(> بل ددددل القميددددة ابريالمددددة ليرتدددداز)Yالرهنمددددة للعددددامليق )

ددددال بوبدددددا  ابدددددا تظدددداه  شدددد  احظدددديق الفددددوزا 7:6ظ2معامددددل ابحددددداز قدددددزه ) (  ر) رق شيددددادا اافددددال الفعس

( ذاا دللددة معنويددة  مدد  قدددزا 794ظ37المحظددواة ) (T) (ظ  يددا تابددل قميددة7:6ظ2الرهنمددة للعددامليق بيقددداز )

ددددال يفظدددس )م رق اافدددال الفد%(  مدددا سعندددد4ظ:5بل ددددل ) (R2) افظددديثية للنيدددوذف ساا شدددد  د%( مدددد  الر مددد4ظ:5عس

احظدديق الفددوزا الرهنمددة للعددامليقظ  االردداس  ييكدد  قتددول الفددسض الفسادد  ا مددامع القا ددل بابددع> مدد  المروقدد  

دددددال  احظددددديق الفدددددوزا الرهنمدددددة للعدددددامليق   جدددددود علاقدددددة جوهسيدددددة ذاا دللدددددة ابفدددددا مة بددددديق اافدددددال الفعس

 ظلللمدساقبيظ ؼف  مفس 

ث النرددددا ح الن ا مددددة   يمدددد  النيدددداذف الإبفددددا مة المدز طددددة اسدددد   جددددود علاقدددداا ذاا دللددددة   يحفددددلة م ا مددددة  تؼددددي

  اددددددس  العيددددددل  الرحفمدددددددصابفددددددا مة قويددددددة بدددددديق التمدددددد  الريكدددددديق الإداز) بااعدددددداده المارلفددددددة )الردددددددزي   الددددددرعل   

ددال(  احظدديق الفددوزا الرهنمددة للعددامليق بيظ ؼددف  مفددس  اي ددد هددره  ظلللمدددساقافددويس الظددللة  اافددال الفعس
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النرددا ح رق جيمدد  هددره العوامددل تظدد   اؼددرل ايجددايم شدد  احظدديق الفددوزا الرهنمددة للعددامليق شدد  مظ ؼددف  مفددس 

 .لللمدساق

   مىاةشة هحائج الدزاطة (16)

 :م  يلال الدزاطة الممدابمة التس قام بع التابث ا  الروحل اس  برا ح عديدا  رهي ا ما ية 

( 8ظ2ضددد  رق قميدددة تدددلي مددد  معدددامة  الثتاا)رلفدددا(  الفدددد  اصيدددد عددد  )اا  ييياحسا: اخحبييياز الثبيييات  الصيييدع: -

 د اقردد المر مدددساا  يمدد  
د
ؼدديث اسدد  رق هندداس اطددرقساز شدد  العتددازاا الم ا عدد  س ددددعتدس  مدد  الوابددد ال ددرمك  ميددا سد

تددددل مر يددددث )التمدددد  الريكدددديق الإداز)  احظدددديق الفددددوزا الرهنمددددة للعددددامليق(ظ  لددددرل  تعددددد قا يددددة اطرقفددددا  

يثدددل مجريددد  الدزاطدددة اؼدددرل جمددددظ  انددداً  عةددد  ذلددد  سظدددرالً اقددديع مددد
د
ا   دددعل لقماطدددع   االرددداس  اةم دددا ا

التابددددث حددددلابمة التمابدددداا   ييكدددد  اعريدددداد عةدددد  بمابدددداا الدددد  القا يددددة شدددد  لإجددددسا  الرحلددددملاا  ايرتددددازاا 

 الإبفا مة اللابقةظ

تمد  الريكديق الإداز)ا للعدامليق شد  رظ سا برا ح الإبفدا  الوحدفم رق دزجدة اال  احسا: الإةصا: الوصفي: -

(  ميددددا ;48ظ4فيددددث ملتدددد ا  بيروطددددا بظددددايم ) -جددددا ا  ددددي  بلددددا  ال احددددد   لللمدددددساقمظ ؼددددف  مفددددس 

شيدادا  س تددعسؼيث اسد  ا راجدة لرحظديق هدره الميازطدااظ ييكد  احقمد  ذلد  مد  يدلال الدويس قددزاا العدامليق 

ظ الرحفمددص تعيمد  ثقاادة العيدل ا  يداا    اسطدمأ متددر بسامح الرددزي   الدرعل  لرعصيدص  فدا      اعدالم     

ددال   اعددداد حدد  ثدداقي مدد  القمدداداا  م دابندد عتدددس  يددا تؼدديل ا   ددود احظدديق قنددواا اافددال  الرواحددل الفعس

رمددا ااحظدديق الفددوزا الرهنمددة للعددامليقا اقددد جددا ا  ددرل   ددي   .طماطددة افددويس الظددللة اؼددرل من  دد 

(  ميدا يددل عةد   دس زا احظديق الفدوزا الرهنمدة 275ظ4روطا بظايم )فيث ملت ا  بي -بلا  ال احد  

للعدددامليقظ ييكددد  احقمددد  ذلددد  بردددوايث بيئدددة عيدددل محفدددصا اس دددص عةددد  الرلدددويس الم.دددس مددد  يدددلال بدددسامح ادزيبمدددة 

ا ردددددوااص الماديدددددة  المعنويدددددةظ تعصيدددددص الؼدددددفاامة  العيدددددل ا  يددددداا    عتددددددس  ادددددسص للنيدددددو  مددددد  اقدددددديس الإبجددددداشاا 

 شدددد  هددددرا الرحظدددديقظ  احظدددديق قنددددو 
ً
اا الرواحددددل الددددداية    التمدددد  طماطددددة افددددويس الظددددللة سظدددداه  رييددددا

بالإ ااة اس  ذل   ييك  تعصيص ابريا  العامليق م  يلال متادزاا المظي لمة اجرياعمدة  رنؼدلة اصيدد مد  

 .ااسه  بالميطظة

   احلمددل معامددل غ طييبيامانالمظييحقدلة  الحابعيية  اطييحادام معاميي  ازثبييا المح ييييسات دزاطيية الازثبيياغ  ييين  -

الرااعددة  اتدديق مدددا  المر مدددسااالمظددرقلة عةدد   المر مدددسااابحددداز ا ملددم البظددما  الددوا ثابمددة لرحديددد اددداثيث 

 :ية 

مدددددد  المروقدددددد   جددددددود علاقددددددة ازاتددددددا  ةسديددددددة )موجتددددددة( ذاا دللددددددة  ةبييييييول فييييييحة الفييييييسض السئيظيييييييي   هييييييو: -

(  بمددث اق قميددة معامددل Yالفددوزا الرهنمددة للعددامليق )(  احظدديق Xابفدا مة بدديق التمدد  الريكدديق الإداز) )

(   يا رظ سا برا ح ابحداز ا ملدم  جدود اداثيث ذ  دللدة ابفدا مة بمدن     ذلد  عندد 868ظ2ازاتا  اتلغ )

س  اااددداذ قدددسازا    اؼدددرل مظدددرقل )التمددد  د(ظ بمدددث اق مدددنك العدددامليق حدددلابماا ر تددد23ظ2مظدددرون معنويدددة )



 لللمدساق مفس بيظ ؼف  للعامليق الرهنمة الفوزا  احظيق الإداز)  الريكيق التم  بيق العلاقة
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  افددوزه  لفددوزا المنظيددة  طدديع  ا  ميددا يدديد) اسدد  شيددادا  ل  دد   تعصيددص ز دداه  الريكدديق الإداز)(  يرحظدد

 الوظمفم   هرا ينعكع ايجابمًا عة  احظيق الفوزا الرهنمة للعامليق بالمظ ؼف ظ

مددد  المروقددد   جدددود علاقدددة ازاتدددا  ةسديدددة )موجتدددة( ذاا دللدددة  ةبيييول فيييحة الفيييسض الفسعييي  الأ ل   هيييو: -

(  بمدددددث اق قميدددددة معامدددددل Y(  احظددددديق الفدددددوزا الرهنمدددددة للعدددددامليق )X1عل  )ابفدددددا مة بددددديق الرددددددزي   الدددددر

(   يا رظ سا برا ح ابحداز ا ملدم  جدود اداثيث ذ  دللدة ابفدا مة بمدن     ذلد  عندد 754ظ2ازاتا  اتلغ )

(ظ بمث اق عندما اواس المظ ؼف  بسامح ادزيبمة اعالدة  اددع  تعلد  العدامليق اؼدرل 23ظ2مظرون معنوية )

ريس  يرحظددددد  افدددددوزه  عددددد  الكفدددددا ا الم نمدددددة  الإدازيدددددة لليظ ؼدددددف ظ هدددددرا سظددددداه  شددددد  تعصيدددددص الفدددددوزا مظددددد

 Saremi)الرهنمددة الإيجابمددة لددددن العددامليق  ا   ددداا الأيددسن ذاا الفدددلة  هددره الن مجددة ارفددد  مدد  دزاطدددة 

and Nezhad, 2014)   حظس  حوزا الميطظةظ عصش الكفا ا  يد  التس ر دا رق الردزي  سد

مددد  المروقدد   جدددود علاقدددة ازاتدددا  ةسديدددة )موجتدددة( ذاا دللدددة  فيييحة الفيييسض الفسعييي  الثييياوي   هيييو:ةبييول  -

(  بمدث اق قميدة معامدل ازاتدا  اتلدغ Y(  احظديق الفدوزا الرهنمدة للعدامليق )X2) الرحفمددصابفدا مة بديق 

عنددددد مظددددرون  (   يددددا رظ ددددسا برددددا ح ابحددددداز ا ملددددم  جددددود ادددداثيث ذ  دللددددة ابفددددا مة بمددددن     ذلدددد 6:6ظ2)

(ظ بمددث اق عندددما اقدددم المظ ؼددف  بددوااص ماديددة  معنويددة للعددامليق  مثددل> المراادديا ر  بددسامح 23ظ2معنويدة )

الرقديس  يصداد ػعوزه  بالس ا  ابريا ظ هرا يديد) اسد  تعصيدص بظدس    الإيجابمدة لليظ ؼدف   ميدا يدنعكع 

 عةددد  الفددددوزا الرهنمدددة للعدددامليق بالمظ ؼددددف   هدددره الن
ً
التددددس  Victor (2014 مجددددة ارفددد  مددد  دزاطددددة )ايجابدددا

 مددد  الماديدددة شددد  القلدددا  الرعلميمدددةظ شددد  بددديق رق دزاطدددة 
ً
 Mustapha جددددا رق ا ردددوااص المعنويدددة ر  دددث اددداثيثا

المددداد) هدددو العامدددل الس يسدددلمس شددد  الس دددا  ميدددا سعكدددع ايدددرلا  الأ لويددداا بددديق  الرحفمددددص رػدددازا اسددد  رق  2013))

 القلاعااظ   

مدد  المروقدد   جددود علاقددة ازاتددا  ةسديددة )موجتددة( ذاا دللددة  لفسعيي  الثالييث   هييو:ةبييول فييحة الفييسض ا -

(  بمدددث اق قميدددة معامدددل ازاتدددا  Y(  احظددديق الفدددوزا الرهنمددة للعدددامليق )X3ابفددا مة بددديق ادددس  العيدددل )

 (   يا رظ سا بردا ح ابحدداز ا ملدم  جدود اداثيث ذ  دللدة ابفدا مة بمدن     ذلد  عندد مظدرون ;68ظ2اتلغ )

(ظ بمدددددث اق عندددددما تعريدددددد المظ ؼددددف  عةددددد  اددددس  عيدددددل منظيددددة تعيدددددل بددددس ن الفسيددددد   اريرددددد  23ظ2معنويددددة )

برواحددل اعدددال  يددصداد الرعدددا ق  الكفدددا ا شدد  ردا  الم دددامظ هدددرا انادد ام دايدددل بيئدددة العيددل سعدددصش مددد  ادزاس 

م  ظ هدره الن مجدة ارفد  العامليق  المظرفمدي  لفوزا ايجابمة ع  المظ ؼف   ميا يسا  م  مراب  ا ش  رذهدا

عدصش  Tahir and Hanaysha (2016م  دزاطة ) قلدل مد  الؼدعوز بالعصلدة   د التس  جددا رق الرعدا ق الفعدال يد

مف ددوم االأطددسا الم نمددةا  ميددا يددنعكع ايجابًددا عةدد  حدددوزا الميطظددة  كمدداقي تعددا نم  ميددا يدديد) اسدد  ابافدددس 

 الفساعاا الدايلمة بالميطظةظ

مددد  المروقددد   جدددود علاقدددة ازاتدددا  ةسديدددة )موجتدددة( ذاا دللدددة  عييي  السابيييع   هيييو:ةبيييول فيييحة الفيييسض الفس  -

(  بمدددددث اق قميدددددة معامدددددل Y(  احظددددديق الفدددددوزا الرهنمدددددة للعدددددامليق )X4ابفدددددا مة بددددديق افدددددويس الظدددددللة )

(   يا رظ سا برا ح ابحداز ا ملدم  جدود اداثيث ذ  دللدة ابفدا مة بمدن     ذلد  عندد 798ظ2ازاتا  اتلغ )

(ظ بمددددث اق عندددددما ايددددنك ادازا المظ ؼددددف  موظفب ددددا حددددلابماا لاادددداذ القددددسازاا شدددد  23ظ2معنويددددة ) مظددددرون 
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س شد  ردا  د   قددز    عةد  الرداثيثظ هدرا سعدصش مد  ال دتام    ابريدا    دبلا  م ام    سؼعس الموظفدوق بثقدة ر تد

 لددددن المسنددلمس  ريدددرا  المفدد رة عددد  قدددزا ا
ً
 ايجابمددا

ً
لمظ ؼدددف  عةدد  اقددددي  لليظ ؼددف   ميدددا ي ددثس ابلتاعدددا

م اػددددددددازا اسدددددددد  رق افددددددددويس دالردددددددد Al-Daihani (2020يدددددددددماا مرييددددددددتاظ هددددددددره الن مجددددددددة ارفدددددددد  مدددددددد  دزاطددددددددة )

ل   مدددددددد  مجددددددددسد امنفددددددددري ا اسدددددددد  اػدددددددددستا   الظددددددددللة  
حددددددددوس ييددددددددنك العددددددددامليق حددددددددلابمة ااادددددددداذ القددددددددسازاا  ميدددددددددا يد

 الأدا  الوظمفم للعامليقظ اط ثاامجميقا ش  حن  القساز   هو ما زا 

مد  المروقد   جدود علاقدة ازاتدا  ةسديدة )موجتدة( ذاا دللدة  فحة الفسض الفسع  الخيامع   هيو:ةبول  -

دددددال ) (  بمدددددث اق قميدددددة معامدددددل Y(  احظددددديق الفدددددوزا الرهنمدددددة للعدددددامليق )X5ابفدددددا مة بددددديق اافدددددال الفعس

    ذلد  عندد (   يا رظ سا برا ح ابحداز ا ملدم  جدود اداثيث ذ  دللدة ابفدا مة بمدن 6:3ظ2ازاتا  اتلغ )

(ظ بمدث اق عنددما تعيدل ادازا المظ ؼدف  عةد  احظديق قندواا اافدال بديق الإدازاا 23ظ2مظدرون معنويدة )

المارلفة  الموظفيق  ير  اتادل المعلوماا اظ ولة    ون  ميا ييد) اس  اقدي  يددماا ر  دث  فدا ا  دقدةظ 

مددددة للعددددامليق بالمظ ؼددددف   ج ددددة اقدددددم هددددرا سظدددد   شدددد  تعصيددددص ز ددددا المسنددددلمس   االردددداس  احظدددديق الفددددوزا الرهن

ددال Lau (2010يدددماا عالمددة ا  ددوداظ هددره الن مجددة ارفدد  مدد  دزاطددة ) بدديق الإدازا  العددامليق  اافددال الفعس

صيددل الؼددفاامة شدد  اتددادل المعلومدداا ال يددوضَ بددول رهدددا  الميطظددة  
د
ددا شدد  بنددا  الثقددة  بمددث ا  جوهسيي

ً
عدداملا

 يفس طو  الف  ظ ميا ردن اس 

     وصيات الدزاطةث (17)

 اط نادًا اس  النرا ح التس ا  الروحل الب ا ش  الدزاطة  ا  اق ثان ا ملة الرنفمرية لروحماا الدزاطة>

 الخؼة الحىفيرية لحوصيات الدزاطة :7حد ل 

 (KPIs)الأدا: مةشسات  الإػاز الصمن  الموازد المؼلوبة المظة ل الأوشؼة الإحسا:ات الحىفيرية الحوصية

مف وم تعصيص 

الريكيق الإداز) 

 الردزي  عتدس 

الويس بسامح ادزيبمة  –

د زية تؼيل جيم  

 .المظروياا الإدازية

اعداد بسبامح ادزيلًس ػامل  –

 .للريكيق الإداز) 

انظم   زغ عيل مرقدمة  –

 .لليؼسايق  المديسي 

قظ  

الموازد 

 البؼسية

مدزايق مارفيق  

 مواد ادزيبمةظ
 رػ س 8يلال 

 ق م  الموظفيقظنظتة المردزاي –

مظرون احظيق الأدا  اعد  –

 .الردزي 

شيادا الوا  

بالمؼاز ة ش  

 حن  القساز

افعمل د ز العامليق  –

ش  اجرياعاا حن  

 .القساز ال امة

انظم   زغ عيل لرعصيص  –

 .م ازاا المؼاز ة  ااااذ القساز

اػساس العامليق ش  اقممياا  –

 .د زية

قظ  

الؼي ق 

 الرنظميمة

ياعاا  قاعة اجر

 رد اا افاعل
 ػ وز  5

عدد اجرياعاا التس سؼازس  –

 اب ا الموظفوقظ

نظتة القسازاا المرارا  –

 .بيؼاز ة الموظفيق

احظيق مظرون 

الرفويس 

 للي ام

ايكدمد  المديسي  م   –

افويس الفلابماا 

 .للعامليق اؼرل اعال

انفمر اجرياعاا لؼسن مف وم  –

 الرفويس  م ازااعظ

  لرحديد الم ام دع  المديسي –

 .القابلة للرفويس

الإدازا 

 العلما

دلمل الرفويس  

 اجرياعاا ػ سيةظ
 ػ سي 

 عدد الم ام المفو ة بنجانظ –

نظتة العامليق المفوض ل    –

 .م ام

تعصيص الؼفاامة 

ش  ااااذ 

 القسازاا

نؼس طماطاا  –

 اجسا اا  اضرة 

  يم  العامليق المرعلقة 

بااااذ القسازاا دايل 

 .ظيةالمن

نؼس اقازيس د زية اوض   مفمة  –

 ااااذ القسازاا ش  المنظيةظ

انظم  بد اا لؼسن رهيمة  –

 .الؼفاامة ش  الريكيق

قظ  

الؼي ق 

 القابوبمة

بسامح اوعمة  مواد 

 اعلاممة
 ػ سي 

مظرون الؼفاامة الملاب  ش   –

 القسازااظ

نظتة العامليق الري  يثقوق  –

 .ش  عيلمة ااااذ القسازاا

يق النظام احظ

الإداز) 

 ال مكة  

 للييطظة

اعادا همرلة العيلماا  –

الإدازية بيا يريا لمس م  

 التم  الريكيق الإداز) 

( ERP) انفمر ربظية –

 .لإدازا العيلماا

اعداد قوا   اطرقفا   –

لقماض اعالمة ال مرل الإداز) 

 .ا راس 

احلمل  ابظما الإجسا اا  –

 .الإدازية المعقدا

قظ  

 العيلماا

ي ثا  انظم  ال مرل 

الإداز)  رد اا 

(  ERPاحلمل  بظام )

 دع  اجسظ

 ػ س 34

عدد الرعديلاا ال مرلمة  –

 الملتقةظ

نظتة الس ا ع  ال مرل  –

 .الإداز) ا  ديد

 معدل اعرياد عة  النظامظ –
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 (KPIs)الأدا: مةشسات  الإػاز الصمن  الموازد المؼلوبة المظة ل الأوشؼة الإحسا:ات الحىفيرية الحوصية

ليق عة  بظام ادزي  العام –

(ERPا  ديد لإدازا العيلمااظ ) 

 .عدد العيلماا الميايرة –

س للماا الوي

المراايا 

 الرحفمدص  

    بظام مراايا  –

مرنو  سعريد عة  الأدا  

 . ابرراز

افيم  بسبامح احفيت) سعريد  –

 عة  الأهدا  الفسدية  ا  ياعمةظ

انظم  بفلاا اقديس  اكسي   –

 .طنوية للعامليق

مديس الموازد 

 البؼسية

ميتابمة مراايا  

جوا ص  رد اا اقمم  

 .الأدا 

 –ػ وز  6

 ريسمظ

عدد المراايا الظنوية  –

 المقدمةظ

نظتة العامليق السا يق ع   –

 .بظام المراايا

دع  الإبدا  

 الرلويس 

ال.م لمس 

 للعامليق

ت. م  العامليق عة   –

المؼاز ة ش  الويس 

م ازا    ال.مفمة 

 . الم نمة

انظم  د زاا ادزيبمة  –

 .ااففمة  الويسية

اقدي  منك تعلميمة  اسامح  –

 .مراففةادزيبمة 

قظ  

الرلويس 

 ال.م لمس

موازد ادزيبمة  

 مدزاوق مراففوق 
 ػ وز  8

عدد العامليق الري  بفلوا  –

 .عة  اسص ادزيبمة

مظرون الس ا ع  اسص  –

 .الردزي 

نؼس ثقااة 

ابرراز دايل 

 المظ ؼف 

ت. م  العامليق عة   -

الرفكيث ابرراز) ش  بل 

 .المؼكلاا

انظم  مظابقاا راراز جديدا  –

 .يق الموظفيقب

دع  الأاراز المتركسا بيراايا  –

 .مالمة ر  معنوية

قظ  

ابرراز 

  الرلويس

منفة الك ث بمة 

لرتادل الأاراز  

 جوا صظ

 ػ وز  8

عدد الأاراز المقدمة م   –

 الموظفيقظ

 .نظتة الأاراز التس ا  انفمرها –

احظيق بيئة 

 العيل

احظيق افيم   –

رما   العيل لرروق 

 .ملا ية ر  ث

انفمر بسامح لرحظيق بيئة  –

العيل  مثل> اوايث اط ثاباا 

 .مسيحة

مديس 

 العيلماا

ميتابمة الويس  

 .معداا  رثا  جديد
 ػ وز  ;

 معدل ز ا الموظفيقظ –

 .ابافاض معدل الر م  –

الويس للمة 

الرواحل بيق 

الإدازاا 

 المارلفة

احظيق الرواحل بيق  –

الإدازاا ليياق افاعل 

 .عالموظفب ا اؼرل ا

افعمل منفة  –

للرواحل الداية  

 موبدظ

انظم  اجرياعاا د زية بديق  –

الأقظام المارلفة لمناقؼة 

 ابرماجاا تل قظ ظ

انؼا  مجيوعاا عيل بيق  –

 .الإدازاا المرعا بة

قظ  

الرواحل 

 الميطسلمس

منفة اواحل 

داية   موازد 

اكنولوجمة  رد اا 

 ادازا المؼاز  ظ

 –ػ وز  6

 مظريس

رياعاا بيق عدد اج –

 الأقظامظ

 .نظتة الرعا ق بيق الإدازاا –

 مظرو) ز ا العامليقظ –

 نظتة اطرادام المنفةظ –

تعصيص اس  

العيل دايل 

 المظ ؼف 

تؼكمل اس  عيل  -

 .مراففة لم ام محددا

انظم   زغ عيل لتنا  م ازاا  -

 .العيل ا  ياا 

مدزا  

 الأقظام

رد اا ادزيبمة  

 .منفاا تعا ق زقذس

 –وز ػ  8

 مظريس

 عدد الفس  المؼرلةظ –

 .معدل ابجاش الم ام ا  ياعمة –

    للمة 

للرقمم  المظريس 

 ل دا 

اعرياد اقمم  د ز)   –

ل دا  بناً  عة  معاييث 

 . اضرة

انظم  جلظاا لرحديد معاييث   –

 الأدا  المللواةظ

انفمر مساجعاا ػاملة ل دا    –

 .بناً  عة  هره المعاييث

قظ  

 اا  ود

رد اا اقمم   بظام 

 معلوماا الموظفيق
 مظريس

 عدد الرقممياا المنفراظ –

 .نظتة احقم  الأهدا  –

احظيق للمة 

 اقدي  ا مدمة

الويس العيلماا  –

ل ظ مل اجسا اا اقدي  

 .ا مدمة

انؼا  بظام   ص الكردس نم  –

 .ل مدماا اللتمة

مديس 

ا مدمة 

 اللتمة

ادزي  الموظفيق  

 .منفاا الك ث بمة
 ػ س 34 – 8

  قل ابرظاز المسنلمسظ –

 .معدل ز ا المسنلمس –

احقم  الرنيمة 

 المظردامة

    طماطاا   –

 .لرقلمل اط  لاس الموازد

اةلا  متادزاا بمئمة لرقلمل  –

 .النفاياا

مديس 

 اطردامة

مواد اوعوية  اقنماا 

 .حديقة للتيئة

 –ػ س  34

 مظريس

 نظتة اقلمل اط  لاس الموازدظ –

 .تادزاا المنفراعدد الم –

قماض  احلمل 

برا ح الريكيق 

 الإداز) 

اعداد اقازيس د زية   –

 .لرقمم  رثس الريكيق

انظم  اطرللاعاا ز ا  –

 .العامليق   زغ مساجعة النرا ح

مديس الموازد 

 البؼسية

رد اا احلمل 

التماباا  موازد 

 اؼسيةظ

 بف  طنو) 
 مظرون ز ا الموظفيقظ –

 .احظيق الإبراجمة –

ص تعصي

الؼساتاا م  

الميطظاا 

ال رمة 

 العالممة

انؼا  قاعدا   –

بماباا للؼستا  

 .العالمميق

 .احديد الؼستا  المحريليق –
مديس 

 الؼساتاا

قاعدا بماباا  

 .ميتابمة طفس

 –ػ وز  8

 مظريس

 عدد الؼساتاا ا  ديداظ  –

 .عدد المؼاز   المؼ ث ة –

 عة  برا ح
ً
 الدزاطة  الدزاطاا الظابقةظ المفدز> م  اعداد التابث اعريادا
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   ةد د الدزاطة (18) 

 اريي  هره الدزاطة بد دًا مرابمة  شمنمة  يؼسية   ه  محددا  يا ية >

 مظ5:;3   التس ااطظل ش  عام دساقدلللماقرفسا الدزاطة عة  مظ ؼف  مفس  الحد د المهاهية: -

  بيدددددا شددددد  ذلددددد  لللمددددددساق ؼدددددف  مفدددددس ػددددديلل الدزاطدددددة العدددددامليق شددددد  تاادددددة الأقظدددددام بيظ الحيييييد د البشيييييسية: -

 الراففاا اللتمة  الإدازية  الراففمة  المكربمة  الفنمة  ا رسامة  ا مدماا المعا بةظ

 مظ4247م اس  بداية عام 4244ايثل الدزاطة الف ثا الصمنمة م  عام  الحد د الصمىية: -

     الدزاطات المظحقدبلية (19)

الدزاطددة بددول العلاقددة بدديق التمدد  الريكدديق الإداز)  احظدديق الفددوزا بندداً  عةدد  النرددا ح التددس اوحددلل الب ددا هددره 

  ييك  اق ثان عدا مجدالا بحثمدة مظدرقتلمة تظدرح  اهريدام مد  لللمدساقالرهنمة للعامليق بيظ ؼف  مفس 

قتل التابثيق   ذل  لرعصيص الف   العيمد  ل درا المو دو   اطركؼدا  العوامدل الإ داامة المديثسا علمدعظ اميدا يةد  

<
ً
 اعس ااجاهاا التحثمة التس ييك  انا ل ا مظرقتلا

> بظدسًا  ق هدره الدزاطدة ز دصا عةد  دزاطة ثأثيا الحمنين الإدازي ع و الصوزة الرهىية ل  ةؼاعات أخسى  -

  ايدددددد  المفمدددددد اجددددددسا  دزاطددددداا مياثلددددددة شددددد  ميطظدددددداا يدددددرمة ريددددددسن  طدددددوا  شدددددد  لللمددددددساقمظ ؼدددددف  مفددددددس 

اددة مدددن اتظددا  ر  ايددرلا  النرددا ح بدديق بيئدداا العيددل المارلفددةظ  ييكدد  القلدداعيق ا ررددومم ر  ا مدداص  لمعس 

رييًددددا اوطددددم  بلددددا  التحددددث ليؼدددديل قلاعدددداا ريددددسن فيددددث السعايددددة ال ددددرمة  مثددددل> الميطظدددداا الرعلميمددددة  

المفدداز   ر  الؼددستاا الفددناعمة  لف دد   مدد  يدديثس الريكدديق الإداز) عةدد  الفددوزا الرهنمددة شدد  بيئدداا عيددل 

 مرنوعةظ

> هدل يديثس الريكديق الإداز) اؼدرل متاػدس ر  لعلمةة  ين الحمنيين الإدازي  حيودة الخدمية الةيحيةدزاطة ا -

فيدددث متاػدددس عةددد  احظددديق جدددودا ا مدمدددة ال دددرمة المقدمدددة شددد  المظ ؼدددف ؟  ييكددد  قمددداض رثدددس ز دددا العدددامليق 

  مظرون ايكمن   الإداز) عة  اجساة المسنلمس  مدن ز اه  ع  ا مدمة المقدمةظ

 مدددد  ييكدددد  رق سظدددداه  الرحددددول ن الإدازي ليييي  ؿيييي  الححييييول السةمييييي  الييييرما: الاصييييؼىاع : ثؼبيييييق الحمنييييي -

السقذدددددس شددددد  تعصيدددددص الريكددددديق الإداز)   مدددددا هدددددو اددددداثيثه عةددددد  الفدددددوزا الرهنمدددددة للعدددددامليق؟  د ز اقنمددددداا الدددددرتا  

 احلناا  ش  دع  الريكيق الإداز)  تعصيص اطرقلالمة العامليق ش  ااااذ القسازااظ  

احلمدددل العلاقددة بدديق مظددروياا الريكددديق  لعلمةيية  ييين الحمنيييين الإدازي  مظييحوى الييولا: الحىـيمييي:دزاطيية ا -

الإداز)  مدددن  ل  العددامليق للييطظددة  قمدداض مدددن ادداثيث الردددزي   افددويس الظددللة عةدد  ال ددتام العددامليق 

 بالتقا  ش  الميطظة  اقلمل معدل د زاق العيالةظ
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    المساحع

:
ً
   ة العسبيةساحع  اللالم ا لا

مجلة القدسا:ة (ظ الريكيق الإداز)  علاقرع بالإبدا  لدن العامليق ب  اق ااحادظ ;423الأطيس)  عة  محيد طعمد )

 ظ 426–395  436  المعسفة 

القاهسا  مفس>  ثىمية مهازات المديسيً لصيادة الإهحاحية  ثحظين أدا: العاملين.(ظ ;422ال ثادا   اظمونم محيد )

 لتاعة  النؼس  الروش  ظاي ثاس لل

 السياض  الميلكة العسامة الظعودية> العتمراق للنؼسظ الحمنين لمفهوم معاصس.(ظ 4242بظ   عتيث بيد )

(ظ رثس الريكيق الإداز) ش  احظيق الأدا  الرنظمذس> دزاطة بالة ;423الصعلًس  محيد عيس   ال صايية  ربيد حا   )

 .4;–;9(  5);5 المجلة العسبية للإدازة لؼس ة اافالا الأزدبمة )ر زابح(ظ 

(ظ د ز الر ميث ش  طلوس العامليق ش  احظيق الفوزا الرهنمة للينظية )دزاطة 4242عتده  عتدالله عتده عتدالله )

 ظ 426–394(  4)33المجلة العلمية للدزاطات الحجازية  البيئية  ممدابمة(ظ 

 المجلة الد لية للعلوم التا وية  الىفظية مليق> اةاز مفاهمذسظ (ظ جوهس ايكيق العا4243العرملًس  طعد ب  مسش   )

 ظ :5–33(  3)82

 القاهسا  مفس> عال  الكر  لللتاعة  النؼس  الروش  ظ العلمةات العامة  الصوزة الرهىية.(ظ 4225  وا  عة  )

المفسش  ش  اروي  الفوزا (ظ رثس عناحس المصيح ال ظويقم 4237الروا    عامس مف     العصام  عتدالفران محيود )

زطالة ماحظحيا ةيا  .الرهنمة لدن عيلا  التن  العسيم الإطلامم الد س  ش  الأزدق> دزاطة ممدابمة ش  مدينة ازاد

 ظ جامعة الصزقا   الأزدقظميشوزة

 ج ة (ظ رثس طلوس العامليق ش  المفاز  ش  ثقة العيلا  م  4237النابلسلمس  شين  بظاق   الؼعاز  ا ر  محيود )

 ظ735–5;6(  4)64مجلة العلوم الإدازية  بظسه > بالرلتم  عة  التن  الأهة  الأزدنمظ 

(ظ د ز للماا الريكيق ش  الرقلمل م  اب ثا  الوظمفم بالرلتم  4245ربيد محيد )  القسنم  معساف عتدالقادز  هواز) 

 ظ 524–449(  4)65 ة للإدازة المجلة العسبيعة  ال مئة الظعودية لليواحفاا  المقاييع  ا  وداظ 

 عياق  الأزدق> داز ا رامد للنؼس  الروش  ظ الحمنييً الإدازي ل  العصس الحديث.(ظ 4234الواد)  محيود بظيق )

 (ظ رثس ايكيق العامليق عة  الول  الرنظمذس> دزاطة ممدابمة عة  ػس ة النمل للت ث لظ;423يوط   م ند ربيد عثياق )

 ظ:39–363(  4)7جامعة العلوم الإطلاممة العالممة  م الاةحصادية  الإدازية  مجلة المثقدال للعلو 
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at Egypt Air Hospital 
 

Dr. Mahmoud Sameh Ahmed Ahmed 
 

 

 Abstract  
 

The study aimed to  examine the relationship between applying administrative empowerment, with 

its dimensions (training and learning, motivation, teamwork, delegation of authority, and effective 

communication), and improving employees’ mental image at EgyptAir Hospital.  Adopting a  

descriptive-analytical approach, the study included a randomly selected sample of (395) 

employees, with data collected through a specially prepared questionnaire. The results of 

the statistical analysis using (SPSS)  software indicated  a statistically significant positive 

correlation between the dimensions of applying administrative empowerment and the improvement 

of employees' mental image. Regression analysis confirmed that these dimensions actively and 

effectively contribute to strengthening employees' mental image. Based on these findings, the 

study recommended strengthening the  concept of administrative empowerment by designing 

training programs to raise employees' awareness of the importance of participating in decision-

making, improving task delegation mechanisms while ensuring transparency in procedures, 

developing the hospital's administrative system, enhancing the internal work environment by 

promoting teamwork among different teams, updating motivation mechanisms, and establishing 

an integrated system for continuous performance evaluation. Furthermore, the study emphasized 

the necessity to improve the quality of services provided to patients and work toward achieving 

the hospital's sustainable development, while highlighting the importance of periodically 

measuring the impact of implementing administrative empowerment policies to evaluate their 

effectiveness. Finally, the study advocated enhancing cooperation and establishing strategic 

partnerships with leading international health institutions to facilitate the exchange of expertise 

and best practices. This would significantly contribute to fostering a positive mental image of the 

hospital among employees, boosting their job satisfaction, and strengthening their sense of 

belonging and loyalty to the institution. 
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