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 البدث ملخص

 الراايددددةش ال دددداىلية الراايددددةش الميدددد ىلية الراايددددةش هددددال الدراسددددة لمؾراددددة مددددرقمي ابأىعاددددة الراايددددة بر ؾادهددددا )ال دددد ااية

مؾندد  ( ؽلددك  ددل مددك الااكددم  الددت ج واسددقياميجية الراابددة أداريددةش مؾراددة اقددر ا ؾدداد الااكددم  الددت ج )وابخصىصددية وامددا 

الااكدددم  الددت ج عاا مدددي ش والاددرقمي( ؽلددك اسدددقياميجية الراابددة أداريددةش والاؾدددر  ؽلددك مددرقمي الاحديددد الدددتا جش ك ددا  الؾالشال

راميجية الراابة أداريةش ومد  اجدرا  الثحدث ؽلدك ؽيندة مدك الؾداملم  بدالمراع  دوسيط فك الؾلااة بم  ابأىعاة الرااية واسا

 280الضدددري ية باصدددضأة الضددددرابم المصدددرية باحااغددددة الئددداهر ش ومدددد  ؽادددل اابادددة اسائصددددا  ومددد  مى  ؾ ددددا ومددد  اسددددقيداد 

            (SPSS,26أحصدددددابيةش ومددددد  محليدددددل الثياضدددددا  واتاثدددددار ادددددرو  الثحدددددث باسدددددا دام برضددددددام  )اسدددددااار  صدددددابأة للاؾاب دددددة 

 . (AMOS,23و )

ومىصددددددل الثاحثددددددا  للنادددددداب  الااليددددددة: وجددددددىد مددددددرقمي كو دنلددددددة احصددددددابية لضأىعاددددددة الراايددددددة ؽلددددددك  ددددددل مددددددك الااكددددددم  الددددددت ج 

الددت ج ؽلددك اسددقياميجية الراابددة أداريددةش ووجددىد مددرقمي مؾنددى   واسددقياميجية الراابددة أداريددةش ووجددىد مددرقمي إيجددا ج للااكددم 

 اد  ادددى  الادددرقمي بدددم   هدددالضأىعادددة الراايدددة ؽلدددك اسدددقياميجية الراابدددة أداريدددة باىسددديط الااكدددم  الدددت ج واع دددر  الناددداب  ا 

 . ؾد مىسيط الااكم  الت ج ابأىعاة الرااية واسقياميجية الراابة الإدارية

 راح مىصديا  مدك دورهدا ا   يداه  فدك  يداد  ع دا   وااؽليدة الؾادلدائد م  اااداليابئة ؽنه النااب  وفك ضى  ما اس ر  

 .بالمراع  الضري ية باصضأة الضرابم المصرية

 الدالتالكلماث 
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 تقدمالم (1)

ليددة  ؾيددد   ددكيل الا داؽلا  بددم   ر. يلؾددم دمدد  دوالمددىاينم    دكل عثيدد المنغاددةبدر   ابأىعاددة الراايددة عئدى  محىع

دورًا حيىيًددا فددك  ؾ يدد  الؾلااددة بددم  المددىاينم  والدولددةش ماددا  يدد    الراايددةالائنيددا  ابأديثددة ضدداك ايددر ابأىعاددة 

فك محئيق م اؽل ميادام مؿ ابخدما  ابأكىمية الرااية بارور الىادل. ون يئاصدر هدتا الا اؽدل الميدادام ؽلدى 

  ىضددده مجدددرد م اؽدددل مؾددداملا ش بدددل  يددداه  ايضًدددا فدددك  ؾ يددد  ال دددؾىر الؾايدددق بالم دددارعة المدضيدددةش وهدددى امدددر ضدددرور  

كلدددفش ادددف  الا اؽدددل الماثددداد  بدددم  م دددارعة  بالإضدددااة إ دددىلنجددداح مثدددادرا  ابأىعادددة الراايدددة ؽلدددى المددددي ال ىيدددل. 

المددددىاينم  واسدددداجابة ابأكىمددددة ياكددددك ا   ؾدددد   ابأىعاددددة الديائراييددددة وي يددددد مددددك ادددددر  المجااددددؿش حيددددث  يدددداه  

ر  هددتا الا اؽددل الددديناميكج اهايددة دة. يثددال راددا  فددك إدار  اعفددي  دد ااية وتضددىؽًا للايددا لة وااباددة ؽلددى الم ددارع

مصدداي  اسددقياميجيا  ابأىعاددة الراايددة بحيددث ن مكددى  مائدمددة مكنىلىجيًددا احيددمش بددل ايضًددا  دداملة اجاااؽيًددا 

وملقزمدددددددة بالمؾدددددددايمي اتلاايدددددددة.   دددددددال ابأىعادددددددة الراايدددددددة اسدددددددا دام مكنىلىجيدددددددا المؾلىمدددددددا  لاحيدددددددم  ال ددددددد ااية 

ويهددد  مثندد  ومن يددت مكنىلىجيددا المؾلىمددا  فددك الإدار  وابخدددما  إ ددى ش ا  ابأكىميددةوالك ددا   والم ددارعة فددك الؾاليدد

  .) (Firman, 2024ك ا   الش ومحيم  ومح ي  ال ياد  ؾ ي  ال  اايةش ومحئيق الؾدالة فك صنؿ الئرارش

دددا لم ددداهي  الااكم شبادددا فدددك كلدددف اددددر  الاكنىلىجيدددا ؽلدددى ماكدددم  ال دددرد عادددا 
ً
اصدددثض إضددد ا  صددد ة  الراايدددة  مرادا

ؾددددددددددد ال كددددددددددر  اساسددددددددددية للاسددددددددددقياميجيا  الراايددددددددددة  شالااكددددددددددم  الددددددددددت ج ايغ ددددددددددر  فددددددددددك  ابأاسدددددددددد  . لدددددددددددور والددددددددددت    

دا اساسديًا حيدث  للانغاة ورؤيتها وم لؾاتها. المرجى محديدالميائثل 
ً
ىصدى  إ دى ادرم وميدارا  ضادى للاصدثض محر 

الرامدد  اددد يئلددل ايضًددا مددك  الاحددىن  ؾ يدد  الانايددة. ومددؿ كلددفش يئقدديح  ؾددن الثدداحثم  ا  م ددىر  ومددك قدد جديددد . 

ش مثددل ل ددتا الاحددى  ش محددديا  اقنددا  م ن هددا المنغاددا وفددك الىاددل ض يددهش مىاجدده الؾديددد مددك  .الؾاالددةال لددم ؽلددى 

إ دددى مئليدددل مكدداليم الؾاالدددة ومحيدددم  جدددىد  الئدددىي   يددد ىو ؽددا ك اب دددىد ش ارم دداؼ مكددداليم الؾاالدددة. ولاحئيدددق ضادددى 

ش الددت جللاسددا اد  مددك م ايددا الااكددم  و الؾاملددة مددك تددلا  الاحددى  و يددريض المددىع م  ؽلددى ض ددا  ماؾدددد المنددايق ش 

اليددة. ش بددل هنداا حاجدة ايضًدا إ دى مدىارد   درية كا  ع دا   ؽائدطن يك دج أؽااداد ؽلدى ةليدة والمؾددا  التعيدة 

تددلا  ؽاليددة الراانددة يا لددم مددىارد   ددرية جديددد . لددتلفش وأندداً  ؽلددى  ليددة مددرقمي  المنغاددا عاددا ا  مىجيدده اؽاددا  

ؽلى مىعيم الؾاالةش يغل أسا دام امثل للادىارد الائنيدة لاؾدىين الدنئج اب  يدج فدك المدىارد  الت جالااكم  

   (Qiu, Duan, Zhou, Xu, Zheng, Cai, & Jiang, 2024).المنغاا  ال  رية ميرلة ربييية امام 

. ل يكدل المنغادةإصدلاح  دامل  نبدد مدكمك اجدل الاكيدم  يدرؽة للا لدم ؽلدى هدت  الاحدديا . و فك الييا  كامهش 

لددددتلفش يددددا  مرايددددة  ؾددددن الىعددددابم الهدددد  ؽدددداد  مددددا يددددا  م  يضدددد ا إ ددددى وضددددؿ وعددددابم الدددددؽ  إ ددددى وضددددؿ  اؽاددددا  

اساسية  او  الىعي ة الدااؾدة . وهدتا هدى ابأدا  بالنيدثة للراابدة الإداريدة الهد   اضدل  يدا دم مئليدديًا  ىسديلة 

دًاش  يد ل مىا مدة اهددا  مدؿ الائلثدا  فدك الثي دة لئياس ادا  الما كش وادد مد  منح دا ة  دورًا اسدقياميجيًا جديد

ابخارجية.  ؾكس هتا الا يمي فك دور الراابة الإدارية ابأاجة إ ى إع ار المنغاا  للاروضة فدك مىاج دة الاحدديا ش 

 المنغادا ماا  ؾن  اسا دام اضغاة الداحك  المثاكدر . لدك  ؾد   هدتا الان ديط أسدقيامي،ك احيدمش بدل سدياكك 

. ر حدددددد . إ  اتمدددددي ضدددددرور  للانئدددددل ؽادددددي الاحدددددديا  وضددددداا  بئدددددا  المنغادددددةدب مىادددددم اسدددددقيامي،ك اعثدددددمدددددك اع يدددددا

الراابدددة الإداريدددة فدددك مىاج دددة  نسدددقياميجيةوأالإضدددااة إ دددى كلدددفش اعدددد  الدراسدددا  ا اديايدددة ؽلدددى الددددور المحدددىر  

الك دم ؽدك بسد ك الثاحثدا  ومرسييا ؽلدى مدا مئددمش  .(Snoussi and Elhamma, 2025)ؽدم اليئم  أسقيامي،ك
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المراع  الضدددري ية يثيؾددة الؾلاادددة بدددم  ابأىعادددة الراايدددة واسدددقياميجية الراابددة الإداريدددة باىسددديط الااكدددم  الدددت ج بددد

   بالئاهر . اصضأة الضرابم ب

إ دددددك اي مدددددد  مدددددققر ابأىعادددددة الراايدددددة ؽلدددددك اسدددددقياميجية الراابدددددة الإداريدددددة  فدددددك الاؾدددددر  ؽلدددددك   جكمنننننً مانننننكلت البدنننننث

ولاىضيض ملامض الم كلةش وصدياةة  الااكم  الت ج بالمراع  الضري ية باصضأة الضرابم الؾامة بالئاهر  ؟باىسيط 

ال ياؤن  اام الثاحثا  بدراسة اسا لاؽية م  ا هدا جادؿ الثياضدا  اوليدة الماؾلئدة بابأىعادة الراايدةش الااكدم  

( اسددددااار  اسدددددا يا  ؽلددددى مدددددىع ج المراعدددد  الضدددددري ية 40الددددت جش واسددددقياميجية الراابدددددة الإداريددددة ماثلدددددل فددددك مى  دددددؿ )

الئددددداهر ش ومددددد  إجدددددرا  المئدددددابلا  ال خصدددددية مدددددؿ هدددددت  الم دددددردا  اؽاادددددادا ؽلدددددى إيدددددار باصدددددضأة الضدددددرابم الؾامدددددة ب

للائابلددة الدددت  ادددد مدد  إؽدددداد  فدددك ضددى  الثحدددىض اليدددابئة الماؾلئددة باىضدددىؼ الثحدددثش لاكددىيك اكدددر  مثدبيدددة ؽدددك 

لا ثيددق مدددي مددىاار ابأىعاددة ودرجددة مددىاار الااكددم  الددت جش ومدددي مددىاار الراابددة الإداريددةش لدددي الم ددردا  محددل ا

 :وقد أكدث هخائج الدزاست على الحيبالمراع  الضري ية باحااغة الئاهر ش 

 ش ابأىعاددددددة الراايدددددةم ثيددددددقمدددددك حيددددددث ميددددداى   -
ً
ضجددددددد بددددددالمراع  ؾيندددددة الم ددددددردا   مدددددك بددددددم  30لإجابددددددا   اىائددددددا

%( مددددك الم ددددردا ش ومحديدددددا حددددى  م  ددددىم ابأىعاددددة الراايددددة   ددددكل ؽددددام اسدددد ر  43ا شبنيددددثة مصددددل إ ددددك )

 ؽك المؾراة اب  بية ل ا. الدراسة

حيددث  %(ش32مصددل إ ددك )وجددىد  بنيددثة إ ددى  ش ار ددار الددثؾنمؾددراته  با  ددىم الااكددم  الددت جمددك حيددث درجددة و  -

مؾرااته  با  ىم الااكدم    ؾر  ؾدم  %(64)ونيثته  ي يض ل   اع ياب ادرا  مانىؽةش الإ ا  الثؾن ةتر 

 الت ج .

وجددىد راابدة إداريددة يصدل النيددثة إ ددك ائددد ا دار الددثؾن إ دى  ة الإداريدةشاسدقياميجية الراابددمدك حيددث مدد  مددىاار و  -

 % ( اجا   النيثة محايد  .50)

 لدددد  ياثددددل للثاحثددددا  الرؤيددددة حددددى  الاؾددددر  ؽلددددى ميدددداىي م ثيددددق ابأىعاددددة الراايددددةش وميدددداى  الااكددددم   -
ً
إجاددددان

 ؽددك وجددىد ضددىؼ مددك ؽدددم الاؾددر  ؽلددى ضددىؼ الاددرقمي بددم  ميدداىي م ثيددق ا
ً
بأىعاددة باىسدديط الااكددم  الددت ج. اضددلا

 ؽلك  الراابة الإدارية لد  مىع ج المراع  الضري ية باصضأة الضرابم بالئاهر . 

 اع ر  الا ميا  المالاحئة ا  الاكنىلىجيا والثياضا  الرااية اد اصثحا مدك ادوا  الهد  ن ةند  ؽ هدا للاصدابل لئد

مئيددي  مصددىر الميددائثل الميددتهد  الددت  مكددى   لإؽدداد  كلددفش  ابأكىميددة مددك اجددل الاكييددم مددؿ الما مدديا . واددد اد 

وفدددك هدددتا اليددديا ش سددداضد  سياسدددة الاحدددى  الرامددد  الهددد  صدددار  ماثؾدددة  .مكنىلىجيدددا  المؾلىمدددا  ادا  ربييدددية ايددده

والهدد   ةيالسددأابابأىسددثة  مكنىلىجيددا  مددا .ؽلك سدد يل المثددا ش ض يجددة ابألددى  المثنيددة ؽلددىا اعاددي فددك مىاج ددة  باروضددة

ك ضئددل المؾاب ددةش وميدداحة الا دد يك ابخاصددة بابأاسددم ال خسدد   إ ددك مددا  يددم  بالسددأابة و ددك مااثددل فددك  ؾااددد ؽلدد

 يددرحو سددرؽة ملثيددة ال لددمش و صددار ماكنددا مىسدديؿ ض اا ددا  ج ددا  تددادم يددا  الىصددى  إليدده ؽددك يريددق أضقيضيددلش بددتلف

.   دددكل اسدددرؼالاكيدددم مدددؿ ا  عدددرو  جديدددد   تددددما  جديدددد . عادددا صدددار فدددك مئددددر  مكنىلىجيدددا المؾلىمدددا  ابأديثدددة

وؽلك كلفش وفك إيار  شإلائاط الثياضا  والم ارعة ا ها لمياضد  ودؽ  الاؾاو  الؾلم  والانغيم  ةمك لل اية س ىلةو 

اسا دام ادوا   ألقزام باسا دام مكنىلىجيا المؾلىما  للاسا اد  مك مامزاتها الماؾدد  ائد ب ر  المقسيا  إ ى
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 ومحئيددقلميدداؽدتها ؽلددى أسدداارار فددك المناايددة  وعددتلف فددك اصدددار الائددارير الماليددة الراايددة ابأىعاددة شالرامدد الاحددى  

لتلف مااحىر م كلة الثحث ابأا ك فى ع ىر حاجة الؾديد مك المنغاا  إ ك م ثيق  مك تلا  احكام الراابة.الناى 

ة وال دد ااية ومح ددي  اددرم ال يددادش واليددي ر  م  ددىم ابأىعاددة الراايددةش وتلددق ضغددام ياصددم بالك ددا   وال اؽليدد

 لىجدىد الؾديدد مدك اليدلثيا  لضأكىمدة الراايدة وؽلدك راسد ا 
ً
الدايئة اله  مًاكك مك مئدي  ااضل ابخددما ش وضغدرا

ؽددم الئدددر  ؽلدك اسددائثا  الا تيدة الؾكيددية مدك مالئددج ابخدمدةش واسددا دام ضاابج دا فددك محيدم  الك ددا   فدك مئدددي  

  ، وفي طوء هخائج الدزاست الاسخطلاعُت، جخمثل ماكلت البدث بصوزة زئِسُت في الحي:جقدمي ما وبىاء علابخدما  

 المراع  الضدددري ية إ دددك اي مدددد  مدددققر ابأىعادددة الراايدددة ؽلدددك اسدددقياميجية الراابدددة الإداريدددة باىسددديط الااكدددم  الدددت ج بددد -

  :ماثلل م ددكلة الثحث فك ال ياؤن  الااليةعاا  اصضأة الضرابم ؟ب

اصددددضأة المراع  الضددددري ية بواسددددقياميجية الراابددددة الإداريددددة  بدددد الااكددددم  الدددت ج ىمدددا مددددرقمي ابأىعاددددة الراايددددة ؽلدددد -

 الضرابم ؟ 

 اسقياميجية الراابة الإدارية ؟  ىيققر الااكم  الت ج ؽل عيم -

ر وسدددديط فددددك الؾلااددددة بددددم  ابأىعاددددة الراايددددة واسددددقياميجية الراابددددة ديددددققر الااكددددم  الددددت ج عاا يدددد يإ ددددك اي مددددد -

 الإدارية ؟  

 محئيق اهدا  الاالية:    فك ابأا ك  البدثأهداف هتا واد ماثلل 

  .الااكم  الت ج واسقياميجية الراابة الإدارية ىالرااية ؽل مرقمي ابأىعاة يالاؾر  ؽلك مد -

 باجا  الثحث. ميجية الراابة الإداريةمؾراة مرقمي  الااكم  الت ج ؽلك اسقيا -

   .الك م ؽك يثيؾة الؾلااة بم  ابأىعاة الرااية واسقياميجية الراابة الإدارية باىسيط الااكم  الت ج -

والددت  ياثددل احددد ر دداب   بددالمراع  الضددري يةمددك اهايددة الا ثيددق المااثددل فددك الؾدداملم   ٌسننخمد البدننث أهمُخننل العملُننت

مدددىاار ابأىعاددددة الراايدددة الهددد   يددددا يؿ محئيدددق ضادددداب   ر دؽثددددش الهددد  ما لددددم الااكدددم  الدددت ج 2030مصددددرمحئيدددق رؤيدددة 

 ؾغدي  ج دىد ابأىعادة لأهاية يثيؾة مجدا  الا ثيقشوالدت   يدتهد  ش و إيجابية ؽلك المياىيم  ال رد  والانغيم 

محارأدة ال يادددد والتهدرب الضددريم  دددددددد امددر الددت  و مىحيدد اىاؽددد بياضدا  الماددىلم ش الراايدة للانغىمددة الماليدةش  هددد 

 .الدولة إيرادا  ياؽد ؽلك  ياد  

ان ددد ة أجاااؽيدددة وأااصدددادية وابخدميدددة. لدددتا ياكدددك  ؾ يددد   اادددة ر فدددك دالااكم  الدددت ج يدددقد  إ دددى م دددارعة اعثددداددد 

دددد ه  مدددك ال ددددؾىر بالئددددر  والااكددددم  مدددك ماا ؾددددة او هم دددارعة الؾدددداملم  مدددك تلالدددد
ع
لىيددداته . و يدددداؽده  ؽلددددى . ا دددى ياك

الا ىر عراراد اادريك داتل مجااؾاته . يىار الااكم  الت ج للؾاملم  ادوا  اله  يحااجى  إل ها للانئدل وأ دهدار 

فدددددك الؾصدددددر الرامددددد ش و  ددددد يؿ الم دددددارعةش وهدددددتا يقعدددددد ؽلدددددك اهايدددددة الااكدددددم  الدددددت ج لمدددددردود  الإيجدددددا ج لدددددت  الؾددددداملم  

 .بالضرابم المصرية حا  مىاار 

ومحديدددددد مجدددددان  ر الراابدددددة الإداريدددددةش ومحديددددددًا ايددددداس ادا ش يحيدددددك الإبدددددداؼ الإدار ش وم يدددددد و  ددددد ؿ مدددددك أباكددددداو 

الؾاليا  الاجارية اله  ياكك محيي ها مك حيث ال ؾالية والك ا  ش عاا  ؾ   دم  المحاسثةش وضغ  الراابة الإدارية 
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يقعدددد ؽلدددك اكدددر  اهاادددام الثحدددث  كلدددف دددل . هدددا مندددؿ أحايدددا امدددك المؾلىمدددا  فدددك الؾديدددد مدددك الصدددناؽا  بحيدددث ياك و 

 إحكام الراابة الإدارية عنغام اى  لضاا  محئيق اهدا  مصضأة الضرابم. ابأا ك بدراسة

ش اليدابئة وا دائا  ال درو  الثحثيدة لمدا ي ناولده الثحدث وكلدف مدك تدلا  أيدار النغدر ش الدراسدا  اياا يلك ؽدر 

ويناه  الثحث باناا ة االنااب  والاىصيا ش يليه حدود الثحث والدراسا  الميائثلية  وكلف ق  الدراسة الميداضية 

 ؽلك النحى الاا ك:

 الإطاز الىظسي      (2)

 :اب     ؾر  الثاحثا  م اهي  وا ؾاد ما ميا  الثحثش وكلف ؽلى النحى الاا ك فك هتا

 الحوكمت السقمُت   (2-1)

ماؾلددددق بددددالانغي ش مثددددل  ؾ يدددد  اابليددددة برمجددددة الم ددددام لاحيددددم  الدددداحك  فددددك  ماددددس ابأىعاددددة الراايددددة اضددددايا جىهريددددة

الؾاليا ش وامااة مئيي  الم ام ومى  ؾ ا ل يد يل الانيديقش ومكييدم ابأدىاا  وائًدا للاددتلا  الديناميكيدةش وإن دا  

 ليدا  محئدق مدك مياىي مك ال  ااية فدك المؾداملا   ؾد   الثئدة. ؽلدى سد يل المثدا ش ياكدك لضأىعادة الراايدة إن دا  

يدددا دم فدددك  دددثكا  الثلدددىا   دددم  ؽلدددك سددد يل المثدددا  المؾددداملا ش
 
وأالمثدددلش ياكدددك لاحلددديلا  الدددت ا  . اورا دددلش والهددد   

ؾدد . رااثدةالمؽ  ؽاليا  الاحئق الالئايج مك الثياضا  المحاس ية وع م الم دكلا  مثكدرًاش مادا  ؾد   دأص ناعك 
 
 

لناددداكع اؽادددا  اب ديدددد  الئابادددة ؽلدددى الثياضدددا ش والهددد  ما لدددم منغدددي  ملكيدددة هدددت  ابألدددى  ؽىامدددل ما يديدددة م ادددة 

   ,Hanisch)  الثياضدددددا  وم  ي هدددددا وضئل دددددا والىصدددددى  إل هدددددا واسدددددا دام ا ؽادددددي ابأددددددود ال رديدددددة والىعي يدددددة والانغيايدددددة

Goldsby, Fabian & Oehmichen, 2023) واسؾًا   دال اسدا دام ا 
ً

ؾد ابأىعاة الرااية مجان
 
لاكنىلىجيدا لاؾ يد   

وائًددددا لىقيئددددة ؽاددددل صددددادر  ؽددددك منغاددددة الاؾدددداو  أااصدددداد  والانايددددةش اددددف  و . ابخدمددددةومحيددددم   ع ددددا   واؾاليددددةش

ابأكىمدددة الراايدددة لدددديها الئددددر  ؽلدددى   يمدددي مجرأدددة الم دددارعة المدضيدددة وابأىعادددةش مادددا يدددقد  إ دددى محئيدددق ضاددداب  ااضدددل 

م  ابأىعادددة الراايدددة ورااهيدددة المدددىاينم  ماجلدددى فدددك الناددداب  الهددد  محئئ دددا للادددىاينم . و  دددمي الائريدددر إ دددى ا  الؾلاادددة بددد

عادددا ا  ابأىعاددددة الراايدددة لددددديها الئددددر  ؽلددددى  يددداد  رضددددا المدددىع م  فددددك  شحكىمدددة ماجاوأدددةش وحاميددددةش وجددددير  بالثئددددة

الميائثل إكا  الئ اؼ الؾامش حيث ياكك للاقسيا  ا  محااػ ؽلى اهايتها واابدتها وس ىلة وصىل ا إ ى ااراد فك

  دددددمي ابأىعادددددة الراايدددددة إ دددددى اسدددددا دام مكنىلىجيدددددا المؾلىمدددددا  فدددددك المقسيدددددا   ر سلاسدددددة.داددددددمل مجرأدددددة راايدددددة اعثددددد

يدددا دم هدددت  الائنيدددا  فدددك ابأىعادددة الإلكقيوضيدددة لائددددي  ابخددددما  ابأكىميدددة ؽادددي دمددد  
 
وابخددددما  ابأكىميدددة. إك  

ةالثًددا مددا . اينم ش وابأكىمددة لل ددر ا ش وابأكىمددة لضأكىمددةاضغاددة المن صددلة الهدد  مددرأط بددم  تدددما  ابأكىمددة للاددى 

 International Group of Information)مرمثط ابأىعادة الراايدة بالؾلاادا  الداتليدة لضأكىمدة وان د ة الإداريدة 

Global Scientific Publishing IGI Global, 2023) .   ومدددك تدددلا  هدددت  ابأىعادددةش يدددا   ؾ يددد  ال ؾاليدددة والك دددا

اكك للاىاينم  الىصى  إ ى ابخددما  ابأكىميدة ب ريئدة  يدي ة واؾالدة وا لميا لة فك هت  المقسيا  وابخدما . ي 

  ددال . و دد ااةش عاددا ياكددك  ؾ يدد  م ددارعته ش وإدمدداج  ش وماكيدد ه  فددك ؽاليددا  ام دداك الئددرار الهدد  مددققر ؽلددى حيدداته 

  وابخ ددط الراايدددةش وم ثيددق الاكنىلىجيدددا ابأىعاددة الراايددة مجاىؽدددة واسددؾة مدددك ان دد ةش مثدددل وضددؿ اليياسدددا

 هددد  محيددم   اكنىلىجيدداال  ددمي ابأىعاددة الراايددة إ ددى اسددا دام و الراايددةش ومئدددي  ابخدددما  الراايددة للاددىاينم . 

مثدددل الدددت ا  أصددد ناعك  -الائددددم اليددر ؿ للاكنىلىجيدددا  الراايدددة ون  دددف ا  مئدددي  ابخددددما  الؾامدددة للادددىاينم ش 
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اب دددتور  ؾدددىد . فدددك  اادددة اؽادددا حغيدددل باهاادددام عثمدددي والهددد  ي إ دددى ع دددىر ابأىعادددة الراايدددة. والثياضدددا  الثدددخاة اد

ؽنددما اددم جيىادانجش وهدى باحدث إي دا كش الم  دىم الائددمج للئداضى   1978الم اهياية لد  ابأىعاة الراايدة  إ دى ؽدام 

هى الارعيد ؽلى ا  الىقابق الإلكقيوضية  الإدار  الرام  تلا  اجاااؼ ؽئدمه المحكاة الؾليا فك إي اليا.  ا  جىهرها

 ددددددر  الدراسددددددة أااااحيددددددة حددددددى   الاىايؾددددددا  نفددددددك الىاددددددل ض يددددددهش فددددددك الىنيددددددا  الماحددددددد ش ومحاددددددل و ضًددددددا ااضىضيًددددددا. 

وم قي  ا هددا ض يجددة شالإلكقيوضيددة  ابأكىمددةالراايددة .ةالثًا مددا  اضددل ادبيددا  المثكددر  م لددط بددم  ابأىعاددة الراايددة و 

ابأكىميدددةشحيث   دددكل المنغادددا  ومجاىؽدددا  المصدددابل كا  الصدددلة. وفدددك وادددل نحدددقش لدراسدددة ابأىعادددة لضأىعادددة 

الراايةش اف  المرجؿ اعفي  يىؽًا هى ضغرية ابأىعاة فك الؾصر الرام  للثاحث الايي انج دوضلي ج. وي ؽ  ا ها من در 

مدك تدلا :  هاالمؾلىما . واد اساك م  ؾئيدداتؽند الائا  الارقمي الماضابل للإدار  الؾامة اب ديد  وصؾىد مجااؿ 

  دااكنىلىجياش واهدا  ابأىعادة الراايدة. وأادرور الىادلش ومدؿ الا دىر للاكنىلىجيداش اع يدم م  ىمالادوا   ساا 

هدا ا ماكم   و ا ؾادًا اؽاق. وم ؽ  الدراسة ا  ابأىعاة الرااية  يال م الن ر أسقيامي،ك للاكنىلىجيا  التعية. 

ؾددر  بر هددا ابأىعاددة الراايددة اب دددير بالددتعر ا . (Sun, Jiang & Zhang, 2024)ىعاددة و ؾ يدد  ادرامدده ضغددام ابأ
 
    

اسدددددا دام مكنىلىجيدددددا المؾلىمدددددا  ؽلدددددى ميددددداىيا  م ال دددددة مدددددك ابأكىمدددددة والئ ددددداؼ الؾدددددام وتارج ددددداش ل دددددر   ؾ يددددد  

 بابأىعاددددددددة
ً
ا يمدددددددديا  ؽلددددددددك ميدددددددداى  الانغددددددددي    وأر هددددددددا اسدددددددداؾاا  مكنىلىجيددددددددا المؾلىمددددددددا  فددددددددك  ااددددددددة الإدار ش ماثىؽددددددددا

راددددل بر هددددا ضاددددط لضأكدددد   يددددا دم  ااددددة ان دددد ة الراايددددة لانغددددي  الؾلااددددا   واسدددداؾدادا  جيددددد  لماددددرادش عاددددا ؽ 

الم  ابكة بم  الكياضدا  الانغيايدةش عادا ؽرادل بر هدا مجاىؽدة مدك الئدرارا  الهد  مىلدل الإيدار الدت  يدا  ايده م دىير 

مصدددددان  والمؾلىمدددددا ش وهنددددداا مدددددك ؽرا دددددا بر هدددددا مجاىؽدددددة مدددددك اليدددددلىعيا  مجاادددددؿ اساسددددده المؾرادددددة باسدددددا دام أ

 ومدىامي الىسدابل 
ً
وااؾا  اله  مندرع ضا ها المؾلىما  الرااية للإدار ش بالإضااة إ ك ا ها مىحيد يريئة الؾادل إداريدا

ابأكىميدة ب ريئددة ملاباددة ابخدددما   مدىار  . إ دك ا هددا(Grigalashvili, 2023)الاكنىلىجيدةش وإؽدداد  الانغدي   عاددا ا دار 

  ددمي إ ددى اسدا دام مكنىلىجيددا المؾلىمددا  لاحئيدق اهدددا  الماؾلئددة بابأىعادة. وياكددك م يددمي عادا واؾالدة و دد ااة. 

ابأىعاددددة مدددددك حيدددددث مكىضاتهدددددا الربييدددددية. هدددددت  المكىضدددددا   دددددك ال ددددد ااية والميدددددا لةش ومئددددددي  المؾلىمدددددا  وابخددددددما ش 

عاددددددا مددددددرمثط باسددددددا دام مكنىلىجيددددددا المؾلىمددددددا  فددددددك صددددددنؿ اليياسددددددا ش   شوأمصددددددا  والا اؽددددددل فددددددك ؽاليددددددا  ابأكدددددد 

 ددددكل مددددك ا ددددكا  اؽاددددا  الإلكقيوضيددددة فددددك ابأىعاددددة ياددددرلم مددددك  والادددددايقش ومددددىامي ال دددد اايةش ومئدددددي  ابخدددددما .

و ؾندددد  ابأىعاددددة الراايددددة إدار  منغاددددة هددددتا  .الؾاليددددة وال يا ددددل الم ددددارعة فددددك مئدددددي  ابخدمددددة الإلكقيوضيددددة لض ا ددددىر 

  (Grigalashvili, 2023) .  باياؽد  مكنىلىجيا المؾلىما 

فك  ا وأنا  ؽلى ما مئدمش ير  الثاحثا  ا   ابأىعاة الرااية  مجاىؽة مك الإجرا ا  اله  مضاك اسا دام الائني

للاقسيدا   وم ديض .ش وأالاا ك مح ي  ارم ال ياد المقسيا  يا  ب ريئة اؾالة و منة. وتهد  إ ى  ؾ ي  ال  ااية

 أسا اد  الئصىي مك الائنية مؿ ابأ اظ ؽلى اما  وال  ااية.
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 أبعاد الحوكمت السقمُت ( 2-1-1)

ا ؾداد ابأىعادة  and(Hanisch et al., 2023 )and (Manoharan, Melitski, & Holzer, 2022) (Dai, 2024)حددد  

 الرااية ؽلى النحى الاا ك: 

لمددددا يحدددددض فددددك المصددددضأة مددددك تددددلا  بىابددددا   برؤيددددة وم ددددىير م ثيئددددا  اؾالددددة   دددد ااية: ماؾلددددق الاننننةااُت السقمُننننت -

وم ثيئدددددا  حكىميدددددة راايدددددة م اىحدددددةش ياكدددددك ل دددددت  الا ثيئدددددا  ا   يددددداؽد المدددددىاينم  مدددددك ا ددددد  مايحددددددض داتدددددل 

 ,Kwilinski, Lyulyov& Pimonenko) ;(Manoharan et al., 2022) المصدضأة دو  ابأاجدة إ دك الاىجده للاصدضأه

2023). 

وصدددى  ابخددددما  الراايدددة لم الدددم ا ددداؼ الماؾددداملم  مدددؿ المصدددضأة بادددا ي ناسدددم مدددؿ ابخ دددط  الاننمولُت السقمُنننت:  -

 .  (Sharma, 2020أسقياميجية للاصضأة  و  ر ؾاتهاش وماكم  الؾاملم  مك اسا دام منصا  رااية )

 ك ج ىد اصأاب المصابل مثل أاراد والمنغاا  او المصابل ابأكىمية للاياهاة فك مجااؿ  المسئولُت السقمُت: -

 ,Trier, Kundisch)اسددددددا دام مئنيددددددا  راايددددددة بر  دددددداىن وؽدالددددددة ا   ددددددك ميددددددقلية المنغاددددددة درامدددددد  ميددددددادام اعثدددددد

Beverungen & Muller, 2023) 

  وابأ دددداظ ؽل هدددددا  يددددرية وحاايدددددة مؾلىمدددددا  : هددددى الددددداحك  باؾلىمددددا  ا دددددخام الماؾددددداملمالخصوصننننُت والامنننننان -

 .(Manoharan et al., 2022)أاراد مك الاؾر  للاتقيا  والتهديدا  المانىؽة 

 الخمكين الركي  (2-2)

ك الااكم  الت ج ااراد مك ال ؾىر بالئدر  والااكم  مك ماا ؾة اولىياته .ش و ياؽده  ؽلدى الا دىر 
ع
يدىار عادا ياك 

الرامددددد ش و  ددددد يؿ الم دددددارعة فدددددك مجاىؽدددددة مانىؽدددددة مدددددك  فدددددك الؾصدددددر ادوا  الهددددد  يحاددددداجى  إل هدددددا للانئدددددل وأ دهدددددار 

المنصددا  الراايددة.    ددار إ ددى اسددا دام الاكنىلىجيددا ابأديثددة لاىليددد المؾلىمددا  الراايددة ومنغيا ددا وم ددارعتها وإدارتهددا 

إ ى منييق إلكقيونج مدك اجدل ابأ داظ ؽلدى المدىاد الئيادة وجؾل دا فدك  بالراانة. و ك من ى  ؽلى محىيل المىارد المادية

ماناو  اب ايؿ.  ياه  الراانة وضاى اااصاد الإضقيضل فك الناى أااصاد  بص ة ؽامة وتلق ارم الؾادل. ؽنددما 

مئنيدة المؾلىمدا  واب ددير بالدتعر ا  يا  ماكم  ااراد راايًاش اف  كلدف يدقد  إ دى م دىر ميدارا  الؾادل الائليديدة. 

 ك تليط مك ادوا  الميا دمة فك مؾاب ة الم كلا  باسا دام اج    المىارد الإلكقيوضيدة  ابخدما فك مجا  

والائنيددا  اتددري. ؽدداد  مدددا   ددار إ ددى الا ثيئدددا  الاكنىلىجيددة بر هددا مئنيددا   ؾليايدددة. ماضدداك اسددا دام اضغادددة 

 ؽددك ر مئنيددا  الإضقيضددلش والائنيدددإدار  الدداؾل  ؽثدد
ً
ا  المدمجددةش والثنيددة الاحايددة للامصددان  ؽاليددة اليددرؽةش اضددلا

 ؽددك  الددت ا  أصدد ناعك
ً
ؾددر  بر هددا مئنيددا  الثياضددا  الثددخاةاضددلا

ً
مجاىؽددة مددك المؾلىمددا  الهدد  م يدد  ش والهدد   

ياكدددك ا  ماكدددك الندددداس مدددك الاؾامدددل مددددؿ والهددد  بددداب    الكثمددديش الاندددىؼ الىاسددددؿش واليدددرؽة فدددك الإضاددداع والاحليددددل 

ا  اددرا  الااكدم  الدت ج للاقسيدة ماضداك عاا  الم كلا  او حل اش وي لئى  ؽلى هت  الؾالية الااكم  الت ج.

قلاقددة مكىضددا  ارؽيددة اساسددية: الددت ا  وأمصددا  وادددرا  الاحليددلش والهدد   ؾاددل   ددكل مدد  ر  ؽلددى محيددم  ادددر  

تدلا   ليدا  أس  دؾار  مؿ الؾادلا  مدك المقسية ؽلى ابأصى  ؽلى الثياضا  ومحليل ا واسا دام اش وتلق اياة

ماكددددم  الثياضددددا  باؽاثددددار  ؽاليددددة محددددديث   John (2015)وأسدددداجابة. وؽنددددد احددددج الإدار  الانغيايددددةش يضخددددج 

ومكرار اليديناريىها  والائنيدا  ويدر  اسدا دام الثياضدا  لاحئيدق ايادة الثياضدا .  ؾائدد المقل دى  ا  الائنيدا  
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أط المنثدؿ والىسدط والمصدم ليليدلة الئيادةش و يدر ؿ جادؿ الثياضدا  وم ثيئ داش قد  ياكدك اسدا دام ا لدر  الراايدة

ؾدددددرع  الااكددددم  الدددددت ج برضددددده  Sun et al (2024) . ماكددددم  وعي دددددة الإضادددداع للاقسيدددددا  لاحيددددم  ع ا تهدددددا وادددددراتها.   

دددددددك  الاكامددددددل ال دددددددامل للاكنىلىجيدددددددا والانغدددددددي  والإضاددددددداع والإدار  الددددددت  محرعددددددده الاكنىلىجيدددددددا الراايدددددددة.
ع
وهدددددددتا ياك

المقسيدددا  مدددك إؽددداد  مرميدددم مجاىؽدددا  الؾىامدددل لإن دددا  وعدددابم إضاددداع جديدددد ش وأالادددا ك  ؾ يددد  ع دددا   الإضاددداع. 

الااكدددددددم  الدددددددت ج لددددددده الؾديدددددددد مدددددددك المغددددددداهرش مثدددددددل  ال ددددددداى  المدددددددا ك الرام  شو الدددددددت ا  أصددددددد ناعك شو مكنىلىجيا 

حايددة الراايددة . ومددؿ كلددفش هندداا ضئ اددا  مددك الإجادداؼ المؾلىمددا  وأمصددان  شو م ثيق الإضقيضددل ش و الثنيددة الا

دددك وجدددىد الثياضدددا  الميدددا دم ملئابيًدددا مدددك اع يددداب ايادددة إضدددااية. يحاددداع الميدددا دم إ دددى 
ع
ش ن ياك

ً
ؽلدددى مؾندددا : اون

 ؾ يدد  الئدددرا ش او اع يدداب المؾراددة اللا مددة بخلددق الئياددة مددك تددلا  ابأصددى  ؽلددى الثياضددا  ومحليل ددا وم ثيئ ددا. 

ش 
ً
 .Qiu et al., 2024) (يايل الااكم  الت ج إ ى القيعمز ؽلى الكل ؽلى مياىي النغامقاضيا

بدل   يئاصر ؽلى منض الىصى  إ ى الائنيا  الراايدة احيدم ؽلى ضى  ما مئدمش ير  الثاحثا  ا  الااكم  الت ج ن

لم دددارعة بن ددداط ؽاليدددة ماؾددددد  ابخ دددىا  ماكدددك اادددراد مدددك اع يددداب م دددارا  وادددرم جديدددد ش مادددا  يددداض ل ددد  با

.
ً
 والاؾثمي ؽك اض ي   فك ؽال  مقيابط اليكقيوضيا

 أبعاد الخمكين الركي ( 2-2-1)

 : ا ؾاد الااكم  الت ج عاا يلكand (Chen, Rai, Hsieh, & Xu, 2021)  (Windheuser 2018)حدد 

 له كاميا او لمتريك. ؽالية إدراا الؾاملم  لمؾن  واي  الم ام اله  يقديها سىا  بالنيثة ك  معني العمل: -

:  ددك ادددر  ال ددرد ؽلددك إضجددا  الم ددام المى لدده لدده بك ددا   ض يجددة مااؾدده بددابخايا  والم ددارا  الراايددة وم ددارعاه الكةنناءة -

 ساقد  بنا  قئة بم  الؾاملم  وأدار .

نننس المصننني ( - ادا  م دددام  : اددددر  ال دددخج ؽلدددك مئريدددر المصدددمي وماادددؿ الؾددداملم  بدرجدددة حريدددة فدددك الخددًننند النننراحي)أو جقسٍ

  .وعي اة مك تلا  النغ  والا ثيئا  الرااية اب ديد 

  .وإدراع   بر  ل   مرقميا ؽلك الئرارا  واليياسا  الماؾلئة بالاحى  الت ج  ك م ارعة الؾاملم  الخأزي : -

ت  ئ (2-3)  ست اجُجُت السقابت الإدازٍ

الراابدددة الإداريدددة الؾديدددد مدددك الا يمددديا . وؽدددلاو  ؽلدددى كلدددفش رعددد   ؽلدددى مدددىامي المؾلىمدددا  الماليدددة  اسدددقياميجية ددد د  

الرساية واسا دام الادابمي الئاباة ؽلى المحاسثة الائليدية. واد محىلل حاليًا إ ى ضغدام  دامل يدىار مؾلىمدا  بادا 

نثقيددددددة بالإضددددددااة إ ددددددى الضددددددىابط ال خصددددددية فددددددك كلددددددف المؾلىمددددددا  ابخارجيددددددة والا اصدددددديل ةمددددددي الماليددددددة والمؾلىمددددددا  الا

مراجؾة ادبيا  ضلاحػ ا  الراابدة الإداريدة مد   مك تلا اساار  منت ع ىرهاش فك الا ىر. هتا واد  وأجاااؽية.

 ؾري  ددا ب ددر  م ال ددةش ماددا  ؾكدددس م ددىر م  ىم ددا كامدده. مددد  ااقددياح الؾديددد مددك الاؾري دددا .  ددل م هددا ي ندداو  جاضثًدددا 

لا صجش والدت  يا دىر باسداارار. م الدم هدت  الاؾري دا  وائًدا لليديااا  وال قديا  والمدقل م . مد  مؾينًا مك هتا ا

الؾالية اله  يضاك  ها المديرو  ابأصى  »ش الت   ؾرا ا بر ها Anthony (1965)مئدي  الاؾريم او  ل ا مك اثل 

الراابدددة  Anthonyتا الاؾريدددمش ي اصدددر فدددك هددد«. ؽلدددى المدددىارد واسدددا دام ا ب ؾاليدددة وع دددا   لاحئيدددق اهددددا  المنغادددة

الإداريدددة فدددك اليدددي ر  ؽلدددى الا صددديج امثدددل للادددىارد داتدددل ال دددرعة ويحددددد ا  هدددت  الراابدددة يجدددم ا  مىجددده ضحدددى 
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  :(Fachrudin, Setiawan, Djuminah, & Risfandy, 2024)محئيدق اهددا  الانغيايدة 
ً
  Khemakhemوضجدد ايضدا

الهددد  يدددا  من يدددتها داتدددل عيدددا  اااصددداد  لضددداا  الاؾث دددة ال ؾالدددة والدابادددة لل اادددا  الؾاليدددة  ر هدددا والدددت  ؽرا دددا ب

 Anthonyش اؽددداد 1988فددك ؽدددام ش و(Khemakhem, 1976)  والمددىارد لاحئيدددق ال ددد  الدددت   يدد ى إليددده هددتا الكيدددا 

الؾاليددة الهدد  يددققر  هددا »هددا  ؾريددم الراابددة الإداريددة لإؽ انهددا مؾنددج اوسددؿش ماجدداوً ا الإيددار المحاسددم  لاؾري دده او ددك. بر 

فدك هدتا الاؾريدمش  يدلط المقلدم «. المديرو  ؽلى اؽضا  ةتريك فك المنغاة لان يدت أسدقياميجيا  ب ؾاليدة وع دا  

الادددرقمي ؽلدددى اؽضدددا  »الضددى  ؽلدددى الثؾدددد الإدار  ل ددداش ويدددرأط الراابدددة بالإسدددقياميجية   ددكل صدددريض. إ هدددا من دددى  ؽلدددى 

  «.ةتدريك فددك المنغاددة
ً
لددتلفش اددف  ال دد  هددى مىجيدده مصددراا  ةتددريك لاحئيدق اهدددا  المنغاددةش وهنددا ن دد د محددىن

 Plan Comptable)ؽددرع  م  ددط ابأيددابا  الؾددام ال رن دد   هددتا واددد مددك وعي ددة الاحئددق إ ددى وعي ددة الاىجيدده. 

Général Français – PCGF)  ك وايدرا  الميدقولة مجاىؽة مك احكام الما ت  لقزويد المديري»بر ها  1982فك ؽام

الم ال ددة ب ياضددا  راايددة دوريددة مامددز ادا  ال ددرعة. واددد مددداؿ مئارضتهددا بالثياضددا  اليددابئة او الماىاؾددةش إكا لدد م امددرش 

ووائًدددددا ل دددددتا الاؾريدددددمش مدددددىار الراابدددددة الإداريدددددة لئددددداد  الكياضدددددا   «. المدددددديريك إ دددددى بدددددد  الاددددددابمي الا دددددأيحية المناسدددددثة

مجاىؽدة هدا ر ويضيم ب ه  مك ام اك إجرا ا  م أيحية لاحئيق اهدا  المحدد  ميثئًا. مؾلىما  رااية لااكي

مددك الإجدددرا ا  الرسددداية. وماؾلدددق ميددداهااه   دددكل تدددام بالائيددي  الدددت  يحددددد  بدددم  ميددداىيا  الراابدددة الم ال دددة. 

اسددف أااصدداد  بددم  محئيددق الااؽاددي  يدد ى إ ددى مصدداي  ومن يددت ادوا  المؾلىمددا  لااكددم  المددديريك مددك الؾاددل اهدد  

ؾددر  بر هددا اج دد   
 
اهدددا  والىسددابل والان يددتش وتهددد  إ ددى ضدداا  الاددىا   بددم  اهدددا  والىسددابل والان يددت. عاددا  

واد ممز سياى   ؾد كلف بم  هتا والؾاليا  اله  مضاك الاااسف بم  أسقياميجية والإجرا ا  اليىمية الملاىسةش 

او  هددى الددت  يرااثدده المددديرو  ؽددك عثددمش والثددانج ياضدداك اضغاددة مرااثددة م ىضددةش ضددىؽم  مددك اسددقياميجية الراابددة: 

لضأ داظ   يدا دممجاىؽة مك والإجرا ا  الرسايةش المثنية ؽلى المؾلىما  اله  »ر ها ب ؾريً ا قاضيًاش Simonواضا  

 .(Idrissi, Oudda & Taouab, 2024)« ؽلى او  ؾديل مكىينا  مؾينة لمن  ة الانغياية

وأنا  ؽلك ما مئدمش ير  الثاحثا  ا   اسقياميجية الراابة الإدارية   ك مجاىؽة الإجرا ا  اله  يا  من يتها لاىجيه 

 ؽك ومىاؿ ميائثل اش  ادا  المنغاة
ً
ام اك الإجرا ا  الا أيحية فك الىال المناسدم ؽندد ابأاجدةش مدك تدلا  اضلا

 .الاؾث ة ال ؾالة لمىاردها ال  رية والمادية

    واسوض البدث الدزاساث السابقت (3)

 : م ها ما يلكواسقياميجية الراابة الإداريةش و  -الااكم  الت ج -دبيا  اليابئة فى ابأىعاة الراايةا هتا اب      ناو  ي

 الحوكمت السقمُتالتي جىاولذ دزاساث ال(  3-1)

 م ثيئ اؽلااة ايجابية فك حا  وجىد إ ك جايؾ ا   ا ار ابأىعاة الراايةش اراجؾة ادبيا  الثحثية الهج مناولل ب

إن دا  ضادىكع حىعادة راايدة  Garcia-Estrella and Bardales (2025)احصدل دراسدة  فدك هدتا الإيدارفدك المقسيدا  .

ا اديايددة فددك جامؾددة سددا  مددارمم  الىينيددةش مددارابىمى. مدد  م ثيددق الدراسددة باددن   عمدد . وة يددالإدار الؾاليددا  لاحيددم  

ا  ابأىعاددددة الراايددددة حيددددنل الإدار   ضادددداب  الدراسددددة إ ددددك  واددددد مىصددددللش ؽضددددى هي ددددة مدددددر س 537جااددددؿ و ددددال الم

 Lubis, Purnomo, Ladoواجر  دراسة  ا ادياية   كل عثميش وتاصة فك ا ؾاد ال   يل الثين  وحىعاة الثياضا .

& Hung (2024)   بدددم   الؾلاادددة واحصدددلش 2023إ دددى ؽدددام  2018مراجؾدددة من  يدددة لمدبيدددا  للدراسدددا  مدددك ؽدددام
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ش مرعدد   52ابأىعاددة الراايددة واهدددا  الانايددة الميددادامة.ش مدد  محديددد 
ً
الدراسددة إ ددى  هدددالالؾلااددة. ؽلددى هددت  مئددان

ؤي حدى  عي يدة ميداهاة  يليط الضى  ؽلدى أمجاهدا  ابأرجدة وال جدىا  المؾرايدة فدك ادبيدا  ابأاليدة ومئددم ر 

امجاهدا  بحثيدة ميدائثلية إ دك مئددي   الناداب  وادد مىصدللابأىعادة الراايدة فدك محئيدق اهددا  الانايدة الميدادامة. 

ؾدد     ددكل عثمددي ا دد  دور ابأىعاددة الراايددة فددك الانايددة بالإضددااة إ ددك ا  هددت  الدراسددة  لاؾ يدد  ماارسددا  ابأىعاددة. 

مئيدي  اددر  ابأكىمدة المحليدة ؽلدى ابأىعادة الضدى  ؽلدك   Xu and Dai (2024)هتا وادد سدل ل دراسدة الميادامةش 

ؽلى قلاقة ا ؾاد ربييية: مدتلا  المدىارد رع   الدراسة ش  الرااية والاناية الميادامة: دراسة حالة مئايؾة هىضا 

الإحصددابية لمق ددرا   الثياضددا  واسددا دملاساسدديةش وإدار  الددرا  الؾددام ؽاددي الإضقيضددلش واؾاليددة ابخدددما  الراايددة. 

عدراسددة حالددةش  2022إ ددى  2018تددلا  ال قددي  مددك الصددينية مدينددة فددك مئايؾددة هىضددا   14ادددر  ابأىعاددة الراايددة لددد 

ؽدام. إن  ا  ادر  ابأكىمة فك هىضا  ؽلدى ابأىعادة الراايدة  اضدل فدك امجدا  مصداؽد    دكلالنااب  إ ك  واد مىصلل

  ابأىعاددة الراايددة ؽاددي المنددايق ال رأيددة وال دداالية والىسدد   واب نىأيددة ا  هندداا م اومددا  إاليايددة مضأىعددة فددك اددى 

ل الؾددابق اعفددي اهايددة امددام الاحيددم .
ع
عاددا  مددك هىضددا ش ن سددياا اياددا ياؾلددق ب ؾاليددة ابخدددما  الراايددةش والهدد    ددك

اكاملدة فدك الإدار  إ دى مؾرادة عيدم ياكدك لضأىعادة الراايدة الم Sorin, Cătălin, Bâgu & Călin ( 2024)هددال دراسدة 

والا ددىرا  الاكنىلىجيددة ابأاليددة ال رصددة  19-لئددد ادددمل مددرقميا  جابحددة  ىايددد ؟الؾامددة دؽدد  الانايددة الميددادامة

وادد ا  راانة الإدار  الؾامة اد  ي ل محئيق اهدا  الماؾلئدة بالانايدة الؾالميدة.  ااقيضل الدراسة لاحئيق كلف.

 وا الؾامدددددددة لدددددددديها إمكاضدددددددا  عثمدددددددي  لاؾ يددددددد  ال ؾاليدددددددة وأض اددددددداح والم دددددددارعة.  ا  رااندددددددة الإدار الناددددددداب  إ دددددددك  مىصدددددددلل

ال در  مددك و دا   مجؾدل الم ددارعة اسد ل ومضداك الىصدى  الم يداو  ب ايددؿ المدىاينم .لدديها الئددر  ا  الاكنىلىجيدا 

ابأىعادة الراايددة ؽلدى المجااددؿش مد  جاددؿ الثياضدا  اوليددة  مدرقمي  الاؾدر  ؽلددك Kumar and Rahma (2023) دراسدة 

ا  ابأكىمدددة المحليددة يجدددم ا  مثددددا مدددك محديدددد ومحليدددل ابأئدددابق ؽلدددى الناددداب   وادددد اع دددر مددك تدددلا  أسدددا ياضا ش 

ميددداىي اسا.ددد  . ال دددر  مدددك هدددت  المثدددادر  هدددى  يدددر ؿ مئددددي  ابخددددما  الإلكقيوضيدددة فدددك الدددثلاد مدددؿ محيدددم  الإض دددا  

اساك دا  مدرقمي ابأىعادة  Aftab (2021) ل دراسدة حاولدش هتا واد ؽلى مكنىلىجيا المؾلىما  وأمصان  ابأكىمج

ماؾائددة مددؿ تادديا  مددك اؽضددا    الراايددة ؽلددى جددىد  الاؾلددي  الؾددا ك حالددة جامؾددة اوروأددا الىسدد  . مدد  إجددرا  مئددابلا 

الدراسةاسددانااجا  الدراسددا   اسددا دملاضا .هي ددة الادددر س الم ادداريك بالإضددااة إ ددى دراسددة المصددادر المكاىأددة للثي

 بردوا  ابأىعاة الرااية.  ماؾائةا  اؽضا  هي ة الادر س لييىا ؽلى دراية النااب  ع  ل  اليابئة.

 الخمكين الركيالتي جىاولذ دزاساث ال( 2- 3) 

اامل الؾديد مك الدراسا  ب حج مرقمي الائنيا  الراايةش الااكم  الت ج. اراجؾة ادبيا  الثحثية الهج مناوللوأ

وجايددؿ الدراسددا  اعددد  ؽلددك ولكددك الئليددل م هددا اددام بددالاحئيق فددك ةليددا  اساسددية وميددارا  مددرقمي الااكددم  الددت ج 

مددرقمي  Qiu et al. (2024) دراسددةوفددك هددتا الإيددار احصددل . الدددور الإيجددا ج الددت  يلؾثدده الااكددم  الددت ج حددا  منحدده

ؽددددك  واسددددا دمل الدراسددددة بياضددددا  لااكددددم  الددددت ج ؽلددددى   دددد يل الؾاالددددة فددددك مقسيددددا  الاصددددنيؿ: ادلددددة مددددك الصددددم ا

 ويثئدلش 2020إ دى ؽدام  2011 ر ا  الاصنيؿ المدرجة فدك اسدىا  اسد   الصدينية فدك  دن  ا  و ن  دك مدك ؽدام 

وةليددا  الهدد  مئددىم ؽل هددا هددت  الؾلااددة.  ضاددىكع الاددرقمي الثابددل نتاثددار الؾلااددة بددم  الااكددم  الددت ج و  دد يل الؾاالددةش

ا  الااكدم  الدت ج ي يدد مدك   د يل الؾاالدة. ومدؿ كلدفش ادف  الادرقميا  ةمدي  الدراسة لدثؾن الناداب  اها دا:  ومىصلل

ماجانيددة: اال ددر ا  كا  ابأىعاددة المقسيددية ااضددل والصددناؽة اعفددي مناايددية وأي ددا  اؽاددا  الإاليايددة ااددل 
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عفي مح مزًا لاحيم  هيكل مىارد الؾاالة لديها. مك تلا  اتاثار المااضة واتاثار ضاىكع مرقمي الىسايةش ملا مة مكى  ا

ا  الااكدددم  الدددت ج ياكدددك ا  يحيدددك راس المدددا  ال  دددر  للاقسيدددة مدددك تدددلا   يددداد    ددد  أااصدددادا  والك دددا   و 

 ادددر ر ؛ عاددا ياكددك ا  يددققر ايضًددا ؽلددى الإداريددةش وتاصددة مىعيددم مددىع ج الثحددث والا ددىير وأباكددار ومددىع ج الإدا

الااكدم   Chen et al. (2024) دراسدة بينادا بحثدل راس المدا  ال  در  مدك تدلا  محيدم  إضااجيدة الؾىامدل الإجااليدة.

إ ى مئيي   قار الادتلا  الئاباة ؽلى الإضقيضل فك محيم  ال أة الؾئليدة وهدال : الن ييةالت ج فك مجا  ال أة 

ال ددددأة مددددك  جددددا  هددددتا الموالن يددددية. مدددد  الثحددددث فددددك سددددثؿ اىاؽددددد بياضددددا  ؽددددك الادددددتلا  الئاباددددة ؽلددددى الإضقيضددددل فددددك 

ابيددددة(.م  )المؾرادددة ومىاادددم وضىايددددا يلدددم الميددداؽد ( وأضدددد رابا  الؾئليدددة )الضددديق الؾددددام والئلدددق واؽدددرا  أعا 

ا.  11582مضام   يؾة وؽ ريك دراسة مقهلة  الل 
ً
ؽلى الارقميا  الىاؽد   الدراسة فك ضاابج اهت   اعد م ار 

 Abdul)عاددددا سددددؾل دراسددددة  محيددددك ال ددددأة الؾئليددددة والن يدددديةوالااكددددم  الددددت ج للادددددتلا  الئاباددددة ؽلددددى الإضقيضددددل 

Rahim, Jing, Li, & Rabeeu, 2024)  را  الاحى  الرام  اله  مرع  ؽلى المىع م  ؽلى ادا  الؾال: مرقمي مثاد إ ك مئيي

مدددد  جادددددؿ بياضدددددا   محئيددددق الا دددددى  فددددك صدددددناؽاتهاش فدددددكال دددددر ا   الدددددت جش وا ددددار  إ دددددك رةثددددةالدددددور الىسددددديط للااكددددم  

ا مثا ددرًا ل د  ؽاددي ار دؿ مقسيددا  مصددراية فدك الصددم .  89مىعً دا و 214مددك ؽيندة مكىضددة مددك  أسائصدا 
ً
مدد  و م ددرا

الدراسة دؽاًا للارقمي الإيجا ج لكل مدك مددريم  ضااب اع ر  واد  محليل أرمثاط وأضحدار نتاثار ال رضيا .إجرا  

الم دارا  الراايدة ووصدى  المددىع م  إ دى المنصدا  الراايدة فددك مكدا  الؾادل ؽلدى ادا  الىعي ددة وعدتلف الددور الىسدديط 

  لاىع م .الرام  لااكم  لل

تالتي جىاولذ  دزاساثال( 3-3)   است اجُجُت السقابت الإدازٍ

دراسددددا   اسددددقياميجية الراابددددة الإداريددددة  لددد  يا مددددي امددددر عاددددا هددددى ابأددددا  فددددك اراجؾدددة ادبيددددا  الثحثيددددة الهددددج مناولددددلوأ

إ ددددددى مددددددك مئليديددددددة  محددددددى  الراابددددددة الإداريددددددة –ادا  ) را  دحيددددددث رأ تهددددددا باا يدددددد ابأىعاددددددة الراايددددددة والااكددددددم  الددددددت ج 

اعددد  ؽلددك ا   Fachrudin et al. (2024)(شفك هددتا المضدداار  ضجددد ا  دراسددة اسددقياميجية مرع يددة فددك اواددا  ا مددا 

. فددك هددتا الراابدة الإداريددة اسددقيامجيةهنداا اجددى  ااباددة فدك ادبيددا  المااحددة ايادا ياؾلددق بنغددر  ؽامددة  داملة لأبحدداض 

الراابة الإدارية  اسقياميجيةمرقمي  ا  هدا ا الاؾر  ؽلك  Chand, Awasthi & Bhatt (2025)الييا  ضجد ا  دراسة 

المكىضدددددددا  الربييدددددددية مثدددددددل الممزاضيدددددددةش ومئيدددددددي  الم دددددددايرش والمرااثدددددددة  ومناولدددددددلؽلدددددددى ادا  للثندددددددىا الاجاريدددددددة النيثاليدددددددةش 

ندددىا فدددك مدددديرًا ومىعً دددا فدددك سدددثؾة ب 371والإ دددرا ش والمؾلىمدددا  وأمصدددان ش وأي دددة الراابدددة. مددد  جادددؿ الثياضدددا  مدددك 

ا  بي ددة الراابددة الئىيددة والمرااثددة ال ؾالددة  ؾاددل ؽلددى  ؾ يدد  ادا  النادداب   واددد ع دد ل  امااضدددو باسددا دام اسددا يا .

إ ى مك مئليدية  محى  الراابة الإدارية  Snoussi and Elhamma (2025) دراسةوضاا ل  داتل الئ اؼ.   كل عثمي

الدراسددة ؽلددى قلاقددة مجددان  اساسددية: مددرقمي  ليددا  الراابددة الإداريددة ؽلددى  رعدد  اسددقياميجية مرع يددة فددك اواددا  ا مددا . 

ادا  الانغيمددددد ؛ ودورهدددددا فدددددك  يددددد يل الاكيدددددم فدددددك سددددديا  ا مدددددة؛ ومدددددرقمي مثنددددد  ادوا  الراابدددددة اب ديدددددد  ؽلدددددى أمجدددددا  

ا  ام م ال دةش  رعة ؽاي ا اؽا  و  97ض ً ا عايًا و ي ند إ ى ؽينة مك اسا دمل الدراسة أسقيامي،ك لل رعة. 

 مانىؽًا مك تلا  اتت الؾينا  الؾ ىابية ةمي ال ثئية. 
ً

ا  الراابة  ضااب  هت  الدراسةمث ل واد ماا يضاك ماثيلا

الاكنىلىجيدة ا  الائنيدا  و الإدارية  ك ؽامل ربيس فك  ؾ ي  ادا  والمروضة الانغياية ومن يت اسقياميجية اسد ثااية. 

ك 
ع
يدىر  ادد هدتا و  مىاؿ الم اير واةاندام ال درم و ؾ يد  ممزتهدا الاناايدية اقندا  ا مدا . مك المنغاا المائدمة ماك

مضخددج لأحددض الاحئيئددا  حدى  الؾلاادة بددم  ابحداض الراابددة الإداريدة. لاحئيددق  .Fachrudin et al. (2024)دراسدة 
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 الناداب  ا اع در  ادد و . 2023إ دى ؽدام  2003مدك ؽدام  Scopusشم  ابأصى  ؽلى الثياضا  مدك ااؽدد  بياضدا  هداه

 فك دم  اضايا أسادامة فك ؽاليا  صنؿ الئرار.  عثمي الراابة الإدارية   كل اهاية 

لا دكلة لابأدا كش ماثدل اب اضدم ا داديم   الثحثكا  الصلة باا ميا   الثحىضانيلاؼ ؽلى ب وؽلك ضى  ما مئدمش 

  -:عاا يلكاساؾراض ا  فك    يتهاش وياكك   بحث هاا الثاحثا  مك تلا فك وجىد  ؾن ال جىا  الثحثية اله  حاو  

 ابأىعادة الراايدةمناولدل ها ا  وجدضا ما ميا  الثحث ابأا كاراجؾة ادبيا  الثحثية الهج مناولل الؾلااة بم  ب -

محيدم  الإدار   -)دورهدا فدك دؽد  الانايدة الميدادامة تلا  ما ميا  الثحدث ابأدا ك مثدل ورأ  ا بثؾن الما ميا 

ش ولكدددك لددد  ما دددر  جدددىد  الاؾلدددي  الؾدددا ك( - ابأىعادددة الراايدددة ؽلدددى المجاادددؿ مدددرقمي  -والإدار  الؾامدددة -ا اديايدددة

اامدل دراسة واحد  فدك محاولدة الدرأط بدم  ابأىعادة الراايدة والااكدم  الدت ج واسدقياميجية الراابدة الإداريدةشعاا 

لئليل م هدا ادام بدالاحئيق فدك ةليدا  اساسدية الؾديد مك الدراسا  ب حج مرقمي الائنيا  الراايةش ولكك ا

وعدددتلف امددر بالنيدددثة  (.ادا  الؾاددل -الرؽايددة ال دددأية -  ددد يل الؾاالددة)الددت ج ؽلددى  الااكدددم وميددارا  مددرقمي 

إ ددددى اسددددقياميجية مددددك مئليديددددة  محددددى  الراابددددة الإداريددددة –ادا )را  دنسددددقياميجية الراابددددة الإداريددددة رأ تهددددا باا يدددد

ؾددد اجددى  سدد ى اواددا  ا مددا مرع يددة فددك  ( و  لددم ؽلددك الدراسددا  اب اضددم الىصدد ج ولدديس الاحليلددكش وهددتا   

الثحددددث ابأددددا ك فددددك    يتهدددداش واب دددددير بالددددتعر ومددددك تددددلا  مندددداو  الدراسددددا  الهدددد  مناولددددل اسددددقياميجية الراابددددة 

نغيايدددددددة ومن يدددددددت ا  الراابدددددددة الإداريدددددددة  دددددددك ؽامدددددددل ربددددددديس فدددددددك  ؾ يددددددد  ادا  والمروضدددددددة الاالإداريدددددددة اعدددددددد  ؽلدددددددك 

اؽاادددددديا ش وأنددددددا  ؽلدددددك كلدددددف القدددددديابط الماثددددداد  بدددددم  الراابددددددة الإداريدددددة وادا  الانغيمددددد ش و اسدددددقياميجية اسددددد ثااية

 الثاحثا  هتا اجى  بحثية يجم    يتها.

 ضجد ا  جايؿ الثحىض اله  م  مناول ا اولأل اهاية  الارعيدد ؽلدك الددور الإيجدا ج لضأىعادة الراايدة فدك  -
ً
واتميا

والدددور الإيجددا ج والمحددىر  الددت  يلؾثدده  .) (Firman, 2024ش ومحيددم  ع ددا   ومح ددي  ال يدداد شال دد ااية   ؾ يدد

الااكم  الدت جش بالإضدااة إ دك الددور ال اؽدل نسدقياميجية الراابدة الإداريدةش ولأهايدة ملدف ا ؾداد حدرم الثاحثدا  

  .ؽلك مناول  

علننني طنننوء منننا سنننب  عسطنننل لمانننكلت البدنننث وأهداانننل،  وبىننناء علنننى الدبُننناث السنننابقت فنننى مجنننال مخ يننن اث البدنننث جنننم 

 ئشخقاق الةسوض  البدثُت الخالُت:     

 .الااكم  الت ج ىيىجد اقر كو دنلة إحصابية لضأىعاة الرااية ؽل الةسض الاول: -

 .اسقياميجية الراابة الإداريةى ؽل راايةيىجد اقر كو دنلة إحصابية لضأىعاة ال الةسض الثاوي: -

 .اسقياميجية الراابة الإدارية ىيىجد اقر كو دنلة إحصابية للااكم  الت ج ؽل الةسض الثالث: -

 .اسقياميجية الراابة  باىسيط الااكم  الت ج ىيىجد مرقمي مؾنى  لضأىعاة الرااية ؽل الةسض السابع: -
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 مجخمع وعُىت البدث  (4)

مراع  ضري ية مدمجة وه  مرع  عثار مادىلم  او ش مرعد  عثدار م دك حدر شو مرعد  ماىسد ج  3فك ماثل مجااؿ الثحث 

ؽامددل حيددث ا هاددا مضدد  اعاددي ال ددر ا  مددك  ددل  1088( بلددع ؽدددد الؾدداملم   هددا 1الماددىلم  عاددا هددى مىلددل فددك جدددو  )

 المل ا  المىجىد   ها. المحااغا  واله  يا  أؽاااد ؽل ها لاحئيق ابأصيلة الضري ية عاا ماامز بكاي    

 (:1عاا هى مىلل فك ال كل )  survey systemوم  محديد      الؾينة مك تلا  مىاؿ 

 
 جددًد حجم العُىت  :1شكل 

  https://www.surveysystem.com/sscalc.htm  المصدر :

 الؾاملم  و    الؾينة المحيىأة بالمراع  الضري ية باجا  الثحث:( ؽدد 1ويىلل جدو  )
 

عها  :1حدول  بت بمصلحت الظسائب  بالقاهسة  وجوشَ  عدد العاملين بالمساكص الظسٍ

بي عدد العاملين وسبت العُىت المحسوبت العُىت الةعلُت  المسكص الظسٍ

166 167 59%  مرع  عثار الماىلم  او   642 

39 40 14%  مرع  عثار م ك حر  148 

75 77 27%  مرع  ماىس ج الماىلم  298 

280 284 100%  المجاىؼ           1088 
 

 هخائج البدث المُداوي  (5)

 جقُُم مقاًِس البدث ( 5-1)

بنانهدا مد  مئيدي  هدت  المئداييس باسدا دام  دل مدك الاحليدل  يدا  الهد  الم ال دة للائداييس الثندايج الصدد  مدك للاحئدق

الاىعيددددد  ومؾدددداملا  الثثددددا  والصددددد  لكددددل مددددك ابأىعاددددة الراايددددة والااكددددم  الددددت ج واسددددقياميجية الراابددددة الؾدددداملك 

 أدارية وكلف باسا دام الاحليل الؾاملك الاىعيد  ومئاييس الصد  والثثا  وكلف ؽلك النحى الاا ك:

 

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm


 باىسيط الااكم  الت ج سقياميجية الراابة الإداريةإ ىؽلابأىعاة الرااية اقر  
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 مُت الخدلُل العاملي الخوكُدي ومعاملاث الثباث والصدق للحوكمت السق (5-1-1) 

 :( ضااب  الاحليل الؾاملك الاىعيد  لؾثارا  مئاييس ابأىعاة لرااية2 ؾر   كل )

 

 الحوكمت السقمُت أبعاد لعبازاث الخوكُدي العاملي الخدلُل هموذج :2شكل 
 

   معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي -

الاىعيددد  لمئيدداس ابأىعاددة الراايددة ؽلددى النحددى ياكددك الاحئددق مددك جددىد  الاىايددق الكليددة لناددىكع الاحليددل الؾدداملك 

 الاا ك:

 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي لمخ ي  الحوكمت السقمُت  :2حدول  

 الئياة المؾيارية اياة المق ر المق را 

 5 > *203.543 المؾياري  2 ا

 GFI 0.743 <0.7(:  Goodness Of Fit Indexجىد  الاىايق )

 CFI :(Comparative Fit Index 0.944 < 0.9المئار  ) جىد  الاىايق

 RMR 0.098 >0.1اب تر القيبي ى لماىسط مر ؾا  الثىاقى: 

 RMSEA 0.076 > 0.1اب تر القيبي ى لماىسط مر ؿ ت ر الائدير: 

 0.01* دالة ؽند مؾنىية 

الم صدج ل داش ا  ا  النادىكع  مؾغ  مق را  جىد  الم ابئة للناىكع مياىاا  للئثى   ا :( 2)ياثل مك جدو  

ال يكلدك لما مدي ابأىعادة الراايدة صدابل مدك حيدث الم ابئدة. واع در  ضاداب  الاحليدل الإحصدايج ا  المؾداملا  المؾياريدة 

 الادا ك اب ددو   ويىلدل للؾثارا  مؾنىيةش وهى ما يد  ؽلى مؾنىية المئياس وا  الؾثارا  مئديس مدا اؽدد  مدك اجلده.

ا ؾدداد ابأىعاددة الراايددة مددك تددلا  مىضدديض مؾدداملا   مئدداييس لؾثددارا  الاىعيددد  الؾدداملك الاحليددل ميددارا  ضادداب 

 ش ومياىي المؾنىية  لكل ميار.C.Rالائدير المؾيار ش وابخ ر المؾيار ش واتاثار اياة الميار 
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 هخائج مسازاث الخدلُل العاملي الخوكُدي لعبازاث أبعاد الحوكمت السقمُت :3حدول  

أبعاد الحوكمت 

 السقمُت
 العبازة

المعاملاث 

ت  المعُازٍ

               المعاملاث 

ت  غي  المعُازٍ

 الخطأ

 المعُازي 

 قُمت

C.R 

مسخوى 

ت  المعىوٍ

 الاةااُت السقمُت

X1.1 0.752 1    

X1.2 0.835 1.176 0.081 14.600 0.001** 

X1.3 0.887 1.18 0.075 15.662 0.001** 

X1.4 0.846 1.161 0.078 14.820 0.001** 

 الامولُت السقمُت

X2.5 0.877 1   0.001** 

X2.6 0.866 1.046 0.041 25.784 0.001** 

X2.7 0.853 0.936 0.047 19.818 0.001** 

 المسئولُت السقمُت

X3.8 0.749 1   0.001** 

X3.9 0.776 0.991 0.072 13.825 0.001** 

X3.10 0.850 1.102 0.072 15.373 0.001** 

X3.11 0.776 1.037 0.075 13.822 0.001** 

 الخصوصُت والامان

X4.12 0.782 1   0.001** 

X4.13 0.837 1.114 0.071 15.686 0.001** 

X4.14 0.886 1.084 0.064 16.921 0.001** 

X4.15 0.852 1.028 0.064 16.069 0.001** 

 0.01** دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك
 

النادىكعش مادا ن  مىايدق جدىد  مق درا  ارم داؼ الاىعيدد  الؾداملك الاحليدل ميدارا  ضاداب  مدك امثدل :(3)مدك جددو  

ش ومك ق  لك 0.5 يادؼ حت  ا  ؽثار ش جايؿ المؾاملا  المؾيارية مئثىلة حيث نبد وا  مكى  مياوية او اعاي مك 

(ش 0.5اعاددي مددك ) يددا  حددت  ا  ؽثددار  مددك ؽثددارا  ااباددة أسائصددا ش حيددث جددا   جايددؿ الؾثددارا  بايدداىي محايددل

 ؽثار .  15(ش ويصثض مئياس ابأىعاة الرااية فك صىرمه ال هابية مكى  مك 0.887ش0.749ومراوحل بم  )
 

 الخوكُدي لمخ ي  الخمكين الركي العاملي الخدلُل (5-1-2)

ؽلدى ار ؾدة ؽثدار  مئيداة  16ا ؾداد وؽثدارا  الااكدم  الدت ج المكدى  مدك  ب ايدؿ الاىعيدد  الؾداملك الاحليدل إجدرا  مد 

 3ؽثدارا ش المروضدة فدك الؾادل: يدرمثط بده  5ؽثدارا ش ال اؽليدة التاميدة: ويدرمثط بده 5ا ؾاد  ك اياة الؾادل: ويدرمثط بده 

 (:2ؽثارا ش وياكك ؽر  النااب  فك ال كل ) 3ؽثارا ش الارقمي فك الئرارا  ويرمثط به 

 



 باىسيط الااكم  الت ج سقياميجية الراابة الإداريةإ ىؽلابأىعاة الرااية اقر  
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 الخمكين الركيأبعاد  لعبازاث الخوكُدي العاملي الخدلُل هموذج :2شكل 

 

 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي  -

ياكدددك الاحئدددق مدددك جدددىد  الاىايدددق الكليدددة لنادددىكع الاحليدددل الؾددداملك الاىعيدددد  لمئيددداس الااكدددم  الدددت ج ؽلدددى النحدددى 

 الاا ك:

 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي لمخ ي  الخمكين الركي :4حدول 

ت قُمت المإشس المإشساث  القُمت المعُازٍ

 5 > 2129.252 المؾياري  2 ا

 GFI 0.964  <0.7(:  Goodness Of Fit Indexجىد  الاىايق )

 CFI :(Comparative Fit Index 0.972 < 0.9جىد  الاىايق المئار  )

 RMR  0.052 >0.1اب تر القيبي ى لماىسط مر ؾا  الثىاقى: 

 RMSEA 0.046 > 0.1اب تر القيبي ى لماىسط مر ؿ ت ر الائدير: 

 

ا  مق دددددرا  جدددددىد  الم ابئدددددة للنادددددىكع ميددددداىاا  للئثدددددى  الم صدددددج ل ددددداش ا  ا  النادددددىكع  :(4)ياثدددددل مدددددك جددددددو  

ال يكلددك لما مددي الااكددم  الددت ج صددابل مددك حيددث الم ابئددة وهددى مددا يددد  ؽلددى مؾنىيددة المئيدداس وا  الؾثددارا  مئدديس مددا 

 مك اجله. اؽد 
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 ا ؾاد الااكم  الت ج لكل ميار. مئاييس لؾثارا  الاىعيد  الؾاملك الاحليل ميارا  ضااب  (5) جدو   ويىلل

 هخائج مسازاث الخدلُل العاملي الخوكُدي لعبازاث أبعاد الخمكين الركي :5حدول 

 العبازة أبعاد الخمكين الركي
المعاملاث 

ت  المعُازٍ

المعاملاث غي  

ت  المعُازٍ

 الخطأ

 المعُازي 

 المساز

C.R 

مسخوى 

ت  المعىوٍ

 معني العمل

m1.1 0.782 1    

m1.2 0.864 0.989 0.041 23.908 0.001** 

m1.3 0.747 1.02 0.039 26.27 0.001** 

m1.4 0.864 0.967 0.042 23.036 0.001** 

m1.5 0.757 0.992 0.046 21.35 0.001** 

 الكةاءة

m2.6 0.771 1   0.001** 

m2.7 0.649 1.331 0.071 18.686 0.001** 

m2.8 0.714 1.22 0.068 18.038 0.001** 

m2.9 0.561 1.241 0.077 16.089 0.001** 

m2.10 0.743 1.208 0.081 14.833 0.001** 

 الخددًد الراحي

m3.11 0.878 1   0.001** 

m3.12 0.622 1.021 0.05 20.579 0.001** 

m3.13 0.824 0.937 0.056 16.882 0.001** 

 الخأزي 

m4.14 0.717 1   0.001** 

m4.15 0.721 0.909 0.038 23.979 0.001** 

m4.16 0.697 1.03 0.038 26.97 0.001** 

 0.01** دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك

النادىكعش مادا ن  مىايدق جدىد  مق درا  ارم داؼ الاىعيدد  الؾداملك الاحليدل ضاداب  ميدارا  مدك امثدل :(5)مدك جددو  

ش ومك ق  لك 0.5 يادؼ حت  ا  ؽثار ش جايؿ المؾاملا  المؾيارية مئثىلة حيث نبد وا  مكى  مياوية او اعاي مك 

ئاباة ابخاصة باا مي الااكم ش حيث جا   جايؿ الؾثارا  باياىي محايل اعاي اليا  حت  ا  ؽثار  مك ؽثارا  

 ؽثار .16(ش ويصثض مئياس الااكم  الت ج فك صىرمه ال هابية مكى  مك 0.887ش 0.561  )(ش ومراوحل بم0.5مك )

ت العاملي الخدلُل  (5-1-3)  الخوكُدي لمخ ي  است اجُجُت السقابت الإدازٍ

وياكدك ؽدر  الناداب  فدك  ؽثدارا . 10لؾثدارا  ما مدي الراابدة الإداريدة المكدى  مدك  الاىعيدد  الؾداملك الاحليدل إجدرا  مد 

 ال كل الاا ك:

 
ت  مقاًِس لعبازاث الخوكُدي العاملي الخدلُل هموذج :3شكل   است اجُجُت السقابت الإدازٍ



 باىسيط الااكم  الت ج سقياميجية الراابة الإداريةإ ىؽلابأىعاة الرااية اقر  
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 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي  -

الاحئق مك جىد  الاىايق الكلية لناىكع الاحليل الؾاملك الاىعيد  لمئياس اسقياميجية الراابة الإدارية ؽلى النحى 

 الاا ك:

ت :6حدول   معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي لمخ ي  است اجُجُت السقابت الإدازٍ

ت قُمت المإشس المإشساث  القُمت المعُازٍ

 5 > 802.112 المؾياري  2 ا

 GFI 0.916  <0.7(:  Goodness Of Fit Indexجىد  الاىايق )

 CFI :(Comparative Fit Index 0.978 < 0.9جىد  الاىايق المئار  )

 RMR  0.095 >0.1اب تر القيبي ى لماىسط مر ؾا  الثىاقى: 

 RMSEA 0.080 > 0.1اب تر القيبي ى لماىسط مر ؿ ت ر الائدير: 

جايدددؿ مق دددرا  جدددىد  الم ابئدددة للنادددىكع ميددداىاا  للئثدددى  الم صدددج ل ددداش ا  ا  النادددىكع ( 6)ياثدددل مدددك جددددو  

ال يكلددك لما مددي الراابددة الإداريددة صددابل مددك حيددث الم ابئددة وهددى مددا يددد  ؽلددى مؾنىيددة المئيدداس وا  الؾثددارا  مئدديس مددا 

 اؽد  مك اجله. 

 ا ؾاد الراابة الإدارية:  مئاييس لؾثارا  الاىعيد  الؾاملك الاحليل ميارا  ضااب ( 7) جدو   ويىلل 

ت :7حدول   هخائج مسازاث الخدلُل العاملي الخوكُدي لعبازاث مقاًِس است اجُجُت السقابت الإدازٍ

 عبازاث

ت  السقابت الإدازٍ

 المعاملاث

ت  غي  المعُازٍ
ت  المعاملاث المعُازٍ

 الخطأ

 المعُازي 

 المساز

C.R 
ت  مسخوى المعىوٍ

y1 0.862 1    

y2 0.903 0.925 0.043 21.578 0.001** 

y3 0.888 0.912 0.044 20.869 0.001** 

y4 0.762 0.776 0.049 15.842 0.001** 

y5 0.741 0.759 0.05 15.167 0.001** 

y6 0.802 0.85 0.049 17.256 0.001** 

y7 0.849 0.892 0.047 19.106 0.001** 

y8 0.885 0.966 0.047 20.718 0.001** 

y9 0.892 1.01 0.048 21.06 0.001** 

y10 0.865 0.978 0.049 19.775 0.001** 

 0.01** دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك

الناىكعش ماا ن  يدادؼ  مىايق جىد  مق را  ارم اؼ الاىعيد  الؾاملك الاحليل ضااب  ميارا  (7ياثل مك جدو  )

ش ومددك قدد  لددك يددا  0.5نبددد وا  مكددى  ميدداوية او اعاددي مددك حددت  ا  ؽثددار ش جايددؿ المؾدداملا  المؾياريددة مئثىلددة حيددث 

( ومراوحدل بدم  0.5حت  ا  ؽثار  مك ؽثارا  أسائصا ش حيث جا   جايؿ الؾثارا  باياىي محايل اعادي مدك )

الاددا ك ويىلددل اب دددو   ؽثددارا . 10(ش ويصددثض مئيدداس الراابددة الإداريددة فددك صددىرمه ال هابيددة مكددى  مددك 0.903ش0.741)

 ثثا  والصد : مؾامل ال
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 معامل الثباث والصدق الراحي لمخ ي اث البدث باسخخدام معامل الةا كسوهباخ :8حدول 

 معامل الصدق معامل زباث ألةا كسوهباخ مخ ي اث البدث م

 المخ ي  المسخقل : الحوكمت السقمُت

 0.903 0.817 ال  ااية الرااية 1

 0.912 0.832 ال اىلية الرااية 2

 0.895 0.802 المي ىلية الرااية 3

 0901 0.812 ابخصىصية وأما  4

 0.916 0.840 إجاا ى ما مي ابأىعاة الرااية

 الخمكين الركي: المخ ي  الوسُط

 0.907 0.824 الؾال مؾن  1

 0.894 0.801 الك ا   2

 0.889 0.792 الاحديد التا ج 3

 0.915 0.807 الارقمي  4

 0.915 0.839 إجاا ى ما مي الااكم  

تالمخ ي  الخابع:   است اجُجُت السقابت الإدازٍ

 0.920 0.848 الراابة الإدارية إجاا ى ما مي

 0.924 0.854 إجاا ك ما ميا : اقر ابأىعاة الرااية ؽلى الراابة الإدارية باىسيط الااكم  الت ج

 spssالمصدر : ضااب  الاحليل الإحصايج 

( مادددددا يقعددددد قثدددددا  المئيددددداس والئددددددر  ؽلدددددك  .924.  و 792( ا  الئدددددي  للاا مدددديا  مراوحدددددل بدددددم  )8مدددددك جددددددو  )ياثددددل 

 .أؽاااد ؽليه

 الإخصاء الوصةي لمخ ي اث البدث  (5-2)

ي ندددداو  الثاحثددددا  فددددك هددددتا اب دددد   مناا ددددة اسدددداجابا  ؽينددددة الثحددددث ال ؾليددددة حددددى  مئدددداييس الثحددددث عاددددا يىلددددأ ا 

 : الاا ك دو  اب

 المخوسطاث والاهدساف المعُازي والوشن اليسبي لأبعاد البدث  :9 حدول 

 الهمُت اليسبُت الاهدساف المعُازي  المخوسط الحسابي *البعاد

 %65.4 1.18 3.27 ال  ااية الرااية -1

 %59.8 1.26 2.99 ال اىلية الرااية -2

 %65 1.14 3.25 المي ىلية الرااية -3

 %66 1.12 3.30 ابخصىصية وأما  -4

 %64.2 9..1 3.21 ابأىعاة الراايةإجاا ك ا ؾاد 

 %64.4 1.27 3.22 مؾن  الؾال -1

 %66.4 1.15 3.32 الك ا   -2

 %57.6 1.16 2.88 الاحديد التا ج -3

 %65.4 1.17 3.27 الارقمي -4

 %63.2 1.11 3.16 إجاا ك ا ؾاد الااكم  الت ج

 %65 1.05 3.25 إجاا ك اسقياميجية الراابة الإدارية
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خطح مً حدول )  (: 9وٍ

اهدد  ا ؾدداد ابأىعاددة الراايددة مىاائددة ؽلددى  وإ  الؾينددة ماصددم بالمىاائددة ؽلددى إجاددا ك ا ؾدداد )ابأىعاددة( را  ا   -

وائًدا ( وكلدف ال اىلية الراايدة))المي ىلية الرااية(ش ق  القيميم )ابخصىصية وأما (ش )ال  ااية الرااية(ش 

وكلدددددددف ن  يثيؾددددددة بياضددددددا  الؾادددددددلا  نبددددددد ا  ماااددددددؿ بدرجدددددددة عثمددددددي  مددددددك ابخصىصدددددددية لااىسدددددد ا  ابأيددددددابية ل

 .وابأ اظ ؽلك سرية الؾالا  ويا  الؾال بالمراع  الضري ية وائا نيار ااضىنج واتلاايا  الم نة

إجادددا ك ا ؾددداد الااكدددم  الدددت ج واع دددر  ضاددداب  الماىسدددد ا   ؽلدددى الإيجدددا ج امجددداه   ؽلدددى ةرا  بدددم  ام دددا  وجدددىد -

  (الاحديدد الدتا ج) ش(الؾادل مؾند ) ش(الادرقمي) ش(الك دا   ) القيميدم ؽلدى مىاائة الااكم  ا ؾاد اه  ا  ابأيابية 

حيدث يحدث الااكدم  الدت ج الؾدداملم  ؽلدك الاؾثمدي ؽدك  رانهدد  فدك الؾادل و ؾد   الااكددم  مدك سد ىلة ام داك الئددرارا 

 ق للئىاضم  واللىابض.وا

جا   اساجابا  الؾاملم  بالمىاائة أيجابية ؽلدك الراابدة أداريدة الم ثئدة حيدث ا  المراعد  الضدري ية ماؾامدل  -

مؿ رجا  اؽاا  ويثيؾة ؽال د  محاداع إ دك امئدا  وراابدة ؽاليدة و د ااية فدك المؾداملا  وكلدف ل ثيؾدة الثياضدا  

 الميا دمة.

 خخباز اسوض البدث ئ (5-3)

 Pathا ميا  ق  م  إسا دام محليل الميار المؿ ينقثا  صأة ارو  الثحث م  اياس الؾلااا  أرمثايية بم  جا

analysis    وهددددى احددددد ا ددددكا  اساسددددية للناتجددددة ال يكليددددة لئيدددداس الاددددرقمي بددددم  الما مدددديا  واددددد مدددد  اسددددا دام برضددددام

(SPSS,26( و )AMOS,23)  الإرمثاييددددددة بددددددم  جايددددددؿ الما مددددديا  بفسددددددا دام مصدددددد ىاة أرمثدددددداط عاددددددا  ايددددداس الؾلااددددددا

 :الاا ك دو  ابيىلأ ا 

 مخ ي اث البدث  مصةوات الإزجباط بين ابعاد  :.1حدول 

 x1 x2 x3 x4 X m1 m2 m3 m4 M y المخ ي اث

           - ال  ااية الرااية

          - *0.50 ال اىلية الرااية

         - *0.63 *0.44 المي ىلية الرااية

        - *0.48 *0.58 *0.56 ابخصىصية وأما 

       - *0.91 *0.95 *0.92 *0.91 ابأىعاة الرااية

      - *0.72 *0.77 *0.67 *0.66 *0.59 مؾن  الؾال

     - *0.81 *0.73 *0.67 *0.66 *0.69 *0.70 الك ا  

    - *0.85 *0.72 *0.76 *0.68 *0.71 *0.73 *0.70 الاحديد التا ج

   - *0.81 *0.88 *0.88 *0.71 *0.68 *0.65 *0.68 *0.63 الارقمي

  - *0.96 *0.90 *0.94 *0.92 *0.78 *0.75 *0.72 *0.73 *0.70 الااكم  الت ج

 - *0.88 *0.86 *0.81 *0.87 *0.75 *0.77 *0.69 *0.68 *0.76 *0.73 الراابةلإدارية

  .ااال 0.05* مياى  المؾنىية  



  2025 إبريل –الثالثالؾدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامؾة الإسكندرية للؾلىم الإدارية

   

[217] 

ي ثدددم  وجدددىد ؽلاادددا  ارمثدداط ايجابيدددة بدددم  جايدددؿ ا ؾددداد ما مدديا  الثحدددثش حيدددث مؾددداملا  أرمثددداط ( 10)مددك جددددو  

 ااال. 0.05جايؾ ا ايجابية ؽند مياى  مؾنىية 

 هخائج اخخباز الةسض الول  (5-3-1)

ونقثددا  صددأة    الااكددم  الددت ج يددنج ال ددر  او  ؽلددك اضدده  يىجددد اقددر كو دنلددة إحصددابية لضأىعاددة الراايددة ؽلددك

وهدددى احدددد ا دددكا  اساسدددية للناتجدددة ال يكليدددة لئيددداس  Path analysisال دددر  او  مددد  إسدددا دام محليدددل الميدددار 

 ( وكلف عاايلك : AMOS,23الارقمي بم  الما ميا  واد م  اسا دام برضام  )

 
Chi square0.001, CFI =0.999, GFI=0.988, RMR= .073 , RMSEA=0 .072 

 

 الىموذج الهُكلي لمسازاث جأزي  أبعاد الحوكمت السقمُت على الخمكين الركي :4شكل 

 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي -

ن ياكددك اب دد م باؾنىيددة مؾدداملا  الميددار فددك الناددىكع المئقدديح ال هددايج حهددج ي يددنج الاحئددق مددك جددىد  الاىايددق الكليددة 

( GFIياثل ا  جايدؿ المق درا  ضداك ابأدد المئثدى  حيدث بلدع مق در جدىد  الاىاادق )للناىكع ومك ال كل اليابق 

ش ماا يد  ؽلى جىد  مىايق الناىكع واضه ي ير الؾلااة 0.99( CFIوأل ل اياة مق ر جىد  الاىااق المئار  ) 0.98

 بدرجة جيد .

 جقُُم معاملاث الىموذج الهُكلي المقت ح لخةسي  العلاقاث -

ر المؾياريددددة وميدددداىي مؾنىياتهددددا لا يددددمي الؾلااددددا  بددددم  ا ؾدددداد ابأىعاددددة دالميددددارا  المؾياريددددة وةيدددد مدددد  مئيددددي  مؾدددداملا 

 والااكم  ؽلى النحى الاا ك: 

 جقدًساث معاملاث المساز بالىموذج الهُكلي المقت ح ومسخوى معىوٍاتها :11حدول 

 المساز
 الخقدًس

 المعُازي 

 الخطأ

 المعُازي 

قُمت 

"C.R" 

مسخوى 

ت  المعىوٍ
R الدلالت

2
 

الااكم  

 الت ج

 دالة **0.01 2.630 0.067 0.176 ال  ااية الرااية 

63.7% 
 دالة **0.01 4.411 0.062 0.274 ال اىلية الرااية 

 ةميدالة 0.39 0.850 0.093 0.080 المي ىلية الرااية 

  دالة **0.01 5.720 0.077 0.439 ابخصىصية وأما 

 (.0.05(.ش  *  دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك )0.01** دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك ) 
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 ما ًلي: ( 11)ًخطح مً حدول 

%( مددك الا مددي الكلددك 63.7يىجددد مددرقمي ايجددا ج مؾنددى  بددم  إجاددا ك ا ؾدداد ابأىعاددة ؽلددى الااكددم  الددت جش وم يددر )  -

 فك الااكم .

ابأىعادددة الراايدددة بحيدددم درجدددة الادددرقمي )ابخصىصدددية وامدددا ش ال ددداىلية  ر الميدددائلدمرميدددم مدددرقمي ا ؾددداد الما يددد  -

 ( ؽلى القيميم.0.05الراايةش ال  ااية الرااية( ؽلى  الااكم  الت ج ؽند مياى  مؾنى  اال مك )

 .)0.05المي ىلية الرااية ليس ل ا مرقمي مؾنى  ؽلى الااكم  الت جش ؽند مياىي مؾنىية اعاي مك )  -

سددثق اثددى  ال ددر  او  ج بيددا الددت  يددنج ؽلددى: وجددىد اقددر كو دنلددة إحصددابية لضأىعاددة الراايددة ؽلددى نيددانا  ماددا 

 الااكم 

 هخائج الةسض الثاوي ( 5-3-2)

ت  .ًوحد ازس ذو دلالت ئخصائُت للحوكمت السقمُت علي است اجُجُت السقابت الإدازٍ

وهدددى احدددد ا دددكا  اساسدددية للناتجدددة  Path analysisونقثدددا  صدددأة ال دددر  الثدددانج مددد  إسدددا دام محليدددل الميدددار 

 ( عاا يلك : AMOS,23ال يكلية لئياس الارقمي بم  الما ميا  واد م  اسا دام برضام  )

 
Chi square0.001, CFI =.999, GFI=.999, RMR= .085, RMSEA= .071 

تالىموذج الهُكلي لمسازاث جأزي  أبعاد الحوكمت السقمُت على  :5شكل    است اجُجُت السقابت الإدازٍ

 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي -

 0.99( GFIياثدددل ا  جايدددؿ المق دددرا  ضددداك ابأدددد المئثدددى  حيدددث بلدددع مق دددر جدددىد  الاىاادددق ) (5راددد  )مدددك ال دددكل 

الؾلاادددة ش مادددا يدددد  ؽلدددى جدددىد  مىايدددق النادددىكع واضددده ي يدددر 0.99( CFIوأل دددل ايادددة مق دددر جدددىد  الاىاادددق المئدددار  )

 بدرجة جيد .

 جقُُم معاملاث الىموذج الهُكلي المقت ح لخةسي  العلاقاث -

م  مئيي  مؾاملا  الميارا  المؾيارية وةمي المؾيارية ومياىي مؾنىياتها لا يمي الؾلااا  بم  ا ؾاد ابأىعاة الرااية 

 واسقياميجية الراابة الإدارية ؽلى النحى الاا ك: 
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 المساز بالىموذج الهُكلي المقت ح ومسخوى معىوٍاتها جقدًساث معاملاث :12حدول 

 المساز
 الخقدًس

 المعُازي 

 الخطأ

 المعُازي 
 "C.Rقُمت "

مسخوى 

ت  المعىوٍ
R الدلالت

2
 

اسقياميجية 

الراابة 

 الإدارية

 دالة **0.01 5.165 0.063 0.324 ال  ااية الرااية 

64.3% 
 دالة **0.01 6.919 0.058 0.403 ال اىلية الرااية 

 دالة **0.01 3.120 0.088 0.273 المي ىلية الرااية 

  دالة **0.01 3.940 0.072 0.283 ابخصىصية وأما 

 (.0.01** دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك ) 

 ما ًلي: ( 12زقم )ًخطح مً الجدول 

اسددددقياميجية الراابدددددة الإداريددددةش وم يدددددر يىجددددد مددددرقمي ايجدددددا ج مؾنددددى  بدددددم  إجاددددا ك ا ؾددددداد ابأىعاددددة الراايددددة ؽلدددددى   -

 %( مك الا مي الكلك فك اسقياميجية الراابة الإدارية.64.3)

مرميدددددددم ا ؾددددددداد ابأىعادددددددة الراايدددددددة بحيدددددددم درجدددددددة الادددددددرقمي ؽلدددددددى الراابدددددددة الإداريدددددددة  ا  ج)ال ددددددداىلية الراايدددددددة(ش   -

  .)ال  ااية الرااية(ش )ابخصىصية وأما (ش )المي ىلية الرااية( ؽلى القيميم

اثدددى  ال دددر  الثدددانج الدددت  يدددنج ؽلدددى: وجدددىد اقدددر كو دنلدددة إحصدددابية لضأىعادددة الراايدددة ؽلدددى اسدددقياميجية  الىدُجنننت:

 الراابة.

 هخائج اخخباز الةسض الثالث   (5-3-3)

ت.  ًوحد ازس ذو دلالت ئخصائُت للخمكين الركي علي است اجُجُت السقابت الإدازٍ

 نقثا  صأة ال ر  م  اسا دام محليل الميار عاايلك : 

 
Chi square0.001, CFI =.999, GFI=.966, RMR= .081 , RMSEA= .070 

ت :6شكل   الىموذج الهُكلي لمسازاث جأزي  أبعاد الخمكين الركي على است اجُجُت السقابت الإدازٍ

 

 



 باىسيط الااكم  الت ج سقياميجية الراابة الإداريةإ ىؽلابأىعاة الرااية اقر  

[220] 

 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي -

 0.96( GFIياثدددل ا  جايدددؿ المق دددرا  ضددداك ابأدددد المئثدددى  حيدددث بلدددع مق دددر جدددىد  الاىاادددق ) (6راددد  )مدددك ال دددكل 

ش مادددا يدددد  ؽلدددى جدددىد  مىايدددق النادددىكع واضددده ي يدددر الؾلاادددة 0.99( CFIوأل دددل ايادددة مق دددر جدددىد  الاىاادددق المئدددار  )

 بدرجة جيد .

 جقُُم معاملاث الىموذج الهُكلي المقت ح لخةسي  العلاقاث -

مد  مئيددي  مؾدداملا  الميددارا  المؾياريددة وةمددي المؾياريددة وميدداىي مؾنىياتهددا لا يددمي الؾلااددا  بددم  ا ؾدداد الااكددم  الددت ج 

 واسقياميجية الراابة الإدارية ؽلى النحى الاا ك: 

 جقدًساث معاملاث المساز بالىموذج الهُكلي المقت ح ومسخوى معىوٍاتها :13حدول 

 المساز
 الخقدًس

 المعُازي 

 الخطأ

 المعُازي 

قُمت 

"C.R" 

مسخوى 

ت  المعىوٍ
R الدلالت

2
 

اسقياميجية 

الراابة 

 الإدارية

 دالة *0.03 2.060 0.047 0.097 مؾن  الؾال 

80.9% 
   دالة **0.01 6.108 0.06 0.364 الك ا 

 دالة **0.01 3.355 0.048 0.160 الاحديد التا ج 

 دالة **0.01 6.371 0.066 0.419 الارقمي 

 (.0.05*  دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك ) (.ش0.01** دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك ) 

دبين مً حدول )  ( :13وٍ

%( 80.9يىجد مرقمي ايجدا ج مؾندى  بدم  إجادا ك ا ؾداد الااكدم  الدت ج ؽلدى اسدقياميجية الراابدة الإداريدةش وم يدر ) -

 الراابة الإدارية.مك الا مي الكلك فك اسقياميجية 

احديددد (ش )الك ددا   مرميددم ا ؾدداد الااكددم  الددت ج بحيددم درجددة الاددرقمي ؽلددى الراابددة الإداريددة  ددا  ج: )الاددرقمي (ش )ال -

 الؾال( ؽلى القيميم.  مؾن (ش )التا ج 

 راابة.ني ن  اثى  ال ر  الثالث الت  ينج ؽلى: وجىد اقر كو دنلة إحصابية للااكم  الت ج ؽلى اسقياميجية ال

 هخائج اخخباز الةسض السابع ( 5-3-4)

ت  بخوسُط الخمكين الركي. -  ًوحد جأزي  معىوي للحوكمت السقمُت علي  است اجُجُت السقابت الإدازٍ

الراابددة و لئيدداس الاددرقمي المثا ددر وال مددي مثا ددر بددم  ابأىعاددة   ضاتجددة المؾددادن  ال يكليددة SEM مدد  اسددا دام محليددل 

مىسدددديط الااكددددم  الددددت ج.حيث ياكددددى  الناددددىكع ال يكلددددك مددددك ما مدددديا  داتليددددة م دددداهد    ددددال الإداريددددة مددددك تددددلا  

)الما مددددي الاددددا ؿ الراابددددة الإداريددددةش والما مددددي الىسدددديط الااكددددم (ش ما مدددديا  تارجيددددة و  ددددال الما مددددي الميددددائل ابأىعاددددةش 

( الناددىكع 7ويىلددل ال دكل ) ط.ما مديا  داتليدة ةمددي م داهد : و  دال ات ددا  الئيداس لأ ؾداد الما مددي الادا ؿ والىسدي

 الراابة الإدارية. و ال يكلك لميارا  الااكم  الت ج بم  ابأىعاة الرااية 
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Chi square0.001, CFI =.999, GFI=.929, RMR= .068 , RMSEA= .092 

تًوضح جأزي  الخمكين الركي على العلاقت بين الحوكمت السقمُت والخمكين الركي والسقابت  :7 شكل  الادازٍ

 معاًي  جقُُم حودة جواُ  الىموذج الهُكلي -

ن ياكددك اب دد م باؾنىيددة مؾدداملا  الميددار فددك الناددىكع المئقدديح ال هددايج حهددج ي يددنج الاحئددق مددك جددىد  الاىايددق الكليددة 

 حيدددث بلدددع 
ً
للنادددىكعش حيدددث ق دددل ا  جايدددؿ مق دددرا  ابأكددد  ؽلدددى جدددىد  مىايدددق النادددىكع ال يكلدددك مئثىلدددة إحصدددابيا

ش ماا يد  ؽلى جىد  مىايدق 0.99( CFIوأل ل اياة مق ر جىد  الاىااق المئار  ) 0.92( GFIالاىااق )مق ر جىد  

 الناىكع.

 جقُُم معاملاث الىموذج الهُكلي المقت ح لخةسي  العلاقاث -

بددددة الرااو ر المؾياريددددة وميدددداىي مؾنىياتهددددا لا يددددمي الؾلااددددة بددددم  ابأىعاددددة دمدددد  مئيددددي  مؾدددداملا  الميددددارا  المؾياريددددة وةيدددد

 الإدارية مك تلا  مىسيط الااكم ش ؽلى النحى الاا ك: 

 جقدًساث معاملاث الىموذج الهُكلي المقت ح ومسخوى معىوٍاتها :14حدول 

 المساز
 الخقدًس

 المعُازي 

 الخطأ

 المعُازي 

 قُم

C.R 

مسخوى 

ت  المعىوٍ
 الدلالت

ت الكلُت المباشسة  الازاز المعُازٍ

 وال ي  مباشسة

 المباشسة
ال ي  

 مباشسة
 الكلُت

ابأىعاة 

 الرااية
-- 

الااكم  

 الت ج
 0.801 - 0.801 دالة **0.001 21.327 0.038 0.801

الااكم  

 الت ج
--  اسقياميجية

الراابة 

 الإدارية

 0.679 - 0.679 دالة **0.001 16.248 0.042 0.676

ابأىعاة 

 الرااية
-- 0.202 0.042 4.780 0.001** 0.744 0.542 0.202 دالة 

 R
2 

= 79.4%
 

 (.0.01** دالة ؽند مياىي مؾنىية اال مك )    
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 ( ما ًلي:14ًخطح مً حدول )

ر الىسدديط در الميددائل )ابأىعاددة الراايددة(ش لدده مددرقمي مؾنددىي ؽلددك الما مددي الىسدديط )الااكددم  الددت ج(ش الما يدددالما يدد -

 ىالإداريدة(ش الما مدي الميدائل )ابأىعادة( لده مدرقمي مؾندىي ؽلد)الااكم ( له مدرقمي مؾندىي ؽلدك الما مدي الادا ؿ )الراابدة 

 (.0.05الما مي الاا ؿ )الراابة الإدارية(ش وجايؿ الئي  دالة حيث جا   ؽند مياىي مؾنىية اال مك )

جيددددد  وجايؾ ددددا مددددرقميا  ايجابيددددةش حيددددث يىجددددد مددددرقمي مثا ددددر بددددم  ابأىعاددددة  االثددددرقميا  المثا ددددر : جددددا   ضاابج دددد -

ش يىجددد 0.679الراابدة الإداريددة بئياددة و ش يىجددد مددرقمي مثا در بددم  الااكددم  0.801ااكددم  الددت ج بئيادة الراايدة وال

 .0.202الراابة الإدارية بئياة و مرقمي مثا ر بم  ابأىعاة 

 .0.542الراابة الإدارية بئياة و الثرقميا  ال مي المثا ر : يىجد مرقمي ةمي مثا ر بم  ابأىعاة الرااية  -

ش الارقمي الكلدك بدم  الراابدة الإداريدة والااكدم  0.801لية: الارقمي الكلك بم  الااكم  وابأىعاة بئياة الثرقميا  الك -

 .0.744الراابة الإدارية بئياة و ش وأتلف اصثض الارقمي الكلك بم  ابأىعاة 0.679بئياة 

ر مثا ددر د( باددرقمي ةيدد0.744( ا ددى )0.202الراابددة الإداريددة مددك )و باىسدديط الااكددم   اد  اددى  الاددرقمي بددم  ابأىعاددة  -

 للااكم .

اولدددأل الناددداب  ا  مدددرقمي الااكدددم  ي يدددر الؾلاادددة ويددددؽ  مدددرقمي ابأىعادددةش وأدددتلف ق دددل وجدددىد مددداقمي ايجدددا ج جيدددد 

 الراابة الإدارية.و للااكم  فك الؾلااة بم  ابأىعاة 

لدددددى الراابدددددة أداريدددددة  اثدددددى  ال دددددر  الرا ددددؿ الدددددت  يدددددنج ؽلدددددى: وجددددىد مدددددرقمي مؾندددددى  لضأىعادددددة الراايددددة ؽ الىدُجننننت:

 باىسيط الااكم .

 مىاقات الىخائج والخوصُاث  (6)

 واياا يلك تلاصة النااب  مك وااؿ مناا ة اتاثار صأة ارو  الثحث والاىصيا  المئقيحة   ر ها: 

 مىاقات هخائج البدث المُداوي (6-1)

هنددداا وضدددىح لدددد  ؽيندددة الثحدددث نهايدددة م ثيدددق ابأىعادددة الراايدددة واىابدددد  إكا بلدددع الماىسدددط ابأيدددا ج لدددده  -

كلددف لمددد  اهااددام المصددضأة لا ثيددق ابأىعاددة الراايددة الهدد  سدداقد  مددك  دد ااية الؾاددل وسددرؽة مرديددة  3.21

أسددددقياميجية  وأاددددا يااامدددد   مددددؿ ابخ ددددط .(Xu  and Dai, 2024)ابخدددددما  وما ددددق هددددت  الن يجددددة مددددؿ دراسددددة 

 .لمصضأة الضرابم ووجىد اىاؽد و ليا  اتلااية مؾلنة ب ايؿ الؾاملم  

حيددث إ  المصدددضأة  تهددا  ب ثددداد    3.61مقعددد النادداب  وائدددا لددرا  الؾددداملم  ن ؾدداد الااكدددم  بااىسددط حيدددا ج  -

لؾاددل و يدداه  ابخادديا  الراايددة ومدددريله   ؽلددك اسدداليم الؾاددل اب ديددد  ويكيددر الااكددم  الددت ج الددروضم  فددك ا

ؽلددك محيددم  مروضددة ادا  ومحيددك ع ددا   الئددرارا   ال  دد يلية  وأنددا  بي ددة ؽاددل مرضددة  ؾدد   الااكددم  وجددا   

 .Qiu et  al., 2024))و دراسة  )  (Abdul Rahim  et al., 2024 الن يجة ما ئة مؿ دراسة
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للاهاادام بالراابدة ؽلدك المؾدداملا   3.25اولدأل الناداب  بالنيدثة لثؾدد الراابدة أداريدة بااىسددط حيدا ج اددر   -

الماليدددة ومرااثتهدددا ومئليدددل الم ددداير واسدددا دام اسددداليم راابدددة مناسدددثة للارعدددد مدددك محئيدددق الناددداب  المرجدددى  وسدددمي 

 .(Idrissi  et al., 2024) الؾال بك ا   وااؽلية وما ق النااب  مؿ دراسة

باؾامدددل محديدددد  ؾددداد ابأىعادددة ؽلدددك الااكدددم  مددد  اثدددى  ال دددر  او  فدددك اةلدددم اج ابددده بىجدددىد مدددرقمي إيجدددا ج ن  -

ون يىجدددد   دددا  ج )ابخصىصدددية وأمدددا (ش )ال ددداىلية الراايدددة(ش )ال ددد ااية الراايدددة(مرميلهدددا  و ياكدددك % (63.7)

 مرقمي للاي ىلية الرااية ؽلك الااكم  الت ج 

رميلهددا بحيددم درجددة الاددرقمي مدد  اثددى  ال ددر  الثددانج بىجددىد اقددر إيجددا ج لضأىعاددة ؽلددك الراابددة أداريددة وياكددك م  -

ؽلدددددى الراابدددددة الإداريدددددة  ا  ج)ال ددددداىلية الراايدددددة(ش )ال ددددد ااية الراايدددددة(ش )ابخصىصدددددية وأمدددددا (ش )الميددددد ىلية 

 %( 64.3اؾامل محديد )الرااية( ب

اثدددى  ال دددر  الثالدددث بىجدددىد اقدددر إيجدددا ج ن ؾددداد الااكدددم  الدددت ج ؽلدددك الراابدددة أداريدددة واع دددر  الناددداب  الادددرقمي   -

 %(.80.9وأاؾامل محديد )الؾال(  مؾن (ش )احديد التا ج(ش )الك ا  القيميم )الارقمي (ش )الب

باؾامدددل اثدددى  ال دددر  الرا دددؿ  وجدددىد مدددرقمي مؾندددى  لضأىعادددة الراايدددة ؽلدددى الراابدددة الإداريدددة باىسددديط الااكدددم    -

ش الادددرقمي الكلدددك بدددم  الراابدددة والااكدددم  0.801الادددرقمي الكلدددك بدددم  الااكدددم  وابأىعادددة بئيادددة % ( 79.4محديدددد بلدددع )

و باىسدديط الااكددم   اد  اددى   0.744الراابددة بئياددة و ش وأددتلف اصددثض الاددرقمي الكلددك بددم  ابأىعاددة 0.679بئياددة 

واولدددأل الناددداب  ا  مدددرقمي  ( بادددرقمي ةمدددي مثا دددر للااكدددم 0.744( ا دددى )0.202الراابدددة مدددك )و الادددرقمي بدددم  ابأىعادددة 

 ويدؽ  مرقمي ابأىعاة. الااكم  ي ير الؾلااة 

 الخوصُاث ( 6-2)

والددت  يىلددل مىصدديا  الدراسددةش وي ثددؿ كلددف  ليددا  الان يددتش ومددك الميدد ى  ؽددك الان يددتش  (15جدددو  )اياددا يلددك 

 ةقار المقيمثة ؽلك من يت الاىصيا ش ومد  الان يت.

 بسهامج عمل مقت ح لخىةُر الخوصُاث :15حدول 

 مدة الخىةُر الآزاز المت جبت علي جىةُر الخوصُاث المسإؤل عً الخىةُر آلُاث الخىةُر الخوصُت

جوعُنننننننننننننننننننننت المننننننننننننننننننننننو ةين  -1

والمسنننننخةُدًً بأهمُنننننت 

الحوكمننت السقمُننت ع نن  

خملاث جوعوٍنت ووز  

 عمل مسخمسة.

بُننننننننننننننننننننت  - عمنننننننننننننننننننل دوزاث جدزٍ

لخوعُنننننننت العننننننناملين خنننننننول 

السقمُنننننننننننننننننننننننننننت الحوكمنننننننننننننننننننننننننننت 

واسننننننننننننننننخخدام الخقىُنننننننننننننننناث 

 الخكىولوحُت الحدًثت.

جىظننننننننننننننننننننننننننننُم وز  عمننننننننننننننننننننننننننننل  -

لاسنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننخخدام الادواث 

 الخكىولوحُت الحدًثت

العمننننننننل علنننننننني اسننننننننخقطا   -

الشننننخاذ الننننرًً لنننند هم 

زغبنننت فنننني الخطننننوز والخطلننننع 

 لكل ماهو حدًد.

 الإدازة العلُا والوسطي -

ب. -  ئدازة الخدزٍ

ت. -  ئدازة الموازد الباسٍ

 

نننننننننننننننننص زقااننننننننننننننننننت العننننننننننننننننناملين - لاهمُننننننننننننننننننت  حعصٍ

اسنخخدام اسنالُب خدًثنت ومخطنوزة فني 

 العمل

جُع العننننننناملين علننننننني الاهخنننننننساط فننننننني نحاننننننن -

العمنننننننننننننل والقننننننننننننندزة علننننننننننننني مواحهنننننننننننننت أي 

مانننكلاث مخعلقننننت بالىظنننام اللاكت وونننني 

 الجدًد.

اكدسنننننننننا  العننننننننناملين مهنننننننننازاث حدًنننننننننندة  -

وجطوٍس كةناءاتهم واناعلُمهم التني جندعم 

 الاشدهاز في العمل

 بصةتمسخمسة -
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 مدة الخىةُر الآزاز المت جبت علي جىةُر الخوصُاث المسإؤل عً الخىةُر آلُاث الخىةُر الخوصُت

العننننننننننننننناملين مسننننننننننننننناعدة  -2

والمخعننننننننننننننننننننننننننناملين منننننننننننننننننننننننننننع 

مصننننننننننننلحت الظننننننننننننسائب 

باسننننننننننخمساز وجدةينننننننننن هم 

منً اسننخخدام الادواث 

الحدًثنننننننننننننننننننت السقمُنننننننننننننننننننت 

واطلاعهننم علننني اوائننند 

اسننننننننخخدامها لظننننننننمان 

جدسننين العمنننل والحننند 

 مً الإحساءاث الوزقُت

مسننننننننننناعدة المخخصصنننننننننننين  -

ً للعنننننننننناملين فنننننننننني  والمنننننننننندًسٍ

خننننننل اي ماننننننكلت جقننننننابلهم 

 في الىظام.

جوعُننننننننننننننننننننننننننننننننننت العنننننننننننننننننننننننننننننننننناملين  -

املين منننننع مصنننننلحت والمخعننننن

الظننننسائب باسننننخمساز عننننً 

اهمُنننت الخدنننول للحوكمنننت 

نننننننننننننننن   السقمُننننننننننننننننت عننننننننننننننننً طسٍ

الاعلاهنننننننننناث وعلنننننننننني موقنننننننننننع 

 المصلحت الالكت ووي.

الادازة العلُنننا والوسنننطي  -

 ااُتس والاش

ادازة مسكننننننننننص المعلومننننننننننناث  -

 واجخاذ القساز.

 ادازة العلاقاث العامت -

وانننننس زقااننننننت السقمُننننننت الجدًنننننندة داخننننننل  -

 المىظمت وخازحها.

جدقُنننننننن  الىظنننننننننام الالكت وونننننننني الجدًننننننننند  -

اوائننننننندا واهداننننننناز اسنننننننخخدامل والحننننننند 

 مً الخعاملاث الوزقُت

ت -  بصةت دوزٍ

العنننننننننننننننننننناملين شنننننننننننننننننننجُع ح -3

بالمصنننلحت علننني جقننندًم 

مقت خنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناث أو أي 

شنننننكوي جقنننننابلهم أزىننننناء 

العمنننننننننننننننننننننننل لخدسنننننننننننننننننننننننن ن 

العملُننننننننننننننناث السقمُنننننننننننننننت 

والاسننننننننننننننننننننننننننخةادة مننننننننننننننننننننننننننً 

خ ننننننننننننن اتهم فننننننننننننني جطنننننننننننننوٍس 

 الاهظمت.

الاسننننننننننننننننننننننخما   للعنننننننننننننننننننننناملين  -

املين والوقنننننننننننننننوف والمخعنننننننننننننن

علني أي مانكلاث جقنابلهم 

 والعمل علي خلها

جبننننننني همننننننناذج عمنننننننل مسهنننننننت  -

وإدخنننننال جطبُقننننناث ذكُنننننت 

 لدعم الداء

 

 الادازة العلُا والوسطي -

 ادازة البدور الةىُت. -

ادازة الخخطنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننُط  -

 والمخابعت

ازجبنننناط العنننناملين واخساسننننهم بعملُننننت  -

الخواصننننننل المسننننننخمسة وخننننننل ماننننننكلاتهم 

جقنابلهم فني  سدساهم في خنل أي عقبناث

عصش مً ادائهم.  العمل وَ

 بصةت مسخمسة -

مساحعنننننننننت السُاسننننننننناث  -4

المىُنننننننننت بانننننننننكل دوزي 

لظننننننننننننننننننننننننننمان خماًننننننننننننننننننننننننننت 

البُاهنننننننناث الشخصننننننننُت 

والمخعلقننننننننننننت بمصننننننننننننلحت 

 الظسائب.

الحةننننننننننننننننا  علنننننننننننننننني المننننننننننننننننً  -

السننننننننننننننننننننننننُ  اوي للاحهننننننننننننننننننننننننصة 

وجطبُن  أخندر الخقىُنناث 

 لحماًت للبُاهاث.

اسنننننننننخخدام اخننننننننندر أهنننننننننوا  -

 ال  امج لحماًت البُاهاث.

العمنننننننننننننننننننل علننننننننننننننننننني الي ننننننننننننننننننن   -

الاخخُنننننننننننننننننننننننناطي المسننننننننننننننننننننننننخمس 

 للبُاهاث.

 ادازة أمً المعلوماث -
ت  - الحةنننننننننننننننننننا  علننننننننننننننننننني الىظنننننننننننننننننننام وسنننننننننننننننننننسٍ

 المعلوماث.
 بصةت دائمت -

العمنننننننننننل علنننننننننننى جطننننننننننننوٍس  -5

ت  أهظمت السقابت الإدازٍ

لظننننمان مخابعننننت الداء 

الةعلنننننننننننني والخخطننننننننننننُط 

 السلُم.

اسنننخخدام بنننسامج لخدلُنننل  -

الداء وأهظمننننننننت الخنننننننندقُ  

 السقمي.

 العلُا والوسطيالادازة  -

ت. -  ادازة الموازد الباسٍ

ااُت -  الادازة الاشس

ااننننناث فنننني الاداء والعمنننننل  - معساننننت الاهدس

 علي جصحُدها وعلاحها.
 بصةت مسخمسة -
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 خدود البدث  (7)

 منئي  حدود الثحث إ ك: 

 الحدود الموطوعُت( 7-1)

اااصدر الثحدث ؽلدك ما مديا : ابأىعادة الراايدة والااكددم  الدت ج واسدقياميجية الراابدة الإداريدة ومد  أؽااداد ؽلددك  

مثددل  ي اابادة أسدا يا  نقثدا  صدأة ال درو  لدتلف يىبدد   الثاحثدا  بفؽداد  الدراسدة باسدا دام ما مديا   تدر 

مثددل اليدداؾة الانغيايددة ومنايددة  ي ما ؾددة  تددر را  درا  ميددائلة وما يدددالاحددى  الرامدد  والددت ا  أصدد ناعك عاا يدد

 ميادامة واسا دام ما مي وسيط  تر مثل أرمثاط الىعي ج.

 الحدود المكاهُت ( 7-2)

مصدرش لدتلف يىبد    -مال الدراسة ابأالية ؽلك المراع  الضري ية باصضأة الضرابم المصدرية باحااغدة الئداهر 

 مصضأة أحىا  المدضية او و ار  المالية.الثاحثا  باؽاد  الدراسة ؽلك منغاا   تر  مثل 

ت ( 7-3)  الحدود الباسٍ

مددد  جاؾ دددا وابأصدددى  ؽل هدددا مدددك الؾددداملم  بدددالمراع  الضدددري ية باصدددضأة الضدددرابمش لدددتلف يىبددد   الثاحثدددا    ؾادددل 

 دراسة ؽلك مدير   أدار  الؾليا والىس ج وأ رااية  او ؽلك الئيادا  الإدارية  ائط.

  الحدود الصمىُت (7-4)

 2025حهددد  اايايدددر  2024ادددام الثاحثدددا  بجادددؿ بياضدددا  الثحدددث الميددددانج باسدددا دام اابادددة أسدددا يا  مدددك د يدددااي 

 يىب   الثاحثا  بفؽاد  الدراسة فك اقي  ميائثلية لماا ؾة مد  الا ىر فك ما ميا  الدراسة والؾلااا  بي هاا.

 البدار المسخقبلُت  (8)

 إؽاد  م ثيق الثحث ابأا ك ؽلك ا اؽا  اتر  مثل الثنىا والمي   يا  ........وةميها  -

مندداو  الثحددث اقددر ابأىعاددة الراايددة ؽلددك اسددقياميجية الراابددة أداريددة باىسدديط الااكددم  الددت ج لددتلف يىبدد    -

اد  الراايددة او الثاحثددا  بفؽدداد  الدراسددة باسددا دام ما مدديا  ميددائلة  تددر  مثددل الددت ا  أصدد ناعك او الئيدد

ر الاددددا ؿ بددددرتر مثددددل ادا  الددددىعي ج او  الاددددىا   بددددم  دماارسددددا  المددددىارد ال  ددددرية ابخضددددرا  وياكددددك   يمددددي الما يدددد

 ابأيا  والؾال او دورا  الؾال ال ىعك.
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The Impact of Digital Governance on Administrative Control Strategy              

with Digital Empowerment as a Mediating Variable – A Field Study 

      

Dr. Basant Adel Ramadan El- Zaidi     Dr. Yasser El-Sayed Ali Mohamed Shehata 
   

Abstract  

This study aims to examine the impact of electronic governance in its dimensions 

(transparency, inclusivity, responsibility, privacy & security) on both digital empowerment 

and administrative control strategy. Additionally, it sought to analyze the effect of digital 

empowerment dimensions (meaningfulness, self-determination, competence, and impact) 

on administrative control strategy and to assess the role of digital empowerment as a 

mediating variable in the relationship between electronic governance and administrative 

control strategy. The research was conducted on a sample of employees at tax centers 

within the Egyptian Tax Authority in Cairo Governorate. A survey questionnaire was 

distributed, and 280 valid responses were retrieved for statistical analysis. The data was 

analyzed, and the research hypotheses were tested using SPSS (Version 26) and AMOS 

(Version 23).   

The findings revealed the following: digital governance has a statistically significant 

impact on both digital empowerment and administrative control strategy, digital 

empowerment has a positive effect on administrative control strategy, and digital 

governance significantly influences administrative control strategy through the mediating 

role of digital empowerment. The results further indicated that the presence of digital 

empowerment as a mediating variable strengthened the relationship between digital 

governance and administrative control strategy.   

Based on these findings, several recommendations were proposed to enhance the 

efficiency and effectiveness of operations at tax centers at the Egyptian Tax Authority in 

Cairo. 
 

Keywords  

Digital Governance– Digital Empowerment– Administrative Control Strategy– Tax 

Centers at The Egyptian Tax Authority in Cairo. 
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