
  2025 إبزيل –الثالثالعدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة حامعة الإضكندرية للعلوم الإدارية

   

[1] 

++++++++++ 

  

 مدزض بلظم ئدازة الأعمال

 حامعت بىزطعيد  -كليت الخجازة 

 حمهىزيت مصس العسبيت

mrwmh85@gmail.com 

marwa.elsayed@com.psu.edu.eg 
 

 البدث ملخص

هائدة ادع المعدد  لليادادا الزيةادة ادع العبيدة بديا  الدراي الزيءدا تكداي التكالدن للعدامليا  التأثير  اختباراضتهدف البحث 

( ملدددزدا  تتدددع 373تيدددد تدددع إحدددزاي البحدددث ا ددد  ااندددة م و دددة مددد  )  المدددنال الو دددلن التحلا دددع تدددع ااتةدددادينددداا الطدددو ظ  

( اضدددتةارا  تتدددع 323اضددتادام  ضدددتكااا  دددأداا ياةددد  الباا دددا   تملددد  إحةددا ع  ضدددتةارا  ال ددداي ة للتحلادددل الإا ددداةن )

ةذحدة بالمعداد   تالن (Hierarchical Regression Analysis)  تحلال الباا ا  إا اباًا باضدتادام تحلادل   حددار اليزمدن

 .(AMOS,V.24, SPSS,V.27) م  خب  بز امج (SEM) اليا لاة

تتو لت  تابج البحث إ   أا  الراي الزيءا يؤثز ضلبًا ا   كداي التكالن  مةا يعكظ التحدديا  اليدا يلزاديا  الدراي 

جددا ن  ت د لددة إا داباة للياددادا الزيةاددة الزيءدا ا دد  كددزاد اددع بلئددا  العةدل الزيةاددة   ةددا أويدز  النتددابج تحددود تدأثير إي

للياادا الزيةاة اع تعشيش يدرا كددزاد ا د  التكادع مد  المتتيدرا  البا ادة  المحوريا   كداي التكالن  مةا يشير إ   الدتر 

 اددع العبيدددة بدديا  الدددرا
ً

ي الزيءدددا بةزت ددة. بااادددادة إ دد   لدددن   شددلت النتدددابج ادد  أا اليادددادا الزيةادددة تددؤدي دترًا معدددد 

إ    تكداي التكالدددن  اادددث تعةدددل ا ددد  تالادددع كثدددز الطدددلسا لبالدددراي الزيءدددا تتحطددديا يددددرا كددددزاد ا ددد  كداي بلعالادددة

توصددددلا البااثددددة بقددددزترا تب ددددا تمدددد  ثددددع  .كلةدددا ارتلعددددت مطددددتويا  الياددددادا الزيةاددددة  ا القددددت معددددد    الددددراي الزيءددددا

بلئدددا  اةدددل مطدددتدامة  تعشيدددش يهددددف  لدددن إ ددد  ت   الكشدددزيةالمدددوارد   تإدارايءدددا اضدددلراتاجاا  ت املادددة تجةددد  بددديا التحدددو  الز 

تمز دة  يددادرا ا د  التكاددع مدد  المتتيدرا  الم طدداراة اددع الع دز الزيءددا  مةدا يعددشس التنادطدداة تيدداع اضددلراتاجاا  التحددو  

 . الزيءا المطتدام

 الدالتالكلماث 

 التكالن  هائة يناا الطو ظ. الراي الزيءا  الياادا الزيةاة  كداي 
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 تلدمالم (1)

تشيد بلئة كاةدا  الزيةادة تتيدرا  حوهزيدة متبايدة تلدزا تحدديا  حديددا ا د  المن ةدا   مةدا يجعدل يددر ها 

دة   لتعشيدش مزت تهدا تادةاا يددر ها ا د  تحيادم  ةدو مطدتدام ادع بلئدة ت طدع بالديناماكادة ا   التكادع ادزترا مّ  

يُةثدددل  ااددث لأددددزاد ل كداي التكالددن ت  ييت ددز هددذا التكادددع ا دد  المطددتوح المؤضلدددلا دحطدد   بددل يةتدددد للشددةل

ا ددددددد  التكادددددددع مددددددد  التتيدددددددرا  التينادددددددة المطدددددددتةزا تالقددددددتو  الناتجدددددددة اددددددد  التحدددددددو   الزيةادددددددة ادددددددع بلئدددددددة   هعيدددددددر 

 & Balti & Karoui Zouaoui, 2024; Ejaz, Shafique & Qammar, 2024; Gerçek, 2023; Sun, Swazan)العةدل

Youn, 2025; Tan, Hao, Gao, & Wojtczuk-Turek, 2024; Zia, Saraih, Ramish, Faisal, & Naveed, 2025).  

تدددؤدي القدددتو  الزيةادددة تالتعياددددا  التينادددة المل ايددددا إ ددد   إ تمددد   لدددن  يُواحددده كداي التكالدددن تحدددديا   بيدددرا  

د  مدددد  يدددددرا كدددددزاد ا دددد  التكاددددع بلاالاددددة مدددد  المتتيددددرا  المطددددتةزا اددددع البلئددددة المزت ددددة الووالاددددة  مةددددا يُحدددد تزاحدددد 

دا  ادع المن ةدا   كمدز الدذي  الزيةادة -Alhammadi, Bani-Melhem, Mohd)يُشد ل  هديددًا  ضدتدامة كداي اللع 

Shamsudin, Karrani & Hamouche, 2024; Dutta & Mishra, 2024; Gimpel et al., 2024; Khedhaouria, 

Montani, Jamal & Shah, 2024; Marsh, Vallejos & Spence, 2024b; Nguyen, Nguyen, Giang, Duong & 

Nguyen, 2024; Oktavia, 2024; Zia, Ramish, Mushtaq, Fasih & Naveed, 2024b)   . 

ادددددع تعشيدددددش الإ تاحادددددة زا للتكنولوحادددددا الزيةادددددة دا ددددد  الدددددزلع مددددد  أا العديدددددد مددددد  الدراضدددددا  تؤ دددددد كهةادددددة الكبادددددت 

ل ودداهزا  الددراي   تتحطدديا حددودا العةلاددا   دددئا  اتةدداد المل ايددد النهددا   يالددو مدد  تحددديا  حوهزيددة  
 
شدد 

ُ
إ  ت

اي الة اليا تنشأ   اجدة يقداي دلدرا  سمنادة ةويلدة مد  الويدت أت   ادزا  تهو الزيءا أاد أبزس هذه التحديا  

 الإرهدداي  ديددداا اي طاضدداة تجدداه البلئددةأت مةددا يددؤدي إ دد  التددوتز  التعدد  المكثددع اددع اضددتادام كحيددشا الزيةاددة  

تيدد أليد  . (Erten & Özdemir, 2020)   تمشداكل حطددية ت لطداةتاللر يد   هتةاممطتوح  ا الاا  المحاطة

ا هددددذه ال دددداهزا 2019تيزيددددز إ تاحاددددة م دددداا العةددددل لعددددام 
 

إ  أويددددز اضددددتطبا  ددددةل  راي   القددددوي ا دددد  مدددددح تلنددددل

لًددا اددع م اتدد  أمير اددة أا   (1057)
 
الشا ددا   داةددا أددداد  أمدداممددمهع ييقددوا  حددو ضددب  ضددااا  يوماًددا  (%87)موو

 Paper and Packaging)أ ثدددر مددد    دددليع باارهددداي أت   تئدددا  بلعدددل الإددددزا  ادددع اضدددتادام كحيدددشا الزيةادددة

Board, 2019) . 

ادددذ  من ةدددة ال ددد
 
ا  2019خطدددوا  دتدددة ادددام   ة العالمادددةتمددد  تشايدددد هدددذه المعدددد    الميليدددة  ات بدددا الراف رضدددةا 

اة دددد المن ةددة أا  كدددزاد المتدددأثزي  بددا الراي الزيءددا يُعدددا وا   بددا الراي   دداهزا مينادددة  ا  ا ع اضددا   دد  
 
تتؤ 

ديداا الشتع  ت  ل ا  النلللا اد  العةدل  تتب دا مشدااز ضدلباة أت ت م  اضتن افٍ للطاية أت إرهايٍ  ديد  

. تتددداع  (World Health Organization [WHO], 2019)الكلدايا المينادة ا تجداه الووالدة  مدد  ا الدااضداخز 

اددة الزابدددا اددع الو يددا  المتحدددا  هددذه الزىيددة بكاا دداٍ  تشددير إ دد  ت  مط شددل  مدداكليا هددع أاددد المزا ددش البحثاددة تالطب 

  القدددوي تددداخلٍ متندددامٍ بددديا اي ادداا المل ددداة تالعةلادددة بلعدددل  ضددتادام المطدددت
 
ةز للتينادددا  الزيةاددة  مدددا يطدددل

ددددا اضددددلراتاجااٍ   دددداملةٍ لّ لدددداق ا دددد  ال دددد ة النلطدددداة تالويايددددة مدددد  تلددددايع  اتدددد  زاي الزيءددددادا دددد  اددددزترا تب  

(McLean. Hospital, 2021).   شدددديريُ تاددددع هددددذا الإةددددار Blankson (2023)  تديًددددا لمددددا  شددددزته تيدددداريزForbes   إ دددد  أا

ي إ ددد  تلدددايع وددداهزا  اتددد زاي الزيءدددا  مةدددا يدددؤثز ضدددلبًا ا ددد  دالإددددزا  ادددع اضدددتادام التكنولوحادددا الزيةادددة يدددد يدددؤد 
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ة النلطددددداة دددددد أهةادددددة تاددددد  ادددددواب  تقدددددة   ضدددددتادام المتدددددواسا للتينادددددا    الإ تاحادددددة تال ددددد  
 
كمدددددز الدددددذي يُؤ 

س م  رداهاة كدزاد اع بلئا  العةل اي ديثة عش 
ُ
    .الزيةاة تت

ددؤثز ضددلبًا ا دد  كداي 
ُ
شددير كدباددا  ككاديةاددة إ دد  أا  الددراي الزيءددا يُعددد  أاددد العوامددل اليددا ت

ُ
دقًددب ادد   لددن  ت

 Hidayati, Imama & Maysaroh, 2024; Kim & Yoo, 2023; Terzi, Azizoğlu)عةدل الزيةادةالتكالدن ادع بلئدا  ال

& Seven, 2024; Westover, 2024) . ا د  تعدديل ضدلو اا هع تتطدويز  العدامليايددرا  بأ دهتُ عدزفف كداي التكالدن

 للتتادددددد
ً
التكنولوحاددددددة الطددددددز عة  زا  الديناماكاددددددة اددددددع بلئددددددة العةددددددل  بةددددددا اددددددع  لددددددن التطددددددورا  دميددددددارا هع اضددددددتجابة

تالتحددو   التن اةاددة  تكسمددا  ليددر المتويعددة. تيك طدد  هددذا المليددوم أهةاددة مل ايدددا اددع وددل التحددو   الزيةاددة  

اادددددددددددث تعتةدددددددددددد اضدددددددددددتدامة المن ةدددددددددددا  تيددددددددددددر ها التنادطددددددددددداة ا ددددددددددد  مطدددددددددددتوح اددددددددددداٍ  مددددددددددد  المزت دددددددددددة تالتكادددددددددددع مددددددددددد  

 ,.Bonini, Panari, Caricati & Mariani, 2024; Luo, Tsai, Chen & Gao, 2021; Pelgrim et al)المطدتجدا 

2022; Tang, Abu Bakar & Omar, 2024). النداتج اد   ضدتن اف النللدلا     يُطديع  الدراي الزيءداتادع الميابدل

اددع إاددعاف يدددرا  تالعدداةلن  تاياطدددي حددزاي التعامددل المكثددع مدد  التيناددا  اي ديثددة تمتطلبددا  العةددل الزيءددا

تمدد   لددن    تددشا  البحددوإ تلتيددز إ دد  اضتكشدداف اي لددو  . لع بلعالاددة مدد  بلئددا  العةددل المتتيددراكدددزاد ا دد  التددأي

الدة تدداع مزت دة  .العةلاة للتالاع م  هذه الآثار الطدلباة مةدا يؤ دد اي احدة الماضدة إ د  تطدويز اضدلراتاجاا  دع 

   .كدزاد اع مواحية التحديا  الزيةاة المت اادا

ز ش ا   تةكيا كددزاد مد  مواحيدة تحدديا  تاع هذا الطااي  تبرس ا
ُ
لياادا الزيةاة كاضلراتاجاة ياادية اديثة ت

البلئددددة الزيةاددددة  إ  دددددزا التحددددو   الزيءددددا تايعًددددا حديدددددًا يطددددتدقع ا تيددددا  الياددددادا مدددد   ةو حيددددا التيلادددددي إ دددد  

مة تاضلراتاجاا  توا ل تاضدعة النطداي  تت جداتس مدا ااتداد  الاده  ةو ج ريءا يةتلن ميارا  تكنولوحاة متيد 

تشددير ت   (Erhan, Uzunbacak & Aydin, 2022; Malik, Raziq, Sarwar & Tariq, 2024).اليادادا  التيلاديدة

التكنولوحاددددا الزيةاددددة بلعالاددددة ااددددداإ تتايددددرا   لتوواددددعاليددددادا  هاضددددلراتاعع يعتةددددد اددددل الياددددادا الزيةاددددة إ دددد  

تيهددددف هدددذا الدددنال إ ددد  تطددديال اةلادددة   اةايدددة ادددع موايدددع كددددزاد  تمشددداازهع  تضدددلو اا هع داخدددل بلئدددة العةدددل

التحدددو  الزيءدددا تادددةاا اضدددتدامته مددد  خدددب  تةكددديا كددددزاد مددد  التكادددع مددد  كدتا  الزيةادددة ت ضدددتلادا ممهدددا 

عدددددد اليادددددادا الزيةادددددة مشيجًددددا مددددد  الميدددددارا  اليااديدددددة تالعةلادددددا  الطدددددلو اة اليدددددا   احادددددةبشدددد ل أ ثدددددر إبددددددااًا تإ ت
ُ
تت

تطااد اليادا ا   تحلي  كدزاد  حو تب ا التلكير الزيءا  تتعشيدش يددرا هع ا د   بت دار  تتحطديا أدايهدع ادع بلئدة 

و  الزيءددددا للةن ةددددة  تتعشيددددش العةددددل الزيةاددددة. تمدددد  خددددب  هددددذا الددددنال  تطدددديع الياددددادا الزيةاددددة اددددع تحياددددم التحدددد

تهدذا يشدير إ د  أا (Li & Miao, 2020; Lin, 2024).  يددر ها التنادطداة  تخلدم ياةدة مطدتدامة ا د  المددح الطويدل

التكنولوحادا  بدل يةتدد إ د  تةكديا كددزاد تاللدزي مد  التلاادل  دتر اليابدد الزيءدا   ييت دز ا د  مجدزد اضدتادام

 التحددددددي  يكةُددددد  تمددددد   لدددددن  . يةادددددة  مةدددددا يعدددددشس يددددددر هع ا ددددد   ضدددددتلادا ممهدددددا بلعالادددددة تإبدددددداا مددددد  كدتا  الز 

تطدددويز  لدددايا  يااديدددة ادددع تطبادددم التكنولوحادددا الزيةادددة  بدددل  أت تدددوادز ادددع الدددذي يواحددده التحدددو  الزيءدددا  اي يايدددن

إ  يةكدد  للياددادا الزيةاددة  مدد  خددب  . (Eberl & Drews, 2021; Katsaros, 2024; Lin, 2024)ريةادة حديدددا 

أدتا هددددا تأضددددالاتها  أا تددددؤدي دترًا محوريًددددا اددددع تالاددددع الآثددددار الطددددلباة للبلئددددة الزيةاددددة تتعشيددددش يدددددرا كدددددزاد ا دددد  

 .التكاع م  التحو   الزيةاة الم طاراة

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref063


 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  

[4] 

  القددوي ا دد  أهةاددة دراضددة هددذا المواددوا اددع أاددد أهددع اليطااددا  ت 
 
مدد  هددذا المنطلددم  يددأتن البحددث اي ددا ع للطددل

عدددد إاددددح الزكدددابش  ضدددلراتاجاة لبيت ددداد الدددوة ا  
ُ
اي اويدددة ادددع البلئدددة الم دددزية  تهدددع هائدددة ينددداا الطدددو ظ اليدددا ت

تعشيددش الإيددزادا  اليوماددة  مددا يجعليددا ان ددزًا ت عددود  لددن إ دد  دترهددا المحددوري اددع تطدديال از ددة التجددارا العالماددة ت 

ت  اجدددددة   ازاةيدددددا المل ايدددددد ادددددع اضدددددتادام   ربلطًدددددا ادددددع دادددددع النةدددددو  يت دددددادي تتحيادددددم  ضدددددتيزار المدددددا ع للدتلدددددة

التينادددا  الزيةادددة اي ديثدددة ادارا العةلادددا  اللوحطددد اة تالمباادددة  تبدددرس اي احدددة إ ددد  تطدددويز الدددو  توا ددد  هددددذه 

طيع اليائة اع خلم دزص اةل تتنةادة المجتةعدا  المحلادة المجداترا لمطدار الينداا  كمدز   التحديا  الزيةاة
ُ
 ةا ت

الددددذي يُقددددلن النهددددا بُعدددددًا تنةويًددددا مطددددتدامًا. تمدددد  ثددددع   تنبدددد  كهةاددددة لتطباددددم هددددذا البحددددث اددددع ضددددااي هائددددة يندددداا 

تتحطديا يددر ها ا د  التعامدل مد   الطو ظ  بةا يقة  تعشيش اضتدامة الموارد الكشزية تتحطيا كداي المؤضللا 

 المتتيرا  الزيةاة الم طاراة تتحيام مطتهددا  التنةاة الشاملة.

ت دذلن تدأثير الياددادا كداي التكالدن  ا د   الدراي الزيءددا  تدأثير  اختبداربندايً ا د  مدا ضدبم  يهددف هددذا البحدث إ د  

  مد  احدل تدودير ادع العبيدة الزيةادة  ةتتيدر معدد  الزيةاة ا   كداي التكالن  بااادادة إ د  اختبدار دتر اليادادا

ددرا  دددا بدديا هددذه المتتي  لددة   ديددعٍ أاةددم للتلددااب  المعي  ددم با لاددا  المعد 
 
ت طدد   بددذلن إ دد  ضددد دجددوا معزداددة تتعل

 باليددر ال دااع مد  
ا
اليا تزم  بديا  الدراي الزيءدا تكداي التكالدن ادع بلئدا  العةدل الزيةادة  تهدو حا د  لدع يحدك

ٍ  اددددددع  دددددداالة   هتةددددددام اددددددع الدراضددددددا  الطددددددابية   تمدددددد  المتويدددددد  أا يُطدددددديع تنددددددات  الياددددددادا الزيةاددددددة  عامددددددلٍ معددددددد 

دا للبلئة الزيةاة ع م  المتطلبا  المتجد  س مزت ة العامليا تيدر هع ا   التكا  الة تعش   .اضلراتاجاا  ياادية دع 

 الدزاطت الاطخطلاعيت (2)

البحثاددة بأضددلو  ممهعددع تتحديددد المتتيددرا   المشدد لةدراضددة اضددتطبااة  هدددف إ دد   دداالة  بددئحزاييامددت البااثددة 

العدددددامليا  هائدددددة ينددددداا  لددددددح  خدددددب  التعدددددزف ا ددددد  مددددددح تدددددوادز أبعددددداد المتتيدددددرا  مدددددبشددددد ل تا ددددد    االمزتبطدددددة  هددددد

الشدااوخة )عداد  شدةل كب الدراي الزيءدا ت  المتتيدرا  كضاضداة إةدار الدراضدة  ضدتطبااةت شةل    الطو ظ

 الطدوارا  مد  التعامدل)تقدة  تي (  اليادادا الزيةادة  كداي التكالدنالعداةلن الإرهدايالزيةادة  اي زمداا الزيءدا  

 المؤ ددا ليدر العةدل موايدع مد  التعامدل  إبدااادة بطزييدة المشدكب  ادل  العةدل ادتو    التعامدل مد تكسمدا 

  المل ددددداة العبيددددا  اددددع التكاددددع  المطلومدددددة اياديدددددا تالإحددددزايا التكنولوحاددددا ت لميدددددام اتعلددددع   المتويعددددة زدتلادددد

 يحيددمتددع ت ددةاع هددذه الدراضددة لتتقددة  حةادد  خ دداب  اانددة الدراضددة المادا اددة  مةددا ت  (.اياطدددي التكاددع

 ل ادة كبعاد تالمتتيرا  المطتهددة
ً

 ديايًا ت امب
ً

 .تةثاب

العدددددامليا  هائدددددة ينددددداا  مددددد  ملدددددزدا 40)) مددددد  تت دددددوا  ملطدددددزا  ضدددددتطبااة ااندددددة الدراضدددددة إحدددددزاي تقدددددة  أضدددددلو 

ادددد  خ اً دددا ليدددذه الدراضدددةالطدددو ظ  ت 
ُ
تتدددع توس عيدددا ا ددد    تدددع حةددد  الباا دددا  باضدددتادام اضدددتةارا اضدددتكااا أ

  المشار يا بش ل مبا ز م  خب  الميابب  المل اة
 
هذا كضلو  التلداا ع مد  المشدار يا دز دة لطدز    مك

الباا دددا   هدددددف  تتدددع تحلاددددل  ضددداهع اددددع اي  دددو  ا دددد  إحابدددا  ديايدددة تموثويددددة اضتلطدددارا  تتواددداحا   مةددددا

 ددامل  ت ددور البااثددة مدد  خددب  هددذه الإحددزايا  إ دد  بندداي    تهددددتاضتكشدداف  تجاهددا  الطددابدا بدديا العددامليا

و دد  . تيالبحددثالبحثاددة تتعشيددش ديددع اياوا دد  المددؤثزا اددع  المشدد لةلمتتيددرا  البحددث كضاضدداة  بةددا يددداع  دداالة 

 التا ع  راي اانة الدراضة  ضتطبااة داةا يتعلم بالمتتيرا  البحثاة:  (1)ايادت  
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 آزاء عيىت الدزاطت الاطخطلاعيت فيما يخعلم بمخغيراث البدث  :1حدول 

مخغيراث 

 البدث
 أبعاد المخغيراث

افم افم مدايد مى  غير مى

عدد 

 المفسداث

اليظبت 

المئىيت  

 )جلسيبيت(

عدد 

 المفسداث

 اليظبت المئىيت

 )جلسيبيت(

عدد 

 المفسداث
 اليظبت المئىيت

 الراي 

 الزيءا

 %12.5 5 %25 10 62.5% 25 الشااوخة الزيةاة

 %25 10 %25 10 50% 20 اي زماا الزيءا

 %17.5 7 %7.5 3 %75 30 الإرهاي العاةلن

 الياادا 

            الزيةاة
23 %57.5 11 %27.5 6 %15 

كداي 

 التكالن

 37.5% 15 37.5% 15 %25 10 تكسما  الطوارا  م  التعامل

 50% 20 %37.5 15 %12.5 5 العةل اتو  التعامل م  

 %25 10 50% 20 %25 10 إبداااة بطزيية المشكب  ال

 لير العةل موايع م  التعامل

 المتويعة تلير المؤ دا
15 37.5% 15 37.5% 10 25% 

تالتكنولوحاددددددددددددا  الميددددددددددددام  تعلدددددددددددع

 اياديدا
14 %35 10 25% 16 %40 

 العبيدددددددددا     ادددددددددع   التكادددددددددع

 المل اة
6 %15 8 %20 26 %65 

 72.5% 29 17.5% 7 10% 4 اياطدي التكاع

 الم در: م  إاداد البااثة تديًا لتحلال  تابج  ضتي اي.

   ي ع: ( ما1يتض  م  ايادت  )

دا تواديًا م  أبعاد  الراي الزيءا  ت  أويز  النتابج أا إحابا  المشار يا اكطت
ً
دا مّ وو يتض  أا هندا  تلاتتً

يعددددا وا مدددد  يدددددركوا ا هددددع ي يددددز أا لالباددددة أدددددزاد العانددددة  ااددددث  لأبعدددداد الماتللددددة لبالددددراي الزيءددددالاددددع الإدرا  

وحاددا   مةددا يشددير إ دد  اضددتن اف تا دد    اجددة التعددزا المكثددع للتكنول(75%)الإرهدداي العدداةلن بةعددد  مزتلدد  بلدد  

الة لّ د م  القتو  النطدبة تمالتدا ع   مةا يد يدؤدي إ د   دعور بالتعد  النللدلا تالدذه ا  دتا اضلراتاجاا  دع 

هدددذا يدددد ي دددوا   اجدددة العةدددل المزهدددم  المطدددؤتلاا  ت   المزتلعدددة تطدددل  القدددوي ا ددد  مددددح  ددداوا الإرهددداي العددداةلن

تددأتن ت   62.5%))بنطددبة مدر ددة  وخة الزيةاددةالشدداا   النتددابج أا.  ددذلن  أويددز الزيةاددةقددتو  الالملرا ةددة  أت 

اع المزتبة الثا اة  ااث يعا ن أ ثر م    ع العانة م  الشعور بليداا الكلايا ادع التعامدل مد  التكنولوحادا أت 

اطددددية   اجدددة  ضدددتادام الملدددز  للأحيدددشا تايال ددد ة النلطددداة  يدددؤثز ا ددد مةدددا يدددد   موا بدددة التطدددورا  الزيةادددة

بنطددددبة  كا ددددت كد دددد   طددددكاًا بدددديا أدددددزاد العانددددة  اي زمدددداا الزيءدددداالنتددددابج أا  طددددبة ادرا     ةددددا أويددددز  الزيةاددددة

ددداي يدددز  أادددد كبعددداد كيدددل ت   (%50)
ً
ميار دددة باابعددداد كخدددزح  اادددث أبددددح   دددع العاندددة ديددد  مدددواديتهع  أدراك

دددا بتلدددات   يدددد ي دددوا  لدددنت   مدددا يعكدددظ تحدددديا  ادددع الو دددو  أت التلاادددل مددد  المدددوارد الزيةادددةه  ا ددد  تحدددود
ً
مزتبط

داتشدير هدذه النتدابج إ د  أهةادة معايادة اياوا د  ك ثدر   ت الو و  إ   المدوارد التينادة
ً
  مثدل الإرهداي العداةلن أدراك

  الشدااوخة الزيةاددة  لتالادع  ثددار  الدراي الزيءددا ا د  كدددزاد تتحطديا تجددزمتهع ادع التعامددل مد  التكنولوحاددات 

  تتعكدظ هدذه النتدابج كتلادة مؤ دزا  إ د  تحدود ةويلة المدح ضلباة يد يؤدي إ   تأثيرا  ال اهزاتجاهل هذه ت 

  الراي الزيءا متةثل اع أبعاده. 



 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  
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 النتددابج درا  أدددزاد العانددة لمليددوم تمةارضددا  الياددادا الزيةاددة  تشددير إةطددتوح بداةددا يتعلددم ت  تمدد   اااددة أخددزح 

أدددددزاد العانددددة أيددددزتا مدددد   %(57.5رلددددع أا )العددددامليا  ت بدددديا  زيءدددداال إ دددد  تحددددود تبدددداي  اددددع إدرا  الددددداع الياددددادي

ددا%( 42.5مددمهع )  طددكاًا   إ  أا  طددبة  بيدددراريءددا بوحددود داددع يادددادي
ً
ااددث حددداي    أت ادددم رادددا أويدددز  تحل 

يشير إ   أا الداع الموحدود تهذا %(  15ادم  لاية الداع )لير موادييا أت  ت أت  (27.5%) محايدا إحابا هع

 لّاةادددد  االاًددددا
ً

. أي محدددددتد التددددأثير تهددددع  طددددبة   يطددددتهاا  هددددا ا دددد  الددددزلع مدددد  تددددودزه يددددد   ي ددددوا كاداًددددا أت دعددددا 

لليدع  ر إحدزاي المشيدد مد  البحدث تالتحلادلتمالتا ع  تشير إ   دجدوا ميةدة ادع إدرا  أت دعالادة هدذا الدداع  مةدا يبدر

 دتر الياادا الزيةاة تمدح  لايتها. 

ةارضا  كداي التكالن اع بلئدا  العةدل  يتضد  أا لمداةا يتعلم بةطتوح إدرا  أدزاد العانة   ت ا    عاد  خز

يجدددددتا  ددددعومة اددددع التكاددددع اياطدددددي تالتكاددددع اددددع العبيددددا  المل دددداة  يدددددركوا أ هددددع لالباددددة أدددددزاد العانددددة 

ع  مةددا يشددير ا دد  التددوا (50%)( ت(65%ت (72.5%)اددتو  العةددل ااددث بلتددت  طدد  ليددر المددوادييا  تالتعامددل مدد 

بااادددادة إ ددد   طدددبة يلالدددة إ دد  تحدددديا   بيدددرا ادددع التعامدددل مدد  المتطلبدددا  اياطددددية تادددتو  التلاادددل  حتةدداقع. 

 تليدر المؤ ددا ليدر العةدل موايدع مد  أما داةا يتعلدم بالتعامدل %( 25تشعز باليدرا ا   مواحية كسما  بنطبة )

أا ادددل المشدددكب  بطزييدددة إبدااادددة بلنةدددا اويدددز بعدددد  .و  مطدددتوح متوضددد  ادددع التعامدددل مددد  المجيددد هندددا  المتويعدددة

  يع دددا أا المشدددار يا لدددع يتةكندددوا مددد  تحديدددد مدددا إ ا كدددا وا يةتل دددوا هدددذه الميدددارا أم  مةدددا  محايدددد   دددع العاندددة

 يدز ليدع مددح إبدداايع ادع اددل   أت يلدة تاددنهع بةيدارا هع الإبدااادة هدذا يدد يشدير إ د ت 
ُ
اددم تحدود تجدار  اةلاددة ت

التكنولوحاددا ت لميددام اتعلددع    ةددا أا يدددر هع ا دد  النطددبة المحايدددا تعكددظ لةواًددا تلددلظ يددوا  تمدد  ثددع المشددكب 

هددذا يُعددد مؤ ددزًا تا ددً ا ا دد  اددعع اددام اددع  للدد ام أت  ضددتعداد للددتعلع ليددر موادددم  ت  40%)أت دد  )اياديدددا 

 يدز تحدديًا اياياًدا ادع هدذا اياا د  هتهذ  تالتطور 
ُ
المشدار يا    اادث إا .النطبة تطتدقع اهتةامًا خاً ا ا ها ت

   أت يزتا إ ه مجيود مقااع النهع .يشعزتا باي ادش أت   يزتا أهةاة بذ  ايايد للتعلع

ددددا بدددديا كبعدددداد الماتللددددة بنددددايً ا دددد  النتددددابجتمالتددددا ع  أبعدددداد تةثددددل تحددددديًا تا ددددً ا هنددددا    ي يددددز كداي التكالددددن تلاتتً

 دعومة ت ادتو  العةدل  التعامدل مد النطد  العالادة ادع بعدع كبعداد مثدل   تأخزح ت يدز يددرا  إيجابادة  طدكاة

ا دددد  اياا دددد    ت التكاددددع اياطدددددي تالتكاددددع اددددع العبيددددا  المل دددداة تشددددير إ دددد  يقددددايا تتطلدددد  تدددددخب  حددددادا

هدذه النتدابج تو د  أا   ة اياطددية ت حتةااادةالآخز  تطل  القوي ا    يا  اعع حوهزية تتعلم بال  

ا بيا اياوا   النلطاة تاياطدية  .كدزاد يواحيوا  عومة تا  ة اع اياوا   اليا تتطل  تواس ً

تشدددددير النتدددددابج إ ددددد  تحدددددود ادددددعع مّ دددددوق ادددددع كداي التكالدددددن زس م ددددداهز المشددددد لة اادددددث دتبدددددتمندددددايً ا ددددد  مدددددا ضدددددبم  

تشدددةل التكادددع اياطددددي  التكادددع ادددع العبيدددا  المل ددداة  إدارا ادددتو       ضددداةا ادددع أبعددداد ااويدددةللعدددامليا

ت عكدددددظ هدددددذا القدددددعع تحدددددديا  تا ددددد ة ادددددع يددددددرا كددددددزاد ا ددددد    التكنولوحادددددا اياديددددددات لميدددددام اتعلدددددع ت العةدددددل  

التكاددع مدد  متطلبددا  بلئددا  العةددل المتتيددرا  مةددا يطددتدقع اي احددة إ دد  تحديددد كضددبا  اياذريددة تراي ا الدداا 

ا ددد  مواحيددددة  العدددداملياتكالدددن تتطدددويز اضددددلراتاجاا   ددداملة تطددددتهدف تعشيدددش هددددذه الميدددارا  تتنةاددددة يددددرا كداي ال

تتتطلدد  هددذه النتددابج إحددزاي دراضددة متعةيددة  ضتكشدداف  التحددديا  المتنواددة  تالتكاددع مدد  التحددديا  الماتللددة 

تددأثير  اختبدار ت طدتدقع  لددن   التكالددن العبيدا  بدديا المتتيدرا  لليددع ديناماكادا  تددأثير  الدراي الزيءددا ا د  كداي

 التددددأثير  اختبددددار باااددددادة إ دددد  تتددددأثير الياددددادا الزيةاددددة ا دددد  كداي التكالددددن   الددددراي الزيءددددا ا دددد  كداي التكالددددن  
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اادث  ا د  كداي التكالدن  ةتتيدر تداب   الياادا الزيةاة  ةتتير معدد التلاا ع لبالراي الزيءا  ةتتير مطتيل ت 

دترًا محوريًددددا اددددع تيلادددددل  تدددددؤدييةكدددد  للياددددادا الزيةاددددة أا    تمدددد  ثدددددعؤثز ا دددد  يدددددوا أت اتجدددداه العبيددددةتدددديةكدددد  أا 

القتو  الناحةدة اد   الدراي الزيءدا تتعشيدش يددرا كددزاد ا د  التكادع مد  متطلبدا  العةدل  مةدا يُبدرس أهةاتهدا 

 . عامل تعديل يؤثز اع ةباعة العبية بيا المتتيرا  المدرتضة

 بدثمشكلت ال (3)

ر يدد ا أضاضدداة لقددةاا  للعدداملياادع وددل التحددو   الم طدداراة اليدا تشدديدها البلئددة الزيةاددة  أ ددب  كداي التكالدن 

المن ةددا  تتحياددم  جاايددا. تمدد   لددن  دددئا هددذا كداي يواحدده تحددديا  حوهزيددة  احةددة ادد  القددتو   اضددتدامة

إ  تددؤثز هددذه العوامددل ضددلبًا ا دد  المطددتويا    لتيناددةمدد  التتيددرا  ا للتددأيلعالزيةاددة المل ايدددا تالمتطلبددا  المطددتةزا 

ا ددد  التكادددع مددد  بلئدددا  العةدددل الزيةادددة المعيددددا  هع مةدددا يُقدددعع يددددر للعدددامليا   النلطددداة تاياطددددية تالمعزدادددة

   .تالمتتيرا

تتةثدددل مشددد لة البحدددث اي دددا ع ادددع تحدددود ادددعع ادددع كداي التكالدددن للعدددامليا ادددع البلئدددة الزيةادددة   اجدددة لبالدددراي ت 

الدددة لتيلادددل هدددذا التدددأثير الطدددلساال تادددع ودددل التحدددديا  المل ايددددا للبلئدددة الزيةادددة  يُبدددرس   زيءدددا  مددد  لادددا  الدددو  دع 

 أهةاددة تتضد بندايً ا د  مدا ضدبم  . ادع العبيدةالبحدث اي احدة إ د  اضتكشداف دتر اليادادا الزيةادة  ةتتيددر معدد  

ا  الددراي الزيءددا تكداي التكالددن  مدد  تطددلا  اللر يدد  ا دد  معاياددة هددذه الإ دد الاة مدد  خددب  تحلاددل العبيددة بددي

ادددع وددل البلئدددة  التكالددنالقددوي ا دد  دتر اليادددادا الزيةاددة  للاددة محتةلدددة لتيلاددل التددأثيرا  الطدددلباة تتعشيددش كداي 

 .  الزيةاة المتتيرا

تتددأثير   الطددو ظهائددة يندداا تددأثير  الددراي الزيءددا ا دد  كداي التكالددن للعددامليا اددع  تحديددد طدد   هددذا البحددث إ دد  ت 

الدتر المعد  الذي تلعبه الياادا الزيةادة ادع هدذه العبيدة. تمد  ثدع  تاختبار  الياادا الزيةاة ا   كداي التكالن 

 :يةك  تّلا  مش لة البحث م  خب  الإحابة ا   ال طاى   التالاة

 للعامليا ؟.  ما تأثير  الراي الزيءا ا   كداي التكالن -

 ؟للعامليا  ا   كداي التكالن ا الزيةاةالياادما تأثير  -

 .كداي التكالن ؟ت الراي الزيءا  هل تعد  الياادا الزيةاة العبية بيا -

 أهداف البدث (4)

 .تحديد تأثير  الراي الزيءا ا   كداي التكالن( 4-1)

 .ا   كداي التكالن الياادا الزيةاةتأثير  اضتكشاف( 4-2)

 كداي التكالنت الراي الزيءا  للياادا الزيةاة اع العبية بيا المعد اختبار الدتر ( 4-3)

 التكالددن  هدددف هددذه التو دداا  إ دد  تعشيددش كدايت تيددديع تو دداا  الةاددة مبناددة ا دد  النتددابج المطتال ددة  ( 4-4)

يدد  ا دد   الاددة مدد  اللر   للعددامليا اددع مواحيددة تحددديا  البلئددة الزيةاددة تتيلاددل الآثددار الطددلباة لبالددراي الزيءددا

  تتحطددديا يدددر هع ا ددد  التكاددع مددد  التحدددو   العدداملياتوواددع اليادددادا الزيةاددة بشددد ل دعددا  لدددداع مزت دددة 

  التيناة  بةا يقة  تحيام تواسا أدقل بيا اضتةزارية كداي الووالن تمتطلبا  البلئدة الزيةادة اي ديثدة



 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  
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ادددع تعشيدددش  لاي هدددا ال شدددتالاة تتحطددديا  لتةكددديا هائدددة ينددداا الطدددو ظ مددد  تطدددويز اضدددلراتاجاا  مبتكدددزا تطددديع

 .أدايها اع مواحية التحديا  العالماة

 أهميت البدث (5)

تكةدددد  كهةاددددة العلةاددددة ليدددددذا البحددددث اددددع إثددددزاي كدبادددددا  ككاديةاددددة المتعليددددة بتلااددددل كددددددزاد مدددد  بلئددددا  العةدددددل 

العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالدن  مد  اللر يد  ا د  الددتر المعدد  الدذي  اضتكشافالزيةاة  م  خب  

ا  طدددكاًا  اادددث يُطددداهع البحدددث ادددع ضدددد دجدددوا معزدادددة ت   تلعبددده اليادددادا الزيةادددة
ً
 ادددديث

ً
ُ عدددد هدددذا الموادددوا مجدددا 

ل الياددددادي لتحطدددديا تتعلددددم بليددددع تددددأثير القددددتو  الزيةاددددة ا دددد  كداي الددددووالن.  ةددددا يُبددددرس البحددددث  لاددددا  التدددددخ

  .مزت ة كدزاد تتكاليع م  التحو   الزيةاة الم طاراة

 إ    لن  يطيع البحث اع تطويز إةار   دزي مت امدل يدزم  بديا  الدراي الزيءدا تاليادادا الزيةادة  ةتتيدر 
ً
إاادة

ل النلطدداة تالطددلو اة معددد  تتأثيرهةددا ا دد  كداي التكالددن  مةددا ي ددا  للبددااثيا تككدداديةايا ديةًددا أاةددم للعوامدد

دددددش البحدددددث دراضدددددا  مطدددددتيبلاة ادددددع مجدددددا    اليدددددا تدددددؤثز ا ددددد  كداي ادددددع بلئدددددا  العةدددددل الزيةادددددة.  ةدددددا يُةكددددد  أا يُحل 

 .مت لة  مثل دتر الثيادة التن اةاة أت  بت ار اع تحطيا مزت ة المووليا

م البحددث ياةددة للةن ةددا  اليددا تطدد   إت   دد  تحطدديا أدايهددا المؤضلددلا اددع وددل مدد  الناااددة العةلاددة التطباياددة  يُيددد 

-تا ددد  رأضددديا هائدددة ينددداا الطدددو ظ -البلئدددة الزيةادددة المتتيدددرا. دةددد  خدددب  النتدددابج المطتال دددة  يُةكددد  للةن ةدددا 

الة لمعاياة  ثار  الراي الزيءا تتعشيش كداي التكالن للعامليا  .تطويز اضلراتاجاا  دع 

يادادا الزيةادة  دأداا لدداع العدامليا ادع مواحيدة القدتو  يودز البحث رىح اةلاة ادو   الادة تووادع الااث 

تتطاهع التو داا  الناتجدة اد  البحدث ادع ت دةاع   الزيةاة  ابر تعشيش مزت تهع الووالاة تيدر هع ا   التكاع

يلددددل مدددد  تددددأثير  اتدددد
ُ
عددددايل التحددددديا  الزيةاددددة تت

ُ
اددددبتا ا دددد   لددددن  يطددددااد  .زاي الددددووالندبددددزامج يااديددددة مبتكددددزا ت

 ةددا يةكدد  أا   لمن ةددا  اددع خلددم بلئددا  اةددل أ ثددر تحليددً ا تمزت ددة  مةددا يددداع اضددتدامة كداي المؤضلددلاالبحددث ا

طدددديع النتددددابج اددددع تحطدددديا حاهشيددددة المن ةددددا  لموا بددددة التحددددو   الزيةاددددة مدددد  خددددب  تعشيددددش يدددددرا الياددددادا  ا دددد  
ُ
ت

طددددااد هددددذه النتددددابج اددددع تحطدددديا مالنطددددبة ليائددددة يندددداا الطددددو ظ  يُةكدددد  أا تت   تيددددديع الددددداع تالتوحادددده للعددددامليا

 .أدايها المؤضللا تتةكامها م  مواحية التحديا  الزيةاة  بةا يعشس م ا تها  ز ي ا أضاضاة لبيت اد الوة ا

 للبدث طاز الىظسي ال  (6)

 Digital Burnoutالاختراق السكمي  (6-1)

   يتجددشأ 
ً
مدد  اادداا الإ طدداا الاوماددة. تمددد  اددع وددل الثددورا الزيةاددة اي الاددة  أ ددبحت التكنولوحاددا الزيةاددة حددشيا

عدددزف باضدددع 
ُ
 لدددن  ددددئا التلاادددل المطدددتةز مددد  كحيدددشا الزيةادددة تاضدددتاداميا المكثدددع يةكددد  أا يدددؤدي إ ددد  وددداهزا ت

يشددددير هدددذا الم دددطّ  إ دددد  التعددد  اياطددددي تالنللددددلا النددداتج اددد  التعددددزا الملدددز  للتكنولوحاددددا    الدددراي الزيءدددا

هدذه المشد لة تتلدايع بشد ل خداص لددح العدامليا ادع اليطاادا  ت   تالمهنداالزيةاة  مةا يؤثز ا   كداي الملصلا 

 
ً
 مطدتةزا

ً
 ريةادا

ً
 ,Erdoğan, 2024; Erten & Özdemir, 2020; Gyurchinova, 2024; Quill)اليدا تتطلد  توا دب

2017; Rony & Pardosi, 2021; Sharma et al., 2020)  . 
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زا اديثدددة ال يدددور تدددشداد تادددواًا ادددع ضددداايا  من ةدددا  كاةدددا   ددداه زاي الزيءدددا د اتددد زس دتادددع هدددذا الطدددااي  يبددد

  االة م  الإرهاي العي ع تاياطدي الناتجة اد    ادزا  الملدز  تالمطدتةز ادع ك شدطة الزيةادة تهو الماتللة  

كاةددددا   ااددددث  من ةددددا ت طددددع هددددذه ال دددداهزا با  شددددارها ابددددر مجةواددددة تاضددددعة مدددد  اليطااددددا   بةددددا اددددع  لددددن ت 

تيتلايع  الراي الزيءا ادع بلئدا  العةدل   دام المكثع للتيناا  الزيةاة اع تلايع  ثارها الطلباةيطاهع  ضتا

اليددا تعتةددد بشدد ل أضاىددلا ا دد  كدتا  الزيةاددة  عن ددز أضاىددلا اددع العةلاددا  الاوماددة  مةددا يقدد  كدددزاد تحددت 

 اداا المينادة تالمل داة تسيدادا ات  مطتةز للبيداي مت دليا تمتلدااليا  تهدو مدا يدؤدي إ د  تلكدل اي ددتد بديا اي

 & ,Choi & Kim, 2024; Craig, Willis, Gruen, Rhee & Jackson, 2021; Durmuş, Gülnar) الدووالن  الدراي

Özveren, 2022; Erdoğan, 2024). 

اادث يعدزف ا د   تتتطزي البااثة إ د  اضدتعزاا إضدياما  مجةوادة مد  البدااثيا ادو  مليدوم  الدراي الزيءدا

ي الددة اليددا تنشددأ   اجددة التعددزا المطددو  أت   اددزا  المكثددع اددع اضددتادام كحيددشا الزيةاددة  مةددا يددؤدي إ دد  اأ دده 

مجةواددددددة مدددددد  التددددددأثيرا  الطددددددلباة ا دددددد  المطددددددتوييا النللددددددلا تاياطدددددددي. تتشددددددةل هددددددذه التددددددأثيرا  التددددددوتز المددددددشم   

ة  إادددددادة إ ددددد  ا الددددداا مطدددددتوح تالإرهددددداي البدددددد ن تالعي دددددع  تتزاحددددد  اليددددددرا ا ددددد  التلاادددددل مددددد  البلئدددددة المحاطددددد

الإحيدداد  ةددا يددد تةتددد تددداااا ها إ دد  ويددور مشددكب   دد اة ت لطدداة  مثددل ااددطزابا  النددوم     هتةددام تاللر يدد 

تمدد   اااددة أخدددزح  . (Erdoğan, 2024)   تالتددأثيرا  الطددلباة ا دد  ال دد ة العيلاددة تالطددلو   حتةدداقعالب ددزي 

 العدداةلن التعدد  مدد  االددة بأ دده Abubakar, Rezapouraghdam, Behravesh, and Megeirhi (2022) ازددده

 خدداص بشدد ل مددزتب  لكندده التيلادددي لبالددراي مشددابه تالمطددتةز  الملددز  التددوتز ادد  الناتجددة تالعي ددع تاياطدددي

   .الزيةاة بالتلااب 

ددد  اددد   لدددن  يُع 
ً

العةدددل لدددع تدددتع بأ ددده متبسمدددة  احةدددة اددد  ادددتو  مشمندددة ادددع م ددداا  زاي بشددد ل ادددامد اتدددزف دقدددب

دزف بلنةدا  إدار ها بنجا   تمالتا ع ييعوا اع االة مد  التعد  أت الإابدا  الزيءدا ا د  أ ده متبسمدة يدد   الدراي يع 

للة ددادر الزيةاددة  بةددا  المطددتةز كدددزاد مدد  مشدداكل حطدددية ت لطدداة تاحتةاااددة بطددك  اضددتاداميع  ممهددايعددا ن 

عاددشهع ادد  التكاددع ت   اددع  لددن ا الدداا مطددتويا  الإ تاحاددة تالتعدد  تادددم اليدددرا ا دد  الددتحكع اددع اددواةليع

 .(Aye et al., 2024; Choi & Kim, 2024; da Silva, Jerónimo, Henriques, & Ribeiro, 2024)مد  رتتادمهع الادومن

ينشدأ  الدراي   بلنةدا لعةل التيلادية تيؤثز ا   اياوا   المينادةبطك  اتو  ا ينشأ  الراي الووالنتم  ثع 

تُ عددددددد   الددددددراي الزيءددددددا بةثابددددددة   بطددددددك   ضددددددتادام الملددددددز  للتكنولوحاددددددا تيتعلددددددم بالتحددددددديا  الزيةاددددددة الزيءددددددا

دع ا دد  التكنولوحادا تتددداخل اي ددد
 
تد النسدلة اي ديثددة مد   الددراي الدووالن  إ  يتج دد  اددع ضدااي  اتةدداد المكث

 .بيا اي ااا الميناة تالمل اة اع بلئا  العةل اي ديثة

للتكنولوحادا  المكثدعضدتادام     اجة هو  الراي الزيءا إ   أا  Sharma et al. (2020) تاع هذا ال دد  يشير

 ادامبا ضددت لالبًددا  ةددا يددتع رمطده .الزيةادة مثددل اليواتدع الذ اددة  تأحيددشا الكةبادوتز المحةولددة  تكحيددشا اللواادة

 ,.Craig et al)الدددووالن الزادددا تا الددداا التدددوتز إ ددد  يدددؤدي أا يةكددد  مةدددا الزيةادددة  تالبلئدددا  لدددلأدتا  الملدددز 

مش لة  لطاة تحطدية  املة أا  الراي الزيءا هو  Choi and Kim (2024)أت    . تاع الطااي  اته (2021

الزيةاددددة  تي طدددع باي زمدددداا الزيءدددا  الشددددااوخة الزيةادددة  تالإحيدددداد  للتكنولوحادددة المطددددتةز اتجدددة ادددد  التعدددزا 

 شةل  لن الإرهاي العي ع تاياطدي  ديداا الكلايا  ت  ل ا  العاةلن الناحع اد   ضدتادام ت   العاةلن
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[10] 

 داتج اد  الإحيداد  إ د  أ ده Marsh, Perez Vallejos and Spence (2024a) . تأادافالملدز  للتكنولوحادا الزيةادة

 .لمعلوماتن تايلوف م  ديداا المعلوما ا

 إ دد   ةددا 
ً
لتيناددا  الزيةاددة اددع م دداا العةددل  مةددا يددد يددؤدي إ دد  اددع ا ا تةدداص العددامليايشددير  الددراي الزيءددا اددادا

يو دددع بأ ددده مشددد لة تاضدددعة ت  .(Alhammadi et al., 2024) أ دد ا  ماتللدددة مددد  التدددوتز تالإرهددداي بددديا المدددووليا

يالددددم  ت ددددا  المطددددتةز تالتتيددددرا  ااددددث   اي ديثددددة الزيةاددددة متطلبددددا  بلئددددا  العةددددل   شددددار  تتلددددايع بطددددك  

 .(Listopad & Brünner, 2020)  الطز عة اع م اا العةل بلئة يد ي اد  دنها العاملوا لّ لاق ا   رداهاتهع

أبعددداد  لطددداة  تحطددددية  تمعزدادددة تنشدددأ   اجدددة  ضدددتادام الملدددز  للتكنولوحادددا  هندددا   تمندددايً ا ددد  مدددا تدددع   دددزه

تدددزتب  هدددذه كبعددداد باي الدددة العاةلادددة تالنلطددداة ت  كبعددداد النلطددداة أت مدددا يعدددزف بدددا الراي الزيءدددا تهدددع الزيةادددة

  ر الواددددددداالطدددددداطزا المل ايدددددددا لشددددددعو   مشددددددااز   تئددددددا  أت الإابددددددا مثددددددل للةووددددددع تتددددددأثير التكنولوحاددددددا النهددددددا 

تددددؤدي هددددذه كبعدددداد إ دددد  ا الدددداا الزاددددا الددددووالن  تسيددددادا الإرهدددداي النللددددلا    تيددددد الشددددعور بااحيدددداد العدددداةلنت 

تشدددددددةل الآثدددددددار اياطددددددددية الناتجدددددددة اددددددد   ضدددددددتادام المطدددددددتةز  كبعددددددداد اياطددددددددية. بلنةدددددددا تتيلادددددددل اي دددددددادش للعةدددددددل

الاددددي  أت اياطدددع   اجدددة الكتابدددة المطدددتةزا    م  الشدددعور بالتعددد  اياطددددي المطدددتةزمثدددل  للتكنولوحادددا الزيةادددة

الشدددعور بدددايلةو  أت الإرهدددداي   ت ااددددطزابا  الندددوم بطدددك  الإدددددزا  ادددع اضدددتادام الشا ددددا   تاضدددتادام كحيدددشا

يؤثز  ضدتادام الملدز  للتكنولوحادا ا د  كداي اياطددي تال د ة العامدة للةوودع  مةدا يدؤدي إ د  تيد   البد ن

تزتب  بالووابع الذهنادة تالمعزدادة ت الادة تأثزهدا ت كبعاد المعزداة باااادة إ    .لميامتزاح  اليدرا ا   إ جاس ا

 دعومة ادع   الشدعور ب شد ت العيدل أت ادباباة التلكيدر  اعع اليدرا ا   اللر يد  ت   بداهمثل  بااحياد الزيءا

  مةددا لمطددتةز مدد  كحيددشا الزيةاددةاضددتن اف المددوارد العيلاددة بطددك  التلااددل ا  ت اتاددا  اليددزارا  أت اددل المشددكب 

 يؤدي إ   ا الاا الإ تاحاة تسيادا كخطاي اع العةل  ت عومة التلاال م  التحديا  الميناةيد 

 الإحيدداد التكنولددو ع تملدداهاع مثددل Digital Burnoutالزيءددا  زايد اتددتحددود تددداخل  بيددر بدديا  إ دد  البااثددةتتنددوه 

Technostressتالتدددددوتز الزيءددددددا   Digital Stress ملدددددداهاع م شددددددابكة تلكمهددددددا تاتلدددددع مدددددد  ااددددددث اللر يدددددد     إ  إ هدددددا

 ة بيا الملاهاع الثبثة تاللزتي بامها:ميار ( 2  تيو   ايادت  )كضبا   تالتأثيرا  الشمناة

 المسجبطت به والمفاهيم ملازهت بين الاختراق السكمي  :2 حدول 

 الدزاطاث الظابلت الفترة الصمىيت/الخأزير الأطباب الخعسيف المفهىم

  الراي الزيءا

Digital Burnout 

الإرهدددددداي النللددددددلا تاياطدددددددي تالمعزاددددددع الشددددددديد 

 الناتج ا   ضتادام الملز  للتكنولوحاا.

العةددل المكثدددع تالمطدددتةز 

بر كحيدددددددددشا الزيةادددددددددة  داددددددددد

 يدددددددددددددددد  التددددددددددددددددواسا بدددددددددددددددديا 

 العةل تاي ااا.

 ي يدز المددح  ةويدل تدأثير

 المطدتةز  ضدتادام بعدد

 للتكنولوحاا

Choi & Kim, 2024; Erten 

& Özdemir,2020 

 التوتز الزيءا

Digital Stress 

القدددددددددت  النللددددددددددلا الندددددددددداتج اددددددددد  التعامددددددددددل مدددددددددد  

   يز ش ا   كثز النلللا.التكنولوحاا

الإ دددددددددددددعارا  المطدددددددددددددتةزا  

العةددددددددل المتعدددددددددد الميددددددددام  

 التويعا  المطتةزا

 متوضد  إ د  ي دير تدأثير

 بالميدددام مدددزتب  المددددح

 الاوماة

Fischer, Reuter, & Riedl, 

2021; Xie, Mu, Li, Li, & 

Wang, 2023 

الإحياد 

 التكنولو ع

Technostress 

التكنولوحادددا   مدد  التلااددل ادد   دداتج إرهدداي

يُطدددتادم لر دددارا إ ددد  كثدددز كتضددد  للتعامدددل مددد  

التكنولوحادا بشدد ل اددام  تلدلظ ديدد  الزيةاددة  

التكنولوحاددددا بةددددا اددددع  لددددن ال ددددعوما  اددددع تعلددددع 

 .اياديدا أت موا بة التطورا  التيناة

ميددددددددددددددددارا  ريةاددددددددددددددددة ليددددددددددددددددر 

كاداددددددة  الددددددتعلع المطددددددتةز 

 للتكنولوحاا

 اندد المدددح ي ددير تدأثير

 تيناا  أت أدتا  مواحية

 حديدا

Ragu-Nathan, Tarafdar, 

Ragu-Nathan, & Tu, 

2008; Thakur & Saxena, 

2025 

 البااثة بنايً ا   مزاحعة الدراضا  الطابية المو  ة بايادت . م  إاداد المصدز:
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 تاةيًدا بديا الم دطّ ا  الثبثدة  اادث يعكدظ تدأثيرا  تاع اوي ما ضدبم يعتبدر  الدراي الزيءدا 
ً

هدو ك ثدر  دةو 

ي  لطاة  حطدية  تمعزدادة   اجدة  ضدتادام المطدتةز للتكنولوحادا  ت شدةل كادزاا ةويلدة المددح مثدل الإرهدا

 ثدددر تز يدددً ا ا ددد  التدددوتز أ حيددداد التكنولدددو ع  بلنةدددا التدددوتز الزيءدددا تالإ العددداةلن  ديدددداا اي دددادش  تمشدددكب   ددد اة

 .تالتحديا  اللورية اليا يواحييا الموولوا اع بلئا  العةل الزيةاة اي ديثة

 اد   لدن
ً

للشدةل العديدد  الدراي الزيءدا لدلظ موادواًا ميت دزًا ا د  مجدا  التن داع دحطد   بدل يةتدد   دقب

لدددددن ضدددددااي التن ددددداع يُز دددددش دمدددد  المجدددددا   كخدددددزح  ا  ال دددددلة  مةدددددا يجعلددددده وددددداهزا متعدددددددا كبعددددداد تالتدددددأثيرا . 

 الددددراي الزيءددددا ا دددد   الاددددة تددددأثير القددددتو  التكنولوحاددددة ا دددد  أداي اللددددزي  تإدارا الويددددت  تالددددزت  المعنويددددة اددددع 

عددايل كابدداي الزيةاددة تتعددشس رداهاددة العددامليا ةددا يُبددرس اي احددة لتطددويز ضااضددا  تن   بلئددا  العةددل
ُ
تمدد   .اةاددة ت

من دددور الدددع الدددنلظ  يدددزتب   الدددراي الزيءدددا باارهددداي النللدددلا  تاليلدددم  ت  ال ددد ة النلطددداة تاياطددددية  ااادددة

تتشير الدراضا  إ   تأثيره الطدلسا ا د  ال د ة   تااطزابا  النوم الناتجة ا  التلاال المطتةز م  التكنولوحاا

   .ة  مةا يطتدقع تدخب  ابحاة تمزامج تياباةالعام

تمدد   اددع مجددا  التكنولوحاددا يُدددرص  الددراي الزيءددا  ةشدد لة  اتجددة ادد   ضددتادام ليددر المتددواسا للتكنولوحاددا. ت

يُعدددد  الدددراي الزيءدددا حدددشيًا مددد  التتيدددرا   حتةااادددة اليدددا أاددددثتها التكنولوحادددا  الدددع  حتةددداا تالثياددددة ااادددة 

يهددددتع الةدددداي  حتةدددداا بدراضدددة تددددأثير التلددددااب  الزيةاددددة ا ددد  العبيددددا   حتةاااددددة  تحددددودا اي ادددداا  ت   اي ديثدددة

 .تالتواسا بيا اي ااا المل اة تالميناة

 الراي الزيءا يُعتبر مواواًا متعدد التا  ا  يتطل  دراضدة  داملة مد  ستايدا ماتللدة  تمنايً ا   ما ضبم 

الت امددل بددديا هددذه المجدددا   هددو مدددا ي دددا    تالدددع  حتةددداا نلطددداة  التكنولوحاددا بةددا ادددع  لددن التن ددداع  ال دد ة ال

دددددئا الشاتيددددة اليددددا ضدددد تع  تتديًددددا للبحددددث اي ددددا ع .ديةًددددا أاةددددم ليددددذه ال دددداهزا تايلددددرا  الددددو  دعالددددة للتعامددددل معيددددا

الدددع   مددد   ضدددتلادا مددد  رىح مطدددتةدا مددد  مجدددا   ال ددد ة النلطددداة  دراضدددة الموادددوا ممهدددا الطدددااي التن اءدددا

دااةدددددة ادددددع بلئدددددا  العةدددددل  التكنولوحادددددا لتلطدددددير الدددددديناماا  النلطددددداة ت حتةااادددددة بو دددددليا اوامدددددلت    حتةددددداا

 الزيةاة. 

 الاختراق السكمي أبعاد( 6-1-1) 

عدددد أبعدددداد  الدددراي الزيءددددا وددداهزا معيدددددا تمتعددددددا اياوا ددد   
ُ
تتج ددد  اددددع التدددأثيرا  النلطدددداة تاياطدددددية ااددددث ت

 ;Erten & Özdemir, 2020)  تتديًدا لددددراضا  اد   ضدتادام المكثدع للتكنولوحادا الزيةادة الناحةدةتالمعزدادة 

da Silva et al., 2024; Choi & Kim, 2024; Terzi et al., 2024) ثبثدددة أبعدددادمددد   يت دددوا  الدددراي الزيءدددا 

 (:الإرهاي العاةلن  اي زماا الزيءاة  الشااوخة الزيةا)

ا الدددداا الإ تاحاددددة     شددددير إ دددد  الشددددعور باارهدددداي العي ددددع تاياطددددديت : (Digital Aging) الشييييي ىلت السكميييييت

ادددددد   ضددددددتادام المطددددددتةز  ةت اددددددطزابا  النلطدددددداة أت العاةلاددددددة الناتجدددددد  التعدددددد   ديددددددداا الطايددددددة

اددددم التدددواسا بددديا العدددالع  دلرا دددلا تاي يايدددن بطدددك     بااادددادة إ ددد تالمل ايدددد للتكنولوحادددا الزيةادددة

 .الويت الملز  الذي يُيضلى ا   المن ا  الزيةاة
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 إ  أاا دددد  الددددزلع مدددد  أا كلةددددة سالشدددددااوخةس اددددع الطدددداايا  التيلاديددددة تشددددير إ ددددد  التيدددددم اددددع العةددددز الباولدددددو ع  

التددأثيرا  ت  يشدير إ دد  التددهور  بددليلاددي  شدير إ دد  العةدز بددالمع ى التي  ت    يع دا  لددن م دطّ  الشدااوخة الزيةاددة

اليدا يواحييدا كددزاد   اجدة  ضدتادام الملدز  أت  تالمعزدادةالذهنادة  تاياطددية  ال  ة النلطاة  ا   الطلباة

تهدددددع االدددددة يدددددد ت دددددل  كددددددزاد مددددد  حةاددددد  اللئدددددا    المطدددددو  للتكنولوحادددددا الزيةادددددة  بتدددددع الن دددددز اددددد  أاةدددددارهع

 مد   الزيءدا تعتةدد ا د  ضدلو اا   ضدتادام بدل الباولدو ع  بدالعةز مزتبطدة طدتلل ة  مةا يع ا أ هدا العةزي
ً
بدد 

ا  تهذا بدتره  العةز الشم ا
ً
 .  الباولو ع بعةزهعيؤثز ا   توابع كدزاد تضلو اا هع دتا أا ي وا مزتبط

الإحيددددداد  اليلدددددم  سيدددددادا مطدددددتويا  مثدددددل  النلطددددداةا ددددد  اياوا ددددد   ةالشدددددااوخة الزيةادددددتمددددد   ااادددددة أخدددددزح  تدددددؤثز 

تزاحد  ادع اليددرا  مثدل  المعزدادة    ةدا تدؤثز ا د  اياوا د  ت  تئدا    اجدة  ضدتادام المطدتةز للأحيدشا الزيةادة

بااادادة إ د  تدأثير ا د  اياوا دد   .العيلادة مثدل اللر يد   الدذا زا  ت   بداه بطدك    تةداص اددع الوضداب  الزيةادة

  م العقددب   ااددطزابا  النددوم  تاددعع الن ددز   اجددة  ضددتادام ويددور مشدداكل  دد اة مثددل مثددل  اياطدددية

 .الطويل للأحيشا الإلكلرت اة

يتعلددم بالشددعور بدداليلم أت   شادداج الندداحع ادد  ادددم الددتةك  مدد  ت  : (Digital Deprivation)الحسمييان السكمييي

أ دبحت هدذه المدوارد حدشيًا اادث   الو و  إ   كحيشا الزيةاة أت الإ لر دت بشد ل مناضد  تمطدتدام

يدؤدي  اتةداد الملدز  ا د  التكنولوحادا إ د    ةا اي ديثة  ملئا  العةلت   يتجشأ م  اي ااا الاوماة 

تعدددد هدددذه ال ددداهزا تحدددديًا مل ايدددد   ت  دددعور كددددزاد بالعشلدددة اددد  العدددالع الزيءدددا اندددد لاا هدددا أت تعطليدددا

التيناددا  اي ديثددة تتضددابل التوا ددل الزيءددا   كهةاددة اددع بلئددا  العةددل اليددا تعتةددد بشدد ل  بيددر ا دد 

 .مةا يد ينعكظ ضلبًا ا   رداهاة المووليا تيؤدي إ   تزاح  إ تاحاتهع

 ادد   لددن  
ً

ديددداا اللددزص المينادة أت ا الدداا الكلددايا بطددك   يدد    إ دد اي زمداا الزيءددا يددؤدي يةكدد  أا دقدب

ثيرا   لطددداة أيقًدددا  مثدددل الشدددعور بالعشلدددة أت يةكددد  أا ي دددوا لددده تدددأ   ةدددا الو دددو  إ ددد  أدتا  تتينادددا  ادددزترية

 .العاش   اجة لعدم اليدرا ا   متابعة التطورا  الزيةاة أت التلاال م  الشمبي ابر تضابل التوا ل الزيءا

ادد    تةدداص  الندداحعهددو االددة مدد  التعدد  النللددلا ت  لعددا ع  (:Emotional Exhaustion) العيياطف الزهيياق 

ُ عد هذا البُعدد أادد اياوا د  الزبلطدة ت   عوالع الزيةاة تالتكنولوحاا اي ديثةالمطتةز تالمكثع اع ال

لبالراي الزيءا  ااث يليد اللدزد يدرتده ا د  التلاادل العداةلن بلعالادة   اجدة القدتو  النلطداة 

يدددؤدي إ ددد  مشدددااز ت    شدددةل اضدددتن اف المدددوارد العاةلادددة  ت المزتبطدددة با ضدددتادام الملدددز  للتكنولوحادددا

الإحيدددداد    تهددددو   دددد ل مدددد  أ دددد ا العي ددددع تديددددداا اليدددددرا ا دددد  معاياددددة المعلومددددا  بكلدددداياالإحيدددداد 

  تيدد يدؤدي إ د  ا الداا اليددرا ا د  التعامدل ادع بلئدة العةدلالشديد النداتج اد  القدتو  المطدتةزا 

لالبًددا مددا ي ددوا هددذا النددوا مدد  الإرهدداي   اجددة للددرا ع التددوتزا   مثددل ت   مدد  الموايددع الاوماددة بلعالاددة

 .لعةل اع بلئا   ديدا القت  أت مواحية تحديا   لطاة متكزراا

ا الدددداا اليدددددرا ا دددد  التلااددددل مدددد  الآخددددزي  بشدددد ل  العدددداةلن إ دددد الإرهدددداي  يددددؤدييةكدددد  أا تمدددد   اااددددة أخددددزح  

ا ةدم  سيدادا التدوتز ت  لعدا ت الشدعور بالعشلدة أت التعد  العداةلن    تزاحد  الإ تاحادة أت  هتةدام بالعةدل  إيجدا ن

م  العوامل كضاضاة اليا تؤثز ا   رداهاة المدووليا  تيةكد  أا ي دوا   ةا ا ه .يؤدي إ     تئا  أت اليلم يد
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اليددا يجدد  معاياتهدا اددع بلئددا   الميةدةهدو أاددد كبعدداد   ت لده تددأثير  بيددر ا د  كداي الددووالن تالتحليدد  ادع بلئددة العةددل

 .ولياالعةل اي ديثة لتيلال تأثيرا ها الطلباة ا   المو 

 Digital leadership السكميت   الليادة (6-2)

 محوريًددا اددع تعشيددش الثيادددة الزيةاددة داخددل المن ةددا  تياددادا تحوليددا  حددو بلئددا  اةدددل 
ً

عددد الياددادا الزيةاددة اددامب
ُ
ت

ريةادددددة مت املدددددة  اادددددث إا التحدددددو  الزيءدددددا   ييت دددددز ا ددددد  إدخدددددا  التكنولوحادددددا ديددددد   بدددددل يشدددددةل  ضدددددتادام 

ددا   يتةثدددل دتر اليادددادا اددع توحاددده المن ةدددة  حدددو ت   ت ضدددلراتاعع ليدددذه التيناددا  لتحيادددم كهدددداف التن اةاددةاللع 

تمددد  أحدددل   تنلادددذ  ضدددلراتاجاا  الزيةادددة تادددةاا موايمتهدددا مددد  اليددددرا  كضاضددداة للةن ةدددةت  بت دددار الزيءدددا  

ا  ددددداالة أ ةدددددا  ياددددداد هع  بحادددددث ع دددددز الزيءدددددا  يتطلددددد  كمدددددز مددددد  اليدددددادا إادددددادالتحيادددددم التةيددددد  التنادلدددددلا ادددددع 

يتةكندددوا مدددد  اضدددد اعا  تحددددديا  تمتطلبددددا  البلئددددة الزيةاددددة  بةددددا يشددددةل تحليدددد  التتايددددر الثيددددااع  تتعشيددددش التلكيددددر 

 ;Bolte, Dehmer & Niemann, 2018) بت اري  تاةاا الت امل بيا كهداف  ضلراتاجاة تالتينادا  اي ديثدة

Brunner, Schuster & Lehmann, 2023; Guzmán, Muschard, Gerolamo, Kohl & Rozenfeld, 2020; 

Karakose et al., 2022; Rademaker, Klingenberg & Süß, 2025; Ready, Cohen, Kiron & Pring, 2020). 

مدد   اااددة أخددزح  تشدددير الياددادا الزيةاددة إ دد   ادددل اضددلراتاعع يتكندداه اليددادا لتووادددع التكنولوحاددا الزيةاددة  هددددف 

تاللزي تالمن ةا   بةا يُطديع ادع تطديال التحدو   كدزادتحيام تتايرا  حوهزية اع موايع تمشااز تضلو اا  

ا دد  إدارا التوا ددل بلعالاددة ابددر الإ لر ددت  تإتيدداا  يتةيدد  اليددادا الزيةاددوا بيدددر هعت   التن اءددا تتعشيددش اضددتدامته

ا دد  . ت الميددارا  الزيةاددة  تتطددويز الكلددايا  تالمواهدد  الكشددزية  إ دد  حا دد  امددتب  رىيددة اضدد باياة للتحددو  الزيءددا

المطددتوح العة ددع  يطدديع اليددادا الزيةاددوا اددع تيددديع تتذيددة راحعددة ما  ددة تمددوارد تعلاةاددة م ددةةة خ اً ددا 

وادددة مددد  المن دددا  الزيةادددة  مثدددل  دددب ا  التوا دددل  حتةددداقع الداخلادددة  تأ  ةدددة الدددتعلع ابدددر ابدددر مجةوادددة متن

 ,Kapucu, 2020; Li & Miao, 2020; Petrucci & Rivera) الإ لر دت  ت لاددا  إدارا كداي المداومددة بالباا ددا 

2018; Sainger, 2018) . 

 مددددددد  خدددددددب  تحطددددددديا اليددددددددرا  التينادددددددة تالزيةادددددددةاليددددددددرا ا ددددددد  تدددددددودير بلئدددددددة إبدااادددددددة تتعدددددددزف اليادددددددادا الزيةادددددددة ب

(Mihardjo & Sasmoko  , 2019; Sandell, 2013). يدا تمد   ااادة أخدزح  ازد Larjovuori, Bordi, & Heikkilä-  

Sow and Aborbie (2018) ت Tammi (2018)يدددرا اليدددادا ا ددد  إ شددداي رىيددة تا ددد ة ت ا  مع دددى لعةلادددة  بأ هدددا

يددرا ا د  تعشيدش إ د  أ هدا ال Duan (2020)أ دار تيدد . التحدو  الزيءدا تاليددرا ا د  تنلادذ  ضدلراتاجاا  لتحياييدا

اددددع البلئددددة الزيةاددددة مدددد  خددددب   ضددددتادام  ضددددلراتاعع للأ ددددو  الزيةاددددة  للةن ةددددا الميدددد ا التنادطدددداة المطددددتدامة 

تهددددذا يع ددددا أا اليابددددد الزيءددددا   ييت ددددز دتره ا دددد  اضددددتادام التكنولوحاددددا ديدددد   بددددل  .ادا التحددددو  الزيءدددداتيادددد

يتجددداتس  لدددن إ ددد  تةكددديا كددددزاد تاللدددزي مددد  التلاادددل مددد  كدتا  الزيةادددة بشددد ل دعدددا  تإبدددداقع  مةدددا ي دددا  ليدددع 

 .احاةتولاد أد ار حديدا  تال المشكب  بطزي مبتكزا  تتعشيش الكلايا تالإ ت

اليادادا الزيةادة هدع مليدوم  دامل يهددف إ د  إ شداي  ةدو ج أاةدا  بدأا Eberl and Drews (2021)  بلنةدا أت د  

تع اللر يددد  ا ددد  إادددادا تشدددكال دتر اليابدددد الزيءدددا تتطدددويز مبتكدددز يعتةدددد ا ددد  التينادددا  الزيةادددة. لتحيادددم  لدددن  يددد

مياراتدده تأضددلومه لاتةامددلى مدد  البلئددة الزيةاددة  إ دد  حا دد  تحويددل المن ةددة إ دد   ادداا ريءددا مت امددل يشددةل تحطدديا 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref177
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref177
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref177
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref177
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref177
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref063
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اي و ةدددة  تتاددد  رىيدددة تا ددد ة  تتعشيدددش اليددداع  تإادددادا ها لدددة التن ددداع  تتطدددويز ثياددددة العةدددل تاةلادددا  اتادددا  

اددددادة إ دددد   لددددن  يددددتع اللر يدددد  ا دددد  تحطدددديا إدارا كدددددزاد مدددد  خددددب  إدارا اللددددزي  دلراادددداة  تتبدددداد  اليددددزار. باا 

يدددددرا يةتلكيددددا المددددديزتا أت المشددددزدوا   تهددددع المعزدددددة  تتعشيددددش أضددددالا  التوا ددددل تالتعدددداتا ا دددد  المطددددتوح اللددددزدي

ادع تحيادم التحدو  الزيءدا  ن ةا الما زا  حةا  المووليا تتطويزهع اع اضتادام التكنولوحاا الزيةاة لداع 

 .(Saputra, Nugroho, Aisyah & Karneli, 2021; Wen, 2021)  الناج  تالنةو المطتدام

مددددشيج مدددد  اليدددددرا  تالعةلاددددا  الطددددلو اة اليددددا يطددددتادم دنهددددا اليددددادا الياددددادا الزيةاددددة  زددقًددددب ادددد   لددددن  تعتبدددد

تمشددداازهع  تأد دددارهع  تضدددلو اا هع  تأدايهدددع   هددددف  التكنولوحادددا الزيةادددة لددددد  التتيدددرا  ادددع موايدددع كددددزاد 

عتبدددر اليادددادا الزيةادددة بنادددة معيددددا ت ااًدددا 
ُ
خلدددم الياةدددة تتحيادددم التحدددو  الزيءدددا للةن ةدددة. ا ددد  تحددده التحديدددد  ت

 يشددددةل المن ةددددة بأ ةليددددا
ً
هددددذا التعزيددددع يُبددددرس الطباعددددة الت املاددددة للياددددادا الزيةاددددة  اليددددا   تيت ددددز ا دددد    ت  ددددامب

 ربلطًدا اددع إادادا تشددكال كددزاد تالمن ةددة   دل اددع   ضدتادام
ً

دا  للتكنولوحاددا  بدل تتجدداتس  لدن لت ددوا ادامب اللع 

 (Lin, 2024) . الع ز الزيءا

 ريةاًدا  اجً دا تديًا لنةو ج الكلايا لليادا الزيةايا  يةك  التةايد  بديا بُعددي  يشدكبا يابددًات  تاع الطااي  اته 

   بلنةدا يتةثدل الثدا ن ادعكلايا  تالطلو اا  اليدا يحتاحيدا المدديزتا ادع الع دز الزيءداالموايع تاليتةثل كت  اع 

تهددو مددا يشددير إ دد   .(Zeike, Bradbury, Lindert & Pfaff, 2019) الكلددايا  اليددا تطددااد اددع دددد  التحددو  الزيءددا

ا هع العاةلاددددددة  يددددددرا اليددددددادا ا دددددد  اضددددددتادام التكنولوحاددددددا الزيةاددددددة كوضدددددالة لتحويددددددل أ ةددددددا  ضددددددلو يع  تتعبيددددددر 

 تأضدددالا  تلكيدددرهع  مةدددا يدددؤدي إ ددد  تتايدددر ضدددلو  تتلكيدددر المزىتضددديا  بااادددادة إ ددد  تحطددديا أداي اللزيدددم تالمن ةدددة

(Ju, 2021).  ز ددش الياددادا الزيةاددة ا دد  بندداي ثيادددة اةددل ديناماكاددة تددداع التحددو  الزيءددا  ااددث ي ددب  تمالتددا ع
ُ
ت

لتكنولوحاددددا اي ديثددددة لتعشيددددش يدددددرا هع تتوضددددا  إم ا ددددا هع  مةددددا الموولددددوا يددددادري  ا دددد   ضددددتلادا الي ددددوح مدددد  ا

 .يطاهع اع تحيام أهداف المن ةة بطزي مبتكزا تمطتدامة

 ف  تادع اددوي مددا ضددبم 
عددز 

ُ
  اليدددرا  تالطددلو اا هةددا  اي الاددة اليادادا الزيةاددة مدد  من ددوري  ربلطددايا كبحدداإت

عتبددر الياددادا الزيةاددة اليدددرا اليددا يةتلكيددا اليددادا  ضددتتب  التكنولوحاددا الزيةاددة  الكلددايااليدددرا أت من ددور مدد  
ُ
ت

بلعالادددة ادددع الطدددااي الزيءدددا  هددددف إادددادة ياةدددة للةن ةدددة  تتحطددديا كداي المؤضلدددلا  تتةكددديا التحدددو  الزيءدددا. 

را  الزيةادددددة  ت امدددددل بددددديا ميدددددارا  اليادددددادا تالكلدددددايا  الزيةادددددة  بةدددددا يشدددددةل الميددددداالمددددد  هدددددذا المن دددددور  تيتضددددد  

جطددد مشيجًددا مدد  اليدددرا  ت   تال طددويياة  تالعةلاددة  ت ضددلراتاجاة
ُ
 شددير هددذا التعزيددع إ دد  أا الياددادا الزيةاددة ت

 ,Benitez, Arnas, Castillo & Esteves, 2022; Cortellazzo)اليدا تطدااد اليدادا ا د  التكادع مد  البلئدة الزيةادة

Bruni & Zampieri, 2019; Lin, 2024) يز ددددش هددددذا المن ددددور ا دددد   مدددد  من ددددور الطددددلو    اااددددة أخددددزح  . تمدددد

عتبددر الياددادا الزيةاددة مةارضددة يااديددة تت امددل مدد  
ُ
الطددلو اا  اليددا ي يزهددا اليددادا تتددأثيرهع ا دد  المن ةددة  ااددث ت

ةددددداراص مددددد  خدددددب  التدددددأثير ا ددددد  المن ةدددددة ابدددددر اضدددددتادام التكنولوحادددددا الزيةادددددة ت دددددلا  
ُ
التكنولوحادددددا الزيةادددددة  تت

 . (Jagadisen, Salamzadeh, Farzad, Salamzadeh & Palalic, 2022; Rudito & Sinaga, 2017)  الياادا

التكنولوحادا الزيةادة تالإدارا التن اةادة   :ثبثدة أبعداد ربلطدةإ   يشةل مليوم الياادا الزيةاة   تاع هذا ال دد

هدذه اليادادا للطدت مجدزد تطبادم بطدا  للتكنولوحادا  .تتير موايع تضلو اا  اليادا  تتحطديا دعالادة المن ةدة

الزيةادددة  بدددل هدددع ت امدددل اةادددم بددديا التكنولوحادددا الزيةادددة تالإدارا التن اةادددة ادددة   دددلا  اليادددادا. تيُز دددش هدددذا 
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مةددددا يُبددددرس أهةاددددة التنددددالع بدددديا دتر اليابددددد ت بت ددددار الزيءددددا لتحياددددم   المليددددوم ا دددد  التددددلسر بدددديا الياددددادا تالزيةنددددة

 .(Erhan et al., 2022; Ju, 2021; Lin, 2024)  راتاجاة  املةأهداف اضل

تادددع هدددذا الطدددااي  تشدددير الدراضدددا  إ ددد  أا اليدددادا الدددزيةايا يدددؤدتا دترًا ااضدددةًا ادددع إادددادا تشدددكال إدارا كددددزاد 

  تتحليدد هع مدد  خددب  تب ددا هااكددل مز ددة تتةكدديا المددووليا  تاددا  يددزارا  مطددتيلة  مدد  اللر يدد  ا دد  تعشيددش الددداد

 ةددا يطدديةوا   مدد  هويددة المددووليا تتحياددم التددواسا بدديا اي ادداا تالعةددل المن ةددةموايمددة يدداع  مدد  خددب الددداخ ع 

اددددددع تيددددددديع الإر دددددداد تالتتذيددددددة الزاحعددددددة بعادددددددًا ادددددد  الطددددددلطا  الزضددددددةاة  مةددددددا يددددددداع التطددددددور المهنددددددا تالزداهاددددددة 

س الددداد  ايلددار ع باضددتادام تينادد لتحليدد  كداي  بجا دد  تحديددد  ماتللددةا  المل دداة. باااددادة إ دد   لددن  يُعددشف

 تياددددداع كداي  مةدددددا يعدددددشس بلئدددددة اةدددددل ديناماكادددددة تمطدددددتدامةلأهدددددداف حةااادددددة تا ددددد ة تااتةددددداد  لادددددا   دددددلادة 

.(Eberl & Drews, 2021) 

ددودز تحلدداب  الباا ددا  الضددلةة لليددادا الددزيةايا اليدددرا ا دد  اضتكشدداف ميددارا  تاهتةامددا  
ُ
اددبتا ا دد   لددن  ت

المدددووليا بشددد ل ديادددم  مةدددا يُ دددا  ليدددع ت دددةاع بدددزامج تدريكادددة ما  دددة تإ شددداي مطدددارا  مينادددة تلسدددا  تإم ا دددا 

باااددادة إ دد   لددن  يةاددل اليددادا الزيةاددوا إ دد  بندداي من ددا  ريةاددة مز ددة  .ااتااحددا  التطددويز اللددزدي للةددووليا

ددش المددووليا ا دد  تبدداد  كد ددار تابت ددار اي لددو  تتحةددل المطددؤتلاة ادد  إ جدد حل 
ُ
اس ميددام محددددا  مةددا يُعددشس التعدداتا ت

 ;Antonopoulou, Halkiopoulos, Barlou & Beligiannis, 2021; Li, Li, Ma, & Liu, 2025) ت بت دار التن اءدا

Zia, Memon, Mirza, Iqbal & Tariq, 2024a). 

التطددورا  التكنولوحاددة  ااددث مدد   الياددادا الإلكلرت اددةت الياددادا الزيةاددة التلزيددة بدديا  البااثددة إ دد  أهةاددة تتشددير 

تاليلددشا  النوااددة  تحولددت تكنولوحاددا المعلومددا  التيلاديددة إ دد  تيناددا  ريةاددة  ا ددئة  مثددل الباا ددا  الضددلةة  

  تالدددددذكاي (Blockchain) تاي وضددددبة السدددد اباة  تإ لر ددددت ك دددددااي  تتيناددددة ايااددددل ايلدددددامظ  تتيناددددة البلو  شدددديا

 يوم أ ثر  ةولاة لليادادا الزيةادة بو دليا اةلادة تن اةادة مت املدة أدح هذا التحو  إ   ويور ملت   طناقع. 

   ااددث إامةددا يعددشس   تيددا  مدد  الياددادا الإلكلرت اددة اددع ا ددز المعلومددا  إ دد  الياددادا الزيةاددة اددع الع ددز الزيءددا

عد امتدادًا لمليوم الياادا الإلكلرت اة
ُ
 .(Ju, 2021; Tigre, Henriques & Curado, 2025) الياادا الزيةاة ت

عددددد الياددددادا 
ُ
تا دددد  اكددددظ الياددددادا الإلكلرت اددددة اليددددا تعتةددددد ا دددد  تكنولوحاددددا المعلومددددا  لددددداع كاةددددا  اليابةددددة  ت

 للتحددو  الزيءددا ا دد  مطددتوح المن ةددة   ددل
ً
ز ددش ا دد  اياوا دد  الكشددزية تالإداريددةت  الزيةاددة  ااًددا  ددامب

ُ
ت شددةل   ت

 هدددذا الدددنال تةكددديا العةلادددا  التن اةادددة ريةاًدددا  تتطدددويز  ةدددا ج كاةدددا   تمنددداي اليادددادا   تإدارا المدددوارد الكشدددزية

(Eberl & .Drews, 2021).  تمددد  هدددذا المنطلدددم  تدددع دمدددج اليادددادا الإلكلرت ادددة تتوضددداعيا لت دددب  حدددشيًا مددد  إةدددار

. (Eberl & Drews, 2021; Lin, 2024; Malik, Raziq, Sarwar & Gohar, 2025) أ دةل يُعدزف باليادادا الزيةادة

اي الادة لكنده   يددؤثز  بةدةاليا  ضددلراتاجاا  لدداع التكنولوحادا اليابدد يطددتادم الإلكلرت ادة اليادادا ادع تمالتدا ع 

عتبدددددد  لطدددددده  الويددددددت تاددددددع .اددددددع كضددددددظ اياوهزيددددددة للأاةددددددا 
ُ
 ز دأ ثدددددد الزيةاددددددة اليادددددداداز دت

ً
مدددددد  ااددددددث تحويددددددل   ددددددةو 

دددا تأ ثدددر اضدددلراتاجاة ت   اضدددلراتاجاا  كاةدددا  لتحيادددم التحدددو  الزيءدددا
ً
يةكددد  ااتبدددار اليادددادا الزيةادددة أتضددد   طاي

لتحيادددددددم أهدددددددداف التحدددددددو  الزيءدددددددا  لكمهدددددددا تتجددددددداتس مجدددددددزد اضدددددددتادام تعتةدددددددد ا ددددددد  التكنولوحادددددددا كوضدددددددالة اادددددددث 

حلدددش التتايدددر
ُ
ز دددش ا ددد  اليادددادا اللكزيدددة تالثيادادددة اليدددا ت

ُ
تةكددديا كددددزاد ت تتةحدددور ادددو  إدارا ت   التكنولوحادددا  إ  ت

تحطددديا التلاادددل مددد  خدددب  تعشيدددش التكادددع مددد  التحدددو   التكنولوحادددة   مثدددل تطدددويز الميدددارا  الزيةادددة للةدددووليا

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bij-04-2023-0283/full/html#ref063


 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  

[16] 

 هدددف إ د  بندداي من ةددة يدادرا ا دد  المنادطددة ت تطدويز رىيددة اضددلراتاجاة للتحدو  الزيءددا. ت   يا التكنولوحاددا تالكشددزبد

بلنةدددددا اليادددددادا التكنولوحادددددة أ ثدددددر تا ً دددددا تتعةدددددل  ددددددااع أضاىدددددلا لتحيادددددم كهدددددداف  .ادددددع بلئدددددة ريةادددددة متتيدددددرا

عش   ت الزيةاة
ُ
طيل العةلاا  تت

ُ
ز ش ا   كدتا  تك  ةة اليا ت

ُ
   .س الكلايا ال شتالاةت

 Adaptive Performanceالأداء الخكيف  ( 6-3)

أ ب  كداي التكالن م  الملداهاع اي اويدة ادع الع دز الزيءدا  اادث ت طدع بلئدا  العةدل اي الادة بدالتتير المطدتةز 

ادبتا ا د   لدن  تالتعياد المل ايد   اجدة للتطدورا  التكنولوحادة الطدز عة تالتحدو    يت دادية ت حتةااادة. 

يطددددديع كداي التكالدددددن ادددددع تعشيدددددش المزت دددددة التن اةادددددة  تهدددددو مدددددا يةدددددن  المن ةدددددا  ميددددد ا تنادطددددداة تتةثدددددل ادددددع ضدددددزاة 

. تادددع هدددذا الطدددااي  يُعدددد كداي التكالدددن ر يددد ا أضاضددداة لقدددةاا ادددع بلئدددة العةدددل  ضدددتجابة لباتااحدددا  المتجدددددا

ل ايدددا اددع اددالع ي طددع بالتعياددد تالمنادطددة الشددديدا. لددذلن  اضددتدامة كاةددا  ت جاايددا اددع مواحيددة التحددديا  الم

 ,.Bonini et al)أ ب  دمج كداي التكالن اع مةارضا  الإدارا اي ديثة ازترا اضلراتاجاة لتحيام النةو تالتةي 

2024; Hwang, Hwang & Jacobs, 2025; Tan et al., 2024; Tang et al., 2024; Zia et al., 2025). 

كداي التكالدددن مليومًدددا يتدددداخل مددد  الطدددلو  التن اءدددا لليدددع  الادددة تدددأثير كددددزاد ادددع  جدددا  المن ةدددة  تمددد  ُ عدددد ت 

إدارا الموارد الكشزية لتطويز الكلايا  التكالاة  جشي م   ضدلراتاجاا  التن اةادة. تمالتدا ع  ديدو يُعتبدر ان دزًا 

ا  طددددكاًا  لكندددده يطدددد ند إ دددد  ملدددداهاع ااداي التكالددددن يُعتددددد .اللكددددز الإداري اي ددددديث أضاضدددداًا اددددع
ً
بددددر م ددددطًّ ا اددددديث

ويددوره  ةجددا  بحددث مطددتيل يعكددظ أهةاددة الميددارا  التكالاددة اددع ت   يديةددة تتعلددم بالمزت ددة ت ضددتجابة للتتيددرا 

 & Luo et al., 2021; Rowe, Arghode)كالبلئدددددة الزيةادددددة  تالمتتيددددددرا باضدددددتةزار  ضددددداايا  العةدددددل اي ديثدددددة

Bhattacharyya, 2024; Sun et al., 2025). 

الددذي يُعددزفف بأ دده يددددرا   ت تت نددات  البااثددة اضددتعزاا إضددياما  اددددد مدد  البددااثيا اددو  مليددوم كداي التكالدددن

تيتج د  هدذا كداي بشد ل ربدلظ مد    المووليا ا   تب ا درحدة االادة مد  المزت دة ادع مواحيدة  اتااحدا  المتتيدرا

علع المطددتةز  تالتعامددل مدد  الميددام المتقددارمة تالقددتو   باااددادة إ دد  خددب  التكاددع مدد  ال ددزتف المتتيددرا  تالددت

 & ,Carpini, Parker & Griffin, 2017; Steegh, Van De Voorde, Paauwe)  ضدتجابة للطدوارا ليدر المتويعدة

Peeters, 2025;Tan et al., 2024) .مد   ااادة أخدزح  يشدير Hwang et al. (2025) ت Jundt and Shoss (2023) 

ضددواي اضددتجابة للتتيددرا  اددع ال ددزتف المزتبطددة  المزىتضددوا إ دد  أا كداي التكالددن يشددةل الإحددزايا  اليددا يتاددذها 

زس هددددذا التعزيددددع كبعدددداد  ضدددد باياة دبالووالددددة أت التويدددد  المطددددبم ليددددا   هدددددف اددددةاا تنلاددددذ الميددددام بكلددددايا. تيُبدددد

زا تإدارا كداي أت دبسمددددددة للتكاددددددع مدددددد  ال ددددددزتف المتتاددددددتالتلاالاددددددة لددددددلأداي التكالددددددن  تاليددددددا تتقددددددة  الإحددددددزايا  ال

 . (Hui & Sue-Chan, 2018) تحطلنه بةا يتةاملى م  متطلبا  الووالة

 المتويعددة اددع أت ليددر  المتتيددرا ال ددزتف مدد  التكاددع ا دد  كدددزاد يدددرا إ دد  التكالددن كداي يشددير  تاددع الطددااي  اتدده

 ضددلو اا  الموولددوا  ي يددز التكاددع  ااددث ا دد  يدددر هع معاياددة إ دد  اي احددة يبددرس مةددا العةددل الديناماكاددة  بلئددة

 ,Charbonnier-Voirin & Roussel) اياديددددا تالتحدددديا  المتتيددرا العةدددل ودددزتف ااتااحدددا  لمواحيدددة تكالاددة

2012; Ejaz et al., 2024; Griffin & Hesketh, 2005; Li et al., 2024; Park & Park, 2019; Pulakos, Arad, 

Donovan & Plamondon, 2000; Rowe et al., 2024) . كددزاد يت دزف اادث التتايدر  تيبدل ضلو اا  تيتقة 
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 للتكاددع الددتعلع  حددو موحيددة ضددلو اا  تتطلدد   ددعبة تتعددد ميةددة المتويعددة  التحددديا  ليددر تجدداه  شدد  بشدد ل

 إدارا يشددةل التكالددن كداي دددئا تمالتددا ع (. Khan, Qammar & Shafique, 2022) التكنولوحاددة التحددو   مدد 

 الدو   تإيجداد بالعةدل  المزتبطدة القدتو  تتيلادل المتويعدة  ليدر العةدل موايدع مد  تالتعامل تالطوارا  كسما 

 & Griffin) بديا كخدلاص تالثياددا  التكادع ا د  اليددرا تإويدار حديددا  اةدل تتينادا  ميدام تتعلع إبداااة 

Hesketh, 2003) . يتةتعدددوا  أددددزاد اضدددتيطا  تتووادددع إ ددد  دعدددا  بشددد ل الادددوم المن ةدددا  مع دددع تطددد   لدددذلن 

 يُتويدد   لدن  ا د  ادبتا. (Yusuf & Indrajya, 2023) متنوادة إيجابادة تن اةادة  تدابج لتحيادم تكالادة  بيددرا 

 الع دددددلبة  الموايدددددع إدارا ا ددددد  اليددددددرا يةتل دددددوا أا التكادددددع مددددد  اددددداٍ   بةطدددددتوح  يتةتعدددددوا  الدددددذي  المدددددووليا مددددد 

   (.Høgden, 2021) كداي تتحطيا إيجا ن  عموي ا   تاي لاق

أا كداي هدو  للد ام ك ثدر أهةادة الدذي يدؤثز ا د   إ د  تشديركدلدة التجزيكادة  أا Zia et al. (2024a) بلنةدا أت د 

 اةددل مز دة  ضددلو اا  تتب دا للتكاددع ت ضددتعداد اليدددرا . مدد  خدب دعالادة المن ةددة
ً
 المتتيددرا  لل ددزتف تاضددتجابة

 ;Balti & Karoui Zouaoui, 2024)الديناماكادددددددة العةدددددددل بلئدددددددا  ادددددددع الدددددددووالن لدددددددلأداي أضاضددددددداًا ان دددددددزًا تُ عتبدددددددر

Charbonnier- Voirin & Roussel, 2012; Jundt, Shoss, & Huang, 2015; Pulakos et al., 2002).  اادث يتةيد 

 مدددددد  تالتكاددددددع المتنواددددددة الووددددددابع متطلبددددددا  مدددددد  التعامددددددل ا دددددد  بيدددددددر هع العددددددا ع التكالددددددن كداي  تت  الموولددددددوا 

 . (Gerçek, 2023) التتيرا 

  هو  كداي التكالنتع الإ ارا إ   أا المنطلم   هذا تم 
ً
يدرا المووليا ا   تعديل ضدلو اا هع تميدارا هع اضدتجابة

 للتتيدرا  الطدز عة اددع بلئدة العةدل  مثددل التيلبدا  التكنولوحاددة  أت التحدو   التن اةادة  أت كسمددا  ليدر المتويعددة

(Luo et al., 2021; Pelgrim et al., 2022; Tang et al., 2024) يءددا الز  ع ددز الاددع  ميددعُ عتبددر هددذا المليددوم . ت

 .(Bonini et al., 2024)  اطزابا  العالماة  ااث تتطل  المن ةا  مزت ة االاة لقةاا  ضتدامة تالمنادطةت

يتةي  كدزاد  تت كداي التكالن بيدر هع للظ دي  ا   ال المشدكب  التيلاديدة  تلكد  أيقًدا  تاع هذا ال دد 

 زيدددة تع دددى بددددسلما اس تعةدددل ك دددااي  إ ددد  حا ددد  المعزددددة معزددددة   يةتل دددوا ديدددع  يدددا بليةيدددع العةادددم اضدددبا   جاا

تيتةتعددوا باابددداا الددذي يةكددمهع مدد   يددل ميددارا هع إ دد  موايددع   الإحزاباددة المتعليددة بكالاددة تطباددم هددذه اي لددو  

هدذا يدؤدي إ د  يددر هع ا د  تحيادم التدواسا بديا  بت دار تالكلدايا اندد التعامدل مد  تحدديا    حديدا تلير مألوددة

. (Kua, Lim, Teo, & Edwards, 2021) ا تليدر ااديدة  تهدع ميدارا  تتجداتس اددتد التلكيدر النيددي التيلادديحديدد

 Wall, Bellamy, .Evans) تاياةداقع اللدزدي كداي تعدشس  أ هدا يُعتيدد ياادية ضةة أ ه ا   التكالن كداي إ   تيُن ز

& Hopkins, 2017). تالمتتيرا المعيدا البلئا  اع اللعالاة سيادا إ   التكالن كداي يؤدي ااث  .  

  يدددشا  كداي التكالددن يتطددور  أادددد الملدداهاع اي اويددة اددع الدددع الددنلظ التن اءددا تإدارا المدددوارد اددبتا ادد   لددن  

تتشير الدراضدا  اي ديثدة إ د  أا تعشيدش   الكشزية  م  تشايد اللر ي  ا   العبية بيا التكنولوحاا تالمزت ة الكشزية

كداي التكالددن يعتةددد بشدد ل  بيددر ا دد  ت امددل العوامددل اللزديددة  مثددل الكلددايا الذاتاددة  مدد  العوامددل التن اةاددة  

 Bonini et)مثدل الددداع الياددادي  مةدا يجعلدده ان ددزًا أضاضداًا لتحياددم النجددا  ادع البلئددا  الديناماكاددة تالمتتيدرا

al., 2024; Tang et al., 2024). 
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يددرا كددزاد ا د  التعامدل بلعالادة مد  التتيدرا  ليدر المتويعدة ادع ل كداي التكالدن مؤ دز تاع ادوي مدا ضدبم  يعتبدر 

بلئدددددا  العةدددددل  ضدددددواي كا دددددت هدددددذه التتيدددددرا  مزتبطدددددة بالتكنولوحادددددا اياديددددددا  أت بةتطلبدددددا  العةدددددل المل ايددددددا  أت 

الع ددز الزيءددا  تددشداد اي احددة إ دد  ميددارا  تكالاددة تز ددش ا دد  ميددارا  با اتااحددا  المتنواددة للعةددبي. اددع وددل هددذا 

ادددل المشدددكب  بطزييدددة إبدااادددة  التعامدددل مددد  القدددتو   اضدددتادام التكنولوحادددا بكلدددايا    التعامدددل مددد  كسمدددا 

 ادد  اليدددرا ا دد  العةددل اددة  دددزي متنوادة
ً
. يباااددادة إ دد  التكاددع ا دد  ال ددعادي  الملصددلا تاياطددد  دقدب

يواحه كدزاد تالمن ةا  تحديا   بيرا تتةثل ادع تطدويز هدذه الميدارا   تموا بدة التحدو   الم طداراة  تم   لن  

 تتحيام التواسا بيا  بت ار تالإ تاحاة. 

تاددددددةاا  المن ةدددددا يتضدددددد  أا ديدددددع كداي التكالددددددن يُعدددددد ان ددددددزًا أضاضددددداًا اددددددع تعشيدددددش دعالاددددددة تادددددع هددددددذا الطدددددااي  

 المن ةددا اددم تحطددلنا  ملةوضددة ا دد  مطددتوح كداي التن اءددا  مةددا يعددشس يدددرا ااددث يُطدديع اددع تحي  اضددتدامتها

  تيت دز  ضددلراتاجاا  التكالاددة ا دد    ا د  البيدداي تالتطددور ادع بلئددا  اةددل ت طددع بالديناماكادة تالتتيددر المطددتةز

إ  تةنحيددا المزت ددة  كو هدا مجددزد اضددتجابة للتحددديا  الآ ادة  بددل تةثددل اضدد ثةارًا اضددلراتاجاًا ادع مطددتيبل المن ةددا  

 يويًددا يؤ ددد الدددتر 
ً

عددد هددذه النتددابج دلدداب
ُ
البسمددة لببت ددار تالتكاددع بكلددايا مدد  متتيددرا  الطددوي. بنددايً ا دد   لددن  ت

 .المحوري للأداي التكالن اع  االة اضلراتاجاا  كاةا  اي ديثة

شددددددير البااثددددددة إ دددددد  اددددددزترا ت 
ُ
 Job) تالتكاددددددع الددددددووالن Adaptive Performance) التلزيددددددة بدددددديا كداي التكالددددددن )ت

Adaptability)  .يتعلددم بيدددرا  إ  أ هةددا ماتللدديا  دددااداي التكالددنا دد  الددزلع مدد  تحددود تددداخل بدديا الم ددطّ يا

يز ددددش بشددد ل أ بددددر ا دددد   الاددددة ت   المدددل  ا دددد  تحياددددم  تدددابج تأداي اددددا ع اددددع بلئدددة اةددددل ديناماكاددددة تليدددر متويعددددة

يتعلددددم بةزت ددددة المددددل  اددددع  بلنةددددا التكاددددع الددددووالن تالتتيددددرا  اددددع بلئددددة العةددددل اضددددتجابة المددددووليا للقددددتو  

أ ثددر اةومادة مثددل تعلدع ميددارا  حديددا أت   تيددا  إ دد  دتر ديددو   التكادع مدد  العةدل تالميددام اياديددا بشدد ل ادام

ى أا الموودع بةع د كداي التكالدنحشي مد  الميدارا  اليدا تطديع ادع تحيادم . تم  ثع يعتبر التكاع الووالن حديد

دددالتكاع الددووالن  .اليددادر ا دد  التكاددع مدد  بلئددة العةددل اياديدددا ي ددوا أ ثددر اضددتعدادًا لتيددديع أداي تكالددن ادداٍ  

ددددد  المددددددووليا مددددد  تيدددددديع أداي تكالدددددن
 
التلااددددددل  كداي التكالدددددن يز دددددش ا ددددد ادددددا   تمالتددددددا ع  هدددددو كضددددداص الدددددذي يةك

 & Akyürek, Can)بالتددأيلع مدد  البلئددة الووالاددة اليابةددة مدد  التتايددر  بلنةددا التكاددع الددووالن يتعلددم ع ضدد با 

Kiliçalp, 2023; Bonini et al., 2024; Pulakos et al., 2002; Tang et al., 2024). 

 أبعاد الأداء الخكيف ( 6-3-1)

بلئددة كداي التكالددن هددو مليددوم متعدددد كبعدداد  يعكددظ اليدددرا ا دد  التعامددل بلعالاددة مدد  التتيددرا  تالقددتو  اددع 

Budhiraja)  تديًدا لدراضدا  يةك  ت ناع كداي التكالن إ د  اددا أبعدادت   العةل   &   Rathi, 2023; Charbonnier-

Voirin & Roussel, 2012; Luo et al., 2021; Pulakos et al., 2000)  بددرس هدذه ت
ُ
 اددع يةكد  لددلأداي  كبعدادت

التكالددددن أا يعددددشس مدددد  يدددددرا كدددددزاد تالمن ةددددا  ا دددد  مواحيددددة التحددددديا  تتحياددددم النجددددا  اددددع بلئددددة اةددددل ت طددددع 

طدددااد هدددذه كبعددداد ا ددد  تطدددويز بدددزامج تاضدددلراتاجاا  إداريدددة لتحطددديا كداي ادددع   بدددالتتير الطدددز   تالتعيادددد
ُ
 ةدددا ت

 هع: أبعاد ضبعة تيتقة   ماتلع ال زتف
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يشدير إ د  يددرا اللدزد  :  Handling emergencies or crisis situationsمي  الحيا ث الطاز يت والأشمياثالخعامي  

الدددددة انددددددد مواحيددددددة موايدددددع ةاربددددددة أت ليدددددر متويعددددددة يتطلدددددد    ت ا ددددد  اتاددددددا  يدددددزارا  ضددددددز عة تدع 

 . ضتجابة الطز عة م  اي لاق ا   اليدتي تاللر ي  تحت القت  

اليدددرا ا دد  إدارا القددتو  اددع العةددل  مثددل يشددير إ دد   Handling work stress: العميي  طييغى الخعاميي  ميي  

ددا 
ً
 عكددظ ت   اي لدداق ا دد  اللر يدد  تالت ددزف بعيب اددة تحددت وددزتف اةددل  ددعبة أت مزهيددةت البيدداي هادب

 شدددةل التعامدددل مددد  ت   يددددرا اللدددزد ا ددد  العةدددل بلعالادددة ادددع ودددل ودددزتف ادددت   للدددلا أت توالدددن مزتلددد 

 .وداي بالمواااد المهاباة دتا التأثير ا   حودا كدايالميام المتعددا تال

ادل المشدكب  بطزييدة إبدااادة  بةدا اد  يعبدر  Solving problems creatively: خ  المشيكلاث بطسيليت ئبداعييت

 .يعتةد ا   التلكير التحلا ع تالمزت ة الذهناة  اع  لن إيجاد الو  مبتكزا للتحديا  لير التيلادية

 Dealing with uncertain and unpredictable work ظيسوف العمي  غيير المإ يدة وغيير المخىكعيتالخعامي  مي  

situations: يتطلدددد  ت   يتةثدددل اددددع اليدددددرا ا دددد  كداي بثيدددة تدعالاددددة اددددع وددددزتف لامقدددة أت ليددددر محددددددا

 .الملاحئةت التكاع الطز   م  المتتيرا  المطتةزا 

 Learning work tasks, technologies andالمطلىبيت للعمي   اءاثالخكىىلىحييا الددييدة والحيس و لمهيام احعليم 

procedures:  يشدددةل اليددددرا ا ددد  ا  طدددا  ميدددارا  حديددددا تاضددد اعا  تينادددا  أت أدتا  حديددددا ادددع

 .يزتب  بالتعلع المطتةز ت بت ار  العةل بكلايا

ديدع تحيدا    دز يشدةل   Demonstrating interpersonal adaptability:الليدزة عىيا الخكييف بيين الأ يخا 

التكادددع بددديا كخدددلاص  تالدددذي يشدددةل العةدددل بلعالادددة مددد    ت الآخدددزي  تالعةدددل بلعالادددة ادددة  دزيدددم

 .سمبي أت اةبي ماتلليا

يشدير إ د  يددرا كددزاد  : Demonstrating physically oriented adaptabilityالليدزة عىيا الخكييف الدظيدي

اياطدية أت تحةل ال زتف البا اة الماتللة مثل العةدل ادع بلئدا  ياضداة أت ا   تعديل اضتجابا هع 

 .تعديل الطلو  اياطدي لا ناض  م  متطلبا  البلئة المحاطةت   ضااا  اةل ةويلة

 لليدع كداي التكالدن داخدل بلئدا  العةدل الماتللدة
ً
 يدز كبحداإ أا المدووليا ت   هذه كبعداد تشد ل إةدارًا  دامب

ُ
ت

عدددوا بيددددرا تكالادددة االادددة يحييدددوا أدايً أدقدددل  تي يدددزتا موايدددع إيجابادددة تجددداه اةليدددع  تي و دددوا الدددذي  يتةت

أ ثر يدرا ا   التعامل م  القتو . باااادة إ    لن  يةال هدؤ ي الموولدوا إ د  اي  دو  ا د  ددزص توالادة 

 بأتلئن الذي  يلتيزتا إ   هذه اليدرا
ً
 .أدقل ميار ة

كداي اادددددث إا   ش ا ددددد  أهةادددددة كداي التكالدددددن ادددددع بلئدددددا  العةدددددل الديناماكادددددةداللر اددددد زا  ساددادددددع الطدددددنوا  كخادددددت

التكالدددددن يتجددددداتس اللدددددزد للشدددددةل التن ددددداع   دددددل  مةدددددا يعكدددددظ يددددددرا المن ةدددددا  ا ددددد  تعدددددديل اضدددددلراتاجاا ها تديًدددددا 

شدددددد الدراضددددا  اي ديثددددة ا دددد  اددددزترا تطددددويز هددددذه الميددددارا  ت  .زا  اددددع الطددددوي تالبلئددددةدللتتادددد
ُ
لموا بددددة التتيددددرا  ت

 ,.Balti & Karoui Zouaoui, 2024; Gerçek, 2023; Pelgrim et al., 2022; Sun et al)المطدتةزا ادع م داا العةدل

2025; Zia et al., 2025) يتطلدد  كمددز تب ددا اضددلراتاجاا  تن اةاددة تتكنولوحاددة مبتكددزا ت ناضدد  مدد  . تمدد  ثددع

 .اة المووليا تإ تاحاتهعمتطلبا  الع ز الزيءا تتطاهع اع تعشيش رداه
 



 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  

[20] 

 البدث الظابلت وجطىيس فسوض مساحعت الدزاطاث (7)

 الدزاطاث التي جىاولذ العلاكت بين الاختراق السكمي والأداء الخكيف ( 7-1)

ر دددش  بعددددع الدراضدددا  اي ديثددددة ا دددد  العبيدددة المبا ددددزا بدددديا  الدددراي الزيءددددا تكداي التكالددددن  مةدددا يددددودز إةددددارًا 

تا ً ا لدراضة التأثيرا  الطلباة ليذه ال اهزا. تاع الويت  لطه  تناتلت أبحاإ أخدزح  الدراي بشد ل ادام أت 

وضدددددد   طدددددداي الليدددددع للشددددددةل اياوا دددددد  النلطدددددداة   مةدددددا يكداي التكالددددددن  مدددددؤثزا ا دددددد الدددددراي الددددددووالن  عوامددددددل 

ت طدددداهع هددددذا الدددددمج اددددع تطددددلا  القددددوي ا دددد   الاددددة تددددأثير   زايدتالطددددلو اة المشددددلر ة بدددديا ماتلددددع أ ددددواا  اتدددد

   القتو  المزتبطة بالبلئا  الزيةاة
ً
  تعتةد بش ل  بير ا   التكنولوحاا. اليا بلئا  البيا العامليا اع  خا ة

أا  الدراي الزيءدا يدؤدي إ د  تزاحد  إ د   Westover (2024)ت Erdoğan (2024)  دراضدة تاع هذا الطااي  أ دار 

ددا    ةددا  الكلددايا تالمزت ددة الووالاددة  خا ددة داةددا يتعلددم باليدددرا ا دد  اضددتادام التكنولوحاددا الزيةاددة بشدد ل دع 

ا دد  التكاددع مدد  مليا العدداأ ددار  إ دد  أا الإرهدداي النللددلا تاياطدددي الندداتج ادد   الددراي الزيءددا ييلددل مدد  يدددرا 

 ,Saboor, Aliت  Hidayati et al. (2024) كدل مد  التتيرا  الزيةادة تأداي الميدام ليدر المتويعدة.  ةدا أت د ت دراضدة

Mugheri, and Fatima (2024)  إ د  أا  الدراي الزيءدا أدح إ د  تزاحد  كداي التكالدن للةعلةديا  اادث أ دبحوا

المل ايدددا اددع التعلدداع الزيءددا   تأت دد ت الدراضددة أا  الددراي الزيءددا يددؤثز أيددل يدددرا ا دد  التكاددع مدد  المتطلبددا  

ا الطددب  الددذي  أ            Terzi et al. (2024)ضددلبًا ا دد  ال دد ة النلطدداة تكداي. باااددادة إ دد   لددن  أ ددد  دراضددة 

الددتعلع الزيةاددة  تيددد  زاي الزيءددا أويددزتا يدددرا أيددل ا دد  التكاددع مدد  بلئددةديعدا وا مدد  مطددتويا  االاددة مدد   اتدد

زاي الزيءددا إ دد  تيلاددل تز يدد هع تاضددتعدادهع  ضدد اعا  المددواد التعلاةاددة  دأدح الإرهدداي العدداةلن الندداتج ادد   اتدد

 .مةا ا عكظ ضلبًا ا   أدايهع ككاديءا

ليدوم اي دديث لم ت متدداداي ديث ا  تطور ملاهاع  الراي الووالن  يُعدد  الدراي الزيءدا التطدور  اويتاع 

 الدددددددراي الدددددددووالن  اادددددددث يةثدددددددل التحدددددددديا  اياديددددددددا اليدددددددا تلزاددددددديا البلئدددددددة الزيةادددددددة تمتطلبدددددددا  التكنولوحادددددددا 

ترلدددع يلددة الدراضدددا  اليددا تناتلدددت  الددراي الزيءدددا بشدد ل مبا دددز تتددأثيره ا ددد  كداي التكالدددن  إ  أا   الم طدداراة

تأثيره ا   كداي التكالن  بااتبداره مليومًدا تيلادديًا هنا  العديد م  كبحاإ اليا ر ش  ا    الراي الووالن ت 

هدذا التحددو  يجعددل  الددراي الزيءددا ت يدزتب  باارهدداي النللددلا تاياطدددي النداتج ادد  القددتو  الميناددة المطددتةزا  

ل إةددارًا   زاي الددووالن اددع اددوي التحددديا  اي ديثددةدودداهزا معا ددزا ت ددا  إاددادا تلطددير  اتدد
 
شدد 

ُ
تاليددا يةكدد  أا ت

 .  زيًا لداع اللزااة المتعلية با الراي الزيءا تكداي التكالن

 أازاي الددددووالن يددددؤثز بشدددد ل ضددددلسا ا دددد  كداي التكالددددن  ااددددث دتشددددير الدراضددددا  إ دددد  أا  اتدددد تاددددع هددددذا ال دددددد 

رهدددداي العدددداةلن تالتعدددد  المددددشم   زاي الددددووالن  مثددددل الإ دالددددذي  يعددددا وا مدددد  مطددددتويا  االاددددة مدددد   اتدددد العددددامليا

القددددددتو  تأداي الميددددددام بةزت ددددددة اددددددع بلئددددددا  العةددددددل ت زا  الملاحئددددددة دي يددددددزتا يدددددددرا أيددددددل ا دددددد  التعامددددددل مدددددد  التتادددددد

 ةددا أا  الددراي الددووالن   زا  العةددلدا دد  التكاددع مدد  متتادد  هعز اددع يدددر دتددؤدي إ دد  ا الدداا  باددت   الديناماكاددة

القددددزترية ت   النلطدددداة تاياطدددددية عاددددع مدددد  خددددب  اضددددتن اف مددددواردها دددد  التك هع يددددؤثز بشدددد ل مبا ددددز ا دددد  يدددددر 

زا  اددع دا دد  التعامددل مدد  التتادد هع لمواحيددة التحددديا  الووالاددة تأداي الميددام اياديدددا  مةددا يددؤدي إ دد  تيلاددل يدددر 
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 ,Asheghi & Hashemi, 2019; Hashemi)  بلئدددة العةدددل  تمالتدددا ع ا الددداا كداي التكالدددن بشددد ل مّ دددوق

Asheghi, & Naami, 2019; Jung & Han, 2016; Naveed, 2022).   

ديدد أت د ت   Gherman, Arhiri, Holman and Soponaru (2022) تتدداع هدذه النتدابج مدا تو دلت إلاده دراضدة

أا القدددتو  اياطددددية تالنلطددداة ساد  مددد  مطدددتويا   الدددراي الدددووالن  مةدددا أدح إ ددد  ا الددداا يددددر هع ا ددد  

ااددث إ هددا ابيددة اكطدداة تضددلباة. تتةا دداًا مدد  مددا أ ددار  إلادده الدراضددا    ل المتتيددراالتكاددع مدد  متطلبددا  العةدد

لتو دد  أا  الددراي الددووالن يتوضدد  العبيددة بدديا متطلبددا    Kim and Yoo (2023)الطددابية حدداي  دراضددة

دي إ ددد  ارتلددداا متطلبدددا  العةدددل  مثدددل  ثاددددة الميدددام تادددت  الويدددت  يدددؤ  أا إ ددد  تأ دددار العةدددل تكداي التكالدددن  

سيددادا ااتةالاددة  الددراي الددووالن  تهددذا  الددراي يددؤثز ضددلبًا ا دد  كداي التكالددن  خا ددة اددع وددل اددعع المددوارد 

   .المل اة تالتن اةاة أت ضوي العبية بيا اليابد تالمزىتص

 لمددا ضددبم  تا دد  الددزلع مدد   دددرا الدراضدددا  اليددا تناتلددت العبيددة المبا ددزا بدديا  الددراي الز 
ً

يءدددا تكداي اضددتكةا 

التكالدددن  إ  أا هندددا  العديدددد مددد  كبحددداإ اليدددا تطدددل  القدددوي ا ددد  أبعددداد يزيبدددة مددد  هدددذه العبيدددة  مثدددل تدددأثير 

 أاددددددد العوامددددددل المطددددددكبة    تأثددددددز التددددددوتز الزيءددددددا تالإحيددددداد التكنولددددددو عالعددددداملياالبلئدددددة الزيةاددددددة تمتطلبا هددددددا ا دددددد  

 يددز هددذه الدراضددا  أا التعددزا المطددتةز لمتطلبددا  البلئددة الزيةاددة  بةددا  لبالددراي الزيءددا
ُ
ا دد  كداي الددووالن  تت

يشدددةله مددد  ادددتو  التكادددع مددد  التكنولوحادددا اي ديثدددة تالتوا دددل اللدددوري  يطددداهع ادددع خلدددم تدددوتز  للدددلا تإحيددداد 

س الدراضددا  اليددا تناتلددت تداةددا ي ددع اددزا ابددز  .إدراكددن لدددح كدددزاد  مةددا يددؤثز بشدد ل ضددلسا ا دد  أدايهددع الددووالن

ل إةدارًا   زيًدا لدداع اللزاداة المتعليدة بدا الراي الزيءدا تكداي 
 
شد 

ُ
هذه المتتيرا   ا  ال لة  تاليا يةك  أا ت

 .التكالن

أا الزيةنددة اددع بلئددا  العةددل تطدداهع بشدد ل  بيددر اددع سيددادا مطددتويا  الإرهدداي  Reineke (2020)  أت دد ت دراضددة

ت لددن بطددك   ضددتادام المكثددع للتكنولوحاددا  تتعياددد التعامددل مدد  ك  ةددة الزيةاددة    العدداملياالعدداةلن لدددح 

بااادادة إ د  ادتو  كداي المزتبطددة  هدا. هدذه النتدابج تطددل  القدوي ا د  بُعدد  خددز مد  تدأثيرا  التكنولوحادا ا دد  

بدديا العدد ي الزيءددا تحددود ابيددة إيجاباددة  ا دراضددالال دد ة النلطدداة اددع م دداا العةددل. تاددع هددذا الإةددار  أويددز  

  ااددث أ ددار البددااثوا إ دد  أا العدد ي الزيءددا الندداتج ادد   ثددرا الطلبددا  المينادددة  التكنولددو ع ت الددراي تالإحيدداد

تادت  العةدل الزيءدا يدؤدي بشد ل  بشد ل مكثدع  اضتادام ك  ةة الزيةادة المعيددا  التويعا  بالزد اللوري

خا دددة ادددع ودددل يلدددة التددددري  ا ددد  هدددذه ك  ةدددة ت دددعوما  التعامدددل مددد    مبا دددز إ ددد  ارتلددداا مطدددتويا   الدددراي

أويدددز  أا هدددذا العددد ي يطدددتهلن المدددوارد النلطددداة للعدددامليا  مةدددا يدددؤثز ضدددلبًا ا ددد   ددد تهع  ةدددا   كاطدددا  التينادددة

النداحع اد  اد ي العةددل الزيءدا تالتعياددا  التكنولوحادة  اددع  ُ طديع الإحيداد التكنولددو عت   النلطداة تاياطددية

تتشددددير كدلددددة إ دددد  أا كدددددزاد  تي الكلددددايا الزيةاددددة   لددددايع مطددددتويا  الإرهدددداي النللددددلا تاياطدددددي لدددددح كدددددزادت

العالاددة يتةتعددوا بيدددرا أ بددر ا دد  التكاددع مدد  المتطلبددا  التكنولوحاددة المل ايدددا  مةددا يجعليددع أيددل ازاددة للتددوتز 

نتدابج إ دارا تا د ة إ د  أهةادة إدارا العد ي الزيءدا تأ ثر  لايا اع تلبادة تويعدا  كداي التن اءدا  تتعتبدر هدذه ال

 ,Aprilia & Riani, 2023b; Bourlakis, Nisar & Prabhakar) الدرايادع بلئدا  العةدل اي ديثدة لتيلادل مطدتويا  

2023; Bunjak, Černe & Popovič, 2021; Craig et al., 2021; Hussain, Sabir, ur Rehman, Ghaffar & 
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Majeed, 2022; Kruse et al., 2022; Kutlutürk Yıkılmaz, Yikilmaz, Bekmezci, Surucu & Cetinkaya, 2024; 

Molino, Cortese, Ghislieri & Campanini, 2020; Thanasrivanitchai & Torasamphan, 2024).  

 ,Singh, Bala ت Saleem, Malik, Qureshi, Farid and Qamar (2021) كدل مد  مد  حيدة أخدزح  تناتلدت دراضدة

Dey and Filieri (2022)  تYener, Arslan and Kilinç (2021)  العداملياالتكنولدو ع تأداي  الإحيدادالعبيدة بديا  

الناتج ا   ضتادام الملدز  يدؤدي إ د  ا الداا  الإحيادااث  شلت ا  ابية ضلباة بامهةا  تأ ار  إ   أا 

أت دددددد ت دتر  الددددددراي ت تاددددددع هددددددذا الطددددددااي    طدددددداة تاياطدددددددية    اجددددددة اضددددددتن اف المددددددوارد النلالعددددددامليااددددددع أداي 

دشيدادا التدوتز التكنولدو ع تزدد  مطدتويا   الدراي الدووالن  مةدا يددؤثز   الدووالن  عامدل تضدا  ادع هدذه العبيدة

 ةدا  .ا   التكاع م  متطلبدا  العةدل التكنولوحادة  تيدنعكظ  لدن ادع تزاحد  الإ تاحادة العاملياضلبًا ا   يدرا 

 تبددياااددث   التكنولددو ع تالإحيدادبدديا الإحيدداد النداتج ادد  المن ددا  الزيةاددة  إيجاباددةابيدة  النتددابج تحددودأويدز  

عددشح هدذه النتددابج  يددؤديالنداتج ادد  العةدل الزيءددا المكثدع  الإحيدادأا 
ُ
إ د  ا الدداا مّ دوق اددع كداي الدووالن. تت

 .إ دد  الإرهدداي النللددلا الددذي يعددا ن مندده الموولددوا  مةددا أثددز ضددلبًا ا دد  إ تدداحاتهع تيدددر هع ا دد  إ جدداس الميددام بكلددايا

دتر القدوي ا دد   Çini, Erdirençelebi, and Akman (2023) أحزاهداالدذي  الدراضدةطدل  ت  تا د   لدظ المندوا 

 إ ددد  أا المدددووليا الدددذي  يتكندددوا مويلًدددا إيجاباًدددا 
ً
التحدددو  الزيءدددا ادددع تشدددكال مطدددتويا  التدددوتز التكنولدددو ع  مشددديرا

تجاه التحو  الزيءا تين زتا إلاده  لز دة لتحطديا الكلدايا تالإ تاحادة يعدا وا مد  مطدتويا  أيدل مد  الإحيداد 

  .التكنولو ع  مةا ينعكظ إيجاباًا ا   أدايهع الووالن

التدوتز الزيءدا ادع بلئدا  العةددل ت  ااي مت دل  تتوضد  الدراضدا  اي ديثدة ادع تنددات  تدأثير الإحيداد التكنولدو عتادع ضد

الزيةاددة  مةددا يبددرس مشيدددًا مدد  كدلددة اددو  ا ع اضدداته الطددلباة ا دد  كداي الددووالن ترداهاددة المددووليا  مدد  تز يدد  

طددددددة بددددددالتحو  الزيءددددددا تمتطلبددددددا  التكنولوحاددددددا الدراضددددددا  ا دددددد  اياا دددددد  الم لددددددع  للتكنولوحاددددددا تالتحددددددديا  المزتب

عدد   اادثالقتو  الزيةادةتيدم رىية أاةم او  ا ع اضا  هذا النوا م    ت اي ديثة
ُ
 ضدلباًا يدؤثز ا د   ت

ً
ادامب

دا تا دً ا بديا القدتو  الزيةادة تا الداا 
ً
كداي الدووالن تاللر يد  تالإ تاحادة تأويدز  الدراضدا  اي ديثدة تزابط

   داهاة المووليا. كداي الووالن تر 

الإحيدددداد التكنولددددو ع تالتددددوتز الزيءددددا يددددؤثز تددددأثيرًا اةايًددددا ا دددد  ال دددد ة النلطدددداة تأداي أا  دراضددددا الديددددد أويددددز  

العددامليا اددع البلئددا  الزيةاددة  ااددث يطدديةاا اددع تزاحدد  مطددتويا  اللر يدد   ا الدداا الإ تاحاددة  تسيددادا الشددعور 

أا التعددزا المطددتةز للقددتو  الزيةاددة يددؤدي إ دد    تئددا  الندداتج ادد  تشددير إ دد   ةددا   باارهدداي الددذه ا تالعدداةلن

الشددعور بددالعاش تديددداا اي ددادش  باااددادة إ دد  اليلددم المددزتب  بددايلوف مدد  ادددم موا بددة التتيددرا  التكنولوحاددة 

مةدا  تيد أدح  ضتادام الملز  للتكنولوحاا إ   ارتلاا مطتويا  اليلم النلللا تالإرهداي العداةلن   الم طاراة

أثز ضلبًا ا    لايا كداي الووالن   اجة الإرما  التي ا تالقدت  المطدتةز لّ لداق ا د  التواحدد الزيءدا. ادبتا 

ا دددد   لددددن  ضددددداهع لاددددا  اي دددددتد اللا دددددلة بدددديا العةددددل تاي اددددداا المل دددداة اددددع ت دددددااد الإرهدددداي النللددددلا  مةدددددا 

العوامددددددل   ددددديد كداي الدددددووالن تزاحعًددددددا  ا عكدددددظ ضدددددلبًا ا ددددد  حددددددودا ااددددداا العدددددامليا ترددددددداهاتهع. ت ن اجدددددة ليدددددذه

دا  خ وً ددا بطددك   دعومة اللر يدد  تإتةددام الميددام بلعالادة اددع وددل بلئددا  العةدل الزيةاددة الملائددة بالتحددديا  
ً
مّ وو

 ;Alhammadi et al., 2024; Aprilia & Riani, 2023a; Atrian & Ghobbeh, 2023) التينادة تالقدتو  المطدتةزا

Bondanini, Giorgi, Ariza-Montes, Vega-Muñoz & Andreucci-Annunziata, 2020; Borle, Reichel, 
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Niebuhr & Voelter-Mahlknecht, 2021; Khedhaouria et al., 2024; Matthews, Cumings, De Los Santos, 

Feng, & Mouloua, 2024; Nguyen et al., 2024; Oktavia, 2024; Rohwer, Flöther, Harth & Mache, 2022; 

Wang, Ding & Kong, 2023; Yasinta, Firdaus, Haqq & Run, 2024; Yıkılmaz, Güleryüz & Efe, 2023). 

اليددا أ ددار  إ دد  أا العةددل الزيءددا  Sifat (2025)ت   Marsh et al. (2024a)كددل مدد  تيددداع هددذا الطددز  دراضددة

ددددا   اجددددة القددددت  المطددددتةز 
ً
تتددددداخل اي ادددداا المل دددداة مدددد  الميددددام الميناددددة ابددددر المكثددددع يطددددك  تددددوتزًا ريةاًددددا تإرهاي

 Gimpel et al. (2024)ت  Dutta and Mishra (2024)م   اااة أخدزح  أبدزس  دراضدة كدل مد   المن ا  الزيةاة.

ديدد أ دار  إ د  أا العد ي الزيءدا تالتدوتز   التكنولدو ع تالتدوتز ادع العةدل الإحيدادتحدود ابيدة إيجابادة يويدة بديا 

عايدددددا  الزيةادددددة  المتةثدددددل ادددددع  ثدددددرا  ت دددددا   الزيةادددددة  التويعدددددا  العالادددددة لبضدددددتجابة اللوريدددددة  النددددداتج اددددد  الم

التحدددددديا  التينادددددة مثدددددل كاطدددددا  تالتعيادددددد التكنولدددددو ع   دددددعومة التعامدددددل مددددد  كدتا  الزيةادددددة   حتةاادددددا  

تدددوتز داخدددل بلئدددة العةدددل   دلرااددداة ت ت دددا   المطدددتةزا  ت يددد  الدددداع الل دددا  يطددديع ادددع سيدددادا مطدددتويا  ال

تأت دد ت أا هددذه القددتو  تددؤثز ضددلبًا ا دد  إ تاحاددة المددووليا ت دد تهع   تيددؤدي إ دد  الإرهدداي النللددلا تاياطدددي

  .النلطاة

الددذي يعددا ن مندده  لرحيدداد أادد ك دد ا  اياديدددا    تبددرس الدراضددا  مليددوم العشلدة التكنولوحاددةأخددزح مد   اااددة 

يددؤدي  اتةدداد الكبيددر ا دد  التكنولوحاددا أثندداي  Mirowska and Bakici (2024)العدداملوا ادد  بُعددد. تديًددا لدراضددة 

هدددذا ت   بالعشلدددة  حتةااادددة تالنلطددداة   اجدددة يلدددة التلاادددل الكشدددزي المبا دددز العددداملياالعةدددل اددد  بُعدددد إ ددد   دددعور 

 Kamel (2025) النددوا مدد  التددوتز يددؤثز ضددلبًا ا دد  الزداهاددة النلطدداة تالإ تاحاددة. مدد  حيددة أخددزح  تناتلددت دراضددة

دتر يبدددو  التكنولوحادددا  عامدددل ربدددلظ ادددع تالادددع العبيدددة الطدددلباة بددديا التدددوتز التكنولدددو ع ت الدددراي الدددووالن  

اددعع يبدو  التكنولوحادا يدؤدي إ د  سيدادا مطدتويا  التددوتز يعدا وا مد  اادث أويدز  النتدابج أا المدووليا الدذي  

 تالعكظ   ا .لاا التويعا  المزتبطة  ها. ت الراي  خا ة اع ول تعياد كدتا  الزيةاة تارت

اددع اددوي مددا ضددبم  ر ددش  بعددع كبحدداإ اي ديثددة ا دد  تددأثير  الددراي الزيءددا ا دد  تزاحدد  كداي التكالددن  بةددا اددع 

  أويدددز  الدراضدددا  اليدددا تناتلدددت  الدددراي الدددووالن أخدددزح  لدددن ا الددداا الكلدددايا تالمزت دددة الووالادددة. مددد  حيدددة 

اي العددددام للأدددددزاد  تهددددو مددددا يةكدددد  ااتبدددداره أضاضًددددا لليددددع  الددددراي الزيءددددا بااتبدددداره   اجددددة تددددأثيره الطددددلسا ا دددد  كد

ا مدد   الددراي 
ً
 اددديث

ً
للتحددديا  اليددا تلزادديا البلئددة الزيةاددة اي ديثددة. ااددث يةكدد  ااتبددار  الددراي الزيءددا  ددكب

 .ياللعاملالناحع ا  التحديا  الزيةاة  تالذي يد يؤثز بدتره ا   كداي التكالن 

تاددع  لددظ الطددااي   شددلت الدراضددا  اي ديثددة أا البلئددة الزيةاددة يددد أتحددد  تحددديا  حديدددا تددؤثز بشدد ل  بيددر 

ا دد  كداي الدددووالن  اادددث يتطلددد  العةدددل ادددع هدددذه البلئددة تكالًدددا مطدددتةزًا مددد  التطدددورا  التكنولوحادددة الطدددز عة  

 
ً

حدددديا   التدددوتز الزيءدددا النددداتج اددد  القدددت  اددد  المتطلبدددا  المل ايددددا للتوا دددل اللدددوري. تمددد  أبدددزس هدددذه الت دقدددب

المددزتب  بتعياددد اددع اضددتادام التكنولوحاددا تالعدد ي  المطددتةز للتعامددل مدد  كدتا  الزيةاددة  تالإحيدداد التكنولددو ع

 ةا ر ش  الدراضا  اليا تناتلت تأثير البلئة الزيةاة ا د  كداي الدووالن ا د  دتر هدذه العوامدل   الزيءا المل ايد

تشددددابه أاددددزاا  الددددراي الزيءددددا  مثددددل الإرهدددداي النللددددلا تاياطدددددي  مةددددا يشددددير إ دددد  أا الإحيدددداد  اددددع خلددددم وددددزتف

التددددوتز الزيءددددا    تيةكدددد  ااتبددددار التكنولددددو ع تالتددددوتز الزيءددددا هةددددا مدددد  العوامددددل الزبلطددددة المطددددكبة لبالددددراي الزيءددددا

 لتكالن. تالإحياد التكنولو ع مؤ زا  لير مبا زا لتأثير  الراي الزيءا ا   كداي ا
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[24] 

ادددع ادددوي هدددذه كدلدددة  يُةكددد  ااتبدددار البلئدددة الزيةادددة تالتدددوتز المدددزتب   هدددا اوامدددل مدددؤثزا تطددديع ادددع ويدددور  الدددراي 

بددرس هددذه الدراضددا    الزيءددا  مةددا يجعددل ديددع هددذه ال دداهزا اددزتريًا  ضدد اعا  تأثيرهددا ا دد  كداي التكالددن
ُ
 ةددا ت

داي التكالدددن لليدددع التحدددديا  اليدددا تواحددده كددددزاد ادددع بلئدددا  أهةادددة اضتكشددداف العبيدددة بددديا  الدددراي الزيءدددا تك 

العةددل الزيةاددة المتتيددرا  مةددا يُددودز أضاضًددا لليددع أاةددم ليددذه العبيددة ت الاددة معاياتهددا اددع ضددااي البلئددا  الزيةاددة 

 اي ديث.

لدن  اادث إا تتأضلطًا ا   ما ضبم  يةك   دلراا أا هنا  ابية محتةلة بيا  الراي الزيءدا تكداي التكا

ا دد  التكاددع مدد  القدتو  تالتتيددرا  المطددتةزا اددع بلئددة العةددل  كدددزاد الدراي الزيءددا يددد يددؤدي إ دد  تيلادل يدددرا 

دددا مةدددا ضدددبم  ي بددديا أا  الدددراي الزيءدددا يدددد يشددد ل تحدددديًا  بيدددرًا تيدددؤثز بشددد ل ضدددلسا ا ددد  كداي 
ً
الزيةادددة. تا طبي

   .التكالن

 كت  للبحث  ا   النحو التا ع: اتمنايً ا   ما ضبم  تع  االة اللز 

 يوحد تأثير ضلسا  ت د لة إا اباة لبالراي الزيءا ا   كداي التكالن . :H1الفسض الأول 

 الدزاطاث التي جىاولذ العلاكت بين الليادة السكميت والأداء الخكيف  (7-2) 

الزيءدددا  اهتةامًدددا مل ايددددًا ادددع ودددل التحدددو  تةثدددل اليادددادا الزيةادددة أادددد كضدددالا  اليااديدددة اي ديثدددة اليدددا ا  طدددكت 

تملنةا تناتلت العديد م  الدراضدا  أثدز اليادادا بأ د اليا التيلاديدة تالمعا دزا ا د    الطز   الذي يشيده العالع

 يدددز المزاحعدددا   ددددرا تا ددد ة ادددع الدراضدددا  اليدددا تيدددلظ العبيدددة المبا دددزا بددديا اليادددادا الزيةادددة 
ُ
كداي التكالدددن  ت

اددددادا اددددع تحطدددديا يدددددرا تكداي التكالددددن. تمدددد   لددددن  تطددددل  الدراضددددا  الطددددابية القددددوي ا دددد  الدددددتر المحددددوري للي

إ ددددد  أهةادددددة اليادددددادا الزيةادددددة  دددددأداا لتحليددددد   الدراضدددددا تشدددددير   ت زادكددددددزاد ا ددددد  التكادددددع مددددد  بلئدددددا  العةدددددل المتتاددددد

  بت ار  تةكيا التحو   تتعشيش المي ا التنادطاة اع الع ز الزيءا. 

الددزيةايا يعتةدددتا ا دد  أا اليددادا  de Araujo, Priadana, Paramarta, and Sunarsi (2021) بانددت دراضددة

تمدد  خددب  تةكددديا   التيناددا  اي ديثددة لتحطدديا العةلاددا   اتادددا  اليددزارا  اللعالددة  تالتكاددع داخدددل المن ةددا 

طدددددديع الياددددددادا الزيةاددددددة اددددددع حاهشيددددددة 
ُ
لمواحيددددددة التحددددددو   التكنولوحاددددددة  المن ةددددددا المددددددووليا تتمدددددداا  التعدددددداتا  ت

أا اليادددادا  Adams and Webster (2022) أويدددز  دراضدددةا ددد  المطدددتوح اللدددزدي  ت  .تتحيادددم النةدددو المطدددتدام

ددد  كداي التكالدددن للةدددووليا.  ةدددا أا الثيدددة بالمشدددزف  حط 
ُ
الموحيدددة  حدددو الميدددام تإدارا المشدددااز مددد  يبدددل المشدددزف ت

ا هامًددا اددع هددذه العبيددة  ااددث يعددشس اليددادا  ددعور المددووليا باامدداا تاليدددرا ا دد  التكاددع مدد  
ً
 تضدداط

ً
عددد اددامب

ُ
ت

دتر الياددددادا الزيةاددددة اددددع   Kawiana (2023)أمددددا ا دددد  المطددددتوح التن اءددددا  ديددددد أبددددزس  دراضددددة .  العةددددلمتتيددددرا

يدادرا ا د  التكادع ادع الع دز الزيءدا  مد  خدب  تعشيدش  بت دار  تطدويز الميدارا   المن ةا  تحعليداتحطيا مزت ة 

طددديع بشددد ل مبا دددز ادددع تعشيدددش   الزيةادددة للةدددووليا  تسيدددادا  لدددايا العةلادددا 
ُ
تأ دددد  الدراضدددة أا هدددذه العوامدددل ت

 .كداي التكالن تداع  ضتدامة التن اةاة

تاددددع ضددددااي مت دددددل  ر ددددش  دراضدددددا  اديثددددة ا ددددد  كدتار المتعددددددا لليادددددادا الزيةاددددة تتأثيرهدددددا ا دددد  كداي اللدددددزدي 

أويدز  اادث  .تكالدن ادع بلئدا  العةدل اي ديثدةتالتن اءا  مةا يعشس ديدع العبيدة بديا اليادادا الزيةادة تكداي ال

 Kyei-Frimpong, Nyarko Adu, Suleman, and Owusu Boakyeت  Bonini et al. (2024)كددل مدد  دراضددة
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الدددددة اليدددددا تتةيددددد  بالمزت دددددة تاليددددددرا ا ددددد  الإليدددددام  تطددددداهع بشددددد ل  باددددد (2022) ز ادددددع تحطددددديا كداي دأا اليادددددادا اللع 

مدد  حا دد   خددز  تناتلددت . يعددشس مدد  الكلددايا ت بت ددار اددع بلئددا  العةددل الديناماكاددةالتكالددن للأدددزاد تاللددزي  مةددا 

الدددتر المددشدتج للياددادا الزيةاددة تالثيادددة التن اةاددة المز ددة اددع تحطدديا أداي  Yunita and Isnaini (2024)دراضددة 

اتا ت بت ددددار يعةلددددوا تأ ددددد  النتددددابج أا اليددددادا الددددزيةايا الددددذي  يطددددتتلوا التكنولوحاددددا لتعشيددددش التعدددد العددددامليا 

 ,Erita, Victorأمدا دراضدة . العدامليا حنبًا إ   حن  م  ثيادة تن اةاة دااةة للتتاير  مةدا يعدشس الإ تاحادة ترادا 

Olivia, Irvan and Greis (2024)   ديد اضدتادمت (Meta-Analysis) ل طدلا  القدوي ا د  تدأثير اليادادا الزيةادة

ندددددددت أا اليدددددددادا الدددددددزيةايا الدددددددذي  يطدددددددتادموا التكنولوحادددددددا بلعالادددددددة يعدددددددشستا ميدددددددارا    ا ددددددد  كداي اللدددددددزدي تما 

 .المووليا الزيةاة  الإ تاحاة  تمطتوح التلاال  باااادة إ   تحطيا  ت ا  داخل اللزي تداع  بت ار

اليدادا الدزيةايا يدؤدتا  تشير المزاحعة للأدباا  او  الياادا الزيةاة اع ضااي الثورا ال ناااة الزابعدة إ د  أات 

 كدل مد دترًا أضاضاًا اع تةكيا المن ةا  م  التكاع م  التتيرا  التكنولوحادة الطدز عة. ديدد أت د ت دراضدة 

Abbas, Alhasnawi and Mohamed (2024)  تSiregar and Akhter (2024)  أا اليادادا الزيةادة تحطد  الكلدايا

   ددا التكنولوحاددا اي ديثددة تتعشيددش ثيادددة  بت ددار تالددتعلع المطددتةزال شددتالاة  تددداع التحددو  الزيءددا مدد  خددب  تب

دا تتعدشس  تتز ددش الدراضدة ا دد  أهةادة الميددارا    كداي اللدزدي ابددر تمداا  ضددلو  مشدار ة المعزدددة تالتوا دل اللع 

ادع ضدااي مشدابه  أ دد  ت .الياادية الزيةاة مثل التكاع م  التتاير  تتةكيا المووليا لتطويز ميارا هع الزيةادة

دترًا ااضدددددةًا ادددددع تحطددددديا الكلدددددايا تاللعالادددددة ادددددع المن ةدددددا   تدددددؤديأا اليادددددادا الزيةادددددة   Lindov (2024)دراضدددددة 

الزيةاددددددة  تأويددددددز  النتددددددابج أا اليددددددادا الددددددزيةايا يحطددددددنوا كداي  تيشيدددددددتا يدددددددرا المن ةددددددا  ا دددددد  التكاددددددع مدددددد  

 ةدددا أويدددز   .تعشيدددش التعددداتا  تخلدددم ثياددددة تن اةادددة مز دددة التتيدددرا  الطدددز عة  مددد  خدددب  تطدددويز ميدددارا  اللدددزي 

أا اليادادا الزيةادة تةثدل مليومًدا  ا دئًا يجةد  بديا اضدتادام التكنولوحادا تالميدارا    Tigre et al. (2025)دراضدة

نددددت الدراضدددة أا اليدددادا الدددزيةايا يعتةددددتا ا ددد  دمددددج   اليااديدددة التيلاديدددة لمواحيدددة تحدددديا  الع دددز الزيءدددا تما 

دتا  الزيةاددة اددع اضددلراتاجاا  العةددل  تتةكدديا المددووليا مدد  التكاددع مدد  التحددو   التكنولوحاددة  مشدديرا إ دد  ك 

أهةاددددة الكلددددايا  الزيةاددددة مثددددل التلكيددددر  ضددددلراتاعع الزيءددددا تالمزت ددددة اددددع اددددةاا النجددددا  اددددع البلئددددا  التن اةاددددة 

   .المتتيرا

أاددددد كضددددالا  اليااديددددة اي ديثددددة  دددددئا اضددددتعزاا ا دددد  الياددددادا الزيةاددددة   هددددذا البحددددثا دددد  الددددزلع مدددد  تز يدددد  

اليددددا تناتلددددت الياددددادا بأ دددد اليا الماتللددددة يُعددددد اددددزتريًا لليددددع كبعدددداد المشددددلر ة بدددديا الياددددادا التيلاديددددة  الدراضددددا 

 يز كدباا  أا الياادا بجةا  أ د اليا  مثدل اليادادا التحويلادة  التبادلادة ت تالزيةاة اع تعشيش كداي التكالن. 
ُ
 ت

دترًا ميةًددا اددع تحطدديا مزت ددة كدددزاد تيدددر هع ا دد  التكاددع مدد  التتيددرا . لددذا  يُطدديع  تددؤديتالموحيددة  حددو الميددام  

ادددع بنددداي أضددداص الءدددا يدددداع اضتكشددداف تدددأثير اليادددادا الزيةادددة بشددد ل أاةدددم  مددد  خدددب  ديدددع  التدددا ع  ضدددتعزاا

 .  ماتللةالإةار الن زي للعبية بيا الياادا تكداي التكالن اع ضاايا

 للعددداملياتشددير الدراضدددا  الطددابية إ ددد  أا اليادددادا بأ دد اليا الماتللدددة تطددديع بشدد ل  بيدددر ادددع تعشيددش كداي التكالدددن 

أا اليادادا ايلدمادة بلر ي هدا ا د    Kaya and Karatepe (2020)مد  خدب   لادا  متنوادة. ديدد أويدز  دراضدة

تلطدز بشد ل أدقدل كداي التكالدن. تا د   دعاد ت تةداي  داع ااتااحا  المدووليا تتعشيدش  دعورهع بالدداع ت  

حطددددددد  كداي  Kaltiainen and Hakanen (2022)الزداهادددددددة الووالادددددددة  أ دددددددد  دراضدددددددة 
ُ
أا اليادددددددادا ايلدمادددددددة ت
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[26] 

 ,Ziaأ ددار  دراضددة   تاددع الطددااي  اتدده. الدووالن تالتكالددن ابددر تعشيددش رداهاددة المددووليا تمندداي بلئددة اةددل إيجاباددة

Decius, Naveed, Ahmed, and Ghauri (2023)  إ د  دتر اليادادا ايلدمادة ادع تعشيدش كداي التكالدن ابدر تضداةة

تطلطدلاة تشددةل  رتبددا  الددووالن تتيلاددل  الددراي الدووالن. تأ ددد  النتددابج أا اليددادا ايلدددمايا يعددشستا بلئددة 

 .اع م  التتيرا اةل دااةة تيلل التوتز تتشيد  لل ام  مةا يزد  م  يدرا المووليا ا   التك

أا الياادا المشدلر ة مد  خدب  توس د  اليادادا بديا أاقداي  Fu, Ye, and Xu (2020) م  حا    خز  أبزس  دراضة

بلنةددا اللزيددم  تعددشس الطددلو   ضدد با ع تالتكاددع  خا ددة انددد تحددود داددع تن اءددا يددوي تثيادددة تمددا  التعدداتا. 

ا  Pratoom (2022)تناتلدددت دراضدددة دددمهع مددد  دتر اليادددادا اللع 
 
لدددة ادددع تعشيدددش اليددددرا  ضددد اعاباة للأددددزاد  مةدددا يُةك

 أت د ت دراضدة ةدا اض اعا  المعزدة اياديدا تاضتاداميا بلعالادة  تمالتدا ع تحطديا  بت دار تكداي التكالدن. 

AlAbri, Siron, Alzamel, Al-Enezi and Cheok (2022) حطد  الكلدايا تكداي التكالدد
ُ
ن أا اليادادا التبادلادة ت

 .إ ا ايلر ت بةةارضا  موارد بشزية مطتدامة تشةل التدري  تملئة اةل مز ة

 ادد   لددن 
ً

 يددز كبحدداإ أا الياددادا تددزتب  إيجاباًددا بددااداي التكالددن للةددووليا  مداومددة بعوامددل تضدداطة  دقددب
ُ
ت

 Qurrahtulain, Bashir, Hussain, Ahmed and Nisarأويددز  دراضددة. ااددث تمعدلددة تددؤثز اددع هددذه العبيددة

أا اليادددادا الشددداملة اليدددا تدددداع التندددوا تتمدددا  المشدددار ة  تعدددشس كداي التكالدددن ابدددر تأثيرهدددا ا ددد  ااويدددة  (2022)

 Katsarosمعدد  للةويد  الدداخ ع للطداطزا لددح كددزاد. تادع ضدااي مشدابه  أت د ت دراضدة  المووليا  م  دتر 

مددد  خدددب  تعشيدددش الطدددعادا ادددع م ددداا العةدددل  مةدددا أا اليادددادا الشددداملة تطددديع ادددع تحطددديا كداي التكالدددن  (2024)

أا الياددددادا  Zia et al. (2024b) يُحطدددد  مدددد  يدددددر هع ا دددد  مواحيددددة التحددددديا . تا دددد  العكددددظ  أويددددز  دراضددددة 

قعع يدرا المووليا ا   التكاع
ُ
   . ض بدادية تؤثز ضلبًا ا   كداي التكالن بطك  الطلو اا  المطلئة اليا ت

ا د  اليادادا المتنايقدة تدترهدا ادع تعشيدش كداي التكالدن مد    Li and Ding (2022)مد  حيدة أخدزح  ر دش  دراضدة 

خدددب  تحليددد  الشدددتع المتندددالع بالعةدددل  مددد  تدددأثير أيدددوح لددددح المدددووليا  تي التياددداع الدددذاتن الإيجدددا ن. ادددع ضدددااي 

ز  أا مزت دددة الموودددع تعةدددل  عامدددل تضدددا  اليادددادا المتنايقدددة تأويددد Tan et al. (2024) خدددز  تناتلدددت دراضدددة 

مةددددا يعددددشس مدددد  يدددددرا   لتعشيدددش كداي التكالددددن  خا ددددة اددددع بلئددددا  العةددددل المعيدددددا اليدددا ت طددددع بددددالتةوا التن اءددددا

  Buttigieg, Cassia & Cassar (2023) ةدا تناتلدت دراضدة. المدووليا ا د  التكادع ادع ودل التحدديا  الديناماكادة

أا مزت دددددة الياددددادا ت  دددددماج الددددووالن يلعبددددداا دتريدددد  تضدددداطيا اددددع تحطددددديا كداي الياددددادا التحويلاددددة تأويددددز  

   .التكالن  ااث يُليع اليادا التحويلاوا المووليا لب ازا  اللعا  اع اةليع

أا يادادا التتايدر تعدشس كداي التكالدن مد  خدب   Widarta and Subarjo (2024) أويدز  دراضدة  ادبتا ا د   لدن

 ددددى  ااددددث يُليددددع اليددددادا المددددووليا تيجعلددددو هع يشددددعزتا بياةددددة اةليددددع  مةددددا يحطدددد  يدددددر هع ا دددد  العةددددل  ت المع

ا د  أهةادة مندال اليادادا   Balti and Karoui Zouaoui (2024)مواحيدة التتيدرا . تادع ضدااي  خدز  أ دد  دراضدة

. ااددث يُطدديع اللر يدد  ا دد  ايلدماددة اددع تعشيددش كداي التكالددن مدد  خددب  تددأثير الددذكاي العدداةلن للةددووليا تالمددديزي 

داع المووليا تتطويزهع اع بلئة اةل خدماة ادع تحطديا التكادع مد  التحدديا  التن اةادة.  ةدا أويدز  دراضدة 

Konadu et al. (2024)  أا الياددادا الياددددة تلعدد  دترًا ميةًددا مدد  خددب  اللر يدد  ا دد  أهددداف تيدداع تا دد ة مثددل

 .س  لل ام الووالن تالكلايا التن اةاة  تمالتا ع تحطيا كداي التكالنالن اهة تالمطؤتلاة  حتةاااة  مةا يُعش 
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أا   Ouellette, Désilets, Longato, Myre and Boudrias (2024)ا د   دعاد اليادادا التةكانادة  أويدز  دراضدة

يطدور ميدارا هع تةكيا المووليا م  خب  مدنحيع الثيدة تالمدوارد البسمدة يعدشس  دعورهع بالمطدؤتلاة الذاتادة  مةدا 

أويددز  أا تةكددديا  Xu and Zhang (2022)التكالاددة اددع مواحيددة تحددديا  بلئدددة العةددل الديناماكاددة. أمددا دراضدددة 

حلددش تحياددم الددذا  تتطددويز الميددارا   
ُ
المددووليا بةددنحيع الثيددة ت ضددتيبلاة يطدداهع اددع تعشيددش بلئددة اةددل دااةددة ت

 ,Zhangدراضددددة اددددع اددديا بانددددت .  ككاديةاددددة تالإداريدددةمةدددا يددددؤدي إ ددد  تحطدددديا يدددددر هع ا ددد  التكاددددع مددد  التتيددددرا

Javaid, Liao, Choi, and Kim (2024a)   أا الياادا المتوااعة تطديع ادع تحطديا كداي التكالدن ابدر تعشيدش  دعور

   .المووليا بتحيام الذا  ت ضتيبلاة

بددددددت 
ُ
كداي التكالددددددن ا دددددد  المطددددددتوييا اللددددددزدي زس الدراضددددددا  اي ديثددددددة كدتار المتعددددددددا ا ةددددددا  الياددددددادا اددددددع تعشيددددددش دت

طديع بشد ل إيجدا ن ادع تحطديا كداي  Zia et al. (2025) تالتن اءدا. ديدد أويدز  دراضدة
ُ
أا اليادادا كخبيادة ت

تاددع ضددااي  خددز   التكالددن مدد  خددب  اةلاددة تضدداةة تطلطددلاة تشددةل الثيددة اددع اليددادا تإاددادا تشددكال الووالددة.

ا د  أهةادة اليادادا  بت اريدة ادع تحطديا كداي التكالدن   Karnsomdee and Nakmanee (2025)أ دد  دراضدة

مةا يةكمها م  مواحية التحديا  تالتتيدرا  بكلدايا  تمالتدا ع تعشيدش   للةن ةا  م  خب  تعشيش التعلع التن اءا

 .كداي التن اءا بش ل اام

 الددددتر   كداي التكالدددنا ددد  لزيةادددة اليادددادا ا تدددأثير  ر دددش  بعدددع كبحددداإ اي ديثدددة ا ددد ادددع ادددوي مدددا ضدددبم  
ً
مُبدددرسا

المتنددامن ليددذا النددوا مدد  الياددادا اددع تعشيددش مزت ددة كدددزاد تالمن ةددا  اددع مواحيددة التحددو   الطددز عة اليددا تلزاددديا 

تشدددد ل الياددددادا الزيةاددددة تكداي التكالددددن ان ددددزي  أضاضددددايا اددددع التعامددددل مدددد  تعيادددددا    ااددددث البلئددددة الزيةاددددة

للتحددو  الزيءددا ي ددب  دتر الياددادا اددع تعشيددش اليدددرا ا دد  التكاددع تكداي  المن ةددا خقددوا تمدد    الع ددز الزيءددا

 أ ثر أهةاة ا    حو مل ايد. 

مدد  حيددة أخددزح  أويددز  الدراضددا  اليددا تناتلدددت الياددادا بأ دد اليا الماتللددة تأثيرهددا الإيجددا ن ا دد  كداي التكالدددن 

تددأثير الياددادا الزيةاددة بااتبارهددا اضددتجابة اددزترية للتحددديا   للأدددزاد  تهددو مددا يةكدد  ااتبدداره أضاضًددا لليددع  الاددة

ا ددددد  الدددددزلع مددددد  محدتديدددددة الدراضدددددا  اليدددددا ت ندددددات  العبيدددددة ت   تاللدددددزص اليدددددا تلزاددددديا البلئدددددة الزيةادددددة اي ديثدددددة

ش المبا دددزا بددديا اليادددادا الزيةادددة تكداي التكالدددن  إ  أا كدبادددا  اي الادددة تشدددير إ ددد  أا أ ةدددا  اليادددادا اليدددا تزتكددد

ا ددد  تعشيدددش المزت دددة ت بت دددار  مثدددل اليادددادا التةكانادددة تالتحويلادددة  تدددودز إةدددارًا ملاهاةاًدددا يويًدددا يةكددد  البنددداي الاددده 

لليددع الددديناماكاا  المعيدددا للياددادا الزيةاددة تدترهددا اددع تةكددديا كدددزاد تالمن ةددا  مدد  التكاددع مدد  التتيددرا  ادددع 

 .البلئة الزيةاة

 ربلطًا ادع تعشيدش كداي التكالدن مد  التحدديا  تالقدتو  اع اوي هذه كدلة  يةك  ااتبا
ً

ر الياادا الزيةاة اامب

بددددرس الدراضددددا  اليددددا تناتلددددت هددددذا المواددددوا الدددددتر المحددددوري للياددددادا الزيةاددددة اددددع   اليددددا تلزادددديا البلئددددة الزيةاددددة
ُ
تت

 .اع البلئا  المتتيرا تحطيا مزت ة كدزاد تالمن ةا   مةا يطيع اع ديع أاةم لتأثير هذا النوا م  الياادا

تتأضلطًا ا   مدا ضدبم  يةكد   دلدراا أا هندا  ابيدة إيجابادة محتةلدة بديا اليادادا الزيةادة تكداي التكالدن  

طيع اع تعشيش يددرا كددزاد ا د  مواحيدة القدتو  تالتتيدرا  المطدتةزا ادع بلئدة العةدل 
ُ
ااث إا الياادا الزيةاة ت



 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  

[28] 

ا م   لن  يتضد 
ً
أا اليادادا الزيةادة للطدت مجدزد أضدلو  إداري ادديث  بدل أداا اضدلراتاجاة  الزيةاة. تا طبي

 .يةك  أا تؤثز بش ل  بير اع تحطيا كداي التكالن للأدزاد تالمن ةا 

 للبحث  ا   النحو التا ع: الثا ن تمنايً ا   ما ضبم  تع  االة اللزا

 .ا   كداي التكالن  للياادا الزيةاة ت د لة إا اباة  إيجا نيوحد تأثير  :H2الفسض الثاو  

 الدزاطاث التي جىاولذ الليادة السكميت في العلاكت بين الاختراق السكمي والأداء الخكيف ( 7-3)

برس الدراضا  الطابية أهةاة الياادا الزيةاة اع بلئا  العةل الزيةاة  اادث 
ُ
تعشيدش كداي ادع دترًا ااويًدا  تدؤديت

تطدديع الياددادا الزيةاددة اددع داددع يدددرا كدددزاد ا دد  التكاددع مدد  متطلبددا  العةددل ت   تالمن ةددا التكالددن للةددووليا 

ديدددد . الزيءدددا  بااادددادة إ ددد  تالادددع الآثدددار الطدددلباة لرحيددداد التكنولدددو ع تتعشيدددش بلئدددا  العةدددل الزيةادددة اي ديثدددة

التكنولدددو ع   لرحيددادا أا الياددادا الزيةاددة يةكدد  أا تالددع مددد  التددأثير الطددلسBothor (2022)  أويددز  دراضددة

مدد   اااددة  .التكنولددو ع بااحيددادااددث يطددااد اليددادا الزيةاددوا ا دد   هائددة بلئددة اةددل دااةددة تيلددل مدد  الشددعور 

 Taşkan, Junça-Silva, and Caetanoت Dixit, Soni, and Raghuwanshi (2024) أخزح  ات  ت دراضدة كدل مد 

 د  التكنولوحادا يلزاداا تحدديا  ا د  كداي التكالدن للةدووليا  أا العةل ا  بُعد ت اتةاد المل ايدد ا (2024)

طددداهع ادددع تالادددع المشدددااز الطدددلباة تتعشيدددش كداي التكالدددن. تتؤ دددد ت  تعةدددل  ددددتر معدددد  إ  أا اليادددادا اللعالدددة
ُ
ت

دد  أداي  Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, and Giovando (2023)دراضدة  ا د  أا بلئددا  العةدل الزيةادة تحط 

تلعددد  دترًا محوريًدددا ادددع تحيادددم أيصدددلى اضدددتلادا مددد    ةعدددد  ن ةدددة بشددد ل ادددام  تلكددد  يددددرا اليادددادا الزيةادددةالم

   .هذه البلئة م  خب  تعشيش العبية بيا التحو  الزيءا تكداي التن اءا

 دتر  تدؤدياللعالدة  إ د  أا اليادادا الزيةادة Alkhayyal and Bajaba (2024)ا د  المطدتوح اللدزدي  تشدير دراضدة 

دا  معد   ميع اع تالاع الآثار الطلباة لرحياد التكنولو ع ا   رداهاة المووليا  م  خب  تيدديع الدداع اللع 

 .تاضتادام التكنولوحاا بكلايا

اددع  معدد  دترًا تدؤديأا حدودا العبيدة بديا اليابدد تالمدزىتص  Choi (2024) أت د ت دراضدة تادع هدذا الطدااي  

 Junça-Silva and  Caetano (2024)بلنةدا أويدز  دراضدة  .تيلادل  ثدار الإحيداد التكنولدو ع ا د   للد ام التن اءدا

أا اليادادا الزيةادة يدد  ةدا أا الياادا اللعالة تالع مد  تدأثير اددم الايديا ادع بلئدة العةدل ا د  كداي التكالدن. 

. تهددذا مددا مثددل داددع المددووليا أت تعشيددش بلئددة اةددل إيجاباددةتتيدداة  مدد  ضددةا  الياددادا كخددزح اددع بعددع اياوا دد  

أهةاددددة الياددددادا المتوااددددعة اددددع تحطدددديا كداي التكالددددن اددددع ضددددااي ااددددث أت دددد ت  Hamid (2023)دراضددددة بانتدددده 

ترلع أهةاة هذه ك ةا  الياادية  دئا الياادا الزيةاة تتةي  بددمج التكنولوحادا ادع المةارضدا    العةل ا  بُعد

 .مةا يجعليا أ ثر دعالاة اع مواحية تحديا  بلئا  العةل الزيةاة الياادية 

أا الدددداع التن اءدددا يطدددااد ادددع تيلادددل  ثدددار الإحيددداد   Zhang et al. (2024b) شدددلت دراضدددةمددد   ااادددة أخدددزح  

 Chati, Menouni, and كدل مد   ةدا أويدز  دراضدة. التكنولو ع ا   كداي مد  خدب  تالادع  الدراي الدووالن

Bezzaa (2024) ت Puspita and Zamralita (2023) أا مددوارد العةددل  بةددا اددع  لددن الددداع التن اءددا تالتوحادده

تيلددددل مدددد  تددددأثير الإحيدددداد الزيءددددا ا دددد  المددددووليا  مةددددا ييلددددل مدددد  ااتةالاددددة تعزادددديع ت   تددددؤدي دتر معددددد  الياددددادي

   .الووالن لبالراي
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زاي الزيءدددا تكداي التكالدددن  اادددث دبددديا  اتدددأ دددد  بعدددع الدراضدددا  تحدددود ابيدددة ضدددلباة   تادددع ادددوي مدددا ضدددبم

 ت  .يُقدددعع  الدددراي الزيءدددا يددددرا كددددزاد ا ددد  التكادددع مددد  التتيدددرا  ادددع بلئدددة العةدددل الزيةادددة
ا
مددد   لدددن  لدددع تحدددك

الددددة لتيلاددددل التددددأثير الطددددلسا ت مدددد  ااددددث اضتكشدددداف اي لددددو   هددددذه العبيددددة باهتةددددام كددددافٍ  دراضددددة اضددددلراتاجاا  دع 

 ة.   مةا يبرس تحود دجوا بحثا.داي التكالنا   ك  لبالراي الزيءا

عددشس الياددادا الزيةاددة  الدراضددا أويددز   ةددا 
ُ
تحددود ابيددة إيجاباددة بدديا الياددادا الزيةاددة تكداي التكالددن  ااددث ت

ز دش بشد ل 
ُ
مزت ة كددزاد تيددر هع ا د  التكادع مد  متطلبدا  العةدل الزيءدا. تمد   لدن  ددئا هدذه الدراضدا  لدع ت

هدددذه العبيدددة ادددة  ضددداايا  يتعدددزا دنهدددا العددداملوا لقدددتو   احةدددة اددد   الدددراي الزيءدددا ادددع  كدددافٍ ا ددد  تحلادددل

 .بلئا  العةل الزيةاة

تناتلددت بعددع الدراضددا  اليلالددة تددأثير الياددادا الزيةاددة  عامددل معددد  يةكدد  أا يُالددع مدد  التددأثير الطددلسا بلنةددا 

    تدددشا  الدراضدددا  . تمالتددا عناتلددده بشدد ل ليدددر مبا دددزإ  أا هدددذا التددأثير تدددع ت  ا دد  كداي التكالدددن للبلئددة الزيةادددة

يددد ت ددوا  الزيةاددة الياددادا  ةددا أا .مدد  ااددث  ددةولاة النطدداي تالتحلاددل المبا ددزاددع هددذا المجددا    ددادرا تمحدددتدا 

تحدددود    اادددث إاااادددزا تتيددددم داةًدددا إيجاباًدددا  تلكددد  هدددذا الدددداع يدددد ي دددوا محددددتد التدددأثير أت يحتددداج إ ددد  تعشيدددش

التكاددع مدد  ت  (   يع دا بالقددزترا دعالاتدده ال املددة ادع التالاددع مدد  التدأثير الطددلساالعدداملياإدرا  الدداع )اطدد  

شددير إ دد  اي احددة إ دد  مشيددد مدد  ايايددود مةدا ي .أا تحددود الددداع مددلاي  تدعالاتدده مددلاي  خددز أي المطدتجدا  الزيةاددة

اليادددادا الزيةادددة لدددع تعدددد اختااريدددة  بدددل أ دددبحت ميدددارا    اادددث إالتعشيدددش الليدددع تالتطبادددم العة دددع ليدددذا المليدددوم

 .أضاضاة للتكاع م  التتيرا  الزيةاة الم طاراة

الدددة  تتج ددد  اللجدددوا البحثادددةا ددد  مزاحعدددة الدراضدددا  الطدددابية   مندددايً ت  ادددع محدتديدددة اللر يددد  ا ددد  اضدددلراتاجاا  دع 

الدراضدا  ا د  تحدود ابيدة  تأ اددالدزلع مد   دع    لّ د م  التأثير الطلسا لبالراي الزيءا ا   كداي التكالن

بدرس بشد ل كدافٍ الآلادا  اليدا يةكد  مد  خبليدا تالادع 
ُ
ضلباة بيا  الراي الزيءدا تكداي التكالدن  إ  أ هدا لدع ت

اةلاة للتعامل مد  هدذه التدأثيرا   الةاة ت طتهدف تطويز تدخب  ي بحثهذه الآثار. تم  هنا تنب  أهةاة إحزاي 

تحلاددددل لدددددتر الياددددادا الزيةاددددة اددددع هددددذه  تإحددددزايقددددوي ا دددد  دتر الياددددادا الزيةاددددة اددددع هددددذا الطددددااي مدددد  تطددددلا  ال

عددددشس مدددد  مزت ددددة كدددددزاد تيدددددر هع ا دددد  
ُ
دددد  مدددد  تطددددويز اضددددلراتاجاا  مبتكددددزا ت

 
العبيددددة لليددددع ديناماكاتهددددا  بةددددا يُةك

 . برضتكشاف الآلاا  ال امنة بعةم ت ةولاة أتاموا بة التحو   التيناة المطتةزا  

 
ً

 ةتتيدر معددد   اليادادا الزيةاددة إدخددا ادد  حيدود البدااثيا الطددابييا ادع  البحددث اي دا ع ا د   لددن  ياتلدع دقدب

ا دد  اددد الددع  -هددو مجددا  لددع يددتع تناتلدده اددع كبحدداإ الطددابية ت كداي التكالددن  تالددراي الزيءددا   اددع العبيددة بدديا 

ادة لليادادا الزيةادة ادع هدذه العبيدة  مةدا يُةكد  البدااثيا  ةا يهدف البحث إ   تحلال التأثيرا  التلاال -البااثة

 .تالمةارضيا م  تطويز اضلراتاجاا  أ ثر داالاة لداع بلئا  العةل الزيةاة تتعشيش مزت ة كداي

بددديا  الدددراي  للعبيدددة اليادددادا الزيةادددة  ةتتيدددر معدددد  اختبدددار تتأضلطًدددا ا ددد  مدددا ضدددبم  يهددددف البحدددث اي دددا ع إ ددد  

يطدددااد  يدددد هدددذا التحلادددل  ت يُةكددد  أا يُدددودز رىح أاةدددم تأ ثدددر  دددةولاة   مةدددا ه ا ددد  كداي التكالدددنالزيءدددا تتدددأثير 

المن ةدا  ا د  ديددع أدقدل لكالادة تيلاددل التدأثيرا  الطدلباة لبالددراي الزيءدا تتعشيدش كداي التكالددن  تهدذا بدددتره 
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ددا  مدد  متطلبددا  يُطدداهع اددع تحياددم تددواسا بدديا مواحيددة تحددديا  البلئددة الزيةاددة تاددةأا يةكدد   اا التكاددع اللع 

 .  العةل

 للبحث  ا   النحو التا ع: الثالث تمنايً ا   ما ضبم  تع  االة اللزا

تاددع اددوي مددا ضددبم  تعددد  الياددادا الزيةاددة العبيددة بدديا  الددراي الزيءددا تكداي التكالددن  : H3الفييسض الثالييث 

 (:1يةك   االة  ةو ج البحث  ةا يتض  اع الش ل ريع )

 
 لترح للعلاكاث بين مخغيراث البدثالىمىذج الم :1شك  

 الم در: م  إاداد البااثة بنايً ا   تحلال الدراضا  الطابية.

 

 طاز المنهجي للبدثال  (8)

 مىهج البدث ( 8-1)

  تددأثير  الدددراي الزيءددا ا دد  كداي التكالدددن  ختبددار ااتةددد  البااثددة ا دد  المدددنال الو ددلن التحلا ددع  ئةدددار ممهعددع 

ا دد  كداي التكالددن للعددامليا اددع هائددة يندداا الطددو ظ  مدد  اللر يدد  ا دد   الياددادا الزيةاددةتددأثير باااددادة إ دد  اختبددار 

 لمتتيراتد البحثتع ت ةاع ت  العبية  لياادا الزيةاة اعلالدتر المعد   اختبار 
ً
 هبش ل ديام للشدةل ت دلًا  دامب

ااتةدددد  البااثدددة ا ددد  حةددد  الباا دددا  مددد  ت   العبيدددا  بامهددداتحلادددل ةباعدددة بكضاضددداة  مددد  إيدددبي اهتةدددام خددداص 

 عدددد حةددد  الباا دددا  تدددع ت   خدددب  اضدددتكاا ا  م دددةةة بعنايدددة لقدددةاا  دددةولاة الباا دددا  تموادددوااتها ادددع الياددداص

تطباددم المددنال التحلا ددع مةددا أتددا  اختبددار اللزادداا  المطزتاددة تتحديددد مدددح يددوا تاتجدداه التددأثيرا  بدديا المتتيددرا  

 .المدرتضة

 مخغيراث البدث وأدواث اللياض( 8-2)

  تمتتيدرًا تابعًدا
ً

  تمتتيدرًا معدد 
ً

ااتةدد  ت   يت وا  ةو ج البحث مد  ثبثدة متتيدرا  ربلطدة تشدةل متتيدرًا مطدتيب

اليددددا أويددددز   لاي هدددددا مدددد  ااددددث ال ددددددي ت البااثددددة اددددع دراضدددددتها ا دددد  مجةواددددة مددددد  الميددددايلظ المعتةدددددا مطدددددبيًا  
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هدددددذا  اتةددددداد ا ددددد  ميدددددايلظ موثويدددددة ت ددددداةعة ادددددع كةدددددز ت   بحددددداإ العلةادددددة الطدددددابيةتالثبدددددا  ابدددددر العديدددددد مددددد  ك 

ككاديةاددة يعددشس مدد  م ددداياة النتددابج المطتال ددة اددع البحددث اي ددا ع  مةددا ي ددا  إم ا اددة لتعةاةيددا ا دد  ضدداايا  

 .بحثاة مشا هة

ايلةاىدددددلا المطدددددتوح لياددددداص  راي ااندددددة البحدددددث ادددددو   (Likert) ادددددبتا ا ددددد   لدددددن  تدددددع اضدددددتادام مياددددداص لاكدددددز 

= محايدد(   3= ليدر مواددم(  ) 2(  )الإةدبي= ليدر مواددم ا د   1العبارا  المطزتادة  اادث تتددرج الإحابدا  مد  )

ي ددا  هددذا الميادداص اي  ددو  ا دد  باا ددا   ةاددة ديايددة تعكددظ مدددح اتلدداي ت   = موادددم بشدددا(  5= موادددم(  ) 4)

داةددا ي ددع تواددا  للةتتيددرا  المددذكورا  تأدتا   ضتي دداي  .مدد  العبددارا  المطزتاددة مهعالمطتيصددلى مددأت اخددتبف 

 :المطتادمة  باااادة إ   م ادر كل ميااص م  ميايلظ البحث تم و اته كضاضاة

 الاختراق السكمي )مخغير مظخل (  (8-2-1)

 الدراي الزيءدا  ياداص تتدعالعداةلن(   ايالإرهد الراي الزيءا: تأبعداده )الشدااوخة الزيةادة  اي زمداا الزيءدا  

. ااددث بلدد  ثبددا  الميادداص (Erten & Özdemir, 2020)ميادداص  الددذي يةثددل المتتيددر المطددتيل للبحددث  باضددتادام

 ادتا  يااص ضابية  (.0.946تديًا لمعامل أللا  زت بال )
ً
 . (e.g., Ruddy, 2017)تهو يةثل تطويزا

ابددددارا  (24)مدددد  أهددددداف تمتطلبددددا  البحددددث اي ددددا ع  تيت ددددوا الميادددداص مدددد   تي طددددع الميادددداص بالشددددةولاة تالتوادددددم

(ابددارا  12تيتقددة  ثبثددة أبعدداد  يددتع تتطاددة كددل بُعددد بةجةواددة مدد  العبددارا   تتةثددل اددع: الشددااوخة الزيةاددة )

 مدد  الموثوياددة اددع 6) العدداةلن الإرهدداي(ابددارا   6اي زمدداا الزيءددا )
ً
(ابددارا . تايددم هددذا الميادداص مطددتوح ميبددو 

   ااددث بلدد  معامددل أللددا  زت بددال (e.g., Choi & Kim, 2024 ;da Silva et al., 2024)الدراضددا  الطددابية 

(Cronbach’s Alpha) ( للةيااص اع بحثChoi and Kim (2024 (0.95بلنةا بلتت ياةته اع بحدث  )da Silva et 

al. (2024) (0.916.) 

 الليادة السكميت )مخغير معدل( (8-2-2)

 ,.Erhan et al)مياداص للبحدث باضدتادام المعدد المتتيدر  اليادادا الزيةادة اليدا تةثدل ياداص تتدع: اليادادا الزيةادة

بلدد  معامددل الثبددا    تهددو ميادداص أاددادي البعددد  ااددث اددو  الياددادا الزيةاددة العدداملياليادداص ت ددورا   (2022

 ,Ulutaş & Arslan) ط ند هذا الميااص إ   النسلة ك لاة اليدا ةورهدا (  ت 0.91) للا  زت بالتديًا اللةيااص 

 (.0.97) اع الميااص ك  ع معامل أللا  زت بالبل  ااث  (2017

موثويدددة   دددأدااأثكدددت هدددذا المياددداص درحدددة االادددة مددد   تطددداي ادددع الدراضدددا  الطدددابية  مةدددا يعدددشس مددد  م دددداياته 

تيت دوا المياداص  (e.g., Le, Nguyen, Nguyen, Pham & Truong, 2024; Shin, Mollah& Choi, 2023)تدعالدة 

 .Shin et al (0.915)ادع بحدث  ةياداصلل(Cronbach’s Alpha)  معامدل أللدا  زت بدالا . اادث بلد  ابدار  (5)مد  

 (.(0.833بل   Le et al. (2024)   تاع بحث (2023)

 الخكيف  )مخغير جاب ( الأداء ( 8-2-3)

 بطزييدة المشددكب  ادل  العةدل ادتو    التعامدل مدد تكسمدا  الطددوارا  مد  التكالدن: تأبعداده )التعامدل كداي

 التكنولوحادا اياديددا تالإحدزايا ت لميدام اتعلدع   المتويعدة تليدر المؤ ددا ليدر العةدل موايدع مد  التعامدل  إبدااادة

التكالددن الدذي يةثددل  كداي ياداص (  تتددعاياطددي التكادع  ت المل دداة العبيدا  ادع التكاددع  المطلومدة للعةدل
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ةدز . ت عدد هددذا المياداص تطددويزًا (Pulakos et al., 2000)ميادداص  للبحددث  باضدتادام التداب المتتيدر 
ُ
الملاهاةاددة  للأ

 للطباعددة المتتيددرا اليددا أ ددار إلنهددا البددااثوا   كضاضدداة تكد ددار
ً
 & Borman) لبلئددة العةددل اي ديثددة اضددتجابة

Motowidlo, 1993; Campbell, 1999; Ilgen & Pulakos, 1999). 

يع دا أ ده معتةدد أكاديةاًدا تيةثدل أداا تهدذا أثكت الميااص  لايته ادع ياداص كداي التكالدن ادع ضداايا  ماتلدع  ت 

د أبعددددداد  يدددددتع تتطادددددة كدددددل بُعددددد ضدددددبعةابدددددارا تيتقدددددة   (26)موثويدددددة ت ددددداي ة ادددددع مجالددددده  تيت دددددوا المياددددداص مددددد  

العةددل  اددتو  التعامددل مدد   ا ابددار  (3تكسمددا  ) الطددوارا  مدد  بةجةواددة مدد  العبددارا   تتةثددل اددع: التعامددل

 المتويعدة تليدر المؤ ددا ليدر العةدل موايدع مد  التعامدل  (ابدارا 4إبدااادة ) بطزييدة المشدكب  (ابدارا   ادل5)

 العبيدا  ادع التكادع ( ابددارا  4) للعةدل المطلومددة التكنولوحادا اياديددا تالإحددزايا ت لميددام اتعلدع  (ابدارا  3)

  . ( ابارا 3) اياطدي التكاع ( ابارا  4) المل اة

 مدد  الموثوياددة اددع الدراضددا  الطددابية 
ً
 ;e.g., Budhiraja & Rathi, 2023)تايددم هددذا الميادداص مطددتوح ميبددو 

Charbonnier-Voirin& Roussel, 2012; Luo et al., 2021)  ت بددالااددث بلدد  معامددل أللددا  ز (Cronbach’s 

Alpha) ( للةيادداص اددع بحددثCharbonnier-Voirin and Roussel (2012  الطددوارا  مدد  التعامددلتديًددا للأبعدداد 

 ايايدد تمدذ  التددري  ( 0.80) إبدااادة بطزييدة المشدكب  ادل(  0.75) العةدل ادتو  (  إدارا0.82) تكسمدا 

 Budhiraja ادع بحدث ة المياداص   دلياةد(. بلنةدا بلتدت 0.80) المل داة العبيدا  ادع التكادعت  ( 0.81) للدتعلع

and Rathi (2023) (0.77 أمددا اددع بحددث .)Luo et al. (2021)  تزاتاددت يدداع أللددا  زت بددال تديًددا للأبعدداد مددا بدديا

 (.0.75( إ   )0.70)

 مجخم  وعيىت البدث  (8-3)

 مجخم  البدث(8-3-1)

  ددزًا لطباعددة مواددوا البحددث  ت يتةثددل مجتةدد  البحددث اددع العددامليا  هائددة يندداا الطددو ظ اددع مدددا اليندداا الددثبإ  

للشددةل حةادد  العددامليا اددع المطددتويا  الإداريددة الوضددط  تالتنلاذيددة داخددل هائددة  البحددثديددد تددع تحديددد مجتةدد  

كدتار  بةدددا يشدددةل تيزيًبدددا  ((12.600  اادددث بلددد  اددددهع ادددوا ع بةدددا يشدددةل )المددديزي  تالمدددووليا( يندداا الطدددو ظ

تيزحددد  اختادددار هدددذه اللئدددة إ ددد  أا اليادددادا الزيةادددة ضدددلتع يااضددديا مددد  تحيدددة   دددز   المادا ادددة  التينادددة  تالإداريدددة

ٍ مدددد  
العددددامليا  تلددددلظ مدددد  تحيددددة   ددددز اليددددادا  ت لددددن لقددددةاا تيادددداع أ ثددددر ديددددة لتددددأثير الياددددادا الزيةاددددة ا دددد  كددددل 

 مدددددد   يةثددددددل العدددددداملوا اددددددع الإدارا الوضددددددط  تالتنلاذيددددددة اللئددددددة ك ثددددددر   ت  الددددددراي الزيءددددددا تكداي التكالددددددن
ً

تلددددددااب

القددددددتو  الزيةاددددددة الاوماددددددة  ااددددددث يتعدددددداملوا بشدددددد ل مبا ددددددز مدددددد  تطبايددددددا  التكنولوحاددددددا اي ديثددددددة  تيتدددددددأثزتا 

 ةدددا أ هدددع يواحيدددوا تحددديا  تينادددة تإداريدددة تددؤثز ا ددد  أدايهدددع التكالدددن    بدداليزارا   ضدددلراتاجاة لليادددادا الزيةاددة

  الزيءددددددا  كداي التكالددددددن  تدتر الياددددددادا الزيةاددددددةمةددددددا يجعليددددددع اللئددددددة ك طدددددد  لدراضددددددة العبيددددددة بدددددديا  الددددددراي 

يقة  اللر ي  ا   هذه اللئة تيديع رىية موادوااة ت داملة ادو  مددح تدأثير اليادادا الزيةادة ا د  بلئدة العةدل ت 

ادددع اليائدددة  تمددددح يددددر ها ا ددد  دادددع العدددامليا ادددع التكادددع مددد  التحدددديا  الزيةادددة المل ايددددا  مةدددا يطددداهع ادددع إثدددزاي 

 .ج أ ثر دية تتايعاةالبحث بنتاب
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 :لخياز هيئت كىاة الظىيع  مجخم  بدثيئمبرزاث 

بلئدة ريةادة  تكو هداتع اختاار هائدة ينداا الطدو ظ  ةجتةد  بحظدا   دزًا لم ا تهدا  ضدلراتاجاة ت يت دادية العالمادة 

دها   تيت ز ا   كو ها مةزًا ماباًدا االماًدا  بدل تةثدل  دزياً ا   متطورا  تدترها المحوري اع از ة التجارا الدتلاة

ااويًددددددا يددددددزم  بدددددديا  يت ددددددادا  العالماددددددة  مةددددددا يجعليددددددا بلئددددددة ديناماكاددددددة تتددددددأثز بشدددددد ل  بيددددددر بددددددالتحو   الزيةاددددددة 

الم طدددداراة  مدددددا يلددددزا ا ددددد  العدددددامليا  هددددا تحدددددديا  تينادددددة تإداريددددة تتطلددددد  مطدددددتويا  االاددددة مددددد  كداي التكالدددددن 

اتةادهدددا المل ايدددد ا ددد  اي لدددو  الزيةادددة  مةدددا يجعليدددا بلئدددة مثالادددة لدراضدددة بااادددادة إ ددد  ا  وا بدددة هدددذه المتتيدددرا لم

زاي الزيءددددددا  كداي التكالددددددن  تدتر الياددددددادا الزيةاددددددة اددددددع التالاددددددع مدددددد  التحددددددديا  الزيةاددددددة دالعبيددددددة بدددددديا  اتدددددد

 .المل ايدا

عدددد ينددداا الطدددو ظ مةدددزًا مبااًدددا اضدددلراتاجاًا بدددت 
ُ
مددد  التجدددارا العالمادددة (  (12%ال  كهةادددة  اادددث يةدددز ابرهدددا  حدددوت

مدددا  (.2022مددد  تجدددارا اي اتيدددا  االماًدددا ت لدددن تديًدددا لتيزيدددز مجةوادددة أ طدددلورد للأاةدددا  )( (22%المنيولدددة بحدددزًا ت

ل  يعكدظ دترهدا المحدوري ادع تددديا  البقداة  بديا كضدواي الدتلادة
 
 مد   (90%) تمااتبدار أا النيدل البحدزي يُشد 

بادداا تسارا تديًددا ل حادع التجددارا الدتلادة  دددئا اليندداا تةثدل ان ددزًا أضاضداًا اددع اضددتدامة ضبضدل الإمددداد العالمادة

طددددديع الينددددداا بشددددد ل مبا دددددز ادددددع دادددددع  يت ددددداد  .)2020)التجدددددارا تال دددددنااة 
ُ
إ ددددد  حا ددددد  أهةاتهدددددا  ضدددددلراتاجاة  ت

المز ددددش الإابمددددن لمجلددددظ  رضددددةاة ممهددددا تيزيددددز الم ددددزي ابددددر تحياددددم إيددددزادا  ضددددنوية مل ايدددددا  ديددددد  شددددلت تيدددداريز 

 المعلومدددا  تمز دددش  تسارا التاطدددا  تالتنةادددة  يت دددادية  م دددز تاليائدددة العامدددة لبضدددتعبما   )2023الدددوسراي )

  (9.4)أا إيزادا  اليناا سالت مطتويا  لير مطبوية ا   مدار الطدنوا  كخيدرا  اادث سدالت اليزار  تاتاا 

  مددددددا يعكددددددظ  ةددددددوًا مطددددددزدًا اددددددع دترهددددددا 2015/2016ملاددددددار دت ر اددددددع  (5.1)   ميار ددددددة بددددددد 2022/2023ملاددددددار دت ر اددددددع 

 . يت ادي  مددواًا بتوضعا ها المطتةزا تسيادا الطل  العالءا ا   النيل البحزي 

اددع إةددار موا بددة التطددورا  العالماددة اددع إدارا المةددزا  المبااددة  از ددت هائددة يندداا الطددو ظ تمدد   اااددة أخددزح  ت

خدددددب  الطدددددنوا  كخيدددددرا ا ددددد  تطبادددددم اضدددددلراتاجاا  ريةادددددة متيدمدددددة  هددددددف إ ددددد  تطدددددويز البنادددددة التحتادددددة الإداريدددددة 

تيدد ضداهةت هدذه  ضدلراتاجاا  بشد ل مبا دز ادع تعشيدش  لدايا العةلادا  ال شدتالاة تردد  مطددتوح   تال شدتالاة

ت عكددددظ هددددذا التوحدددده اللدددد ام اليائددددة   كداي المؤضلددددلا  مةددددا رسددددئ م ا ددددة اليائددددة  ةةددددز مب ددددع اددددالءا يُحتددددذح بدددده

الزاسددئ بددالتحو  الزيءددا مدد  خددب  تب ددا أادددإ التينادددا  تك  ةددة الذ اددة  بةددا يعددشس يدددر ها ا دد  إدارا المبادددة 

أ ددب  العدداملوا اددع هائددة يندداا الطددو ظ يعتةدددتا بشدد ل مل ايددد ت   بكلددايا االاددة تتحياددم  ضددتدامة ال شددتالاة

تهدذا يشيدد مد  التحدديا  اليدا   اي ديثة اع تنلاذ العةلاا  ال شدتالاة تالإداريدة ا   ك  ةة الزيةاة تالتيناا 

  دددددزًا لطباعدددددة متتيدددددرا  البحدددددث تأهدادددددده  تدددددع اختادددددار هائدددددة ينددددداا الطدددددو ظ  بلئدددددة ريةادددددة للتطبادددددم. ت  .تدددددواحييع

   :( كضبا  اليا تداع هذا  ختاار ا   النحو التا ع3تيو   ايادت  )
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  بيئت زكميت للخطبيم هيئت كىاة الظىيعأطباب الخياز  :3 حدول 

 الخأزير الىصف الظبب
الخلىياث السكميت الحديثت 

 المطبلت في هيئت كىاة الظىيع
اكعيت  أمثلت و

 اتةاد المل ايد 

ا   التحو  

 الزيءا

 

هائدددددة ينددددداا الطدددددو ظ تعتةدددددد بشدددددد ل 

مل ايدددددددددد ا ددددددددد  التكنولوحادددددددددا الزيةادددددددددة 

المعيدددددددا  مثددددددل   ددددددع ادارا اةلاا هددددددا 

ت بددد  الطدددل   تالتعامدددل مددد  الباا دددا  

 .الضلةة لتحطيا الكلايا المبااة

هددددددددددددذا  اتةدددددددددددداد المكثددددددددددددع ا دددددددددددد  

ك  ةددددددددددددددة الزيةاددددددددددددددة يةكدددددددددددددد  أا 

يدددددددددددددؤدي إ ددددددددددددد  وددددددددددددداهزا  الدددددددددددددراي 

 اددع 
ً
الزيءدا بدديا العددامليا  خا ددة

المطدددتويا  الووالادددة التنلاذيدددة 

تالإداريددددددددددددددة  الددددددددددددددذي  يواحيددددددددددددددوا 

ا مطددددددتةزا للتك
ً
اددددددع مدددددد  اددددددتوة

 .التكنولوحاا اياديدا

   ددددددام إدارا از دددددددة الطددددددل 

(Vessel Traffic Management 

System - VTMS)   تالتحو  إ  

 Big) إدارا الباا دا  الضددلةة 

Data) 

 VTMS إدخددددددددددددددددددددا    دددددددددددددددددددددام

(VesselTraffic Management 

System)  الدددددددددذي يتطلددددددددد  مددددددددد  

العامليا اض اعا  التكنولوحادا 

اي ديثددددة تالعةددددل تحددددت اددددت  

لقددددددددددددددددددةاا التددددددددددددددددددددم الطددددددددددددددددددلظ 

 .للةباة

الطباعة 

الديناماكاة 

 لبلئة العةل

 

ةباعددددددددددة العةددددددددددل ادددددددددددع اليائددددددددددة ت طدددددددددددع 

بالديناماكاددة العالاددة  ااددث يتعددزا 

العدداملوا لتحددديا  يوماددة مثددل إدارا 

از دددددة المدددددزتر الكثالدددددة  التعامدددددل مددددد  

الطدددددددوارا المباادددددددة  تادددددددةاا  لددددددددايا 

 .العةلاا 

هددددددددددددددددددددذه الديناماكاددددددددددددددددددددة تجعددددددددددددددددددددل 

بحاحددة إ دد  أداي تكالددن العددامليا 

ادددددددددددداٍ  لمواحيددددددددددددة الموايددددددددددددع ليددددددددددددر 

المتويعدددددددددة  مةدددددددددا يجعدددددددددل اليائدددددددددة 

م اً ددددددا ميبددددددو  لدراضددددددة العبيددددددة 

بددددددددددديا  الدددددددددددراي الزيءددددددددددددا تكداي 

 .التكالن

 اضدددتادام الدددذكاي   دددطناقع

(AI)   ادع التنبدؤ بالماداةز  تالددد

الإلكلرت ددددددددددددددددددن ت  ددددددددددددددددددع اي اددددددددددددددددددش 

 المطبم

اادثدددددددة حندددددددو  الطدددددددلانة سإيلدددددددز 

أبددددددددددددددزس   2021اددددددددددددددام حددددددددددددددال س 

اي احدددددة إ ددددد  أداي تكالدددددن ضدددددز   

بددددددددددددل العددددددددددددامليا.  تدعددددددددددددا  مدددددددددددد  ي 

تالتكاددددددع الطددددددز   مدددددد  كسمددددددا  

 لقةاا اضتةزارية العةل

تأثير الياادا 

الزيةاة ا   

 كداي

 

ددددددددت توحيدددددددددا  اديثددددددددة ادددددددددع 
 
اليائددددددددة تبن

الياددددددددددددادا الزيةاددددددددددددة لتطددددددددددددويز العةددددددددددددل 

تتحطددددددديا الكلدددددددايا  مةدددددددا يدددددددودز بلئدددددددة 

  لليادددددادا لنادددددة لدراضدددددة  ادددددع يةكددددد

الع مد  تدأثير  الدراي 
ُ
الزيةاة أا ت

 .الزيءا تتعشس كداي التكالن

الياددددددددددددادا الزيةاددددددددددددة تلعدددددددددددد  دترًا 

محوريًدددددددددددددا ادددددددددددددع إدارا التحدددددددددددددديا  

الزيةاددددة تتحليددددد  العددددامليا  مةدددددا 

 مةكنًا
ً
 .يجعليا متتيرًا معد 

  SC إةبي التطبادم الإلكلرت دن

crossings"    –  محدددددددددددداتر ابددددددددددددور

  تإ شددددددددددددددددداي  سينددددددددددددددددداا الطدددددددددددددددددو ظ

مز دددددددشي  للباا دددددددا  الزيةادددددددة ادددددددع 

 الإضةااالاة تموردؤاد

تطباددددددم اليائددددددة لبددددددرامج الياددددددادا 

الزيةادددددددددددددددددددددددددددددددة لتحطددددددددددددددددددددددددددددددديا إدارا 

العةلاددا  تتحليدد  العددامليا ا دد  

التكادددددددددددددددددع مددددددددددددددددد  التكنولوحادددددددددددددددددا 

 .اياديدا

القت  

الووالن 

المزتب  

 بالتكنولوحاا

 

العةل اع هائة يناا الطو ظ يتطل  

مددددددد  اددددددددت  مددددددد  العدددددددامليا التعامددددددددل 

 بيدددددر  ددددداحع اددددد  ال شدددددتال المطدددددتةز  

 مدددد  اضددددتادام أ  ةددددة تيناددددة 
ً
خا ددددة

 .متطورا

هدددددددددددددددددذا القدددددددددددددددددت  التكنولدددددددددددددددددو ع 

يعكدددددددظ العبيدددددددة بددددددديا  الدددددددراي 

الزيءددددددددددددددددددا تتددددددددددددددددددأثيره ا دددددددددددددددددد  كداي 

التكالدددددددددن  مةدددددددددا يجعدددددددددل اليائددددددددددة 

 ةو حًدددددا مناضدددددد  لدراضدددددة هددددددذه 

 .ال اهزا

ك  ةة الذ ادة للتنبدؤ بداااوا  

من دددددددددا  اياويدددددددددة تالمناخادددددددددة  ت 

  التوا دددل الزيةادددة مددد  العةدددبي

ردددددد   لدددددايا محطدددددا  الإر ددددداد ت 

بطدو  الينداا باضدتادام أادددإ 

التيناا   إ شاي مجةد  محاكداا 

مت امدددل  تتطدددويز اةلادددا  إدارا 

اللرضددددددا ا  إلكلرت اًدددددددا  تماكندددددددة 

 محطا  المباة

بددددددددددددددددددزامج ال شددددددددددددددددددتال التليدددددددددددددددددداةن 

ا  ةددددددة ابددددددور الطددددددل  تتطلدددددد  

 مزايبددددة مطددددتةزا مدددد  المددددووليا

لقدددةاا ضدددبمة العةلادددا   مةدددا 

 يد يؤدي إ   الإرهاي العي ع

 الم در: م  إاداد البااثة اع اوي تياريز تإا اباا  تمنشورا  اليائة.
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 :داخل الإدارا التنلاذية ( اللئا  المطتهددة4تيو   ايادت  )

 الفئاث المظتهدفت مً الدازة الخىفيريت :4حدول 

 لماذا؟ الىصف الفئت

 الموولوا المادا اوا 

العياملىن الييريً خظيخ دمىن الخكىىلىحيييا 

السكمييييييييييت فيييييييييي الظيييييييييياكاث الميداهييييييييييت )مثييييييييي  

 الزشاد البدسي والدشغي (.

يخعيييياملىن بشييييك  مباشييييس ميييي  الأهظمييييت السكميييييت وكييييد يكىهييييىن أ  يييير عسطييييت للاختييييراق 

اكف جخطلب الخكيف الظسي  م  الظسوف المخغيرةو  .السكمي  .يىاحهىن مى

عىيييييا جىحاهييييياث الليييييادة بشييييك   بيييييير لخىفيييييير مهيييييامهم فييييي بيئيييييت حعخميييييد عىيييييا  خعخمييييدون 

ظهيس ميدي فعالييت اللييادة السكمييت فيي جدظيين بيئيت العمي   الخكىىلىحييا  وجليييمهم يه

 وج فيف الاختراق السكمي

موولو الم ات  

 ال شتالاة

العييييياملىن اليييييريً ييييييديسون عمليييييياث اللىييييياة 

ييييييييييياج هم باطييييييييييييخ دام الخكىىلىحيييييييييييييا  مييييييييييييً مكي

السكميييييييييت )مثيييييييي  ئدازة خس ييييييييت الظييييييييفً عبيييييييير 

أهظمييييييييت الييييييييخدكم والددولييييييييت عبيييييييير الأهظمييييييييت 

 السكميت(

ييا  خعخميدون بشييك  أطا ييىي عىييا الأهظمييت السكميييت لخدليييم الكفيياءة  ويخفيياعلىن يىمي 

يمكيينهم جلييديم جلييييم   و ميي  اللييادة الييسكميين للحصييىل عىييا الخعليميياث والخىحاهيياث

 .للليادة السكميت وجأزيرها عىا عملهم

دزي تكنولوحاا 

المعلوما  تالزيةنة 

 تموولو الداع الل ا

المىظفيىن المظيإولىن عيً جصيميم وصيياهت 

 .الأهظمت السكميت دال  الهيئت

يخعييياملىن مييي  الخكىىلىحييييا بصيييفت مظيييخمسة ويمثليييىن الفئيييت الأ  ييير دزاييييت بجىاهييييب 

 .الخدىل السكمي

 فاءةخعخمدون عىا جىحاهاث الليادة السكميت لخىفير أعمالهم بك

موولو الإدارا تالموارد 

 الكشزية
 السكمىت في ئدازة المىازد البشسيت

اطخ دام أهظمت ئلكتروهيت لإدازة شإون العياملين  ميً حييدي  الحظيىز ئقيا جليييم 

 .يمكنهم جلديم بياهاث مهمت خىل جفاع  الليادة م  اخخياحاث العاملينو  .الأداء

موولو ايلطو  كماماة 

 تالإدارا()خدمة العةبي 

العييييييياملىن اليييييييريً يخفييييييياعلىن مييييييي  العميييييييلاء 

الدالليين والخيازحيين باطيخ دام الأدواث 

 السكميت

 .يخأزس أداؤهم بشك   بير بالخىحاهاث السكميت مً اللادة

 .ويعكظىن مدي  فاءة الليادة السكميت في دعم بيئت العم  اليىميت

 ة.الم در: م  إاداد البااث
 

 عيىت البدث (8-3-2)

تما ضدددددد ناد إ دددددد  ايادددددددات    العانددددددة أضددددددلو   ددددددزًا  تطدددددداا  طدددددداي مجتةدددددد  البحددددددث تتبااددددددد ملزداتدددددده  تددددددع ااتةدددددداد 

( ملدزدا. 373  تدع تيدديز حادع العاندة بدد) (Krejcie & Morgan, 1970)الإا داباة ايلا دة بتحديدد حادع العاندة

  مدد  تحديددد مطددتوح معنويددة Raosoft تللتأ دد مدد  ديددة هددذا التيددديز  تددع التحيددم مد  النتددابج باضددتادام بز ددامج

 العاندة العشدواباة إحدزايا  سد   ا د  ااتةدادًا العاندة سد   تدع . تيدد(95%)تمعامدل ثيدة يبلد   (5%) اندد 

يهدف هذا كضلو  إ   مزاااا التباي  اع أاداد الملدزدا  بديا ماتلدع ت  النطسا  التوس   اضلو  تتديًا الطبياة 

 ديايًدددد
ً

 ل ددددل ةبيددددة اددددة  المجتةدددد  البحظدددداالطبيددددا   مةددددا يقددددة  تةثدددداب
ً
( التوس دددد  5تيو دددد  ايادددددت  ) .ا ت ددددامب

 النطسا لعانة البحث تاليوابع الموساة تالمطلردا:

 الخىشي  اليظبي لعيىت البدث واللىا م المىشعت والمظتردة :5حدول 

 المطتويا  الإدارية
 ادد العامليا

 با  ف تيزيسا
  طبة %

ادد ملزدا  العانة 

 الموساةتاليوابع 
 اليوابع المطلردا 

 59 62 %16.7 2.100 الإدارا الوضط 

 294 311 %83.3 10.500 الإدارا التنلاذية

 353 373 %100 12.600 إحةا ع

 . تالمطلردايوابع  ضتي اي الموساة للتياريز تالباا ا  المنشورا لليائة )تيزيكاة(. تإاداد البااثة تديًا  م  إادادالم در: 
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 أطلىب حم  البياهاث( 8-4)

بشدددد ل مبا ددددز  ( اضددددتةارا اضددددتكااا373) تددددع توس دددد   الباا ددددا  ياةدددد   ددددأداا  ضددددتكااا اضددددتةارا ا اتةدددداد ا دددد  ب

 معددددددد   مدددددد  يعدددددشس  أا يةكدددددد  المل ددددداة الميددددددابب   المبا دددددز باضددددددتادام صدددددلى مددددددمهع ت لدددددن اا التوس دددددد للةطتي

 ادد  التعبيددر اددع التيلاديددة كضددالا  تلقددل اليددا اللئددا  بعددع إ دد  الباا ددا   تالو ددو   حددودا اددةاا  ضددتجابة 

. ت لدن (Creswell & Creswell, 2018; Bell, Bryman, & Harley, 2019) ضدتجابا   م دداياة  رايهدا  تتحطديا

 تهع الللرا اليا تدع خبليدا حةد  الباا دا  المادا ادة تديًدا 2024 ديطةبر  20إ    2024 ودةبر  15 م خب  الللرا 

( اضدتةارا  30) اضد بعاد تدع المطدلردا  ضدتةارا  مزاحعدة ت عدداضدتةارا   (353) تع اضلرداد  ت لمتطلبا  البحث

تيزيبًددا  ((86.6%بةددا يعدداد   323))تحلاليددا  تددع اليددا  ضددتةارا  إحةددا ع أ ددب  لعدددم  دداي اتها للتحلاددل  تمالتددا ع

 .م  إحةا ع  ضتةارا 

 هىع ومصادز البياهاث( 8-5)

يعتةدددد هدددذا البحدددث ا ددد  حةددد  الباا دددا  مددد  م دددادر أتلادددة تثا ويدددة لدراضدددة العبيدددة بددديا  الدددراي الزيءدددا تكداي 

 .التكالن  تدتر الياادا الزيةاة  ةتتير معد 

تددددع حةدددد  الباا ددددا  الثا ويددددة مدددد  خددددب  مزاحعددددة الدراضددددا  الطددددابية العلةاددددة  ا  ال ددددلة  البياهيييياث الثاهىيييييت: -

باضددتادام يوااددد الباا ددا  المحلاددة تالدتلاددة مثددل بنددن المعزدددة الم ددزي  تالمجددب  العلةاددة بةتتيددرا  البحددث  

طدددداهع هددددذه الباا ددددا  اددددع بندددداي الإةددددار الن ددددزي 
ُ
المحكةددددة  تكةزتاددددا  ككاديةاددددة  تالم ددددادر الموثويددددة كخددددزح. ت

 .للبحث تتحديد اللجوا  البحثاة

طدتادم يدوابع  ضتي داي المادا ادة  يدوابع اضتي داي ضدتادامتدع حةد  الباا دا  كتلادة با البياهياث الأولييت: -
ُ
تت

ياةدددد  اضددددتجابا  أدددددزاد العانددددة المتةثلددددة اددددع الإدارا الوضددددط  تالتنلاذيددددة  هائددددة يندددداا الطددددو ظ  تتددددع ت ددددةاةيا 

 .ليااص العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالن  باااادة إ   اختبار دتر الياادا الزيةاة  ةتتير معد 

 وصف عيىت البدث (9)

( النتدابج ايلا دة 6يبيا اياددت  ريدع ) (Mackinnon et al ., 1999) ت  زًا اهةاة ايل اب  الديةولزاداة تديًا

 بتو اع العانة محل البحث  ت لن ا   النحو الآتن:

افيت :6حدول  ا للخصا ص الديمىغس  جىشي  عيىت البدث جبع 

 المخغير البيان العدد اليظبت

  كور  302 93.5 %

 إ اإ 21 6.5 % النوا

100 %  الإحةا ع 323 

اامًا 30أيل م   65 %20  

 العةز

%35 113 30-39  

%30 97 40-49  

دأ ثر 50 48 %15  

100 %  الإحةا ع 323 
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 المخغير البيان العدد اليظبت

 مؤهل متوض  81 %25

 المؤهل

 مؤهل دوي متوض  97 %30

 مؤهل حام ع 113 %35

 دراضا  الاا 32 %10

100 %  الإحةا ع 323 

10إ    5 97 %30  

 ادد ضنوا  ايلبرا
 11ا   15 129 %40

15أ ثر م   97 %30  

100 %  الإحةا ع 323 

 إداري  113 %35

 التا   الووالن
 تي ا 97 %30

 اةلاا  113 %35

100 %  الإحةا ع 323 

ما مدح  ثادة  منالع 65 %20.1

اضتادامن 

للتكنولوحاا 

الزيةاة اع أداي 

 ميامن الاوماة

 متوض  145 %44.9

 مزتل  113 %35

100 %  الإحةا ع 323 

 .SPSSمازحا  بز امج اع اوي  ةالم در: م  إاداد البااث
 

مدددد  تةثاددددل محدددددتد  (93.5%) العانددددة تعكددددظ بلئددددة اةددددل ريةاددددة يتلدددد  النهددددا الددددذكور ( أا 6يتضدددد  مدددد  ايادددددت  )

-49تلر دش اليدوا العاملدة ادع اللئدا  العةزيدة ت   ال شدتالاة ادع اليائدة  مةا يعكظ ةباعدة الوودابع  (6.5%)لر اإ

ددئا   أمدا مد  اادث المؤهدل العلءدا .مةا يشير إ   تواسا بيا ايلبدرا ت ضدتدامة الووالادة %)65) بنطبة اامًا  30

 حامعاًدددا )
ً

 يائدددة مةدددا يعكدددظ متطلبدددا  العةدددل التي دددا ادددع ال %)30%( أت ددددوي متوضددد  )35التالبادددة تةتلدددن مدددؤهب

مةددا يعكددظ ت امددل  %)30%(  تالتينادديا )35%(  العةلاددا  )35توس دد  التا  ددا  متددواسا بدديا الإداريدديا )بلنةددا 

  عكددظ  ضدتادام المزتلدد  تالمتوضدد  للتكنولوحاددات كدتار الووالادة اددع بلئددة تشددتالاة تعتةددد ا دد  التكنولوحاددا. 

 .ةباعة العةل الزيءا المكثع  (%79.9)

 جدلي  البياهاث أطاليب (10)

لتحلادل الباا دا   (AMOS, Version, 24)تمز دامج  ,SPSS, Version) 27ااتةد  البااثة ا   الت امل بيا بز دامج )

 ت ختبار   ة اللزتا  تداةا ي ع كضالا  الإا اباة المطتادمة:

 تادمة ادع  ةدو ج البحدثلتياداع البنادة اليا لادة للةيدايلظ المطد (CFA) تدع ااتةداد التحلادل العدام ع التو اددي -

(Dragan & Topolšek, 2014; Hair, Black, Barry, Anderson & Tatham, 2006; Hair, Anderson, Babin & 

Black, 2010; Howard, Boudreaux, Cogswell, Manix, & Oglesby, 2025; Maruyama, 1998; Shek & 

Yu; 2014; Thompson, 2004)طدداي الددداخ ع للةيادداص باضددتادام معامددل أللددا .  ةددا تددع يادداص الثبددا  ت ت

ااددث يُعددد ارتلدداا ياةتدده تايلرابدده مدد  الوااددد مؤ ددزًا ا دد  يددوا الثبددا  تسيددادا  (Cronbach’s Alpha)  زت بددال
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 ,Bonett &  Wright, 2015; Bujang, Omar & Baharum, 2018; Cho, 2016; Cronbach)موثويادة أداا البحدث

 (CR) تالثبددا  المز د  (AVE) تللتحيدم مد   دددي التيدار   تددع اا طدا  متوضد  التبدداي  المطدتازج .(1951

 & Awang, Afthanorhan & Asri, 2015; Bagozzi & Yi, 1988; Farrell)تديًدا لرحدزايا  الإا داباة المعتةددا

Rudd, 2009)  ديتهدددددا ادددددع تةثادددددل  ةدددددا خقدددددعت أداا الياددددداص  ختبددددار حدددددودا التواددددددم لقدددددةاا مددددددح  دددددبااتها ت

 .الملاهاع البحثاة  مةا يعشس م  موثوياة النتابج المطتال ة

اضددتادام كضددالا  الإا دداباة الو ددلاة لتحلاددل خ دداب  اانددة البحددث  ت لددن مدد  خددب  اطددا  المتوضدد   -

اي طددا ن  النطدد  المئويددة  ت  حددزاف المعادداري  ااددث تطدداهع هددذه المؤ ددزا  اددع تيددديع ت ددع دياددم لباا ددا  

 . (Mishra et al., 2019)ة تتوس عياالعان

يعتةدد  (Fornell- Larcker) اضدتادام معدامب   رتبدا   ختبدار ال ددي التةدايشي لميدايلظ البحدث تديًدا لمعادار -

ل ددل بُناددة كامنددة مدد  معددامب   رتبددا  مدد   (AVE√) هددذا المعاددار ا دد  ميار ددة حددذر متوضدد  التبدداي  المطددتازج

ا د  معدامب   رتبدا  مطدتوحً اداٍ  مد  ال ددي التةدايشي  مةدا يشدير إ دد   (AVE√) الب دى كخدزح. يعكدظ تلدوي 

يدددرا كددل مياددداص ا دد  يادداص المليدددوم ايلدداص بددده دتا تددأثز بةلدداهاع أخدددزح  تهددو مددا يعدددشس ديددة تموثويادددة أداا 

 .(Fornell & Larcker, 1981)  البحث

مد  خدب  اضدتادام كدل  (Cross-Validation) لقةاا موثوياة النتابج تديتها  تع ااتةداد  ادل التحيدم المتبداد  -

مدددددددد   (SEM) اضدددددددتادام النةذحددددددددة بالمعددددددداد   اليا لادددددددةت      (Hierarchical Regression) مددددددد  التحلادددددددل اليزمدددددددن

 (Hierarchical Regression Analysis) تحلاددل   حدددار اليزمددن اضددتادامااددث بدددأ التحلاددل ب AMOS.خددب 

التاب  تتحديد دتر المتتير المعدد   ادع تلطدير العبيدا   تأثير المتتير المطتيل ا   المتتير  ختبار اللزتا تتحديد

ُ طدديع هددذا التحلاددل اددع ديددع مدددح ت    تاختبددار تددأثير التلااددل لتحديددد د لتدده الإا دداباة  بدديا الملدداهاع المدرتضددة

 ,Richardson) لطدديرها بلعالاددةتددأثير كددل متتيددر بشدد ل منل ددل تإحةددا ع  مةددا يددداع ديددة النتددابج الإا دداباة تت

Hamra, MacLehose, Cole & Chu, 2015). تددع اضددتادام النةذحددة   ت عددد التأ ددد مدد  د لددة تددأثير التلااددل

 مدد  خددب  تأ اددد النتددابج  ت لتيادداع مبيمددة النةددو ج تتيلاددل أخطدداي اليادداص  AMOS اددع بالمعدداد   اليا لاددة

عدد هدذه المنااادة مد  كضدالا  الإا داباة المتيدمدة ادع تحلاددل اختبدار النةدو ج الن دزي الميلدر  للبحدث  اادث 
ُ
ت

مددددد  خدددددب  أضدددددلو  تحلادددددل  العبيدددددا  الطدددددبكاة بددددديا المتتيدددددرا   مةدددددا يطدددددة  بتياددددداع ديدددددة اللزاددددداا  البحثادددددة

بااادددددادة إ ددددد  تيدددددديز حدددددودا المطابيدددددة بددددديا الباا دددددا  تالنةدددددو ج المللدددددرا مددددد  خدددددب    (Path Analysis)المطدددددار

  للتحيددددم مدددد   دددد ة العبيددددا  المللراددددة اددددة   ةددددو ج هاك ددددع أ ثددددر (Fit Indices) طابيددددةمؤ ددددزا  حددددودا الم

 
ً

 & Raykov, 2005; Marsh, Hau, & Grayson, 2005; Kang) مةا يعشس م  موثوياة النتابج تتلطديرهات  ت امب

Ahn, 2021)  باااددادة التحلاددل التيلادددي بالتحلاددل البناددوي تأ ادددًا إادداداًا ل دد ة اللزادداا  ايلددرااي ددا  ت .

 إ    لن تع اضتادام تحلال المطار لتحديد أ ثر أبعاد  الراي الزيءا تأثيرًا ا   كداي التكالن.
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 هخا ج البدث (11)

  خظاب صدق ملاييع المخغيراث( 11-1)

الم و  دددة للنةدددو ج البنددداةن للبحدددث  للتحيدددم مددد  مدددددح  زا دالمتتاددداطدددا   ددددي ميدددايلظ يهددددف هدددذا اليطدددع إ ددد  

ت عتةدددد ا دددد  إحدددزاي التحلادددل العددددام ع التو اددددي  هدددددف   يددددر ها ا ددد  تةثاددددل الملددداهاع ال امندددة بديددددة تموادددوااة

 إ ددددد  ياددددداص الثبدددددا  تال ددددددي داختبدددددار مددددددح اتطددددداي تتدددددزاب  المؤ دددددزا  مددددد  المتتاددددد
ً
التيدددددار ن )زا  ال امندددددة  إادددددادة

تيدددأتن هدددذا التحلادددل لقدددةاا تحيادددم حدددودا الياددداص   ل دددل مياددداص  اضددد نادًا إ ددد  البندددود المدرحدددة داددده شي(تالتةددداي

 .للبحث اتتأ اد مبيمته للنةو ج الملاهاء

 لملياض الاختراق السكمي الخدلي  العامىي الخى يدي( 11-1-1)

لميادددددداص  الددددددراي الزيءددددددا  مو ددددددً ا معددددددامب  التحةاددددددل  التحلاددددددل العددددددام ع التو ادددددددي(  تددددددابج 2يو دددددد  الشدددددد ل )

   عقدديا بعقًدداالمعااريدة للعبددارا  ا دد  البنددايا  اللزااددة الثبثددة ايلا ددة  هدا ت رتباةددا  مددا بدديا هددذه البنددايا  ت 

 ت ذلن مؤ زا  المطابية لنةو ج الميااص.
 

 

 الخدلي  العامىي الخى يدي لملياض الاختراق السكمي :2شك  

 تديًا لنتابج التحلال الإا اةن. AMOS مازحا  بز امج الم در:
 

 



 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  

[40] 

تعدددد   كبعددداد الثبثددة لبالدددراي الزيءدداأا يدداع معدددامب  التحةاددل المعااريدددة للعبددارا  ا دد   (2)  ددد ليتضدد  مدد  

 لمددا   ددزه (0.5)
ً
. بلنةددا (Hair et al., 2006; Hair et al., 2010) مةددا يشددير إ دد  أ هددا اددة  اي دددتد الميبولددة تديددا

 (0.70)ت ( 0.58)مدا بديا   عقديا بعقًدات  الثبثدة لبالدراي الزيءداتزاتات معامب   رتبا  التبادلادة بديا كبعداد 

مةددا يعددشس ال دددي التةددايشي  (Awang et al., 2015; Hair et al., 2006) (0.2تتشيددد ادد  ) تهددع  طدد  ميبولددة

 .تالتيار ن لبالراي الزيءا

 لملياض الليادة السكميت مىي الخى يديالخدلي  العا( 11-1-2)

لميادداص الياددادا الزيةاددة  ااددث يعددزا معددامب  التحةاددل  التحلاددل العددام ع التو ادددي تددابج  (3يو دد  الشدد ل )

 ت ذلن مؤ زا  المطابية لنةو ج الميااص. .المعاارية ل ل م  العبارا  ايلةظ ا   العامل ال ام 

 

 الخدلي  العامىي الخى يدي لملياض الليادة السكميت :3شك  

 تديًا لنتابج التحلال الإا اةن. AMOS الم در: مازحا  بز امج
 

 

مةددا يشددير إ دد  أ هددا اددة   (0.5)تعددد   للياددادا الزيةاددةأا يدداع معددامب  التحةاددل المعااريددة  (3)  دد ليتضدد  مدد  

 لمددا   ددزه
ً
للياددادا . مةددا يعددشس ال دددي التيددار ن (Hair et al., 2006; Hair et al., 2010) اي دددتد الميبولددة تديددا

 .الزيةاة
 

 لملياض الأداء الخكيف  الخدلي  العامىي الخى يدي ( 11-1-3)

لميادداص كداي التكالددن مو ددً ا معددامب  التحةاددل المعااريددة  التحلاددل العددام ع التو ادددي(  تددابج 4يو دد  الشدد ل )

  ت ددذلن  عقدديا بعقًدداللعبددارا  ا دد  البنددايا  اللزااددة الطددبعة ايلا ددة  هددا ت رتباةددا  مددا بدديا هددذه البنددايا  ت 

 مؤ زا  المطابية لنةو ج الميااص.  
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 الخدلي  العامىي الخى يدي لملياض الأداء الخكيف  :4شك  

 تديًا لنتابج التحلال الإا اةن. AMOS مازحا  بز امجالم در: 

تعدددد   كبعددداد الطدددبعة لدددلأداي التكالدددنأا يددداع معدددامب  التحةادددل المعااريدددة للعبدددارا  ا ددد   (4)  ددد ليتضددد  مددد  

 لمددا   ددزه (0.5)
ً
. بلنةددا (Hair et al., 2006; Hair et al., 2010) مةددا يشددير إ دد  أ هددا اددة  اي دددتد الميبولددة تديددا

 (0.83)ت( 0.53)مدا بدديا   عقديا بعقًدات  الماتللددة لدلأداي التكالدنادت معدامب   رتبدا  التبادلادة بديا كبعداد تزات 

مةددا يعددشس ال دددي التةددايشي   (Awang et al., 2015; Hair et al., 2006) (0.2تتشيددد ادد  ) تهددع  طدد  ميبولددة

 .لبداي التكالنتالتيار ن 

تمعاددار اليبددو  لنةددا ج  المطابيددة ( مؤ ددزا 7تد لددة حود هددا يو دد  ايادددت )ةؤ ددزا  المطابيددة ب أمددا داةددا يتعلددم

 اليااص:

 ود لت حىدتها لملاييع البدثمإشساث المطابلت  :7حدول 

 معاار اليبو  
مدح 

 اليبو  

كداي 

 التكالن

الياادا 

 الزيةاة

 الراي 

 الزيءا

الزمش 

 الإا اةن
 المؤ ز

 أيل حاد  3 م  أيل

 ميبو    5 م 
 CMIDF/DF 1.809 2.047 1.189 ملبىل 

يييييياي جسبيييييييي  ودزحييييييياث  مإشيييييييس اليظيييييييبت بيييييييين كيميييييييت كي

 الحسيت

كلةا ايلر  م  

 الوااد ال  ا 
 Goodness of Fit Index مإشس حىدة المطابلت  GFI 922. 958. 902. ملبىل 

كلةا ايلر  م  

 الوااد ال  ا 
 CFI 982. 988. 933. ملبىل 

 Comparative Fit الملازهيييت مإشييس المطابليييت

Index 

كلةا ايلر  م  

 الوااد ال  ا 
 Tucker-Lewis Indexلىيع  -مإشس جا س TLI 917. 977. 987. ملبىل 

كلةا ايلر  م  

 الوااد ال  ا 
 Normed Fit Indexمإشس المطابلت المعيازي  NFI 943. 993. 922. ملبىل 

 الدرز التربيعي لمخىطط لطأ الاكترابمإشس  RMSEA 068. 073. 029. ملبىل  0.08كلةا يلت ا  

 ,Kang & Ahn, 2021; Kim, Sturman & Kim, 2015; Schermelleh-Engel) تادع ادوي  الم ددر: مد  إادداد البااثدة ادع ادوي  تدابج التحلادل الإا داةن للباا دا 

Moosbrugger, & Müller, 2003). 
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 بددديا النةدددو ج تالباا دددا  ادددع حةاددد  كبعددداد المؤ دددزا  ت يدددز بشددد ل ادددام تواديًدددا ( أا 7يتضددد  مددد  اياددددت  )
ً

ميبدددو 

حةادددد  اليدددداع اددددع هددددذه المؤ ددددزا  تيدددد  اددددة  ت   المدرتضددددة ) الددددراي الزيءددددا  الياددددادا الزيةاددددة  تكداي التكالددددن(

( 8يو ددد  اياددددت  ) ةدددا  .النطددداي الميبدددو   مةدددا يشدددير إ ددد  أا النةدددو ج مناضددد  لتحلادددل الباا دددا  ادددع هدددذه كبعددداد

(  AVEمتوضدددد  التبدددداي  المطددددتازج الملطددددز)باااددددادة إ دددد  يدددداع معددددامب  التحةاددددل للتحلاددددل العددددام ع التو ادددددي  

  لتيادداع مدددح اتطدداي المؤ ددزا  ت دددي تثبددا  البنددايا  الماتللددة (  تمعددامب  اللددا  زت بددالCRالثبددا  المز دد  )

 للةيااص:

 بىاءاث الملياضكيم معاملاث صدق وزباث واحظاق  :8حدول 

 العبارا  المتتيرا / كبعاد
معامل 

 التحةال

 ال دي التيار ن

ياةة 

معامل 

أللا 

 )الثبا (

متوض  

التباي  

المطتازج 

 الملطز

(AVE) 

الثبا  

 المز  

CR 

 الراي 

 الزيءا

DB 

الشي ىلت 

 السكميت

DA 

 850. 0.955 0.641 83. .   باه اع  ي  م  أاا ن

 79. .ما يومًا اي ع ضأديد أ  ا أاتيد

   

ا أت ي ب   ه ا بأا أاااً ا أ عز
ً

 85. .اباباًا مشو 

 70. .بالتوتز أ عز

أادا ن مدد    م ادع يدددي أت حطددي   اجددة للكتابدة المطددتةزا تدحد  الزضددابل 

 بش ل متكزر .
.86 

 75. .  تئا  أازاا م  أاا ن أ  ا ااتيد  بدأ 

 88. .بالوادا الشعور ا ع   يطاطز

 76. .االيا بشأا با رتبا  أ عز

 82. .بالياود أ عز

 78. . دلرا لا تالعالع اي ياين العالع بيا التواسا  تحيام أضتطا   

 كحيدشا باضدتادام  دلرا دلا العدالع ادع الويدت مد  ةويلدة دلدرا  أيضدلا

 .الزيةاة
.68 

 م  محاطن.أ بحت أيل 
ً

ا تأيل تلااب
ً
 88. اديث

الحسمان 

 DDالسكمي

 أكدوا  انددما أت باا لر دت ات دا  لددي ي دوا    انددما  رتادا  بعددم أ دعز

 .باا لر ت مت ل لير
.72 0.644 0.915 .801 

 89. .يحدإ ما تاع للتو تلياتها اليا الزضالة اع دابةًا أدكز

   

أحيشتددددددددددن الزيةاددددددددددة )اليدددددددددداتع  اللددددددددددو ع   أ ددددددددددعز بددددددددددالعاش اندددددددددددما   ت ددددددددددوا 

 الكةباوتز  تما إ    لن( م ع
.81 

 ترضداب ع الإلكلرت ادة  رضداب ع دلطدبو   ا د  اطدا ن تتزيدداتن  مد  أتحيدم

 .يلم أت بتزابة أ عز  لن  أدعل لع إ ا .الويت ةوا 
.83 

 ات ددا  لدددي ي ددوا    اندددما بددالعاش ال امددل تديددداا الطدداطزا أ ددعز

 .مت ل لير أكوا  اندما أت باا لر ت
.71 

 84. .يشعا ا التلكير هذا  طاا ه  أت هاتلن ديداا م   ديد باوف أ عز
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 العبارا  المتتيرا / كبعاد
معامل 

 التحةال

 ال دي التيار ن

ياةة 

معامل 

أللا 

 )الثبا (

متوض  

التباي  

المطتازج 

 الملطز

(AVE) 

الثبا  

 المز  

CR 

الزهاق 

العاطف  

EE 

 830. 0.925 0.674 87. .تالزيةاة  دلراااة العوالع اع المطتةز   تةاص   اجة باارهاي أ عز

 88. .او ع م  تدتر  اليا تالموايع كاداإ تجاه ملاي بأي أ عز   أكاد

   

 78. أ بحت لير م طام  تأيل اطاضاة تجاه كخلاص المحاطيا  ن

 77. .ا ددااًا تأ ثر  برًا أيل أ بحت

 78. .  لعا  تضز   التق  ضز   أ بحت

 تأ ثددر أاددعع أ ددبحت يددد الآخددزي  مدد  تتوا دد ع ابيدداتن أا أاتيددد

 .ضطحاة
.84 

 900. 978. 650. إحةا ع  الراي الزيءا

 DLالياادا الزيةاة

تعددددشس الياددددادا اددددع مؤضطدددد نا تقددددع المددددووليا بالمادددداةز المحتةلددددة للتكنولوحاددددا 

 الزيةاة  مةا يطااد ا ا   اضتادام هذه التيناا  بش ل  م  تمطؤت 
.79 

   

المبتكدددددددزا  اليدددددددا يةكددددددد  تز دددددددش اليادددددددادا ا ددددددد  تواادددددددة المدددددددووليا بالتكنولوحادددددددا 

 تسليرها لتحطيا  لايا العةلاا  التن اةاة تسيادا إ تاحاتها
.89 

تعةددددل الياددددادا ا دددد  تادددد  إةدددددار للطددددلو اا  كخبياددددة المتعليددددة باضدددددتادام 

التكنولوحادددا الزيةاددددة  تتتعدددداتا مدددد  اياةادددد  لقددددةاا أا  للدددد م بددددأا   معددددايير 

 الن اهة ت الراداة

.85 

الياددادا دترًا محوريًددا اددع تيددديع التوحادده تالمعلومددا  البسمددة لتالاددع ت ب ددى 

مياتمة العامليا لببت ارا  الزيةادة   مةدا يطديل الاندا التكادع مد  التحدو  

 الزيءا اع المن ةة

.82 

تشددددار نا الياددددادا خبرا هددددا اددددو  اللددددزص اليددددا تيدددددميا التكنولوحاددددا الزيةاددددة 

ت طددددداهع اددددددع بلئددددددة الددددددتعلع المطددددددتةز اددددددع  اي ديثدددددة  مةددددددا يعددددددشس مدددددد  مشددددددار تنا

 المن ةة

.77 

 902. 0.914 0.681  إحةا ع الياادا الزيةاة
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 العبازاث المخغيراث/ الأبعاد
معام  

 الخدمي 

مخىطط 

الخبايً 

المظخ سج 

 المفظس

(AVE) 

 الثباث المس ب

CR 

كيمت 

معام  

ألفا 

 )الثباث(

كداي 

التكالن 

AP 

 م  التعامل

 الطوارا 

 HCES تكسما 

 844. 0.872 0.695 80. .بطزاة للتحز  المويع ا   كامل تز ي  تحيام أضتطا 

    83. .ك ط   ختاار بطزاة تتبعا ها المةكنة اي لو   بتحلال أيوم

 87. .المش لة ي ل اتاا ها الواح  الإحزايا  او   بطزاة اليزارا  أتاذ

 التعامل م 

 العةل اتو 

HWS 

 819. 0.920 0.697 78. ضز عة بوتيرا تتتع ميامن تتتير اندما ايى بالزااة أ عز

    81. اليزارا  م  العديد اتاا  م ا تتطل  اليا الموايع اع هدتةن ا   أاادك

 89. سمبةن م  هادبة منايشة خب  م  اي لو   ا  أبحث

 85. إيجا نأتعامل م  العةل الإاااع لير المتوي  بش ل 

 ا د  يددرتن بطدك  ال دعبة الموايدع ادع با ت دام   داحيا سمبةدن يطلد 

 . لللا اع التحكع

.84 

 المشكب  ال

إبداااة  بطزيية

SPC 

 822. 0.869 0.626 68. مبتكز ال  يلرا  التيلادية كد ار مااللة اع أتزدد  

 ادل إ د  للتو دل المعلومدا  تأ دواا الم دادر مد  متنوادة مجةوادة أضدتادم

 إبداقع
.88 

   

 82. اياديدا المشكب  ي ل حديدا تأضالا  أدتا  أةور 

 77. حديدا الو    يلرا  ا ع   يطءا اع كخلاص يعتةد

 م  التعامل

 العةل موايع

 تلير المؤ دا لير

 المتويعة

DWU 

 803. 0.824 0.611 85. إحزاي أي اتاا  يبل مشزاع م  دية أ ثر معلوما  ا   اي  و   أ ت ز

 76. اياديدا ال زتف م  للتكاع بطيولة اة ع تن اع أااد

   
  ا  الميدام  حدو الآخدزي  توحاده خدب  مد  العةدل دزيدم اضدتيزار ادع أضداهع

 73. لدينا كتلوية

تعلع الميام 

تالتكنولوحاا 

اياديدا 

 تالإحزايا 

 المطلومة للعةل

LTP 

 ادع أضدلو ن لتحطديا اة دع مجدا  ادع  بت دارا  أاددإ متابعدة ا د  أادزص

 العةل
.71 0.560 0.835 .799 

 تحدديث ا د  لّ لداق خارحده أت العةدل ادع ضدواي با ت دام للتددري  أخقد 

  لاياتن
.86 

  

 

 

 

 74.  لن  ع ت ا  ميةة أت مشزتا كل اع المشار ة خب  م  للتتاير أضتعد

 المشدار   التددري  ( أداةدن تحطدديا مدد  تةكن ددا دز ددة كددل ادد  أبحدث

 تليرها( الشمبي  م  ايلبرا  تباد  اياةاااة 
.67 

 اع التكاع

 العبيا 

 المل اة

DIA 

 853. 0.878 0.644 72. اة ع مةارضا  اع تايلرااا هع الآخزي  متطلبا  م  أتكاع

    80. أدقل ال إ   أادهع أ ار إ ا اة ع مةارضا  أاد 

  يعد سمبةن حةا  م  حادا ابيا  تطويز
ً

 89. .للعالايا ميةًا اامب
   

 79. معيع تلاا ع لتحطيا سمبةن   ز تحيا  ديع أاات  

 التكاع

 اياطدي

DPA 

 821. 0.861 0.674 86.  عومتها كا ت ميةا أتاحييا اليا العةل وزتف م  للتكاع أض  

 77. مزيحة تمحلشاأاةل بكلايا االاة اع بلئة 
   

 83. أتحدح ادتدي اياطدية لتحيام إ جاس الميام العاحلة

كداي التكالن إحةا ع   0.644 0.979 .906 

 (.(p<0.01  تاند مطتوح الد لة ,Excel  Spss, Amos اع اوي  تابج التحلال الإا اةن للباا ا  تديًا لبر امج ةالم در: م  إاداد البااث     

( ايلا ددة بالتحلادل العددام ع التو ادددي لميددايلظ 4( ت)3( ت)2( ت ددذلن ك دد ا  )8يتضد  مدد  خددب   تددابج حددت  )

 ,.Awang et al)( تديًدددا0.7) ت (0.5)البحدددث الماتللدددة  أا يددداع معدددامب  التحةادددل ايلا دددة ب دددل متتيدددر تاطدددت 

2015; Hair et al., 2006; Hair et al.,2010).  الثبثدة اندد مطدتوح معنويدة تحداي  حةاد  الميدايلظp<0.01) .)

 تتشير تلن النتابج إ   تحيم ثبا  المؤ زا  لميايلظ البحث.
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تزاتادت  الإحةالادة أا ياع معامب  أللا للثبا  ايلا دة بةيدايلظ البحدث الماتللدة( 8 ةا تو    تابج حدت  )

( ت 0.914مددا بدديا ) الإحةالاددة الميددايلظلتلددن  (CR) (   ةددا تزاتاددت يدداع الثبددا  المز دد 0.906( ت )9000.مددا بدديا )

 الددددداخ ع لبندددددايا  الميادددداص  ت لددددن تديًددددا للةؤ ددددزا  اليددددا   زهددددا يداتطددددمددددا يشددددير إ دددد  تحيددددم  تهددددو (  0.979)

(Bagozzi & Yi, 1988; Bujang et al., 2018; Cho, 2016). 

لميددددايلظ   (AVE) ي  المطددددتازجأا يدددداع معددددامب  متوضدددد  التبددددا(  اتدددده 8بلنةددددا تو دددد  النتددددابج الددددواردا بايادددددت  )

تهددددع يددددداع  AVE≥0.50) )  تمالتدددددا ع اييددددت  دددددز  (0.681( ت )0.644تزاتاددددت مدددددا بدددديا )الثبثددددة الإحةالادددددة البحددددث 

  ددي تحيدم ا   يؤ د ما تهو الميااص  ا  تعبر ااصبنايا  المي م  بناي كل ابارا  أا ا   يد  ما تهو  ميبولة

  (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2016). للةيااص التيار 

( اختبددار ال دددي التةددايشي مدد  خددب  تحلاددل م ددلودة  رتبددا  تاياددذر 9يطددتعزا ايادددت  )مدد   اااددة أخددزح  

  زا د  المتتادددش بادددددد  مةددا يطدداهع اددع تيادداع التةاي(Square Root of AVE)اللربا ددع ليدداع معددامب  التبدداي  الملطددز

(Ab Hamid, Sami, & Sidek, 2017; Fornell & Larcker, 1981): 

 لملاييع البدث Fornell & Larcker كيم معاملاث معياز :9حدول  

 البىاءاث
الشي ىلت 

 السكميت

الحسمان 

 السكمي

الزهاق 

 العاطف 

الليادة 

 السكميت

 الخعام 

 م 

 الطىازئ 

 والأشماث

الخعام  

 طغى  م 

 العم 

 خ 

 المشكلاث

 بطسيلت

 ئبداعيت

 الخعام 

 م 

 مىاكف

 غير العم 

 المإ دة

 وغير

 المخىكعت

حعلم المهام 

والخكىىلىحيا 

الدديدة 

 والحساءاث

المطلىبت 

 للعم 

 في الخكيف

 العلاكاث

 الشخصيت

 الخكيف

 الدظدي

الشااوخة 

 الزيةاة
(.801) **.605 **.701 **.562- **.520 - **.689- **.761- **.572- **.604- **.550- **.709- 

 -457.** -400.** -512.** -660.** -481.** -528.** -612.** -546.** 576.** (0.802)  الزيءااي زماا 

 525.** -682.** -640.** -512.** -433.** -605.** -520.** -614.** (0.821)   الإرهاي العاةلن

 639.** 688.** 722.** 730.** 701.** 785.** 770.** (0.825)    الياادا الزيةاة

 مدددددد  التعامددددددل

 الطددددددددددددوارا 

 تكسما 

    (0.834) **.513 **.572 **.643 **.610 **.661 **.639 

 التعامددددددل مدددددد 

 العةل اتو 
     (0.835) **.533 **.625 **.606 **.500 **.583 

 المشددكب  اددل

 إبداااة بطزيية
      (0.791) **.634 **.525 **.423 **.510 

 مدددد  التعامددددل

 العةددل موايددع

 تلير المؤ دا لير

 المتويعة

       (0.782) **.703 **.570 **.566 

تعلددددددددددددددددددددددددع الميدددددددددددددددددددددددددام 

تالتكنولوحاددددددددددددددددددددددددددددددددا 

اياديددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 تالإحددددددددزايا 

 المطلومة للعةل

        (0.748) 
**

.404 
**

.427 

 ادددددددع التكادددددددع

 العبيددددددددددا 

 المل اة

         (0.802) **.461 

 التكاددددددددددددع

 اياطدي
          (0.821) 

 )AVE( الملطز التباي  معامب  لياع اللربا ع اياذر) ( كيواص بيا اليا الياع تشير   

 P *< 0.05,  P**<0.01  )       ( الإا اةن التحلال  تابج اوي اع البااثة إاداد م : الم در  
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 يز م لودة  رتبا  اع ايادت  )
ُ
 (Square Root  of AVE) ( أا اياذر اللربا ع لياع معامب  التباي  الملطز9ت

ل ل بعد دزقع يتجاتس معامدل ارتباةده مد  كبعداد اللزاادة كخدزح ادع النةدو ج  مةدا يدد  ا د  أا كدل بُعدد يتةتد   

 عكددددظ  لددددن تشددددب  ابددددارا  الميادددداص اددددع بُعدددددها ال دددد ا   مةددددا يؤ ددددد تحيددددم ت   بتةددددايش تا دددد  ادددد  بياددددة كبعدددداد

 ,.Ab Hamid et al)لمعتةدددا اددع النةذحددة اليا لاددةال دددي التةددايشي لميددايلظ البحددث تديًددا للةعددايير المناااددة ا

2017; Fornell & Larcker,1981). 

 الخصاء الىصف  لخىصيف مخغيراث البدث (11-2)

اادث تدع اضدتادام مياداص لاكدز  ايلةاىدلا   ( الباا ا  ايلا ة بتو اع متتيرا  البحدث10يو   ايادت  )

اددددددو  هددددددذه الميددددددايلظ  مدددددد  اطددددددا  المتوضدددددد  اي طددددددا ن  المطتيصددددددلى مددددددمهعلتياددددداع مطددددددتوح  تلدددددداي العددددددام بدددددديا 

 المطتيصدلى مدمهعتيودز ايادت    زا  داملة ا د  مددح التواددم ت خدتبف ادع  راي   ت  حزاف المعااري ل ل بعد

   .بشأا كل ميااص م  الميايلظ ايلا ة بالبحث

افاث المعيازيت : 10 حدول   ومخغيراث البدث لأبعادالمخىططاث الحظابيت والاهدس

 الأبعاد م
المخىطط 

 الحظاب 
 الاهدساف المعيازي 

 0.85524 3.581 الشااوخة الزيةاة 1

 0.86884 3.420 اي زماا الزيءا 2

 0.85733 3.488 الإرهاي العاةلن 3

 0.75396 3.411 تكسما  الطوارا  م  التعامل 4

 0.82448 2.534 العةل اتو  التعامل م  5

 0.81472 3.420 إبداااة بطزيية المشكب  ال 6

 0.83965 3.400 المتويعة تلير المؤ دا لير العةل موايع م  التعامل 7

 0.76445 2.033 المطلومة للعةل تعلع الميام تالتكنولوحاا اياديدا تالإحزايا  8

 0.88548 2.332 المل اة العبيا  اع التكاع 9

 0.72280 2.002 اياطدي التكاع 10

 0.84685 3.496 الزيءا الراي  11

 0.68843 3.872 الياادا الزيةاة 12

 0.81204 2.733 كداي التكالن 13

 الم در: م  إاداد البااثة اع اوي  تابج التحلال الإا اةن للباا ا .
 

الشددددااوخة ( إ دددد  أا  الددددراي الزيءددددا الددددذي تددددع يااضدددده مدددد  خددددب  ثبثددددة أبعدددداد ربلطددددة( 10) تشددددير  تددددابج حدددددت  

ا اطدداباًا  )الزيةاددة  اي زمدداا الزيءددا  تالإرهدداي العدداةلن
ً
  مةددا يعكددظ مطددتوح متوضدد  (3.496)سددال متوضددط

مةدا يشدير إ د  أا كددزاد يعدا وا مد  ادتو  ريةادة متعدددا تشدةل اددم المطتيصدلى مدمهع  إ   مزتل   طدكاًا لددح 

رهداي العداةلن النداتج اد   ضدتادام اليدرا ا   موا بة التطورا  التكنولوحاة  الشعور بالعشلدة الزيةادة  تالإ 

 .المطتةز للتكنولوحاا

الشدااوخة الزيةادة أا د  متوضد  بديا كبعداد الثبثدة  مةدا يشدير إ د  أا كددزاد يشدعزتا بدأ هع ااث سال بعدد 

موا بددددة التتيددددرا  الزيةاددددة الطددددز عة  تيددددد يعددددا وا مدددد  الإاطدددداص بليددددداا الكلددددايا ت ليددددر يددددادري  ا دددد  التكاددددع 
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متوضددد  اي زمددداا    بلنةددامةددا يدددد يدددؤدي إ دد  تيلادددل ددداالاتهع ادددع بلئدددا  العةددل الزيةادددة    مددزتر الويدددتالتيناددة مددد

الزيءددا أيددل  طددكاًا مدد  الشددااوخة الزيةاددة  تلكندده   يددشا  يشددير إ دد  درحددة مدد  الشددعور بددالتهةل  الزيءددا  ضددواي 

متوضدد  يزيدد  مدد   العدداةلن رهددايالإ  اددع ادديا سددال .بطددك   يدد  الميددارا  الزيةاددة أت ادددم تددودز المددوارد ال اداددة

الشدددااوخة الزيةادددة يشدددير إ ددد  أا كددددزاد يعدددا وا مددد  القدددت  تالتعددد  العددداةلن المدددزتب  بالتكنولوحادددا  مةدددا يدددد 

 .يؤدي إ   ديداا اي ادش تسيادا الإرهاي الذه ا

إ ددد  مطدددتوح مزتلددد   طدددكاًا  مةدددا يعكدددظ مددددح  )3.872تشدددير ياةدددة متوضددد  اليادددادا الزيةادددة ) مددد   ااادددة أخدددزح 

 .مةا يشير إ   دترها اع تعشيش بلئة العةل الزيةاةت   لدتر الياادا الزيةاة اع بلئة العةل العاملياإدرا  

ا إ دد  مددنالع  طددكاًا   )2.733يُ يددز متوضدد  كداي التكالددن )تاددع  لددظ الطددااي  
ً
 إ دد  يشددير مةددامطددتوح متوضددط

مددالن ز إ دد  كبعدداد اللزااددة  يتضدد  تحددود تلددات  تا دد  اددع كدددزاد  ت  لدددح التكاددع ا اضددلراتاجا لتعشيددش اي احددة

 ادددل الطدددوارا  مدد  التعامدددل اددع ميبولدددة يدددرا العدددامليا  ي يددز   اادددث مطددتويا  التكادددع بدديا اياوا ددد  الماتللددة

ادع التعامدل  تحدديا  تا د  اياا د  كخدز  هندا  .المتويعدة لير الموايع م  تالتكاع إبداااة  بطزيية المشكب 

 .اياطدي تالتكاع المل اة  العبيا  اع التكاع اياديدا  تالتكنولوحاا الميام تعلع م  اتو  العةل 

أويددز   تددابج التحلاددل أا يدداع   حددزاف المعادداري كا ددت أيددل مدد  الوااددد ال دد ا   مةددا يددد  ا دد  مطددتوح ادداٍ  ت 

ر يدد  العددا ع اددع الإحابددا  درحددة حادددا مدد   تلدداي بدديا مدد  تجددا ظ  ضددتجابا  تا الدداا تشددتتها. ت عكددظ هددذا الل

 .أدزاد العانة المطتيصلى  راىهع

 همىذج البدث هخا ج الخباز فسوض( 11-3)

 هخا ج الخباز فسوض البدث (11-3-1)

  اادددث تدددع Hierarchical Regression Analysis تدددع اختبدددار ددددزتا البحدددث باضدددتادام تحلادددل   حددددار اليزمدددن

 تالمةثل اع  الراي الزيءا المتتير المطتيل إدخا 
ً

محدل  ختبدار تالمحددد  المتتيدر المعدد  بعد  لدن إدخدا    ثعأت 

تالمعبدددر انددده بحا دددل ادددز  المتتيدددر المطدددتيل ادددع المتتيدددر  التلاادددل بامهةددداتأخيدددرًا إادددادة متتيدددر   ادددع اليادددادا الزيةادددة

 .إدراج المتتير المعد  يحط  تلطير النةو جاع خطوا  متتابعة  لمعزدة ما إ ا كاا المعد   

R2)إ ا أضدددديع اددددع تلطددددير  طددددبة إادددداداة معنويددددة  تيددددر التلااددددل  ا د لددددة إا دددداباةيُعددددد تددددأثير مت
Δ)  تديًددددا  ختبددددار

تهدع  الدراي   بحاث تتجاتس هذه النطبة ما تدع تلطديره بواضدطة المتتيدرا  المطدتيلة (F-test) الد لة الإا اباة

 (  تابج  ختبار:11دا الزيةاة. تيو   ايادت  التا ع )الزيءا تالياا
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 هخا ج الخباز فسوض البدث :11حدول 

المخغيراث 

 المفظسة

 الفسض الأول 

 )الىمىذج الأول(

 الفسض الثاو 

 )الىمىذج الثاو (

 الفسض الثالث

 )الىمىذج الثالث(

معام  

 الاهدداز
T 

مظخىي 

 المعىىيت

Sig. 

معام  

 الاهدداز
T 

مظخىي 

 المعىىيت

Sig. 

معام  

 الاهدداز
T 

 مظخىي المعىىيت

Sig. 

 0.000 12.015 0.537 0.003 7.227 0.385 0.020 4.247 0.322 الثابت

 الراي 

 الزيءا
0.202- 3.572- 0.004 0.157- 7.884- 0.000 0.100- 10.649- 0.010 

الياادا 

 الزيةاة
____ ___ ___ 0.537 25.675 0.000 0.396 21.543 0.000 

 الراي 

× الزيءا

الياادا 

 الزيةاة

____ ___ ____ _____ ____ ____ 0.095 32.657 0.000 

R
2

 0.15 0.32 0.38 

R
2
Δ  ميدار

 التتير
____ 0.17 0.06 

 *30.355* 74.322* 119.08 (Fياةة )

يبو / ادم 

 يبو  
 يبو   يبو   يبو  

 .التحلال الإا اةنالم در: م  إاداد البااثة اع اوي  تابج 

 (Yالمتتير التاب  = كداي التكالن )

 0.05 ختبار اند مطتوح معنوية)) 
 

 بناي ا   ما ضبم يةك  تواا   تابج اختبار اللزتا  ةا ي ع:

 .التكالن كداي ا   الزيءا لبالراي إا اباة د لة  ت ضلسا تأثير يوحد :H1 الأول  الفسض

تمالتدا ع  مةدا يشدير إ د  تدأثير ضدلسا ا د  كداي التكالدن (0.202-)معامل  الراي الزيءدا ( أا 11يتض  م  حدت  )

  مةدا يدد  ا د  أا التدأثير (Sig = 0.004) تكا دت الد لدة الإا داباة T (-3.572)   ااث بلتت ياةةابية اكطاة

 R2 ةدددا ي يدددز معامدددل التحديدددد   زاي الزيءدددا ا الدددع كداي التكالدددندأي أ ددده كلةدددا ساد  اتددد   ت د لدددة إا ددداباة

تهددع دالددة  F = (30.355) ياةددةت  .ديدد  مدد  التبدداي  اددع كداي التكالددن (%15)أا المتتيددر المطددتيل يلطددز (0.15)

 تم  ثع يبو  اللزا كت . .معنويًا  مةا يشير إ   مبيمة النةو ج

 .التكالن كداي ا   الزيةاة للياادا إا اباة د لة  ت إيجا ن تأثير يوحد :H2 الثاو  الفسض

 بلتدت ياةدة مةا يشير إ   تأثير إيجا ن ا   كداي التكالن   ةا   (0.537)الياادا الزيةاةت يز النتابج أا معامل 

(25.675) T  كداي   مةدددا يشدددير إ ددد  أا اليادددادا الزيةادددة تدددؤثز بشددد ل إيجدددا ن تيدددوي ا ددد  (0.000)تمطدددتوح د لدددة

التكالددددن  أي كلةددددا ساد  مةارضددددا  اليادددددادا الزيةاددددة ساد كداي التكالددددن  مةددددا يدددددداع اللددددزا الثددددا ن.  ةددددا ت يدددددز 
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  بلتدت ياةدة  ةدا (-0.157)  ا ددب معامدل  الدراي الزيءدا أا  بعدد إدخدا  اليادادا الزيةادة ادع النةدو جالنتدابج 

(7.884-) T لطدلسا مدا سا  موحدودًا تلكنده أ دب  أيدل اددا )ا الدع   مةدا يع دا أا التدأثير ا0.000تمطدتوح د لدة

مةدا يع دا أا المتتيدري  يلطدزاا R²= (0.32    ةدا ي يدز معامدل التحديدد ))0.157-إ د   0.202-معامل   حدار مد  

  اد  اللددزا كت   مةددا يعكددظ تحطدنًا تا ددً ا اددع تلطددير النةددو ج  (0.17) ميدددارها مد  التبدداي   بشيددادا (32%)

   تهذا يشير إ    يبو  اللزا الثا ن.تهع دالة معنويًا  مةا يعشس موثوياة النةو ج F = (74.322) ياةةت 

 التكالن. تكداي الزيءا  الراي بيا العبية الزيةاة الياادا تعد  :H3 الثالث الفسض

معامل   حددار ليدذا التلاادل أويز  النتابج أا  )الياادا الزيةاة×  الراي الزيءا (اند إدخا  متتير التلاال 

أمدددا  .  مةدددا يع دددا أا التدددأثير التلددداا ع دا  إا ددداباًا(0.000)تمطدددتوح د لدددة  T (32.657) تملتددت ياةدددة  (0.095)

بددددالنةو حيا يدددل أ ثدددر ميار دددة أي أ ( 0.100- الدددراي الزيءدددا مددددا سا  تدددأثيره ضدددلباًا لكددد  بحددددا أيددددل )داةدددا ياددد  

  مةدا يعدشس دترهدا الإيجدا ن (Sig = 0.000) دا  معنويًدا و تهد (0.396) بلد الزيةادة  اليادادابلنةدا معامدل  الطابييا 

الدع مد  التدأثير الطدلسا لبالدراي الزيءدا يو د مةا   اع تحطيا كداي التكالن
ُ
   ةدا ي يدز أا اليادادا الزيةادة ت

 (0.06) يددرها مد  التبداي  ادع كداي التكالدن  بشيدادا (%38)أي أا النةدو ج يلطدز ( (R² = 0.38 معامدل التحديدد

  تهدع مزتلعدة تدالدة معنويًدا  مةدا يشدير إ د  أا النةدو ج التلطديري يدوي  F = (119.08) ياةدةن  ت الثدا النةو ج ا  

ة أا العبيدد  ت مةدا يع ددا أا الياددادا الزيةادة تعددد  العبيددة بديا  الددراي الزيءددا تكداي التكالدن بطزييددة إيجاباددة

 يشير إ   يبو  اللزا الثالث. اتهذ. بيا  الراي الزيءا تكداي التكالن تتأثز إيجاباًا بالياادا الزيةاة

 ادد   لددن  أت دد ت النتددابج أا معامددل التحديددد  -
ً

( مدد  التبدداي  اددع كداي %15زاي الزيءددا دطددز )دلباتدد R2دقددب

( مدد  التبدداي   بةددا %32المتتيددري  معًددا اددع تلطددير )التكالددن  ت عددد إدخددا  المتتيددر المعددد  الياددادا الزيةاددة اضدديع 

( مددد  التبددداي   تهدددو مدددا يشدددير إ ددد  أا دخدددو  17%ز المعدددد  اضددديع بةلدددزده ادددع تلطدددير ادددوا  )ديدددد  ا ددد  أا المتتاددد

المتتيدددر المعدددد  أدح إ ددد  ردددد  اليددددرا التلطددديرية للنةدددو ج  ت دددز   طدددبة إاددداداة معنويدددة مددد  التبددداي  ادددع المتتيدددر 

ن النطدددبة اليدددا تدددع تلطددديرها بواضددطة المتتيدددر المطدددتيل  بةدددا يعكدددظ اخدددتبف حدددوهزي ادددع كداي التدداب  تتجددداتس تلددد

%(  38%( إ دد  )32( أي ردد  اليدددرا التلطدديرية للنةدو ج مدد  )38%التكالدن  بلنةددا إدخددا  متتيدر التلااددل دطددز)

بواضددطة المتتيددر المعددد . %( اددع المتتيددر التدداب  تتجدداتس النطددبة اليددا تددع  ددزايا 6بنطددبة إادداداة معنويددة بلتددت  )

%( ادددع كداي التكالدددن. بااادددادة إ ددد  6مةدددا يع دددى أا متتيدددر التلاادددل ضددداهع ادددع تلطدددير  طدددبة مددد  التبددداي  بلتدددت )

ادع كدل خطدوا تع دا أا إادادة متتيدرا  حديددا تعدشس مد  اليددرا التلطديرية للنةدو ج  مةدا يشدير   R² سيدادا   لدن

   .تلطير كداي التكالن إ   أا النةو ج كخير هو ك ثر دية اع

-ثدع إ دد   0.157-إ د     0.202-) مد  ابدر اللددزتا )الياةدة المطليدة( معامدل  الددراي الزيءدا ا الداا ياةدةيشدير  -

ادددددع البدايدددددة  كددددداا تدددددأثير  .( إ ددددد  أا تدددددأثيره يتقددددداي  مددددد  إدخدددددا  اليادددددادا الزيةادددددة تالتلاادددددل بددددديا المتتيدددددري 0.100

 بياةدة )  الدراي الزيءدا ا د  كداي التكالدن
ً
أي أا كدل سيدادا بواددا تااددا ادع  الدراي الزيءددا  )0.202-ضدلباا

انددد إدخددا  الياددادا الزيةاددة بلنةددا أويددز  النتددابج   تادددا (0.202) تددؤدي إ دد  ا الدداا كداي التكالددن بةيدددار 

ال  ةتتيدددر إاددددااع    يددددشا   الدددراي الزيءددددا يددددؤثز ضدددلبًا ا دددد  كداي التكالددددن  لكددد  التددددأثير أ ددددب  أيددد -مدددد   ( اددددد 

أا كل سيادا بوادا تاادا اع  الراي الزيءا تؤدي إ   ا الداا كداي التكالدن  مةا يع ا) 0.157 -إ    0.202

مةدا يشدير إ د  أا اليادادا الزيةادة تطدااد ادع تالادع هدذا التدأثير  ديد   تهدو  تاددا (0.157) أيدل بةيددار تلكد  
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ا )اند إاادة التلاادل بديا  الدراي ت  .الطلسا  0.100-الزيءدا تاليادادا الزيةادة  أ دب  التدأثير الطدلسا أيدل ادد 

مةدا يشدير إ د  أا اليادادا الزيةادة تيلدل مد  التدأثير الطدلسا  (.ادع النةدو حيا الطدابييا 0.202-ت 0.157-ميار ة بد 

أثددز  الددراي أا الياددادا الزيةاددة   تيلددل ديدد  مدد  تمالتددا ع يةكدد  اليددو   .لبالددراي الزيءددا ا دد  كداي التكالددن

 .يةك  أا تعوا بعع الآثار الطلباة لبالراي الزيءا ا   كداي التكالن   بل الزيءا

تحلادددددل التدددددأثير الشدددددزةن    تدددددعلليددددع ةباعدددددة هدددددذا التلاادددددل بشددددد ل أاةددددم  تلتحديدددددد اتجددددداه هدددددذا التعدددددديل بديددددة -

ن تديًددددا لمطددددتويا  الياددددادا زاي الزيءددددا ا دددد  كداي التكالدددددللياددددادا الزيةاددددة لتواددددا   اددددع ياتلددددع تددددأثير  اتدددد

 . ةالزيةاة الماتلل

يشددير تحلاددل التددأثير الشددزةن إ دد  أا العبيددة الطدلباة بدديا  الددراي الزيءددا تكداي التكالددن تتددأثز بةطددتوح اادث  -

موحددود ااددث  ي ددل ( ييددل التددأثير الطددلسا لكندده1-عنددد المطددتوح المددنالع للياددادا الزيةاددة )دالياددادا الزيةاددة. 

( يدنالع التدأثير الطدلسا أ ثدر 0(. تم  ارتلاا الياادا الزيةاة إ د  المطدتوح المتوضد  )0.195-يبل  التأثير الك ع )

(  أي 0.005-( ي دب  التدأثير الطدلسا  دبه معددتم )1(. أما اند المطتوح المزتل  للياادا الزيةادة ) 0.100 -إ   )

مةدددا   اندددد مطدددتوح مزتلددد  مددد  اليادددادا الزيةادددة كداي التكالدددنذ ز ا ددد  أا  الدددراي الزيءدددا لدددع يعدددد لددده تدددأثير يُددد

دترًا هامًا اع تيلادل الآثدار الطدلباة لبالدراي الزيءدا ا د  كداي التكالدن  أي  تؤدييد  ا   أا الياادا الزيةاة 

 .أا كدزاد  تي الياادا الزيةاة العالاة يد ي و وا أيل تأثزًا با الراي الزيءا م  ليرهع

( معدددامب  المطدددار ابعددداد 12زاي الزيءدددا تدددأثيرًا ا ددد  كداي التكالدددن يو ددد  اياددددت  )دز أبعددداد  اتددددتلتحديدددد ا ثددد -

 ( ا   كداي التكالن:الإرهاي العاةلن  اي زماا الزيءاة  الشااوخة الزيةا الراي الزيءا الثبثة )

 معاملاث المظاز لأبعاد الاختراق السكمي عىا الأداء الخكيف  :12حدول  

الخطأ المعيازي  βمعام  المظاز  Pathالمظاز 

S.E 
 Pالمعىىيت

المظخىي 

 الأدوى

LL 

 المظخىي الأعىا

UL 

 0.1327- 0.5713- ** 0.085 0.352- كداي التكالن             الشااوخة الزيةاة

 0.1133- 0.2527- ** 0.027 0.183- كداي التكالن اي زماا الزيءا            

 0.1390- 0.4589- ** 0.062 0.299- الإرهاي العاةلن            كداي التكالن

**P<0.01 

 . AMOS الم در: م  إاداد البااثة اع اوي مازحا  التحلال الإا اةن بوضطة بز امج

  بلنةدا يةثدل (-β = 0.352) كيدوح بةيددار الطدلسا التدأثير لدديها الزيةادة ( أا الشااوخة12يتض  م  ايادت  )

             الزيءددددددا بةيدددددددار لّ زمدددددداا   ي ددددددع  لددددددن التددددددأثير الطددددددلسا(-β = 0.299)ثددددددا ن اهددددددع تددددددأثير بةيدددددددار  العدددددداةلن الإرهدددددداي

(-β = 0.183  ) الزيةاة تالإرهاي العاةلن بالشااوخة ميار ة أيل بحدا لك. 

تيدددديز  ديددة إ دد  يشدددير مةددا  (0.062  0.027  0.085)  طددكاًا منالقدددة اليدداع (S.E) المعادداري  تداةددا يادد  ايلطدددأ

 أا يع دددددا مةدددددا%( 99 مطدددددتوح  اندددددد د لدددددة) P<0. 01 اليددددداع بلنةدددددا مطدددددتوح الد لدددددة ياةاددددد  .للةعدددددامب  ميبولدددددة 

اليداع ادة   إ د  أا حةاد  (Confidence Intervals - LL & UL) الثيدة إا داباة  ادع اديا تشدير دلدرا  العبيدا 

 تمعنويًا. إا اباًا الطلسا التأثير أا يع ا مةا بال امل   طاي ضال 
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 هخا ج الخباز همىذج البدث ( 11-3-2)

  دزًا ليدرتده ا د  تحلادل العبيدا  المعيددا بديا المتتيدرا   (SEM) تع اضتادام أضلو   ةذحة المعاد   اليا لاة

 إ دد 
ً
مثددل دتر الياددادا   (Moderation Effects) لايتدده اددع اختبددار التددأثيرا  التلاالاددة ال امنددة تالمشدداهدا  إاددادة

الزيةاة اع تعديل العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالن  م  كخذ اع  اتبار كخطداي العشدواباة تتحلادل 

النةددو ج التددا ع  (5 د  الشدد ل )يو ت  تلتدددااع مددا تدع التو ددل إلادده مد    حدددار اليزمددن. التدأثيرا  بشدد ل أ ثددر ديدة

 لليادددادا الزيةادددة  ادددع العبيدددة بددديا  الدددراي الزيءدددا يشدددير إ ددد   تدددابج اختبدددار التدددأثير المعدددد الياك دددع للبحدددث تالدددذي 

 :التكالن كدايت

 

 للخأزير المعدل للليادة السكميت  في العلاكت بين الاختراق السكمي والأداء الخكيف  الهيكىي الىمىذج :5 شك 
 

 تديًا لنتابج التحلال الإا اةن. AMOS الم در: مازحا  بز امج

 ( مؤ زا  حودا النةو ج تمعامب  المطار المعاارية للنةو ج الياك ع للبحث: 13 ةا يو   حدت  )

 مإشساث الدىدة ومعاملاث المظاز المعيازيت للىمىذج الهيكىي للبدث  :13حدول  

 CMIDF/DF GFI CFI NFI RMSEA RMR المإشس
معياز 

 اللبىل 

الياةة 

 المحطومة
3.45 .985 .916 .933 .076 .046 

 ميبو  
الياةة 

 المعاارية
 دايل 0.08 دأ ثر  0.90 دأ ثر  0.90 دأ ثر  0.90 دأيل 5

كلةا ايلر  

 م  ال لز

 المطار

معامل 

المطار 

 المعااري 

 C.Rياةة  ايلطأ المعااري 
مطتوح 

 المعنوية

 0.009 -8.773 033. -0.12 كداي التكالن     الراي الزيءا        

 0.000 13.729 025. 0.42 الياادا الزيةاة            كداي التكالن

 0.000 40.815 004. 0.10 كداي التكالن          التلاال              

 Kim et al., 2015).) تالياع المعاارية لد الم در: م  إاداد البااثة اع اوي  تابج التحلال الإا اةن للباا ا 
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( يبدددو   ةدددو ج البحدددث بدددأا اليادددادا الزيةادددة متتيدددر معدددد  ادددع العبيدددة  اادددث 13( تحددددت  )5يتضددد  مددد   ددد ل )

 أويز  النتابج  تن:

(. تاا أبعاد  الراي 0.12-تحود تأثير اكللا لبالراي الزيءا ا   كداي التكالن ااث بل  معامل المطار ) -

لبُعد  ((0.61اي زماا الزيءا  ت لبُعد ((0.68ت لبُعد الشااوخة الزيةاة  ((0.73الزيءا تحةل بةعامل 

 الإرهاي العاةلن. تهذا يشير إ   مدح يوا ارتبا  كل بُعد م  هذه كبعاد بالمتتير ال ام   الراي الزيءا.

(  مةا يعكظ أا تحطيا 0.42كداي التكالن بةعامل مطار ميداره )تحود تأثير إيجا ن للياادا الزيةاة ا    -

 .مطتوح الياادا الزيةاة يؤدي إ   سيادا كداي التكالن بش ل مّ وق

 ةا ت يز النتابج أا التأثير التلاا ع بديا  الدراي الزيءدا تاليادادا الزيةادة  تالدذي تدع يااضده مد  خدب  متتيدر  -

التكالدددن بةعامددددل مطدددار يدددددره  اليادددادا الزيةاددددة(  يدددؤثز ا دددد  كداي × الزيءددددازاي د اتددد اددددز  التلاادددل )اا دددل

(  ت شدددير  لددددن إ ددد  أا الياددددادا الزيةادددة تعددددد   تدددأثير  الددددراي الزيءدددا ا دددد  كداي التكالدددن  مةددددا يع دددا أ هددددا 0.10)

 تيلل م  التأثير الطلسا لبالراي الزيءا ا   كداي التكالن.

الن الطبعة  دئ ها تيلظ مدح مطاهةة كل متتير اع بناي العامل ال ام  كداي بالنطبة ابعاد كداي التك -

تتعكظ هذه كتساا يوا العبية بيا كل بُعد  (Standardized Loadings). التكالن م  خب  كتساا المعاارية

 .ير ال ام م  كبعاد تكداي التكالن  ااث تشير الياع كا   إ   تأثير أيوح اع ت وي  هذا المتت

 (.(0.000 ةا تبيا م  النتابج أا كادة العبيا  بالنةو ج معنوية اند مطتوح  -

شير البااثة إ   أا  تابج اختبار -
ُ
 ةو ج البحث باضتادام النةذحة بالمعاد   اليا لاة حاي  م طية م   تت

تيلل م  التأثير الطلسا  تابج تحلال   حدار اليزمن لللزتا  ااث أويز  النتابج أا الياادا الزيةاة 

  .لبالراي الزيءا ا   كداي التكالن  مةا يعكظ دترها  ةتتير معد  يالع م  ادا هذا التأثير

 ةدددددددا تندددددددوه البااثدددددددة إ ددددددد  أا اخدددددددتبف اليددددددداع الناتجدددددددة بددددددديا الطدددددددزييتيا يعدددددددود إ ددددددد  اخدددددددتبف المعايادددددددة الإا ددددددداباة 

يددد تنشددأ هددذه اللددزتي   اجددة اخددتبف أضددلو  تيددديز  ا دد  ضددكال المثددا  تلددلظ اي  ددز   ت المطددتادمة اددع كددل ممهةددا

تحلاددددددل ( اددددد  أضدددددلو  (Maximum Likelihood, MLبطزييدددددة   ةذحدددددة المعدددددداد   اليا لادددددة ادددددعمعدددددامب  المطدددددار 

 مدددد    امنددددةالتتيددددرا  الم انددددد تحلاددددل    ددددذلن(OLS) المز عددددا  ال ددددتزح العاديددددةتةزييددددة التيددددديز ب   حدددددار 
ً

بددددد 

ويددور اختبددا  اددع اليدداع  تهدذا يددؤدي إ د    ادع كددل تيناددة اليادداصخطداي أتددأثير  بااادادة إ دد   المتتيدرا  المشدداهدا

 .المطتازحة

حةادد   ( اليددا تو دد  أا13( تمؤ ددزا  ايادددت  )5تمنددايً ا دد   تددابج اختبددار النةددو ج   ةددا هددو مو دد  اددع الشدد ل)

 ;Kim et al., 2015)بحدداإ اليدداع الميبولددة تديًددا ا  اييددت الياك ددع بددالنةو ج ايلا ددة المطابيددة مؤ ددزا 

Schermelleh-Engel et al., 2003)للبحدث  تمالتدا ع يدتع يبدو   ةدو ج  البنداةن النةدو ج حدودا ا د  يدد  مدا . تهدو

  يجعلددده مةددا معًدددا  تالتلاالادددة المعدلدددة  المطدددتيلة  زا دالمتتادد تدددأثيرا  البحددث  ا ددده يلطدددز
ً

 كداي تلطدددير ادددع ميبدددو 

 .التكالن
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 الىخا جمىاكشت وجفظير  (12)

 داخدلالتكالن تكداي   الراي الزيءااع العبية بيا  للياادا الزيةاةاختبار الدتر المعد   البحث هذا اضتهدف

 :ي ع  ةا تّلا يا يةك   تابج ادا إ   البااثة تخل ت  .محل البحث هائة يناا الطو ظ

ا ددددد  كداي التكالدددددن  تهدددددو تدددددأثير  ت د لدددددة زاي الزيءدددددا يدددددؤثز ضدددددلبًا دأويدددددز   تدددددابج اللدددددزا كت  للبحدددددث أاف  اتددددد

إ  يدددددؤدي التعدددددزا المطدددددتةز للتكنولوحادددددا ت ضدددددتادام الملدددددز  ليدددددا إ ددددد  اضدددددتن اف اليددددددرا  الذهنادددددة   إا ددددداباة

 .   مةا ييلل م  مزت تهع تيدر هع ا    ضتجابة لمتطلبا  العةل المتتيراللعامليا اطديةايتالنلطاة ت 

ع ادددتإ إرهدداي  ه ددا مددشم   مةددا يحددد  مدد  يدددرا كدددزاد ا دد  التكاددع مدد  بلئددا  يطدداهع  الددراي الزيءددا اددااددث 

  ضدددددددتادام الملدددددددز  للتكنولوحادددددددا يدددددددؤدي إ ددددددد  مدددددددا يُعدددددددزف بددددددددااحياد التكنولدددددددو ع اادددددددث إا  العةدددددددل الديناماكادددددددة

(Technostress) ا دددددد  تطددددددويز الددددددو  إبداااددددددة لمشدددددداكليع  العددددددامليا  تالدددددذي يُعاددددددم التلكيددددددر المددددددزا تيُقددددددعع يدددددددرا

أاف  الراي الزيءدا يدؤدي إ د  ةةدظ اي ددتد اللا دلة بديا اي اداا المينادة تالمل داة  مةدا يشيدد مد     ةا الميناة

 .(Kutlutürk Yıkılmaz et al., 2024) القدت  النللدلا تيُقدعع يددرا كددزاد ا د  التكادع مد  متطلبدا  العةدل

لتكنولوحادددا اددع بلئدددا  العةددل يعدددشس مدد  التدددوتز تالإحيدداد العددداةلن  مةددا يُقدددعع اليددددرا التعدددزا المل ايددد ل  ةددا أا

دددد  تدددددم المعلومدددا  المطدددتةز مددد  خدددب  الإ دددعارا   الدددراي  ت ا ددد  التدددأيلع النللدددلا تيدددؤدي إ ددد  سيدددادا معدددد    ُ عا

اليدددددا تدددددؤثز ا ددددد  اللر يددددد   ةالمتكددددزرا   حتةاادددددا   دلرااددددداة المتعدددددددا  تالزضدددددابل اللوريدددددة أادددددد العوامدددددل الزبلطددددد

 ,Alhammadi et al., 2024; Matthews et al., 2024; Sifat)ال شد ت تديدداا اللر يد تاددتإ  للعداملياالدذه ا 

المطددتةز ليددذه المشدد تا  ييلددل مدد  يدددرا كدددزاد ا دد  التكاددع مدد  التتيددرا  الطددز عة اددع  تمالتددا ع التعددزا. (2025

ا  دددعومة اددع إدارا ا  بدداهيع بلعالادددة  مةددا يدددنعكظ ضددلبًا ا ددد  كداي بلئددا  العةددل اي ديثدددة  ااددث يجدددد الموولددو 

 .(Khedhaouria et al., 2024; Nguyen et al., 2024; Oktavia, 2024; Yıkılmaz et al., 2023) التكالن

اندددددما ي ددددوا كدددددزاد تحددددت اددددت   الددددراي ااددددث  ا دددد  الميددددارا  التكالاددددة تالطددددلو اة تمدددد   اااددددة أخددددزح  يددددؤثز 

  ددددددئ هع يةالدددددوا إ دددد  تب دددددا أ ةدددددا  ضدددددلو اة ليددددر تكالادددددة  مثدددددل تجنددددد  الميددددام اياديددددددا أت المياتمدددددة للتتايدددددر الزيءددددا

القدددت  التكنولدددو ع يدددؤثز ضدددلبًا ا ددد  الطدددلو اا  التكالادددة ادددع بلئدددا  العةدددل  مةدددا يدددؤدي إ ددد     تمددد  ثدددعالتن اءدددا

ددد ا  مددد  المتتيدددرا  المطدددتةزا ادددع ضدددوي تيلادددل  بت دددار تالمبدددادرا المل ددداة  تهةدددا ان دددزاا أضاضدددااا للتكادددع اللع 

 التدأثير لدديها الزيةادة .  ةا تشير النتابج أا الشدااوخة(Ragu-Nathan et al., 2008; Yener et al., 2021) العةل

  ضددتادام التكالددن  تيةكدد  تلطددير  لددن بددأا كداي خلددع اددع تددأثيرًا ك ثددر العامددل أ هددا يع ددا كيددوح مةددا الطددلسا

حديدددددددا يددددددؤدي إ دددددد  ا الدددددداا الكلددددددايا  ميددددددارا  ريةاددددددة ا  طددددددا  أت تطددددددويز  دتا  الزيةاددددددة للتكنولوحاددددددا المطددددددتةز

ثدددا ن أهددددع تدددأثير ضدددلسا ا دددد  كداي  العددداةلن التكالدددن  بلنةدددا يةثددددل الإرهددداي كداي مةدددا يدددنعكظ ضددددلبًا ا ددد  الزيةادددة

 اليددرا ا الداا إ د  يدؤدي ادةالزية العةدل ادتو  بلئدا  اد  الناتج النلللا القت  أا إ   يشير التكالن  مةا

الزيءدددا ا ددد  كداي التكالدددن    اجدددة  دددعومة الو دددو  للةدددوارد  لّ زمددداا التكادددع  تي دددع  لدددن التدددأثير الطدددلسا ا ددد 

 بالشددااوخة ميار ددة أيددل بحدددا مةددا يددؤدي إ دد   ددعورهع بالعشلددة الزيةاددة  لكدد  الزيةاددة أت يلددة الميددارا  الزيةاددة

لاص الددذي يعددا وا مدد  اي زمدداا الزيءددا يةكددمهع إيجدداد بدددابل أت التعددويع الزيةاددة تالإرهدداي العدداةلن اا كخدد

 م  خب  تضابل أخزح.



 للعامليا اع هائة يناا الطو ظ المعد  للياادا الزيةاة اع العبية بيا  الراي الزيءا تكداي التكالنالتأثير  

[54] 

ادددع بلئدددة  إ ددد  أاف  الدددراي الزيءدددا لدددلظ مجدددزد وددداهزا ادددابزا  بدددل يةثدددل تحدددديًا حوهزيًدددااجدددة بشددد ل ادددام تشدددير الن ت 

تعدددددود العبيدددددة الطدددددلباة بددددديا  الدددددراي الزيءدددددا تكداي التكالدددددن إ ددددد  تدددددأثيرا  متعدددددددا تشدددددةل ت  كاةدددددا  الزيةادددددة 

ش  الشدددعور بليدددداا الطددداطزا  تاللدددرا ع التددددريعع دديدددداا اللر اددد   النللدددلا تالإرهددداي العي دددع تالعددداةلن القدددت 

ا اللددزد ا دد  التكاددع للتددوتز  باااددادة إ دد   يدد  الددداع التن اءددا. هددذه العوامددل مجتةعددة تددؤدي إ دد  تيلاددل يدددر 

 يدز ا الداا كداي التكالدن مد  ارتلداا مطدتويا  
ُ
م  التحديا  المتتيرا اع بلئة العةل  مةدا يلطدز النتدابج اليدا ت

التددأثير الطددلسا لبالددراي الزيءددا ا دد  كداي  أت دد تمدد  دراضددا  ضددابية  الن اجددةتتوادددم هددذه ت  . الددراي الزيءددا

 أ ددار ااددث  (Erdoğan, 2024; Hidayati et al., 2024; Terzi et al., 2024; Westover, 2024)  التكالددن

 اددزتراتالادده  . أاف  الددراي الزيءددا يُقددعع يدددرا كدددزاد ا دد  التكاددع مدد  بلئددا  العةددل اي ديثددةالدراضددا  إ دد  

 .تطويز اضلراتاجاا  تن اةاة دعالة   لقةاا بلئة اةل أ ثر اضتدامة تمزت ة

 كداي ا د  الزيةادة لليادادا إا داباة د لدة  ت إيجدا ن تدأثير يوحدد للبحدث ا ده الثا ن اللزاأضلز   تابج بلنةا 

الياددادا الزيةاددة اددع تعشيددش كداي التكالددن  تؤديدهالددذي  الميددعالدددتر تيةكدد  تلطددير هددذه الن اجددة ادع اددوي  . التكالدن

د المن ةا  داخل 
 
مد   ضدتجابة  العدامليا  اليادادا الزيةادة دة  خب  تب دا التكنولوحادا تتحلادل الباا دا   تةك

 ;Bonini et al., 2024)الطدز عة للتتيدرا   مةدا يعدشس مزت تهدا تيددر ها ا د  التكادع مد  بلئدا  العةدل الديناماكادة

Yunita & Isnaini, 2024) . ةددا تطدديع اددع خلددم ثيادددة اةددل يابةددة ا دد   بت ددار تالتطددويز المطددتةز  مةددا يطددااد 

 ;Erita et al., 2024; Lindov, 2024)كادع بلعالاددة مد  كدتا  اي ديثدة تالتحدديا  اياديددداا د  الت العدامليا

Siregar & Akhter 2024) . 

تحطدددديا كداي  ا دددد لياددددادا الزيةاددددة ل الإيجددددا ن تددددأثير الأثب ددددت  ضددددابية  تددددابج دراضددددا تتتةامددددلى هددددذه الن اجددددة مدددد  

أا اادث أت د ت الدراضدا   (Adams & Webster, 2022; de Araujo et al., 2021; Kawiana, 2023) التكالدن

. تمددد   لدددن  المن ةدددا لتعشيدددش كداي التكالددن ادددع  الياددادا الزيةادددة للطدددت مجدددزد اتجددداه اددديث  بدددل اامدددل محدددوري

دم ديد  ا د  مطدتوح التكنولوحادا  بدل تةتدد إ د   طبف
ُ
ينبغع ا   اليادا تب ا  ال اضلراتاعع لقدةاا أا الزيةندة   ت

 .لتدري  المطتةز  تإدارا التتاير لقةاا تأثيرها الإيجا ن المطتدامثيادة العةل  ا

  شددلت  تددابج اللدزا الثالددث أا الياددادا الزيةاددة تدؤدي دترًا  ةدا 
ً

اددع العبيدة بدديا  الددراي الزيءددا تكداي  معددد 

التكالددن  مةددا يشدددير إ دد  أا تددأثير  الدددراي الزيءددا ا دد  كداي التكالدددن يتلددات  بنددايً ا ددد  مطددتوح الياددادا الزيةادددة 

إ  تطيع الياادا الزيةاة اع اي دد مد  التدأثير الطدلسا لبالدراي الزيءدا مد  خدب  تعشيدش بلئدة اةدل   داخل المن ةة

 اد  تحطديا اضدتادام التكنولوحادا ادارا القدتو  الزيةادة  مةدا يعدشس يددرا أ ثر مزت 
ً

 العدامليا دة تدادع  دقدب

انددد التلااددل بدديا  الددراي الزيءددا تالياددادا الزيةاددة  أي  .ا دد  التكاددع مدد  المتتيددرا  الديناماكاددة اددع بلئددة العةددل

 .ي يز تأثير تياةن للياادا الزيةاة

أا التددأثير الطددلسا لبالددراي الزيءددا ا دد  كداي التكالددن يةكدد  تيلالدده انددد   اجددةالنتمدد   اااددة أخددزح  تؤ ددد هددذه 

تحددود مطددتوح ادداٍ  مدد  الياددادا الزيةاددة  ااددث تعةددل هددذه الياددادا ا دد  تب ددا اضددلراتاجاا  ريةاددة تعددشس رداهاددة 

هددددذا يدددد  ا دددد  أا ت   تتددددودز ليدددع كدتا  تالمددددوارد البسمدددة للتعامددددل مددد  التحددددديا  الزيةادددة بكلددددايا أ بدددر العدددامليا

المن ةا  اليا تةتلن ياادا ريةاة يوية ت وا أ ثر يدرا ا   اةايدة موولنهدا مد  تدأثيرا   الدراي الزيءدا تتعشيدش 

 .أدايهع التكالن  م  خب  تطويز بلئة اةل تداع التواسا بيا التكنولوحاا تالمزت ة التن اةاة
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 ادد   لددن  يُ يددز التلااددل بدديا الياددادا الزيةاددة ت
ً

تإدارا  الددراي الزيءددا أهةاددة الدددمج بدديا التحددو  الزيءددا دقددب

دالمن ةدددا  اليدددا تدددنم  ادددع اياةددد  بددديا مةارضدددا  اليادددادا الزيةادددة تاضدددلراتاجاا  التالادددع مددد    الكشدددزية المدددوارد

 الدددراي الزيءدددا تحيدددم مشايدددا تتةثدددل ادددع تعشيدددش كداي التكالدددن لموولنهدددا. إ    تيت دددز اليادددادا الزيةادددة ا ددد  تيلادددل 

الآثددار الطددلباة لبالدددراي الزيءددا دحطددد   بددل تلعددد  أيقًددا دترًا اددع بنددداي ثيادددة تن اةادددة تزتكددش ا ددد  التكاددع  مةدددا 

  كدزاد م  التعامل م  القتو  الزيةاة تالتلاال بش ل إيجا ن للتتيرا  التكنولوحاة المطتةزا
 
 .يةك

دترًا حوهزيًدا ادع تعدديل العبيدة بديا  الدراي بش ل اام  يشير النةدو ج الإا داةن إ د  أا اليادادا الزيةادة تدؤدي 

ا دد  التكاددع مدد   العدداملياالزيءددا تكداي التكالددن  ااددث إ هددا تيلددل مدد  التددأثير الطددلسا لبالددراي الزيءددا تتطددااد 

البلئددددا  الزيةاددددة المتتيددددرا. اددددبتا ا دددد   لددددن  دددددئا تب ددددا الياددددادا الزيةاددددة اللعالددددة   يطدددديع ديدددد  اددددع تعشيددددش كداي 

  مةددددا يعددددشس مدددد  تنادطدددداتها المن ةددددا بددددل يددددداع أيقًددددا اضددددلراتاجاا  التحددددو  الزيءددددا المطددددتدام داخددددل  التكالددددن 

   .تيدر ها ا   تحيام النةو المطتدام اع ول التتيرا  الم طاراة اع بلئة العةل الزيةاة

 Alkhayyal & Bajaba, 2024; Bothor, 2022; Chatterjee)دراضدا لاه إ تتيتلم هذا البحث حشباًا م  ما تو ل

et al., 2023; Taşkan et al., 2024) اليادادا الزيةادة تدؤدي دترًا محوريًدا ادع تيلادل التدأثيرا  أا  اادث أت د ت

دهدددددا تدددددودز بلئدددددة دااةدددددة تيلدددددل   الطدددددلباة للقدددددت  التكنولدددددو ع تتعشيدددددش كداي التكالدددددن ادددددع بلئدددددا  العةدددددل الزيةادددددة

 ةدددا تطددديع ادددع   يدددة بددديا التحدددو  الزيءدددا تكداي التن اءددداالتكنولدددو ع  تتعةدددل  عامدددل تعدددديل يعدددشس العب الإحيددداد

    مددش التعدداتا تتمددااعيع لتحطدديا كداي تالتلااددل داخددل بلئددة العةددل الزيةاددةيددتحطدديا رداهاددة المددووليا  تتعش 

خددددب  داددددع دعددددا  تاضددددتادام  ددددعي للتكنولوحاددددا  مةددددا يجعليددددا ان ددددزًا اضددددلراتاجاًا اددددع التكاددددع مدددد  التحددددديا  

   .يداالزيةاة المل ا

 جىصياث البدث  (13)

الدددذي تؤديددده اليادددادا الزيةادددة ادددع إادددادا تشدددكال  الميدددعدتر الدددادددع ادددوي النتدددابج اليدددا تو دددلت إلنهدددا البااثدددة  يتج ددد  

النتدددابج أا اليادددادا الزيةادددة   تيت دددز ا ددد  كو هدددا  أت ددد تديدددد   العبيدددة بددديا  الدددراي الزيءدددا تكداي التكالدددن

  ا تددأثير حددوهزي اددع تعشيددش يدددرا كدددزاد ا دد  التكاددع مدد  
ً
 اضددلراتاجاا

ً
مجددزد إةددار تن اءددا اددديث  بددل تةثددل اددامب

أا العبيددة بدديا  الددراي  النتددابج ةددا أت دد ت   التحددديا  الزيةاددة تتيلاددل التددداااا  الطددلباة لبالددراي الزيءددا

تكداي التكالدن للطدت ثابتدة  بدل تتتيدر تبعًدا لمطدتوح اليادادا الزيةادة  اادث يدؤدي تعشيدش اليادادا الزيةادة الزيءا 

  ايى ي ب   به معدتم اند مطتويا ها المزتلعة
ً
 .إ   تالاع التأثير الطلسا لبالراي الزيءا تدريجاا

لمدددا ليدددا مددد  دتر أضاىدددلا ادددع تحيادددم  توصدددلا البااثدددة بقدددزترا تعشيدددش مةارضدددا  اليادددادا الزيةادددة داخدددل المن ةدددا ت 

الكشددددزية  مةددددا يطدددديع اددددع اي ددددد مدددد   الددددراي الزيءددددا تتحطدددديا كداي تإدارا المددددوارد الت امددددل بدددديا التحددددو  الزيءددددا 

دالمن ةدددددا  اليدددددا تدددددنم  ادددددع دمدددددج مةارضدددددا  اليادددددادا الزيةادددددة مددددد  اضدددددلراتاجاا  اي دددددد مددددد    التكالدددددن للةدددددووليا

    ضاةا ادع تعشيدش يددرا المدووليا ا د  التكادع مد  بلئدا  العةدل الزيةادة  الراي الزيءا تحيم دوابد مقاالة

ت  تيت دددز اليادددادا الزيةادددة ا ددد  تيلادددل التدددأثيرا  الطدددلباة لبالدددراي الزيءدددا  بدددل تةتدددد إ ددد  تطدددويز ثياددددة   المتتيدددرا

زيةاددة تالتلااددل تن اةاددة يابةددة ا دد   بت ددار تالتكاددع  مةددا يةكدد  كدددزاد مدد  التعامددل بلعالاددة مدد  القددتو  ال

ت  اجدة لدذلن  ي دب  كداي التكالدن  الإيجا ن مد  التحدو   التكنولوحادة المطدتةزا تيحيدم أداي تكالدن مطدتدام.
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  ددزًا اهةاددة   ت اضدد ثةارًا اضددلراتاجاًا يطدديع اددع تعشيددش مزت ددة المن ةددا  تالتكاددع مدد  متتيددرا  الطددوي الديناماكاددة

ن للأددددددددزاد تدادددددددع اضدددددددلراتاجاا  التحدددددددو  الزيءدددددددا المطدددددددتدام داخدددددددل اليادددددددادا الزيةادددددددة ادددددددع تحطددددددديا كداي التكالددددددد

  الكشدزيةالمدوارد   تإداراالمن ةا   توصلا البااثة بقزترا تب ا اضلراتاجاا  ت املادة تجةد  بديا التحدو  الزيءدا 

زا  الم طددداراة ادددع الع دددز ديهددددف  لدددن إ ددد  ادددةاا بلئدددا  اةدددل مطدددتدامة تمز دددة  يدددادرا ا ددد  التكادددع مددد  المتتادددت 

 .الزيءا  مةا يعشس التنادطاة تيداع النةو المطتدام

تاددع هددذا الطددااي  تمدد  منطلددم توواددع هددذه النتددابج بشدد ل اة ددع تمطددتدام  تيدددم البااثددة مدد  خددب  ايادددت  

مجةوادددة مددد  التو دددداا  اليدددا  هدددددف إ ددد  تلعاددددل دتر اليادددادا الزيةاددددة  دددأداا اضددددلراتاجاة لتيلادددل  الددددراي  (14)

علةادة  اادث تشدةل تحديدد ال النتدابجتيد تع ت ةاع هدذه التو داا  اضد نادًا إ د    ي التكالنالزيءا تتعشيش كدا

ت عددد  للدد ام ب نلاددذ هددذه التو دداا    المطددؤتلاا  التنلاذيددة  ت لاددا  التطباددم  تالمبددررا  العلةاددة ل ددل تو دداة

ددا  داخددل هائددة يندداا ا لطددو ظ  بةددا يطدديع اددع تدددم  اددل مدددرتص أمددزًا اددزتريًا لقددةاا تحياددم تحددو  مؤضلددلا دع 

 .تحطيا بلئة العةل  ترد   لايا كداي  تتعشيش يدرا المن ةة ا   مواحية التحو   الزيةاة بةزت ة تاضتدامة

 الخطت الخىفيريت لخىصياث البدث :14حدول 

 الخىصيت جىفير آلياث الخىصيت
 المظإولت الدهت

 الخىفير عً
 العلميت المبرزاث

 تطبام تعشيش

 الياادا

 بلئة اع الزيةاة

 العةل

 .الإدارا  لمديزي  الزيةاة الياادا اع متا  ة تدريكاة بزامج تنلاذ -

 اليزار اتاا  اةلاا  لتحطيا مت املة إلكلرت اة إدارا أ  ةة إدخا  -

  ضد با ع الدداع تتيدديع كداي لتحلادل   دطناقع الدذكاي تينادا  تطبادم -

 .للعامليا

 العلاا الإدارا

 يناا  هائة

 الطو ظ

 الموارد إدارا

 الكشزية

  الراي تأثير م  تيلل الزيةاة الياادا

 خدب  مد  التكالدن كداي ا د  الزيءدا

دا  التوا دل تعشيش   التكادع تدادع اللع 

 .الزيةاة زا دالتتا  م 

 تيلال

 مطتويا 

  الراي

 م  الزيءا

 خب 

 اضلراتاجاا 

 المزا  العةل

  حتةاادا  مد  خالادة دلدرا  تا دا  ةزيدم اد  الزيةادة كابداي تيلادل  -

 . دلراااة

 .بالتكنولوحاا المزتب  الإرهاي م  لّ د المزا  العةل تيت ضااضة تطبام -

 القدتو  إدارا ادو   الطدو ظ ينداا هائدة لمدوولن تتددريسا  للدلا دادع تدودير -

 .الزيةاة

 الموارد إدارا

 الكشزية

 التحو   تادا

 الزيءا

 الزيءدا  الدراي أا الدراضدا  أويدز 

 تتيلادل التكالدن  كداي ا د  ضدلبًا يدؤثز

 تيشيدد الكلدايا يحطد  الزيءدا  الدراي

 بلئدة مد  التكادع ا د  كددزاد يددرا مد 

 .المتتيرا العةل

 الياادا دمج

 الزيةاة

  ةتتير

 اع اضلراتاعع

 التحو   خط 

 الزيءا

 .لليائة الزيءا التحو   رىية م  يتةاملى ريءا ياادي إةار تطويز -

 . دلرا لا تالتوا ل الزيءا الذكاي مجا   اع اليادا ميارا  تعشيش -

 .التلاالاة الزيةاة الياادا لتعشيش داخلاة من ا  إ شاي -

 العلاا الإدارا

 التاطا  إدارا

  ضلراتاعع

 اع محوريًا ان زًا الزيةاة الياادا تعد

 ااددث الزيءددا   الددراي  ثددار تيلاددل

 العددامليا تجزمددة تحطدديا اددع تطدداهع

 .التكالن كداي تتعشيش

 تحطيا

 اضتادام

 التكنولوحاا

 لداع الزيةاة

 التكالن كداي

 أداي ادو   راحعدة تتذيدة تتيدديع لتحلادل (BI) كاةدا   كداي أ  ةدة اضدتادام -

 العامليا.

 اللدزي  بديا التوا دل تتعشيدش  دلرا دلا التعداتا  لدداع داخلادة تطبايا  تطويز -

 .الماتللة

 .للعامليا الزيةاة الميارا  لتعشيش تدريكاة دترا  تيديع -

 تيناة إدارا

 المعلوما 

 التدري  إدارا

 تالتطويز

 بلئدة المتيدمدة الزيةادة كدتا  تدودز

 يداع مةا تاضتجابة  مزت ة أ ثر اةل

 .للعامليا التكالن كداي
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 الخىصيت جىفير آلياث الخىصيت
 المظإولت الدهت

 الخىفير عً
 العلميت المبرزاث

 ثيادة تعشيش

 الزيءا التكاع

 خب  م 

 التحلي 

 التن اءا

  .اي ديثة الزيةاة كدتا  م  االاًا تكالًا ي يزتا الذي  للعامليا اوادش تطبام

 اةدل ددزي  خدب  مد  الزيءدا التحدو   اضدلراتاجاا  ت دةاع ادع العدامليا إ دزا  -

 .ما  ة

  لدايا تتحيادم   الزيءدا  الدراي تيلادل ادع تدنم  اليدا لللدزي  م اددل  تيدديع -

 أا  

 العلاا الإدارا

 الموارد إدارا

 الكشزية

 التكادددع يعدددشس  التن اءدددا التحليددد 

 التعامدل ا د  العدامليا ت طدااد الزيءدا

 بطزييددة التكنولوحاددا تحددديا  مدد 

  الدراي  ثدار مد  ييلدل مةدا إيجابادة 

 .الزيءا

 تادا إ شاي

 متا  ة

 التكاع لداع

 تاي د الزيءا

  الراي م 

 الزيءا

 تتيدديع الزيءدا   الدراي مطدتويا  لمزايبدة متا  دة داخلادة ياندة إ شداي -

 .منه اي د اع الزيةاة الياادا تأثير تتحلال تياباة  اضلراتاجاا 

 التحو   تادا

 الزيءا

 الموارد إدارا

 الكشزية

 اليائدة ضداةك  متا  دة حيدة تحدود

 مدد  مطددتدام بشدد ل التعامددل مدد 

 ا دد  تتأثيرهددا التكنولوحاددا تحددديا 

 .العامليا

 يااص تحطيا

 التكالن كداي

 الياادا ول اع

 الزيةاة

 مد  التكادع ا د  العدامليا يددرا مددح إ د  تطد ند حديددا أداي ميدايلظ تطدويز -

 .الطنوية كداي تيااةا  اع تإدراحيا الزيةاة  العةل بلئة

 الموارد إدارا

 الكشزية

 تيناة إدارا

 المعلوما 

 ديد  يااضده يةكد    التكالدن كداي

 إ د  يحتداج بدل التيلاديدة  بااضدالا 

 العدامليا يددرا ا د  تز دش ياداص أدتا 

 .الزيةاة التحو   م  التعامل ا  

 اع اوي  تابج البحث. البااثة إادادالم در: م  
 

 المظخلبليت الأبدار (14)

اض نادًا إ    تابج هذا البحث  يةك  للبااثيا اضتكشاف ادا مجا   بحثادة لتعةادم ديدع العبيدة بديا اليادادا 

 :التكالن. داةا ي ع بعع  تجاها  البحثاة الميلراةالزيةاة ت الراي الزيءا تكداي 

دراضة تأثير المتتيدرا  الوضداطة بديا اليادادا الزيةادة تكداي التكالدن  اادث يةكد  للبحدوإ المطدتيبلاة دحد   -

تددأثير متتيددرا  تضدداطة مثددل الزاددا الددووالن  أت الددداع التن اءددا  أت الددذكاي العدداةلن ا دد  العبيددة بدديا الياددادا 

ضلطدددااد هدددذا ادددع تحديدددد العوامدددل اليدددا تعدددشس أت تقدددعع تدددأثير اليادددادا الزيةادددة ا ددد    تكداي التكالدددنالزيةادددة 

 .كداي التكالن

يةكددد  ميار ددددة تدددأثير الياددددادا الزيةاددددة ادددع يطااددددا  ماتللددددة مثدددل ال ددددنااة  تالتعلدددداع  تايلددددما  المالاددددة لليددددع  -

تيددد تكشددع هددذه الميار ددا  ادد  اوامددل با اددة أت تن اةاددة تددؤثز اددع    اددع تتتيددر العبيددة بدداختبف بلئددا  العةددل

 .مطتوح  الراي الزيءا تاضلراتاجاا  التكاع

دراضدددة تدددأثير  ةدددا ج اليادددادا الزيةادددة الماتللدددة  اادددث يةكددد  للبدددااثيا اضتكشددداف اللدددزتي بددديا أ ةدددا  اليادددادا  -

حويلادددة الزيةادددة  اليادددادا التكالادددة الزيةادددة  الزيةادددة الماتللدددة مثدددل اليادددادا ال شدددار اة الزيةادددة  تاليادددادا الت

 .تالياادا المز ة الزيةاة لمعزدة أيها أ ثر داالاة اع تيلال  الراي الزيءا تتعشيش كداي التكالن

تحلادل العبيدة بديا اليادادا الزيةادة تالتحدو  الزيءدا التن اءدا  يةكد  دحد   ادع تطديع اليادادا الزيةادة ادع  -

و  الزيءددددا  تمدددا إ ا كدددداا هنددددا  ارتبددددا  بدددديا مطدددتوح الياددددادا الزيةاددددة تمدددددح  جددددا  إ جدددا  اضددددلراتاجاا  التحدددد

 .المؤضطا  اع التحو  الزيءا
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Abstract  

This study aimed to examine the moderating effect of digital leadership on the relationship 

between digital burnout and adaptive performance among employees of the Suez Canal Authority. 

The research adopted a descriptive-analytical approach to ensure a comprehensive understanding 

of the variables under investigation. The research was conducted on a sample of 373 participants, 

with a questionnaire employed as the primary data collection tool. A total of 323 valid responses 

were obtained for statistical analysis. Data were analyzed using Hierarchical Regression Analysis 

and Structural Equation Modeling (SEM) through AMOS (V.24) and SPSS (V.27). 

The research findings revealed that digital burnout negatively impacts adaptive performance, 

highlighting the challenges that digital burnout poses for individuals in digital work environments. 

Moreover, the results indicated a statistically significant positive effect of digital leadership on 

adaptive performance, underscoring the critical role of digital leadership in enhancing individuals' 

ability to adapt flexibly to environmental changes. Additionally, the findings demonstrated that 

digital leadership serves as a moderating factor in the relationship between digital burnout and 

adaptive performance, as it mitigates the negative impact of digital burnout and enhances 

individuals' ability to perform effectively. Specifically, higher levels of digital leadership are 

associated with lower levels of digital burnout. Consequently, the researcher recommends the 

adoption of integrative strategies that combine digital transformation with human resource 

management. The aim is to foster sustainable and agile work environments capable of adapting to 

the accelerating changes characteristic of the digital age. This approach serves to enhance 

competitiveness and support sustainable digital transformation strategies 
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