
 مقدمة: –1
إتجهتتتتتم ت اتتتتتتحم ثاًتتتتتتحن  تتتتتي  ح  إ تتتتت  ت  تتتتت       

كٌتتتحم ث تتتتت  تت  هتتتتح تتتتته  ث عي تتتي تتتتته ث تاتتتتحس ت اث تتح
ثٍ تتي   تت ن  ٌ ه  تاثجهتتا ث ت حةكتتا ث تت ث عقتتي ه ثا  تت

  ٌ كٌتتتتتحم اث تاتتتتتحس ت تاهتتتتتات إيث اتتتتتته ذستتتتتت ستتتتتًم ث تتح
ٌ تي.  Supply Chain Managementكلكتلا ث تا

(SCM) . تتتي تقل تتتي ح     هتتتح ٌ ٌ  كلكتتتلا ث تا دٌ إيث اتُعتتت
ًلتتتتت اةتتتته إ تتتتيثن ث ت حتتتتتن  تتتت ه تتتتتيةقحم ث ت تجتتتتحم 
ثٌد  تتتا تتتته ثا تتت اث تعلاتتتتحم اثاتتتتاثن  تتت ن تجتاً
ٌ ه  يٌ ه اث تقتتتت ث تتتت  ت  تتتً قتتت ن ً لتتتحم  تتت ه ث تتتتا

ً  إ تت  ث تكتتهلن ث  هتتح    -Coyle J; Lan)اصتا
gley C.; Novack R. and Gibson B, 20-

لعتتت ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ياٌ ذكحكتت  ةتت  . ات(12
إ يثن ث ت حتتن  ت ه ث عتل تحم ث لايكتت ا ث تت  ت تين 
ٌ تتتتتي   تتتتتن إه ث كتتتتتت يثت  ثٌد كلكتتتتتلا ث تا  تتتتت ه ذ تتتتت
ٍ تتتتتحي   ث تتاثةتتتتتن  ت  ا اج تتتتتح ث تعلاتتتتتتحم  تتتتت ي  إ تتتتت  

ثٌد كلكتتتتتتتلا  تعتتتتتتتحاه اث ت كتتتتتتت ن  تتتتتتت هث ٌ تتتتتتتي ذ تتتتتتت  ث تا
al.,2011) et (Biniazi  جٌتتتتتتت  ذست تتتتتتتا إ تتتتتتتيثن ات

ٌ  يث تتتتتن ث ت ح تتتتتن ةتتتت  ث ع لتتتتا  تتتت ه ث  تتتتح   اث تقتتتتت
تٌٌ ً تتتيتح لتتتيت  ٌ تتتي إ تتت  ذة تتتحٌ تح  تتتن  تتتا كلكتتتلا ث تا
ه كلكلا ث ق تا ث ً  ذ ي ته    ه ًل  ذست تا   تاً

كلكتتتلا  إ تتتيثن ث ت حتتتتن  تتت ه ًتل تتتحم ثاًتتتتحن ً تتتٌ
 يث تتتتتتتتتتتتتتن كلكتتتتتتتتتتتتتتلا كتتتتتتتتتتتتتتت اثا قتتتتتتتتتتتتتت ا ث لاي تتتتتتتتتتتتتتته
ٌ تي. إه إ تيثن تلتن ث ت حتتن . (Porter, 1985)ث تا

ًٍ ه يث ن اث ت يٌ ه اث تص ع ه اث تا  عحاه   ه ث تا

 
 

ٌ تي كت  ي  إ ت  ت كت ه ذيثن ث ت اتتحم.  كلكتلا ث تا
(Petersen et al., 2005; Cai et al.,  20-
06; Skipworth et al., 2015; Kaliani et 

al., 2016)  
       ٌ ثٌجعتتا ثاي  تتحم ث     تتا ةتت  تجتتحن إيث اتتته ت

ٌ تي  إتحتل  ل ح تن  ٍ تحي  إستتتحت ث  تح   ه كلكلا ث تا
كٌتتت ه  تاحتتتاث إ تتتيثن ث ت حتتتتن اث تاثةتتتن  تتت ه  اث تتح
ٌ تتي تتته  تت ن ت  تت  ات تتا ٌ  اتتت  ثٌد كلكتتلا ث تا ذ تت
ٌ  ًل  إ يثن سًث ث ت حتن  ت  ا اج ح ث تعلاتحم ث قحي
ثٌد اث عتل تتحم   تتتح  كتتحًي ستتًم ث ت اتتتحم   تت ه ثا تت

ثٌد ًٌا ث كتتتتتجح ا ات كتتتت ه ًتل تتتتا  اثا تتتت ًلتتتت  كتتتت
ثٌت ج ا ةتت  إت تتحً ث  كتتت ثٌٌ ات ق تتن  جح تتحم تح  تتا اثي قتت

ثٌ    ست تتتا  ثاكتتتاثن  حصتتتا ثاكتتتاثن ث عح ت تتتا. ا اتتت
ٌ تي   ثٍ ي   ت  ا اج تح ث تعلاتتحم يث تن كلكتلا ث تا ث تت
ةقتتي اصتتاهح  عتتت ث ُ تتتحت اث  تتح   ه    هتتح ذصتت  م 

ٌ تتي. ٌ  كلكتتلا ث تا يث ٌ     تتحن اثي  Chen)ث عتتتاي ث اقتت
and Wolfe, 2011; Grover & Malhotra, 

1997; Deraman et al., 2012) 
ثٍ تتتتتتتي   ت  ا اج تتتتتتتح    ثٌ   هتتتتتتتًم ثاست تتتتتتتا ث تت ا اتتتتتتت

سٌتتتح ث هتتتحت ةتتت   ٌ تتتي ايا ث تعلاتتتتحم يث تتتن كلكتتتلا ث تا
ٌ حن كلكتتلا  ثٌد ذا قتت  لتتن اثي تتيثن ث ت حتتتن  تت ه ذ تت
ثٌم  ثٌكتتا ياٌ لتتي ٌ تتٍ ث   تتن ًلتت  ي ٌ تتي ةكتتاد   ث تا

ثد ت  ا اج ح ث تعلاتحم ة  إ يثن ث ت حتن  ت ه ذ تٌ 
ٌ تتي اث تتت   قتتحٌ إ  هتتح ةتت   عتتت ثاي  تتحم  كلكتتلا ث تا
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 ٌ يٌ اث تقتت  Buyer –Supplier حكتت ً لتا ث تتا
Relationships  تتي تت تتاه ٌ ,  تتن إه كلكتتلا ث تا

ٌ تتتي  ثٌد تاصتتتد    هتتتح ً لتتتا تا تتتا ثً تتت تتتته تجتاً
ثٌن  تتتتت  ث تكتتتتتهلن ث  هتتتتح   اتتتتته  تتتتت ةهتتتتت ستتتتًث  اقتتتت

تتتي ًلتت  ث تتت   ٌ ًلتت  ت كتت ه ذيثن ث ت اتتتا ث تتت  تعت
ٌ هح. يٌ هح اتقت ثٌت ج ا ت  تا    حن تلن ث ع لا ث كت
(Paulraj & Chen, 2007; Sanders, 2005; 
Vickery, et al, 2010; Wong, et al, 20-

11; Thun, 2010) 
ثٌكتتتحم إ تتت  اجتتتاي تتتت   ٌ       مٌ  عتتتت ث ي التتتي ذقتتتح

ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ًلتت   إ جتتح   ات حقتتٌ   قتتي
اٌ تتتا ذيثن ث ت اتتتت ا تتتته  تتت ن إ تتتيثن ت حتتتتن ةتتت  ت
 ;Ghosh et al., 2014)ثا قت ا ث لايكتت ا  

Trivedi &Kaushik, 2014; Skipworth et 
al., 2015; Singhry, 2015 and Pati et 

al., 2016) 
تتتتح كتت ن  ت تته ث قتتان  تت ه ستتًث ث   تتن  كتتع       

ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم  دٌ ًلتت  تتت   ٌ لتتي إ تت  ث تعتت
ٌ تتتي  ًلتتت  إ تتتيثن ث ت حتتتت ن ةتتت  ً لتتتحم كلكتتتلا ث تا

يٌ ه  جٌ  تتتتت  ث تتتتتا كتتتتاثن ث ت حتتتتتن ث تتتتيث ل  ذا ث  تتتتح
اث عت ن  اتاح ل ياٌ سًم ث ع لا ة  ت كت ه ذيثن 
ثٍ تتتي  ت ت تتتا  ث ت اتتتتحم اً تتتن ةتتت  اتتتن ثًستتتتتحت ث تت
ٌ تتتتتي   ثٌد كلكتتتتتلا ث تا ثٌت ج ا  تتتتت ه ذ تتتتت ً لتتتتتحم إكتتتتتت
ثٍ تتي  ت ق تتن ث تاثةتتن ةتت  ذ اتتتا  ا تتً ن ث ستتتتحت ث تت

ٌ ي.ث   تعلاتحم يث ن كلكلا ث تا
 مشكمة البحث: –2

ثٍ ي  ي  ث ت حةكا ث ت ل ا اث عح ت ا  تجي       ثٌ   ت  ا
ٌ  إ تت  ت  تت  ات   تتن  ت اتتتحم ثاًتتتحن  اكتتهح تحتت 
ثاياثم اثلآ  تتتحم ث تتتت  تكتتتحًيسح ًلتتت  تاثجهتتتا ستتتًم 
اٌد ث ت حةكتت ا   تتً ن إتجهتتم ت اتتتحم ثاًتتتحن  ث اتت
ت  هتتح  يٌ هتتح اً ثٌت ج ا تتت  تا إ تت    تتحن ً لتتحم إكتتت

 Monczka) ج تي .لح تتا ًلت  ث  قتا اث تصتحًم ث
et al. 1998; Chen, et al.; 2004;)  

تٍتا    تحن ً لتا لح تتا      إه ث تصحًم ث ج ي  ث  
ًلتت  ث  قتتا تعتتتتي ةتت  ثاكتتحَ ًلتت  ت  تت  ت  ا اج تتح 
يٌ  تعلاتتتحم  كتتتل    تتحن اتا  تتن ث ع لتتحم  تت ه ث تتتا

. ٌ -Lamming et al.; 2001; Sub)اث تقتت
ramani, 2004) 

ثاًتتتحن ث  تتات تعتتتتي    حةتتا ًلتت  إه ت اتتتحم      
ت  ا اج ح ث تعلاتحم  ت ق ن ث ت كت ن اث تعتحاه يث تن 
ٌ تتتتتتتي   تتتتتتتتح  تتتتتتت ي   ت كتتتتتتت ه ذيثن تلتتتتتتتن  كلكتتتتتتتلا ث تا

 Lee et al., 1997; Motwani et)ث ت اتتحم.
al.; 2000 Lai et al, 2008) 

ثٌجعا ثاي  حم ث تتح ا ة  سًث ث صيي         اته ت
ان  كتتتتت   ةتتتتت  ستتتتتًم ً تتتتتا ث  ح تتتتتن ذه س تتتتتحن ت تتتتت

كٌتحم ت  ا اج تح ث تعلاتتحم  ثٌكتا تتح ثاي  حم   ا ي
ثٌ لهتتح  سٌتتح ًل هتتح ةتت   تتن ت ٌ تتي ات    يث تتن كلكتتلا ث تا
ٌ ي ذا  كاثن ته   ن   حن ث ع لحم يث ن كلكلا ث تا
إ يثن ث ت حتن    هح ذا ت كت ه ذيثن ث ت اتتحم ث تت  

 & Bagchi)ت  تن ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ث  ي  تتا.

Skjoett-Larsen, 2003; Soroor, et al., 
2009; Vickery et al., 2010) 

ا اهتتتتٌ ث هتتتتيد ثاكحكتتتت  تتتتته ت  تتتت  ات   تتتتن       
تٌهح ًلتت    تتحن  ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ث  ي  تتا تتته لتتي
ثٌد اً لتتتتحم ةعح تتتتا تكتتتتحست ةتتتت   اتتتتت  قتتتت  ا ذ تتتت
ثٌد ستتتًم  ث ت لاتتتا  حصتتتا ت لاتتتا ث تعتتتحت م  تتت ه ذ تتت

 (Choon Tan, 2010) ث ق  ا
ثٌكتتتتتتتحم ث تتتتتتتت         اتتتتتتته ث ت  تتتتتتتا إه اح   تتتتتتا ث ي

ٌ تتي ًتاتتتح  اةتت  تجتتحن  ٌ تتم ةتت  تجتتحن كلكتتلا ث تا ذج
ٌ تتتتتتي  ذ تتتتتتٌ ت  ا اج تتتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم يث تتتتتتن كلكتتتتتتلا ث تا
ثٌ ستتح ةتت  ث تتتيان ث تتقيتتتا  اةتتت    صاصتتح  لتتي تتتتت إج
ثٌكتتحم ث تتت  لتتيتم  ٌ  قتتي ي  ةتت  ث ي ث تقح تتن تاجتتي  تتي
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كٌتحم  ة  ث يان ث  حت ا ات هح تصٌ  ان سًم ث تتح
ٌ تتتا  حم إيث جٌتتت  ث  ح تتتن ً تتتن إ تتت   يث تتتا تاحتتتاً اُ 
ٌ  ث لايكتتتتت حم ةتتتت  تصتتتتٌ. ستتتتًث  يث ٌ تتتتي اثي كلكتتتتلا ث تا

ٌ حم   ح حتتتتتتحةا إ تتتتتت  ث تتتتتتت  ٌ ث  كتتتتتت    ت  تتتتتت  ث قتتتتتت
ثٌتجهتتتح  ٌ ا  ت   قتتتحم ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ا  ث تصتتت
ت نستتتتح  يٌ هتتتتح اً اٌ تتتت   تتتت ه تا ٌ   ث   ت  ت ق تتتتن ث تتتت

 ٌ ثٍ ي إكت يثت ث  ت اٌت ته ت م ةت  ث عقتٌ كت اثم  ح 
. ٌ  ثا  
ثٌكتتحم ث تقيتتا ةتت          تً ن ً تتا ث  ح تن إه ث ي

ٌ تتتتي  تجتتتتحن ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم يث تتتتن كلكتتتتلا ث تا
ت ح  تتتتم  تتتتان ثًياثٌ ث اكتتتت  ا ث تتتتت  تلع هتتتتح ,  تتتتن 

ثٌكتتتتتتتتا مٌ ي  تتتتتتتتتح  ٌ  Vickery et al.(2010) ةكتتتتتتتت
اٌ تتا ث كتتتجح ا  ًٌا ات ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ًلتت  كتت

ثٌكتا  حٌتم ي ثٌم ث     ا.  تتح تع  .Cai et al لتتغ 
ٌ تتتتم ًلتتتت  ت كتتتت ه تهتتتتحت  (2006)  اهتتتتت تتتتت   ٌ ث  ت

يٌ ه.  ثٌن اث تصتتتتتحًم التتتتتا  ث ع لتتتتتا تتتتتت  ث تتتتتتا ث قتتتتت
ثٌكتتتتا  Thomas et al.(2011)اث حتتتتح لتتتتيتم ي

ٌ ا ةٌتتتتتتتا  ت لتتتتتتت       ا تتتتتتتا ث كتتتتتتتتاحي  تتتتتتتته تقتتتتتتتح ث تع
ٌ   ا اتتتتَ ث تجتتتتحم  يٌ اث تقتتتتت اث تعلاتتتتتحم  تتتت ه ث تتتتتا

ثٌكتا  ٌ تتم  Wagner (2005)ثاحت م ي ياٌ ث  ت
ثٌن. ا تتتً ن إستتتتتم  ةتتت  تكتتته ن ات كتتت ه تهتتتحت ث قتتت

ثٌكتتتتتا  ثٌكتتتتتا   ا تتتتتا  Chen &Wolfe.(2011)ي  ي
ت ق تتتتتتتتتتن ث قتتتتتتتتتتاحة ا احتتتتتتتتتتتحه جتتتتتتتتتتاي  ث تعلاتتتتتتتتتتتحم 
ٌ تتتتي. اذ تتتتيم  ثٌد كلكتتتتلا ث تا اث تصتتتتحًم  تتتت ه ذ تتتت

ثٌكتا  ٌ  تتاة ٌ  Yao et al. (2009)ي اٌ ًلت  حت
ٌ  ًل   كتٌ ث  تاثجٍ  ت ه   ات تعلاتحم  ياي ا لحي
ثٌد  ٌ ه  حتتتتتحه ت كتتتت ه ذيثن ذ تتتت يٌ ه اث تقتتتتت ث تتتتتا

ثٌكتا  ٌ ي. تً ن ذ تيم ي  ChoonTan etككتلا ث تا
al. (2009)  ًل  ذست ا   حن  ات تعلاتحم تتاثةقتا

سٌح ثاكحكت  ةت   لتن  ٌ ي ايا ثٌد كلكلا ث تا   ه ث 
ثٌد  ت كتتتتتتتتتت ه ذيثن ً  لتتتتتتتتتتا تتاثةقتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت ه ثً تتتتتتتتتت

ثٌكتا  مٌ ي -Al Sagheer (20ث ت اتتحم.ا ذاهت
ث ياٌ ث ً  تلع ه ت  ا اج ح ث تعلاتحم ةت    تحن  (11

ٌ تتتي  تتتتح  اتا  تتتن ً لتتتحم ث ت حتتتتن يث تتتن كلكتتتلا ث تا
  كهت ة  ت ك ه ذيثن ث ت اتا.

ثٌكتا       Deraman et al. (2012)ا قي ًس م ي
  ٌ  ت ل تتتتتتتن ياٌ ث تعلاتتتتتتتتحم اث تصتتتتتتتحًم ًلتتتتتتت  إيث
ٌ تتتتتتتي   تتتتتتتن ذاحتتتتتتت م ث تتتتتتتياٌ اث تتتتتتتت   ٌ  كلكتتتتتتتلا ث تا
ث  جتتح   ث تتتً  ت ققتته  اتتتت ث تعلاتتتحم اث تصتتتحًم 
ثٌكتا  مٌ ي ٌ ي. تح ذاهت ث تتاثةقا ًل  ذيثن كلكلا ث تا

et al. (2016) Kaliani Sundram ٌا تٌ  ثا ت
ا تتتا ث ت حقتتتٌ ث تتتً  تلع تتته ث تعلاتتتتحم ًلتتت   لتتتن اتق

ٌ تتي  تتتح  كتتحست ةتت   ً لتتحم ت حتتتن يث تتن كلكتتلا ث تا
ت ق تتتن ذًلتتت  تكتتتتام ايثن ث ت اتا.استتتًث ذ حتتتح  تتتتح 

ثٌكا  ٌ   Singhry(2015)ذ يته ي اٌ ة تتح  تعلتن  حت
ثٌم ث ت اتتتحم تتته  تت ن ثًستتتتحت  تتيًت  ت كتت ه لتتي
تٍتتا  ت ق تتن  ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ث   ات تتاٌ لتتي

يٌ ه اث عت ن يث ٌ ي.ث ت حتن ث تا   ن كلكلا ث تا
وبنااااءل عماااى كلاااك يمكااان تمباااي  مشاااكمة البحاااث  

 الحالي في محاولة الإجابة عمى التساؤلات التالية:
ثٌم ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم  – 1 ستتتن  اجتتتي تتتت   ٌ  قتتتي

ٌ ي؟  ًل  ت حتن كلكلا ث تا
ٌ تتتتتي ًلتتتتت  ذيثن  – 2 ستتتتتن  تتتتت  ٌ ت حتتتتتتن كلكتتتتتلا ث تا

 ث ت اتا؟
ثٌم ت  ا اج ح  – 3 ث تعلاتحم ًلت  ذيثن سن ت  ٌ لي

 ث ت اتا؟
ثٌ  اك  ح   ت ه  – 4 ٌ ي يا سن  لعت ت حتن كلكلا ث تا

ثٌم ت  ا اج ح ث تعلاتحم اذيثن ث ت اتا؟  لي
 أهداف البحث: –3

ثٌكا ات ل ن        ت ن ث هيد ثاكحك   ل  ن ة  ي
ثٌم ت  ا اج ح ث تعلاتحم ًلت  ذيثن ث ت اتتا  ت   ٌ لي

ٌ ي.ا ً ن ًل  ت حتن كلكلا   ث تا



 .......تأثير قدرات تكنولوجيا المعلومات على أداء المنظمة في ظل تكامل سلسلة التوريد       /محمد محمود ابوخشبة د

4 
 

ويمكن تقسيم هكا الهدف الرئيسي إلى عادة أهاداف 
 فرعية هي:

ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ًلتت   – 1 ت ي تتي تتت   ٌ لتتي
ٌ ي.  ت حتن كلكلا ث تا

ٌ تتتي ًلتتتت  ذيثن  – 2 ت ي تتتي تتتت   ٌ ت حتتتتتن كلكتتتلا ث تا
 ث ت اتا.

ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ًلتت   – 3 ت ي تتي تتت   ٌ لتتي
 ذيثن ث ت اتا.

ثٌكتتتا ث تتتياٌ ث اكتتت   ث تتتً   ت تتتته ذه ت ي تتتي اي – 4
ثٌم  ٌ تتي  تت ه لتتي كٌتته ًتل تتا ت حتتتن كلكتتلا ث تا تتح

 ت  ا اج ح ث تعلاتحم اذيثن ث ت اتا.
 تتتً ن  هتتتيد ث   تتتن إ تتت  تقتتتي ت إ تتتحٌ تاتتتحس ت      

ثٌم ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم ات حتتتتتن   لع لتتتتا  تتتت ه لتتتتي
سٌتتتتح ةتتت  ت كتتت ه ذيثن ث ت اتتتتا   ٌ تتتي ايا كلكتتتلا ث تا

ثٌن  ح حتتتتتتحةا إ تتتتتت  ت قتتتتتتي ت  عتتتتتتت ث تاصتتتتتت حم  تتتتتتتي
ٌ تتتي اتكتتت ا   ث تكتتتا ن اث  ث لاجكتتتت حم اك كتتتن ث تا
ٍ تتت   صتتتيي ث كتتتتاحي  تتتته  ٌ حم اث تا  ت  عتتتحم اث تقتتتت
يٌ ه اث عتت ن تته  ث ت حتن ات كت ه ث تعتحاه تته ث تتا
 تتتتتتتت ن تاا تتتتتتتتد ت  ا اج تتتتتتتتح ث تعلاتتتتتتتتتحم ث  ي  تتتتتتتتا 
اٌ  ا. اٌ  ا اثاًتحن ث   ت ٌ  ث   ت كٌحم ث تجح  اتتح

 أهمية البحث: – 4
 تتضح أهمية البحث من الجوانب التالية:

ثٌو  – 1 ت حا تتتا كتتتي ث اجتتتا  ث     تتتا تتتته  تتت ن إلتتتت
ثٌم ت  ا اج تتتتتح  وٌ  تتتتتياٌ لتتتتتي ه تقتتتتتت اثي ت تتتتتحٌ  تتتتتتاً
ث تعلاتتتحم ةتت  إ تتيثن ث ت حتتتن ةتت  ث ع لتتحم  تت ه 
ٌ تتتتتي  هتتتتتيد  ٌ  يث تتتتتن كلكتتتتتلا ث تا يٌ اث تقتتتتتت ث تُتتتتتا

 ت ك ه ذيثن ث ت اتا.
ًلتتتتت  ث تجحستتتتتحم ث  ي  تتتتتا ةتتتتت  إ قتتتتتحن ث حتتتتتان  – 2

ٌ تتتي  ٌ  كلكتتتلا ث تا ٌ تتتا ةتتت  تجتتتحن إيث ثٌكتتتحم ث يث ث ي
ٌ      هتح. ٌ  ت  ا اج ح ث تعلاتحم ات حا ا ث  يث  اثي

3 –   ٌ ٌ  تتي  ةٌتا اتهتح ٍ حي  تع ك  حان سًث ث   ن 
ٌ تتتتتتتي  ٌ  ك كتتتتتتتن ث تا ثٌن اث لايكتتتتتتتت حم اتتتتتتتي  ث قتتتتتت
ٌ  ث تكتتتتتا ن ة تتتتتتح  تعلتتتتتن    ا تتتتتا إكتتتتتتت يثت  اتتتتتتي 

ث تعلاتتتتتتتتتحم ث  ي  تتتتتتتتا ةتتتتتتتت  ث تاثصتتتتتتتتن  ت  ا اج تتتتتتتتح
يٌ ه اث عتتت ن  تاثجهتتا ث ت حةكتتا  اث ت كتت ن تتت  ث تتتا
ثٍ تتي  ةتت     تتا ثاًتتتحن  حصتتا ث    تتا ث عح ت تتا  ث تت

ٌ   ات تعلاتحم تتاثةقا    هت.  ته   ن إيث
ك كتتحست ث   تتن ةتت  ةتتتل قةتتحن تكتتتق ل ا جي تتي   – 4

ثٌ ا اث ت حتتتتتتتتتتتن  ثٌكتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتان ً لتتتتتتتتتتحم ث قتتتتتتتتتت  لي
ثٌت ج  ٌ تتي   كتتت يثت  ث كتتت ثٌد كلكتتلا ث تا  تت ه ذ تت

ت  ا اج ح ث تعلاتحم ث  ي  ا  ا ً ن   ا تا ت تا ٌ 
مٌ تكتتتق     ةكتتتاحي  تتته ت تتحة  تاثةتتتن   تتتحًه ذ تت

ٌ ي. ثٌد كلكلا ث تا  ث تعلاتحم   ه ذ 
ك كتتتهت ث   تتتن ةتتت  ت كتتت ه إكتتتت يثت اتاا تتتد  – 5

ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم  ع تتيث  ًتته ث تجتتحًم  لتتي
ٌ  هتح  تاتحس ت ت ل تن ث تقل ي ا   هح اً ن ته  ت ن 

ثٌت ج ا اكلكتتتتتتلا ث ق تتتتتتتا  ث ق تتتتتتتا اث ع لتتتتتتحم ث كتتتتتتت
ثٌت ج ا. ٌ  ث كت  اث يث

 الإطار النظري: – 5
: مفهااااااااااوم إدارة سمساااااااااامة التوريااااااااااد  1 – 5

 وممارساتها:
        ٌ يث ٌ تتي    هتتح تصتتت ت اثي ٌ  كلكتتلا ث تا دٌ إيث تعتت

تتتا تتتته ثا قتتتت ا ث تحتتت اا  لق تتتتتا ً تتتٌ  ًتتتتي  تجتاً
ت اتحم  هيد إق حث إ ت حجتحم ث تكتتهلن ث  هتح    
  ٌ اٌ ا    عا ث  حن  ت لت ت ق ن ث هيد ث كح ن حت
ت كتت ن ثا قتتت ا اث عتل تتتحم ث لاجكتتت ا يث تتتن كلكتتتلا 
ٌ تتي  ح ًتتتتحي ًلتت  ث تتتاثي ث تعلاتحت تتا  تتتح تقتتتله  ث تا
ٌ ا  ثٌم ت  ا اج تتتتتتتتتتتا ا قتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتته إت ح  تتتتتتتتتتتحم التتتتتتتتتتتي

تصحًم.  (Larson et al., 2005)اثي
ا تتتي  ح   تتتين ت تتتاٌ ةتتت  ستتتًث ث تاهتتتات  تتت ن       

ٌ    تتتتن اهتتتتٌ تاهتتتتات كلكتتتتلا  ث عقتتتتٌ كتتتت اثم ثا  تتتت
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ٌ تتي ث عح ت تتا   ت جتتا  Global Supply Chainث تا
ٌ   تت ه  ت تتاٌ ث لتصتتحي ث عتتح ت  ا حصتتا  جتتت ث تجتتح
ث صتت ه اث اً تتحم ث تت تتتي   اةتت  ستتتًث ث كتت حن  قصتتتي 

ٌ تتتي ث عح ت تتتا  تتتن ث عتل تتتحم اث ت كٌتتتحم  كلكتتتلا ث تا تح
  ٌ ث ت  تتعتي  ث  تياي ث لل ت تا ات   تن تاتحس ت ث تجتح
ٌ تتتي ث عتتتح ت  اث تصتتت     تتتيم ث غ تتتٌ  ث عح ت تتتا ت تتتن ث تا
كٌا ثا قت ا ث لاجكتت ا  ٍ   ث عح ت ا اتتح ال اثم ث تا

 Motwani et) ت ه ث ت اتتحم تتعتيي  ث ج كت حم.
al.,2010) . تتتتتتً ن اهتتتتتتٌ ةتتتتتت  ث كتتتتتت اثم ث  تكتتتتتتا 

ٌ  تاهتتتتتتتات ذ تتتتتتتين  كل ٌ تتتتتتتي  كتتتتتتتت  ثا  تتتتتتت كتتتتتتتلا ث تا
ٌ تي  اٌ  تحم كلكتلا ث تا  Electronics Supplyإ  ت

Chain  تتتتتا تتتتتته ث عتل تتتتتحم ٌ  ًتتتتته تجتاً استتتتت  ً تتتتتح
جٌ تتتتتتا اذ قتتتتتت ا ثاًتتتتتتتحن تعتتتتتتتتي ًلتتتتتت  ت   تتتتتتن  ث  ح
ٌ تتم  تكتته ن ذيثن ذًتتتحن  ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم اث  ت
ٌ تتي  تتا تتته ث ت اتتتحم تعتتح  ةتت  قتت ن كلكتتلا تا تجتاً

ًٌا تيةن ث ت تجحم ا   Biniazi)ث تعلاتحم. حتحه ك
et al., 2011) 

ٌ تتد ت تلتتد ًتته تتتح       مٌ تع ثٌكتتحم ذ تت التتيتم ي
ثٍ  ًلتتتتت  ق  تتتتتا ث ت كتتتتت ن  ٌ تتتتت ٌ تتتتتي ت كتتتتت ن  كلكتتتتتلا ث تا
تتا تتته  اث تعتتحاه    هتتح ًتل تتا ت  تت   ات كتت ن تجتاً
ثٌن ث تي  م  تت ًتل تا ث تصت     ثا ق ا ت يذ ته ق
ٍ تتتت   تتتتتت  ث اصتتتتان  لتكتتتتتتهلن  ثٌ   عتل تتتتتحم ث تا اٌ تتتتت

 (Xu & Beamon, 2006)  .ث  هح
تتا ذكحكتت ا تتته          ٌ تتي تجتاً اتقتتتن كلكتتلا ث تا

يٌ   ٌ تتي استتت تتتا ثٌد تكتتت  ذًحتتحن كلكتتلا ث تا ثا تت
يٌ  ث  تتتتتتتيتحم  ثٍن اث تصتتتتتتت ع ه اتتتتتتتتا ث تتتتتتتتاثي اثاجتتتتتتت
ٌ  جتلتتتا اتجتتتحٌ  ًٍ ه ةتتت  قتتت ن تجتتتح ث لايكتتتت ا اث تتتتا
ٌ تتتي ًتل تتتحم  ٍ تتتا   تتتتح تتحتتتته ذ عتتتحي كلكتتتلا ث تا تج

ٌ تتتي  ثٌن اث تا ٍ تتت  ث قتتت ٍ تتت  اث تع  تتتا اث تا اث ت حا تتتا اث تا
 ,.Wong et al)ا تتيتحم ث تعلاتتتحم اتتتيثا هح.

2013) 

 : قدرات تكنولوجيا المعمومات:2–5
ثٌم        ثٌكتتتتحم ث تتتتت  ت حا تتتتم تتتتت   ٌ لتتتتي تعتتتييم ث ي

ٌ تتتتتتي   ٌ  كلكتتتتتتلا ث تا ت  ا اج تتتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم ًلتتتتتت  إيث
ثٌم ت  ا اج تح ث تعلاتتحم  صتاا ًحتتا إ ت   اتق ٌ لي

 حلحم ت  ا اج ح ث تعلاتتحم  ت ق تن ث تاثةتن  تاا د
 تتتتتتتت ه ًتتتتتتتتي  ت اتتتتتتتتتحم اتكتتتتتتتته ن ت تتتتتتتتحين ث   ح تتتتتتتتحم 
ٍ تتتٍ  اث تعلاتتتتحم اث تكتتتحستا ةتتت  ت ق تتتن ث تعتتتحاه اتع
ثٌت ج ا  اث تتتت   قتتتحٌ إ  هتتتح  ع لتتتحم  ث ع لتتتحم ث كتتتت
ٌ تتي  اتت تتاه ستتًم  ٌ  يث تتن كلكتتلا ث تا يٌ اث تقتتت ث تتتا

ثٌم ته إت ح  تحم ت  ا اج تح ث تعلاتت حم  ات ق تن ث قي
تاثةتتتتتتتتتن ث تعلاتتتتتتتتتتحم  اق  تتتتتتتتتحم تكتتتتتتتتته ن ث ع لتتتتتتتتتحم 
يٌ  ثٌت ج ا ات كتتتتتتت ه ث تصتتتتتتتحًم  تتتتتتت ه ث تتتتتتتتا ث كتتتتتتتت

. ٌ  (Lai et al., 2008)اث تقت
ثٍن ث تح  ا ك ت حان سًم ث ت ا حم ة  تجتحن  اة  ثاج

ٌ ي. ٌ  كلكلا ث تا  إيث
تا تته        دٌ ت  ا اج ح ث تعلاتحم    هح تجتاً تع

ثٍن ث تحي تتا ث ت ا تتحم ث تتيث لتتا ا  ثٌي اثاجتت تقتتتن ثاةتت
ٌ تتم  ٍ  اذ اتتتا ث تصتتحًم ً تتٌ ث  ت ثٌتا ث جتتحس اث  تت

 ,.Motwani et al)ث ت  ث ت  تكهن ذيثن ثاًتتحن.
2000) 
اتتعيي إكت يثتحم ت  ا اج تتح ث تعتتتلاتحم يث تن      

ٌ تي   تن تقتتن  ٌ اي  –1كلكتلا ث تا  – 2ذ اتتا ث  تتح
ثٌل تتتتا  ثٌن ات كٌتتتتحن ذاثتتتتتٌ ث قتتتت ًتل تتتتحم ث  قتتتتن  اتتتتت إ

اٌ  تتتتتتح   – 3اث تتتتتتتيثان         ذ اتتتتتتتا ت تتتتتتحين ث   ح تتتتتتحم إ  ت
يٌ ث ت اتتتا  تتتح تقتتتله تتته  – 4 ذ اتتتا ت  تت   تتتاث

ٌ تحتا كتتحت  ثٌتا ات   قتحم تعلاتحت تا  ي  تتا ت تن    ت
ٌ حن   ٌ   – 5اذا ٍ ت   يث  اتت ت  ت   إ ت حجتحم ث تا

ٍ تت   اٌ  تتا   – 6ل تتاثم ث تا ٌ  ث   ت  – 7ذ اتتتا ث تجتتح
اٌ    ات ث  ٌ ي ث   ت اٌ ت   – 8تا ذ اتا ث تية  ث   ت

اٌ تتتتتتتتتت   ٌ تتتتتتتتتتم  – 9اث تال تتتتتتتتتت  ث   ت ت   قتتتتتتتتتتحم ث  ت
ثٌ م. ثٌ م اث  ت  (Varma & Khan, 2014)اث  كت



 .......تأثير قدرات تكنولوجيا المعلومات على أداء المنظمة في ظل تكامل سلسلة التوريد       /محمد محمود ابوخشبة د

6 
 

ا ت تتتتته اصتتتتتد ذ عتتتتتحي اتكتتتتتتا حم ت  ا اج تتتتتح       
ٌ تتي تتته ًتتي  تكتتتا حم  ث تعلاتتتحم يث تتن كلكتتلا ث تا

ثٌن ث تعلاتحم  –1س    تكتام تقغ ن –2تكتام إي
لٌح تتا ًلتت  ث تعلاتتتحم  تكتتتام ث  تتيتحم استتا  –3اث 

ثٌ   اتتتتت  ت ةتتت   ث تتتً   ع تتتَ ًتل تتتحم ث ت حتتتتن اث تتتت
تكتتتتتتام ث ع صتتتتتٌ  –4جتتتتاي  ث  اتتتتتحت ا تتتتتن تقتتتتتح له 

ٌ   لتعلاتحم.  (Shou-Wen et al., 2013)ث  ق
سٌتتتح  ا ت تتته ث  اتتتٌ إ تتت  ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم  حًت ح

  تن ت ن ث جهحٍ ث عص   ث ً   ت  ت ة  ث  كحه  
تتتتتت  ت ت  ا اج تتتتتح ث تعلاتتتتتحم ةتتتتت  ًتل تتتتحم كلكتتتتتلا 

ٌ ي .  (Tomas et al., 2011)ث تا
ا ت تته  صتتٌ ث ت تتحة  ث تتت  ت ققهتتح ت  ا اج تتح       

ٌ تي ةت   تٍ تا  –1ث تعلاتحم يث تن كلكتلا ث تا تقل تن ذ
تاة ٌ  – 3تاثةٌ ث تعلاتحم ً ي ث  حجا   – 2ث  قن 
 تحج ا إ – 5ت ك ه تكتام  يتا ث عت ن  –4ث يلا 
لٌ تتتتا  تقل تتتتن –6ذًلتتتت   ث تكتتتتل ت ةتتتت   –7ثاًتتتتتحن ث ا

 ث  حلتتتتتتتتتتتتتحم.. ت كتتتتتتتتتتتتت ه إكتتتتتتتتتتتتتت يثت –8ث تاثً تتتتتتتتتتتتتي 
(Mukaddes et al., 2010) 

جٌتا        اس حن  عتت ث عاثتتن ث عحتتا ث تت  ت تيي ي
ٌ تتي  ل تتان ات  تت  ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ةتت  كلكتتلا ث تا

إتكتحث ث ت اتتا   –1(Biniazi et al.,2011)ست  
ثٌ  س  ثً  تٌ  ةح ت اتحم ثا  ٌ إتكحًح  اثا  ٌ إ تقح

ً   ت   ن ت  ا اج ح ث تعلاتحم. تعيًم  جحو  –2ل ا
ثٌكتتتتتحم إه ث ت اتتتتتتحم  مٌ ث ي ث ت اتتتتتتا    تتتتتن ذاهتتتتت
ثالتتتتتن ةتتتتت  تعتتتتتيًم ث  جتتتتتحو  تتتتتي هح ث  تتتتتحةٍ  ت  تتتتت  

ٌ حن  – 3ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم  تكتتتحًيتهح  تتتت   ٌ قتتت
ٌ تتي ثٌد كلكتتلا ث تا ٌ تتي ذا ذ تت جٌتتا  – 4.كلكتتلا ث تا ي

 ًيت ث ت  ي ث      .
 
 

: إسااااااتبدام تكنولوجيااااااا معمومااااااات  3 – 5
 سمسمة التوريد:

         ٌ ثٌكتتتتا إيث يٍ تتتتحي ث  تتتتتا ةتتتت  ث ستتتتتتحت  ي تتتتت  إ
ثٍي ةتتتت  ث تقح تتتتن ث ستتتتتتحت  تاا تتتتد  ٌ تتتتي   كلكتتتتلا ث تا

دٌ   ت  ا اج تح ث تعلاتتحم   يتتا ستًث ث تجتحن  ا تعت
ٌ تتتتتتي     هتتتتتتح  تتتتتتن ت  ا اج تتتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم كلكتتتتتتلا ث تا

ثا قتتتتتتتت ا اثاياثم ث تتتتتتتتت  تكتتتتتتتتهن تتتتتتتتتيةن اتقتتتتتتتتغ ن 
ثٌد ذا ً تتٌ ًتتي  ااتتح د  ث تعلاتتتحم ً تتٌ ًتتي  ذ تت

ٌ   اث ت كتتت ن ث اعتتتحن ةتتت  ًتل تتتحم كلكتتتلا   هتتتيد ث تتت
ٌ ي   ((Vickery et al., 2010ث تا
ٌ  ًه       ٌ ي ةه  ً ح ذتح  ات تعلاتحم كلكلا ث تا

ثٌتا اذ اتتا ث ت ثٍن ث تحي تا اث  ت صتحن تا  اا ته ثاجت
ث تصتتتتتا  تكتتته ن تتتتيثان ث   ح تتتحم اث تعلاتتتتحم  تتت ه 
ًي  ًتل حم اذ ق ا  ا ح تح   ةح تهتا ثاكحك ا  هتح 
ستا ت ق تتن ث ت كتت ن اث ت حتتتن  ت ه ًتتي  ااتتح د ا تت ه 
ًتتي  ت اتتتحم تعتتتن تعتتح  استتًث تتتح  صتتت ةتت  ت ق تتن 
ثٌد ث ع لتتتحم  ثٌت ج ا  لت اتتتتا اا تتت ثاستتتيثد ث كتتتت

ٌ تي. -Soroor et al., 20)تعهتح يث تن كلكتلا ث تا
09) 
ٌ تتتتي ا تتتتً ن       اتلعتتتتت  اتتتتت تعلاتتتتتحم كلكتتتتلا ث تا

ثٌ  سحتتتتتح  ةتتتت   ٌ تتتتي يا ت  ا اج تتتتح تعلاتتتتتحم كلكتتتتلا ث تا
ٌ ي   . Paulraj & Chen) إ يثن ت حتن كلكلا ث تا

,2007) 
: مفهوم توافق المعمومات في سمسمة 4– 5

 التوريد:
ثٌد كلكتتتلا        قصتتتي  تاثةتتتن ث تعلاتتتتحم  تتت ه ذ تتت

ٌ تتتتي إكتتتتت يثت ت  ا اج تتتتح تعلاتتتتتحم تتاثةقتتتتا  تتتت ه  ث تا
ٌ   اسًث  يٌ اث تقت ثٌد ث ع لا اذستهت ً لا ث تا ذ 
ٌ  إكتت يثت  اتَ  اتت ث تعلاتتحم ا اتَ  اٌ  ت لت ح
ث ت   قتتتتتحم اث ت  ا اج تتتتتحم اذ اتتتتتتا ث تصتتتتتحن ث تتتتتت  
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 تكتتتتتتتتتت     كتتتتتتتتتها ا ت ق تتتتتتتتتن ث ت حتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتت هت ةتتتتتتتتت 
 (Sanders, 2005)ث ع لا.
ا تتتتتت ع َ ستتتتتتًث ث تاثةتتتتتتن ًلتتتتتت  قتتتتتت ن ً لتتتتتتحم      

ٌ  ث تتت  تصتت ل ذ  تتٌ لتتا   يٌ اث تقتتت ث ت حتتتن  تت ه ث تتتا
ٍ تي تته  ةٌ ه  ت  هتح تته ت ق تن ث ت ات لن ت حة   ل 

ثٍ ح ث ت حةك ا ته   ن  جٌا ث  قا  ت ه  –1ث ت ٍ ٍ ي تع
ةٌ ه    ت كتتتتت ه جتتتتتاي  ث تعلاتتتتتتحم ث تتيثا تتتتتا  –2ث  تتتت

 Petersen et)    ات ات   قحم ث تعلاتحم.ٌ  –3
al., 2005) 

ثٌكتتتتتتتتتحم ذياثم ت  ا اج تتتتتتتتتح        ا قتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتييم ث ي
ث تعلاتحم ث ت  تكتت يت ةت  ت ق تن ث تاثةتن اث ت حتتن 
ةتت  ث تعلاتتتتحم ةتت  ًتتتي  ذياثم ذستهتتح  اتتتت ت  تتت   
اٌ  تتتتح   يٌ ث ت اتتتتتا  ا اتتتتت ت تتتتحين ث تعلاتتتتتحم إ  ت تتتتتاث

ٌ اي اث تكتتتتتتتل ث حتتتتتتتا    ا اتتتتتتتت ت تتتتتتتحين ا اتتتتتتتت ث  تتتتتتتح
اٌ تتتتتتتتت  ا اتتتتتتتتتتت  ثٌن ث   ت ث تصتتتتتتتتتحًم ا اتتتتتتتتتت ث قتتتتتتتتت
اٌ تتتتتت  اٌ تتتتتت  ا اتتتتتتت ث تتتتتتية  ث   ت  ث ت حلصتتتتتتحم ث   ت

.(Wook Kim, 2006; Varma & Khan,  
2014; Wong et al., 2011; Muka-ddes, 

et al., 2010) 
اٌ  تتتتتح        ا قتتتتتي  اتتتتت   اتتتتتحت ت تتتتتحين ث   ح تتتتتحم إ  ت

(EDI)  ٌثكتتتتحم   صتتتت ت    تتتتٌ تتتتته ث ستتتتتتحت ةتتتت  ث ي
ح  ةتتتت  إ تتتتيثن  مٌ ثايث  ثا  تتتتٌ قتتتت اً ث كتتتتح قا  حًت تتتتح

 Choon Tan et)ث تاثةن اث ت حتن ة  ث تعلاتتحم.
al., 2010; Jayaram, et al., 2000) 

ثٌكتتتتتحم ةتتتتت  تجتتتتتحن تاثةتتتتتن       مٍ تعاتتتتتت ث ي ٌ تتتتت ا
ث تعلاتتتحم يث تتن تاثةتتن ث تعلاتتتحم ةتت    تتحن ت حتتتن 
سٌح اجتتتتاي  اتتتتت  ذ اتتتتتا ث تعلاتتتتتحم ث تتتتت  ت قتتتتن  تتتتيا
ٌ ا ةتت ثٌد تكتتتل  ح تقتتح ٌ  تتا  تت ه ثا تت   إتصتتحًم ل

نٌ .ث تعلاتحم اتكتل  ت ك ه ثايثن  Wong)ث تقت
et al., 2011; Standing & Altay, 2007) 

 

 : مفهوم التكامل في العلاقات:5–5
 قصتتتتي  ت حتتتتتن ث ع لتتتتحم ةتتتت  ذي  تتتتحم كلكتتتتلا       

تٍتتتتتا   لتتتتتن  كٌتتتتتحم ث   ٌ تتتتتي  تتتتتن ثا قتتتتت ا اث تتح ث تا
يٌ ث ً لحم تعحا  ا ة  ك حن ث تاحًن  ت هاتقا ا   تتا

ٌ تتتي    تتتن ت تتتيذ كلكتتتلا  ٌ  يث تتتن كلكتتتلا ث تا اث تقتتتت
يٌ ه  تتت ث تصتت ع ه  يٌ ه  تتت ث تتتا يٌ  ث تتتا ٌ تتي  تتتا ث تا

ًٍ ه إ تهحنث   ح تكتهلن ث  هح   .  Thomas) ت ث تا
et al., 2011; Wook Kim, 2006) 

لٌا   ه ث ت حتن ًل  تكتت       ا  ه ا يث ا  جت ث تا
ستتتتتتح  ث ت حتتتتتتن ث تتتتتيث ل  استتتتتا ث تتتتتً   قتتتتتتن ت حتتتتتتن 
  ٌ ٌ تتتتي  يث تتتتا تتتتته إيث ث ااتتتتح د ث يث ل تتتتا  كلكتتتتلا ث تا

ًتل تتتتتتحم ث  تتتتتتتحه اث   تتتتتت   ث تتتتتتتاثي اث تتتتتتتي  م إ تتتتتت 
جٌ  ة قصتتتتتي  تتتتته  تتتتتن  ٍ تتتتت   ذتتتتتتح ث ت حتتتتتتن ث  تتتتتح اث تا
مٌ  ٌ . ات ا يٌ اث تقت ث ع لحم ث ت  ت ين   ه ث تا

ٌ تتتي ةتتت  ث كتتت اثم ٌ   ذي  تتتحم كلكتتتلا ث تا ث عقتتتٌ ثا  تتت
 تقتتتتن تصتتت لل ث ت حتتتتن ث قتتتحتن كتتتاثن ث تتتيث ل  ذا 
ٍ  ت حةكت ا ذ  تٌ اً تن  جٌ  تعح   هتيد ت ق تن ت ت ث  ح
ثٌم ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم  ثًتتتتتحيث  ًلتتت  تاا تتتد لتتتي
ٌ  ًلتتتتتتت  ت ق تتتتتتتن ث ت حتتتتتتتتن ث تتتتتتتيث ل   ث  ي  تتتتتتتا ث قتتتتتتتحي
ٍ  ت قتتتتتن ستتتتتًث  ثٌتا جتتتتتحس جٌ  اتتتتتته  تتتتت ن  تتتتت اث  تتتتتح

ا اتتتتتتت  Orcalت ا اتتتتتتح SAPث ت حتتتتتتتن ت تتتتتتن  اتتتتتتحت 
يٌ ث ت قتتت     ح حتتتحةا إ تتت  ق  تتتحم  ERPت  تتت   تتتتاث

ثٌ تم ات   تن  ثٌ م اث  ت ٌ م اث  كتت كٌحم ث  ت اتتح
اٌ  تتتتتتتتتتتتتتتا اثاًتتتتتتتتتتتتتتتتحن  ٌ  ث   ت كٌتتتتتتتتتتتتتتتحم ث تجتتتتتتتتتتتتتتتح تتح

اٌ  ا.  (Varma & Khan, 2014)ث   ت
ٌ  كلكتتلا        ثٌكتتحم ةتت  تجتتحن إيث مٌ ث ي التتي ذاهتت

ٌ تتتي  تتت ه إ تتتيثن ث ت حتتتتن ث تتتيث ل   تتت ه ث ااتتتح د  ث تا
ثٌد ث تعحتتتن    قتتن ث عي تتي تتته ث ت تتحة   لت اتتتا اا تت

 .(Eng,2005)تعهح 
ٌ   ةقتتي       يٌ اث تقتتت ذتتتح ت اتتاٌ ث ت حتتتن  تت ه ث تتتا

ٌ م  ثٌكحم ث ت  ذج ثكت اً ًل   ص ت    ٌ ته ث ي
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ٌ تتتتي  هتتتتيد   تتتتان ًتل تتتتحم ث ت حتتتتتن ةتتتت  كلكتتتتلا ث تا
ٌ حن ثاًتتتتتتحن  تاحتتتتت ل ث تتتتتياٌ ث تتتتتً  تلع تتتتته  تتتتت ه قتتتتت
(Jayaram et al.2000; Paulraj & Chen, 
2007; Thun, 2010; Petersen, et al., 

2005; Sanders, 2005) 
ٌ ي ةت          دٌ ت حتن كلكلا ث تا ٌ  ذي  تحم إا ع يث

ٌ تتتتي    تتتته تتتتتيم ت حتتتتتن ثا قتتتت ا يث تتتتن  كلكتتتتلا ث تا
يٌ ه اث عتتتتت ن  ث ت اتتتتتا ات حتتتتتن ثا قتتتت ا تتتتت  ث تتتتتا

ٌ تتتتي  اً تتتتن تتتتته  تتتت ن  ثٌد كلكتتتتلا ث تا إ تتتتيثن اذ تتتت
ث تعحاه اث ت حتن   ه ث ع لحم اثا قت ا  اث ااتح د 
ً     تتتتتتتيثن  ثٌ  ذا اٌ اث عتل تتتتتتتحم اثاتتتتتتتتح ه  اً تتتتتتتن تتتتتتتت
ث ت حتتتتتتتن ث تتتتتتيث ل     قتتتتتت ا  تتتتتتت إ تتتتتتيثن ث ت حتتتتتتتن 
ٌ تتي كتتاثن ةتت  قتت ن  ثٌد كلكتتلا ث تا جٌ  تتت  ذ تت ث  تتح
  ٌ اٌ ذٌكتتتتتت   استتتتتتًث  ت لتتتتتتت  ح حتتتتتت ت حتتتتتتتن ذةقتتتتتت  ذا 

ٌ  إكتتتتت يثت ت  ا اج تتتتح تعلاتتتتتحم  كتتتتتل   يث تقتتتتغ ن اثي
ستتًث ث ت حتتتن ا كتتتل  تتتيةن ات تتحين ث تعلاتتتحم يث تتن 

ٌ تي. ) et al.,  Kaliani Sundramكلكتلا ث تا
2016) 
إه ث ت كتتت ن ث تكتتتتهيد تتتته ً لتتتحم ث ت حتتتتن       

ٌ تتي ستتا ث اكتت لا ثاكحكتت ا  ت ق تتتن  يث تتن كلكتتلا ث تا
ةٌتتتا اث تتا تتتن  ت حتتتتن تتتتيةن ث تتتتاثي اث تعلاتتتتحم اث تع

ٌ تي.يث تن ث كلكتلا ث  ;Ghosh, et al., 2014) تا
Singhry, 2015) 

 : أداء المنظمة:6–5
ًتتتتحت  تتتتن  تتتتاثتا   قصتتتتي  تتتت يثن ث ت اتتتتتا  قتتتت ن     

ًتل تتتتحم ث ت اتتتتتا  كتتتتت    عتتتتا ث  قتتتتح   اتعتتتتييم 
ٌ   ةت هتتتتح تتتتتح  ذ عتتتتحي ل تتتتحَ ثايثن ةتتتت  ث تجتتتتحن ث يث

ٌ تتتتٍ ٌ تتتتٍ ًلتتتت  ثايثن   ًلتتتت   ث تقتتتتغ ل  ات هتتتتح تتتتتح  
ثٌت ج   ٌ ٍ ًل  ثايثن ث تح   ثايثن ث كت ات هح تح  

ًٌا  اٌ تتتتتتتتا ثايثن اكتتتتتتتت ٌ تتتتتتتتٍ ًلتتتتتتتت  ت ات هتتتتتتتتح تتتتتتتتتح  
-Choon Tan, et al., 2000; San)ث كتجح ا.

ders, 2005; Cai et al., 2006; Paulraj 
and Chen, 2007; Vickery, 2010; skip-

worth et al., 2014)                              
مٍ ًلت  ل تحَ ذيثن اس حن إتجحستحم        ٌ ت     تا 

ٌ تتي  اكتتهح تتته   تتن ث ت تتحة  ث ت ققتتا تتته  كلكتتلا ث تا
ٌ  كلكتتتتتتلا ٌ تتتتتتي ث اعح تتتتتتا تتت لتتتتتتا ةتتتتتت  ث هتتتتتتيد  إيث ث تا

ٌ تتي استتا تاصتت ن ث ت تجتتحم  ثاكحكتت  ا  كلكتتلا تا
  اتتحن  اةعح  تتا اث تتت   ت تته ث تع  تتٌ ً هتتح ةتت   تت ن 

ٌ تتي ستت    ثٌم ذكحكتت ا ايثن كلكتتلا ث تا ٍ تتحي   –ت قتت
ت كتتتتت ه  – 3ت اتتتتت ت ث ت لاتتتتا  – 2 عتتتتت ن حٌتتتتح ث

ٌ تي. ثٌد كلكتلا ث تا  Petersen) ثًكتجح ا   ه ذ 
et al., 2005; Eng., 2005) 

مٌ       ثٌكتتتتتحم ذحتتتتتحةم ذ عتتتتتحيث  ذ تتتتت اس تتتتتحن تتتتتته ث ي
ٌ تتتي  ح حتتتحةا إ تتت   ٌ ا  ق تتتحَ ذيثن كلكتتتلا ث تا اٌ حتتت
حٌتتتتتتحن ث تكتتتتتتتهلن استتتتتت  ثايثن ث كتتتتتتال   لت اتتتتتتتا  إ

 كتتتتال ا اثايثن ث تتتتتتح   تتتتتتت    ةتتتت   جتتتتت ث  صتتتتا ث
ثٌيثم ث ك ا ا. ٌ حو ا جت ث    Wook)تتت    ة  ثا

Kim et al., 2006) 
ثٌكتتتتتحم ثا تتتتتين ةتتتتت  تجتتتتتحن ذيثن       ا حا تتتتتم ث ي

ٌ تتي تل تت ي اتصتت  د تقتتح  َ ثايثن ةتت   كلكتتلا ث تا
ثٌجعا تعات ثاي  تحم ث تت   تص  د ًحت ته   ن ت
ت حا تتتم ستتتتًث ث تاحتتتتاث  تتتت ن ق تتتتٌ ًقتتتتٌ كتتتت اثم  
مٌ ا تٌ  ت تتا     تن صتت اتهح إ ت  تقتتح  َ  ت تا اذ تت
مٌ ا تتتٌ تعتتتتتي   اتقتتتح  َ تعتتتتتي  ًلتتت  ث ت لاتتتا اذ تتت
مٌ تقتتتتغ ل ا  ثٌت ج ا اذ تتتت ًلتتتت  ث ت لاتتتتا اتقتتتتح  َ إكتتتتت

مٌ ا ٌ تح  ا.  ,.Ghosh et al)اتقح  َ تح  ا اذ 
2014) 
ٌ تي       مٌ ذ عحي ذيثن كلكلا ث تا ثٌكحم ذ  ا ييم ي

 ت ت لاتتا ث تصتتت     ةتت  ذ عتتحي تاصتت ل ا تغ تتت  ت اتت
اٍه  ات اتتت ت ث ت لاتتتا ث  ل تتتا  ات اتتت ت ت لاتتتا ث ت تتت
ٍ تتتتحي  تكتتتتتام  ٍ تتتتحي  ثًكتتتتتجح ا   ل تتتتحم ث عتتتتت ن ا ا
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ث  يتتتتتتتتا ث تقتتتتتتتيت  لعتتتتتتتت ن  اتقل تتتتتتتن تعتتتتتتتيًم  اتتتتتتتحً 
ثٌ   اٍه  ات ك ه ث  صا ث كتال ا  لت اتتا  اذ  ت  ث ت 

ٍ تتتتتتحي   جتتتتتتت  ث ت  عتتتتتتحم. ت كتتتتتت ه تعتتتتتتيًم ث  تتتتتتتا ا
(Singhry, 2015) 

 الدراسات السابقة: – 6
ٌ  كلكتتتتلا      ثٌجعتتتتا ثاي  تتتتحم ث تتعلقتتتتا  تتتت يث ً تتتتي ت

ٌ ي ا ً ن ت  ا اج تح ث تعلاتتحم  إتحتل ثًستتتحت  ث تا
ث تت تتتتتحت  تتتتتته ل تتتتتن ث  تتتتتح   ه  تتتتتياٌ اذ تتتتتٌ إكتتتتتت يثت 
ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ةتتت  إ تتتيثن ث ت حتتتتن اث ت كتتت ن 
ٌ تتتي ا حصتتتا ث ع لتتتحم  تتت ه  ثٌد كلكتتتلا ث تا  تتت ه ذ تتت

يٌ  ٌ  اً تتتتتن  حتتتتتتحه ت ق تتتتتن ذستتتتتيثد ث تتتتتتا ثٍ تقتتتتتت ا
ٌ تي ث تتت لتا ةت  تاصت ن ث ت تجتحم   اتحن   كلكلا ث تا

 اةعح  ا إ   ث تكتهلن ث  هح  .

ثٌكا ث ع لتحم يث تن كلكتلا         قي  يذ ثًستتحت  ي
ٌ تتتتتي اياٌ ث تعلاتتتتتتحم ة هتتتتتتح ت تتتتتً  يث تتتتتا ثا ا تتتتتتا  ث تا

ثٌكتتا   .Jayaram et alث  ح  تا    تتن ت حا تتم ي
   ٌ   تتتتحن  اتتتتت ث تعلاتتتتتحم اث ت كتتتت  حم تتتتت (1999)

ٌ تتتي  اً تتتن  ٌ   لعتل تتتحم ًلتتت  ذيثن كلكتتتلا ث تا ث تكتتتتت
ٌ تتتتي  57 تتتتح ت   ن ًلتتتت  ً  تتتتا ت ا تتتتا تتتتته  ٌ ا تا قتتتت

ٌ  تح ث ج ا  تا  ثٌم   ت ح تا ة  تجحن ص حًا ث ك ح
 ا تتتتي اثي ت تتتتتحٌ ث تتتتتت   ٌ ث ت حقتتتتتٌ اث ت تتتتتحتل   تتتتت ات 
ث تعلاتتتتتحم ات كتتتت ه ث عتل تتتتحم ًلتتتت  ذيثن ث ت اتتتتتا 

ثٌكتتا ذ  ً تٍه  التتي ذاحتت م  ت جتتا ث ي لتت  ذكتتحَ ث تت
س تتتحن    تتتا ذ عتتتحي ذكحكتتت ا تتتتت  ت ةتتت  ستتتًم ث ع لتتتا 

ت  ا تاج   – 2ت حتتن ث عتل تحم ث صت حً ا  – 1س  
ثٌكا  – 3ث عتل حم  مٌ ث ي ت  ا اج ح ث تعلاتحم اذاه

ث ياٌ ث  جح   ث تً  تلع ته ت  ا اج تح ث تعلاتتحم ةت  
ٌ    تحن ت ك ه ث عتل حم   ً ن ذاصم ث  اٌ ثٌكا  ح ي

ثٌد   اتتحت تعلاتتتحم   قتتن تاثةتتن ث تعلاتتتحم  تت ه ذ تت
ٌ ي.   كلكلا ث تا

ثٌكتتا  تت   تتته مٍ ي ٌ تت  Mulligan & Gordonا
ًلتتتت  ت ل تتتتن تتتتت   ٌ ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم  (2002)

ٌ   تتتح ت   ن ًلتتت   يٌ اث تقتتتت ًلتتت  ث ع لتتتا  تتت ه ث تتتتا
ٌ حم  صتتتتت حًا ث  تتتتتيتحم ث تح  تتتتتا ت تتتتتن ث   تتتتتان اقتتتتت

ٌ  اذاحتتتت م ث تتتت ت ه اصتتت حي  ن ثًكتتتتت تحٌ اث كتحكتتت
ثٌكتتتتا ث تتتتياٌ ث هتتتتحت ث تتتتً  تلع تتتته ت  ا اج تتتتح   ت جتتتتا ث ي
ث تعلاتتتحم ةتت  يًتتت اتقا تتا ث ع لتتحم ث ت حتل تتا  تت ه 
ٌ تتتتتي.  ت  هتتتتتح ً تتتتتٌ قتتتتت  ا كلكتتتتتلا ث تا ث ت اتتتتتتحم اً
ٌ  ستتتًم  ه ت   تتتن  كتتتحًي تتتتي  ثٌكتتتا  تتتتاً التتتيتم ث ي
يٌ ث ت حتتتتن  ٌ حم  تكتتتحًيتهت ًلتتت  إلت تتتحي ةتتت ث قتتت

 .ًل  ث تهي يثم اث تغلت
ثٌكا          Lamming et al. (2001) تح  للم ي

ث تقح ن ث تتعلقا    ا ا إ يثن ث قاحة ا ة  ً لتحم 
ةٌا  ٌ ي ث قح تا ًل  ت حين ث تعلاتحم اث تع كلكلا ث تا
مٍ  ٌ تتت ٌ    تتتً ن  يٌ اث تقتتتت ةتتت  ث تجتتتحس ه  تتت ه ث تتتتا
ثٌكتتتا اةهتتتت ث تقتتتح ن ث تتعلقتتتا    ا تتتا  ثٌكتتتا ًلتتت  ي ث ي

ً لتتا لح تتتا ًلت  ث قتتاحة ا اث ت تتحين ث تت تتحة  ت ق تن 
ٌ    ا تتً ن  يٌ اث تقتتت ةٌتتا  تت ه ث تتتا  لتعلاتتتحم اث تع
ثٌت ج   لع لتتحم   تتا  لتتن  ث ت تتان ةتت  ث ا تتٌ ث كتتت
ٌ  تعتتي  ثٌت ج ا   ه ث  ح   اث تقت ثٌ ا إكت ً لحم ق
ٌ ا اتت لتتتتت ت  تتتت   اتتتتت  ًلتتتت  ت ق تتتتن تصتتتتح ل تقتتتتت

ثٌكتتا ات  ا اج تتح ث تعلاتتتحم تتاثةقتتا     ةٌتتم ث ي هح.اً
 لت تتتتحة  ث ت ققتتتتا تتتتته  لتتتتن ً لتتتتحم قتتتتاحةا يث تتتتن 
سٌح ته ث ع لتحم ث تقل ي تا  ثٌ ن ت ا ٌ ي ات كلكلا ث تا
إ تت  ث ع لتتحم ث قح تتتا ًلتت  ث ةصتتحو ا لتتن ً لتتحم 
ثٌت ج ا  ا لا ثاجن إ تهتحنث   ت  ت   اتت ت حكت  ا  إكت

ٌ ا.  اتعلاتحت ا تقت
ثٌكتا  ت  تته         Kelle & Akbulutاثستتتم ي

ثٌكتتا ث تتياٌ ثً جتتح   ث تتًم تلع تتا ذياثم  (2005)  ي
يٌ ث ت اتتتتا  ٌ تتتحتا ت  تتت   تتتتاث  ERP  ا ٌ ةتتت  تقتتتح

ٌ تتتتي اً تتتتن تتتتته  تتتت ن  ث تعلاتتتتحم يث تتتتن كلكتتتتلا ث تا
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ٌ تي  ثٌد كلكتلا ث تا ت ق ن ث تعحاه ا ث ت ك ن  ت ه ذ ت
ثٌجعا ثًي  حم ث كح قا ة  كلكلا   اً ن ته   ن ت

ٌ تتتتتتي ات  ا اج تتتتتتح ث تعل اتتتتتتتحم ا  اتتتتتتت تعلاتتتتتتتحم ث تا
ثٌم ث  جتتتحو  ٌ تتتي ا تتتته  تتت ن ت ل تتتن   تتت كلكتتتلا ث تا

ثٌكا ERP لت اتحم ث ت    قم  احت . اتاصلم ث ي
ث تت  اجتتاي تتت   ٌ ث جتتح    ت   تتن ث  اتتحت ةتت  ت ق تتن 
ٌ تتتي تتتته  ثٌد كلكتتتلا ث تا ث ت حتتتتن ا ث تعتتتحاه  تتت ه ذ تتت
  ن تكه ن تيةن ا تيثان ث تعلاتتحم  ت ه ث ت اتتا 

يٌ هح ا تاٍ   ً هح ا ًت  هح.ا تا
ثٌكتتا      مٍ ي ٌ تت  Deاةتت   اتتَ ثًتجتتح  ث كتتح ن 

et al.(2005) Búrcaٌث تًم تلع تا  اتت  ًلت  ث تيا
يٌ ث ت اتتتتتتتا  ةتتتتتت  ت كتتتتتت ه ذيثن  ERPت  تتتتتت   تتتتتتتاث

      ث ت اتتتتتتتا تتتتتتته  تتتتتت ن ت ق تتتتتتن ثًتصتتتتتتحًم ث اعح تتتتتتا 
ٌ تتتي  ثٌد كلكلكتتتا ث تا     ا ث تعتتتحاه ا ث ت كتتت ن تتتت  ث تتت
ٌ حم  ثٌكتتتتتا ث تتتتتت    قتتتتتم ًلتتتتت  ث قتتتتت ا تاصتتتتتلم ث ي
ٌ  ا ث تتاكتت ا ث  جتتت ث ت  ثه ستتً  ث ت اتتتحم  ث صتغ 

ثٌتا  ثٌتهح  ERP جتتت ثه تت  تت  ت   تتن  تت  ت كتت ه لتتي
ث ت حةكتتت ا تتتته  تتت ن ث عتتتتن يث تتتن ت ااتتتتا كلكتتتلا 
سٍتتتتتتح   ٌ ٌ تتتتتي تت حتلا استتتتتتًث  كتتتتتتل  هتتتتتتح  ت كتتتتت ه ت تا
ٌ ا ةتتتتتتتت   ث ت حةكتتتتتتتت   ت جتتتتتتتتا ثًكتتتتتتتتتاحي  تتتتتتتتته ث تقتتتتتتتتح

ٌ ي.ث تع  لاتحم ث تت قن يث ن كلكلا ث تا
ثٌكتا          Petersen et al. (2005)ات حا تم ي

ٍ  ت حةك ا  لت اتا ته   ن ث ت حتن    ا ا ت ق ن ت 
ٌ ه ا ً تتتتن  حكتتتتت يثت ذ اتتتتتا  يٌ ه اث تقتتتتت تتتتت  ث تتتتتا
ث ت     ث تعحا   إًتتحيث  ًل  ت  ا اج ح ث تعلاتتحم 

ٌ ا ةتتتت  تع لاتتتتتحم استتتتًث تتتتتح  كتتتتتل  لت اتتتتتا  ح تقتتتتح
يٌ هتتتتتتتتتح  ثٌ اذكتتتتتتتتتهن تتتتتتتتت  تا ث ت  تتتتتتتت    قتتتتتتتتت ن ذكتتتتتتتت
ثٌكتتتتتا  ت  هتتتتتح.ا ت ق ن ث هتتتتتيد ث كتتتتتح ن لحتتتتتتم ث ي اً
ٌ حم  تا تته ث قت ثٌن ةت  تجتاً ٌ  ث قت ثٌن تي   تكل ق
ث صتت حً ا اتاصتتلم إ تت  ذه إكتتت يثت  اتتت ث ت  تت   
ث تعتتتتتحا   إ تتتتتتح  عتتتتتتتي ًلتتتتت  تكتتتتتتام ث  قتتتتتا اجتتتتتاي  

 ث تعلاتتتتحم ث تتيثا تتتتا  تتتت ه ث ت اتتتتتحم يث تتتتن كلكتتتتلا
ثٌكتتتتا ًلتتتت  ً  تتتتا تتتتته  ٌ تتتتي. ا قتتتتي تتتتتت ت   تتتتن ث ي ث تا
اٌ تتتتح  ٌ حم ث صتتتت حً ا ةتتتت  ث اً تتتتحم ث تت تتتتي  اذا ث قتتتت
ثٌكتتتتتتا إ تتتتتت  ذه ث  قتتتتتتا اجتتتتتتاي   ا  تتتتتتيث  ا لصتتتتتتم ث ي
ث تعلاتتتتحم تتتتته ث ت تتتييثم ثاكحكتتتت ا  اعح  تتتا إت تتتتحً 
   ٌ يٌ اث تقتتتت ثٌم ات كتتت ه ث ع لتتتحم  تتت ه ث تتتتا ثٌ ث قتتت

مٌ  تت ع َ ًلتت  ت كتت ه ذيثن ث ت  اتتتا كتتاثن استتًث  تتيا
 ثايثن ث تح   ذا ث تقغ ل .

ثٌكا    ا ا ت ت ا  Sanders (2005)ات حا م ي
 اتتتتتتت ت  ا اج تتتتتتح تعلاتتتتتتتحم  تتتتتت ه ث ت اتتتتتتتحم  ت تتتتتته 
ٌ تتتتتي    تتتتتن  إكتتتتتت يثتهح يث تتتتتن قتتتتت  حم كلكتتتتتلا ث تا
ثٌكا إ ته  ت ته إ تيثن ث تاثةتن  ت ه  اتت  ذاح م ث ي
ثٌكتا  مٍ ث ي ٌ ت ٌ ه. ا يٌ ه اث تقتت ث تعلاتحم   ه ث تتا

حتتتتت ل ث ت تتتتتحة  ث تتتتتت  تت قتتتتتن تتتتتته إكتتتتتت يثت ًلتتتتت  تا 
ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ةتتت  إ تتتيثن ث تاثةتتتن ةتتت   اتتتت 
ث تعلاتتتتتتحم ا ح تتتتتتح   تكتتتتته ن ًتل تتتتتا ث ت حتتتتتتن  تتتتت ه 
ثٌكتتتتا إ تتتت  ذه  ٌ تتتتي. اتاصتتتتلم ث ي ثٌد كلكتتتتلا ث تا ذ تتتت
س حن ت   ٌ ت حقٌ  تاثةتن ت  ا اج تح ث تعلاتتحم ًلت  

   ٌ ثايثن ث تتتح   اث تقتتغ ل   لت اتتتا تتته  ح  تتا  اتتت
ا تتتتتتٌ ت حقتتتتتتٌ ًلتتتتتت  إ تتتتتتيثن ث ت حتتتتتتتن  تتتتتت ه ث  تتتتتتح   
ثٌكا إ ت   مٌ   تح  لصم ث ي ٌ  ته  ح  ا ذ  اث تقت
اجتتتاي تتتت   ٌ إ جتتتح    اجتتتاي ت حتتتتن ةتتت  ث ع لتتتا  تتت ه 
ثٌت ج   ٌ  ًلتتت   تتت   تتتته ثايثن ث كتتتت يٌ اث تقتتتت ث تتتتا

 اثايثن ث تح    لت اتا. 
ثٌكتا  مٍ ي ٌ ت تته  ح  تا  Wagner (2005)ا
مٌ ًلتتت  ذست تتتا  ٌ ا ذ تتت ةٌتتتا اتقتتتح ٌ ا ةتتت  ث تع ث تقتتتح

ٌ  تتتته  تتت ن ت ت تتتا  يٌ اث تقتتتت ث تعلاتتتتحم  تتت ه ث تتتتا
ةٌتا  ٌ ا ث تع اٌت  ان تقح ا ته ث ا اثي ت حٌ تجتاً
ٌ ي  اً ن تته  ت ن    ه ث ت اتحم يث ن كلكلا ث تا

ثٌكتتتا ًتتتيي ٌ ا ةتتت   182ي ٌ ا تت  تتت  ذ اتتتتا ث تقتتتح قتتت
ت  هتتتتتتح   يٌ هتتتتتتح اً ةٌتتتتتتا تتتتتتت  تا ةٌتتتتتتا ا قتتتتتتن ث تع ث تع
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تٌ تتتتح  لا تتتتا  تتتت ه اذاحتتتت م ث ي ثٌكتتتتا اجتتتتاي ً لتتتتا إ
ٌ ه  يٌ ه اث تقتتتت ثٌٌ ث تصتتتحًم  تتت ه ث تتتتا جتتتاي  ات تتت
ثٌد ث ع لتتا  تتتح  تت ي   تٌاتت  ا تت حٌتتح ث ت اتكتتتام ث 
ةٌ تتتتتتتا   تتتتتتت هت.  ٌ ا ث تع إ تتتتتتت  تكتتتتتتته ن ًتل تتتتتتتا ث تقتتتتتتتح
ٌ ا ة   ثٌكا ة  ث  هح ا إ   ذست ا ث تقح اتاصلم ث ي
ثٌكتتتا ةتتت  ث  هح تتتا إ تتت  ذست تتتا  ةٌتتتا. اتاصتتتلم ث ي ث تع
يٌ  ةٌتا اتتيثان ث تعلاتتحم  ت ه ث تتتا ٌ ا ةت  ث تع ث تقتح
ٌ تتي إًتتتتحيث  ًلتت  ت تتحين  ٌ  يث تتن كلكتتلا ث تا اث تقتتت
ٌ  ا اذ اتتتتتتا ثًتصتتتتتحن ث اثحتتتتت ا  ث تعلاتتتتتتحم ث صتتتتت
ٍٍ ياٌ ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم  ٌ عا استتتتًث تتتتتح  عتتتت ث كتتتت

  ت ق ن سًث ث هيد.
ثٌكتا   Cai etاة   اَ سًث ث تجحم  لتيتم ي

al(2006)  ه تت حتتتتتتتن  اهتتتتتتت ات ل تتتتتتن تتتتتتتت   ٌ  تتتتتتتاً
ٌ تتم  تت ه ث ت اتتتحم  ث تصتتحًم ث تعتتتتي  ًلتت  ث  ت
ثٌن اً تتتتن  تتتتح ت   ن ًلتتتت  ً  تتتتا تتتتته  ًلتتتت  ذيثن ث قتتتت

ٌ حم ث صتتتت حً ا ث صتتتت   ا ًتتتتييسح  ٌ ا.  284ث قتتتت قتتتت
ٌ تتتتم  تتتت يث   ثٌكتتتتا ذ تتتتٌ إكتتتتت يثت ث  ت ا قتتتتي  للتتتتم ث ي
ذكحكتتت ا  ةتصتتتحن  تتت ه ث ت اتتتتحم ًلتتت  ذيثن اا اتتتا 

ثٌن  اتاصتتتلم ث ي ثٌكتتتتا إ تتت  ت ي تتتتي    تتتا ذ عتتتتحي ث قتتت
ٌ تتم ستت   ٌ تتا   –1 ةتصتتحًم ً تتٌ ث  ت ثٌ جٌتتا ث ت  ي

ثٌ  –2 جٌتتتتتتتتتتتا ث تاتتتتتتتتتتتت كٌتتتتتتتتتتتتت ا ةتتتتتتتتتتتت   –3ي جٌتتتتتتتتتتتا ث  ي
ثٌم  ثٌكتتا إه ستتًم ث تتغ تت ث تصتتحن.  ن ذاحتت م ث ي
ثٌن ةتتت   ح تتتا  يٌ تتتح   تتت يثن اا اتتتا ث قتتت تٌ     ث    تتتا تتتت
ٌ تتتتتتتا  صتتتتتتتيي ث تعحتتتتتتتتن ً تتتتتتتٌ  ٍ تتتتتتتحي  ث ت تتتتتتتح ٌ ث تي

تٌ  ٌ م     تح ت ٌ ا ث  ت ثٌد تقح   ً ك ح   قاثًي اذً
ثٌ   ثٌكتتا ذ  تت ٌ تتم. اذاحتت م ث ي ث تعلاتتتحم ً تتٌ ث  ت
ٌ تتا اث ت تتتاث  لع تتتحه ث تتتياٌ ثا  تتتٌ ةتتت  ت ي تتتي  ثٌ ذ  ث ت 
جٌتتتتتتا  ثٌن     تتتتتتتح تلعتتتتتتت ي تكتتتتتتتام ذيثن اا اتتتتتتا ث قتتتتتت
تٌاتتحث ت تتح ٌ ث تعحتتتن  كٌتتت ا ياٌ ذستتت ةتت   ح تتا إ ث 

ٌ م.  ً ٌ ث  ت

ثٌكا  مٍ ي  ٌ مٌ   Wook Kim (2006)ته  ح  ا ذ 
ٌ  ت اٌ ا تا ًتل ا ت حتن  ًل  ت ل ن ث عاثتن ث ت  
ت ه  ثٌكا إ   تجتاً ٌ ي    ن تاصلم ث ي كلكلا ث تا

إت ح  تتتتتحم ث ت تتتتتحةَ ث عحتتتتتتا  –1تتتتتته ث عاثتتتتتتن ستتتتتتح  
 –2تتت لتتتتتا ةتتتتت  ل تتتتتحي  ث ت لاتتتتتا اث تتتتتتتح ٍ اث  ت تتتتتحٌ 

ٌ تتتتتي تتت لتتتتتا ةتتتتت  ث ت ح  تتتتتحم  إت ح  تتتتتحم كلكتتتتتلا ث تا
ا اج تتتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم اث ت ح  تتتتتتحم ث تعلاتحت تتتتتتا ذا ت  

ثٌكتتتتتتتا إ تتتتتتت  ذه ث عاثتتتتتتتتن  ث لايكتتتتتتتت ا  اتاصتتتتتتتلم ث ي
ٌ ي ت  ٌ إ جح  ح  ًلت  ذيثن  ث ت يي   ت حتن كلكلا ث تا
حٌح ث عتت ن ات كت ه ث  صتا  ٍ حي   ث ت اتا تقحكح   
ثٌم ث تح  تتتتتا  التتتتتي   قتتتتتم  ث كتتتتتال ا ات كتتتتت ه ث ت قتتتتت

ثٌكتتتتتتتا ًلتتتتتتت  ًتتتتتتتيي  ٌ حم  595ث ي مٌ ث قتتتتتتت تتتتتتتته   تتتتتتت
  ح  ح حه.ث ص حً ا 

ثٌكتتا  تت   تتته  & Stading تتً ن ت حا تتم ي

Altay (2007)  ا تتتتتا تكتتتتته ن ذيثن ثاًتتتتتتحن تتتتتتته  
 تتت ن ت ي تتتي ث عاثتتتتن ث ت تتتيي     ا تتتا ذيثن ثاًتتتتحن 
ثٌن ك كن  ثٌن تي  كها ا ا كٌ ته   ن إكت  ث ق

اٌ  تتا  عتتيي  ٌ تي ةتت  تجتتحن ث صتت حًحم ث   ت  425ث تا
ثٌكتتا    تتا ذ عتتحي ذكحكتت ا تتتت  ت  ٌ تتتا  ا تتييم ث ي ق

جٌتتتا كتتتها ا ذيثن ثاًتتتتحن استتت   ث  تتتيتحم  –1ةتتت  ي
ث ع لتتتتتتحم  – 3ث  تتتتتتيتحم ث تح  تتتتتتا  –2 تعلاتحت تتتتتتا ث

ثٌن ث عتتتتتتت ن  ثٌكتتتتتتا ذه إي ث ق صتتتتت ا. اثكتتتتتتت تجم ث ي
يٌ ه إ تح  تالد ًل  تيم ث كها ا ة   اتق  تهت  لتا
ثٌكتا  يٌ ه. ا لصتم ث ي ن ث تا ذيثن ثاًتحن  يم سً 
يٌ ه ةت   إ   ذه ت ي ي ذ عحي  ن تتغ ٌ  تكحًي  ث تا

ٌ  ةت  ًتي  ت ك ه ًتل ا ث تاحًن   ه ث ت يٌ اث تقتت ا
 قتتتتتح  ت تتتتتن ت كتتتتت ه ث  تتتتتيتحم ث تعلاتحت تتتتتا  تقتتتتتتن 
ًٌا ث كتتتتتجح ا  لعتتتتت ن   ث تكتتتتل ت ةتتتت  ث تاثً تتتتي اكتتتت

 ات ك ه ث  يتا ث تح  ا.
ثٌكتتتتتتتا       مٌ لتتتتتتتيتم ي     Tajima تتتتتتتته  ح  تتتتتتتا ث تتتتتتت

ثٌت ج  ث ًم   (2006) ثٌكا تت حتلا ًه ث ياٌ ثًكت ي
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ثٌي تتتا  يٌي ث  استتت    RPIDتلع تتتا ت  ا اج تتتح ت ي تتتي تتتت
ٌ تتي  تلتتن ث تت ات ث تتت   تتتت ثكتتت يثتهح يث تتن كلكتتلا ث تا
 تتتيثان ث تعلاتتتحم ا تتح عتتا   تتا  كتت ٌ ث قتتح  حم 
ا ث كتتتتاه  تكتتتته ن ًتل تتتتحم ث تتتتتيثان ا ث ت حا تتتتا  تتتت ه 
ثٌكتا ثه ت   تن  ٌ ي  ا تاصلم ث ي ثٌد كلكلا ث تا ذ 
ٍ  ت حةكتتتت ا  ستتتً  ث ت  ا اج تتتتح لتتتتي ذيم ث تتتت  ت ق تتتتن ت تتتت

ثٌت ج  تتتته   لت اتتتحم ث تتت    قتهتتتح تتته ت اتتتاٌ ثكتتت
نٌ ثًان ةتتتت   ٍ  ث ت تتتت ٌ  ًلتتتت  ت ق تتتتن ت تتتت   تتتتن ث قتتتتي
ت   تتتتن ت  ا اج تتتتح تعلاتحت تتتتا جي تتتتي  يث تتتتن كلكتتتتلا 

ٌ ي.   ث تا
ثٌكتتتتتتا          Paulraj & Chen تتتتتتً ن لتتتتتتيتم ي

جتتتتح  تت تتتتحت    ت ل تتتتن تتتتت   ٌ ت  ا اج تتتتح  (2007)  تاً
يٌ  ثٌت ج ا  تتتت ه ث تتتتتا ث تعلاتتتتتحم ًلتتتت  ث ع لتتتتا ث كتتتتت
ٌ  ا تتتتتً ن ت ق تتتتتن ث ت حتتتتتتن اث ت كتتتتت ن  تتتتت ه  اث تقتتتتتت
اٌ تتتتتتا ذيثن  سٌتتتتتتح ةتتتتتت  ت ٌ تتتتتتي ايا ثٌد كلكتتتتتتلا ث تا ذ تتتتتت
  ٌ ثٌكتتتتتا ثاست تتتتتا ث    تتتتت ث ت اتتتتتتا. ةقتتتتتي ذاحتتتتت م ث ي
 ه  ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتتحم   لتتتتن اتقا تتتتا ث ع لتتتتحم  تتتت

ٌ  اثي تيثن ث ت حتتن    هتتح . ا لصتم  يٌ اث تقتت ث تا
ثٌد  ٌ  إ تتتتيثن ث ت حتتتتتن  تتتت ه ذ تتتت اٌ ثٌكتتتتا إ تتتت  حتتتت ث ي
  ٌ ٌ تي  حكتت يثت ت  ا اج تح ث تعلاتتحم ث قتحي كلكلا ث تا
ًلتتتتتتت  ت ق تتتتتتتتن ث ت كتتتتتتت ن ا لتتتتتتتتن اتقا تتتتتتتا ً لتتتتتتتتحم 

ٌ ي. ثٌد كلكلا ث تا ثٌت ج ا   ه ذ   إكت
ثٌكتا        ًه  تتا  Lai et al (2008) تح لتيتم ي

ثٌم ت  ا اج تتتتتتتح  ت ل لتتتتتتت   اهتتتتتتتت ياٌ إت ح  تتتتتتتحم التتتتتتتي
ث تعلاتتتتتحم ةتتتت  ت اتتتت ت ث ت تتتتح  د اتقتتتتي ت  تتتتيتحم 
تتتتا ات كتتتت ه جتتتتاي  ث  يتتتتتا ث تقيتتتتتا  ا  قتتتتم  تت اً
يٌ  ث  يتحم ث لايكت ا ث تت  تكتت   ثٌكا ًل  تا ث ي
دٌ ث  ح تتن استت  ت اتتتحم تت صصتتا  ت اتتتحم ث  تت
ثٌن  ةتتتت  تقتتتتي ت ث  تتتتيتحم ث لاجكتتتتت ا  لغ تتتتٌ ت تتتتن ث قتتتت

ثٌكتتتا إه ث ت ح  تتتحم ا  ٍ ه. اذاحتتت م ث ي ث  قتتتن اث ت تتت
ث تعلاتحت تتا ث عح  تتا ث تتت  تتتل هتتح ت اتتتحم ث  تتيتحم 

تٌهح ًلتت   يتتتا  جٌتتا لتتي ث لايكتتت ا ستت  ث تتت  ت تتيي ي
ٌ ي   احن  ا تكتام  يتا ًح  . ثٌد كلكلا ث تا  ذ 

ثٌكتتتتا  كتتتتت يتم ي ٌ تتتتا  Yao et al. (2009)اثي  ا
يٌ ت ل تتتن تتتتت   ٌ ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم اذ اتتتتتا  ث تتتتاث
ثٌكتتتا  ث تصتتتحًم ًلتتت  ت كتتت ه ثايثن  اتاصتتتلم ث ي
تٌ تتتح  إ جح  تتتا  تتت ه تتتتاثي ث تعلاتتتتحم   اجتتتاي ً لتتتا إ
يٌ ه اث عتت ن تته  ح  تا   اتاثةن ث تعلاتحم ت  ث تتا

مٌ.   ات ق ن ثاسيثد ته جها ذ 

 

ثٌكا        Trautmann et al. (2009)ات حا م ي
ٌ  ًلت   ث ع لا   ه ةعح  ا ت  ا اج تح ث تعلاتتحم اث قتي
ذٌكتت  اثاةقتت   تت ه ذًحتتحن كلكتتلا  إ تتيثن ث ت حتتتن ث 

ٌ ي تته  ت ن ت ل تن ايثكتا  ح تا  عتيي ٌ ا  12ث تا قت
تتعتيي  ث ج كت حم  تان ث عتتح ت تعتتتي ًلت  إكتتت يثته 
ثٌكتتتتا إه  ٌ تتتتي ث عتتتح ت   اذاحتتتت م ث ي ثٌت ج ا ث تا إكتتتت

جٌتا ًتيت ث ت  تي  هتح اث  حجتا    عا    تا ثاً تتحن اي
ٌ ا تتعتيي  ث ج كت حم ست   اٌث ث قت  ةكتتق   ا  ت ه ةت
جٌتتتتتتتا ث غتتتتتتتتات ةتتتتتتت  ثاًتتتتتتتتحن  ةٌتتتتتتت  تتتتتتتته ي ث تتتتتتت  ت
جٌحم  ٌ  إ يثن ي اٌ مٌ  ت لت ح ث لايكت ا  اسًث  يا
ذٌكتتت ا ذا ثاةق تتتا  اس تتتح  تتاحاتتتا تتتته ث ت حتتتتن كتتاثن ث 
 تتٌ  تت ت  ياٌ ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم اث تتت  تت تتن ث تتغ

جٌتتتتتا ث تاثةتتتتتن  تتتتت ه  ه تتت لتتتتتا ةتتتتت  ي ث اكتتتت    تتتتتح  تاً
ت ح  تحم تعح جتا  تت ل حم تعح جا ث تعلاتحم يا  ح  اثي
ٌ ا تتعتتتيي   ثٌ ذا  قتتتح   ح قتتت ث تعلاتتتحم  تتتيم  تتتن ةتت
ثٌكا إ ت  إه إ تيثن ث ت حتتن  ث ج ك حم. ا لصم ث ي
ٌ حم تتعتيي   ٌ تي  لقت ثٌد كلكتلا ث تا اث تاثةن  ت ه ذ ت

جٌتتا  ث ج كتت حم  تالتتد ًلتت   اً تتا    تتا ثاًتتتحن اي
ٌ  إ تتتيثن  اٌ ًتتتيت ث ت  تتتي  هتتتح استتتًث تتتتح  ت لتتتت  ح حتتت
تٌاتتتت   تتتت ه إت ح  تتتتحم ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم  تاثةتتتتن ت

ٌ ي ذا ث يا  .  اتت ل حتهح  ل جحو ة  تهحت ث تا

 

ثٌكتا       حٌتم ي مٌ ً  Soroor etتته  ح  تا ث ت
al. (2009)  كلكتتتتتتلا  ٌ ًست تتتتتا  اتتتتتتت تعلاتتتتتتتحم إيث
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دٌ ستتًث  ٌ تتي. ا عتت ثٍن ث تا ٍ ا تتته ثاجتت ث  اتتحت    تته تتت
ثٌتا اذياثم ث تصتتتحن ث تصتتتتتا  تتتتيثان  ث تحي تتتا اث  تتت
ي  ًتل تحم. ا لت كت ن  ثٌد اً ث تعلاتحم   ه ًي  ذ 
  ه ًي  ت اتحم  اسًث تح  ع    هتًث ث  اتحت ث تياٌ 
ثاكحكتتت  ةتتت   لتتتن ث تعتتتحاه اث ت كتتت ن يث تتتن كلكتتتلا 
ثٌكتتا استتت تصتتحيٌ ث اقتتن  حٌتتم ث ي ٌ تتي. ا قتتي ً ث تا

ٌ تتتي  تتتت   ت تتته ةتتت ٌ  كلكتتتلا ث تا    اتتتت تعلاتتتتحم إيث
  ٌ يث ٌ  تصتتت ت اثي اٌ ثٌكتتا إ تت  حتت تج  هتتح ا لصتتم ث ي
 اتتحت ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم لتتحيٌ ًلتت   يتتتا ذستتيثد 
ٌ تتتي  تتتتح  قلتتن ا لغتتت  ث تعالتتتحم اتصتتتحيٌ  كلكتتلا ث تا

ٌ ي.  ث اقن ث كح قا ا  قن ذسيثد كلكلا ث تا
ثٌكتا   Vickery et al. (2010) تً ن لتيتم ي

هٌ  تتتتتياٌ ت  ا اج تتتتتح تعلاتتتتتتحم كلكتتتتتلا  ه تقتتتتتح  تتتتتتاً
ٌ تتتتتي ةتتتتت   ثٌم ث ت ا ت تتتتتا  كلكتتتتتلا ث تا ٌ تتتتتي اث ت تتتتتحي ث تا
اٌ تتتتتا  ت كتتتتت ه ذيثن ث ت اتتتتتتا تتتتتته  تتتتت ن ت كتتتتت ه ت
ثٌم  ح اً تتحم  ث ت اتتتا  تتح ت   ن ًلتت  صتت حًا ث كتت ح
ثٌكتتتا إ تتت  ذه ث تتتياٌ ث تت حتتتتن  ث تت تتتي  ا لصتتتم ث ي

ثٌم ث ت ا  ت تتتتتتتا  ت  ا اج تتتتتتتح ث تعلاتتتتتتتتحم تتتتتتتت  ث ت تتتتتتتحي
ٌ تتي  ث تتت لتتا ةتت  إ تتيتحه ات حتتتن ًتل تتحم كلكتتلا ث تا
اٌ تتا ثايثن ا ح تتتح     قتتن  كتت  قن تعتتيًم ذ  تتٌ  ت

 ذيثن ذًل   لت اتا
ثٌكتتتتتتا  مٍ ي ٌ تتتتت ًلتتتتتت  ت ل تتتتتتن  Thun (2010)ا

جٌتتتتا ت   تتتتن  اتتتتت ت  ا اج تتتتح  ا  تتتتن ث ع لتتتتا  تتتت ه ي
ٌ تتتتم اتتتتتيم اتاجتتتته  ث تعلاتتتتتحم ث تعتتتتتتي  ًلتتتت  ث  ت
ٌ    تت ه  ث ت اتتتا   تتا ث ت حتتتن ةتت  ث عتل تتحم اتتتت ث تت
كتتتتتتت يثت  اتتتتتتت ت  ا اج تتتتتتح  جٌتتتتتتحم لتتتتتتا  ث ت حتتتتتتتن اثي ي
ثٍي ث تاجتتته   تتتا  ث تعلاتتتتحم   تتتن إتحتتتل إ تتته  لتتتتح 

ثٍي تعتتتتتين إكتتتتتت يثت ت  ا  اج تتتتتح ث تعلاتتتتتتحم ث ت حتتتتتتن 
تٍا  تا  ن اتقا ا ستًث ث ت حتتن تته  ت ن ت ق تن  ث  
يٌ  ثٌد ث ت حتتتتتن استتتتتح ث تتتتتا ٌ   اث تعتتتتحاه  تتتت ه ذ تتتت ث تتتت
ٌ  ت ق تتن ث تاثةقتتد  اٌ ثٌكتتا  حتت اث عت تتن. اذاصتتم ث ي

جٌحم ث ت لا تتا   تت ه  اتتت ث تعلاتتتحم ث ت  قتتا تتت  ث تتي
تتته ث ت حتتتن ةتت  قتت ن تاثةتتن ةتت  ذ اتتتا ث تعلاتتتحم 

ٌ ي. اذ اتا ث ت حتن  ث تكتهيةا يث ن كلكلا ث تا

 

ثٌكتا   -ChoonTan et al. (20ذ حتح   للتم ي
ذ تتٌ ت تتحين ث تعلاتتتحم اتتتيثا هح  تت ه ث ت اتتتحم  (10

لتت   ٌ تتي تتته  ح  تتا اً ًلتت   اتتت تعلاتتتحم كلكتتلا ث تا
ٌ تتتتي تتتتته  ح  تتتتا  ت حتتتتتن اتاثةتتتتن ً لتتتتحم كلكتتتتلا ث تا
ه تتعتيي ثا عتحي  تاكت ٌ  ثٌكتا  تتاً مٌ  التيتم ث ي ذ 
اٌ  تتتتتتح  ةتتتتتت  إ تتتتتتيثن  ياٌ  اتتتتتتحت ت تتتتتتحين ث   ح تتتتتتحم إ  ت

كلكتتتتتلا  ث ت حتتتتتتن اث تاثةتتتتتن ةتتتتت  تعلاتتتتتتحم اً لتتتتتحم
ٌ تتتتتي  تتتتتتح  تتتتت ي  ةتتتتت  ث  هح تتتتتا إ تتتتت  ت كتتتتت ه ذيثن  ث تا

 .ث ت اتا
 

ثٌكتا       ياٌ  Wong et al. (2011)ات حا تم ي
ٌ تتتي ةتتت  اتتتن  ٌ  كلكتتتلا ث تا ال تتتتا ث تعلاتتتتحم تتتت  إيث
ًاثتتتتتتن تالا تتتتتا ت تلاتتتتتا ت تتتتتيي ستتتتتًث ث تتتتتياٌ    تتتتتن 
اٌد ت  تتت  ثٌكتتا إه س تتحن ت تتييثم ااتت ذاحتت م ث ي
ث كتتتتاحي  تتتته إكتتتت يثت ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم يث تتتن 
ٌ تتي  حتتتحه ت كتت ه ذيثن ث ت اتتتا   تتً ن  كلكتتلا ث تا

ٌ تتتتتا ث تالا تتتتتا ةتتتتت  ثٌكتتتتتا ث  ا ث ت ل تتتتتن  ثكتتتتتت يتم ث ي
ٌ ه تتتتتتتالا ه ذكحكتتتتتت  ه   لتاصتتتتتتن إ تتتتتت  ت ي تتتتتتي تتغ تتتتتت

جٌ تتا استتتح ًتتيت ث ت  تتي  –1ستتتح  اٌد ث     تتا ث  ح ث اتت
اٌد ث     تتتتتتتا. ث  صتتتتتتتح ي  –2ث    تتتتتتت  ات تتتتتتتاث ث اتتتتتتت

جٌتتتتتتا تعقتتتتتتي  ث تقتتتتتتغ ل ا تتت لتتتتتتا ةتتتتتت   تتتتتتاث ث ت تتتتتتتا اي
ثٌكتتتتتتتتتتتا إ تتتتتتتتتتت  ذه ياٌ تاثةتتتتتتتتتتتن  ث ت تا.ا لصتتتتتتتتتتتم ث ي

ٍ تتت ٌ تتتي   ي ةتتت  ث تعلاتتتتحم ات حتلهتتتح يث تتتن كلكتتتلا ث تا
تتتتيت ث ت  تتتتي ث    تتتت   جٌتتتتا ث غتتتتتات اً تٌاتتتتحث ي  ح تتتتا إ
ا تتً ن ةتت   ح تتا تعقتتي ث ت تجتتحم ث تتت  تتعحتتتن تعهتتح 
ث ت اتتتا ا تتً ن ةتت   ح تتا تعقتتي ث عتل تتحم اثا قتت ا 

 ث ت يث .

ثٌكتا        مٍ ي ٌ ت مٌ  -Chen & Wته  ح  ا ذ 
olfe (2011)  ثٌكتا ه تاتحس ت   ي ثٌو  تتاً ًلت  إلتت
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ثٌد  ث ع لتتتتا  تتتت ه جتتتتاي  ث   ح تتتتحم ث تتيثا تتتتا  تتتت ه ذ تتتت
ٌ ا ث تعلاتحم اة   ح ا  ٌ ي ة   ح ا تقح كلكلا ث تا
ثٌد ث كلكتتتتتتلا   ٌ ا ث تعلاتتتتتتحم  تتتتت ه ذ تتتتت ًتتتتتيت تقتتتتتح
ٌ ا ةت  ث تعلاتتحم تتيًت  ثٌكا إه ث تقح اذاح م ث ي
ثٌد يث تتتن كلكتتتلا  ثٌت ج ا  تتت ه ثا تتت ث ع لتتتحم ث كتتتت
مٍ ث عي تي  ٌ ت    ٌ ٌ ي .اة  ث ك اثم ث  تتَ ثا  ت ث تا

ثٌكتتت ٌ تتتي ًلتتت  تتتته ث ي ٌ  كلكتتتلا ث تا حم ةتتت  تجتتتحن إيث
ٌ تتتي  تتت يثن ث ت اتتتتا  تٌ تتتح  ت حتتتتن كلكتتتلا ث تا ثٌكتتتا إ ي
ٌ  ذا ث ت حتتتتتتن  يٌ اث تقتتتتتت كتتتتتاثن ث ت حتتتتتتن  تتتتت ه ث تتتتتتا
ثٌكتتتتتتتتا  مٍ ي ٌ تتتتتتتت ٌ تتتتتتتتي  ةقتتتتتتتتي  ث تتتتتتتتيث ل   كلكتتتتتتتتلا ث تا

AlSagheer & Ahli (2011)  ًلت  تت   ٌ ت حتتن
ثٌجعتا  ٌ تي ًلت  ذيثن ث ت اتتا تته  ت ن ت كلكلا ث تا

ثٌكتتتتحم ث تتتت  تتتتتتم ًلتتت  ستتتتًم ث ع لتتتتا ثاي   تتتحم اث ي
 تتتت ن ق تتتتٌ ًقتتتتٌ كتتتت اثم    تتتتن ذجتعتتتتم تعاتتتتت 
ثٌكحم ًل  اجاي ت   ٌ إ جح    لت حتتن ًلت  ذيثن  ث ي
ٌ  كلكتتتتلا  كٌتتتتحم إيث ثاًتتتتتحن اً تتتتن  حًت تتتتحٌ ذه تتح
  ٍ اٌ  ثاكحكت ا  ت ق تن ت ت ٌ ي ذصت  م ذ تي ث قت ث تا
ثٌكتتتحم  ثٌكتتحم تتت  ي ت حةكتت ا   تتً ن إ تتيتجم ستتًم ث ي
سٌتتتتتتح ةتتتتتت   لتتتتتتن  ثٌم ت  ا اج تتتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم ايا لتتتتتتي
تاقم  ٌ تتي.اثي ات كت ه ًتل تتا ث ت حتتتن يث تن كلكتتلا ث تا

ثٌكا  ثٌكا  Thomas et al. (2011)ي ذ حح  ت  ث ي
ثٌم  ٌ  ثًًتتتتتتحي ًلتتتت  لتتتتي اٌ ث كتتتتح قا تتتتته   تتتتن حتتتت
يٌ  ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم  ت كتت ه ث ع لتتحم  تت ه ث تتتتا

ٌ   حتتتتحه ت كتتت ه ثايثن  حتتتتحه ث تقتتت ٌ ا اث تقتتتت ح
ةٌتتتا  تتتً ن ثاحتتت م  ثٌم اث تع ةتتت  ث تعلاتتتتحم اث   تتت

ثٌكتا  ياٌ ت  ا اج تح  Deraman et al (2012)ي
ث تعلاتحم اث تصحًم ًل  ت ك ه ًتل تحم كلكتلا 
ٌ تتتتتي تتتتتته  تتتتت ن ث تكتتتتتحستا ث  جح  تتتتتا ةتتتتت    تتتتتحن  ث تا
ثٌكتتتتا  جٌ   ا  قتتتتم ث ي ً لتتتحم ت حتتتتتن يث لتتتت  ا تتتح

م   ن ذاح م  تح ا ث يٌ  ثكتا ًل  ص حًا ث تقحاً
ثٌم ت  ا اج تح ث تعلاتتحم ًلت   اجاي ياٌ إ جح    قي

ٌ تتي  تتتح  تت ي  إ تت  ت كتت ه  إ تتيثن ت حتتتن كلكتتلا ث تا
م. ذ حتتتتح  إتاقتتتتم  ٌ حم ث تقتتتتحاً ثايثن ةتتتت  ل تتتتحث قتتتت

ثٌكا  ت  ثًتجحسحم  Skipworth et al. (2014)ي
ث  ي  تتتا   ة تتتتح  تعلتتتن  اجتتتاي تتتت   ٌ إ جتتتح    ت حتتتتن 

ٌ ي ًلت  ذيثن ثا ًتتحن تته  ت ن تاا تد كلكلا ث تا
ثٌم  ًي  ذياثم   يثن سًث ث ت حتن ت تن تاا تد لتي
ٌ  ث عل تتتتتح ا تتتتتً ن  ت  ا اج تتتتتح ث تعلاتتتتتتحم ايًتتتتتت ث يث
ثٌكتتا ق  تتحم  ق  تتحم  تتن ث تقتتح ن  ح ت اتاا تتييم ث ي
ًٌا ث كتجح ا ة  تاثةٌ إت ح  حم تعلاتحت تا ًح  تا  ك
ًٌا اً تتتتتن  تكتتتتتتل  تاا تتتتتد ات تتتتتحين ث تعلاتتتتتتحم  كتتتتت

ثٌث  ت ق تتتتتن ث ت ح ٌ  اث كتتتتت يٌ اث تقتتتتتت تتتتتتن  تتتتت ه ث تتتتتتا
تٍ تتا ث  تتتحه اث تكتتل ت  تتتتح  تت ي  إ تت  ت كتتت ه ذيثن    

ٌ ي.  كلكلا ث تا
ثٌكتتا       مٍ ي ٌ تت ثٌ   ًلتت   singhry (2015)ذ  تت

ثٌم ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم  ثٌكتتتتا ات ل تتتتن تتتتت   ٌ لتتتتي ي
ٌ تي  ثٌد كلكتلا ث تا ثٌم ث  ت حٌ اث تعتحاه  ت ه ذ ت الي

 صتتتت حً ا تتتتته  ح  تتتتا تتتتته  ح  تتتتا اذيثن ث ت اتتتتتحم ث
مٌ  مٌ اذيثن ث ت اتتتتحم ث صتتت حً ا تتتته  ح  تتتا ذ تتت ذ تتت
ثٌكتتتتتتا ث تتتتتتياٌ ث  جتتتتتتح   ث تتتتتتً  تلع تتتتتته  اذاحتتتتتت م ث ي
ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ةتتت  ت ق تتتن ث تعتتتحاه اث ت حتتتتن 
ٌ تتا  ثٌم ث  ت ح ٌ تتي  تتيًت ث قتتي ثٌد كلكتتلا ث تا  تت ه ذ تت

 ات ك ه ث عتل حم ث ص حً ا. 
ثٌكا         et al.  Kaliani Sundramاليتم ي

كٌتتتحم كلكتتتلا   (2016) جتتح  تت تتتحت    تتت   ٌ تتح  تاً
ٌ تي تته  ح  تا  ٌ ي ًل      ته ت حتن كلكتلا ث تا ث تا
مٌ ت   قتح ًلت  ً  تا تتته  لت  ثايثن تته  ح  تا ذ تت اً
اٌ  تتحم  ٌ حم ث صتت حً ا ةت  تجتتحن صت حًا ث   ت ث قت
ثٌكتتتتتا إ تتتتت  اجتتتتاي تتتتتت   ٌ إ جتتتتتح    هتتتتتًم  ا لصتتتتم ث ي

كٌتتتتحم ًلتتتت   لتتتتن ات كتتتت  ه ً لتتتتحم ث ت حتتتتتن ث تتح
ٌ ي اته  ت ت ك ه ذيثن ث ت اتا.  يث ن كلكلا ث تا
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 تعميق الباحث عمى الدراسات السابقة:
ثٌكتحم ث كتح قا  ثتحتل  ل ح تن اجتتاي  ثٌجعتا ث ي تته ت

الإتجاااا البحثااي    تتا إتجحستتحم     تتا ت تلاتتا ستت   
ثٌكتتا ث ع لتتا  تت ه ت  ا اج تتح  الأول، ٌ تتٍ ًلتت  ي التتي 

ٌ  كل يث ٌ تتي اً تتن  تاحتت ل ياٌ ث تعلاتتتحم اثي كتتلا ث تا
كٌتتحم كلكتتلا  ت   قتتحم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ةتت  تتح

ٌ تي.  ;Wanger, 2005; Lai et al., 2008)ث تا
Trautmann et al., 2009; Soroor, 2009; 
Vickery, 2010; Wong et al., 2011; Ch-

en &Wolfe, 2011) 
ثٌم الإتجاا البحثي الثاني      ٌ ٍ ًل  ً لا لتي   
 ا اج تتح ث تعلاتتتحم  ت ق تتن ث تعتتحاه اث ت حتتتن  تت ه ت 

ٌ تي ا قت ن  تحي ً لتا ث ت حتت ثٌد كلكتلا ث تا ن ذ 
ٌ  ً تتتتتتتتٌ كلكتتتتتتتتلا يٌ اث تقتتتتتتتتت ٌ تتتتتتتتي.  تتتتتتتت ه ث تتتتتتتتتا  ث تا

(Jayaram, et al., 1999; Mulligan & 
Gordon, 2002; Sanders, 2005; Stading, 
2007; Thun, 2010; Thomas et al., 20-
11; Deraman et al., 2012; Ghosh et 

al., 2014) 
ٌ تتٍ ًلتتت   أمااا الإتجاااا الثالااث       ثٌكتتحم  تتته ث ي

ٌ  ات كت ه  يٌ اث تقتت ثٌكا ً لتا ث ت حتتن  ت ه ث تتا ي
ٌ تي   تن  ت كت ه  ثايثن  ذا ً لا ت حتن كلكلا ث تا

 Petersen et al., 2005; Cai).ذيثن ث ت اتتا
et al., 2006; Yao, et al.,2009; Choon 
Tan, et al., 2010; Al Sagheer & Mo-
hamed, 2011; Skipworth et al., 2014; 

Singhry, 2015) 
ثٌكتتتتتتتحم ث كتتتتتتتح قا ةتتتتتتت  ستتتتتتتًم       ثٌجعتتتتتتتا ث ي تتتتتتتته ت

  ٌ ث تجحستتتتتتحم ث    تتتتتتا ث كتتتتتتح قا إتحتتتتتتل  ل ح تتتتتتن  تتتتتتي
ثٌكتا ث ع لتتا  ثٌكتحم ث تت  لتيتم  تتتحًه تت حتلتا  ي ث ي
ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم اذيثن ث ت اتتتا ةتت    تت ه لتتي

ٌ تي  ثٌد كلكتلا ث تا ك حن اجاي ً لا ت حتن  ت ه ذ ت
ثٌكتتتتحم ت تتتتياي  ث عتتتتيي ةتتتت  ق تتتتٌ  تتتتت َ  حكتتتتت  حن ي

-Sanders, 2005; Paularaj & Ch)كت اثم.
Kaliani en, 2007; Wong et al., 2012; 

, et al., 2016)Sundram 
ه تت حتتتتتن       ثٌكتتتتا ث  ح  تتتتا  تتتتتاً  تتتتً ن لتتتتيتم ث ي

ثٌم ت  ا اج تتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم    لتتتتتن ث ع لتتتتتا  تتتتت ه لتتتتتي
ٌ ي اذيثن ث ت اتا ة   ٌ  كلكلا ث تا ث تكت يتا ة  إيث

ٌ ي.  ان اجاي ً لا ت حتن ك  لكلا ث تا
 النموكج المقترح لمبحث: –7

ه       ثٌجعتتا ثاي  تتحم ث     تا  تتتت   تتحن ث  تتتاً  عتي ت
ثٌكتتتتحم  وٌ  ل  تتتتن اً تتتتن إًتتتتتتحيث  ًلتتتت  ًتتتتي  ي ث تقتتتتت

-Sanders, 2005; Paulraj & Ch)كح قا ست   
en, 2007; Lai et al., 2008; Vickery, 2010 

and Choon Tan et al., 2010). 
ثٌكحم ا   ا      ته تعات ث  تحًه ث تقيتا ة  ث ي

ٌ تتي  تتغ تتٌ اكتت     ث كتتح قا اجتتاي ت حتتتن كلكتتلا ث تا
   هح ت تلد ة تح    هح ة  ث تتغ ٌ ث تكتقن اث تتغ ٌ 
ث تتتتتتح     تتتتتن  تتتتتتتن ث تتغ تتتتتٌ ث تكتتتتتتق ن ةتتتتت   عتتتتتت 
ثٌكتتتتحم ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم ا ت تتتتن ةتتتت   عتتتتت  ث ي

مٌ تاثةتتن ث تعلاتتتحم  ذتتتح ث  تت ثٌكتتحم ثا تت ت د ث ي
ٌ قتا ل تحَ ثايثن   ة  ث تتغ ٌ ث تكتقن ة تت تن ةت   
ثٌت ج   ثٌكتتتتتتحم ثايثن ث كتتتتتتت   تتتتتن ت  تتتتتتً  عتتتتتتت ث ي
مٍ ًلتتت   ٌ تتت مٌ  ثٌكتتتحم ذ تتت مٌ ثايثن ث تتتتح   اي اذ تتت
ه  ثٌكتتحم ث  ح  تتا  تتتاً اٌ تتا ثايثن.  تتً ن لتتيتم ث ي ت
  قتتتتن ث ت حتتتتتن  تتتت ه ث  تتتتتحًه ث كتتتتح قا ات حا تتتتا كتتتتي 

تح ك ن  ت ه تاحت ل  ث اجا  ث     ا ة هح.   حن ًل 
وٌ  ل  تتتتن ًلتتتت  إًت تتتتحٌ إه ث تتغ تتتتٌ  ه ث تقتتتتت ث  تتتتتاً
ثٌم ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم   ث تكتتتتتقن  تت تتتتن ةتتتت  لتتتتي
ثٌ   ٌ تتتي  اذ  تتت اث تتغ تتٌ ث اكتتت   ستتتا ت حتتتتن كلكتتتلا ث تا

  تت ن ث تتغ ٌ ث تح   ة  ذيثن ث ت اتا  حلآت  
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 المقترح لمدراسة( : النموكج 1شكل رقم )

 فروض الدراسة: – 8
 اجتتتتي تتتتت   ٌ إ جتتتتح   ًا يً تتتتا إ صتتتتح  ا  تتتت ه  – 1

ثٌم ت  ا اج ح ث تعلاتحم اذيثن ث ت اتا.  لي
 اجتتتتي تتتتت   ٌ إ جتتتتح   ًا يً تتتتا إ صتتتتح  ا  تتتت ه  – 2

ثٌم ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم ات حتتتتتن كلكتتتتلا  لتتتتي
ٌ ي.  ث تا

إ جتتتتح   ًا يً تتتتا إ صتتتتح  ا  تتتت ه  اجتتتتي تتتتت   ٌ  – 3
ٌ ي اذيثن ث ت اتا.  ت حتن كلكلا ث تا

ٌ تتتي ياٌ ث اكتتت    تتت ه  – 4  لعتتتت ت حتتتتن كلكتتتلا ث تا
ثٌم ت  ا اج ح ث تعلاتحم اذيثن ث ت اتا.  لي

 
 

 متغيرات البحث: – 9
ثٌم ت  ا اج تح  المتغير المستقل: – 1  تت ن ة  لي

ث تتعلاتتتحم  اتتت تتن ت ا تتحم ستتًث ث تتغ تتٌ ةتت  
ت  ا اج تتتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم ث تكتتتتتتت يتا  اتاثةتتتتتتتن 
ٌ ي  اث ع لا  ثٌد كلكلا ث تا ث تعلاتحم   ه ذ 
ٌ تتي ث تتت   ثٌد كلكتتلا ث تا ثٌت ج ا  تت ه ذ تت ث كتتت
تيًت ث كت يثت ث تتاثةن  ت  ا اج ح ث تعلاتحم 

    هت.
   تت تتتن ةتتت  ت حتتتتن كلكتتتلا لوسااايطالمتغيااار ا – 2

ثٌد  ٌ ي ذ  ق  حم ث تاثةتن اث تعتحاه  ت ه ذ ت ث تا
ٌ ي. كلكلا  ث تا
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 تت ن ة  ذيثن ث ت اتا تتت     المتغير التابع : – 3
ثٌت ج  اث تتتتح     ةتتت  ًتتتي  ذ عتتتحي ستتت  ثايثن ث كتتتت

اٌ ا ثايثن.  ات
 الدراسة التطبيقية –11
ثٌكتتتا ث ت   ق تتتا إ تتت        اٌت تكتتع  ث ي إ ت تتتحٌ ث اتتت

ثٌكتحم  ث ت  لحت ث  ح ن  ت ت تهح إكت حيث  إ ت   تتح ا ث ي
ثٌم ت  ا اج تتتتتتتح  ث كتتتتتتتح قا اً تتتتتتتن  ت ي تتتتتتتي تتتتتتتت   ٌ لتتتتتتتي
ٌ ا  ث تعلاتتتحم ًلتت  ذيثن ث ت اتتتحم ث صتت حً ا ث تصتت

ثٌكا.  ت ن ث ي
 : منهج الدراسة:1–11
ثٌكتتتتا إًتتتتتتي ث  ح تتتتن ًلتتتت         ت ق تتتتن ذستتتتيثد ث ي

ٌ  تاحتت  ث تتت ها ث اصتتا  تتته  تت ن اصتتد  ث اتتحس
ثٌكتتتتا ات ل تتتتن ث   ح تتتتحم  اٌت ث ي ث   تتتتن اثي ت تتتتحٌ ةتتتت
تتتا تتتته ث كتتتت تحجحم  ث تجتعتتتا  لاصتتتان إ تتت  تجتاً
اٌه  تاصتتتتت حم  تتتتتان ث كتتتتتتاحي  تتتتتته  سٌح  ل تتتتت اتاكتتتتت 
ٌ حم ًلت   ثٌم ت  ا اج تح ث تعلاتتحم  تكتحًي  ث قت لي
ٌ تتي ات كتت ه  ث كتتتاحي  تتته ت ق تتن ت حتتتن كلكتتلا ث تا

 ذيث هح.
عمااى ناوعين ماان الم ااادر ولقاد اعتمااد الباحاث 
 لجمع البيانات هما:

ثٌجعتتتتتتا  –ذ  تصتتتتتحيٌ  ح ا تتتتتتا   اً تتتتتن تتتتتتته  تتتتت ن ت
  ٌ ٌ  ةت  ث  تتت اث تقتحًم ث ت قتا ثاي  حم ث ت قا

 ة  سًث ث تجحن.
تصتتتحي ذا  تتتا   اً تتتن  حًًتتتتتحي ًلتتت  تصتتتت ت  –ت 

 لح تا إكتقصحن.
: الأسااموب المسااتبدم فااي جمااع 2 –11

 البيانات:
إًتتي ث  ح ن ًل  ذكلات لح تا ث كتقصحن تت      

تيً تتتتتته  ح تقتتتتتح  م ث ق صتتتتتت ا ً تتتتتي تكتتتتتل ت لتتتتتتاث ت 
ث كتقصحن الي تت تقك ت لح تا ث كتقصحن إ   كت عا 

ثٍن ذكحكتتتتتت ا ت تتتتتتتا  ًلتتتتتت    ٌ   ق تتتتتتحَ 36ذجتتتتتت ( ةقتتتتتت
لٌت ثٌكا  جيان  ثٌم ث ي  (.1تتغ 

 هيد إ ت  ل تحَ ثا عتحي ثاكحكت ا  الجزء الأول
ثٌم   ت  ا اج تتتتتتتتتح ث  ( 6 – 1تعلاتتتتتتتتتتحم استتتتتتتتت  ث اقتتتتتتتتت

ثٌكتتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    -Rassa تتتتتتتتتتته   ح ًتتتتتتتتتتتحي ًلتتتتتتتتت  ي
meethes et al., 2010;  Radstaak & 

Ketelaar, 1998; Carr & Pearson, 1999. 
 هتتتتتتيد إ تتتتتت  ل تتتتتتحَ ث ع لتتتتتتا  الجاااااازء الثاااااااني

ثٌم  ٌ  استتتت  ث اقتتتتت يٌ اث تقتتتتت ثٌت ج ا  تتتت ه ث تتتتتتا   ث كتتتتت
ثٌكتا 9 –7   ,.Kekre et al(   حًًتتتحي ًلت  ي

1995. 
 هيد إ   ل حَ تاثةن ث تعلاتحم  الجزء الثالث
ثٌم   ثٌكتتتتا 17 – 15استتتت  ث اقتتتت (  حًًتتتتتتحي ًلتتتت  ي

Grover & Malhotra, 1997; Closs et al., 
1997. 

 هتتتيد إ تتت  ل تتتحَ ت حتتتتن كلكتتتلا  الجااازء الراباااع
ثٌم   ٌ تتتتي استتتت  ث  اقتتتت ( اً تتتتن إًتتتتتتحيث  24 – 18ث تا

ثٌكا   .Monczka & Handfield, 1998ًل  ي
 هتيد إ ت  ل تحَ ذيثن ث ت اتتا  الجزء البامس

ثٌم    ( ته   ن ثًًتتتحي ًلت  36 – 28اس  ث اق
ثٌكتحم ست   -Subramani, 2004; Jay)ًتي  ي

aram et al., 1999)  
 : مجتمع وعينة الدراسة: 3–11
ٌ حم ث صتت حً ا         تت تتن تجتتتت  ث   تتن ةتت  ث قتت

ث تح عتا  ق تحث ثاًتتتحن ث  تحي اث تت  تاجتتي ةت   تت   
ٌ ا اً تتتن ةتتت  ًتتتي  صتتت حًحم  ٌ  اث كتتت  ي تتتته ث قتتتحس
ثٌم  ث صت حًحم ث غًث  تا   ت ن  ص حًا تجت ت  ث كت ح
اٌن  صتتتتت حًا  ث صتتتتت حًحم ث   تحا تتتتتا  صتتتتت حًا ث  تتتتتت

نٍ اث  ثٌ  صتتتت حًا ث غتتتت ٌ ح  تتتتا اذ  تتتت ٍ  ث  ه  كتتتت ا ثاجهتتتت
جٌتتت  إ ت تتتحٌ ث  ح تتتن   ت تتتحٌ  ٍ   ا  اث ت  تتتَ ث جتتتحس
ثٌكتحم ث تت  ثكتت يتتهح  سًم ث ق حًحم   ا هح س  ث ي
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ثٌ   ت تتتتتاث كلكتتتتتلا  ثٌكتتتتتحم ث كتتتتتح قا  لت   تتتتتن  ا اتتتتت ث ي
كٌحم ت  ا اج ح ث تعلاتتحم  ٌ يسح اذ حح   تاثةٌ تتح تا

ٌ ي سًم ث ص حًحم.  يث ن كلكلا تا
ثكتتتهيةهح ث  ح تتن ات ا تتم ا تتي  ث تعح  تتا ث تتت        

اٌ  ٌ تتتتي  تتتتتي  اٌ ث لاجكتتتتت حم اك كتتتتن ث تا تتتتته تتتتتي 
اٌ ت  ا اج تتتتتتتتتتح  هٍ  تتتتتتتتتتتي  اٌ ث ت تتتتتتتتتتح ثٌن  تتتتتتتتتتتي  ث قتتتتتتتتتت
اٌ  يتتتتا ث عتتتت ن   ٍ تتت   تتتتي  اٌ ث تا ث تعلاتتتتحم  تتتتي 

ٍ تت  ًتتيي   اٌ ث ت  عتتحم  ا قتتي تتتت تا ( لح تتتا 155تتتي 
يٌثي ًتتتتتتيي   ( لح تتتتتتتا اتتتتتتتت 126إكتقصتتتتتتحن اتتتتتتتت إكتتتتتتت

ًتيت إ تتتحن ث جح تا  ( لح تا  ك ت12إكت عحي ًيي  
 هتتتتح  ا تتتتً ن   تتتتاه ًتتتتيي ث قتتتتاث ت ث صتتتتح  ا  لت ل تتتتن 

يٌاي  لغتم 114ث  صح   سا ًتيي   ( لح تتا   كت ا 
73.% 
 أساليب التحميل الإح ائي لمبيانات: :4–11
ٌ تتتتتحتا ث ت ل تتتتتن ث  صتتتتتح    لعلتتتتتات        حكتتتتتت يثت  

لتتتتتحت ث  ح تتتتتن  حكتتتتتت يثت  (SPSS.22)ث جتتحً تتتتتا 
تتتتا تتتتته ثاكتتتتح  ت ث  صتتتتح  ا اً تتتتن  ت ل تتتتن  تجتاً
ث   ح تتتتتحم ث تجتعتتتتتا تتتتتته  تتتتت ن لح تتتتتتا ث كتقصتتتتتحن  

 اتتت ن سًم ثاكح  ت ة تح  ل  

إكت يثت  عت ذكح  ت ث  صحن ث اصتا  ت تن  – 1
ٌ  اً تتتتتتن  ثٌد ث تع تتتتتتح ث اكتتتتت  ث  كتتتتتتح   اث   تتتتتت

ثٌم ث   ن.  هيد تاص د  تتغ 
اٌ  ت – 2  (Cronbach's Alpha)حى ث اتح إ ت تحٌ  

ثٌم  اً تن  ق تحَ ث تكتتحن ث تيث ل   تقتح  َ تتغ تت
 يث ن لح تا ث كتقصحن. ث   ن

تتتتتتتتتتتت إكتتتتتتتتتتت يثت ثكتتتتتتتتتتلات ث  تًجتتتتتتتتتتا ث ه  ل تتتتتتتتتتا  – 3
Model Equation Structural  ت ل تتتتتتتن 

ه.   ث ع لحم يث ن ث  تاً
س و ااااادق ي: ابتباااااار ثباااااات مقااااااي11-5

 س متغيرات الدراسة:يمقاي
 ابتبار ثبات المقاييس:: 1- 11-5

لٌتتتت         يٌ  ةتتت  ث جتتتيان  ( 1اتقتتت ٌ ث   ح تتتحم ث تتتاث
ثٌكتتتا  ثٌم ث ي ث تتت  ثه لتتت ت تعحتتتتن ث اتتتح  تقتتتح  َ  تتغ تتت

ثٌاو  تتتت ه  . استتتتًث  قتتتت ٌ ث تتتت  تتتتتتت  5.94  5.84تتتتتت
جٌتتتتا تتتته ث   تتتحم اً تتتتن  ثٌكتتتا  ي ثٌم ث ي تقتتتح َ تتغ تتت

 5.75 ح تح ثه تعحت م ث   حم ذ  ٌ ته 
 

 ( نتائح انصدق وانثباث1خدول رلم )

 α AVE% FL ارةــــــــانعب

  0.766 52.459 (:ITالأبعاد الأساسَت نتكنونوخَا انمعهوماث )-أ

     نهبائعيٍانحاسب الأنً  يىجذ روابظ يباشزة بيٍ أجهشة انحاسب الأنً نهًُظًت و -1

 الاخزيٍ انذيٍ حخعايم يعهى انًُظًت. انًشخزيٍ وأطزاف سهسهت انخىريذ  و

  
0.812 

       يىجذ حُسيك بأسخخذاو انزوابظ الانكخزوَيت بيٍ انًُظًت و انبائعيٍ و انًشخزيٍ -2

 حخعايم يعهى انًُظًت.  و أطزاف سهسهت انخىريذالأخزيٍ انذيٍ
0.822 

 0.726 سهسهت انخىريذ. حسخخذو انًُظًت َظى يعانجت انكخزوَيت نًعايلاحها عبز  -3

 0.550 حسخخذو انًُظًت َظى بزيذ انكخزوًَ يع كم أطزاف سهسهت انخىريذ. -4

 0.677 حسخخذو انًُظًت َظى أرسال أوايز انشزاء و أوايز انبيع وانذفع الاكخزوًَ. -5

  0.620 57.164 :( R)بَن انبائع وانمشترى انعلالت الأستراتَدَت -ب

 0.629   حًخهك انًُظًت عذد يحذود يٍ انًىرديٍ و انًىسعيٍ. -7

 0.838 انخىريذ. حخىجت انًُظًت ببُاء علالاث طىيهت الاجم يع أطزاف سهسهت  -8

 0.785 انخىريذ. حًخهك انًُظًت أدواث و اَظًت احصالاث لىيت يع اطزاف سهسهت -9

  AL : 0.791 54.152)توافك انمعهوماث بَن انبائع وانمشترى) -ج

    سهست انخىريذ. حمىو انًُظًت بخبادل انًعهىياث انكخزوَيا يع كم أطزاف -11
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 α AVE% FL ارةــــــــانعب

الاعًال بيُها نضًاٌ  حعًم انًُظًت يع أطزاف انسهسهت انكخزوَيا نخُسيك اَشطت  -11

 حذفك انًُخجاث بيُها.

 

و أطزاف انسهسهت   انًشاركت الأنكخزوَيت فً انًعهىياث بيٍ انًُظًتحخًيش َظى  -12

 بانذلت.
 

انًُظًت و أطزاف انسهسهت  حخًيش َظى انًشاركت الأنكخزوَيت فً انًعهىياث بيٍ   -13

 بانىصىل فً انىلج انًُاسب.
0.796 

حخًيش َظى انًشاركت الانكخزوَيت فً انًعهىياث بيٍ   انًُظًت و أطزاف انسهسهت  -14

 بانًُطيت. 
0.701 

فً يعانجت انخعايلاث  يىجذ حكايم فً انخطبيماث انجاهشة نهًعهىياث انًسخخذيت  -15

   داخم سهسهت انخىريذ.
0.627 

فً عًهياث انخشغيم  انًسخخذيتيىجذ حكايم فً انخطبيماث انجاهش نهًعهىياث  -16

 والاَخاج داخم سهسهت انخىريذ.  
0.768 

يىجذ حكايم فً انخطبيماث انجاهش نهًعهىياث انًسخخذيت  فً أَظًت الاحصالاث  -17

 داخم سهسهت انخىريذ.  
0.774 

  63.825 0.902 تكامم الانشطت انهوخستَت:-د

 0.723   سهسهت انخىريذ. يىجذ علالاث شزاكت اسخزحيجيت بيٍ انًُظًت و أطزاف   -18

 0.869 أطزاف سهسهت انخىريذ.  يىجذ فزق عًم يشخزكت عبز انىظائف بيٍ انًُظًت و  -19

 0.725 انخىريذ.  يىجذ َظى حخطيظ حعاوًَ بيٍ انًُظًت و أطزاف سهسهت   -21

انهىجسخيت نهًُظًت بانخكايم يع الأَشطت انهىجسخيت نهًُظًاث حخًيش الأَشطت  -21

 الاخزي داخم سهسهت انخىريذ.
0.847 

حخًيش الأَشطت انهىجسخيت نهًُظًت بانسهىنت وانبساطت فىعلالخها بالأطزاف الاخزي  -22

 داخم سهسهت انخىريذ.
0.867 

حسهيلاث يًخاسة فيًا يخعهك  حخًيش الأَشطت انهىجسخيت نهًُظًت بأَها حعخًذ عهً  -23

 بانُمم و انخخشيٍ وانخىسيع.
0.787 

انبيع بمىة حكايم انًعهىياث  حخًيش الأَشطت انهىجسخيت انذاخهت و انخارجت نهشزاء و  -24

 و سزعت حذفك انًىاد. 
0.759 

  74.101 0.820 الأداء الاستراتَدي: -ـ ه

 0.835   الاسىاق.  أحخياجاث انعًلاء وحًخهك انًُظًت انمذرة عهً يعزفت  -25

 0.876 انًُخجاث انحانيت.  انًُظًت لادرة عهً حمذيى يُخجاث جذيذة و ححسيٍ  -26

 0.870 سىليت جذيذة. حسخطيع انًُظًت حًُيت أفكار أعًال جذيذة و فزص  -27

  74.203 0.837 الأداء انتشغَهي : -ز

 0.870   حكانيفيت يٍ خلال ححميك أحجاو يبيعاث كبيزة.حسخطيع انًُظًت ححميك كفاءة  -28

انحانيت و خهك عًهياث  حًخهك انًُظًت انمذرة عهً ححسيٍ انعًهياث انخشغيهيت  -29

 حشغيهيت جذيذة.
0.904 

 0.831 انًُظًت لادرة عهً سيادة انزبحيت . -31

  68.265 0.906 مرونت الأداء: -و

 0.848   الأَخاج. انًُظًت نذيها انمذرة عهً ححميك انًزوَت فً أحجاو  -31

 0.729 انًُظًت نذيها جذاول اَخاج يزَت. -32

 0.807 انًُظًت لادرة عهً انخسهيى فً انًىاعيذ انًحذدة. -33

 0.876 انخسهيى. انًُظًت لادرة عهً ححميك الاعخًاديت و الأحساق فً  - 34

 0.825 حسخطيع انًُظًت الاسخجابت انسزيعت لأحخياجاث انعًلاء. -35

 0.863 حسخطيع انًُظًت انخعايم انسزيع يع شكاوي انعًلاء. -36
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 ابتبار  دق المقاييس:-2 – 5 –11
جٌا صين ث تقح  َ ث تكت يتا       ة   تت ت ي ي ي

ٌ ا  ثٌكتا ثكتت حيث إ ت  ل حَ ث تاحس ت ث  ا ث  حصتا  ح ي
ٌ هتح  ,Fornell and Larcker)ث تعتح  ٌ ث تت  ثلت

 اس  ثلآت   (1981
 (Factor loading)جت ت  تعتحت م ث ت ت تن  – 1

ٍ تتتي  ًلتتت  ذ  ًحتتتتن    غتتت  ذه ت تتتاه تع ا تتتا ات
 (.5.6ًه  

ٌ تتتتتن  (AVE)تتاكتتتت  ث ت تتتتح ه ث تاكتتتتٌ  – 3 ًتتتته  
 (.5.5ث عحتن    غ  ذه  تجحاٍ  

(  جي ذه جت   تعتحت م 1 ح  اٌ إ   ث جيان      
ٍ تتتتتي ًتتتتته   ( اتتتتتتتتت  5.6ث ت ت تتتتتن ًلتتتتت  ث عاثتتتتتتن ت

تٌا  ً ي ذ اح =     احتل   5.551 تكتام تع ا  ت
ثٌاو تتتته 1ث جتتتيان   ( ذه لتتت ت تعتتتحت م ث ت ت تتتن تتتتت
اتتجتتتحاٍ ث ق تتتتا ث تتتت  ذاصتتت   5.771إ تتت   5.942

اث ت  ت لت    (Fornell and Larcker, 1981) هح 
(. اذ حتتتح   اهتتتٌ ث جتتتيان ذه تتاكتتت  ث ت تتتح ه 5.65 

 (Average Variance Extracted)ث تاكتتٌ 
(AVE)  ثٌم ًتتته ٍ تتتي جت تتت  ث قتتت ت ث  حصتتتا  تتتح تتغ  ت
ٌ  تح  استت   5.72156  تن  لغتم ذي تت  ل تتا  5.5 تق

ٌ   تتغ تتتٌ    اةتتت  ث تقح تتتن ث عتل تتتحم اثا اتتتتاث ت تتتحا
ٌ  5.81976 لغتتم ذ  تتٌ ل تتتا  ٌ  تتح  استت  ث ت تتحا  تق

اتُعي تلن ث قت ت ت  تتا تتحتتح   .ث ت حةك   تتغ ٌ ثايثن
ٌ  تتتتن  5.5  تتتتن تتجتتتتحاٍ ٌ هتتتتح  تتتت   تتتتته ةا اث تتتتت  إلت

 ٍ ٌ  .(Fornell and Larcker, 1981)اً
ٍ  ةها  هيد إ ت   اة تح   ي ة ي ث صين ث تتح 
تق تتتتتتتتتت ت تتتتتتتتتتتيم إ تتتتتتتتتتت د  تتتتتتتتتتتتح ٍ(  تتتتتتتتتتن تاهتتتتتتتتتتات 

(Construct)  ال حكه  اثكت ا اث ع حصتٌا(Items) 
مٌ ث   حصتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتته ًتتتتتتتتتتته  ق تتتتتتتتتتتا ث تاتتتتتتتتتتتحس ت ثا تتتتتتتتتتت

ا لت قن   (Fornell and Larcker, 1981)ال حكهح
ٍ   لتقتتتتح  َ ث تكتتتتت يتا  تتتتته اجتتتتاي ث صتتتتين ث تتتتتتح 
ثٌكا     غ  ذه ت اه ل تا تعحتن  ثٌم ث ي  ق حَ تتغ 
ثٌم  تٌ تتتتتتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتتتتتت ه ذ  إ  تتتتتتتتتتتتتت ه تتتتتتتتتتتتتتته ث تتغ تتتتتتتتتتتتتت ثً

(Constructs)   عتتت   تتاكتتت  ٌ ذلتتتن تتتته ث جتتتًٌ ث ت
ٌ  اثكتت ا ث تقتتح  َ ث  حصتتا  تتح تتغ ٌ ث ت تتح ه ث تاكتت

(Fornell and Larcker, 1981). 

لٌتتت        ( تتتت احتت  2ا تتتح ستتا ت تت ه ةتت  ث جتتيان 
ٌ  عتت   تتاكتت  ث ت تتح ه ث تاكتتٌ ةتت  ث    تتح  ث جتتًٌ ث ت
تٌ تتح   ا ح تتم جت تت  ستتًم ث قتت ت  ٌ تتا  تصتتااةا ثً ث ق 
ٌ ه  استتًث  تٌ تتح   تت ه ذ  تتغ تت ذ  تتٌ تتته تعتتحت م ث 
 . ٍ جٌا ًح  تا تته ث صتين ث تتتح   ين ًل  تتتعهح  ي

ٌ تتتتٌ اتتتتته  تتتتت ستتتتًث  ت تتتتح ن تتتتت  تعتتتتح  ٌ ةاٌ    تتتتن اً
(Fornell and Larcker, 1981)  ٍ صت ا ث تتتح 

ثٌم.    ه ث تتغ 
 نتائج ال دق التمايزي (2رقم ) جدول

  AL IG SP OP AG IT R 

AL 0.73       

IG .658** 0.79      

SP .478** .696** 0.86     

OP .528** .739* .795** 0.86    

AG 
.516** .660** .806* .816 0.82  

 

IT .479** .547** .380** .283** .283** 0.73  

R .449** .487* .484 .363* .383** .371** 0.75 
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 تو يف مفردات الدراسة: – 6 –11
 

ًلتت  ث   ح تتحم ث تجتعتتا  اثكتت ا لح تتتا  ثًتتتتحيث     
ثٌم ت  ا اج تتتتتتح  ثًكتقصتتتتتتحن  تتتتتتان تتتتتتتح  ٌ ث عتتتتتتحي لتتتتتتي

لتتتت  ثيثن  ٌ تتتتي اً ث تعلاتتتتتحم ًلتتتت  ت حتتتتتن كلكتتتتلا ث تا

لٌتتتتتت   ( ستتتتًم ثا عتتتتتحي 3ث ت اتتتتتا. ا احتتتتتل ث جتتتتيان 
ٌ       ت هتح. ثٌد ث تع ح  ا ً ن ث تتاك  اثً  

 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج التحميل الإح ائي لمتغيرات الدراسة:(3جدول رقم )
 انمتغَراث انوسط انحسابٌ الانحراف انمعَارً

.650 4.005 AL حىافك انًعهىياث   

.761 3. 865 IG  حكايم الاَشطت انهىجسخيت 

.823 4.039 SP ًالاداء الاسخزاحيج 

.812 4.000 OP ًالاداء انخشغيه 

.889 4.078 AG  يزوَت الاداء 

.717 4.098 IT ابعاد حكُىنىجيا انًعهىياث 

.559 4.058 R  انعلالت الاسخزاحيجيت 

   
 

 
 

( 3وبااالنظر الااي النتااائج الااواردة فااي الجاادول رقاام )
 يتضح منها ما يمي:

ثٌم 1  ٌ تتم تتاكتت حم ث تاتتحس ت ث تتعلقتتا  تتح تتغ  ( تقح
ثٌا تم لتت ت تلتن ث تتاكتت حم  ثٌكتا    تتن ت تاحت  ث ي

(  3.865ث  حصتتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتتًم ث تاتتتتتتتتتتحس ت تتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتت ه  
ٌ تا ( 2(.  4.098ا  ثٌةتحم ث تع ح ٌ م ذ حح ثً   تقح

ثٌكتتا    تتن  ثٌم تاحتت  ث ي  لتاتتحس ت ث تتعلقتتا  تتح تتغ 
ٌ تتتتا ث  حصتتتتا  هتتتتًم  ثٌةتتتتحم ث تع ح  تتتتا ا ثه لتتتت ت ثً  

ثٌا م تح   ه    (  889.(  ا 559.ث تاحس ت لي ت
 

 

 
 
 
 
 
 

 
ثٌن اجتتتتاي تتتتتتح  قتتتت ٌ ث تتتت   ث ت ةتتتتحم ت تتتتياي  ةتتتت  ث

ثٌي  ثٌكاثًة ثٌكا  ان تاحس ت ث ي ٌ  ه ة  ث ي  .ث تقح
 نتائج ابتبار فروض الدراسة – 7 -11
ابتبااار ماادد جااودة توفيااق نمااوكج  – 1 – 7 –11

 الدراسة
ثًتتتتتتحيث ًلتتتت  ثكتتتتت يثت  تًجتتتتا ث تعحي تتتتا ث   ح  تتتتا    
 SEM دٌ ًل  تيم جاي  تاة ن ( لحت ث  ح ن  ح تع

ثٌكا,   ن تت لم  تح ا ث ت ل ن  ه ث ي  ة تح  ل   تاً
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 1( النمكجة بالمعادلة الهيكمية لنموكج الدراسة2شكل )
 

 المؤشرات المحسوبة و معايير القبول بالنموكج  :(4جدول رقم )
Df χ  انمؤشر

2
/df NFI NNFI CFI RMR RMSEA 

 0.066 0.055 96. 95. 90. 1.61 425 688.7 انمَمت

 معَار انمبول
  3 or less 0.90 or 

more 

0.90 or 

more 

0.90 or 

more 

0.05 or 

less 

0.08 or 

less 
 

 

تٌتتتتتتاٍ ث تكتتتتتتت يتا  ح جتتتتتتيان  ٌ تتتتتتد ث  اة تتتتتتتح  لتتتتتت  تع
 ث كح ن 

1-  .   ٌ  س   ح ت
2- DF  .س  جاي  ث تاثةن 
3- NFI . ٌ  س  ت قٌ ث ت ح قا  ث تع ح
4- NNFI .ٌم  س  ت قٌ ث ت ح قا ا ٌ ث تع ح
5- CFI .ٌه  س  ت قٌ جاي   ث ت ح قا ث تقح
6- RMR    ٌ ٌ  ع   تتاك  ت سا ث جًٌ ث ت

 .ث  اثل 
 7- RMSEA  تتاك  ثً  حن   ٌ سا جًٌ ت

   ٌ  .ث تق
 
 
  

ه  تتت         تحل ته ث جيان ث كح ن ثه ث  تاً
جٌا ج ي  ته ث تاثةن   ن ته ث   ح حم ث ت يث  ا,   ي

ثٌم جاي  ث تاثةن   ن ته   ,NFI  ن  لغم ت ق
 
 

 
 
 

 NNFI,   CFI ًل   96. , 95., 90.ث ق ت
ثٌم ثً  حن   , RMRث تاث   ا  لغم ت ق

RMSEA  ًل  ث تاث    0.066ا   0.055ث ق ت
 ياي ث تكتا حم ث تق ا ا ة  سًث  اس  ل ت ة 

ث ت ل ن, اسا تح  ق ٌ ث   ص ا ث قن ث   ح   
ه  . لتتاً

 نتائج ابتبار الفروض – 2 – 7 – 11
 اجتتتتتتي تتتتتتت   ٌ إ جتتتتتتح   ًا يً تتتتتتا  الفاااااارض الاول :

ثٌم ت  ا اج تتتتتح ث تعلاتتتتتتحم اذيثن  إ صتتتتتح  ا  تتتتت ه لتتتتتي
 ث ت اتا.

 

 
 

- 1 IG حكايم سهسهت  انخىريذ  = 

OPER  =  أداء انًُظًت 

ITC  لذراث حكُىنىجيا انًعهىياث = 
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ه  حكتتتتت يثت ثكتتتتلات        تحتتتتل تتتتته  تتتتتح ا ث  تتتتتاً
( β تًجتتتتتا ث تعحي تتتتتا ث ه  ل تتتتتا ثه تعحتتتتتتن ث  تتتتتيثٌ  
ثٌم ت  ا اج ح ث تعلاتحم ًل  ثيثن ث ت اتا   74. قي

-pً تي تكتتام تع ا تا  t )5.18ال تا ث صح  ا   
value)تٌ ستتًث  ع تت  0,001 ( ثلتتن تتته ل تتان ث اتت

ثٌكتتتتحم ث كتتتتح قا ث تتتتت   ثًان,استتتتًث تتتتتح  تاثةتتتتن تتتتت  ث ي
مٌ ث تت  اجتتاي تتتح  ٌ ث جتتح    تاا تتد  حلتتحم ا  ثقتتح

ثٌم ت  ا اج ح ث تعلاتحم ًل  ثيثن ث ت اتا  .لي
 اجتتتتي تتتتت   ٌ إ جتتتتح   ًا يً تتتتا  – الفاااارض الثااااانى

ثٌم ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ات حتتتتن  إ صتتتح  ا  تتت ه لتتتي
ٌ ي.  كلكلا ث تا
ه  حكتتت يثت ثكتتلات  تًجتتا  تحتتل تتته   تتتح ا ث  تتتاً

ثٌم βث تعحي تتتتتتا ث ه  ل تتتتتتا ثه تعحتتتتتتتن ث  تتتتتتيثٌ  (  قتتتتتتي
ٌ تي    85.ت  ا اج تح ث تعلاتتحم ا ت حتتن كلكتلا ث تا

-pً تتي تكتتتام تع ا تتا  t )5.92ال تتتا ث صتتح  ا  
value)تٌ  0,001 ( ثلتن تته ستًث  ع ت  ل تان ث ات

ثٌكتتتحم ث كتتتتح قا ث تتتتت   ث  ح  ,استتتًث تتتتتح  تاثةتتتن تتتتت  ث ي

ثٌم ت  ا اج تتتح  مٌ ث تتت  اجتتتاي تتتتح  ٌ ث جتتتح    قتتتي ثقتتتح
ٌ ي  .ث تعلاتحم ًل  ت حتن كلكلا ث تا

 اجتتتتي تتتتت   ٌ إ جتتتتح   ًا يً تتتتا  – الفاااارض الثالااااث
ٌ ي اذيثن ث ت اتا.  إ صح  ا   ه ت حتن كلكلا ث تا

ه  حكتتت يثت ثكتتلات  تًجتتا   تحتتل تتته  تتتح ا ث  تتتاً
(  ت حتتتتتتتن βث تعحي تتتتتتا ث ه  ل تتتتتتا ثه تعحتتتتتتتن ث  تتتتتتيثٌ 
ٌ تتتتتتتي ًلتتتتتتت  ثيثن ث ت اتتتتتتتتا  ال تتتتتتتتا  76.كلكتتتتتتتلا ث تا

-pً تتتتتتتتتي تكتتتتتتتتتتام تع ا تتتتتتتتتا  t )3.03ث صتتتتتتتتتح  ا  
value)تٌ  0,001 ( ثلتن تته ستًث  ع ت  ل تان ث ات

ثٌكتتتحم ث كتتتح قا ث تتتت   ث  ح ن,استتتًث تتتتح  تاثةتتتن تتتت  ث ي
مٌ ث تت  اجتتاي تتتح  ٌ ث جتتح    تت ه ت حتتتن كلكتتلا  ثقتتح

ٌ ي ا ثًيثن.   ث تا
ٌ تتي ياٌ  لعتتت ت حتتتن كل – الفاارض الرابااع كتتلا ث تا

ثٌم ت  ا اج تتتتتتح ث تعلاتتتتتتتحم اذيثن  ث اكتتتتتت    تتتتتت ه لتتتتتتي
 ث ت اتا.

 احتتتتتتل ث جتتتتتتيان ث تتتتتتتح    تتتتتتتح ا ث ت تتتتتتحٌ ستتتتتتًث 
ثٌكتتا  ه ث ي ث اتتٌت ا ث تكتتتتي تتته  تتتح ا ت ل تتن  تتتاً

   كت يثت ثكلات ث  تًجا  ح تعحي ا ث   ح  ا
 ( نتائج الفرض الرابع5جدول رقم )

 انتأثَر انمباشر انتأثَر الإخمانٌ إتداه انتأثَر علالاث انتأثَر انمفترضت

 + < الأداء--لذراث حكُىنىجيا انًعهىياث 
β=0.74

***
 

t= 5.18 

β=0.10 

t= 0.48 

 + < الأداء---------حكايم سهسهت انخىريذ
β=0.76

***
 

t= 3.03 
 

< حكايم سهسهت --لذراث حكُىنىجيا انًعهىياث 

 انخىريذ
+ 

β=0.85
***

 

t= 5.92 
 

 0.001*** = تكتام ث تع ا ا ذلن ته    
 

ه  حكتتتت يثت ثكتتتلات   تحتتتل تتتته  تتتتح ا ث  تتتتاً
ثٌم   تًجتتا ث تعحي تتا ث ه  ل تتا ثه ثً تتٌ ثًجتتتح    قتتي
ت  ا اج ح ث تعلاتحم تع ام   تن ثه تعحتتن ث  تيثٌ 

 β ).74   ا ثه ل تا ث صتح  اt )5.18  تته  ح  تا
ثٌم ت  ا اج تتتتتح  مٌ  جتتتتتي ثه ثً تتتتتٌ ث ت حقتتتتتٌ  قتتتتتي ث تتتتت

حم ًل  ثيثن ث ت اتا ا ٌ تع تام   تن  لت  تث تعلا 

ثٌم ت  ا اج تتتتتتتتح βتعحتتتتتتتتتن تعحتتتتتتتتتن ث  تتتتتتتتيثٌ   ( لتتتتتتتتي
( tا ثه ل تا ث صح  ا   10.ث تعلاتحم ًل  ثًيثن 

ثًث   Baron , Kenny(1986)ااةقتح   تن تته 48.
تقن ًلتت  ث تتغ تتٌ  تتحه ثً تتٌ ثًجتتتح    لتتغ تتٌ ث تكتت

ث تح   ة  ان اجاي ث تتغ تٌ ث اكت   تع تام ا ثً تٌ 
ث ت حقتتٌ  هتتًم ث ع لتتا ا تتٌ تع تتام ين ً تتن ًلتت  ذه 
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ث تتغ ٌ ث اك   سااك    حتتن  ت ه ث تتغ تٌ ث تكتتقن 
ثٌكتتتتتتا  اث تتتتتتتح   . استتتتتتًث  ع تتتتتت  ذ تتتتتته اةقتتتتتتح   تتتتتتتح ا ث ي
ٌ ي اك    حتن  ت ه   ثً صح  ا ذه ت حتن كلكلا ث تا

ثٌم ث    ا ً ن  تت ل ان ت  ا اج ا ا ذيثن ث ت اتاث قي
ثٌ   تٌ ث   .ث ا

 تفسير النتائج ومناقشتها: – 11
بنااااااء عماااااى النتاااااائج التاااااي أفرزهاااااا التحميااااال 
الإح ائي لنموكج الدراسة وفروضها، يمكن تفساير 

 ومناقشة النتائج كالآتي:
تاصتتلم  تتتح ا ث   تتن إ تت  اجتتاي تتت   ٌ إ جتتح    – 1

ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ًلتت  ذيثن ث ت اتتتا   قتتي
ثٌت ج  ذا ثلآيثن ث تتتتتتتح   ذا  كتتتتتتاثن ثلآيثن ث كتتتتتتت
ثٌم  اٌ تتتا ثلآيثن اً تتتن تتتته  تتت ن إكتتتت يثت لتتتي ت
ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ةتتت  تكتتته ن قيثن ث ت اتتتتا 
ًٍ ه ً تتتتتٌ  يٌ ه اث عتتتتتت ن اث تتتتتتا ٌ  هتتتتتح  تتتتتح تا ا

اٌ  تتتتتتتتا اث تعلاتحت تتتتتتتتا ات   قتتتتتتتتحم ذي اثتهتتتتتتتتح ث   ت
ٍ  ت حةكتت ا  ٌ تتم  استتًث تتتح   قتتن  لت اتتتا ت تت ث  ت
ًٌا ث كتجح ا اث تكتل ت ةت  ث تاثً تي  تتت ن ة  ك
اٍه ات كتتتتتتت ه  هٍ اث ت تتتتتتت ٌ  ث ت تتتتتتتح ات كتتتتتتت ه إيث
تحتتتل ستتتًث  يٌ ه. اثي ث ع لتتتحم تتتت  ث عتتتت ن اث تتتتا
ثٌكتحم ث كتح قا ث تت  ذاحت م   ق ن    ٌ ة  ث ي

ثٌت ج  ث تتتتتتتتً  تلع تتتتتتتته ت  ا اج تتتتتتتتح ث تتتتتتتتياٌ ث  كتتتتتتتتت
سٌتتتتح ةتتتت    تتتتحن  ث تعلاتتتتتحم يث تتتتن ث ت اتتتتتحم ايا
يٌ ه اث عتتتتتتتتتتت ن  ً لتتتتتتتتتتحم ت حتتتتتتتتتتتن تتتتتتتتتتت  ث تتتتتتتتتتتا
ثٌكا  ثٌكا اةٌت ث ي تاقم  ت جا ث ي ًٍ ه. اثي اث تا
ثٌكتتحم ث كتتح قا ةتت  ستتًث  ثاان تتت  ث عي تتي تتته ث ي

-Jayaram et al., 1999; Mul)ث تجتتحن 

ligan & Gordon, 2002; Lamming et. 

Al.,2001; Peterson et al., 2005; 

Sanders, 2005; Paulroj & Chen, 2007; 

Loi et al., 2008; Soroor et al., 2009; 

Thun, 2010; Choon Tan et al., 20-

10; Thomas et al., 2011; Singhry,  

ا ت تته تاكتت ٌ تتتح كتت ن إًتتتتحيث  ًلتت    .(2015
ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم  لت اتتتحم  تتح تت لتته لتتي
تصتتتحًم  ثٌتا اثي ت ح  تتتحم تحي تتتا ا تتت تتتته ذياثم اثي
ت قتتتتتتن ث ت حتتتتتتتن اث ت كتتتتتت ن اث تعتتتتتتحاه ث تتتتتتاا ا  
ٌ حن ثاًتتتتتحن   تتتتتح  جٌ  تتتتت  قتتتت ث تتتتيث ل  اث  تتتتح
 تتتتت ي  إ تتتتت  ت كتتتتت ه ذيثن ثاًتتتتتتحن تتتتتته  تتتتت ن 

اٌث    تت ه ث   كتتت يثت إكتت يثت ث تت حكتت حم ثلآ  تتا اثي
ٌ تتتتتم اتاع تتتتتن ذ اتتتتتتا ت تتتتتحين  اٌث   ً تتتتتٌ ث  ت ث تتتتت
ٌ تتتم  كتتتت يثت ذ اتتتتا ث  ت اٌ تتت  اثي ث   ح تتتحم ث   ت
ثٌت ج ا تت   ثٌن اث     اتقا ا ث ع لا ث كتت ة  ث ق
ًٍ ه تته  ت ن ث ت كت ن  يٌ ه اث عت ن اث تتا ث تا
اٌ تت   ل  ح تتحم اث تعلاتتتحم تعهتتتت  اث تتتيثان ث   ت

ثٌ  ت ق تن ث تاثةتن ةت  ذ اتتا ث تعلاتتحم  ت ه  اذ  
ٌ ي. ٌ حن ثاًتحن ً ٌ كلكلا ث تا  ث ت اتا اق

ثٌكا  ً ن إ   اجاي ت   ٌ إ جتح     – 2 تاصلم ث ي
ثٌم ت  ا اج تتح ث تعلاتتتحم ًلتت  ت ق تتن ا لتتن   قتتي
ٌ تتتتتي    تتتتتتن  ت تتتتتته  ث ت حتتتتتتن يث تتتتتتن كلكتتتتتتلا ث تا
إكت يثت ذ اتا اذياثم ت  ا اج ح ث تعلاتتحم ةت  

ٌ   ث ٌ حن ت ق تتن ث تت  تعلاتتتحت   تت ه ث ت اتتتا اقتت
يٌ ه  ٌ تتتتي استتتتت ث تتتتتا ثاًتتتتتحن يث تتتتن كلكتتتتلا ث تا
ًٍ ه استتتًث تتتتح  تتتت ل  هتتتح تاا تتتد  اث عتتتت ن اث تتتتا
ثٌم ث تعلاتحت تتا ةتت    تتحن ذ اتتتا تعتتحاه  ستتًم ث قتتي
ثٌن اث  قتتتتن  ٌ ا ةتتتت  تجتتتتحًم ث قتتتت ات  تتتت   تقتتتتت
ٍ ه اث ت    ا يتا ث عت ن   ً ن ت قن  هح  اث ت 

اٌ تتتتا ةتتتت ًٌا اث ت ثٌم ث تتعلقتتتتا ث كتتتت ثٌ   إت تتتتحً ث قتتتت
اٌث     حا قتتتتتت ا ث لاجكتتتتتتتت ا إًتتتتتتتتحيث  ًلتتتتتتت  ث تتتتتتت
اٌ  تتتتا اتاع تتتتن ذياثم ت تتتتحين ث   ح تتتتحم ة تتتتتح  ث   ت
 تعلن  حا قت ا ث لاجكتت ا يث تن ث ت اتتا اة تتح 
ثٌت ج ا تتتتتت   جٌ تتتتتا ث كتتتتتت  تعلتتتتتن  ح ع لتتتتتحم ث  ح

ًٍ ه. يٌ ه اث عت ن اث تا  ث تا
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ثٌكتتتحم ث كتتتح قا استتًث  تاتتتن تتتت  ث عي تتتي تتتته ث         ي
 ;Lamming et al., 2001)ةتتت  ستتتًث ث تجتتتحن

Wanger, 2005; Cai et al., 2006; Wook 

Kim, 2006; Stading & Altay,2007; Tra-

utnam et al., 2009; Thomas et al., 2011; 

Chosh et al., 2014).  ا ت ته تاكت ٌ لتا  ث ع لتا
ٌ تتي  اكتتهح اث تتت  تقتتات  ث كتتح قا تتته ةلكتتاا كلكتتلا ث تا
ثٌد  ًلتت  ت ق تتن ث ت حتتتن اث ت كتت ن اث تعتتحاه  تت ه ذ تت
   ٌ ٌ تتي    تتن تعتتتتي ستتًم ث الكتتاا ًلتت  ث تت كلكتلا ث تا
ًٌا ةتتت   ٌ تتت  ث تصتتتحًم ات ق تتتن ث كتتت ث تعلاتتتتحت  ا

ٌ ي اسًث تح  كت ٌ حن كلكلا ث تا ثٌٌ   ه ق هن إت حً ث ق
ت ق قتتتتتتته تتتتتتتته  تتتتتتت ن تاا تتتتتتتد ذ اتتتتتتتتا ث تعلاتتتتتتتتحم 

ٌ م.  اث تصحًم ث  ي  ا ث تعتتي  ًل  ث  ت
تٌ تح   – 3 ثٌكا ذ حح  إ ت  اجتاي ً لتا إ تاصلم ث ي

ثٌد كلكتتتلا  تاج تتا  تت ه ت ق تتن ث ت حتتتن  تت ه ذ تت
ٌ تتتتي ات كتتتت ه ذيثن ث ت اتتتتتا تتتتته ًتتتتي  ذ عتتتتحي  ث تا
 تتت يثن تتت لتتتا ةتتت  ت كتتت ه ثلآيثن ث تتتتح   تقحكتتتح  

ثٌم  ح  ٌ   تتتتتتا ات اتتتتتت ت ث ت لاتتتتتتا ات ق تتتتتتن اةتتتتتتا
نٌ  إلتصحي ا اث كتاحي  ته ت ق ن ث تعحاه ث تقتت
ٌ تتي   يٌ ً تتٌ كلكتتلا ث تا اث كتتت يثت ثات تتن  لتتتاث
ثٌت ج   لت اتتتا تتته  ا تتً ن ت كتت ه ثلآيثن ث كتتت
دٌ ًلتتت  إ ت حجتتتحم ث عتتتت ن  ًٌا ث تعتتت  تتت ن كتتت
ٌ  ث ت اتتتتا ًلتتت  ث  صتتتان  اث تاثصتتتن تعهتتتت التتتي

ًٌا ًل  ث  يٌ ه  ك تتي  م  ت لاتا ذلتن تته ث تتا
ثٌ ا  ثٌت ج ح  ةتتتت  ً لتتتتحم قتتتت تٌ   ه  هتتتتح إكتتتتت ث تتتتت
ةٌتت   ثٌ  كتت  ي  تتتح كتت ن إ تت    ا لتتا ثاجتتن  اذ  تت
  ٌ اٌ تتتا ثلآيثن كتتتاثن ةتتت  ث قتتتي ات كتتت ه تكتتتتام ت
ًٌا ث تكتتل ت ذا  ًلتت  تغ  تتٌ ذ جتتحت ث  تتتحه ذا كتت
ٌ حم ث عت ن  ن  ًٌا ث تعحتن ت  ق حام اتقت ك

ثٌم ت  ا اج تح سًث ته   ن ث تا  ا د ث كتل ت  قتي
ثٌكتتتحم  ث تعلاتتتحم  اتتاثةتتتن ستتًم ث  ت جتتتا تتت  ث ي

 ,Paulraj & Chen)ث كتح قا ةت  ستًث ث صتيي

2007; Vickery et al., 2010;Al Sa-

gheer & Ali, 2011; Skipworth et al., 

2014; Kaliani Sundram et al., 2016). 
ا ت تتتتتته تاكتتتتتت ٌ ث  ت جتتتتتتا ث كتتتتتتح قا تتتتتتته ت اتتتتتتاٌ 

ٌ تي اق  حتهتتح ث تت  تعتتتي ًلتت  ً لت حم كلكتلا ث تا
ثٌد  ثٌت ج ا  تتتت ه ذ تتتت  لتتتتن اتقا تتتتا ً لتتتتحم إكتتتتت
يٌ اث ت تتتا  ٌ تتي ت تتن ث ع لتتا  تت ه ث تتتا كلكتتلا ث تا
اث ع لتتتتتتا  تتتتتت ه ث ت تتتتتتتا اث تتتتتتتاثٍ اث ع لتتتتتتا  تتتتتت ه 
ًٍ ه اث عتت ن  استًم ث ع لتحم ت  تا  ًلت   ث تا
ٌ ا  ثٌت ج ا ت قتتن ث ت تتتحة  ث تقتتتت ثٌ ا إكتتتت   تتحن قتتت

ن ةتتتتتت  تجتتتتتتحن  اتتتتتتت ث ت لاتتتتتتا ذا ت كتتتتتت ه كتتتتتتاث
جٌتتتته ةتت  قتت ن  يٌ استتًث تتتح  تتتت ت إكتتت يثت ث تتتاث

ثٌد. ٍ  ت حةك ا   ن ثا   ت ق ن ت 
ثٌكتتتتا ث تتتت  اجتتتتاي ياٌ اكتتتت    لع تتتتا  -4 تاصتتتلم ث ي

ثٌم ت  ا اج تتتتتح  ٌ تتتتتي  تتتتت ه لتتتتتي ت حتتتتتتن كلكتتتتتلا ث تا
ث تعلاتحم ا ثيثن ث ت اتا اً ن  تتح تت ل تا تته 

ثٌد تاا تتتد ث  تتتحم ث ت حتتتتن ا ث تعتتت حاه  تتت ه ث تتت
ثٌت ج ا  ثٌ ا ثكتتت ٌ تتي ا لتتن ً لتتحم قتت كلكتتلا ث تا
يٌ ه ا ث ت اتتتتا ا ث عتتتت ن ةتتت  ث تتتحٌ   تتت ه ث تتتتا

ٌ ي.  كلكلا ث تا
 تو يات الدراسة – 12
فاااي ضااااوء التحميااال السااااابق لنتاااائج البحااااث،      

عتمااااادال عمااااى التفساااايرات السااااابقة يقاااادم البحااااث  وا 
ماان مجموعااة ماان التو اايات التطبيقيااة، ومجموعااة 

 التو يات البحثية المستقبمية كالآتي:
 التو يات التطبيقية:  –1–12 
ثٌث  عتل حم ت    ات   تن  – 1 ثٌكا  ح ك تاص  ث ي

كٌتتحم اذياثم ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ث  ي  تتتا  تتح
ٌ ا اً تتن  ةكتتتاحي  تتتته  يث تتن ث ت اتتتحم ث تصتتت
ث  حلتتتتتتتتتحم ث هح لتتتتتتتتتا ث تتتتتتتتتت  تتل هتتتتتتتتتح ت  ا اج تتتتتتتتتح 
ث تعلاتتتتحم ةتتت  ت ق تتتن ث تتتتيةن ث كلكتتتن  ل  ح تتتحم 
ٌ حن ثاًتتتحن اث تتً   تت ع َ  اث تعلاتتتحم تتت  قتت

مٌ ً لتت  ت كتت ه ًتل تتحم ث ت كتت ن اث ت  تت    تتيا
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جٌتحم ث تعحا  تا  نٌ اسًث تح   قتن ذلصت  ي ث تقت
ٌ حن  ثٌت ج ا  تتتتت ه ث ت اتتتتتتا اقتتتتت ثٌ ا ث كتتتتتت اث قتتتتت

 ثاًتحن.
ةٌتتا  – 2 ٌ   لتتن ث تتاً  اث تع اٌ ثٌكتتا  حتت تاصتت  ث ي

ٌ ه ًتته  ث  حتلتتا  تتيم ث عتتحتل ه اث تتتااا ه اث تتتي 
ثٌم ت  ا اج تتتح ث تعلاتتتتحم ا  ا تتتا  إت ح  تتتحم التتتي

اا اهتتتح ةتتت  ثا قتتت ا ث اا ا تتتا يث تتتن ث ت اتتتتا ت
ٌ   تتتت   ا تتتً ن ث كتتتتاحي  تتتته إت ح  حتهتتتح ةتتت  ث تتت
ًٍ ه  استتتتتتًث ثاتتتتتتتٌ  يٌ ه اث عتتتتتتت ن اث تتتتتتتا ث تتتتتتتا
  ٌ ٌ  ث كت تحٌ ة  ث ع صتٌ ث  قت اٌ  ت لت  ح ح
ثٌتا ته  تتتتا  ٌ   تتتتا ا تتتت ثٌم تي تتتتته  تتتت ن تقتتتتي ت يا
كتتتتتت يثتحم  ٍ  اثي ثٌتا ث جتتتتحس تت صصتتتتا ةتتتت  ث  تتتتت

ٌ تتتتتتم اقتتتتتت  ح م ث  حكتتتتتتت ثلآ تتتتتت  ات ا حتتتتتتته ث  ت
ٌ   لتتتتتتتن ةلكتتتتتتتاا ث  قحةتتتتتتتا  اٌ ث تحي تتتتتتتا  تتتتتتتت  حتتتتتتت

ٌ ا.  ث تعلاتحت ا يث ن ث ت اتحم ث تص
ثٌت ج ا  ا لتتا  – 3 ثٌ ا إكتتت ث ستتتتحت    تتحن ً لتتا قتت

ٌ تتتتتي  ثٌد كلكتتتتتلا ث تا ثاجتتتتتن  تتتتت ه ث ت اتتتتتتا اذ تتتتت
ًٍ ه اث عتتتتت ن   يٌ ه اث تتتتتا ا قتتتت ن  تتتتحي ث تتتتتا

مٌ ت  تتتتت  ث ا تتتتتٌ ث  تتتتتي ن  ةتتتتت  استتتتًث  ت لتتتتتت  تتتتتيا
كٌتتتحم كلكتتتلا  كٌتتتا ثا قتتت ا ث لاجكتتتت ا اتتح تتح
ثٍ تتتتم ث    تتتتٌ تتتتته ث ت اتتتتتتحم  ٌ تتتتي    تتتتن تح ث تا
  ٌ يث ثٌن اثي ٌ ا ت  ن ث تاحس ت ث قي تا ة  ث ق ث تص

هٍ اث  قن.  ث ت ح
ثٌم س  ل تتتا ًلتتت  ث ااتتتح د  – 4 ٌ  إًتتتيثي تغ تتت اٌ حتتت

اث ه ح تتتن ث ت ا ت تتتا    تتتن  تتتتت إً تتتحن كتتتل حم 
ثٌن ث لاجكتتتت اصتتت   ح  حم اك كتتتنم ذ  تتتٌ  تتتتي

ٌ تتتتي اتكتتتت ا   ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم يث تتتتن  ث تا
 ث ت اتحم.

ٌ  ث عل تتتتح  – 5 ٌ تتتتا  تتتتةيث ٌ  تغ  تتتتٌ ث  قحةتتتتا ث يث اٌ حتتتت
ٌ  ث ت تان إ ت  ث ا تٌ  اٌ ٌ ا اح  ح ت اتحم ث تص
ثٌت ج  ث  تتي ن ث قتتح ت ًلتت   لتتن ً لتتحم  ث كتتت

  ً ثٌد  تتي تتا تتته ثا تت ثٌ ا اتعتتحاه  تت ه تجتاً قتت
كٌتتتحم ث تقل ي تتتا  ث قح تتتتا ًلتتت  ً لتتتحم تتتته ث تتح

ث ت حةكا ة  إ حٌ ت اتا ات اتتا    تن ت تان 
ثٌت ج   ح  تتتتتح    تتتتتا ث ت حةكتتتتتا  تتتتت ه  ث ا تتتتتٌ ث كتتتتتت

ٌ ي  حتلا.    ح حم اك كن تا
 التو يات لبحوث مستقبمية: –2 –12
وٌ  – 1 ه ث تقت ٌ  ت   ن ث  تاً اٌ  اص  ث  ح ن  ح

مٍ  ٌ تت ًلتت  ً  تتا تتته ث ت اتتتحم ث  يت تتا   تتن 
ثٌكا ًل  ث ٌ حم ث ص حً ا ةق   ا تح  علت ث ي  ق

ٌ تي  تتح تقتتله تته  ٌ  كلكتلا ث تا كٌتحم إيث ذه تتح
ذ قتت ا  اجكتتت ا  تتتت ت   قهتتح ذ حتتح  ًلتت  ل تتحث 

 ث  يتحم.
ثٌم  – 2  اصتتتتتت  ث  ح تتتتتتتن   ي تتتتتتحن  عتتتتتتتت ث تتغ تتتتتتت

ثٌم ت  ا اج تتتتح ث تعلاتتتتتحم  مٌ ث ت تتتتيي   قتتتتي ثا تتتت
ثٌٌ اث  قحةتتا   حصتتا ثا عتتحي ث كتتلا  ا  تت تتً  ث قتت

ٌ  ث عل تتتتتتح ث ت ا ت  تتتتتتا ث كتتتتتتح ي  اتتتتتتتيم يًتتتتتتت ث يث
  ت   ن ت  ا اج ح ث تعلاتحم.

ٌ تتتا  تتت ه ًتتتي   – 3 ثٌكتتتا تقح ثٌن ي وٌ ث  ح تتتن إجتتت  قتتتت
ل حًتتتتتتحم ت تلاتتتتتتا  لتاصتتتتتتن إ تتتتتت  ث  ت ةتتتتتتحم 
ثٌم ت  ا اج تتتتح  ثاكحكتتتت ا ة تتتتتح  تعلتتتتن  تتتتت   ٌ لتتتتي
ٌ تتتتتتي تتتتتتته  ث تعلاتتتتتتتحم ًلتتتتتت  ت حتتتتتتتن كلكتتتتتتلا ث تا

مٌ.  ص حًا ا 
اٌ  – 4 ٌ   اصتتتت  ث  ح تتتتن  حتتتت ٌ  إي تتتتحن تتغ تتتتٌ إيث

ثٌ   ثٌم ث اكت  ا  ات ةٌا اث  ت حٌ    ي ث تتغ ت ث تع
ةٌتتا ةتت  ت  تت   ٌ  ث تع  لتتياٌ ث    تتٌ ث تتت  تلع تته إيث
ٌ ا  ات   تتتتتتتتتتتن ت  ا اج تتتتتتتتتتتح ث تعلاتتتتتتتتتتتتحم اتقتتتتتتتتتتتح

ثٌم ا قتتتتتت ن ث ت  ا تتتتتتاج   تتتتتت ه ث تعلاتتتتتتتحم اث   تتتتتت
ٌ حن ثاًتحن.  ق
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