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The Impact Application Enterprise Resource Planning upon      

the Quality of Accounting Information 

 An Exploratory Study 

 

 ممخص البحث
 

 

تهدددهذ  دددرا ة هلة ددددر   دددو ة ت ددددلذ   دددو  ة دددد         
فد  ة شدلتات نظاش تخطيط م ةله ة مشل  ات تطبيق 

 م   مدددددات ة مةا دددددبير  ة  يبيدددددر   عل دددددا   دددددو  ددددد ه  ة
  ائمر   تقصاء صووت هفق ، ة هلة ر هذ    تةقيق

 هٌها  ة دتله تانمفدله ، ( 68 دهه    و  تىزَؼها   تش
  ب دده،  (%8888 بلغاات ة ددتلهةه بٌساا   مفددله ( 66 

ةلإةصدائ   ة تة يد    دا ي  ب ستخذام ة بياندات تحلُل
لإختبددال   ددئ ر  SSPS خاا ب باًاا ه  هااية ملائمددر 
 هاي ة نتدائ  هاي جولا  و   ة هلة در تىصلت، ة هلة ر
لا تقددد ش ة شدددلتات بتطبيدددق  ةةدددهةت   دددافير :   مهدددا

 هدددرة ة دددنظش  بء دددتعناء  ب دددم ة  ةةدددهةت تمع دددت فددد  
هةل  ة  دددددد ه ،  تطبيددددددق ة ت دددددد  ق  ة  ةدددددده  ة ما يددددددر،  ة،
 ة مبي ددددات  تمددددا  نددددط  دددديل  ندددداز خطددددط م ددددتقب ير 

 دد ه   تطبيددق  ةةددهةت   ددافير    ظهددلت ة نتددائ   ص 
يط بتطبيددق نظدداش  تخطدد ة م   مددات ة مةا ددبير تتدد عل 

يمتددددص مددددص خددددلاس تدددد فيل م   مددددات  مدددد ةله ة مشددددل ع
ةلإ تمددددداه   يهدددددا،  يمتدددددص ة  صددددد س   يهدددددا ب دددددل ر  
   صددددت ة هلة ددددر  ة شددددلتات ة تدددد   ددددش تطبددددق نظدددداش 
تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع  ص تقددد ش بتطبيقدددط     صدددت 
ة شددلتات ة تدد  بدده ت ةددهيعا بتطبيقددط بت ميددق ة تطبيددق 

 ةتو تص    و هل ر  ا ير مص ة تطبيق 
نظدددددداش تخطددددددديط مددددددد ةله  ماااااااتت اة:  تح ااااااا  الكم

ة مشددددل ع، ة م   مددددات ة مةا ددددبير، نظدددداش ة  دددد لات 
 ة مفت ةر،  يبيا 
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Abstract 

  This study aims to investigate sta-

tus of the application enterprise resour-

ce planning systems in Libyan compa-

nies and their impact upon the quality 

of accounting information. To achieve 

the goal, questionnaires were designed 

and distributed to a number (68) single, 

(60) of them has been recovered, with 

percentage (88.2%), the data has been 

analysed  using the methods of statistic-

al analysis appropriate through the SSP-

S program to test the study questions, t-

he survey shows a number of the result-

s:                                                             

       the Libyan company Do not apply 

additional modules of this system with 

the exception of the basic modules are 

represented in the financial module, 

quality management, and the applicati-

on of marketing and sales. There is no 

future plan for application additional m-

odules.                                                    

      The results also showed that the ac-

counting information quality are affect-

ed by the application of enterprise reso-

urce planning systems through the pro-

vision of reliable information, and can 

be accessed quickly.                               

      The study recommended companies 

that had not implement the enterprise r-

esource planning system to apply it. It 

also recommended companies that rece-

ntly began applying it to deepen the ap-

plication until reach a high degree of a-

pplication8 
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 مقدم  -2
ة منت دددددر  ةلأنظمدددددر تبدددددل ة مةا دددددبر مدددددص   دددددش ت     

تخار ة قلةلةت  م   مات ة تو ت ا ش فو تلشيه  مدص   ة،
خدددلاس ت بيدددر  ةتيا دددات ة م دددتخهميص ة متنددد  يص مدددص 

 Sajady, et) ي لذ   (8611 بلتات، ة م   مات 

al., 2008) نظداش ة م   مدات ة مةا دب  ب ندط  ةده 

مت نددددددات ة تنظدددددديش ةلإهةلب ة ددددددرب يخددددددت  بت ميدددددد ، 
ت صددددي  ة م   مددددات  تب  دددد ،  م ا  ددددر،  تة يدددد ،   

   غيل ة ما ير ة ما ير
 نظدددددددلة   ددددددده ل ة هددددددداش ة دددددددر  ت  بدددددددط ة م   مدددددددات    

ة مةا دبير فد   هةل  منشدد ت ةلأ مداس فقدده  داش م  ددل 
بءصدددددهةل  1986م ددددداييل ة مةا دددددبر ةلأمل تيدددددر  ددددداش 

تةدددددت  نددددد ةص ةخصدددددائ   ددددد ه   (8 ة قائمدددددر ل دددددش 
ة م   مات ة مةا بيرة  ة تد   دهفت   دو   د   طدال 

 ف ا يددددددر ة تقددددددال ل ة ما يددددددر  منف ددددددرمفددددددا يم     دددددداه  
ة منشدد ل   فافددر ة م ددتفيهيص منهددا، فدد   ددرا ة قائمددر تددش 
تةهيددددده ة خصدددددائ  ة ن  يدددددر   م   مدددددات ة مةا دددددبير 

متانيددددددر خاصدددددديت  ة ملاءمددددددر   ة تدددددد  تمع دددددد  فدددددد   ة،
، بالإ ددافر   ددو ة خصددائ  ة عان يددر يهدداةلإ تمدداه   

ة تددد  لاتقددد    ميدددر  دددص ة خصدددائ  ة لئي دددير  منهدددا 
م ددددت ب  دددد ه  لا ي تمدددده ة قاب يددددر   مقالنددددر  ة عبددددات    

ة م   مددات ة مةا ددبير   ددو ة خصددائ  ة رةتيددر  هددرا 
متانيددر ةلإ تمدداه ة ملاءمددر    –ة م   مددات فة دد    ة،

نمدددا ي تمددده  -   يهدددا ق   دددو خصدددائ  تت  ددد ي دددا  ة،
 (8669ة  قال ،   ة م ه   ( بمتخر  ة قلةل 

 ب دم ةلأةدهة  ة تفن  د    ظهدلت ة تطد ل  مد   

  م يدات فد   دل ر   دو تةتاج ة ت  ة مةا بير  ة بن ه

تخار ة قلةلةت بش نها،  با تا    تة ي ها تخ  نها  فءص  ة،

 ة  م يدات م ا  در فد   د   دتخهةش ة ةا    ت فل  هش

 تت  ددق مشدداف  ظهدد ل   ددو يدديه   دده ة مةا ددبير

 ة م   مدات عبدات   دهش   دهش ة م ع  يدر بالأخطداء

ة قلةلةت  لإتخار   مقالنر   اب يتها  ملاءمتها ة مةا بير
 تبددل نظدداش  ي   (et al. ،2009 ,ة لفددا   ة مخت فددر 

 Enterprise  (ERP)تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع 

Resource Planning    فدددد   ة ددددنظشمددددص  ةدددده
م اس تفن    يدا ة م   مدات،  ة تد  ظهدلت لأ س مدل  
فدد  ة ت دد ينيات مددص ة قددلص ة ما دد  نتي ددر ة ت يددلةت 

ةيد  ت مد   ،ة ت  ةهع  ف  بيئر ةلأ ماس ة م اصدل 
بشددت  خددا   ERPنظدداش  تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع 

  و تةقيق تفام  م تمل   م   مات ة متهفقدر هةخد  
مددددددات ما يددددددر  خددددددالج ة منشددددددال ،  تنطدددددد ب   ددددددو م    

 مةا بير   دافر   دو م   مدات  دص ة مد ةله ة بشدل ر 
 م   مات  ص ة م املات بيص    اء     ر ة ت ل ه 

فهددد   ، (8611منددده ل،    م   مدددات  دددص ة  مدددلاء
 بددال   ددص م م  ددر مددص تطبيقددات ة ةدد ش ةلإ فتل نيددر 
هةل  تهفقات ة م   مات بهةخ   ة ت  ت م      لبط  ة،

 مخت فددددر  ت ددددمي   مددددهيل ص ة  ةدددده   بدددديص ة  ةددددهةت ة
بءتخددددار ة قددددلةلةت ة تمدددداهةت   دددد  م   مددددات صددددةيةر 
ت تددل ة   دد  ة ةددا      مدداس،  با تددا   فددءص نظدداش 
تخطددددديط مددددد ةله ة مشدددددل ع ي تبدددددل نظامدددددات   م   مدددددات 
ي ددتخهش فدد  ه ددش ة قددلةل مددص خددلاس تدد فيل ة م   مددات 

 Devenport, et) ة ملائمدر لإةتيا دات ة مدهيل ص

al., 2004)    
  دددددددده  هت  ددددددددرا ة تطدددددددد لةت فدددددددد  تفن    يددددددددا       

ة م   مات   و ة ةا در   دو م   مدات مةا دبير تت دش 
با مل نددر  ةلإ ددت ابر ة  ددل  ر  ملاةقددر ة تطدد لةت فدد  
نظددددش ة م   مددددات مددددص ناةيددددر  ة تطدددد ل فدددد  ة ددددا ي  

  دددد ه  ة مةا ددددبر ةلإهةل ددددر مددددص ناةيددددر  خددددلب   ت دددده
ة م   مدددددات ة مةا دددددبير ة م يدددددال ة دددددر  يمتدددددص   دددددو 
ة ا ط ة ةتش   و مهب تةقيق ة م   مات ة مةا بير 
لأ دددددهةفها  ة تدددددد  يمتدددددص  يا ددددددها مدددددص خددددددلاس تدددددد ةفل 
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ة خصدددائ  ة ن  يدددر ة تددد  ت   هدددا  ددداهل    دددو ت بيدددر 
 ,Cheung)  ةتيا يات ة م تخهميص مص ة م   مات

et al., 2010)   ه  رةت  دة م   مدات   فد  تفد ص 
ة تد  ينت هددا ة نظداش ة مةا ددب     ة تد  يددتش مشددالتتها 

ب دددده  ينب دددد   ص تتميدددد  بدددديص    دددداء    ددددر ة ت ل دددده 
خصددائ  تمددا ةددهه ا ةلإطددال ة مفددا يم    مةا ددبر 

  مص م  ل م اييل ة مةا بر ة ما يرة ما ير ة صاهل 
 مشكم  البحث -1
بدددا لغش مدددص ت دددهه ةلأبةدددا  ة تددد  تنا  دددت نظددداش        

ة مشدددددل ع   لا  ص م ظدددددش ة هلة دددددات  تخطددددديط مددددد ةله
ة  دددددددابقر  دددددددش تتندددددددا س  لا تدددددددط ب ددددددد ه  ة م   مدددددددات 

ر ة صدددداهل   ددددص م  ددددل م دددداييل ة مةا ددددبر ية مةا ددددب
ةلأمل تددد  فددد   ددديار بيئدددر ة ممال دددر ة  يبيدددر، با تدددا   

   دددددو فددددد  ةلإ ابدددددريمتددددص ت خدددددي  مشدددددت ر ة بةدددد  
 :ة تا يرت ايلات ة 
 نظدداش تخطدديط  دد  تةتدداج ة شددلتات   ددو تطبيددق -2 

 م ةله ة مشل ع ؟

 ي ابيدددا   دد  تتددد عل  ددد ه  ة م   مدددات ة مةا دددبير -1 
 ؟م ةله ة مشل ع نظاش تخطيط بتطبيق

تيدددم يمتددددص ةلإ دددتفاه  مددددص ةلاعدددال ة  ددددابقر فدددد   -3
   يار بيئر ة ممال ر ة  يبير؟

  هدف البحث -3
نظدددداش  تطبيددددق يهددددهذ ة بةدددد    ددددو هلة ددددر  عددددل       

م   مددددددات ة  دددددد ه   تخطددددديط مدددددد ةله ة مشددددددل ع   ددددددو
 ر مص خلاس:ية مةا ب

هلة دددددر  تة يددددد  ت ل دددددم نظددددداش تخطددددديط مددددد ةله  -2 
ة مشددل ع،   هةفددط، مناف ددط،  ةلأعددال ة متلتبددر   ددو 

 تطبيقط 

 د ه  ة م   مدات    دو ERPهلة ر ةعل تطبيق  -1 
 ة مةا بير 

 منهج   البحث -4
تقد ش  ة بةد  بناء   و  هذ ة بة  فءص منه ير     

   و ما ي  :
 ددلم  تة يدد  ة هلة ددات ة  ددابقر رةت ة صدد ر     -

ERP  عدددددلا   دددددو  ددددد ه  ة م   مدددددات ة مةا دددددبير  
ب ددددلم   دددد   طددددال نظددددل    بةدددد    ددددتناهة   ددددو 

 ة مهخ  ةلإ تقلةئ  
  لةء هلة ر   دتطلا ير   دو  يندر مدص ة شدلتات   -

بددديص نظددداش تخطددديط مددد ةله ة  يبيدددر لإختبدددال ة  لا دددر 
ر مددص خددلاس  دد ه  ة م   مددات ة مةا ددبية مشددل ع    

 بلإ تمداهةلإ ابر   دو م م  در مدص ةلأ دئ ر  ر دز 
  ةلإ تبياص  و        ائمر 

 أهم   البحث -5
 النظري  الأهم    

 ة هلة ات نهل  فو   بة  ة نظل ر ةلأ مير تتمع       

 مد ةله تخطديط  نظداش بديص ة  لا ر تنا  ت ة ت  ة بةعير

 ة مةا ب    ه  م   مات نظاش ة م   مات  ة مشل ع

 ة هلة دات مدص تبيدلة   تمامدا لا دت بةعيدر   دير   و.

 ة مةا بو ة بة  ي ال ها  ش ةلأ نبير  ة ت  ةلأفاهيمير

 .ة فافو با قهل  يبيا فو
 العمم   الأهم   

 تةهيده خدلاس مدص ة  م يدر   ميتدط ة بةد  ي دتمه      

 مد ةله تخطديط نظداش تدلا مدص  ي دا ش مده   ب   دو

 فد  ري د ه  م   مدات ة مةا دب  داه   فد  ة مشدل ع

  لا ات   و ة بة  يص    ه ة هلة ر، مة  ة شلتات

 ممدا،   هةلةت ة منشدالت  هدا  نتبداا ت  يدط يمتدص  نتائ 

 ة  دل  ر ة تطد لةت م ةفبدر فدل    داه  مدص ية دص

 .ة ةهيعر ةلأ ماس بيئر ف   ة متلاةقر

 حدود البحث  -6
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يقتصددددل ة هددددهذ ةلأ ا دددد   هددددرة ة بةدددد    ددددو       
تةهيدده ه ل نظددداش تخطددديط مدد ةله ة مشدددل ع فددد    ددداه  
 دددددد ه  ة م   مددددددات ة مةا ددددددبير ة تدددددد  ينت هددددددا نظدددددداش 
ة م   مددات ة مةا ددب ،   ددص يتطددلر ة باةدد    ددو    

 ممال ددات    ددا ي  مةا ددبير  خددلب  لا بمددا  نظدداش  
 يتلاءش م  متط بات تةقيق ة ههذ مص ة بة  

 بحثخط  ال -7
ساوف يا م  وهادف البحاثالبحاث لمشاكم  و:قت       

  الاقستم ال تل    قس م البحث إلى

 -نظدددددداش تخطدددددديط مدددددد ةله ة مشددددددل ع  ة مفهدددددد ش  -8 
 ة ه ةف (  -ةلأ هةذ 

 ددد ه    دددو   عدددل نظددداش تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع -9 
 ة م   مات ة مةا بير 

 ة هلة ر ةلإ تطلا ير  -20 
 ة نتائ   -22 
  ة بة   ة م تقب ير  ة ت صيات -21  

مااوارد   خطاا ط لنظااتم ال طورال ااتريخ  8-2 
 المشروع  

(  ERPة مشدل ع   تخطديط مد ةله ي تبدل نظداش       
Enterprise Resource Planning   مددص  ةدده

فدد  م دداس تفن    يددا ة م   مددات  ة ددر  ظهددل  ة ددنظش
ة ما دد  نتي ددر ة ت يددلةت  فدد  ة ت دد ينيات مددص ة قددلص 

  .بيئر ةلأ ماس ةهع  ف ة ت  
ففدددد  خددددلاس ة  ددددتتينيات مددددص ة قددددلص ة ما دددد        

ظهددلت ةدد ش ة ل ابددر   ددو ة مخدد  ص ة تدد   ددهفت   ددو 
  ه  دددر ة مددد ةه ة صدددنا ير ة لا مدددر  تصدددني  ة منت دددات

    ب ده  قده مدص ة د مص ةنتقد  (8665ة دهيص،   د ه 

 ة مددد ةله تخطددديط ةةتيا يدددات نظدددشة تلتيددد    دددو 

Material Requirement Planning    ة تدد 

ف ا يتهددددا فدددد  ة ففدددداء  مددددص خددددلاس تخفدددديم   عبتددددت
ة مخدد  ص،  تخفدديم   ددت ةلإنتظددال،  فنهددا  ددش ت خدده 

ة م ةله ةلأخلب   منش  ،  ة ر   هب   دو  ف  ةلإ تبال
نظددددددددداش تخطددددددددديط مددددددددد ةله ة تصدددددددددني   ظهددددددددد ل

Manufacturing Resource Planningر ز  ، 

  تخطدديط هيدد س يط ددق   يددط ددص طل ددق ت ددميص م  

فتل  ة عمانيات تاص  ناز   خلاس   ةتيا يات ة طا ر( 
ة م ةله ةلأخلب   منش    تش تطد  ل  ةا ر ما ر  هم 

 ةيد   (MRP II) تخطديط مد ةله ة تصدني  مفهد ش

 نظدددداش تخطدددديط  ةتيا ددددات ة مدددد ةله  ةت تدددداص  متددددهةه
(Kanhaiya, 2006) ة ر  تمي  بءنخفام تف فدر  ،

تيبدددط  ة تددد   صدددبةت تلتددد    دددو ة  ددد ه   تل  ئدددط  تنا
ة ت ددد ينات،  ة  ا يدددر   منت دددات    خيدددل،  فددد    ةئددد 

فدد  نظدداش تخطدديط  نتي ددر لأ  ددط ة قصدد ل ة م  دد ه 
ة م ةدر  ددهم  تقنيدات  هيدده   مد ةله ة تصدني   ة ةا ددر

 متفامد  ي طد   ت ا ه ف  ة  ص س   و  ةد  شدام 
مددص ةلأنشددطر    ةندد   هيدده    ت ددمص    دد ر تام ددر

هةل  ة م ةله  ة منش   هةخ  مع  ة مةا بر،  ة تم   ،  ة،
هةل  ة مشل  ات،  غيل ا  فقه شدههت  درا  ة بشل ر،  ة،
 ة بلم يدددات  ةلأنظمدددرفددد   نتددداج   تطددد لةت  ة فتدددل  نمددد ةت 

ة خاصر بنظداش  تخطديط ة مد ةله  ة تد   دا هت   دو 
تةقيددددددق ة تفامدددددد  بدددددديص  ميدددددد  ة  ظددددددائم با منشدددددد  ، 

 يط مدد ةله ة مشددل عتددش صددياغر نظدداش تخطدد با تددا    

ة تصددني    مةا  ددر همدد  ة مدد لهيص  ة  مددلاء فدد  بيئددر
 (1)   ة شدددت  ل دددش (Kanhaiya, 2006)  منشددد   

يبيص ة تط ل ة تال خ   نظاش  تخطيط مد ةله ة مشدل ع 
بهةيددددر مددددص ةدددد ش ة ل ابددددر   ددددو ة مخدددد  ص   ددددو نظدددداش  

 تخطيط ة م ةله ة ممته :
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 ال طور ال تريخ  لنظتم   خط ط موارد المشروع (1)شكل رقم 
 (Hossain, et al., 2011) المصدر 

 
 

 مفهوم نظتم  خط ط موارد المشروع 8-1 

 ددداش ة  هيددده مدددص ة بددداةعيص  ة ممال ددديص بتةهيددده        
 ة مشدل ع بطدلر مخت فدر،مفه ش نظاش  تخطديط مد ةله 

ت ل دم  نظداش تخطديط     د  ة مةدا لات   ةئد  مدصف
 ,Devenport)مددد ةله ة مشدددل ع تانددددت   دددو يددده 

 ةيد   فده   ددو  نهدا ة بدال   ددص م م  در  (1998

  منش    ة ت  ت فل ة م   مات  ة تطبيقات( مص ة بلةم 
 تخدددددهش تافدددددر م الاتهدددددا معددددد  ة مةا دددددبر،  ة تم  ددددد ، 

ة م ددالات  ت ددتنه ة ددو  ا دده   مددص  ة تصددني   غيل ددا
ر  نظددداش  ية خاصدددير ة لئي ددد تتةدددهه  .بيانددات ملت  دددرة

تخطدددديط مدددد ةله ة مشددددل ع فدددد   ددددهلتها   ددددو تةقيددددق 
 ادي   لفهددة تفامد  بديص  ميد  ة  ظدائم با منشد   ةد

(Davenport,  2000)    ب نهددا بدلةم  ت ال در  ددا
تةقق ة تفام  بيص  مي   ظائم ة منش    تتف ص مدص 
ة  هيدده مددص ة نمددارج ة تدد  تشددم  ة  م يددات ة صددنا ير 
 ةلإمدددهةه  تددد فيل متط بدددات ةلإنتددداج  ة بيددد   ة ت ددد  ق 
 ة مددد ةله ة بشدددل ر  ت بيدددر ةلإةتيا دددات مدددص ة م   مدددات 

 ,.Light, et al)  يته ،  مخت م  صةا  ة مصا ي

  و  رة ة ت ل م  ي يم     ر ز  ص  را  (2001
 بينمدددا .ة بدددلةم  يدددتش ة ةصددد س   يهدددا مدددص مددد له  ةةددده

ب نهددا  بددال   (Markusa, et al., 2000) ي لفهددا
 ددص بلنددام  يدد فل ة تفامدد     ةدده ة  م يددات ة ت ال ددر 
 ة بيانددات  بددل  ميدد   ظددائم ة منشدد   لإنشدداء طل قددر 

ت دددهي   هةل   دددلم  ةةددده   متما دددتر   م   مدددات   
 .ة م ةله ف  ة منش  

 (Zhang, et al., 2013)   رتدل تدلا مدص      

(Wei, 2008);(Su & Yang, 2010) ص  )
مدددد ةله ة مشددددل ع  بددددال   ددددص  ت ل ددددم نظدددداش تخطدددديط

ة م ةه    ا ه  بيانات  ةةه   ة تطبيقاتم م  ر مص 
ملت  دددر تهدددتش بتافدددر   ةنددد  ة منشددد    ة تددد  يدددتش مدددص 

 ي   تشدد ي   متاب ددر  ة تقل ددل ص خلا هددا  هخدداس  ت دد
 ظدائم  ERP مي  م املات ة منش  ،   ه ش نظداش 

ة منشددد ت ة مت دددهه  معددد  ة مةا دددبر  ة تم  ددد   ة مددد ةله 
   ة     تيات  ة فة   ة ل ابر   و ة   ه ة بشل ر 
مندددده ل،   فدددد   دددديار ة دددده س ة ناميددددر، ي ددددلذ       
نظدددددددداش  تخطدددددددديط مدددددددد ةله ة مشددددددددل ع   ددددددددو  (8611

 2000sًظ م  تخطُط هىارد الوشاوع الووتذة        

                1990s  ًظ م  تخطُط هىارد الوشاوع      

 1970s               إحتُ ج ت الوىارد ًظ م  تخطُط  

 2000s               ًظ م  تخطُط هىارد التصٌُغ     

 1960s                     حزم الاق ب  ػلً الوخزوى   
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 نطةم م  ر بلةم   ا     اب ر   تط ي  صدممت بنداء 
  دددددو  ف ددددد  ة ممال دددددات فددددد  ة م دددددالات ة  ظيفيدددددر 
ة مخت فر ت م    و تنمديط  م يدات ة منشد  ،  تفامد  
هةل  ة منشد   مهمدا  ة م   مات   دو م دت ب  ظدائم  ة،
 تدداص ت    هددا ة   لةفدد ،  ت ددتنه فدد  ر ددز   ددو  ا دده 
بيانددددات ملت  ددددر بمددددا ي ددددمص   منشدددد    هةل  م ةله ددددا 

 بتفاء   فا  ير  تةقيق م ةيا تناف يرة  
  خ دددددددد  ة باةدددددددد  مددددددددص خددددددددلاس   ددددددددت لةم       

ة ت ل فات ة  ابقر   و  ص  را ة ت ل فدات لتد ت   دو 
ة  ناصدددل ةلا ا دددير ة تددد  يتفددد ص منهدددا ة نظددداش   ددد  
ة هدددددهذ مدددددص تطبيقهدددددا  ة خصدددددائ  ة مت دددددهه  ة تددددد  

ت تمده   يدط  ة در بها    مها  نصل ة تفامد   يتصم
 دد    ددرا ة تطبيقددات  فيمددا يت  ددق با هددهذ مددص تطبيقددط

 م يدات ة منشد   مد  ب  دها ة دب م،  مدا  دص  ميتنر
نظدددددداش م   مددددددات متفامدددددد    ابدددددد    فهددددددط خصائصدددددد

  تط يددد   ف دددلا   دددو  ندددط نظددداش مت دددهه ة م دددت يات  
ة مدددددر متفام دددددر مدددددص  ت ل فدددددط ب ندددددط  با تدددددا   يمتدددددص

ة مةا ددددددبير   ة ما يددددددر   ةلإهةل ددددددر لإهةل   تطبيقدددددداتة 
مددددد ةله ة منشددددد    ة تخطددددديط ةلا دددددتلةتي    م   مدددددات 
ة منش   ة هائ ر  ة ت  يتش تباه ها بيص ةلأ  اش ة مخت فدر 

 هةخ  ة منش    خال ها 
ن دداأ    فشدد  تطبيددق نظدداش  تخطدديط   مددا  ددص      

يده   تمداش ة  ه ة ق ديرنا دت  درا فقده م ةله ة مشدل ع، 
مدددددص ة بددددداةعيص،  لا  ص ة تلتيددددد  تددددداص منصددددد    دددددو 

ة  ة دددد  ت ةفل ددددا فدددد   ة هامددددرتةهيدددده   ةمدددد  ة ن دددداأ 
ة منشدد     ددماص ن اةهددا    قدده تددش  ختبددال ة  هيدده مددص 
ة   ةمدددد  فدددد  مخت ددددم ة شددددلتات  دددد ةء تانددددت تبيددددل  
  مت  ددطر    صدد يل  ة ة ددش  فدد  ة  هيدده مددص ة دده س 

 دددط فددد  ة  ددد ء ة متقهمدددر  ة ناميدددر    دددرة مدددا  ددديتش تنا  
  مص ة بة  ة تا  

 نظاااتم  خطااا طنجاااتح و:شااال  عوامااال 8-3 
 موارد المشروع.

ي تبلمفهدد ش   ةمدد  ة ن دداأ ة هامددر  ة مدديعل    يددر       
 تةهيه  ةتيا دات ة م   مدات   مدهلةء ة تنفدرييص   ت فده 
مددص ةلأهةء ة تناف دد  ة نددا ي   منشدد ت،   دده  متدده  ددرة 

ة منشد     صدبي   د    ة مفه ش  يشم   مي    ةن  
ي ددتخهش بشددت   ة دد   تةهيدده ةلإ تمامددات ة  ددل ل ر 
 مهلةء تفن    يا ة م   مدات   مدا فد  ة   دت ة ةدا  ، 
تددش   ددتخهةش مفهدد ش   ةمدد  ة ن دداأ بشددت  مت ةيدده مددص 
 ب  م تشال  تفن    يا ة م   مات     اش تفن    يدا 
ة م   مدددات  ددده ش ة تخطددديط ةلإ دددتلةتي    تفن    يددددا 

   (Ahmed, 2009)     ماتة م
 ت تبددل   ةمدد  ة ن دداأ  ي ددا  نصددل  دداش فدد        

 ا رة تدش هلة دته تطبيق    مشدل ع ندا ي فد  ةا در مدا
بشت   ةف   ية ص مص فل  ة تطبيق ة ندا ي  نظداش  

 ,Pinto & Slevin) تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع 

يمتدددص ة قددد س  ندددط  ددديل  نددداز   مددداع  ددداش   ، (1987
اأ ة تددد  ت دددا ه فددد  تطبيدددق   دددو  دددهه   ةمددد  ة ن ددد

نظدددددداش  تخطدددددديط مدددددد ةله ة مشددددددل ع، ةيدددددد   شددددددالت 
 ; (Nah, et al., 2001)ة  ددابقر  ة هلة ددات

(Shanks, et al., 2000) ; (Umble, et al., 

  ةمد  ة دو  لب در  خم ر(   نها تتلة أ مص .((2003
 :ما ي   ص  ام    مص   ش  را ة   ةم    شل 

 

 

 
الفهااااااااااام الوا ااااااااااا  ل هاااااااااااداف  8-3-2

 اةس را يج   

يتط   تطبيق نظاش  تخطيط م ةله ة مشدل ع         
مددص ةلأفددلةه فدد  ة منشددال    دد  لييددر  ة ددةر  تام ددر 
 دددص   يدددر  مددد  ة منشددد   لإ نددداع ة  مدددلاء  ة مددد ظفيص  
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تمدددا ي ددد   ص يتددد ص  نددداز تةهيددده  ة دددي    دددهةذ 
 ة ت   ات    دددددد    ددددددو ة منشدددددد ت  ي ددددددا  ص تقدددددد ش 

يدده ةلأ ددبا  ة تدد     تهددا تطبددق نظدداش  تخطدديط بتةه
م ةله ة مشل ع  مدا  د  ةةتيا دات ة منشد   ةلأ ا دير 
ة تدددد  ينب دددد   ص تقدددد ش بهلة ددددتها  يت ددددنو  هددددا تطبيددددق 

 Umble, et)ة نظاش  تةقيق ةلأ هةذ ة مل د   مندط 

al., 2003)  
هندساااا  العمم ااااتت وعمم اااا   إعااااتدة 8-3-1

  طو ع النظتم

 م ير   اه   نه ر ة  م يات ب نها يتش ت ل م        
ة  دداه  ة تفتيددل ةلأ ا دد   ة، دداه  ة تصددميمات ة  رل ددر 
  م يات ة منش     تةقيق تة ينات تبيل  ف  مقداييل 
ةلأهةء ة هامددددددددر ة    دددددددديل مددددددددص ة مت  دددددددد   ص تفدددددددد ص 
ة  م يددات  ة هيافدد  ة خاصددر با منشدد   متطابقددر تمامددا 

ي فل دددا  مددد   يتددد ،   ه ةت،   نددد ةع ة م   مدددات ة تددد 
نظاش تخطيط م ةله ة مشدل ع   در ز، م ظدش ة منشدات 

 د ذ ت دطل   دو   داه   نه در،  ERP ة تد  تطبدق
  دددددددو ةلأ ددددددد ،  م ياتهدددددددا ة لئي دددددددير،   ةفدددددددا    دددددددو 

 & Dezdar)متط بات نظاش تخطيط م ةله ة مشل ع 

Ainin, 2011)   دددر ز ينب ددد    دددو ة منشددد   ة تددد 
 تلغدددددد  فدددددد  تطبيددددددق ة نظدددددداش ةلإختيددددددال بدددددديص  ددددددريص
ة مددهخ يص    دداه   نه ددر ة  م يددات، تط يدد  ة نظدداش(، 
ففدد  ظدد  ة مددهخ  ةلأ س تقدد ش ة منشدد   بء دداه   نه ددر 
ة  م يدددات مدددص خدددلاس ت ييدددلةت  ميقدددر فددد  ة  م يدددات 
ة تنظييميددر تدديه    ددو ت ةفددق بدديص ة  م يددات ة تنظيميددر 
مددددد   ظدددددائم نظددددداش تخطددددديط مددددد ةله ة مشدددددل ع   دددددرة 

 هةء   مدددا هش، يتط ددد    ددداه  تدددهل   ة مددد ظفيص   دددو 
ةلأمدددل ة دددر  يددديه    دددو مقا مدددر ة ت ييدددل     تختدددال 
ة بدددددهي  ة عدددددان    ددددد  تط يددددد  نظددددداش  تخطددددديط مددددد ةله 
ة مشدددددل ع مددددد   م يدددددات ة منشددددد    فددددد  تت ةفدددددق مددددد  

ة  م يدددددددات ة ةا يدددددددر  هدددددددا   لا  ص م ظدددددددش ة هلة دددددددات 
تشيل تنصدددي(   دددو تفددداه   دددرة ة بدددهي  نظدددلة لإلتفددداع 

قددددددط  مندددددداف  نظدددددداش  تفا يفددددددط مددددددص ناةيددددددر،   ددددددهش تةقي
 ة مشددل ع ة فام ددر مددص ناةيددر  خددلب   تخطدديط مدد ةله

(Light, et al., 2001) 
 النظتم   كتمل 8-3-3

ي تبددل ة تفامدد   ةدده ة خصددائ  ة لئي ددير ة تدد        
تقددهمها نظدداش  تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع، ةيدد  ت مدد  
م م  دددر مدددص ة تطبيقدددات   دددو ة دددلبط بددديص ة  ظدددائم 
ة مخت فدر  تددر ز ة ددلبط بديص  لا دد  ة ت ل دده ة خال يددر 
 ة هةخ ير  ت م    و ت ةيه  م يات ة منش   ف  ظ  

  (Umble, et al., 2003)بيئر متفام ر 
 دق  الب تنتت 8-3-4

يتط ددد  نظددداش تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع بياندددات       
ه يقر   قياش ب ظائفدط بشدت  صدةيي   ب دب  ة طبي در 

ففددددد  ةا دددددر  هخددددداس بيددددداص  ،  نظددددداش هدددددرة  ة متفام دددددر 
خددداطوء يمتدددص  ص يدددن تل ر دددز بشدددت   ددد ب    دددو 
تامددد  ة نظددداش   دددر ز ت  ددديش ة م دددتخهميص لأ ميدددر ه دددر 
هخداس ة بياندات بطل قدر صدةيةر ينب د   ص  ة بيانات  ة،
يتدددد ص  ددددط     يددددر فدددد  تطبيددددق نظدددداش تخطدددديط مدددد ةله 

  (Umble, et al., 2003)  ة مشل ع
 ال دريب وال عم م المكثف 8-3-5 

ي تبدددل ت  دددديش  تددددهل   ة مدددد ظفيص مددددص   ةمدددد         
ة ن اأ ة هامر  ة م تلذ بها   و نظار  ة    ةيد  
يتط ددد  تطبيدددق نظددداش تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع  دددهل 
تدداف  مددص ة م لفددر  تمتدديص ةلأفددلةه مددص ةدد  ة مشدداف  
هةخدد   طددال ة نظدداش  تمددا لا يمتددص  ص تتةقددق ة مندداف  

ع ةتدو ي دتخهش ة فام ر  نظاش  تخطديط مد ةله ة مشدل  
ة م ددتخهميص ة نهددائييص ة نظدداش ة  هيدده بشددت  صددةيي   
 دددرة ي ددد   ص تبددده   م يدددر ة تدددهل   فددد    دددت مبتدددل 
   ددددد   م يدددددر تدددددهل   ة م دددددتخهش ة نهدددددائ  نا ةدددددر، 
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 يف ددد   ص يدددتش  بددد  بدددهء تطبيدددق ة نظددداش     ددد   ص 
ت  دددديش  تددددهل   ة م ددددتخهش  بدددده شت تدددد ش ةلإهةل  ة   يددددا 

م ة نر نظاش  تخطيط م ةله ة نهائ   هم ط ت  ء مص 
  ERP  (Nah, et al., 2001)ة مشل ع 

مااااوارد   طبيااااق نظااااتم  خطاااا طدوا:ااااع  8-4
 المشروع

 ص  تخددددددار  ددددددلةل ةلا ددددددتعمال فدددددد  تفن    يددددددا         
ة م   مددددددات بصددددددفر  امددددددر  نظدددددداش تخطدددددديط مدددددد ةله 
ة مشدددل ع بصدددفر خاصدددر يةتددداج ة دددتعمالةت  دددخمر  

نظدداش ي تمدده   دد   ددرة ة   با تددا   فددءص ةلا ددتعمال فدد 
 ص ة فهددش ( 8615فددالل،   هيدده مددص ة دده ةف     ددل  ة 

ة  ميددددق   دددده ةف  ة فامنددددر  لةء تطبيددددق نظدددداش تخطدددديط 
مدد ةله ة مشددل ع يددن تل ععددالا   دد  تدد  مددص ة منشدد ت 
ة تددد  تددد فل ة نظددداش  ة منشددد ت ة مطبقدددر  دددط  فبا ن دددبر 
  منشدد ت ة تددد  تددد فل نظدداش تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع، 

هلة ددددر ه ةفدددد  تطبيددددق ة منشدددد   ت ددددتطي  مددددص خددددلاس 
  نظاش ة ت لذ   د  ةلإةتيا دات ةلأ  يدر  لةء تطبيدق 
ة نظددددداش  ة  مددددد    ددددد  تط يددددد  ة نظددددداش  يقابددددد  ت دددددز 
ةلإةتيا ددددات،  مددددا با ن ددددبر   منشدددد   ة مطبقددددر  نظددددداش 
تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع، فءنهدددا ت دددتطي  مدددص خدددلاس 
ة ت دلذ   دد  ت ددز ة دده ةف  بندداء ة ددتلةتي يتها ة خاصددر 

يش ةلا ددتعمالةت فدد  نظداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع بتقيد
 تةهيددددددده مددددددده   دددددددهل  ة نظددددددداش   ددددددد  ة  فددددددداء بت دددددددز 

 ةلإةتيا ات 
 ت دد و ة منشدد ت   ددو تطبيددق نظدداش  تخطدديط مدد ةله   

ة مشددددل ع  مددددا بددددهةف  م ةفبددددر ة تطدددد لةت ة تفن    يددددر 
 ر ددز  تة دديص  دد ه  ة م   مددات ة مةا ددبير  ة، ددتبهةس 

ر  يمتدددص  ص يددده ش نمددد  ة نظددداش ة تق يددده  با نظددداش ة ددد
ة منش   ف  ة م تقب ،    بهةف  ة ت      و ة مشداف  
ة تددد  ت ة ههدددا ة دددنظش  ة تق يهيدددر ة متمع دددر فددد   لتفددداع 

 ,.Al-Mashari, et al)تف فدر تشد ي ها  صديانتها 

 لا ددديما  ص مدددص بددديص خصدددائ   دددرا ة دددنظش  (2003
ة قيددددددداش بميتندددددددر  تفامددددددد   ميددددددد   ظدددددددائم ة منشددددددد   

بيانات م ةه ،  ة ةصد س   دو   ا ه  مشالتتها ف  
 ,Nah)م   مات ة تش ي  ة ف ل ر  نظاش  ة م   مات 

et al., 2001)  تمدا ت دمي بتصدميش نظداش م   مدات
متفامدد  ي دددتب ه ة مصدداهل ة مت دددهه    بيانددات،  يمنددد  
تفددددلةل ة بيانددددات  يقددددهش م   مددددات ه يقددددر فدددد  ة   ددددت 

   ة ملائش تما تش ةلإشال    يها  ابقات 

افر   ددددو ر ددددز  ت  دددده م م  ددددر مددددص ة ددددده ةف  بالإ دددد
،  ة تددد  Operational Motivationsة تشددد ي ير 
 ة  ددي  ةلأهةء معدد    منشد   ة تشدد ي و بدالأهةءتت  دق 

 (  تفا يم ملتف      ه  يت    منش ت،  غيلة تناف  

 ة تفدا يم بة دش مقالندر ة عابتدر ة تفدا يم  ةدش ةلتفداع

  ة م لهيص،    ملاء ة فافير ةلا ت ابر   هش ة مت يل (،

 ةمتانيدر   دهش ،ة منشد    م يدات ف ا يدر   دهش ت قده

  ت دار   دهش   منشد ت، ة  هيده  ةلا دتلةتي يات ته يش

  ة منش    م يات
 ,Velcu)هلة ددر  مدد   ددرة ة تصددنيم   تفددق        

 فنيدددر ه ةفددد    دددو ة ددده ةف  ت دددز صدددنفت ةيددد  (2007
Technical Motives،  با منشدد ت مت  قدر  ه ةفدد 

Business Motives  ة فنير ة ه ةف  ةي  ت منت 
   ء  تق ي  متفام ، بنظاش ة تق يهير ة نظاش  ة تبهةس

    يدل، ةلإ دناه خدهمات خدلاس مدص ة ددبلةم  صديانر
  خطداء  تق يد  ة بياندات، ةهخداس تفلةل  م يات  تق ي 

 ةلأ يدر،   ةا دبات ة تش ي ير ة تفا يم  تق ي  ة بيانات،

 بينمدا .ة  ظدائم  بدل ةلإ فتل نيدر تة تطبيقدا  تفامد 
 ة دددش نمددد  با منشددد ت ة مت  قدددر ة ددده ةف  ت دددمنت

 ة مصدل فات تق ي  ة  م يات، تفاء  تة يص ،ة منش ت

 ةلإةتفددا  تفددا يم تق يدد   ةلإهةل ددر، ة تشدد ي ير

  تخفيم ة  ملاء   ةمل ف  ةلأخطاء  من  با مخ  ص،
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 ة مشدل ع م ة د   بدل ة  م يدات تنمديط ة ت صدي ،  مص

 .ة مخت فر
فقه صنفت  (Kamhawi, 2008) ما هلة ر        

ه ةفدد  تبندد  نظدداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع   دد   لبدد  
م م  ددددات تمع ددددت فدددد  ة دددده ةف  ة تشدددد ي ير،  ة دددده ةف  
ة فنير،  ة ه ةف  ةلإ تلةتي ير،  ة ه ةف  ة مت  قر ب م ير 

 تفامددد    دددو ة فنيدددر ة ددده ةف   تشدددم  ةتخدددار ة قدددلةلةت 
  با ن دبر  م م  ددر ة بيانددات    ة ده  تنمدديط ة بياندات،
 ةلإنتا يددددددددر، تة دددددددديص  تشددددددددم  ة تشدددددددد ي ير، ة دددددددده ةف 
   م دت ب   ة  صد س   مخد  ص، ةلأمعد    ةه  ة  ص س
ة  م يدات    تفامد  ة تف فدر، تخفديم    دلم، ةلأمع 

 ة قدددلةلةت،  تخدددار ب م يدددر ة مت  قدددر ة ددده ةف   م م  دددر
  تخدددار  دددهلةت بت   ددد  ة خاصدددر ة ددده ةف  ت دددز  تشدددم 
تت  ددددق    ،ةلأفددددلةه ة مددددهيل ص م ددددت ب    ددددو ة قددددلةلةت
 مل ندددددددر بتة ددددددديص ةلا دددددددتلةتي ير ة ددددددده ةف  م م  دددددددر
  تمددددددا  ة تناف ددددددير    دددددد     ةلا ددددددت ابر ةلأ مدددددداس،
ة هلة ددددر  ص ة دددده ةف  ة تشدددد ي ير تمعدددد   نتددددائ   ظهددددلت

%(، ي يهدددا ة ددده ةف  56ة  انددد  ةلأفبدددل فددد  ةلأ ميدددر  
تي ير   ددد  نفدددل ة هل دددر مدددص ة فنيدددر  ة ددده ةف  ةلا دددتلة

%(، عدش  خيدلةت م م  در ة ده ةف  ة مت  قدر 86ةلأ مير  
%(    درة  تدهخ  ة هلة در 16ب م ير  تخار ة قلةلةت  

ة متمع ددددر فدددد   ة تشدددد ي يرة ةا يددددر فدددد   دددديار ة دددده ةف  
 تة يص   ه  ة م   مات ة مةا بير 

 ,.Poba-Nzaou, et al)    دةت هلة در        

 صددددر ن دددداأ  180مددددص خددددلاس تة يدددد   ددددهه  (2012
منشددددد ل    ددددد  ة م ة ددددد  ةلإ فتل نيدددددر  مددددد له  نظددددداش 
تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع ة مطبددق فدد   ةددهةت ة ل ايددر 
ة صددددةير   دددد   ص ه ةفدددد  تطبيددددق ة نظدددداش تنق ددددش   ددددو 

   مددددددص ة دددددده ةف  ة تفن    يددددددر م م  ددددددر
Technological تتمعدد  فدد  تةقيددق ة تفامدد  بدديص  ،
،  تة دديص  ددهلةت ة بنيددر ة تةتيددر تفن    يددا ة م   مددات

 تفن    يدددا ة م   مددددات،  تةددددهي  نظدددداش ة م   مددددات، 
 تة يص ةنتا ير نظداش ة م   مدات   م م  در ة ده ةف  

، Managerial-Operationalةلاهةل ددددر ة تشدددد ي ير 
 تمع ددددددت فدددددد  تة دددددديص ف ا يددددددر ة  م يددددددات ةلإهةل ددددددر، 
 تة دددددديص ةمتانيددددددر ةلإتاةددددددر  ة  صدددددد س   م   مددددددات 

،  تة ددددددددديص  هةء  هةل  ة مددددددددد ةله ة بشدددددددددل ر، ةلإهةل دددددددددر
 تة يص ة بيانات ةلإهةل ر  ه ر  ملاءمدر ة م   مدات، 

-Clinical مددا م م  ددر ة دده ةف  ة  لا يددر ة تشدد ي ير 

Operational تمع ددت فدد  تة دديص تفدداء   ف ا يددر  ،
ة ل ايدددر ة مقهمدددر   مل ددد ، تة ددديص ف ا يدددر ة  م يدددات 

  لا يددددددر، ة  لا يدددددر،  ددددده  ر ة ددددددهخ س   م   مدددددات ة
 تة دددددديص  مدددددداص ة مددددددل م،  ت   دددددد  ة ةفددددددا    دددددد  
خص صددددددير ة مل ددددددد    تدددددددر ز م م  دددددددر ة ددددددده ةف  

، Managerial-Strategicةلاهةل ددددددر ةلا ددددددتلةتي ير 
 تمع ددت فدد  تة دديص ة قددهلةت ةلإهةل ددر، ت   دد  ةلإ تدد ةش 
بددددددا ق ةنيص  ة تنظيمددددددات،  تدددددده يش ة نمدددددد  ة تنظيمدددددد ، 

لأصددةا   ري  دده  ر ةلإتصدداس بدديص ةلإطددلةذ ة لئي دد
  تمتددددص تة دددديص  م يددددر  تخددددار ة قددددلةلةت   ة مصددددا ي

-Clinicalةلا ددتلةتي ير م م  ددر ة دده ةف  ة  لا يددر

Strategic   تمع ددت فدد  تق يددر ة   دد  ة  لا دد  ،
ة ةا      تةقيق      لا    هيه،  تة يص  هةل  
ةلأهةء ة  لا  ، ة تخهةش ة نظاش تفلصدر  خ دق عقافدر 

     خيدددلة م م  دددر تتددد ة منشددد   مددداص ة مدددل م فددد  
،  تشم  متاب ر ةت ا دات Financialة ه ةف  ة ما ير 

ة تفدددددا يم،  ت   ددددد   ملة بدددددر ة لبةيدددددر  ة  ائددددده   ددددد  
 ةلا تعمالةت،  تة يص ة شفافير ة ما ير 

 ف   يار  طداع ة بصدل ات  با تةهيده فد  صدنا ر   
 ,Farshad)ة م ا يل ة تق يهير  ة ل مير بينت هلة ر 

 تددددد     دددددت ة منشددددد   تتةددددد س مدددددص ة دددده ةف  ة (2014
ة  ي  ةلأ س   دو ة  يد  ة عدان   نظداش  تخطديط مد ةله 

 ر دددددز ب دددددب  ة مشددددداف  ة تددددد    SAP/R3ة مشدددددل ع 
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تتمع  ف  ة صد  بات ة ما يدر ، ةيد    اب تها ة منش   
يصدددد     ددددو ة منشدددد   تةقيددددق ة  ائدددده ة ةقيقدددد  مددددص 

 .ةلإ تعمال ف   رة ة نظاش ف  ةلأمه ة قصيل
 موارد المشروع نظتم  خط طمنت:ع  8-5

 تدداأ نظدداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع ة  هيدده مددص       
ة قدددهلةت ة تفن    يدددر ة تددد   دددا مت فددد  ة  هيددده مددددص 
ة منددداف   ةلأعدددال   ددد  ة  ةدددهةت ةلا تصددداهير ة مطبقدددر 
 دط   ي تبدل تفامد   م يددات ة مشدل ع مدص   دش ة مندداف  
   ة مت  قر بنظاش تخطيط م ةله ة مشل ع   ة تماهةت  

 Deloitte Touche ة م ددي ة ددر  تددش ب ة ددطر 

Tohmatsu (Computer  Technology 

Research Corporation, 1999) دلم (Al-

Mashari, et al., 2003)  منداف  تطبيدق نظداش  ص
م مدددد  تيص  مددددا:  تت ددددمصتخطدددديط مدددد ةله ة مشددددل ع 

تتمعدد   ددرا ة مندداف  فدد    م م  ددر ة مندداف  ة م م  ددر، 
تخفددددديم م دددددت يات ة مخددددد  ص،  تخفددددديم ةلا تمددددداه 
  ددد  ة  نصدددل ة بشدددل ،    ددداه  ةلإنتا يدددر،  تة ددديص 
 هةل  ةلأ ةمدل،  تخفديم فد  تفدا يم ة شدلةء  تفددا يم 
تفن    يددددا ة م   مددددات،  تة دددديص فدددد   هةل  ة تددددهفقات 
ة نقهيدددر،    ددداه  ةلإيدددلةهةت  ةلألبددداأ،  تق يددد  تفدددا يم 

ة دددديص فدددد    دددداه  ت صددددي  ة منت ددددات فدددد  ة نقدددد ،  ت
 م م  ددر ة مندداف  غيددل ة م م  ددر،   ة   ددت ة منا دد 

 تمع دددت فددد  تةقيدددق لييدددر  ف ددد   بياندددات ة مشدددل ع،   
 تة دددددديص ة  م يددددددات ة قائمددددددر،  تة دددددديص ةلا ددددددت ابر 
   ملاء،  تة يص هل در ة تدلةبط  ة تفامد  بديص ة نظداش 
، ،  تةقيدددددق ة تنمددددديط فددددد  ة ق ة ددددده،    ددددداه  ة مل ندددددر
متانيدددددر مشدددددالتر ة بياندددددات  ا ميدددددات،  تة ددددديص  هةء   ة،

      ر ة ت ل ه  بل ة منش  ،  تة يص ليير ة منش  
لتددبط تطبيددق ة نظدداش ب عددالا   دد  ة ممال ددات ة،          

 ة طددددلر ة مةا ددددبير  ي ددددا بءمتانيددددر تة يدددد  ة لبةيددددر 
  ددددد  م دددددت   ة منشددددد ت    ددددد  م دددددت   ة منت دددددات 

(Spathis & Constantinides, 2004) تما  ص  
تطبيقدددط ي دددا ه   ددد    ددداه  مل ندددر نظددداش ة م   مدددات 
ة مةا دب  فد   نتداج ة م   مددات،    داه  ة تفامد  بدديص 
تطبيقات نظاش ة م   مات ة مةا دب ،  تة ديص  د ه  
ة تقال ل ة ما ير،  تق ي  ة  مص ة لا ش لإصهةل ة تقال ل 
ة مةا ددبير، ف ددلات  ددص تدد فيل م   مددات ملائمددر فدد  

 ,Spathis)  طبي در ة قدلةلةت ةلإهةل در   دت منا د 

2006)  
 ف   يار ة مناف  ة مت   ر مدص  درا ة نظداش  تشديل   

ةلأه ر ة نظل ر  ص ة منش ت تت  د  مدص نظداش  تخطديط 
مددد ةله ة مشدددل ع تةقيدددق تة دددص ةلأهةء فددد  ة منشددد ت 
  دددو   دددط ة تةهيددده، تمدددا تت  ددد  ة منشددد ت مدددص نظددداش  

 يم، ت   دددد  تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع تخفددديم ة تفدددا
ه ش ة قلةلةت،  ت فيل م   مات  فعدل ه در  ف ل در    
ف  ة   ت ة منا  ، ف لا  دص تخفديم   دت   دهةه 
ة دده ل  ة مةا ددبير،  ة  صدد س  فافددر ة م   مددات   ددو 
ة صدد يه ة  ددا م    منشددد        ددو ةلأ ددد  فدد     ددد ر 

 (Poston & Grabski, 2001) ة ت ل ه
 مدص ة  هيده طبدق يص ة  شدل  ة ةداه  ة قلص  بهةير  منر

 ةلأنظمددر     ة مشددل ع مدد ةله تخطدديط نظدداش  ة منشدد ت
 ة تناف ددددد  ملت  دددددا  تة ددددديص  هدددددا ة مماع دددددر ة متفام دددددر
 ر دددز   ة ةهيعدددر ةلأ مددداس  بيئدددر ةلإةتيا دددات  مقاب دددر
 بت ميددددد  تقددددد ش ة مشدددددل ع مددددد ةله تخطددددديط نظددددداش  لأص

 تة ددص  با تددا   يل ص  مدده ة ف ل ددر ة م   مددات  ت   دد 
   ة مةا دبير ة م   مدات ي   تشد تة يد    و  هلتهش

(Hitt, et al., 2002);(Devenport, 1998)  
ة متفام ددر   ددو  ةلأنطمددربالإ ددافر  ددر ز تق ددو  ددرا 

ة   ةئددددق بدددديص ة  ظدددددائم ة مخت فددددر   منشدددد  ،  ت دددددمي 
با  صدددددددد س غيدددددددل ة م ددددددددب ر   م   مددددددددات    مدددددددهيل ص
  (O’Leary, 2000) ة مةا بير
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 ERPتخطيط م ةله ة مشل ع  شنظ تتما متن        
ة منشددددددزت مددددددص   دددددداه  تفدددددداء    ددددددتخهةش ة م   مددددددات 

بالأ د ةر فد  ة ت د ينات  اة متاةر، فمندر بهةيدر طلةهد
ةيد   ف  ة منش ت بشت   دل  ، اةت   نطار تطبيقه

 ندددده ت دددد  ق منت دددداتهش  ERPييتدددده مدددد له  نظدددداش  
    ت فل ب م ة م ةيا مع   متانيدر ة دتخهةش ة نظداش 

   دد ر، مدد  ةلإ ددت ابر  ات لة ددر  فعددل  مقددفدد    ددلةء ه
ة ف ل ددددر لإةتيا ددددات ة  مددددلاء  ة ت يددددلةت فدددد  ة  دددد ر 
 ةت اع  م يات ة نظاش  ما  لةء ةه ه ة منش    تشدم  

 ة مدد لهيص،   دد  تشددم    دد   ددبي  ة معدداس،  ة  مددلاء
تخفددددديم تفدددددا يم ةلإهةل ،  تة ددددديص  ه دددددش  م يدددددات 

ل ددا فدد  صددن  ة قددلةل،    دداه  ه ددر ة م   مددات مدد  ت في
ة   ددت ة منا دد ،   ددماص ل دداء ة  مددلاء،  ة مل نددر 
فدد  ةلإ دددت ابر   ت يدددلةت فدد  بيئدددر ةلأ مددداس ة ةهيعدددر  

 :(Spathis, 2006)   مص بيص  را ة م ةيا
تق ددي     ددوم ةيددا مت  قددر با   ددت: ةيدد  يتلتدد   -2

نظدددددداش ة   ددددددت ة ددددددلا ش لإن ددددددا  مهدددددداش   م يددددددات 
 ERPنظددددداش يدددددق ب ة ناشددددد   دددددص تط ة م   مدددددات
 ة م ةيا ة تا ير:

تخفيم ة تف فر نتي ر تق ي  ة   ت ة لا ش   مص  - أ
تش ي   ة تخهةش ة نظداش ممدا تلتد   ندط ة دتخهةش 

 م ةله        ص س     نفل ة مخل ات 
تق ددددي  ة دددد مص ة م ددددتنفر فدددد   ن ددددا  ةلأنشددددطر   - ب

ة فلهيددر، بمددا ي ندد    دداه  ة   ددت ة متدداأ  تة دديص 
 دد  تة دديص  نشددطر ة ل ابددر،  ة ددر  بدده لا يدديه   

 ة ملت  ة تناف   

تق ي  ة  مص ة ف د  لإن دا  ةلأنشدطر  ة  م يدات  -ج
ة ملتبطددر با نظدداش، ممددا يتلتدد   نددط   دداه  ة   ددت 
ة متددددداأ لإ دددددلةء  م يدددددات ة تصدددددةيي  ة تة ددددديص 
لأنشددددددطر  مهدددددداش ة نظدددددداش  ةيدددددد  يمتددددددص  تخددددددار 

ةلإ ددددددلةءةت ة تصددددددةيةير بشددددددت  فدددددد ل  بم ددددددله 
  فتشاذ ةلأخطاء    ةلإنةلةفات 

ة م ةيدددا ة مت  قدددر بتة ددديص ة  ددد ه : ةيددد  يتلتددد   -1
 نظدددداش ة م   مددددات  دددد  تة دددديص  دددد ه   م يددددات 

 ة م ةيا ة تا ير: ERPنظاش  ة ناش   ص تطبيق 

تة دددديص  دددد ه  ة بيانددددات  عندددداء  م يددددات ت ميدددد   - أ
 تصدددنيم  تة يددد  ة بياندددات ةيددد  ت دددمص نظددداش  

ERP  لامر    ه  ة بيانات  

، بمدددددا ي نددددد  تة ددددديص  ددددد ه  ةلأنشدددددطر ة ل ابيدددددر  - ب
، تة ددديص  م يدددر صدددن  ة قدددلةل،  با تدددا    دددمنيات 

 تةقيق م ت يات      مص ةلألباأ 
بم ا  دددددر  ERPنظدددددش ة منددددداف  ة تشددددد ي ير: تقددددد ش  -3

 م يات ة تش ي  بص ل  ي مير  با تا   يمتدص  ص 
ي دا ش ر دز فدد  تخفديم ة تفددا يم  تق دي   مددص 
ه ل  ةلأ مددداس    دددداه  ةلإنتا يددددر  ة  دددد ه    ي ددددا 

 .تة يص خهمر ة  ملاء
مص خدلاس مدا  ERPنظش ة مناف  ةلإهةل ر: تمتص  -4

يمتنهددددا ة  صدددد س   يددددط مددددص   ة دددده   بيانددددات  مددددا 
ت  تة يدددد  ة بيانددددات مددددص ه ددددش تمت فددددط مددددص ع يددددا

  م يدددر صدددن  ة قدددلةل  تة ددديص  ددد هةء فددد     ددداش 
 ERPنظدددددداش ة تشدددددد ي  با منشددددددار    ددددددر ز تدددددد فل 

 ةلآ يات ة لا مر  قياش ةلإهةل  بمهاش ة تخطيط 
ميدددد    ERPنظدددداش ة منددداف  ةلإ ددددتلةتي ير: تةقدددق  -5

تناف ير   منش    ائمدر   د  ة تميد  فد  تفن    يدا 
ة م   مدددات،  ر دددز مدددص خدددلاس ت  ددديل تةا فدددات 
  لا ات خال يدر   يدر مد  ة  مدلاء،  مدص خدلاس 
ت   دددد  ة نمدددد  ة ت ددددال    منشدددد    ه ددددش ةلإبتفددددال 

  ة تمي  
ة منددددددددداف  ة ملتبطدددددددددر با بنيدددددددددر ة تةتيدددددددددر  نظددددددددداش  -6

 ددددد    ERPة م   مدددددات: ي دددددا ه تطبيدددددق نظدددددش 
ت  دددديل ة بنيددددر ة تةتيددددر  نظدددداش ة م   مددددات ة تدددد  
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تمتص ة منش   مص م ةفبر ة ت يلةت ة م دتقب ير فد  
بيئددر ةلأ مدداس ة ةهيعددر  ة تفيددم م هددا، تمددا  نهددا 
فدددددد  رةت ة   دددددددت تق ددددددد  مددددددص تفدددددددا يم نظددددددداش 
ة م   مدددات  ت  ددده مدددص  متانيدددر   دددافر  ة، دددتخهةش 

  تطبيقات  خل   بلةم    افير

 ERPيدددر: ي دددا ه تطبيدددق نظددداش ة منددداف  ة تنظيم -7
  ددددددد  تة ددددددديص ة تطبيقدددددددات  ة بدددددددلةم  ة مخت فدددددددر 
ة م دددتخهمر  تطددد  ل ة دددت  ش  ةلإتصددداس ة تنظيمددد  
بدديص ةلأفدددلةه ممدددا  ددده يدددن ش  ندددط تة ددديص  تطددد  ل 

 & Shang)  عقافددددر ة تنظيميددددر با منشدددد   

Seddon , 2000 , 2002)  
  خيددددددل يمتددددددص ة قدددددد س  ص نظددددددش  تخطدددددديط مدددددد ةله   

    ص با   ةلأنظمر ةلأخلب فد  ةلأتد ة مشل ع تتمي

(Charalambos & Ananiadis, 2005): 
تةقيدددق ة تفامددد  فددد  ة  مددد  ةلإهةل  مدددص خدددلاس   -2

نظدداش  ةةدده متفامدد  يتدد ص ة قددر  صدد  بدديص تافددر 
 ةلإهةلةت  ةلأ  اش ة مخت فر 

  تة يص ة خهمات   م لهيص  -1
ة تفاصدددي    ميددد    هر   دددو ةمتانيدددط ة ةصددد س  -3

 فل و  ة بن ه فو ت  نظاش

يددد فل ة م   مددددر مددددص مصدددهل  ةةدددده ه يددددق  ه ص   -4
 تفلةل    نقصاص( 

ت فل ة   ةبط  ع ير  م  ةلإ لةءةت  منيا ف    -5
 ة نظاش 

 لف  تفاء  ة  م     اه  ةلإنتا ير   -6

 ن ددددددا  تافددددددر ةلأ مدددددداس  ة م دددددداملات ةلإهةل ددددددر   -7
 ة ما يددددر رةت ةلإ ددددلةءةت ة ط   ددددر بشددددت   ددددل   

بمدددا يدددتش  ن دددا ا  فّ ددداس فددد    دددت  يا ددد  مقالندددر 
 با طل قر ة يه ير 

تد فيل ة م   مدر ة ه يقددر ة تد  ت ددا ه   دو ةتخددار   -8
 ة قلةل ة صةيي 

     ة لغش مص ة منداف  ة تد  يمتدص ة ةصد س         
  يها مص تطبيق نظاش تخطيط م ةله ة مشل ع  لا  ص 
 نددداز ب دددم ة مشددداف  ة ملتبطدددر بدددط    ددده ت صددد ت 

مدص خدلاس تصدميش (Koha, et al., 2008) هلة در
بةع  م ة    ينر مت نر مص مصمميص  م تخهميص 
 نظدداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع فدد  تدد  مددص ة  لايددات 
ة متةده  ةلأمل تيددر  ة مم فددر ة متةده   ة هندده   دديللانتا 
  دد   ص   ددش  ددرا ة مشدداف  تت  ددق با  اندد  ة تشدد ي   

Operational  ةي  يت مص نظداش تخطديط مد ةله ،
  ة منشدد    ة  مدد   فدد   م يددات ة مشددل ع ت ييددلةت فدد
،    ت  دددق بصددد  بر Managerial ة  انددد  ةلإهةل  

 هةل  ة مشددل ع هةخدد   خددالج ةدده ه ة شددلتر   ة  اندد  
،   ت  دددددق بصددددد  بر خ دددددق Strategicةلا دددددتلةتي   

ل ةبددددط ة ددددتلةتي ر بدددديص ةلأطددددلةذ ة خال يددددر خاصددددر 
ة مدد لهيص  تةقيددق ة ت ييدددل ة مط دد    تطبيددق ة نظددداش  

، ةيدددد  ينطدددد   نظدددداش Financial مددددا    ة  اندددد  ة
تخطدددديط مدددد ةله ة مشددددل ع   دددد  ة ددددتعمالةت  ددددخمر 
تتةم هدددددا ة شدددددلتات  صددددد  بر تةهيددددده م دددددهس ة  ائددددده 
ة ةقيقددددد    ددددد   دددددرا ةلا دددددتعمالةت   ة  انددددد  ة فنددددد  

Technological ب دددددددددب   دددددددددهش تددددددددد ةفل ب دددددددددم ،
ة تطبيقدددددددات ةلإ فتل نيدددددددر ة متفام دددددددر مدددددددص ة  لامدددددددات 

ل    دددهةه ة بنيدددر ةلأ ا دددير ة ت ال دددر ة م ل فدددر،   دددل  
Infrastructure فددددالل،   ة لا مددددر  تطبيددددق ة نظدددداش

8615 ) 
أثااار نظاااتم  خطااا ط ماااوارد المشاااروع  -9

 عمى جودة المعمومتت المحتسب  
تنا  دددددت ة  هيددددده مدددددص ة هلة دددددات ة  لا دددددر بددددديص         

  دددتخهةش تفن    يدددا ة م   مدددات بصدددفر  امدددر  نظددداش 
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شدددل ع بصدددفر خاصدددر  ة م   مدددات متخطددديط مددد ةله ة 
بتةهيه  (Qatawneh, 2012)ة مةا بير  ةي   اش 

ةعال ة تخهةش تفن    يا ة م   مدات   دو ف ا يدر نظداش  
ة م   مدددددات ة مةا دددددب   تمع ددددد   يندددددر ة هلة دددددر فددددد  
ة مي  دات ة ما يددر ة مهل ددر فد  ب لصددر  مدداص  ة تدد  

فدددددد  ة بندددددد ز  تمع ددددددتمي  ددددددر ما يددددددر  83 ت ددددددمنت
تفن    يددا  ص نتددائ  ة ددو ة ص  ت صدد ت  شددلتات ة تددامي

ة م   مدددات تددديعل بشدددت   ي ددداب    دددو ف ا يدددر نظددداش 
تفن    يدا    دتخهةش  هب ةيد ة م   مات ة مةا بير  

تة دددديص ة قددددهل    ددددو ة ت امدددد  مدددد     ددددو ة م   مددددات
 مددددص  ة تةقددددق ةلأخطدددداء تق يدددد  خددددلاس مددددص ة بيانددددات
 فددد    ة بياندددات  ةمايدددر تددد ميص  دددص ف دددلا ة بياندددات
بددا تةقق  (Al-qudah, 2011) دداش   ة  دديارنفددل 

مدددص ةعدددل نظددداش  ة م   مدددات ة مةا دددبير   دددو ف ا يدددر 
ةلإهةل ددر( فدد  ة بندد ز  –ة ل ابددر ة هةخ يددر   ة مةا ددبير 

ةلألهنير   خ صت ة هلة ر   دو  ص نظداش  ة م   مدات 
ة مةا دددبير تددديعل   دددو ف ا يدددر ة ل ابدددر ة مةا دددبير فددد  

يددددهة ت ددددا ه  ددددرا ة بندددد ز ةلإلهنيددددر  بشددددت   فعددددل تةه
ة نظدداش    ددو   نتدداج م   مددات ه يقددر  ف ل ددر  شددام ر 
  اب ر   مقالنر   تر ز تيعل  را ة نظاش    دو ف ا يدر 
ة ل ابددددر ةلإهةل ددددر  دددددص طل ددددق ة م دددددا ه  فدددد   تخدددددار 

ة بددد ة   ة قدددلةلةت ةلإهل دددر  ةلإ دددتلةتي ير   مدددا هلة دددر 
   ميدددر  دددو  ة ت دددلذ دددهفت   دددو  (8614ة   يمددد ،   

 ةلإ فتل نيدددددر ة مةا دددددبير ة م   مدددددات ظااااانً ة دددددتخهةش
ع اطدد   ددف ة مةا دبير ة م   مدات جاىدة  دو ا د لث  

  دددددو  ة ت دددددلذ،    ة يمنيدددددر ة  مه ل دددددر  ددددددف ة دددددنفط
 تلك ة يمن  لأ مير ة دتخهةش ة مةا   هةلز  هستىي
  ة تقال ل ة م   مات جىدة تحسُي  ددا فد لث،   ة نظش

 صاااااووته فق، ة هلة دددددرهذ     تةقيدددددق  ة مةا دددددبير
 ة مةا دبيص هاي (661     ت   دو   ائمر   تقصاء

، تددش ة نفطيددر  منشدد ت  ة لئي ددير ة ملةفدد   دددف ة  ددام يص

، %(36 ل ه ه ب دد  بم ددهس  ة ددتبانر (816   ددتلهةه 
:   مهدددا ة نتدددائ  هااايم م  دددر  و    ت صددد ت ة هلة دددر

ة مةا دبير  ةلأنظمدر  ب م جزئٍ ة تخهةش َتىفا  نط
 ة طدداب رةت  ة منشدد تفدد   هتف وتاا  بااذرج ت ة فل يددر

ة منش ت ف   ةلأنظمر تلك تىفا  هش هغ ،ةلإ تصاه 
هش  ،  بُ ً ته   ة  تىفاهش  هةل   لإة ة طاب  رةت
ة دهةخ    ة م دت     و سىاء  ةتصالات ش ك ت تىفا
 هاي ملتف دا هلةفدا  ناز ل ع    فص  فم ت ب ة  و   

 ًظااااااان ة دددددددتخهةش لأ ميدددددددر ة يمنددددددد  ة مةا ددددددد   بددددددد 
 ةلإي ددداب    عل دددا ةلإ فتل نيدددر، ة مةا دددبير ة م   مدددات

   ة مةا بير  ة تقال ل ة م   مات  جىدة   و

 ,Anderson & Lanen) ة، دددت لم        

 ت ااا دب  نظمدددر عدددل  تٌ ولااات ةختبال دددرهلة دددر  (2002
(     EDI  ة مةا دددددددددبير ةلإ فتل نيدددددددددرة م   مدددددددددات 

 ة هلة در  ةعبتدته  ة م   مدات ة مةا دبير  جى تطىَا
ة بيانددددددددات  لأنظمددددددددر ة مطبقددددددددرت  منش ةص ة هؼٌىَاااااااا 

  ت هيدد تطبيددق    ددت بتخفااُ  توُاازتةلإ فتل نيددر 
 ددددرا    دددد ه بااااُي  دددد    هؼٌااااىٌ ةلتبددددا   ة ط بيددددات
ما ( ع ةلأ ةمددل ة ط بيددات تٌفُاا   ه ددر   ددل ر ةلأنظمددر
   ط بيددددددات   فعددددددل   دددددد ةا ة تخفدددددديم ددددددرة  ر  ص  ه
 تٌفُا ف   هلواى  ةنخفدام هاغ، تؼقُذاةلأفعدل ةلأ ةمل 
ف ا ير  فعددل  ةنظمددرَااىفا  هواا  ةخطدداء بااذوى ةلأ ةمددل
 ة تةقددق ة دده يق مددص ة ط بيددات ة تدد    ك ير ة   ت ريددر

ة هلة در   ميدر  درا  هي ة دلغش    يدتش ت فيل دا   لا   
 ت   م يا EDI ةلا فتل ندد  ة ب دده  عددل تنا  ددت  نهددا ،

  ر ددزفقدط،   ة تفدا يم هح سا   هجا تت بؼا     
ة مشدل ع  نظداش تخطديط مد ةله هو رسا  عال تقُُنه ص 
 ةلأنظمدددددددددددددر       ة مةا دددددددددددددبير م   مدددددددددددددات ة     
 فددد  رةت ة  ددديار    خصائصدددها ة ممال دددرت   منش 
بدرا ر أعرا تخدام  (8669مدددددلةه،   ة مصدددددل    ددددداش 

 تةقيق ف تقنيات ا تنقيب ف  ا بيانات 
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و   ،  ناصر ودة ا م  ومات ا مةا بير
اكتشاف ا  لا ات ا م تترة   و  تكنو و يا تقوم

ف   بدددددا بيانات وت تند تكنو و يا ا تنقي ف   وا د
ا بيانات   و مبدأين أ ا ين  ما ا مبدأ ا وصف  

الأ داف عددددددد ص تةقيدددددددقةةا ب ةددددددا س وا مبدأ ا تنبؤي  
بيان  درة تقنيات ا تنقيب ف   -2       - الآتير:

، ا بيانات ف  تة ين  ودة ا م  ومات ا مةا بير
بيان أعر ا تخدام تقنيات  -1 ذا ا ت عير دددددددر  دددددددوف ا ي

من    ف  ا بيانات ف   ودة ا م  ومات ا مةا بير
دور ا ف  بناء  ا دة م رفير تكون  درا ير سخلا
ان  رورات دددددددددددددددددددددددددددددددبي -3تخاذ ا قرارات  لإ ةأ ا 
  بيئر دددددددددددددددددددددام تقنياتا تنقيب ف  ا بيانات فددددددددددددددددددددا تخ
 تخدامها  ات ا دمتط ب ورير وتةديددا   سمادالأ 

 لت ت ة  هيده مدص ة هلة دات   دو ةعدل تطبيدق        
  ددددددددو فا  يددددددددر نظدددددددداش  ة م   مددددددددات  ERPنظدددددددداش  

ة مةا دددددبير   ددددد ه  ة م   مدددددات ة مةا دددددبير  فهدددددهفت 
  دو تةهيده مدهب فا  يدر  (Alzoubi, 2011) هلة در

نظدداش  ة م   مددات ة مةا ددبير ،  ر ددز فددو ظدد  تبنددو 
نظدداش  تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع،  تةهيدده مددهب فا  يددر 
نظدددداش  ة م   مددددات ة مةا ددددبير فددددو ظدددد  تبنددددو نظدددداش  

(   لا تهددددا ب دددد ه  ERPتخطدددديط مدددد ةله ة مشددددل ع  
ة مخل دددات ة مةا دددبير ، ة ل ابدددر ة هةخ يدددر   منشددد ت  

ء لةء هلة دددددر بدددددهدددددهذ  ددددداش ة باةددددد    تةقيدددددق  دددددرة ة 
م ةير بء هةه   ةئش ةلإ تقصداء  ت    هدا   دو  يندر 
مددددص ة مةا ددددبيص ة مددددا ييص، ة مددددهيل ص ة مددددا ييص هةخدددد  

( تمدا ERPم م  ر مص ة منش ت ة تو تتبندو نظداش  
  تمدددده ة باةدددد    ددددو ةلأ ددددا ي  ةلإةصددددائير  تة يدددد  
اع ة نتددائ  ة دد ةله  فددو  دد ةئش ةلإ تقصدداء   نظددلةت لإلتفدد

تفدددا يم تبندددو  تنفيدددر نظددداش  تخطددديط مددد ةله ة منشددد   
ة متمع ر فو تفا يم ة تشد ي  ،ة تفن  د  و ،ةلإ دت انر 
بالإ تشدددال يص،  ةتيا هدددا  مددد ظفيص ر ب تفددداء  فتددداص 

لابددددددده مدددددددص م لفدددددددر ةلأعدددددددال ةلإي ابيدددددددر   دددددددو نظددددددداش  
ة م   مددات ة مةا ددبير ة نات ددر مددص تطبيددق معدد   ددرا 

ت ددايس ة تددا   : دد  نظدداش   ددرة  عددال ة باةدد  ة  ،ة نظدداش
تخطددديط مددد ةله ة منشددد   ية دددص مدددص  ددد ه  مخل دددات 
نظدددداش  ة م   مددددات ة مةا ددددبير ؟     ددددةت ة نتددددائ  
   ه  لا ر م ن ير بيص نظاش  تخطيط م ةله ة منش   
،   ه  مخل ات  نظمر ة م   مات ة مةا دبير،    ده 
ت صددد  ة باةددد   ي دددا    ددددو  ص ة تفامددد  بددديص نظدددداش  

ةا بير ، نظاش  تخطديط مد ةله ة منشدا  ة م   مات ة م
 ييهب    اه    ه  ة م   مات ة منت ر ، ة تق يد  مدص 
هل دددر  دددهش ة ت فددده  متخدددرب  دددلةلةت ة منشددد ت ، تمدددا 
ي ا ه   و تة يص ة     ة ما و   منش   مص خلاس 
ت فيل م   مات   ده  فدو ةلإ دتخهةش ،  اب در   فهدش ، 

 باةدد   ص  متاةددر فدد  ة   ددت ة منا دد    تمددا   دده ة
تطبيدددق نظددداش  تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع ي دددا ه   دددو 
تي دددددديل  م يددددددات ة منشدددددد      دددددداه  مصددددددهة ير نظدددددداش  

، ا بير مص خلاس ة ةفا    و ة  ل رة م   مات ة مة
 ة خص صددددير ،  ةمايددددر ة م   مددددات     دددده   صددددو 
ة باة :  ل ل  تة س ة منش ت مص ة نظاش  ة تق يه  

ا  هدددا مدددص ف ةئددده  نظددداش  تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع  مددد
مت ددهه  فددو م دداس ة ل ابددر ،  تخددار ة قددلةلةت    تددر ز 
 ل ل  ه دش شدلتات ة بلم يدات ة مة يدر ةتدو ت مد  

 ر ددددز   م دددا ه  فددددو  نتشددددال   نظمتهدددا  دددو تطدددد  ل 
نظدداش  تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع  ةلإ ددتفاه  مددص م ةيدداا 

 ة متن  ر   

 الدراس  اةس طلاع   -20
 دد ه  ة م   مددات  ة شددلتات مةدد  ة هلة ددر   عددلا   ددو

 ة مةا بير 
   قدده  مج مااع الدراساا  وعيناا  الدراساا   20-2

ة شدلتات ة  يبيدر    ده تدش   تصل نطار ة هلة در   دو 
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تةهيه   طدال  داش  ت دز ة شدلتات مدص ه يد  ة شدلتات 
فددد    تمعددد  م تمددد  ة هلة دددرة تددد  ت مددد  فددد   يبيدددا   

مددددهلةء ةلإهةلت  لي دددداء    دددداش فدددد  ت ددددز ة شددددلتات  
مخت فددر تتمعدد    تنتمدد  ت ددز ة شددلتات   ددو  طا ددات 

،  طددددداع ة فهلبددددداء ، فددددد  صدددددنا ر ة ةهيددددده ة صددددد   
  ف لا  ص  طاع ةلأغرير   طاع ة نفط

نظلة  ص  بر ة تخهةش طل قر ة ةصل ة شام           
  مددددد  ة بياندددددات لا تبدددددالةت تت  دددددق با   دددددت  ة  هددددده 

ي ددتخهش ،  تفدا يم ة ما يدر   ددهش مةه هيدر ة م تمد   ة
ةيددد  تدددش ة باةددد    ددد    ة م ايندددر   مددد  ة بياندددات، 

 تددددش ت    هددددا   ددددو  ينددددر  (68 نددددر ة ددددش ة  ي تةهيدددده
 مفله   (66 ة بة ،  تش   تلةهةه منها 

ةلإ ددتطلا ير   ددو ة ت ددلذ   ددو تهددهذ ة هلة ددر      
 ة ددددد  تطبيدددددق نظددددداش تخطددددديط مددددد ةله ة مشدددددل ع  فددددد 

 

 الموزع  والم حصل عميهت ونسب  الفتقد منهت قوائم اةس قصتء   عدد (2) الجدول رقم
 

 

 ة باةدددد  ة تمدددده: أداة جمااااع الب تنااااتت 20-1  
 ة مت  قدددددر ة بياندددددات   مددددد  ائمدددددر ةلإ تقصددددداء    دددددو
 ائمدر ةلإ تقصداء  بتصدميش  داش ةيد  ة هلة ر بمةا ل
ةلإ ابدددر    دددو ت دددا ه ة تددد  ة بياندددات   دددو   ةصددد س
  ة هلة ر ت ايلات  و 

نظلة المس خدم   الأسموب اةحصتئ  20-3 
 طبي ر ة بيانات ة ت  تش ة ةص س   يها  ة ت  تمع دت 

تددش   ددتخهةش ةيدد  ، غا بيتهدا فدد  شددت  بيانددات تلتيبيددر
 م لفددر ة   دديط ة مت  دد    يمددر  Wilcoxon  ختبددال

P - Value  رةت ةلإ ابدات  فد   ديةس مدص ةلأ دئ ر
ة تلتيبيددددر  ر ددددز لإختبددددال هل ددددر شدددده  م ةفقددددر ةلافددددلةه 
ة مشددالتيص فدد  ةلإ ابددر   ددو  ائمددر ةلإ تقصدداء   ددو 
تد   ديةس مدص ة دئ ر ة قائمدر   لإتخدار  دلةل بقبدد س    
ت ددايس مددص ت ددايلات ة بةدد   ة  م ة قددر ةفددلةه ة  ينددر 

  يط(    بلفم ة  ت ايس مص ت ايلات ة بةد   ة  
ةفددلةه ة  ينددر   يددط( ، فءنددط تددش   ددتخهةش   ددهش ة م ةفقددر

نفل ةلإختبال  قيال تد  ت دايس   ةيد   داش ة باةد  
بتة ي  تد  ت دايس   ا د    دو ةده  لإختبدال   ديط 
 هل ر شه  ة م ةفقر   و ر ز ة ت دايس، ةيد  يختبدل 

 ش لا (  3مدددا رة تددداص   ددديط هل دددر ة م ةفقدددر يت دددا   
تبدل  درة (،  ي SSPS  ه تش ر دز بء دتخهةش بلندام   
 ة بلنام  بلنام   ةصائ   ا   

  حميل ن تئج الدراس  اةس طلاع    20-4 
فيمددا يت  ددق با  دديةس ةلأ س  ة خددا  ب ةةددهةت     

ERP  ة تددد  تقددد ش ة شدددلتر بتطبيقهدددا فدددتش  ددديةس  فدددلةه
ة  ينددددر  ددددص ة  ةةددددهةت ة تدددد  تقدددد ش بتطبيقهددددا  تانددددت 

   و ة نة  ة تا  : (2   ابتهش ف  ة  ه س 

 
 

بياى الوشاركيي 

 في الإجابت

الاستواراث 

 الوىزعت

الوتحصل 

 هٌها
 الوستبعذ الفاقذ هٌها

الخاضع 

 للذراست
 ًسبت الإستجابت

هذيري الإداراث 

 ورؤساء الأقسام
68 60 4 4 60 %88.2 
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 يبين ال كرار النسب  لمواحدات المطبق  :  الشركتت محل الدراس  (2) الجدول
 

 الٌسبت العذد الىحذة

 17.1% 55 الىحذة الواليت

 11.2% 36 وحذة الوىارد البشريت

 11.2% 36 إدارة الوخسوى

 11.2% 36 إدارة الوىارد

 6.2% 20 تخطيط الإًتاج

 5.9% 19 اللىجستياث

 12.7% 41 التسىيق والوبيعاث

 8.1% 26 خذهت العولاء

 11.8% 38 إدارة الجىدة

 4.7% 15 إدارة الأصىل الثابتت
 

 ص  فدلةه ة  يندر يددل ص  (8 نلاةد  مدص خدلاس ة  دده س 
بد ص ة شددلتر تقد ش بتطبيددق ب دم ة  ةةددهةت    تمع ددت 
  ش تطبيقات نظاش تخطيط م ةله ة مشل ع ف  ة  ةه  
هةل  ة  دد ه ،  تطبيددق ة ت دد  ق  ة مبي ددات   ة ما يددر،  ة،
     ة  ةةهةت ة ت  تق ش بتطبيقها  د   هةل  ةلاصد س 

 ة عابتر،  ة     تيات ،  تخطيط ةلإنتاج 

فيمدددددا يت  دددددق با  ددددديةس ة خدددددا  بمدددددهب تطبيدددددق  مدددددا 
ي  دددي (3)ة شدددلتات   ةدددهةت  خدددلب فدددءص ة  ددده س  

   ابات ةفلةه ة  ينر:
 

 ERPالواحدات اة ت:   من نظتم ( 3)الجدول 
 

 

 التساؤل
 لا ًعن

 الٌسبت العذد الٌسبت العذد

هل هٌاك واحذاث أخري هطبقت 

 ؟ERPهي ًظام  
0 0% 60 100% 

هل هٌاك خطت لتطبيق واحذاث 

 ERPأخري هي ًظام 
0 0% 60 100% 

 

 ص  فدلة ة  يندر ة  (3 نلاة  مص خدلاس ة  ده س        
% ب ندددط  ددديل  نددداز  ةةدددهةت 166 ددده   ددداب  بن دددبر 

 خددددلب مطبقددددر بخددددلاذ ة  ةةددددهةت ة تدددد  رتددددلت فدددد  
ة  يةس ةلأ س  مما يهس   دو  ص ة شدلتر لا  ة دت فد  
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  دددرة   ERPة ملةةددد  ةلأ  دددو مدددص تطبيدددق ة نظددداش 
% ب دهش 166 ة ي  يصدا مدص خدلاس   دابتهش بن دبر 
    ه خطر  تطبيق  ةةهةت   افير 

تات   دو تطبيدق  فيما يت  دق بمدهب ةا در ة شدل        
نظاش تخطيط م ةله ة مشدل ع ،   ده ل ة  ديةس ة تا د  
فددددد   ائمدددددر ةلإ تقصددددداء ةددددد س تةهيددددده مدددددهب ةا دددددر 

ة شددلتات ة تددد  تطددد   دددرا ة دددنظش مدددص خدددلاس ة  ددديةس 
 ص مهب ة م ةفقر   دو م م  در مدص ة منداف  ة نات در 
 دددص تطبيدددق  دددرا ة دددنظش ،   ددده تدددش   دددتخهةش  ختبدددال 

 (4 ةس  يظهدل ة  ده س    يت   ص لإختبال  رة ة  ي 
 نتائ  ة تة ي  ةلإةصائ   هرة ة  يةس 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ERP نظتم ل طبيق الشركتت حتج  لمدى اةحصتئ  ال حميل ن تئج (4) الجدول
 

 P-Value الوس ط المنفع 
القرار عمى 

  حققهت
يؤدي إلى  خف ض ال كتليف و قم ص الوقت 

 م ةفقر 0.000 4.7333  شغيل النظتم.اللازم لزمن 

 م ةفقر 0.000 4.6167 يؤدي إلى  حسين الجودة واةن تج  .

 م ةفقر 0.000 4.4167 يؤدي إلى  حسين خدمتت العملاء.

  جم ع عمم تت أثنتء الب تنتت جودة  حسين
 .الب تنتت و حميل و صنيف

 م ةفقر 0.000 4.4667
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دارة يؤدي إلى  حسين عمم   إ ختذ  القرارت وا 
 م ةفقر 0.000 4.1000 الموارد بشكل ا: ل.

 م ةفقر 0.000 4.1000 يؤدي إلى  حسين الأداء.

 م ةفقر 0.000 3.6833 يدعم عمم تت نمو و حتلفتت  المنشأة.

 م ةفقر 0.015 3.3333  ستعد عمى إب كتر من جتت جديدة.

 ستعد عمى بنتء علاقتت خترج   مع 
 م ةفقر 0.000 3.6833 الموردين.

 قم ص زمن إنجتز الأنشط  ممت يزيد الوقت 
 م ةفقر 0.000 3.9833  .الم تح ةجراء عمم تت ال صح 

 م ةفقر 0.000 3.7000  ستعد عمى بنتء رؤ   عتم  لممنشأة.

 م ةفقر 0.000 4.07 الدرج  الكم   لممحور ككل
 

م دددددددت ب   ص (14-4 يت دددددددي مدددددددص ة  ددددددده س        
تدددداص  صدددد ل مددددص  (P-Value)ة م ن يددددر ة مشددددا ه  
(   ت دددي  α=   0.05ة مفتدددلم  م دددت ب ة م ن يدددر 

يددددل ص   ميددددر  ة شددددلتات مددددص  ددددرا ة نتددددائ   ص مددددهيل  
نظدددلة   منددداف  ة تددد  تتةقدددق مندددط  ERPتطبيدددق نظدددش 

  با تا   فهش ف  ةا ر   و تطبيقط 
 ERP ف    ء  را ة نتدائ  فدءص تطبيدق نظدش       

 ييه    و:

 ص تطبيددق نظدداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع يدديه   -2 
  و تخفيم ة تف فر  تق دي  ة   دت ة دلا ش  د مص 

  تش ي   ة تخهةش ة نظاش
 ص تطبيددق نظدداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع يدديه   -1 

   و تة يص ة   ه   ةلإنتا ير 
 ص تطبيدددق نظددداش تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع يددديه   -3

 ة  ملاء   و تة يص خهمات 
  ص تطبيق نظاش تخطيط مد ةله ة مشدل ع تة ديص -4 

  تصدددنيم ت ميددد   م يدددات  عنددداء ة بياندددات  ددد ه 
 ة بيانات   تة ي 

 ص تطبيددق نظدداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع يدديه   -5 
هةل  ة مدد ةله    ددو تة دديص  م يددر  تخددار ة قددلةلت  ة،

 بشت  ةف   

تطبيددق نظدداش تخطدديط مدد ةله ة مشددل ع يدديه    ص -6 
 تة يص ةلأهةء   و 

 ص تطبيدددق نظددداش تخطددديط مددد ةله ة مشدددل ع يددده ش  -7
  م يات نم   تةا فات ة منش   

 ص تطبيق نظداش تخطديط مد ةله ة مشدل ع ي دا ه  -8 
   و  بتفال منت ات  هيه  

تطبيق نظداش تخطديط مد ةله ة مشدل ع ي دا ه   ص -9 
   و بناء  لا ات خال ير م  ة م لهيص 

يط مدددددد ةله ة مشددددددل ع تطبيددددددق نظدددددداش تخطدددددد  ص -20 
تق دددي   مدددص  ن دددا  ةلأنشدددطر ممدددا ي  ددده ة   دددت 

 ة متاأ لإ لةء  م يات ة تصةيي  ة تة يص 

 ص تطبيددددددق نظدددددداش تخطدددددديط مدددددد ةله ة مشددددددل ع  -22 
 ي ا ه   و بناء ليير  امر   منش   

 الن تئج -22
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ي ددتههذ ة بةدد  هلة ددر  عددل ة تفامدد  بدديص نظدداش         
تخطددديط مدددد ةله ة مشددددل ع  ة مةا دددبر  ددددص ة  دددد لات 
ة مفت ةددر   ددو  دد ه  ة م   مددات ة مةا ددبير   يمتددص 
ب دددد ل  خلاصددددر    ددددش نتددددائ  ة بةدددد  بشددددقيط ة نظددددل  

  ةلإ تطلا     و ة نة  ة تا  :
ت ص  ة باة  مدص خدلاس   دت لةم ة هلة دات       

يل  ناز   ماع   و  دهه ة   ةمد  ة د  ة  ابقر  نط  
تدددديه    ددددو ة تطبيددددق ة نددددا ي  نظدددداش  تخطدددديط مدددد ةله 

  ةمد  منهدا   دو  دبي   5ة مشل ع    تش   ت لةم 
 دددددد ه  ة م   مددددددات ة معددددداس لا ة ةصددددددل  ت صددددد   ص 

بتطبيدددددق نظددددداش  تخطددددديط مددددد ةله  ة مةا دددددبير تتددددد عل 
يمتددص ةلإ تمدداه مددص خددلاس تدد فيل م   مددات  ة مشددل ع
  يمتص ة  ص س   يها ب ل ر   يها، 

يتلتدد    ددو تطبيددق نظدداش  تخطدديط مدد ةله ةيدد        
مددص ة مندداف  منهددا   ة مشددل ع تةقيددق ة منشدد ت ة  هيدده

تخفدددددددديم ة تفدددددددددا يم، تخفدددددددديم ة   دددددددددت، تة ددددددددديص 
ةلإنتا يدددددددددر، تة ددددددددديص ة  ددددددددد ه ، تة ددددددددديص خدددددددددهمات 

نظددلة   خصددائ  ة  ظيفيددر ة تدد  تتمتدد   ر ددز ة  ملاء 
 ي ددا ه  متانيدر ة تفامد      بهدا ت دز ة نظداش  مددص ةيد 

  ددددو بندددداء  لا ددددات نظدددداش تخطدددديط مدددد ةله ة مشددددل ع 
   ددددو ة ددددلغش مددددص  ص  ددددرا   خال يددددر مدددد  ة مدددد لهيص 

ة مناف   لا  ص م ظش ة شلتات ة  يبير لا تق ش بتطبيدق 
    ةددددددهةت   ددددددافير مددددددص نظدددددداش  تخطدددددديط مدددددد ةله 
ة مشل ع   يل  ناز    خطر  تطبيق  ةةهةت  ر ز 

ت ة تددد    دددتط  ها ة باةددد  تاندددت لاص م ظدددش ة شدددلتا
 خ دددد    ة  ددددن ةت ةلأ  ددددو مددددص تطبيددددق ة نظدددداش فدددد 

ة باةددددد   فددددد  ة هلة دددددر ةلإ دددددتطلا ير  ص ة شدددددلتات 
ة  يبيدددددر تةتددددداج   دددددو تطبيدددددق نظددددداش تخطددددديط مددددد ةله 
 ة مشددل ع نظددلة  مددا تةققددط مددص مندداف   هددا تتمعدد  فدد  :
 ص تطبيق نظاش تخطديط مد ةله ة مشدل ع ي دا ه   دو 

  دددديه    ددددو  ل يددددر مدددد  ة مدددد لهيص بندددداء  لا ددددات خا

تة يص ةلأهةء، ف لا   و  نط ي دا ه فد  بنداء لييدر 
 م تق بير   شلتر 

 المس قبم   والبحوث ال وص تت -21
ي صددو ة باةدد  ة شددلتات ة تدد   ددش تطبددق نظدداش  -2 

تخطددددددديط مددددددد ةله ة مشدددددددل ع  ص تقددددددد ش بتطبيقدددددددط  
   صددددو ة شددددلتات ة تدددد  بدددده ت ةددددهيعا بتطبيقددددط 

ةتو تص    و هل ر  ا يدر مدص بت ميق ة تطبيق 
 ة تطبيق 

ت دددددا ه ة شدددددلتات ة بددددداةعيص مدددددص خدددددلاس تددددد فيل  -1
ة بياندددات ة ه يقدددر ةلأ مدددر لإ دددلةء ة بةددد  ة   مددد  
بصددد ل    ميدددر  ددد يمر بمدددا ي دددمص  دددلامر نتدددائ  
ة بة  ة   م   ة  ص س   دو ة د س   ميدر ه يقدر 
  مشددددددتلات ة تدددددد  تةدددددده  فدددددد  بيئددددددر ة ممال ددددددر 

 ة  م ير 
 البحث المق رح مجتلات 

  تمدددت ة هلة دددر ة ةا يدددر بتطبيدددق ة مةا دددبر  دددص  -2
ة  ددد لات ة مفت ةدددر فددد  ة  لا دددات ة عنائيدددر،  دددرة 
ت صددددو ة باةدددد  هلة ددددر  ددددرة ة نظدددداش فدددد   دددديار 

 شبتات ةلأ ماس 
 ختبال تاعيل نظاش تخطيط مد ةله ة مشدل ع   دو  -1 

   ه  ة تقال ل ة ما ير 

 المراجع العرب  
عقيااااال. و العم ماااا ط منيااااار. البااااوابط عااااتطف.   -

  ميددر   ددتخهةش نظدداش  ة م   مددات  .1024عبااد،.ط 
ة مةا ددبير ة مة  ددبر   عل ددا فدد   دد ه  ة م   مددات 
ة مةا ددبير ةهلة ددر ميهةنيددرة  م  ددر ة  ل دداء   بةدد   
  ة هلة دددات ةلإن دددانير، ة لةبددد   شدددل ة  هه ة عدددان (،

  . 132-145 
الر:ااااتع ط خمياااال.ط الرمحاااا ط ن ااااتل. و جاااالالط   -

 عددددل   ددددتخهةش ة ةا دددد     ددددو  .1009حمااااود.ط م
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خصدددائ  ة م   مدددات ة مةا دددبير مدددص   هدددر نظدددل 
ة م ددددتعمل ص: هلة دددددر ةا دددددر  ددددد ر  مددددداص ة مدددددا    

 ةلألهص،  ام ر ة  ل اء ة خاصر 
المجهمااااا ط نتصااااار. ر. و العقاااااتريط نتصااااار.ط   -

خصددددائ  ة م   مددددات ة مةا ددددبير   عل ددددا  .1009
ي  دددددددر   دددددددو  تخدددددددار ة قدددددددلةلةت: هلة دددددددر ةا دددددددر م
  ة   ةئل -  تصاهير  ل ا ر ما  تيل غيل منش ل  

 .1009المصريط   سير. و مرادط مح  الادين.ط   -
تة يص   ه  ة م   مات ة مةا بير بء دتخهةش تقنيدر 
ة تنقيدد  فدد  ة بيانددات: ةا ددر تطبيقيددر  م  ددر  ام ددر 

   (، 8 85همشق      ش ةلإ تصاهير  ة قان نيدر، 
. 894 

 يال  عل تطبيق نظاش  .1022بركتتط عبد الله.ط   -
تخطيط م ةله ة مشل ع   و ة  ائه   دو ةلإ دتعمال 
فددددد  ة شدددددلتات ة صدددددنا ير ة  ددددد  هير  ة  ددددد  هير، 
م تقددو ه  دد   دد س: لةل ة مدداس ة فتددل  فدد  منظدداش 
ةت ةلأ مددددداس ة  لبيدددددر فددددد  ةلإ تصددددداهيات ة ةهيعدددددر 

 هي ميل  11-13

نظددداش تخطددديط . 1005 ساااعدالدينط إ ماااتن. ر.ط  -
ة مشددل ع  دده ش ةلأنظمددر ة مةا ددبير فدد  ظدد  مدد ةله 

ة بيئر ة تناف ير  ة م  ر ة   مير  لإ تصداه  ة ت دال ، 
Issue   ة  هه ة لةب 

تقيدديش ةلاعددال  .1025:ااترسط أحمااد. أبوالحساان.ط   -
ة ما ير  غيل ة ما ير  نظاش  تخطيط م ةله ة مشدل ع 
: هلة ددر ةا ددر  ةلإ ددتنهل ر: ل ددا ر ما  ددتيل غيددل 

 ت ير ة ت ال   - ام ر ةلإ تنهل ر  -منش ل  
 عددل تطبيددق  .1022مناادورط ر. ر. إبااراه م.ط   -

نظددددداش تخطددددديط مددددد ةله ة مشدددددل ع   دددددو ممال دددددات 
ة مةا ددددددبر ةلإهةل ددددددر فدددددد  منشدددددد ت ةلأ مدددددداس فدددددد  
 مه ل دددددر مصدددددل ة  لبيددددددر  ل دددددا ر هتتددددد لة  غيددددددل 

 مه ل ددددر مصدددددل  -منشدددد ل  ة مةددددلل ةلإ ددددتنهل ر 
  ام ر ةلإ تنهل ر  -ة  لبير: ت ير ة ت ال  
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