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 البحث ملخص
عد

ُ
 تقليديًا الدولية العمل مهام في الأبحاث ركزت وقد. الجنسية متعددة المنظمات نجاح في الزاوية حجر تمثل والتي العولمة نتائج إحدى الدولية العمل مهام ت

 دورًا المغتربون  يلعب حيث ،(Panda, Pradhan, & Singh, 2022) بالمنظمة للعمل مضيف بلد إلى مؤقتًا ينتقلون  أفراد بأنهم يعرفون  والذين المغتربين على

 بالإضافة. المنظمة داخل والتفاعل الثقافي التنوع وتعزيز الحدود، عبر المنظمة نطاق وتوسيع الفريدة، والخبرات المهارات توفير خلال من المنظمات في حاسمًا

 .(D'Oliveira & Persico, 2023) الدولية الشبكة وتوسيع للمنظمة والتجارية الدولية العلاقات تعزيز للمغتربين يمكن ذلك، إلى

 في والمساواة العادلة المعاملة هي المنظمة، تقدمها أن يمكن التي الدعم مظاهر أهم ومن المغتربين، لهؤلاء داعمة بيئة توفير الدولية المنظمات على يجب لذا،

 .العمل بيئة داخل الاجتماعية والألفة النفسية بالراحة إحساسًا المغتربين يعطي مما جنسياتهم اختلفت مهما العاملة، الأفراد كافة بين التعاملات

 المغتربون  تدفع قد التي السيكولوجية العوامل بعض على للتركيز الدراسة هذه سعت المضيفة، الدول  في عديدة ومشاكل تحديات من المغتربين يواجه لما ونظرًا

 الثقافي للذكاء التفاعلي الوسيط الدور  لاختبار الدراسة سعت كذلك الاجتماعية؛ بالعزلة والشعور  العمل داخل التمييز وهي المضيفة الدولة مغادرة في للتفكير

  .المضيفة الدولة من الانسحاب ونوايا الاجتماعية بالعزلة الشعور  بين العلاقة على

 534 من الدراسة عينة وتكونت الخليجية، الدول  من العمالة باستثناء السعودية العربية بالمملكة العاملين العرب المغتربين العاملين في الدراسة مجتمع تمثل

 على ايجابيًا يؤثران الاجتماعية بالعزلة والشعور  العمل داخل التمييز أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت. السعودية العربية بالمملكة العرب المغتربين من مفردة

  .المضيفة الدولة من الانسحاب نوايا

 فهم ولتحقيق. المضيفة الدولة من الانسحاب ونوايا الاجتماعية بالعزلة الشعور  بين العلاقة على الثقافي للذكاء معنوي  تأثير يوجد لا المتوقع، عكس وعلى

 تعود قد النتيجة هذه أن إلى وتوصلت المغتربين، من العينة مفردات من بعض مع الهيكلية شبه المقابلات من عدد بعمل الباحثة قامت النتيجة لهذه وتفسير

  .المضيفة الدولة مع التكيف على أسرته قدرة وعدم بالمغترب الخاصة الأسرية العوامل المثال سبيل على منها المحتملة الأسباب من لعدد

 أقرانهم تجاه الزملاء أو المديرين بعض يتبعها قد التي التمييزية والسلوكيات الممارسات على بالإشراف الأعمال منظمات قيام بضرورة الدراسة أوصت وقد

 .الثقافية خلفياتهم أو انتمائهم أو جنسياتهم عن النظر بغض بالمنظمة العاملين جميع بين المساواة لتحقيق وذلك منها الحد على والعمل المغتربين
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 ةقدمالم (1)

عد مهام العمل الدولية إحدى نتائج العولمة والتي تمثل حجر الزاوية في نجاح المنظمات متعددة الجنسيييييييييييييية. وقد 
ُ
ت

يُعرّفون بأنهم الأفراد الذين يعيشيييييييييييييون و عملون  ركزت الأبحاث في مهام العمل الدولية تقليديًا على المغتربين والذين

ا خييييار  و نهم  ، حيييييث يلعييييب (Panda, Pradhan, & Singh, 2022; Triana, Jayasinghe, & Pieper, 2015)مؤقتييييً

المغتربون دورًا حاسيييمًا في المنظمات من خلال توفير المهارات والخبرات الفريدة، وتوسييييع نطاق المنظمة عبر الحدود، 

وتعزيز التنوع الثقيييافي والتفييياعيييل داخيييل المنظمييية. بيييالإضييييييييييييييييافييية إلى ذليييك، يمكن للمغتربين تعزيز العلاقيييات اليييدوليييية 

 ;Johnson, 2023; Lehtonen, Koveshnikov, & Wechtler, 2023)لية والتجارية للمنظمة وتوسيييييع الشييييبكة الدو 

Yasmin, 2024) . 

لمنظمات الدولية توفير بيئة داعمة لهؤلاء المغتربين، ومن أهم مظاهر الدعم التي يمكن أن تقدمها لذا، يجب على ا

المنظمة، هي المعاملة العادلة والمسييييييياواة في التعاملات بين كافة الأفراد العاملة، مهما اختلفت جنسيييييييياتهم مما يعطي 

 . (Panda et al., 2022)بيئة العمل  المغتربين إحساسًا بالراحة النفسية والألفة الاجتماعية داخل

وعلى الرغم من ذلك فإن المغتربين قد يواجهون تحديات عديدة، فقد أشيارت العديد من الدراسيات إلى أن المغتربين 

غالبًا ما يشيييييييعرون بالتمييز داخل العمل والعزلة الاجتماعية ما يسيييييييبب لهم التوتر ويثير لدحهم نوايا الانسيييييييحاب من 

 D'Oliveira & Persico, 2023; Lehtonen, Koveshnikov, & Wechtler, 2022; Pinto, Cabral)الدولة المضييييفة 

Cardoso, & Werther Jr, 2017) لذا فقد أعطت الدراسييييات والأبحاث أهمية كبيرة لفحع العوامل التي تسييييهم في .

نجاح المغتربين في أداء مهامهم على المسيييييييييييييتوى الدولي. وبالرغم من هذا الإهتمام إلا أنه كان هناج تركيزًا بدرجة أكبر 

( مع بيئات العمل الجديدة في الدولة المضيفة Expatriate Adjustmentعلى العوامل التي تسهم في تكيف المغتربين )

(Chan, Toh, Ng, & Zawawi, 2021; Koveshnikov, Lehtonen, & Wechtler, 2022; Kumpikaitė-Valiūnienė 

et al., 2024) بينما لم تعط الدراسات اهتمامًا كافيًا بالعوامل التي تؤثر سلبًا على أداء المغتربين، وتدفعهم للتفكير ،

-Koveshnikov et al., 2022; Shen, Wajeeh-ul)في العودة المبكرة إلى أو انهم والانسييييييييحاب من الدولة المضيييييييييفة 

Husnain, Kang, & Jin, 2021)ضيييييييييييفة إلى إدراج وت طيط الفرد  واعيًة . وتشييييييييييير نوايا الانسييييييييييحاب من الدولة الم

 . (Pinto, Cabral-Cardoso, & Werther, 2012)لإنهاء مهام عمله الدولية والعودة إلى الدولة الأم 

تناولت الدراسييييييات العوامل السييييييلبية المؤدية لانسييييييحاب المغتربين، مثل القوانين المنظمة للعمل في الدول المضيييييييفة، 

 Chan)بين للانسييحاب من العمل ونمط القيادة والحوافز الدافعة للعمل في المنظمات الدولية والتي قد تدفع المغتر 

et al., 2021; Pinto et al., 2017)ؤخرًا العوامل الخاصيييييية بالتفرقة أو التمييز السييييييللي داخل العمل . وقد حظيت م

 . (Daniels & Thornton, 2020; Pinto et al., 2017)باهتمام كثير من الباحثين 

 ,Tajfel)( Social Categorization Theoryاسييييتندت هذه الدراسييييات بشييييكل عام على نظرية التييييينيف الاجتما ي )

Billig, Bundy, & Flament, 1971) والتي تفترض أن الأفراد يميلون إلى تيييييييييييييينيف أولئيييك اليييذين ليييدحهم سيييييييييييييميييات ،

 ,Turner, Brown)ديموغرافية م تلفة في مجموعات اجتماعية م تلفة، والنظر إليهم باعتبارهم أعضيييياء خارجين 

& Tajfel, 1979)  تعد عوامل مثل: الجنسيييييية واللغة والقيم ال يييييخييييييية من السيييييمات التي يمكن أن تؤثر على برو .
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 & Toh)اء خارجين الهوية الو نية، وبالتالي تزيد من مدى قيام موا ني الدولة المضييييييفة بتيييييينيف المغتربين كأعضييييي

DeNisi, 2007) علاوة على ذلك، عندما يرى الرؤسييييييييياء التنفيذيون أن المغتربين الذين لدحهم مسيييييييييتويات مماثلة من .

  ين للتعامل مع المغتربين،المسييؤوليات والأداء يحيييلون على أجور أعلى، يمكن أن يؤدي ذلك إلى ميل المديرين المحلي

. على هذا النحو، (Fee, 2020)كأعضيياء خارجيين جاءوا لإقتناف فرف التو ف المتاحة، وتحقيق المكاسييب المالية 

 ,.Shen et al)أصييييبن تييييينيف موا ني الدولة المضيييييفة كأعضيييياء خارجيين تحديًا شيييياهعًا للمغتربين في المهام الدولية 

2021). 

. أشييارت نتائج بعض الدراسييات إلى (Toh & DeNisi, 2007)اسييتنادًا إلى فكرة أن المغتربين هم رغرباءر ورمسييتغلونر 

أن موا ني اليييدولييية المضييييييييييييييفييية قيييد تكون ليييدحهم مواقف متحيزة تجييياه المغتربين والتي تتجلى في الإقيييييييييييييييياء الاجتميييا ي 

(Moeller & Harvey, 2011)( ولذلك يتوقع أن تكون مسألة التمييز داخل العمل .Workplace Discrimination ،)

واليييذي يعرف بيييأنيييه إدراج المو ف للمعييياملييية غير العيييادلييية أو السيييييييييييييلبيييية على أسيييييييييييييييا  العضيييييييييييييويييية لمجموعييية معينييية 

(Dhanani, Beus, & Joseph, 2018) مهمًا للتأثير على نوايا الانسييييييييحاب مما قد يسييييييييبب التوتر بين المغتربين 
ً

، عاملا

واليذي قيد يتجلى في بعض الأشيييييييييييييكيال العيدائيية تجياه المغتربين مثيل إلقياء اللوم على الأعضيييييييييييييياء من رخيار  المجموعيةر 

 ,.Koveshnikov et al)شيييييييييييييعور المغترب بم ياوف بشييييييييييييييأن أمنهم الو يفي  و ييادة الحميايية من رداخيل المجموعيةر أو

2022) . 

تشيييييييير المناقشييييييية السيييييييابقة إلى شيييييييعور المغترب بالتمييز أو التفرقة السيييييييلبية داخل بيئة العمل، ولكن لا يقتيييييييير هذا 

( داخل مجتمع الدولة Social Isolationالشيييييييييييييعور على بيئة العمل بل قد يمتد إلى الاحسيييييييييييييا  بالعزلة الاجتماعية )

ا مع موا ني الييدوليية  المضييييييييييييييفيية ككييل، والييذي يعرف بييأنييه شيييييييييييييعور الفرد بييالوحييدة وعييدم القييدرة على التفيياعييل ايجييابيييً

. مما يزيد من احتمالات النظر إلى هؤلاء المغتربين (Dickens, Richards, Greaves, & Campbell, 2011)المضييييييييييفة 

على أنهم أعضييييييييييييييياء خيييارجيين. وتؤدي هيييذه النظرة بيييدورهيييا على نقع اليييدعم الاجتميييا ي و ييييادة العزلييية الاجتمييياعيييية 

(Koveshnikov et al., 2022)ا مييا يقتيييييييييييييير ب عض المغتربين بييالاعتميياد على دوائرهم وأقييارنهم المغتربين من . وأحيييانييً

. ولكن من الواضيييييييييا أن هذا التكيف لم (Chan et al., 2021)نفس جنسيييييييييياتهم من أجل البقاء في الدولة المضييييييييييفة 

ارت بعض الدراسيييييييييييييات إلى أن تعرض المغتربين للعزلة الاجتماعية قد يؤدي إلى يكن دائمًا بالحل الأمثل، حيث أشييييييييييييي

 ,Huyghebaert)شعورهم بالقلق والاكتئاب والضيق وبالتالي رغبتهم في الانسحاب من المهمة الدولية المسندة إليهم 

Gillet, Audusseau, & Fouquereau, 2019; Pinto et al., 2017; Shen et al., 2021). 

مكن أن يؤثرا على نوايا الانسييحاب بناءً على ماسييبق، تسييلى الدراسيية الحالية إلى التعرف على تأثير عاملين سييلبيين ي

( Workplace Discriminationمن الدولة المضييييييييييييييفة. العامل الأول، هو إحسيييييييييييييا  المغترب بالتمييز داخل العمل )

 ( داخل الدولة المضيفة.Social Isolationوالعامل الثاني، هو إحسا  المغترب بالعزلة الاجتماعية )

سيييييييات على احتمالية شيييييييعور المغترب بالعزلة الاجتماعية في الدولة المضييييييييفة وعلى الرغم من إجماع العديد من الدرا

(Tahir, 2021) .إلا أنه أوضيحت الكثير من الدراسيات أهمية خييائع المغترب نفسيه في درجة تأثره بتلك العوامل ،

ويتفاوت تأثير العزلة الاجتماعية على الأفراد وفقًا لخيائيهم ال خيية، ولمدى قدرتهم على التكيف مع الظروف 
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-Gabel)لذكاء الثقافي التي يتمتع بها الفرد الخارجية. ومن أكثر العوامل ال ييخيييية المؤثرة في هذا المجال هو درجة ا

Shemueli, Westman, Chen, & Bahamonde, 2019) والذي يعرف على أنه مدى مرونة المغترب وامتلاكه لمهارات ،

للييدول المختلفيية، ممييا يزيييد من فرف التعييامييل مع الجنسييييييييييييييييات من ثقييافييات م تلفيية، وتقبلييه للاختلافييات الثقييافييية 

تكيفيه مع الثقيافيات المختلفية، وتقبليه للاختلافيات الثقيافيية ومن ثم يزييد فرف نجياحيه وبقيائيه في اليدولية المضييييييييييييييفية 

(Wang & Goh, 2020) . 

لذا يُعد الذكاء الثقافي أداة رئيسيييية في تحديد قدرة الفرد على التكيف مع المواقف الثقافية الجديدة؛ وتعزيز قدراته 

وبناءً على  .(Earley & Mosakowski, 2004)ومهاراته الاجتماعية وتبني السيلوكيات المناسيبة للتفاعل بين الثقافات 

أهمية هذا العامل ال يييييييختيييييييتي في تعزيز التكيف بالدولة المضييييييييفة تسيييييييلى الدراسييييييية الحالية إلى الإجابة عما إذا كان 

ا لرفع أو الحيييد من ميييدى قوة التيييأثير السيييييييييييييللي اليييذي قيييد ينتج 
ً
يياء الثقيييافي دورًا وسييييييييييييييطييي من الإحسيييييييييييييييا  بيييالعزلييية لليييذكي

 الاجتماعية.

هل يمكن أن يؤثر الشععععععور بالتمييل دا ل بناءً على ما سيييييبق فإن البحث الحالي يسيييييلى لتجابة على تسييييياؤل هام هو 

العمل والشعور بالعزلة الاجتماعية دا ل الدولة المضيفة على نوايا الانسحاب لدى المغترب؟ وهل هناك دورًا 

من هذا ر على العلاقة بين العزلة الاجتماعية ونوايا الانسعععععععععععععحاب من الدولة المضعععععععععععععيفة؟ للذكاء الثقافي في التأثي

إلى أيّ مدى يمكن أن يؤثر الشعور بالتمييز  التساؤل الأساستي يمكن اشتقاق بعض التساؤلات الفرعية الأخرى هي،

ن أن يؤثر الإحسييييييييييا  بالعزلة داخل العمل على نوايا المغتربين بالانسييييييييييحاب من الدولة المضيييييييييييفة  و لى أيّ مدى يمك

ا 
ً
الاجتماعية على نوايا المغتربين للانسييييييييييييحاب من الدولة المضيييييييييييييفة  وهل يمكن للذكاء الثقافي أن يلعب دورًا وسيييييييييييييط

 تفاعليًا في العلاقة بين العزلة الاجتماعية ونوايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة 

اختبار تأثير شييييعور المغترب  -1اؤل السييييابق لتحقيق بعض الأهداف منها، يسييييلى البحث من خلال الإجابة على التسيييي

اختبار تأثير شيييييعور المغترب بالعزلة الاجتماعية  -2بالتمييز داخل العمل على نوايا الانسيييييحاب من الدولة المضييييييفة. 

ي للعلاقية بين دراسيييييييييييييية تيأثير اليذكياء الثقيافي كمتغير وسييييييييييييييط تفياعل -3على نواييا الانسيييييييييييييحياب من اليدولية المضييييييييييييييفية. 

 الإحسا  بالعزلة الاجتماعية ونوايا الانسحاب من الدولة المضيفة.

تعود أهمية الإجابة على تسييييييييييييياؤل البحث وتحقيق أهدافه إلى أنهما يشيييييييييييييكلان أهمية ل جانب الأكادي ي والتطبيقي. 

لهام الذي يلعبه المغتربون حيث فيما يتعلق بالأهمية الأكاديمية، يلقي البحث الحالي الضييوء بشييكل عام على الدور ا

في نجاح منظماتهم على المسيييييييييتوى الدولي. وسيييييييييد الفجوة البحثية المتعلقة بنقع الدراسيييييييييات التي تلقي الضيييييييييوء على 

 ;Johnson, 2023; Koveshnikov et al., 2022)العوامييل التي تييدفع المغتربون للانسيييييييييييييحيياب من الييدوليية المضييييييييييييييفيية 

Lehtonen et al., 2023). 

كذلك، وعلى الرغم من وجود بعض الدراسيييييييات التي تناولت مفهوم نوايا الانسيييييييحاب من الدولة المضييييييييفة والعوامل 

التي يمكن أن تؤدي إلى الانسيييييحاب، إلا أن الدراسييييية الحالية تتميز بالتركيز على عاملين أو مفهومين جديدين إلى حد  

ة وهما التمييز داخل العمل والعزلة الاجتماعية. بالرغم من أهميتهما إلا أنه ما في مجال الدراسيييات الدولية والثقافي

. أخيرًا إلقاء الضوء على (D'Oliveira & Persico, 2023; Rhead et al., 2021)لم يتم التركيز عليهما بالشكل الكاف  
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[459] 

سييي ي المعتاد نظرية التيييينيف الاجتما ي وتناولها من  اوية م تلفة )التمييز السيييللي داخل العمل( عكس التمييز الر 

 دراسته في المجال التنظي ي. وكذلك تطبيقها في المجال الدولي وعلى عينة من المغتربين العرب.

على الجانب الآخر، فإن البحث الحالي يسيييييهم في الجانب التطبيقي، من حيث أنه، تأتي الأهمية التطبيقية للدراسييييية 

السييييييييللي لانسييييييييحاب المغتربين، ولذلك تسييييييييلى الدراسيييييييية الحالية من موضييييييييوع الدراسيييييييية ذاته والذي يركز على التأثير 

لتزويد المعنيين بالأمر بمعلومات قد تفيد في وضيييييييييييييع سيييييييييييييياسيييييييييييييات واسيييييييييييييتراتيجيات للتعامل مع التحديات التي تواجه 

المغتربين؛ مما يسيييييياعد في حل الكثير من المشيييييياكل التي تواجههم. وتوعية الأفراد والمنظمات بالدول المضيييييييفة لأهمية 

 ؤلاء المغتربين في العمل.إدما  ه

كييذلييك، تتوافق أهمييية هييذه الييدراسيييييييييييييية التطبيقييية مع مييا تقوم بييه الحكوميية السيييييييييييييعودييية والو ارات المعنييية بتكثيف 

الشيراكات والاتفاقات والاسيتثمارات الدولية، والتي من ضيمن سيبل نجاحها هو نجاح مهام المدراء والخبراء الدوليين 

ولية بمهام داخل المملكة العربية السييييييييعودية، كدولة مضيييييييييفة. ويمكن أن تعد هذه والمكلفين من قبل منظماتهم الد

الدراسييييية نواة يمكن أن تسييييياعد في تحقيق هذا الهدف الهام، وذلك عن  ريق إلقاء الضيييييوء على العوامل التي يمكن 

راسييييييييييييية على المغتربين أن تهتم بها الشيييييييييييييركات الدولية المضييييييييييييييفة لإنجاح مهام خبرائها بالمملكة. ولعل تطبيق هذه الد

العرب، غير الخليجيين، أحد أبر  مقومات هذه الدراسة، وذلك للأهمية التي توليها المملكة العربية السعودية لدور 

 هؤلاء المغتربون.

 الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة واشتقاق فروض الدراسة (2)

ل والعزلة الاجتماعية على نوايا الانسيييييييييييحاب لدى هدفت الدراسييييييييييية الحالية إلى تحديد مدى تأثير التمييز داخل العم

المغتربين من الدولة المضييييييييييفة. وكذلك، اختبار الدور الوسييييييييييط التفاعلي للذكاء الثقافي على قوة العلاقة بين العزلة 

 الاجتماعية ونوايا الانسحاب لدى المغتربين.

 الإطار المفاهيمي )2-1(

تفاوتت الدراسيييييييييييييات التي تناولت مفهوم الاغتراب، والذي يعرف على أنه انتقال الأفراد من الدولة الأم للعمل لفترة 

العوامل الداعمة التي تزيد من  . فبينما ركزت معظم الدراسييييييييات على تناول (Green, 2009)مؤقتة في دولة مضيييييييييف 

 ,Kai Liao, Wu, Dao, & Ngoc Luu, 2021; Lee & Kartika)فرف تكيف الأفراد مع ثقييافييات الييدول المضييييييييييييييفيية 

2014; Templer, Tay, & Chandrasekar, 2006) ،؛ إلا أن قليل من الدراسات ركزت على تناول الجوانب الضاغطة

 ,.Lehtonen et al)التي قييد تييدفع الأفراد للتفكير في ترج العمييل بييالييدوليية المضييييييييييييييفيية والعودة مرة أخرى للييدوليية الأم 

2022). 
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لذا تهدف الدراسيييييية الحالية لدراسيييييية تأثير التمييز داخل العمل والعزلة الاجتماعية على نية المغتربين المكلفين بمهام 

الذي بُنيت عليه فكرة دولية، للانسيييييييييييييحاب من العمل بالدولة المضييييييييييييييفة. وفيما يلي سييييييييييييييتم عرض الإ ار المفاهي ي 

 البحث الحالي:

 Withdrawal Intentions نوايا الانسحاب من الدولة المضيفة )2-1-1(

عد
ُ
  نوايا تعريف ويمكن. وتطورها نموها من وتحد العمل بيئات تواجه التي الرئيسة المشكلات أبر   الانسحاب نوايا ت

 ,Shaffer & Harrison)أفكار وخطط شيييييخييييييية للانسيييييحاب أو العودة للدولة الأم قبل الأوان  أنها على الانسيييييحاب

(، مع تعريف شيييييفر وهارسييييون حيث، عرفوا نوايا الانسييييحاب من الدولة 2005رون )، وقد اتفق باسييييكر و خ(1998

-Bhaskar)المضييييييييييييييفة بأنها ت طيط المغتربون لإنهاء مهام عملهم الدولية مبكرًا والانسيييييييييييييحاب من الدولة المضييييييييييييييفة 

Shrinivas, Harrison, Shaffer, & Luk, 2005) ( الانسيييحاب من الدولة المضييييفة 2012بينتو و خرون ). بينما عرف

 هذا تنقين تم وقد ،(Pinto et al., 2012)ر المسييييتقبل في بها العمل ترج أو المضيييييفة الدولة لمغادرة المغترب ت طيط

  .(Pinto et al., 2017)ر الأم البلدر إلى أخرى  مرة والعودةر  واعيًةر العمل ترج شمل بحيث 2017 في التعريف

  رئيسيييية أشيييكال ثلاثة يشيييمل الأشيييكال، متعدد مفهوم هو الانسيييحاب نوايا أن ،(2007) وبلو( 2005) كارميلي اقترح

  الانسييييحاب نوايا تعرف. المهنة عن الت لي ونوايا المنظمة؛ من الانسييييحاب ونوايا الو يفة؛ من الانسييييحاب نوايا: هي

  الرغم على القريب، المسيييتقبل في الحالية الو يفة سييييتركون  بأنهم للمو فين شيييختيييتي تقييم أنها على الو يفة من

 في منظماتهم سيييييييتركون  المو فين أن المنظمة من الانسييييييحاب نوايا تشييييييير بينما. المنظمة نفس في يبقوا قد أنهم من

  قرارا المهنة ترج نية وتعتبر الحالية المهنة ترج في الفرد رغبة بأنها المهنة ترج نوايا تعرف أخيرًا. القريب المسييييييييتقبل

 .(Blau, 2007; Carmeli, 2005) تمامًا م تلفًا مهنيًا توجهًا تفترض لأنها صعوبة، أكثر

 لأنه الدولية، للمنظمات التنظي ي الأداء على يؤثر هام متغير الدولي السياق في الانسحاب نوايا أن سبق مما يتضا

 أو  خر، مكان في المنظمة نفس لدى العمل في راغبين الحالية المهمة ترج يطلبون  قد الدوليين المو فين أن يوضييييا

  بالانتقال والمهنة المهمة بنفس الاحتفاظ مع المنظمة، أو العمل صييييياحب ترج في يرغبون  قد ذلك، من العكس على

 . (Pinto et al., 2017) أخرى  دولة إلى

 أسييييباب هناج أن المضيييييفة، الدولة من للانسييييحاب عةالداف العوامل تناولت التي الدراسييييات أوضييييحت عام، بشييييكل

 مع وأ واجهم المغتربين تكيف أن إلى ،(2012) و خرون بينتو أشار فقد الانسحاب، نوايا المغتربين لدى ت لق عديدة

 ,.Pinto et al)منها الانسيييييييحاب في المغتربين بنوايا سيييييييلبيًا يرتبطان المضييييييييفة الدولة في والثقافية الاجتماعية البيئة

  المغتربين تفاعل أن أوروبا، في المغتربين من بيانات إلى اسيييييتنادًا ،(2016) و خرون لي دراسييييية أكدت وبالمثل،. (2012

 . Lie, Suyasa, & Wijaya, 2016)) المهمة في البقاء في المغتربين نية على إيجابيين مؤشرين كانا العام والتكيف

 الهامة التنظيمية القضيييييييييايا من مبكرًا الدولية مهامهم و نهاء منظماتهم من المغتربون  انسيييييييييحاب أن الباحثون  يرى 

  للمنظمات هامة معرفة مييييييييييييييادر يمثلوا المغتربين هؤلاء لأن وذلك الأعمال، منظمات فشيييييييييييييل إلى تؤدي قد والتي

  التنافسييييييييية المزايا خلق على المحلية المنظمات تسيييييييياعد التي والخبرات المهارات يمتلكوا أنهم إلى بالإضييييييييافة المحلية،

  على علاوة .(Lehtonen et al., 2023; Pinto et al., 2012; Thomas & Inkson, 2005) الطويل الأجل في والنجاح
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[461] 

 ومعرفة خبرات تمتلك والتي المؤهلة الأجنبية العمالة لجذب تسيييلى منها النامية وخاصييية المضييييفة الدول  فإن ذلك،

  المعرفة بفقد تهديدًا يشييييييييكل قد المضيييييييييفة الدولة من المغتربون  انسييييييييحاب فإن وبالتالي المحلية، العمالة تمتلكها لا

 .(Dhanani et al., 2018; Rhead et al., 2021) المغتربين هؤلاء يمتلكها التي والخبرة

 Workplace Discriminationالتمييل دا ل العمل  )2-1-2(

يُعرف التمييز داخيييل العميييل على أنيييه إدراج المو ف أو المتقيييدم للو يفييية للمعييياملييية غير العيييادلييية أو السيييييييييييييلبيييية على 

. ويمكن أن يظهر في (James, Lovato, & Cropanzano, 1994)أسيييييييييييييا  العضيييييييييييييوية في مجموعة اجتماعية معينة 

بما في ذلك على سيييييبيل المثال، عدم المسييييياواة في الأجر، والحرمان من فرف التقدم، والمضيييييايقات،  أشيييييكال م تلفة،

 . (D'Oliveira & Persico, 2023)وبيئات العمل العدائية 

، أن الأفراد يميلون (Tajfel et al., 1971)( Social Categorization Theoryتفترض نظرية التيييييييييييينيف الاجتما ي )

إلى تيييييييييييييينيف أولئيييك اليييذين ليييدحهم سيييييييييييييميييات ديموغرافيييية م تلفييية في مجموعيييات اجتمييياعيييية م تلفييية، والنظر إليهم 

باعتبارهم أعضيييياء خارجين. فعلى سييييبيل المثال، تعد عوامل مثل: الجنسييييية واللغة والقيم ال ييييخيييييية من السييييمات 

ن أن تؤثر على برو  الهوية الو نية، وبالتالي تزيد من مدى قيام موا ني الدولة المضيفة بتينيف المغتربين التي يمك

 . (Toh & DeNisi, 2007)كأعضاء خارجين 

ميّزت الدراسيييييييييات بين نوعين من التمييز، الأول هو رالتمييز الرسييييييييي ير، ويظهر التمييز الرسييييييييي ي في القرارات المتعلقة 

، الثيياني هو رالتمييز غير (Daniels & Thornton, 2020)بييالو يفيية مثييل قرارات التو يف أو الترقييية أو التعويض 

مثل، الرسييييييييييييي ير والذي لا يرتبط بشيييييييييييييكل مباشييييييييييييير بالقرارات المتعلقة بالو يفة ولكنه ينعكس في أشيييييييييييييكال سيييييييييييييلبية 

 السلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تحدث في التفاعلات الاجتماعية اليومية داخل العمل.

وعلى الرغم من أن التمييز الرسييي ي يقترن بعواقب أكثر وضيييوحًا وملموسييية )على سيييبيل المثال، الفشيييل في التعيين أو 

أن تكون أشكال التمييز غير الرس ي أكثر ضررًا الترقية( من التمييز غير الرس ي، إلا أن هناج أسباب تجعلنا نتوقع 

، من المرلا أن يحدث التمييز غير الرسيييييييييييي ي
ً
بشييييييييييييكل أكبر بكثير من التمييز الرسيييييييييييي ي  من الأشييييييييييييكال الرسييييييييييييمية. أولا

(Deschênes, 2023) ،حيث يمكن أن يحدث التمييز غير الرس ي في أي تفاعل اجتما ي مع  ملاء العمل والمشرفين .

. ولذلك، يمكن للمو فين (Chan et al., 2021)في حين يقتير التمييز الرس ي على قرارات محددة تتعلق بالو يفة 

تقييم أنفسييييهم على أنهم معرضييييون لخطر شييييبه دائم للتمييز بين الأشييييخاف. ثانيًا، من المرلا أن يتم حظر التمييز 

ييز غير الرسييييي ي الرسييييي ي بموجب القوانين واللوائن والسيييييياسيييييات التنظيمية الرسيييييمية؛ من ناحية أخرى، يميل التم

بين الأشيييييييييييخاف إلى أن يكون أكثر صيييييييييييعوبة في الإبلات عنه أو التقاييييييييييييتي لأن نتائج هذا التمييز تميل إلى أن تكون أقل 

 قابلية للتحديد. 

 Social Isolation العزلة الاجتماعية )2-1-3(

عد العزلة الاجتماعية من الظواهر المتنامية والشيييييييييييييياهعة في المجتمعات الحديثة؛ لما تمثله من معاناة نتيجة عدم 
ُ
ت

القدرة على الاندما  داخل جسيييييييييييييد المجموعة، والانييييييييييييييهار بين أفرادها، وتقف منيعًا أمام تعزيز التواصيييييييييييييل وبناء 
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[462] 

ما تمثله من تأثير سيييييييللي على الفيييييييحة النفسيييييييية والعقلية العلاقات القوية الفعالة. وتتمثل خطورة هذه الظاهرة في

 والقدرة على التتفكير البناء وات اذ القرار بشكل صحين.

عرف العزلة الاجتماعية على أنها تييييورات لعدم توفر الدعم والتقدير، وضيييياع فرف التفاعلات غير الرسيييمية مع 
ُ
ت

. (Marshall, Michaels, & Mulki, 2007)ا من المجموعة أفراد المجتمع في الدولة المضييييييييفة، وعدم كون الفرد جزءً 

(، بأنها مشيياعر المغتربين بالاسييتبعاد من الشييبكات الاجتماعية الداعمة داخل 2005بينما عرفها سييميث وكلاسييانتي )

(، 2017. قدم لي هانت و خرون )(Smith, Twohy, & Smith, 2020; Smith & Calasanti, 2005)الدولة المضيييييييفة 

-Leigh)تعريفًا  خر للعزلة الاجتماعية وهو نقع موضيييييييييييييو ي في التفاعل مع الآخرين أو المجتمع بالدولة المضييييييييييييييفة 

Hunt et al., 2017). 

لآخرين إلى الشييييييعور بالانفيييييييال تحدث العزلة الاجتماعية بأشييييييكال م تلفة، بما في ذلك الانفيييييييال الجسييييييدي عن ا

العا في أو الوحدة. حيث يوصيييييييييف الانفييييييييييال العا في على أنه تييييييييييور الشيييييييييعور بالوحدة على الرغم من التواجد 

في ذات السييييييييياق، أوضييييييييا سييييييييميث وكلاسييييييييانتي  .(Dickens et al., 2011)الجسييييييييدي ل خرين أو رالعزلة الاجتماعيةر 

( الشعور بالتمييز أو الظهور كممثل لمجموعة عرقية؛ 1فوا العزلة الاجتماعية بيييييي )(، أن المغتربين عادًة ما يي2005)

( 3( الشيييييييييييييعور بعييدم قبولهم في الييدوليية المضييييييييييييييفيية بسيييييييييييييبييب كوّنهم مجموعيية أو فئيية م تلفيية عن المجتمع المحلي؛ )2)

ضيييييييفة لا تربطهم الاقتيييييييار على اليييييييداقات السييييييطحية مع موا ني الدولة المضيييييييفة، وذلك، لأن موا ني الدولة الم

 . (Smith & Calasanti, 2005)بهم أيّ تشابه في خلفياتهم أو تجاربهم الحياتية التي مروا بها 

ا لنظريييية التعيييدديييية الثقيييافيييية ) ، فيييإن التنوع قيييد يحقق نتيييائج إيجيييابيييية Multi Cultural Theory )(Hall, 1980)وفقيييً

 ولكن على الجانب الآخر فإن اختلاف الثقافات قد يؤدي إلى المزيد من الييييييييييييييعوبات التي تواجه المغتربون في الدولة

المضيفة، فعلى سبيل المثال اختلاف اللغة قد يؤدي إلى صعوبات في التواصل والتفاعل مع موا ني الدولة المضيفة 

 .(Dickens et al., 2011; Parekh, 1997)وشعور المغتربون بالعزلة الاجتماعية داخل الدولة المضيفة 

ومما قد يزيد شيييييعور المغترب بالعزلة الاجتماعية أنه لم يجد في الدولة المضييييييفة ما قد يعوضيييييه عما فقده من موارد 

اد عليها؛ وهذا ما تشييييييير م تلفة تتمثل في الروابط الأسييييييرية واليييييييداقات وثقافة بلده الأم وعاداته وتقاليده التي اعت

. ولتعويض (Hobfoll, 1989)( Conservation of Resources Theory( )CORليييييييه نظريييييييية الحفييييييياظ على الموارد )

ارد بديلة لتعوضييييييه وت فيف شييييييعور المغترب بالعزلة الاجتماعية يجب على موا ني الدولة المضيييييييفة أن يوفروا له مو 

شيييييييييييييعره بيالألفية والانيدميا  في اليدولية المضييييييييييييييفية 
ُ
عن النقع في هيذه الموارد ومنهيا تنميية علاقيات اجتمياعيية جيدييدة ت

(Bader & Toh, 2016; Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl, & Westman, 2014). 

ينطوي دعم الموا نين المضييييييييييييييفين على تقيييييييديم معلوميييييييات مفييييييييدة تمكن المغتربين من مراعييييييياة المعيييييييايير والقيم 

 & ,Mahajan & De Silva, 2012; Pustovit, 2020; Varma, Budhwar, Katou)والسييلوكيات في الثقافة الجديدة 

Matthew, 2016) ا مسييياعدة المغتربين في مهام العمل ودمجهم في السيييياق المحلي . ويمكن للموا نين المضييييفين أيضيييً

لتسيييهيل تكيفهم. في الواقع، يعمل الموا نون المضييييفون كعوامل اجتماعية تعز  تكيف المغتربين من خلال التفاعل 

 & Arman)الاجتماعية، نظرًا لأن المغتربين لا يمكنهم الخضييييييوع لعملية تكيف اجتما ي نالحة بمفردهم  والتنشييييييئة
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Aycan, 2013) ولييذلييك، عنييدمييا يتواصييييييييييييييل المغتربون مع الموا نين المضييييييييييييييفين، فييإنهم يشيييييييييييييعرون بييالأمييان النف يييييييييييييتي .

 والاستقرار العا في داخل المجتمع المحلي الجديد. 

  Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي  )2-1-4(

يياء الثقيييافي بييياهتميييام الكثير من البييياحثين أمثيييال   ,.Ang, Van Dyne, & Koh, 2006; Ang et al)حظى مفهوم اليييذكي

يياء الثقيييافي؛ عُرف تيييارة على أنيييه القيييدرة على فهم و دارة العلاقييية بين (2007 . وقيييد اختلف البييياحثون في تعريف اليييذكي

 أخرى، (Maznevski, Davison, & Jonsen, 2006)القضيييايا الخاصييية بالأعمال التجارية، والقضيييايا الثقافية 
ً
؛ وتارة

عُرف بييأنييه امتلاج الفرد لمهييارات التعييامييل في مجييال العمييل، والمرونيية التي تسيييييييييييييياعييده في فهم الثقييافييات الجييديييدة، من 

من المعرفة عن تلك الثقافات مما يزيد من تعا فه مع الثقافات والسيييييييييييييلوكيات غير المألوفة  خلال اكتسيييييييييييييابه كثيرًا

(Thomas & Inkson, 2005) يتضييييييا مما سييييييبق، أن الذكاء الثقافي أداة رئيسييييييية في قيا  ذكاء الفرد في التكيف مع .

ا بأنه قدرة الفرد على التكيف في بيئات م تلفة ثقافيًا من  المواقف الثقافية الجديدة. وعُرف الذكاء الثقافي أيضيييييييييييييً

 .(Templer et al., 2006)خلال ضبط السلوكيات بما يتماشتى مع السياق الثقافي الجديد 

الذكاء الثقافي إلى ثلاثة أبعاد تمثلت في:  (Earley & Mosakowski, 2004) وقد قسييييييييم كل من إيرلي وموسيييييييياكوسييييييييكي

: أيّ التييييييييييييييرف بطريقة معينة ( البُعد السعععععععععععععلوك 2): أيّ التفكير وحل المشيييييييييييييكلات بطرق معينة. ( البُعد المعرفي1)

: أيّ دافعيية الفرد نحو الاسيييييييييييييتمراريية في  يل ثقيافيات م تلفية. ععد التحفيل  ( البُ 3)تتوافق مع الثقيافيات الجيدييدة. 

 وقد ميز الباحثون بين أربعة أبعاد للذكاء الثقافي هي ما وراء المعرفي والمعرفي والتحفيزي والسلوكي.

أن هذا المتغير تعود أهمية إدرا  متغير الذكاء الثقافي في مجال دراسيييييات انسيييييحاب المغتربون من الدول المضييييييفة إلى 

يزيد من الحساسية تجاه الاختلافات الثقافية ومحاولة تقبلها أو رفضها والتعامل معها. كما أنه يقلل من است دام 

القوالب النمطية في التفاعلات الثقافية و عز  من التكيف في سييياق ثقافة الدولة المضيييفة ومن ثم فقد يؤثر سييلبًا 

 الدولة المضيفة. على نوايا المغتربون للانسحاب من

 الدراسات السابقة واشتقاق فروض الدراسة )2-2(

ا للدراسيييييات السيييييابقة ذات الييييييلة؛ حيث تم تقسييييييم هذا الجزء وفقًا لعلاقات المتغيرات  يتضيييييمن هذا الجزء عرضيييييً

 ببعضها البعض بهدف اشتقاق فروض الدراسة.

 ة التمييل دا ل العمل ونوايا الانسحاب من الدولة المضيف )2-2-1(

تزايدت الأبحاث حول الاغتراب، والذي تم تعريفه على نطاق واسيييييييييييييع على أنه عملية ينتقل بموجقها الأفراد مؤقتًا إلى 

. أشيييييييييارت بعض (Banerjee, 2008)دولة مضييييييييييفة للعمل مع أو بدون دعم من المنظمة في بيئات شيييييييييديدة الضيييييييييغط 

الدراسيييات إلى العوامل الفردية مثل قدرة الفرد نفسيييه على العمل بعيدًا عن و نه وكذلك دور الأسيييرة في التأثير على 

 & Daniels). بينما أشييييييارت دراسييييييات أخرى (Lee & Kartika, 2014)نوايا المغترب للانسييييييحاب من الدولة المضيييييييفة 

Thornton, 2020; Rhead et al., 2021) لخاصيييييييييييييية بالمنظمات التي يعمل بهيا المغتربون إلى أن العوامل التنظيمية ا

تؤثر على نواييييا الانسيييييييييييييحييياب منهيييا. وذكرت هيييذه اليييدراسيييييييييييييييات بعض العواميييل مثيييل سيييييييييييييمعييية المنظمييية وحجمهيييا ونظم 



 السعودية العربية بالمملكة العاملين العرب المغتربيين لدى الانسحاب نوايا على المؤثرة العوامل بعض 
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التعويضيييييات بها والعوامل الخاصييييية بالتفاعلات بين المو فين المحليين والمغتربين والتمييز داخل العمل ولكن لم يتم 

 . (Günay, 2017; Kim, Tam, Kim, & Rhee, 2017)تناولها بشكل  كاف  

ث لا يزال من غير المعروف ما إذا كانت السيييييييلوكيات التمييزية تؤثر على الرغم من وجود مجموعة واسيييييييعة من الأبحا

( ودراسييية دي أوليفيرا وبيرسييييكو 2023. أوضيييحت دراسييية لوثين و خرون )(Rhead et al., 2021)على النتائج الفردية 

ييز داخل العمل يرتبط بشيييييييييييييكل إيجابي بضيييييييييييييغوش العمل ويؤثر بشيييييييييييييكل غير مباشييييييييييييير على الرضيييييييييييييا (، أن التم2023)

الو يفي والالتزام العا في وسيييييييييلوج العمل وقد يدفع التمييز داخل العمل المغتربون إلى التفكير في الانسيييييييييحاب من 

دانهي  . كذلك، وجدت دراسييييية(D'Oliveira & Persico, 2023; Lehtonen et al., 2023)المنظمة والدولة المضييييييفة 

(، أن التمييز داخيييل العميييل يؤثر على النتيييائج الفرديييية مثيييل مواقف المو ف وسيييييييييييييلوكيييياتيييه واتجييياهييياتيييه نحو 2018)

 Dhanani)المنظمة وتوصييييييلت الدراسيييييية إلى أن التمييز داخل العمل يرتبط إيجابيًا بنوايا الإنسييييييحاب لدى المغتربين. 

et al., 2018)( أن اليييييييييييييييدمات المرتبطية بالعميل، مثيل عدم تقيدير جهود 2018. ووجدت دراسيييييييييييييية حسيييييييييييييين وديري )

 .(Hussain & Deery, 2018)ن أو عدم أخذهم في الاعتبار في قرارات الترقية، تتنبأ بنوايا انسحابهم المغتربي

لقد أقرت أبحاث المغتربين منذ فترة  ويلة أنه من أجل التكيف والشييييعور بالراحة النفسييييية في بيئة العمل الجديدة 

وغير المتعلقة بالعمل، يحتا  المغتربون إلى أن يكونوا قادرين على التعامل بفعالية مع الأ راف الأخرى، مثل موا ني 

مل، وانعدام الثقة والشيييييييييييييكوج المرتبطة بالوضيييييييييييييع الأجنلي للمغتربين البلد المضييييييييييييييف، و ملاء العمل وأصيييييييييييييحاب الع

ا ميييا تتميز العلاقيييات بين المو فين الأجيييانيييب والمو فين (Moeller & Harvey, 2011)واختلافييياتهم الثقيييافيييية  . غيييالبيييً

، حيييييييث ينظر الأخرون إلى المغتربين على أنهم (Heizmann, Fee, & Gray, 2018)المحليين بيييييياختلال توا ن القوى 

، و  هار (Köllen, Koch, & Hack, 2020)، ويجب اسييييييييييييتبعادهم (Toh & DeNisi, 2007)رغرباءر و رمسييييييييييييتغلونر 

. علاوة على ذلك، يميل (Syed, Hazboun, & Murray, 2014)العداء والتحيز العرقي تجاههم داخل العمل وخارجه 

 & Zhang)م غير ملتزمين بنفس القيييييدر مثيييييل المو فين المحليين أصيييييييييييييحييييياب العميييييل إلى النظر إلى المغتربين على أنه

Rienties, 2017).ونتيجة لذلك، غالبًا ما يتعرض المغتربون للتمييز في مكان العمل في البلدان المضيفة . 

ومع ذليييك، عنيييدميييا تقيييدم المنظمييية ميييا يتوقعيييه المغتربون فيميييا يتعلق بيييالآفييياق الو يفيييية والمكيييافييي ت المييياليييية وأسيييييييييييييلوب 

(، يمكننا أن نتوقع من المغتربين أن يتبادلوا المعاملة بالمثل SETالتبادل الاجتما ي )الحياة، بما يتماشيييييييييييييتى مع نظرية 

 
ً

من خلال كونهم أكثر تسامحًا تجاه السمات السلبية المحتملة للمنظمة والبلد المضيف. ويقدم التمييز المدرج مثالا

. وجييدت الأبحيياث حول التمييز في مكييان العمييل أن العييداليية (Erdogan & Bauer, 2010)منيياسيييييييييييييبييا في هييذا اليييييييييييييييدد 

. وبيييالمثيييل، (Enoksen, 2016)التنظيميييية الميييدركييية تقليييل من التمييز الم حوظ بين المو فين الأجيييانيييب في مكيييان العميييل 

العميييل وهي  ييياهرة تتعلق  تظهر الأبحييياث أنيييه من المرلا أن يواجيييه المغتربون مسيييييييييييييتوييييات أعلى من التنمر في مكيييان

 أن الدراسييات بعض نتائج أوضييحت .(Salin & Notelaers, 2020)بالتمييز عندما يتعرضييون لانتهاج للعقد النف ييتي 

  المغتربين، لدى الانسييييحاب نوايا على ايجابيًا تؤثر المضيييييفة الدولة من للمو فين تنحا  والتي الداخلية العمل نظم

 في للتفكير المغتربين تدفع تميزية عوامل كلها يتقاضيييييونها التي الأجور  وان فاض الترقية فرف انعدام أو فان فاض

 ;Bader, Stoermer, Bader, & Schuster, 2018) الأم للدولة والعودة المضيييييييييييييفة بالدولة العمل من الانسييييييييييييحاب

Lehtonen et al., 2022) . 
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 لإدراج التمييز داخل العمل والاعتراف به باعتباره مشيييكلة 
ً
على الجانب الآخر، فإن المغتربين سييييكونون أقل احتمالا

عنييدمييا يتم تلبييية توقعيياتهم من قبييل المنظميية بييالبلييد المضييييييييييييييف لهم. وبهييذه الطريقيية، فييإن انييدمييا  المغتربين في البلييد 

ك يسيييييييييييييياهم في احتمياليية بقياء المغتربين في الدولة المضييييييييييييييفية المضييييييييييييييف يقليل من التمييز داخل العميل ومن خلال ذلي

(Rhead et al., 2021). 

علاوة على ذلك، قد يكون التمييز داخل العمل خلال الأ مات عامل ضيييييييييييييغط كبير على المغتربين ويؤثر في النهاية على 

نوايييياهم بمغيييادرة البليييد المضييييييييييييييف. وليييذليييك، فمن الأهميييية بمكيييان أن تهتم المنظميييات المضييييييييييييييفييية بكيفيييية تعييياملهيييا مع 

 & Daniels)تحيزة، خيياصيييييييييييييية في أوقييات الأ مييات المو فين الأجييانييب لضيييييييييييييمييان عييدم  هور المواقف والسيييييييييييييلوكيييات الم

Thornton, 2020; Dhanani et al., 2018). ( أثناء جائحة 2022فقد أوضييييييييييحت دراسيييييييييية كوفيشييييييييييكوف و خرون ،)

وعييييدم اهتمييييام المنظمييييات الاميييياراتييييية بتقييييديم الييييدعم وتوفير كورونييييا أن التعيييياملات التميزييييية التي واجهييييت المغتربين 

اللقحييات اللا ميية لهم قييد شيييييييييييييكييل ذلييك تهييديييدًا لهم ودفع الكثير من المغتربين للعودة إلى أو ييانهم و نهيياء مهييام عملهم 

 .(Koveshnikov et al., 2022)الدولية 

باختيار، يلعب التمييز داخل العمل دورًا مهمًا في نوايا انسحاب المغتربين. حيث وجدت دراسات عديدة أن التمييز 

اخل العمل يمثل عامل ضيييييغط على المغتربين، ويؤثر على صيييييحتهم النفسيييييية ويزيد من نيتهم لمغادرة البلد المضييييييف د

(Chen et al., 2024). 

 بناءً على المناقشة السابقة يمكن اشتقاق الفرض الأول للدراسة على النحو التالي:

 دا ل العمل إيجابيًا على نوايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة.الفرض الأول: يؤثر التمييل 

 العزلة الاجتماعية ونوايا الانسحاب من الدولة المضيفة )2-2-2(

أوضيييييحت الدراسيييييات أن العزلة الاجتماعية تؤثر على نية المغتربين في ترج مهامهم الدولية قبل الأوان من خلال إثارة 

. من المرلا أن يشعر المغتربون الذين (Johnson, 2023)تما ي واحتياجات الانتماء غير الملباة مشاعر الحرمان الاج

ن العزلة الاجتماعية بسييييبب تييييينيفهم كأعضيييياء خارجيين من قبل موا ني الدولة المضيييييفة بنقع الدعم يعانون م

والتقدير والفرف للتفاعلات غير الرسييييمية مع أفراد المجتمع، مما يؤدي إلى تيييييور أنهم ليسييييوا جزءًا من المجموعة. 

النف يييييييييتي والرغبة في الخرو  جسيييييييييديًا من  هذا الشيييييييييعور المتراكم بالحرمان الاجتما ي يمكن أن يؤدي إلى الانسيييييييييحاب

 ;Chen & Schulz, 2016)الييييييدوليييييية المضييييييييييييييفيييييية، ممييييييا يؤدي في النهيييييياييييييية إلى نييييييية إنهيييييياء المهييييييام الييييييدولييييييية قبييييييل الأوان 

Huyghebaert et al., 2019; Rhodes & Baron, 2019). 

يأعضييييييييييييييياء خييارجيين من قبييل موا ني الييدوليية المضييييييييييييييفيية، إلى نقع التفيياعلات  الاجتميياعييية تؤدي النظرة للمغتربين كي

والدعم. وبالتالي شيييييييييييعورهم بالتمييز وعدم القبول والاقتييييييييييييار على الييييييييييييداقات السيييييييييييطحية، مما يسيييييييييييهم في العزلة 

(، أن 2021( ودراسيييييييية  اهر )2021الاجتماعية التي يعانوا منها. علاوة على ذلك، أوضييييييييحت دراسيييييييية شييييييييين و خرون )

ن الييييييييييييييعب على المغتربين الاندما  في المجتمعات المسيييييييييييييافة الجغرافية والثقافية والمؤسيييييييييييييسيييييييييييييية يمكن أن تجعل م



 السعودية العربية بالمملكة العاملين العرب المغتربيين لدى الانسحاب نوايا على المؤثرة العوامل بعض 

 

[466] 

الاجتماعية المحلية والحيييييييييييييول على عمل كبير والمعلومات والدعم الاجتما ي، مما يؤدي إلى تفاقم مشيييييييييييياعر العزلة 

 (.Shen et al., 2021; Tahir, 2021الاجتماعية لدحهم )

علاوة على ذلك، غالبًا ما يشييييييعر المغتربون بعدم الراحة في المواقع المضيييييييفة وفي أماكن عملهم في البلد المضيييييييف لأن 

-Bader et al., 2018; Lu, Saka)موا ني البلييييد المضييييييييييييييف قييييد يعيييياملونهم بييييالريبيييية ويمييييارسيييييييييييييون التمييز ضييييييييييييييييدهم 

Helmhout, & Piekkari, 2019; Moeller & Harvey, 2011)   كذلك، أ هر هاج وسيييييييييييييحيم وفيسيييييييييييييتينج ودرو .

( أن المغتربين ينظرون إلى هويتهم العرقية والعنيييييييرية على أنها لها التأثير الأكبر على الاسييييييتجابة التي يتلقونها 2017)

التفييياعيييل مع موا ني البليييد المضييييييييييييييف. ويترتيييب على ذليييك أنيييه بيييالإضيييييييييييييييافييية إلى التحيييدييييات المتعلقييية بيييالاختلافيييات عنيييد 

الثقافية، غالبًا ما يعاني المغتربون من عدم الراحة في البلد المضيف بسبب افتقارهم إلى الفهم والثقة تجاه موا ني 

البلد المضيييييييييييف وبالتالي يشييييييييييعروا بالعزلة الاجتماعية  الدولة المضيييييييييييفة وبسييييييييييبب التمييز والتحيز تجاهها من موا ني

 .(Haak-Saheem, Festing, & Darwish, 2017)والوحدة 

بالنظر إلى ما سيييييبق، فإنه يمكن النظر للعلاقة بين المغترب والبلد المضييييييف كشيييييكل من أشيييييكال التبادل الاجتما ي، 

، أن (Homans, 1958)( Social Exchange Theory( )SETولهييييييذا الغرض نفهم من نظرييييييية التبييييييادل الاجتمييييييا ي )

(، أنه 2023السيييييييييييييلوج الاجتما ي هو نتيجة لعملية تبادل تحكمها المعاملة بالمثل. توضيييييييييييييا دراسييييييييييييية لوثين و خرون )

تطوير درجات عالية بمجرد أن رتقدمر الدولة المضييييييييييييييفة ما يتوقعه المغتربون فيما يتعلق بتوفير الظروف اللا مة ل

من الانييدمييا  الو يفي والمجتملي، فييإن المغتربين سيييييييييييييترد بييالمثييل من خلال  يييادة التزامهييا بييالبقيياء في البلييد المضييييييييييييييف 

 .(Lehtonen et al., 2023)وان فاض نوايا الانسحاب من الدولة المضيفة 

وجدت الدراسييييييييييييات أن مشيييييييييييياعر العزلة الاجتماعية تؤدي إلى تفاقم أوضيييييييييييياع المغتربين مقارنة بأوضيييييييييييياع  ملاء العمل 

دما  في المجتمعات الاجتماعية المحلية والحيول على الدعم الاجتما ي المحليين، مما يجعل من اليعب عليهم الان

(Karunarathne, 2022; Koveshnikov et al., 2022) فعلى سيييييبيل المثال أوضيييييحت دراسييييية كوفيشيييييكوف و خرون .

(، أن عييييدم دمج المغتربين في المجتمعييييات المحلييييية ونقع الييييدعم يمكن أن يقيييييد الييييدور القيييييادي للمغتربين، 2022)

. (Koveshnikov et al., 2022)ورفاهيتهم، وتكيفهم، وأدائهم، مما يقلل في النهاية من رغبته في البقاء في مهمة دولية 

( النتائج السابقة؛ وهي أن اختلاف الثقافة التنظيمية 2021) ( وشين و خرون2017أكدت دراسات بينتو و خرون )

للمنظمات المضييييييييييييييفة عن ثقافة المغتربون تؤثر ايجابيًا على نوايا الانسيييييييييييييحاب من المنظمة والدولة المضييييييييييييييفة لدى 

 .(Chan et al., 2021; Pinto et al., 2017)المغتربين 

إن تأثير العزلة الاجتماعية على نوايا المغتربين بالانسيييييييييييييحاب كبير، فترى الدراسيييييييييييييات أنه عندما يعاني المغتربون من 

ذلك إلى إحسييييييييييياسيييييييييييهم بالوحدة والإقيييييييييييياء وانعدام الانتماء؛ ويؤدي ذلك إلى الانسيييييييييييحاب  العزلة الاجتماعية، يؤدي

. بالإضافة (Pinto et al., 2017)النف تي، مما يساهم في نهاية المطاف في عزمهم على ترج مهامهم الدولية قبل الأوان 

إلى ذلك، أكدت الدراسيييييييييييييات أن العزلة الاجتماعية تجعل المغتربين يشيييييييييييييعروا بالقلق والاكتئاب والضييييييييييييييق، مما يؤثر 

ن الإرشاد يمكن أن يقلل من . وتوصلت الدراسات إلى أ(Smith et al., 2020)بشكل أكبر على نواياهم في الانسحاب 

تيييأثير العزلييية الاجتمييياعيييية على نيييية المغتربين في المغيييادرة المبكرة، مميييا يسيييييييييييييلط الضيييييييييييييوء على أهميييية  لييييات اليييدعم في 
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 ,Fee, 2020; Lin, Shao, Li, Guo, & Zhan, 2021; Song, Zhao)الت فيف من الآثار السيييييلبية للعزلة الاجتماعية 

Zhao, & Han, 2019). 

 بناءً على المناقشة السابقة يمكن اشتقاق الفرض الثاني للدراسة على النحو التالي:

 نوايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة. الفرض الثان : تؤثر العزلة الاجتماعية إيجابيًا على

 الذكاء الثقافي كمتغير وسيط تفاعلي  )2-2-3(

أثبتت البحوث السيييييييييييييابقة حول التكيف عبر الثقافات أن العوامل الفردية؛ مثل: ال يييييييييييييخييييييييييييييية، والرقابة الذاتية، 

 & ,Hechanova, Beehr)والذكاء الثقافي، وكفاءة الذات، هي عوامل مهمة في التنبؤ بدرجة التكيف بين الثقافات 

Christiansen, 2003) وأشييييييارت نتائج بعض الدراسييييييات السييييييابقة إلى أن الذكاء الثقافي يلعب دورًا متزايد الأهمية في .

 .(Ang et al., 2006; Ang et al., 2007)تكيف مع سياق ثقافي جديد قيا  ذكاء الفرد؛ لل

ويمكن لليذكياء الثقيافي أن يلعيب دور الوسييييييييييييييط التفياعلي بين تليك العلاقيات؛ حييث أوضيييييييييييييحيت نتيائج دراسيييييييييييييية مياليك 

(، أن الفرد ذو الذكاء الثقافي المرتفع لديه القدرة على إدارة مشييييييييييييياعر الخطر، والقلق بطريقة أكثر 2013وبودهوار )

. (Malek & Budhwar, 2013)تكيف عبر الثقافات إيجابية في السيييييييييييييياق البياي الجديد، وبالتالي  يادة مسيييييييييييييتوي ال

( Anxiety/ Uncertainty Management Theoryن )وييييييييدعييم ذليييييييك ميين خييلال نييظييريييييييية إدارة الييقييلييق/وعيييييييدم اليييييقييييي

(Gudykunst, 2005) فعند وجود الفرد في بيئة ثقافية جديدة يشييييعر بعدم قدرته على السيييييطرة والتحكم؛ نتيجة ،

لعدم قدرته على التنبؤ بما يحدث في سيييييييييييياق هذه البيئة الجديدة؛ مما قد يسيييييييييييبب له نوع من القلق، وعدم اليقين. 

ية تواجده في البيئة الثقافية (، أنه رغم احتمالات تعرض الفرد ليدمة ثقافية في بدا2005كما أكد جوديكونست )

الجديدة؛ فإنه ليس بالضييييييرورة أن تكون ذات تأثير سييييييللي؛ فإمتلاج الفرد للذكاء الثقافي يزيد من معرفته عن ثقافة 

 . (Gudykunst, 2005)البلد المضيف، ويزيد من قدرته على التواصل، وبالتالي التكيف عبر الثقافات 

يُعد الذكاء الثقافي أحد أنواع الذكاء، والذي يُزيد من قدرة الفرد على التكيف بسييييييييهولة مع الثقافة المحلية الجديدة 

(Presbitero, 2016) وفي  يييل بيئييية العولمييية، ينبني أن يكون المغتربون قيييادرين على إدراج تيييأثير خلفيتهم الثقيييافيييية .

الخاصييييييية، وأن تكون لدحهم حسييييييياسيييييييية للاختلافات بين الثقافات، وأن يكونوا على اسيييييييتعداد لتغيير سيييييييلوكهم؛ وفقًا 

 بذوي الذكاء الثقافي المن فض يُمكنهم لثقافة ال
ً
دولة المضيييييييييييفة. فالمغتربين الذين يمتلكون ذكاءًا ثقافيًا عاليًا مقارنة

 .(Shaffer & Miller, 2008)تقبل الثقافات المضيفة، مما يؤدي بدوره إلى  يادة التكيف بسهولة وفعالية 

ورغم توقع تعرض الفرد المغترب لمزيد من المشيييييييييييكلات والتحديات، وعدم الإنسيييييييييييجام في البيئة المختلفة ثقافيًا، فإن 

ياء الثقييافي قييد يُظهر عكس ذلييك و عكس هييذا إيمييان الفرد بييالفيياعلييية الييذاتييية، ، تمتع الفرد بييدرجيية عييالييية من الييذكي

  .(Templer et al., 2006)وثقته بقدرته على النجاح في التكيف مع البيئة الجديدة، واهتمامه بالثقافات المتنوعة 

ا، أ هرت نتائج إحدى الدراسيييييات  ذوي  ، أن المغتربين(Hobfoll, Halbesleben, Neveu, & Westman, 2018)أيضيييييً

درجية اليذكياء الثقيافي العيالي يكون ليدحهم دافع ورغبية أكبر في تنميية مواردهم في العميل، ومن ثم يكونوا أكثر انيدمياجًا 

في العمل. كما أشييييييييييارت نتائج بعض الدراسييييييييييات إلى أن المغتربين الذين لدحهم درجة ذكاء ثقافي أعلى يكون لدحهم قدرة 
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 & Fu)المضييييييييييييييفيييييية، ممييييييا يقلييييييل من شيييييييييييييعورهم بييييييالعزليييييية الاجتميييييياعييييييية  أكبر على التفيييييياعييييييل مع الآخرين في الييييييدوليييييية

Charoensukmongkol, 2023; Ngo-Henha, Khumalo, Ngo-Henha, & Khumalo, 2022). 

، إلى أن الدرجة العالية من الذكاء الثقافي (Kraimer, Wayne, & Jaworski, 2001)أشييييييارت نتائج بعض الدراسييييييات 

زيد من تسيييييييييياعد المغترب على مواجهته للبيئات السييييييييييياسييييييييييية والقان
ُ
ونية والاجتماعية في الدولة المضيييييييييييفة، والتي قد ت

 من التفاعل الإيجابي للمغترب واندماجه 
ً

الضغوش والتوتر الذي يشعر به المغترب؛ ومن ثم فالذكاء الثقافي يُزيد كلا

 & ,Nunes, Felix)في العمييل بييدرجيية أكبر، وكييذلييك، يُ فض شيييييييييييييعوره بييالعزليية الاجتميياعييية في بيئيية الاعمييال الييدولييية 

Prates, 2017) . 

يتضا من الدراسات السابقة، أهمية الذكاء الثقافي في تسهيل عملية التكيف عبر الثقافات المختلفة بيفة عامة، 

غم من ذلك، فإن نتائج الدراسييييات اختلفت في تفسييييير تأثير متغير الذكاء الثقافي. فبينما، ركزت معظم ولكن على الر 

الدراسات على هذا المتغير على أنه متغير مستقل يؤثر في درجة التكيف الثقافي، إلا أن القليل منها ركز على دراسته 

ض تييأثيره على شيييييييييييييعور المغترب بييالعزليية الاجتميياعييية كمتغير وسييييييييييييييط تفيياعلي يلعييب دورًا في التييأثير على قوة أو ت في

(Ayoob & Alsultan, 2017) لييذلييك، فمييا  الييت هنيياج حيياجيية لمزيييد من البحييث في  بيعيية تييأثير هييذا المتغير كمتغير .

 وسيط تفاعلي، وهذا ما يسلى إليه البحث الحالي.

 المناقشة السابقة يمكن إشتقاق الفرض الثالث للدراسة على النحو التالي: بناءً على

الفرض الثالث: تؤثر درجة الذكاء الثقافي في قوة العلاقة بين الإحسععععععععاة بالعزلة الاجتماعية ونوايا الانسععععععععحاب 

 لدى المغتربين من الدولة المضيفة.

  التصميم المنهجي للدراسة -3

تحديد مدى تأثير التمييز داخل العمل والعزلة الاجتماعية على نوايا الانسيييييييييييييحاب لدى تهدف الدراسييييييييييييية الحالية إلى 

المغتربين من الدولة المضييييييييييفة. وكذلك، اختبار الدور الوسييييييييييط التفاعلي للذكاء الثقافي على قوة العلاقة بين العزلة 

 الاجتماعية ونوايا الانسحاب لدى المغتربين.

وتعريف متغيرات الدراسيييية وتوضييييين كيفية قياسييييها، وتحديد مجتمع وعينة يسييييتعرض هذا الجزء فروض الدراسيييية 

 الدراسة وحجمها، وأساليب جمع البيانات وأخيرًا، الأساليب الإحيائية التي تم است دامها في الدراسة الحالية.

 فروض الدراسة والإطار المفاهيمي المقترح )3-1(

(، ودراسييييييية 2022(، ودراسييييييية كوفيشيييييييينكوف )2023ونسيييييييون )بناءً على مراجعة الدراسيييييييات السيييييييابقة مثل دراسييييييية ج

 ,Johnson)(، والتي تم اسييتعراضييهم في الجزء السييابق يمكن عرض فروض الدراسيية على النحو التالي 2022ليتنون )

2023; Koveshnikov et al., 2022; Lehtonen et al., 2022): 

 العمل إيجابيًا على نوايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة.الفرض الأول: يؤثر التمييز داخل 

 الفرض الثاني: تؤثر العزلة الاجتماعية إيجابيًا على نوايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة.



  2025 يناير –الأول العدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[469] 

الانسييييييييحاب لدى  الفرض الثالث: تؤثر درجة الذكاء الثقافي في قوة العلاقة بين الإحسييييييييا  بالعزلة الاجتماعية ونوايا

 المغتربين من الدولة المضيفة.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الإطار المفاهيمي المقترح للدراسة الحالية :1شكل 

 تعريف وقياة متغيرات الدراسة (3-2)

 المقياة التعريف الإجرائ  التعريف المفاهيمي المتغيرات

نوايا الانسحاب 

 من الدولة المضيفة

ت طيط المغتربون لإنهاء مهام 

عملهم الدولية مبكرًا والانسحاب 

-Bhaskar)من الدولة المضيفة 

Shrinivas et al., 2005). 

مدى نية وت طيط  المغترب للبحث عن 

فرف خار  المنظمة والانسحاب من 

الدولة المضيفة و نهاء عمله بها  واعيًة 

 & ,Zhang, George)والعودة للدولة الأم 

Chan, 2006). 

تم قيا  النية للانسحاب من الدولة المضيفة 

 ,.Zhang et al)باست دام المقيا  الذي  وره 

. ذو الثلاث عبارات على مقيا  ليكرت (2006

إلى أرفض  1ذو الدرجات الخمس حيث تشير 

 محايد. 3موافق بشدة و  5بشدة و 

مثل ر ربما سأبحث عن مكان جديد للانتقال 

 إليه قريبًا.ر

التمييز داخل 

 العمل

إدراج المو ف أو المتقدم 

للو يفة للمعاملة غير العادلة أو 

السلبية على أسا  العضوية في 

مجموعة اجتماعية معينة 

(James et al., 1994). 

هو المدى الذي يشعر به الفرد بالمعاملة 

التمييزية داخل العمل بسبب العرق أو 

 ,.James et al)الجنسية التي ينت ي لها 

1994). 

تم قيا  التمييز داخل العمل باست دام 

( 1994و خرون ) Jamesالمقيا  الذي  وره 

(James et al., 1994)  والمكون من ستة عبارات

على مقيا  ليكرت ذو الدراجات الخمس حيث 

 3موافق بشدة و  5بشدة و  إلى أرفض 1تشير 

 محايد.

مثل ر حيث أعمل، يتم معاملة جميع المو فين 

بنفس الطريقة، بغض النظر عن مجموعتهم 

 ر.العرقية/ الثقافية

 العزلة الاجتماعية
مشاعر المغتربين بالاستبعاد من 

الشبكات الاجتماعية الداعمة 

هو المدى الذي يشعر به الفرد كما لو 

لتفاعل بشكل كان وحيدًا وغير قادر على ا

اعية باست دام تم قيا  العزلة الاجتم

 ,Hawthorne)المقيا  الذي  وره هوثرون 

والمكون من ست عبارات على مقيا    (2006

الذكاء 

 

 التمييز داخل العمل

 العزلة الاجتماعية

نوايا الانسحاب من 

 الدولة المضيفة

H1 

H2 

H3 
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 المقياة التعريف الإجرائ  التعريف المفاهيمي المتغيرات

 & Smith)داخل الدولة المضيفة 

Calasanti, 2005). 

جيد مع أفراد المجتمع بالدولة المضيفة 

(Dickens et al., 2011). 

إلى  1ليكرت ذو الدراجات الخمس حيث تشير 

 محايد. 3موافق بشدة و  5أرفض بشدة و 

 رأشعر بالعزلة عن الآخرينر مثل

 الذكاء الثقافي

 

قدرة الفرد على العمل، والإدارة 

بفاعلية في الحالات التي ت ضع 

 & Earley)لبيئات متنوعة ثقافيًا 

Ang, 2003). 

 

درجة مرونة الفرد المغترب في التفاعل 

والتواصل والعمل بفاعلية عبر الثقافات 

من خلال توافر مجموعة من الخيائع 

 Thomas)الثقافية الجديدة  البيئة  ل في

et al., 2015). 

 

تم قيا  الذكاء الثقافي باست دام المقيا  

. والمكون (Thomas et al., 2015)الذي  وره 

عبارات على مقيا  ليكرت ذو الدرجات  10من 

تشير ليس لدي القدرة على  1الخمس حيث 

 3تشير لدي القدرة بدرجة عالية و  5الإ لاق و 

 محايد.

مثل رأستمتع بالحديث مع أشخاف من 

 ثقافات م تلفة.ر

  الدراسة وعينة مجتمع )3-3(

  مجتمع الدراسة )3-3-1(

  مجلس دول  عدا فيما العربية، الدول  من السعودية العربية بالمملكة العاملين المغتربين كل الدراسة مجتمع تضمن

  العربية والمملكة الدول  هذه بين الكبير الثقافي والتقارب التوافق الي اسيييييييتبعادهم سيييييييبب ويرجع. الخليجي التعاون 

 :منها أسباب لعدة للدراسة المجتمع هذا اختير وقد. السعودية

 العرب المغتربون ) المغتربين من النوع هذا تناولت التي والأجنبية العربية الدراسات من المحدود العدد تجاهل -

 .الحكومية السعودية والمنظمات الدولية الشركات في المغتربون  هؤلاء كثرة رغم( السعودية المملكة داخل

 التركيز يستوجب مما العربية؛ الاستثمارات بجذب الأخيرة الآونة في السعودية العربية المملكة اهتمام تزايد -

 .تواجههم التي المختلفة التحديات وفهم المجتمع، هذا  بيعة فهم على

 .المضيف البلد إلى تنت ي الباحثة كوّن  وذلك المغتربين من القطاع هذا البيانات جمع إمكانية سهولة -

 عينة الدراسة )3-3-2(

  العربية بالمملكة للعمل الوافدين العرب العاملين جميع يشيييييييييييمل للمعاينة إ ار إلى التوصيييييييييييل لم تسيييييييييييتطع الباحثة

 حجم الدراسييية واسيييتهدفت الدراسييية، مجتمع من الميسيييرة العينة أسيييلوب على الباحثة اعتمدت لذلك، السيييعودية،

 (.   2001 با رعة،) مفردة 384 عن يقل لا وبما مفردة 400 عينة

  مواصفات وحدود العينة )3-3-3(

تكونت العينة من العاملين العرب الوافدين للعمل بالمملكة العربية السيييييعودية في قطاعات م تلفة؛ مما يوفر أكبر 

عدد من المغتربين في كافة الت ييات، بالإضافة إلى التنوع في فترات الإقامة بين هؤلاء المغتربين؛ مما يؤثر بالتبعية 

بعدت توافقًا مع الدراسييييات السييييابقة الفئات في درجة تكيفهم مع 
ُ
البيئة الثقافية الجديدة للبلد المضيييييف. وقد اسييييت

 :(Glass & Westmont, 2014; Holloway-Friesen, 2018)الآتية: 

 سوف تضفي عليهم الطابع السعودي. المقيمون بيفة دائمة في المملكة السعودية؛ لأن  ول مدة إقامتهم بها -
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 المغترب الذي هو أو أحد والديه يحمل الجنسية السعودية.  -

: )أ( ما يعانيه في البداية من مشيييييييييكلات ( أشيييييييييهر؛ وذلك لعدد من الأسيييييييييباب؛ أبر ها6من لم تتجاو  مدة إقامته ال )

اب نتيجة البعد عن بلده الأم. )ب( صيييحية ونفسيييية، تزيد بدورها من مسيييتويات الإجهاد النف يييتي، والتوتر، والاكتئ

ما يتعرض إليه المغترب من صييييييييييييييدمة ثقافية؛ نتيجة الاحتكاج بالثقافة الجديدة في بداية فترة قدومه إلى الدولة 

 لمنحنى التكيف، لم ييل هذا المغترب إلى مرحلة التكيف بعد 
ً
. )د( لن يكون (Torbiörn, 1982)المضيفة. ) ( وفقا

 هناج وقتٌ كافي للتعرف على ثقافة الدولة المضيفة؛ مما قد يؤثر في ميداقية الاستجابات. 

( سييييييينوات؛. وُ عزي ذلك إلى: )أ( 7بالإضيييييييافة إلى ما سيييييييبق تم اسيييييييتبعاد المغتربين والذين بلغت مدة إقامتهم أكثر من )

 احتمالية تضييياؤل الييييدمة الثقافية، وتحسييين مهارات الاتييييال 
ً
والتواصيييل مع الأفراد من ثقافات م تلفة، فضيييلا

عن فهمهم للممارسيييييييييات، والسيييييييييلوكيات الخاصييييييييية بالعمل في المملكة العربية السيييييييييعودية. )ب( اعتياد المغتربين على 

ثقافة الدولة المضيييييييييييفة، مما يعطيهم مقدرة عالية على ت طي الأسييييييييييئلة الخاصيييييييييية بالاسييييييييييتقييييييييييياء بسييييييييييهولة مقارنة 

بعت هذه الحدود الزمنية7) بالمغتربين الأقل من
ُ
ا في مييييييييداقية الاسيييييييتجابات. وقد ات  ( سييييييينوات؛ مما قد يؤثر أيضيييييييً

سييييييييييييينوات( في كثير من الدراسيييييييييييييات السيييييييييييييابقة والتي تجري على العينات الدولية من  7أشيييييييييييييهر وأقل من  6)أكثر من 

  . (Glass & Westmont, 2014; Anderson, Guan, & Koc, 2016)المغتربين 

 أساليب جمع البيانات )3-4(

بعد ترجمة العبارات  وذلك المطلوبة البيانات لتجميع الاسييييتقييييياء قوائم أسييييلوب اسييييت دام على الباحثة اعتمدت

اللا مة عليها. وتتكون القائمة من خمسيييييييييية  الخاصيييييييييية بالمقاييس المذكورة سييييييييييابقًا و جراء اختبارات اليييييييييييدق والثبات

أجزاء، الجزء الأول، متعلق بقيييا  المتغيرات الييديموغرافييية لمفردات العينيية، والجزء الثيياني، متعلق بقيييا  المتغير 

المسيييييييتقل الأول، وهو التمييز داخل العمل والجزء الثالث، يتعلق بالمتغير المسيييييييتقل الثاني، وهو العزلة الاجتماعية، 

ياء الثقييافي والجزء الخييامس والأخير، يقيس المتغير والج زء الرابع، يقيس المتغير الوسييييييييييييييط التفيياعلي الخيياف بييالييذكي

 التابع الخاف بنوايا الانسحاب لدى المغتربين.

وأخيرًا، وجب التنويه أنه قامت الباحثة بعمل بعض المقابلات شيييبه الهيكلية اللاحقة لنتائج الدراسييية، وهدفت هذه 

مقابلة  25لمناقشيية بعض النتائج الإحيييائية كمحاولة لتفسيييرها وفهمها. وقد بله عدد هذه المقابلات نحو المقابلات 

 مع بعض المغتربين المستقتتي منهم وكان جمعيهم من العاملين بالقطاع الخاف.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة )3-5(

لوصيييف خييييائع عينة الدراسييية، اعتمادًا على (، Descriptive Statisticsالأسييياليب الإحييييائية الوصيييفية ) -

 التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري.

 (، لاختبار اليدق التطابقي.Confirmatory Factor analysisأسلوب التحليل العاملي التوكيدي ) -
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ات قائمة الاسيييييييييتقيييييييييياء، (؛ لقيا  الاتسييييييييياق الداخلي لعبار Cronbach Alphaاختبار معامل كرونباخ ألفا ) -

(؛ لقيا  ثبات المقاييس المسيييييت دمة AVE( )Total Variance Extractedوكذلك متوسيييييط التباين المفسييييير )

 ( لبنود متغيرات المقيا .Factor Analysisفي قائمة الاستقياء، وذلك من خلال التحليل العاملي )

     Structural Equation)ت البنائية للتحقق من فروض الدراسييييييييييييية، تم اسيييييييييييييت دام أسيييييييييييييلوب نمذجة المعادلا  -

Modeling)  بييياسيييييييييييييت يييدام برنيييامجSmart-Pls  حييييث لم يتحقق افتراض تبعيييية متغيرات اليييدراسيييييييييييييييية للتو  ع

وتم  AMOSبيياسيييييييييييييت ييدام برنييامج  MLالمعتييدل ممييا ادي لعييدم امكييانييية اسيييييييييييييت ييدام  ريقيية الامكييان الاعظم 

 .Smart-Plsالاعتماد علي  ريقة البوتستراب ببرنامج 

 التحليل الإحصائ  لمتغيرات الدراسة -4

وفقًا للنموذ  النظري المقترح للدراسييييييييييييية تم الاعتماد على أربعة متغيرات قيسيييييييييييييت بمقاييس م تلفة، واتبع في ذلك 

(، اسييت دام بعض المؤشييرات الإحيييائية؛ مثل الوسييط الحسييابي 1مقيا  ليكرت الخماسييتي. ويوضييا الجدول رقم )

 والانحراف المعياري. 

 : الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة1جدول 

 الانحراف المعيار   الوسط الحساب  الحد الأقص ى الحد الأدنى العينة المتغيرات

 1.16 2.90 5.00 1.00 534 التمييل دا ل العمل

 1.07 2.83 4.83 1.00 534 العزلة الاجتماعية

 0.99 3.45 5.00 1.20 534 الذكاء الثقافي

 1.17 2.85 5.00 1.20 534 الانسحابنوايا 
 

قائمة اسييتقييياء قابلة للتحليل الإحييياهي، من خلال تو  ع قوائم اسييتقييياء على العاملين المغتربين  534تم تجميع 

( التحليل الوصييفي لمتغيرات الدراسيية، ويتضييمن قيمة الحد 1بالمملكة العربية السييعودية. وأوضييا الجدول السييابق )

الأقتيييتى والوسيييط الحسيييابي والانحراف المعياري. حيث يتضيييا أن نوايا الانسيييحاب لدى المغتربين كانت الأدنى والحد 

ا مرتفعة إلى حد ما )2.85بدرجة أعلى من المتوسيط ) (، بشيكل يعكس 2.90(، وكانت درجة التمييز داخل العمل أيضيً

الموا نين السييييعوديين. كذلك يوضييييا الجدول إحسييييا  المغتربين بالمعاملة التمييزية والتفرقة بينهم وبين  ملائهم من 

(، ولكن بدرجة أقل من التمييز داخل العمل. أخيرًا يوضيييييييييييييا 2.83السيييييييييييييابق، شيييييييييييييعور المغتربون بالعزلة الاجتماعية )

(، وهو مييا يعني أن لييدحهم قييدرة عييالييية على تفهم 3.45الجييدول السييييييييييييييابق ارتفيياع درجيية الييذكيياء الثقييافي لييدى المغتربين )

 قافية.الاختلافات الث

   Validity and Reliability ا تبار صدق وثبات المقاييس  (4-1)

رغم أن الدراسييييييييييييية اعتمدت على مجموعة من المقاييس المسيييييييييييييت دمة في الدراسيييييييييييييات السيييييييييييييابقة، إلا أنه قد أجريت 

اختبارات لقيا  مدى صييييييييدق وثبات هذه المقاييس و سييييييييتعرض الجزء التالي نتائج اختبارات اليييييييييدق والثبات على 

 النحو التالي.
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  Construct Validity الصدق البنائ   (4-1-1)

تم الاعتمييياد في قييييا  صيييييييييييييييدق البنييياء لنموذ  اليييدراسييييييييييييييية على إجراء التحلييييل العييياملي التوكييييدي واسيييييييييييييت را  قيم 

(. حيث يكون هناج درجة مقبولة من صيييدق البناء إذا كانت قيم التشيييبعات أكبر من Factor Loadingsالتشيييبعات )

0.5 . 

 : قيمة التشبعات لقياة صدق بناء نموذج الدراسة2جدول 

 التمييل دا ل العمل

3 0.899 

4 0.907 

5 0.888 

6 0.903 

 العزلة الاجتماعية

7 0.893 

8 0.917 

9 0.866 

10 0.887 

11 0.906 

12 0.876 

 الذكاء الثقافي

13 0.902 

14 0.864 

15 0.859 

16 0.857 

17 0.864 

18 0.869 

19 0.788 

20 0.871 

21 0.858 

22 0.835 

نوايا الانسحاب من الدولة 

 المضيفة

23 0.943 

24 0.933 

25 0.904 
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(، أن الاربعة محاور رالمتغيراتر تتمتع بدرجة جيدة من اليييييييدق البناهي حيث لم 2يتضييييييا أن من الجدول السييييييابق )

 ، عدا العبارتين الأولى والثانية واللتان تم استبعادهما.0.5عن  يقل معامل التحميل لأى عبارة رمؤشرر

   Convergent Validityالصدق التقارب   (4-1-2)

( في قيا  الييدق التقاربي. تعد درجة Average Variance Extractedتم الاعتماد على متوسيط التباين المسيت ر  )

 . 0.5أعلى من  AVEاليدق التقاربي مقبولة إذا كانت قيمة 

 : معامل متوسط التباين المستخرج لقياة الصدق التقارب 3جدول 

 Average Variance Extracted (AVE) محاور الدراسة

 0.809 التمييز داخل العمل

 0.735 الذكاء الثقافي

 0.794 العزلة الاجتماعية

 0.859 نوايا الانسحاب
 

  Discriminant Validity ا تبارات الصدق التمايز   (4-1-3)

 ,Fornell-Larcker Criterion (Fornell & Larckerاعتمدت الباحثة على است دام معيار ميفوفة فورنيل ولاركر 

، حيث يمكن القول بأن الأفراد قادرون علي التمييز جيدًا بين مفهومين إذا تحقق الشرش بأن معامل الارتباش (1981

 بين المتغيرين أقل من الارتباش الداخلي للمتغير الأول و كذلك أقل من الارتباش الداخلي للمتغير الثاني.

 : نتائج ا تبار الصدق التمايز  4جدول 

 نوايا الانسحاب العزلة الاجتماعية الذكاء الثقافي دا ل العملالتمييل  

    0.899 التمييل دا ل العمل

   0.857 0.646- الذكاء الثقافي

  0.891 0.765- 0.847 العزلة الاجتماعية

 0.927 0.748 0.628- 0.725 نوايا الانسحاب

التمييز داخل العمل والعزلة الاجتماعية يزيد عن (، أن معامل الارتباش بين مفهومي 4يتضيييييا من الجدول السيييييابق )

 معامل الارتباش الداخلي لأحد المتغيرين علي الأقل )يزيد عن معامل الارتباش الداخلي لمفهوم التمييز داخل العمل(.

 

 



  2025 يناير –الأول العدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[475] 

 ا تبار الثبات  (4-1-4)

( أن 5يس، ويوضييييييييييا الجدول )قامت الباحثة لاختبار الثبات، بحسيييييييييياب قيم معامل كرونباخ ألفا لاختبار ثبات المقاي

، وهي جميعًا قيم مقبولة لاختبار ثبات المقيا  الخاف بكل متغير من متغيرات 0.7معاملات كرونباخ ألفا أكبر من 

 . (Chatfield, 2018)الدراسة 

 : ثبات المقاييس "المتغيرات" المستخدمة5جدول 

 Cronbach's Alpha عدد بنود كل متغير المتغيرات

 0.918 3 نوايا الانسحاب

 0.921 6 التمييز داخل العمل

 0.948 6 العزلة الاجتماعية

 0.960 10 الذكاء الثقافي

الدراسييييييييييييية الأر ع تتمتع جميعها بدرجات جيدة من الثبات حيث  ادت جميع يوضيييييييييييييا الجدول السيييييييييييييابق أن متغيرات 

 .0.7معاملات الثبات عن 

 البيانات الوصفية لعينة الدراسة (4-2)

%، فقد تم تو  ع الاسييييتبانة على 76.3مشيييياهدة صييييحيحة، حيث بلغت نسييييبة الردود  534تكونت عينة الدراسيييية من 

 اللا مة لأهداف الدراسة والتي تم توضيحها سابقًا.فرد ممن توافرت فيهم الخيائع  700

(، التو  عين التكراري والتكراري النسييييييييلي لعينة الدراسيييييييية، حيث يتضييييييييمن الجدول الخيييييييييائع 6و عرض الجدول )

الييديموغرافييية لعينيية الييدراسيييييييييييييية من العيياملين المغتربين بييالمملكيية العربييية السيييييييييييييعودييية من الجنسييييييييييييييييات العربييية دون 

 الخليجية. 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 النسبة المئوية % العدد الخصائص والسمات الشخصية المتغير

 النوع

 % 47.9 256 أنثى

 % 52.1 278 ذكر

 % 100 534 الإجمالي

 العمر

25 - >30 40 7.5 % 

30 - >40 223 41.8 % 

40 – >50 231 43.3 % 

50 – >60 36 6.7 % 

 % 0.7 4 فأكثر 60

 % 100 534 الإجمالي

 % 25.1 134 مؤهل جاملي المؤهل
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 النسبة المئوية % العدد الخصائص والسمات الشخصية المتغير

 % 40.4 216 دبلوم عل

 % 28.5 152 ماجستير

 % 6.0 32 دكتوراة

 100 534 الإجمالي

 مدة الإقامة

 % 7.3 39 عام من أقل إلى شهور  6 من أكثر

 % 23.2 124 أعوام 3من عام إلى أقل من 

 % 49.1 262 أعوام 5أعوام إلى أقل من  3من 

 % 20.4 109 أعوام 7أعوام إلى  5من 

 % 100 534 الإجمالي

 المستو  الإدار  

 % 32.8 175 مستوى إداري أول 

 % 10.9 58 مستوى إداري عال

 % 41.7 223 مستوى إداري متوسط

 % 14.6 78 و يفة غير إدارية

 % 100 534 الإجمالي

 نوع المنظمة

 % 33.1 177 قطاع حكومي

 % 66.9 357 قطاع خاف

 % 100 534 الإجمالي

 الجنسية

 % 25.8 138 مير

 % 24.7 132 سوريا

 % 15.2 81 العراق

 % 12.0 64 الأردن

 % 8.1 43 اليومال

 % 6.9 37 السودان

 % 3.9 21 لبنان

 % 0.9 5 تونس

 % 0.7 4 الجزائر

 % 0.7 4 اليمن

 % 0.6 3 المغرب

 % 0.5 2 فلسطين

 % 100 534 الإجمالي
 

% بينما كانت نسييييبة 52.1(، أن النسييييبة الأكبر من المشيييياركين كانوا من الإناث بنسييييبة 6يتضييييا من الجدول السييييابق )

إلى أقل  31% من أفراد العينة في الفئة العمرية من 85%؛ أيضًا يوضا الجدول السابق أن ما يزيد عن 47.9الذكور 

 %. 85.1عام بنسبة  50من 

%. أخيرًا توضيييييييييييييا 49.1أعوام هي الغييالبيية بنسيييييييييييييبيية  5أعوام إلى أقييل من  3قيياميية من في ذات السيييييييييييييييياق، كييانييت مييدة الإ

الجنسية التنوع الثقافي نظرًا لاختلاف الجنسيات المشاركة وقد مثلت الجنسية الميرية والجنسية السورية النسب 
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    اف هم الفئة الأغليب % على التوالي. أخيرًا كان العاملين بالقطاع الخ24.7% و25.8الأغلب فقد تروحت نسيييييييييييييبتهما 

 %.33.1% بينما نسبة العاملين بالقطاع الحكومي بلغت نحو 66.9في عينة الدراسة بنسبة وصلت إلى 

 ا تبار الفروض (4-3)

 Structural Equation Modelاسيييييييت دم نموذ  المعادلات الهيكلية )
ً

 إحييييييييائيًا شييييييياملا
ً

(، و عد هذا النموذ  مدخلا

. ويتكون نموذ  (Hoyle, 1995)لاختبييييييار الفروض عن العلاقييييييات بين المتغيرات الكييييييامنيييييية والمتغيرات المشيييييييييييييييييياهييييييدة 

حهتم  ( والذيMeasurement Modelالقيا  )النموذج  -1المعادلات الهيكلية للدراسييييييييييية من شيييييييييييقين رئيسيييييييييييين هما: 

بعلاقة كل متغير من المتغيرات الكامنة بمؤشيييييييييييييراته مع تقدير مقدار الخطأ في هذه العلاقة، وهذا يعكس مسيييييييييييييتوى 

النموذج البنععائ   -2إيجيياد صييييييييييييييدق البنيياء للمتغيرات الكييامنيية. دقيية قيييا  المتغير الكييامن عن  ريق مؤشيييييييييييييراتييه، مع 

(Structure Model)  اليييذي حهتم بيييدراسييييييييييييييية العلاقيييات بين المتغيرات الكيييامنييية بعيييد التيييأكيييد من جودة البنييياء لمتغيرات

 الدراسة؛ لاختبار فروض الدراسة.

  Model Fittingجودة النموذج  (4-3-1)

 – Normed Fit Indexمؤشيييير الملاءمة المعياري ) -1جودة توفيق النموذ  منها: اعتمدت الباحثة على بعض معايير 

NFI إذا تراوحت قيمته في المدى من 
ً

 0( والذي حهتم بمدى قبول النتائج لمتغيرات الدراسة بشكل كامل ويكون مقبولا

مؤشيييير متوسييييط  -2ح به؛ وهي في المدى المسييييمو  0.933بلغت  NFI(، أن قيمة مؤشيييير 7؛ ويوضييييا الجدول التالي )1إلى 

ا لييييييه يكون Standardized Root Mean Squared Residual- SRMRالجييييييذر التربيلي القييييييياسيييييييييييييتي للبواقي )  ( ووفقييييييً

 اذا كانت قيمة المؤشييييييييييييير أقل من 
ً

(، أن النموذ  وفقًا لمؤشييييييييييييير 7؛ وبالتالي يتضيييييييييييييا من الجدول )0.05النموذ  مقبولا

SRMR  حيث بلغت قيمته 
ً

 . 0.05قل من وهي أ 0.038مقبولا

 مؤشر جودة النموذج: 7جدول 

 النموذج المقدر معايير جودة النموذج

SRMR 0.038 

NFI 0.933 

. 0.25( أكبر من 2R(، أن هناج جودة توفيق نموذ  مقبولة حيث كانت قيمة معامل التحديد )8يوضيييييييييييييا الجدول )

ويوضا معامل التحديد مقدار التغير في المتغير التابع )نوايا الانسحاب لدى المغتربين( والتي يمكن تفسيرها اعتمادًا 

% من التغيرات التي تطرأ على نوايا الانسيييييييييحاب يمكن تفسييييييييييرها من خلال 59.6على النموذ  المسيييييييييت دم. بمعنى أن 

 ي ذلك النموذ . المتغيرات والعلاقات المست دمة ف
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 (2Rقيمة معامل التحديد ) :8جدول 

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير التابع

 0.594 0.596 نوايا الانسحاب

ا بناءً على الجدول السيييييييابق واعتمادًا على مؤشيييييييرات جودة النموذ  يمكن اختبار فروض الدراسييييييية وهو ما سييييييييتم 
ً
أذ

 عرضه في الجزء التالي.

 نموذج الدراسة ونتائج ا تبار الفروض (4-3-2)

 نموذج الدراسة (4-3-2-1)

 

 : نموذج الدراسة2شكل 

يوضيييا الشيييكل السيييابق نموذ  البحث ومعاملات المسيييار المعيارية والقيمة الاحتمالية لكل معامل من تلك المعاملات 

P-valueالمسيييييييييييييت دمة في قيا  المحاور الأربعة،  ، كما يوضيييييييييييييا معاملات التحميل المعيارية لكل عبارة من العبارات

وكيذليك تم ادرا  الاثر التفيياعلي للمتغير الوسييييييييييييييط بغرض دراسيييييييييييييية دور متغير اليذكياء الثقييافي في العلاقية بين متغير 

 العزلة الاجتماعية ومتغير نوايا الانسحاب.

 ا تبار الفروض  (4-3-2-2)

 ايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة.الفرض الأول: يؤثر التمييل دا ل العمل إيجابيًا على نو 

ا على نواييييا المغتربين  اختبر الفرض الأول لليييدراسييييييييييييييية، واليييذي نع على أنيييه ريؤثر التمييز داخيييل العميييل يؤثر إيجيييابييييً

للانسييييييييييحاب من الدول المضيييييييييييفةر. حيث أوضييييييييييحت النتائج أن متغير التمييز داخل العمل له تأثيرًا إيجابيًا على نوايا 
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( وهي ذات دلالة إحيائية t( )4.843( والقيمة الإحيائية )Estimate( )0.322نسحاب؛ حيث بلغت قيمة المقدر )الا

 (. P value 0.000( حيث كانت قيمة )0.05عند مستوى معنوية )

 : نتائج التحليل للعلاقة المباشرة بين التمييل دا ل العمل ونوايا الانسحاب لدى المغتربين9جدول 

 T P Valueاحيائية اختبار  الخطأ المعياري للمقدر معامل المسار المباشرمقدر  

 0.000 4.843 0.067 0.322 الانسحاب نوايا< - العمل داخل التمييز

 

 الفرض الثان : تؤثر العزلة الاجتماعية إيجابيًا على نوايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة.

ا على نواييا الانسيييييييييييييحيياب ليدى اختبر الفرض الثيياني  للييدراسيييييييييييييية، واليذي نع على أنيه رتؤثر العزلية الاجتميياعييية إيجييابيييً

ا على نوايييييا  .المغتربين من الييييدوليييية المضييييييييييييييفييييةر حيييييث أوضيييييييييييييحييييت النتييييائج أن متغير العزليييية الاجتميييياعييييية يؤثر إيجييييابيييييً

( وهي ذات دلالة إحيائية 4.708)( t( والقيمة الإحيائية )Estimate( )0.364الانسحاب؛ حيث بلغت قيمة المقدر )

 (. P value 0.000( حيث كانت قيمة )0.05عند مستوى معنوية )

 : نتائج التحليل للعلاقة المباشرة بين العزلة الاجتماعية ونوايا الانسحاب لدى المغتربين10جدول 

 T P Valueاحصائية ا تبار  الخطأ المعيار  للمقدر مقدر معامل المسار المباشر 

 0.000 4.708 0.077 0.364 نوايا الانسحاب< -العزلة الاجتماعية 
 

الفرض الثالث: تؤثر درجة الذكاء الثقافي في قوة العلاقة بين الإحسععععععععاة بالعزلة الاجتماعية ونوايا الانسععععععععحاب 

 لدى المغتربين من الدولة المضيفة.

ياء الثقييافي في قوة العلاقيية بين الإحسييييييييييييييا  تؤثر درجيية  اختبر الفرض الثييالييث للييدراسيييييييييييييية، والييذي نع على أنييه ر الييذكي

فقد أوضحت نتيجة التحليل وجود تأثير إيجابي  .بالعزلة الاجتماعية ونوايا انسحاب المغتربين من الدولة المضيفة ر

( وهي أكبر P- value = 0.761( ولكنها غير معنوية حيث كانت قيمة ال )Estimate( )0.016حيث بلغت قيمة المقدر )

 وهو ما يعني رفض الفرض.  0.05من 

                              : نتائج التحليل للعلاقة غير المباشرة بين العزلة الاجتماعية ونوايا الانسحاب لدى المغتربين11جدول 

 عبر الذكاء الثقافي

 T P Valueاحصائية ا تبار  الخطأ المعيارى للمقدر مقدر معامل المسار المباشر  

< - الاجتماعية العزلة*  الثقافي الذكاء

 الانسحاب نوايا
0.016 0.052 0.304 0.761 
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 مناقشة نتائج الدراسة -5

ا على نوايععععا الانسععععععععععععحععععاب  :الفرض الأول  (5-1)           لععععدى المغتربين يؤثر التمييل دا ععععل العمععععل إيجععععابيععععً

 من الدولة المضيفة

قبول الفرض الأول والذي يشييييير إلى أن هناج تأثيرًا معنويًا إيجابيًا للتمييز داخل أوضييييحت نتائج التحليل الاحييييياهي 

 .0.05وهي أصغر من  0.00( تساوي P valueالعمل على نوايا المغتربين للانسحاب، حيث أن قيمة مستوى الدلالة )

 Bader et al., 2018; Chekwa, 2018; Lehtonen et)وتتفق هذه النتائج مع ما توصيييييلت إليه الدراسيييييات السيييييابقة 

al., 2023) حول دور التمييز داخل العمل في خلق نوايا الانسييحاب. فعلى سييبيل المثال، أوضييحت دراسيية جونسييون ،

(، أن إدراج المغترب للتمييز داخل العمل وشيييييييييييييعوره بعدم المسييييييييييييياواة داخل المنظمة بسيييييييييييييبب كونه أجنلي عن 2023)

ر المغترب أن  ميله بالمنظمة يحيييييييييييل على امتيا ات أعلى بسييييييييييبب أنه من موا ني الدولة الدولة المضيييييييييييفة؛ أو شييييييييييعو 

المضيييفة، ي لق حالة من عدم الرضييا لدى المغترب والشييعور بالتوتر وبالتالي تتولد لديه النية للانسييحاب من العمل 

(، أن سييياسييات التو ين التي تتبعها 2022؛ كذلك أشييار كوفيشييكوف و خرون )(Johnson, 2023)والدولة المضيييفة 

بعض الدول مثل دولة الامارات المتحدة تتألف من سياسات تو يف ميممة لمنن معاملة تفضيلية لموا ني الدولة 

واياهم المضيييييييفة على حسيييييياب المو فين الأجانب، والتي قد تشييييييكل عامل ضييييييغط إضييييييافي على المغتربين مما يزيد من ن

 .(Koveshnikov et al., 2022)لمغادرة الدولة المضيفة 

بناءً على ما سييييبق، يمكن أن نتوقع أنه في  ل قيام المملكة العربية السييييعودية بوضييييع سييييياسييييات التو ين والسييييعودة 

داخل منظماتها، قد يمثل هذا عامل ضيييييييييييييغط على المغتربين؛ مما يزيد من شيييييييييييييعورهم بالتمييز داخل العمل وهو ما 

 ربية السعودية.يؤدي إلى التفكير في الانسحاب من المملكة الع

وقيد تم إجراء تحليييل إضييييييييييييييافي لمعيياينيية إذا ميا كيان هنيياج فروق معنويية بين المغتربين العيياملين بيالقطيياع الخيياف عنهم 

( للتمييز داخل العمل 0.041بالقطاع الحكومي. وقد أوضيييييييييييحت النتائج وجود فروق معنوية ذات دلالة إحييييييييييييائية )

(. وقييد يرجع ذلييك نتيجيية 2.78ز داخييل العمييل بييالقطيياع الحكومي )( بييدرجيية أعلى من التميي2.96بييالقطيياع الخيياف )

لطبيعة عقود منظمات القطاع الخاف والتي تتسيييييييم بالمزايا والامتيا ات الممنوحة للسيييييييعوديين عن أقرانهم المغتربين 

 مثل الرعاية الفحية وغيرها.

ا على نوايععععا الانسععععععععععععحععععاب لععععدى المغتربين  :الفرض الثععععان  )5-2(             تؤثر العزلععععة الاجتمععععاعيععععة إيجععععابيععععً

 من الدولة المضيفة

أوضيييحت نتائج التحليل الاحيييياهي أن هناج تأثيرًا معنويًا إيجابيًا للعزلة الاجتماعية على نوايا المغتربين للانسيييحاب، 

 .0.05ي أصغر من وه 0.000( تساوي P valueحيث أن قيمة مستوى الدلالة )

حول دور العزليية  (Fee, 2020; Johnson, 2023)وتتفق هييذه النتييائج مع مييا توصيييييييييييييلييت إليييه الييدراسييييييييييييييات السييييييييييييييابقيية 

 ,Karunarathne, 2022; Lei, Li, Lin)الاجتمياعيية في التيأثير على نوايا الانسيييييييييييييحياب. أكدت الدراسييييييييييييييات السييييييييييييييابقية 
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Zhang, & Yu, 2024) أن العزلة الاجتماعية قد تسيييييييييبب العديد من الآثار السيييييييييلبية للمغترب، فهي تجعله يشيييييييييعر ،

بالوحدة وعدم القدرة على التكيف مع بيئة العمل داخل المنظمة أو التفاعل بإيجابية مع موا ني الدولة المضييييييييييييفة 

م الارتياح بالدولة المضيييييييفة ويؤدي ذلك إلى التفكير في الانسييييييحاب من الدولة المضيييييييفة ومن ثم، يشييييييعر المغترب بعد

 والعودة إلى الدولة الأم.

وبناءً على بعض المقابلات اللاحقة التي تمت مع عدد من المغتربين المسيييييييييتقتيييييييييتى منهم فقد أوضيييييييييا البعض منهم، أنه 

هم الخلفية الثقافية المشيييييتركة مع الموا نين السيييييعوديين، بالرغم من كونهم من دول عربية ويتحدثوا بنفس اللغة ول

إلا أنهم يعانوا أحيانًا بسيييييييبب الاختلاف في العادات أو التقاليد الاجتماعية، بالإضيييييييافة إلى الاشيييييييتياق للعائلة أو عدم 

يالأفراح أو الوفيييات؛ وهو مييا قييد يولييد لييدحهم شيييييييييييييعو  ر بييالعزليية القييدرة على التواجييد مع العييائليية في الأحييداث الهيياميية كي

 الاجتماعية.

عاء الثقععافي في قوة العلاقععة بين الإحسعععععععععععععاة بععالعزلععة الاجتمععاعيععة ) 5-3(  الفرض الثععالععث: تؤثر درجععة الععذكع

 ونوايا الانسحاب لدى المغتربين من الدولة المضيفة.

ا تفاعليًا للذكاء الثقافي بين الشييييييعور بالعزلة الاجتماعية ونوايا 
ً
بينما توقعت الدراسيييييية الحالية أن هناج دورًا وسيييييييط

 ,.Chen et al)الانسيييييحاب من الدولة المضييييييفة، وبالرغم من اسيييييتناد الدراسييييية على بعض الدراسيييييات السيييييابقة مثل 

2024; Fu, 2020) التي ترى أن الذكاء الثقافي قد يُعدل العلاقة بين العزلة الاجتماعية ونوايا الانسحاب من الدولة ،

يانييت قييدرة الفرد على اسيييييييييييييتيعيياب وفهم المضييييييييييييييفيية، إلا أنييه تم رفض هييذا الفرض. وتعكس هييذه النتيجيية أنييه  مهمييا كي

الثقافات المختلفة ومرونته الثقافية إلا أنه قد يظل لديه شيييييييييييييعور بنوايا الانسيييييييييييييحاب من الدولة المضييييييييييييييفة نتيجة 

 لشعوره بالوحدة والعزلة الاجتماعية.

المغتربين بإشيييباع  ويمكن تفسيييير هذه النتيجة بعدة تفسييييرات محتملة. إحدى هذه التفسييييرات، أنه قد يمثل اهتمام

حاجاتهم الاجتماعية واهتمامهم بالعلاقات والتفاعلات الاجتماعية أهمية قيييييييييوى لبقائهم في الدولة المضيييييييييفة مما 

( 0.364قد يُضعف أو يطنى على دور الذكاء الثقافي. وتوضا النتائج الإحيائية أن قيمة المقدر للعزلة الاجتماعية )

(، ممييا قييد يزيييد من احتمييالييية قبول هييذا التفسيييييييييييييير. كييذلييك يمكن 0.150-الثقييافي ) كييان أعلى من قيميية المقييدر للييذكيياء

اقتراح بعض العوامل الأخرى الضيييياغطة التي قد تزيد من إحسييييا  المغترب بالعزلة الاجتماعية وتدفعه للانسييييحاب 

قة بالأسييييييييييرة مثل من الدولة المضيييييييييييفة بالرغم من وجود الذكاء الثقافي؛ ومن ضييييييييييمن هذه العوامل هي العوامل المتعل

 & ,Bader, Berg)افتقيياد وجود الأسيييييييييييييرة مع المغترب أو عييدم قييدرة الأسيييييييييييييرة على التكيف داخييل المجتمع المضييييييييييييييف 

Holtbrügge, 2015; Pinto et al., 2012).وقد أكدت المقابلات اللاحقة أهمية هذا العامل . 

، أن تقدير الذات يسييييييييياعد الفرد على (Lei et al., 2024; Teneva & Lemay Jr, 2020) كذلك، توضيييييييييا الدراسيييييييييات

التعامل مع المشييييييييييييياعر السيييييييييييييلبية التي تتكون لدى الفرد ولكن قد يؤدي تقدير الذات واعتزا  الفرد بنفسيييييييييييييه وقيمه 

. (Lin & Fan, 2023)ع الاختلافات الثقافية في الدولة المضيييييفة الثقافية إلى إضييييعاف قدرته على التعامل بإيجابية م

دير الذات أدت في بعض الأحيان إلى عدم قدرة المغترب على التكيف (، أن تق2023فقد أوضيييحت دراسييية لين وفان )

 مع سلوكيات موا ني الدولة المضيفة ورفض تعديل سلوكياته لتتوافق مع سلوكيات موا ني الدولة المضيفة. 
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ا، قد لا يكون هناج دورًا كبيرًا للذكاء الثقافي في التأثير على نوايا الانسييحاب راجع إلى وجود عوام ل دافعة أخرى أيضييً

% من 70تجعل المغترب يتمسيييك بالبقاء في الدولة المضييييفة مثل العوائد المالية، ومما يدعم هذا التفسيييير هو وجود 

يياء الثقيييافي كمتغير وسييييييييييييييط تفييياعلي قيييد لا يمثيييل أهميييية كبيرة  المغتربين يعملوا بيييالقطييياع الخييياف وبيييالتيييالي فيييإن اليييذكي

 .(Kinder, Richards, Trad, Woods, & Graber, 2023)د المادية للمغتربين مقارنة بعوامل أخرى مثل العوائ

أخيرًا، قييد يرجع تلاشيييييييييييييتي دور الييذكيياء الثقييافي في التييأثير على العلاقيية بين العزليية الاجتميياعييية ونوايييا الانسيييييييييييييحيياب لييدى 

إلى أن المسييييييافة الثقافية بين ثقافة الدولة الأم  (، فقد أوضييييييحوا2024المغتربين إلى ما قدمته دراسيييييية شييييييين و خرون )

والدولة المضييييييييييييييفة تعدل العلاقة بين الذكاء الثقافي والالتزام بالعمل، بحيث تييييييييييييييبن العلاقة الإيجابية بين الذكاء 

. (Chen et al., 2024)الثقافي والالتزام بالعمل أقوى كلما ا دادت المسافة الثقافية بين الدولة الأم والدولة المضيفة 

ا مع ثقيافية المملكية العربيية  ولأن اليدراسيييييييييييييية الحياليية اقتييييييييييييييرت على المغتربين من اليدول العربيية وهي تتشييييييييييييييابيه ثقيافييً

السيييييييييييييعودية فقد يكون ذلك أحد أسيييييييييييييباب ضيييييييييييييعف تأثير الذكاء الثقافي على ان فاض نوايا الانسيييييييييييييحاب من الدولة 

 المضيفة.

 الاستنتاجات -6
يوضيييييييييييييا العرض السيييييييييييييابق أن المغتربين العرب العاملين بالمملكة العربية السيييييييييييييعودية يواجهون تحديات عديدة تولد 

لييدحهم نوايييا الانسيييييييييييييحيياب من المملكيية. وتييأتي عوامييل التمييز داخييل العمييل والشيييييييييييييعور بييالعزليية الاجتميياعييية في مقييدمية 

لدى المغربين. وعلى عكس المتوقع، فقد تلاشيييييييييتى تأثير الذكاء الثقافي العوامل التي تؤثر إيجابيًا على نوايا الانسيييييييييحاب 

 على نوايا الانسحاب لدى المغتربين في  ل إحسا  المغتربين بالعزلة الاجتماعية. 

 حدود الدراسة -7
 توجد مجموعة من الحدود في الدراسة الحالية

للعينة وللوصول إلى مفردات يمكن لها اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة الميسرة بسبب عدم توافر ا ار  -

الإجابة على الاستبيان الخاف بالدراسة. ويحد هذا من القدرة على تعميم النتائج. وعلى الرغم من ذلك، يمكن 

تطبيق توصيات الدراسة على المنظمات المشاركة في العينة، وكذلك است دام نتائجها بشكل استرشادي عند 

 تطبيقها على مجتمع الدراسة.

ميدان التطبيق: اقتير جمع البيانات على المغتربين من الدول العربية باستثناء دول الخليج العربي، وقد يؤدي  -

 جمع البيانات من جنسيات أجنبية أخرى إلى الوصول لنتائج م تلفة.

على  الحدود الموضوعية: اقتيرت الدراسة على بحث تأثير التمييز داخل العمل والإحسا  بالعزلة الاجتماعية -

نوايا الانسحاب من الدولة المضيفة، ولم تتناول عوامل أخرى قد تكون لها تأثير على نوايا الانسحاب. كذلك، 

فإن الاعتماد على الذكاء الثقافي كمتغير وسيط تفاعلي فقط قد لا يوضا بشكل كاف  العمليات والتفاعلات 

لة المضيفة والعودة إلى الدولة الأم ومن هذه التي تحدث لدى المغتربين قبل التفكير في الانسحاب من الدو 

 العوامل العوائد المادية والتي قد تؤثر في قرار أو الانسحاب من الدولة المضيفة.
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 توصيات الدراسة -8
يتضيييييا في ضيييييوء نتائج وحدود الدراسييييية دور التمييز داخل العمل والعزلة الاجتماعية في نوايا الانسيييييحاب من الدولة 

 على هذه النتائج، تقدم الدراسة الحالية بعض التوصيات العملية والبحوث المستقبلية هي:المضيفة. وبناءً 

توصيييييتي الدراسييييية منظمات الأعمال السيييييعودية بالإشيييييراف على الممارسيييييات والسيييييلوكيات التمييزية التي قد يتبعها  -

ق المسيييييييييييييييياواة بين جميع بعض المييييديرين أو الزملاء تجيييياه أقرانهم المغتربين والعمييييل على الحييييد منهييييا وذلييييك لتحقي

 العاملين بالمنظمة بغض النظر عن جنسياتهم أو انتمائهم أو خلفياتهم الثقافية.

توصيييييييييييييتي الييدراسيييييييييييييية بضيييييييييييييرورة اهتمييام المنظمييات ب لق ثقييافيية قوييية تسيييييييييييييياعييد المغتربين على التكيف وان فيياض  -

 إحساسهم بالتمييز أو العنيرية داخل بيئة العمل. 

ا، قيام منظ - عرف المغتربين على بيئة العمل والثقافة العامة توصييييييييتي الدراسيييييييية أيضييييييييً
ُ
مات الأعمال بتقديم برامج ت

للدولة المضييفة وتقديم برامج الدعم الاجتما ي لهم. وذلك عن  ريق إشيراج المغتربون في الأنشيطة التي تعكس 

عية بين الأقران من بين التفاعلات الاجتما التوازن  تحقيقالتراث الثقافي الخاف ببيئتهم الثقافية، والعمل على 

خلفيات ثقافية متشييابهة وم تلفة وعرض أفلام تسييجيلية قييييرة عن الثقافة السييعودية، وكذلك إعداد برامج 

 توعوية لعادات المجتمع السعودي وتقاليده؛ لتقليل الفجوة بين ثقافة المملكة، وبين ثقافات الدول الأخرى.

تي تسيييياعد مسييييؤولي إدارة الموارد البشييييرية والمديرين في الإلمام بكافة توفير البرامج التدريبية، والندوات الدورية ال -

 الجوانب المتعلقة بالمغتربين.

 البحوث المستقبلية المقترحة -9
 أخيرًا، تقدم الباحثة بعض الاقتراحات للبحوث المستقبلية ومنها:

مييييييييييييييييادر التمييز داخييل العمييل القيييام بييدراسيييييييييييييييات حول قوانين العمييل المنظميية لعمييل المغتربين والتعرف على  -

بالمنظمات السعودية. كذلك، دراسة أثر سياسة رالسعودةر على قرارات المغتربين في البقاء في المملكة العربية 

 السعودية.

 دراسة أوجه الاختلاف بين عقود العمل بالمنظمات الحكومية السعودية ومنظمات القطاع الخاف. -

ن بالمملكة السييييعودية لرصييييد التغيرات حول مدى تكيفهم مع المجتمع عمل دراسيييية  ولية حول أوضيييياع المغتربي -

 السعودي. وما إذا كان هناج تغيير مرتبط بمدة البقاء بالمملكة.

وأخيرًا، بسييييييييييبب تبني الدراسيييييييييية الحالية النال الك ي، لذا تقترح الدراسيييييييييية عمل دراسييييييييييات نوعية حول العوامل  -

وذلك لما نتج من المقابلات اللاحقة من تفسييييييييييييرا مهمة سييييييييييياهمت في  المؤثرة على نوايا الانسيييييييييييحاب لدى المغتربين.

 فهم النتائج الإحيائية الكمية.

 

 

 



 السعودية العربية بالمملكة العاملين العرب المغتربيين لدى الانسحاب نوايا على المؤثرة العوامل بعض 

 

[484] 
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 1ملحق 

 

 الفاضلة السيدة /الفاضل السيد
  

 وبعد،،،  يبة تحية                                                    

  عن للبحث المنظمات تسيلى لذا. المنظمات بين المنافسية حدة تزداد الأعمال، بيئة في والمعقد السير ع التطور   ل في

 في المنظمات نجاح في يسيييييهم هامًا أمرًا بالمغتربين الاسيييييتعانة وتعد. مسيييييتدامة تنافسيييييية مزايا لخلق جديدة مييييييادر

  يعملوا التي المضييييفة الدولة داخل والتحديات للضيييغوش يتعرضيييون  ما عادة المغتربين هؤلاء ولكن أهدافها، تحقيق

  للتعرف الحالية الدراسييية تسيييلى لذا. الأم دولة إلى والعودة المضييييفة الدولة من للانسيييحاب للتفكير يدفعهم ما بها،

 . المضيفة الدولة من الانسحاب نوايا على المؤثرة العوامل على

 الإجابات سرية على الباحثة تؤكد القائمة، هذه على الإجابة في الثمين ووقتكم المثمرة مساهمتكم الباحثة تقدر و ذ

 التزاما الحالية الدراسييييييية على فقط قاصيييييييرا سييييييييكون  اسيييييييت دامها وأن منظمتكم، وبيانات ال يييييييخييييييييية، وبياناتكم

 .العل ي البحث وأخلاقيات بمعايير

 رتعاونكم لحسن شكرار
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: بيانات
ً

افية شخصية أولا  وديموغر

 المناسبة الخيارات أمام( √) علامة وضع رجاء

  أنثى                         ذكر    النوع( 1)

 السن( 2)

  61 من أكثر                60 – 51                   50 – 41                 40 – 31                  30 – 25
 

  التعليمي المستوى ( 3)

            عالي دبلوم                           جاملي مؤهل

                  دكتوراة                                  ماجستير

                          ( الجنسية )الدولة الأم( 4)
 

 السعودية العربية المملكة دا ل الإقامة مدة( 5)

     أعوام 3 إلى عام من                    عام إلى شهور  7 من
 

  أعوام 7 من أكثر                     أعوام 7 إلى أعوام 5 من                     أعوام 5 إلى أعوام 3 من

 ( نوع المنظمة 6)

  قطاع خاف                         قطاع حكومي

 ( المستوى الإدار  7)

               مستوى إداري أول                                  و يفة غير إدارية

  مستوى إداري عالي                       مستوى إداري متوسط
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 ثانيًا: التمييل دا ل العمل

الآتي مجموعة من العبارات التي تقيس مدى شيييييييييييييعورج بالتمييز داخل العمل، برجاء التعبير عن مدى موافقتك أو 

 ر محايد.3ر تعني أوافق بشدة ور5ر تعني أرفض بشدة ور1رفضك للعبارات التالية حيث ر

 العبارة م
1 

افق بشدة  لا أو

2 

افق  لا أو

3 

 محايد

4 

افق  أو

5 

افق بشدة  أو

1 
يُعامل الأفراد بمسيييييييياواة في مكان عملي، بغض النظر عن انتماءاتهم 

 .العرقية/ الثقافية

     

      الاجتماعية بسبب انتماهي العرقي/ الثقافي. في العمل أشعر بالعزلة 2

      في العمل، يحيل المو فون الذين يمثلون أقليات على فرف أقل. 3

4 
في العميييييل، لا يتسيييييييييييييييييامن الأشيييييييييييييخييييياف مع الآخرين من المجموعيييييات 

 العرقية/ الثقافية المختلفة.

     

5 
أكبر يقوم المشرفون بالتحقق من عمل مجموعتي ومراجعته بدرجة 

 من أعضاء المجموعات العرقية/ الثقافية الأخرى.

     

      هناج تمييز في المكان الذي أعمل فيه. 6
 

ا: الشعور بالعزلة الاجتماعية
ً
 ثالث

الآتي مجموعة من العبارات التي تقيس مدى شعورج بالعزلة الاجتماعية داخل الدولة التي تعمل بها، برجاء التعبير 

 ر محايد.3ر تعني أوافق بشدة ور5ر تعني أرفض بشدة ور1أو رفضك للعبارات التالية حيث رعن مدى موافقتك 

 العبارة م
1 

افق بشدة  لا أو

2 

افق  لا أو

3 

 محايد

4 

افق  أو

5 

افق بشدة  أو

      هناج سهولة في الارتباش بالآخرين. 1

      أشعر بالعزلة عن الآخرين 2

      لديّ شخع أشارج مشاعري معه. 3

4 
أجد أنه من السهل التواصل مع الآخرين عندما أحتا  

 إلى ذلك.
     

      عندما أكون مع الآخرين، أشعر بالانفيال عنهم. 5

      أشعر بالوحدة وأني بلا أصدقاء. 6
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 رابعًا: الذكاء الثقافي

م تلفة. برجاء حدد إلى أيّ مدى فيما يلي عشيييييييييييييرة عبارات تعبر عن مدى خبرتك في التفاعل مع الآخرين من ثقافات 

 كل عبارة من هذه العبارات تيف مدى قدرتك للتفاعل مع هؤلاء الآخرين من ثقافات م تلفة.

 العبارة م
1 

افق بشدة  لا أو

2 

افق  لا أو

3 

 محايد

4 

افق  أو

5 

افق بشدة  أو

      لدي و ي باختلاف ثقافات الشعوب الأخرى. 1

الثقيييييافيييييية من خلال تجربتي  أسيييييييييييييتطيع اعطييييياء أمثلييييية للاختلافيييييات 2

 ال خيية وقراءاتي.

     

      أستمتع بالحديث مع أشخاف من ثقافات م تلفة. 3

ليييييدي القيييييدرة على الفهم اليييييدقيق لمشييييييييييييييييياعر الأفراد من الثقيييييافيييييات  4

 المختلفة.

     

ا أحيياول فهم الأفراد من ثقييافييات م تلفيية بت يييل كيف يبييدو  5 أحيييانييً

 الأمر من وجهات نظرهم.

     

أسييييييتطيع تغيير سييييييلوكي ليتناسييييييب مع م تلف المواقف والأفراد من  6

 ثقافات م تلفة.

     

يمكنني تقبييل مشيييييييييييييكليية التييأخير في المواعيييد دون أن أغضيييييييييييييييب عنييد  7

 التعامل مع الافراد من ثقافات م تلفة.

     

      تمكنني معرفتي الثقافية من التعامل مع أفراد من ثقافات م تلفة. 8

أعني كثيرًا بتأثير الثقافة على سيييييييييييلوكي ال يييييييييييختيييييييييييتي، وعلى سيييييييييييلوج  9

 الآخرين من ثقافات م تلفة.

     

أدرج ميييييييدى احتييييييييابي للت طيط المسيييييييييييييبق لكيفيييييييية التعييييييياميييييييل مع  10

 المواقف الثقافية والأفراد من ثقافات م تلفة.

     

  امسًا: نوايا الانسحاب

نواياج للانسييييييييييييحاب أو مغادرة الدولة التي تعمل بها والعودة إلى الدولة الأم، حيث فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس 

 ر تعني محايد.3ر تعني أوافق بشدة ور5ر تعني أرفض بشدة ور1ر

 العبارة م
1 

افق بشدة  لا أو

2 

افق  لا أو

3 

 محايد

4 

افق  أو

5 

افق بشدة  أو

1 
كدولة )المملكة العربية السعودية( كثيرًا ما أفكر في مغادرة 

 مضيفة.
     

      ربما سأبحث عن مكان جديد للانتقال إليه قريبًا. 2

3 
)المملكة العربية لا أستطيع أن أت يل أنني سأعي  في دولة 

 لفترة  ويلة. السعودية(
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Some Factors Affecting Withdrawal Intentions among Arab Expatriates 

Working in the Kingdom of Saudi Arabia 

Hessah abdullah Alhumayn           Dr. Rawya Mohamed Hassan 

Dr.Wessam Mahmoud khedr 

                  Abstract  

International work assignments are one of the outcomes of globalisation and are the cornerstone of the success of 

multinational organisations. Research on international work assignments has traditionally focused on expatriates, who are 

defined as individuals relocate temporarily to a host country for work with or without support of an employing organisation 

(Panda, Pradhan, and Singh, 2022). Expatriates play a crucial role in organisations by providing unique skills and experiences, 

expanding the organisation’s reach across borders, and enhancing cultural diversity and interaction within the organisation. 

In addition, expatriates can enhance the organisation’s international and business relations and expand the international 

network (D'Oliveira & Persico, 2023). 

Therefore, international organisations must provide a supportive environment for these expatriates. One of the most important 

aspects of support that the organisation can provide is fair treatment and equality in dealings between all working individuals, 

regardless of their nationalities, which gives expatriates a sense of psychological comfort and social familiarity within the 

work environment.  

Given the challenges and problems that expatriates face in hosting countries, this study strived to focus on some of the 

psychological factors that may push expatriates to think leaving the host country, namely Workplace discrimination and 

Social isolation; The study also sought to test the interactive moderating role of cultural intelligence on the relationship 

between feelings of social isolation and intentions to withdraw from the host country. Furthermore, the study population 

consisted of Arab expatriate employees working in the Kingdom of Saudi Arabia, except for employees from the Gulf 

countries. The study sample consisted of 534 Arab expatriates in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of the study 

concluded that discrimination at work and feelings of social isolation positively affect intentions to withdraw from the host 

country. 

 However, contrary to expectations, there is no significant effect of cultural intelligence on the relationship between feelings 

of social isolation and intentions to withdraw from the host country. To enrich our understanding to the results, the researcher 

conducted a number of semi-structured interviews with some of the expatriates in the study sample, and concluded that this 

result is related to a number of possible reasons, including, for example, the expatriate's familial factors and his family's 

inability to adapt to the host country.  

 The study recommended that business organisations should work to reduce discriminatory practices and behaviours that 

some managers or colleagues may commit towards their expatriate peers in order to achieve equality among all employees 

in the organisation regardless of their nationalities, affiliations, or cultural backgrounds. 

 

Keywords  

Workplace discrimination, social isolation, cultural intelligence, withdrawal intentions, expatriates, Kingdom of Saudi 

Arabia. 
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