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 البدث ملخص

 الحنظيمـ  الحمارـ  وأبعـار الـىييي  الضغـى  وأبعـار القياري الحعاقب أبعار بين العلاقة طبيعة هزفـد الزصاغة إلي ثحزيز

 الحعاقـب مؤؾـضات ثأرــي  الزصاغـة  ممـا اغـفتزفد الزصاغـة إلـي قــياع مىضع المصضية والينارق الػياحة قطاع ؾضكات في

 الضغــــــى  ثىغـــــي  بجانــــب البحـــــ   مجحمــــع والينـــــارق الػــــياحة قطـــــاع ؾــــضكات فـــــي الحنظيمــــ  الحمارــــــ  رعـــــ  فـــــي القيــــاري

 .الىييي 

( ؾــضكات ثابعــة لقطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي مىضــع الزصاغــة والبــال  9وقــز ثم ــ  مجحمــع البحــ  فــي العــاملين فــي )

 ( ميــضرف.  ممــا ثــ 368وقــز اعـــحمز الباحــ  عنــي عـــينة عـؿـــىابية طبقيــة مقــزاصها ) 2024( ميــضرف فــي عــام 8811عــزره  )

 وال الـ  وال ـاي  الأول  اليـضو  صـةة مـزي لاخحبـاص( SPSS, Ver. 29) بضنـام  باغـحدزام الميزانيـة الزصاغـة بيانـات ثحليـ 

 صةة مزي لاخحباص( Lisrel 8.80) الليزص بضنام  ث  اغحدزام بالإضافة إلي أنه بي غىن  اصثباط معام  أغلىب خلال من

 .المػاص ثحلي  وأغلىب البنابية المعارلة نمشجة أغلىب خلال من والخامؼ الضابع اليض 

 فـي القيـاري للحعاقـب( 0.01) رلالـة مػحىي  عنز إحصابيًا رال ومني مباؾض وغـي  مباؾض ثأري  وثىصلد الزصاغة إلي وجىر

 رال ومنــــي مباؾــــض ثــــأري  وجــــىر هنــــا  أن إلــــي بالإضــــافة  .المصــــضي  والينــــارق الػــــياحة قطــــاع بؿــــضكات الحنظيمــــ  الضغــــى 

  .المصـضي  والينـارق الػـياحة قطـاع بؿـضكات الحنظيمـ  الحمارـ  فـي القيـاري للحعاقـب( 0.01) رلالـة مػـحىي  عنز إحصابيًا

 والحمار  الىييي  والضغى  القياري بالحعاقب المحعلقة العلمية والزصاغات الأبحاذ من المظيز بئجـضاء الباحـ  مما يىص  

 أهـــ  بم ابـــة يعـــز والـــشي والينـــارق الػـــياحة قطـــاع لحطـــىيض اللاطمـــة البؿـــضية والمقىمـــات المـــىاصر رعـــ  أجـــ  مـــن الحنظيمـــ 

 ومىامبـــة القـــىم  الـــزخ  جعظيـــظ فـــي للمػـــاهمة الػـــياحية للمقاصـــز الحنافػـــية بالقـــزصف للنتـــى  المصـــضية الزولـــة أولىيــات

 .  يةالعالم الحطىصات

 الدالتالكلماث 

 الحعاقب القياري  الضغى  الىييي   الحمار  الحنظيم   ؾضكات قطاع الػياحة والينارق المصضي.
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 تقددمالم (1)

 وسلـــك فـــي ضـــىء الـــزوص الإجحمـــا ي للؿـــضكات وهـــى 
ر
رـــاص إهحمـــام العلمـــاء والبـــاح ين بحقـــ  إراصي جزيـــز يػـــبيا

ر
لقـــز ا

 والتـ  ثبنفتـا  (Organizational Identificationالحمار  الحنظيم  )
ر
الشي يعـز أحـز الةقـىل الإراصيـة الةزي ـة يػـبيا

العزيــز مــن الؿــضكات فــي ضــىء الــزوص كجحمــا ي للؿــضمة ومــزي وعلتــا وإييــ اماا مــع الب  ــة المحيطــة  تــا  حيـــ  

الأغــاليب التــ  يؿــي  الحمارــ  الحنظيمــ  إلــي الخؿــابه فــي الأهـــزالم والقــي  بــين المىيــ  والؿــضمة والــشي يم ــ  أحــز 

جػـاه  فـي ثحقيــت الحىافـت والإييــ ام بـين المــىييين فـي محاولـة لمىامبــة الأحـزاذ والحطــىصات المخػـاصعة  بجانــب 

رــاص الػــلبية التــ  جعيــت الؿــضمة ومنتــا يــؤري إلــي الؿــعىص بــالىلاء وكل ــزام الحنظيمــ   بجانــب 
ر
مىاجاــة الظــىاهض وك

 بحطــىص مىاصرهــا البؿــضية  ثقليـ  كحػــاع بايعــزام الأمــان الــىييي  
ر
حيــ  أن بقــاء واغــحمضاص الؿــضمة يــضثب  كليــا

 عني نجاحاا )
ر
  (.  Al Jaidah & Obeidat, 2020مما ينعكؼ إيجابيا

فــي اليكــض الإراصي المعاصــض مــع بــزايات  (leadership Succession)ومــن هنــا لقــز ثطــىص مــزخ  الحعاقــب القيــاري 

 لححقيــت النجــاك  وسلــك بئعحبــاصم ويييــة هامــة راخــ  نظـــضية القــضن الةــاري والعؿــضين والــشي يعــز أمــض 
ر
 ضــضوصيا

ر
ا

 لحأهـي  المضشةـين للقــيارف نحـى القــزصف عنـي 
ر
ثنمية المىاصر البؿضية  مما ثبنحه العزيز من قطاعات الأعمال مىخضا

الحعاقــب قــز أصــب    ومــن ل (Keerio & Ahmad, 2024الإبـــزاع وثحمــ  الماــام المبليــين  تــا فــي المػــحىيات الأعنــي )

حقليــــ  اليجــــىات ل   كغــــ  اثيجية المامــــة التــــ  مــــن خلالاــــا يــــح  امخؿــــالم المىاهــــب القياريــــةـالقيــــاري مــــن المزاخــــ

  رـ  يخبـع سلـك ثطـىيض الماـاصات القياريـة وثأهيلاـا راصي لححقيـت رعـ  كغـحقضاص الإ والـلاطم القيارية راخ  الؿضكات 

لنظـــض للحعاقـــب القيـــاري عنـــو أنــــه رافـــع قـــىي لحطبيـــت أف ـــ   ليــــات يمكــــن اممـــا للقيـــام بـــزوصها فـــي المػـــحقب   

مـــن الؿـــضكات  عــــزيزال وقـــز ث  ـــأ زالم بكيـــاءف عاليـــة فـــي الىقـــد المحـــزرـلححقيـــت ثميـــز ثنظيمـــ  بمـــا يحققـــه مـــن أهـــ

 .(Keller, 2018بخبن  هشا المزخ  من أج  ثضغيذ مبزأ كغحقضاص القياري )

( بئهحمـــام بـــال  الأهميـــة مـــن جانـــب الإراصات العليـــا فـــي job embeddednessويحظـــ  مىضـــىع الضغـــى  الـــىييي  )

ؾـــضكات الأعمـــال المعاصـــضف  حيـــ  يـــزص  مدحلـــ  المـــزيضين بأهميـــة الإبقـــاء عنـــي المـــىييين فـــي ويـــابيا  وسلـــك مـــن 

خـــلال جعظــــي  القــــزصات البؿــــضية لاــــ   بجانــــب ثــــىفي  العىامـــ  النيػــــية والماريــــة وكجحماعيــــة التــــ   تيــــ ت  بعــــزم 

لحيكيــ  المػــحقبني ب ــ   ويييــفت   ومــن هنــا بزايــة النظــض نحىكعحمــار عنــي ثطبيــت الضغــى  الــىييي  الــشي يم ــ  ا

مجمىعـــــة المـــــؤرضات التـــــ  ثـــــزع  قـــــضاصات العـــــاملين للبقـــــاء وكغـــــحمضاص فـــــي ويـــــابيا  الةاليـــــة راخـــــ  العمـــــ  وهـــــشم 

ومحطلبــــات العمــــ    بالإضــــافة إلــــي ثبنــــ  المــــؤرضات ثح ــــمن الــــضو   مــــع الــــظملاء والمىاءمــــة بــــين ماــــاصات المــــىييين 

 (.Al-Sherbiny et al., 2022العىام  كجحماعية والنيػية والمارية في ؾضكات الأعمال )

عــــز الػــــياحة إن صــــناعة
ُ
القــــىم  والتــــ  جعــــز مجــــال إهحمــــام الباحــــ  فــــي هــــشا  للاقحصــــار الأغاغــــية الضكـــاـبظ مــــن ج

 ورعــ  حصــيلة الــزخ  مػــحىيات وطيــارف كقحصــاري النمــى معــزلات ثحػــين فــي ثــأري  مباؾــض مــن لاــا لمــا البحــ  

 للمقاصـــز  العملـــة مـــن الزولـــة مـــىاصر
ر
 جـــشابا

ر
 لإمـــحلا  مصـــض مقىمـــات طبيعيـــة ثجعلاـــا مضمـــظا

ر
الصـــعبة وسلـــك نظـــضا

الػــياحية المحباملــة والتــ  ثح ــمن ال ــ اذ الة ــاصي المصــضي العضيــت والمنــاطت سات الطبيعــة الخلابــة  ممــا يــؤري 

الػـــيابي بؿـــقلتا ال قـــافي وال  فييـــ  والـــشي يحم ـــ  فـــي مدحلـــ  الأيؿـــطة ال قافيـــة والبحضيـــة والزينيـــة إلـــي ال ـــشب 

بجانـب  والمؤثمضات والضياضية وغي ها  بجانب سلك ثمحلـك مصـض بنيـة ثححيـة ومنؿـأت غـياحية وفنزقيـة  ـخمة 
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 الــشي الػــيابي النؿــاط عنــو ثقــىم التــ  والخزميــة الإنحاجيــة القطاعــات مدحلــ  يخؿــابك مــع الػــياحة قطــاع أن

 - Official website of the Ministry of Tourism and Antiquities)ل خـزمات  المصـزصف القطاعـات أهـ  مـن يعـز

Arab Republic of Egypt)      . 

ويعــــــز البحــــــ  الةــــــالي بم ابــــــة إمحـــــــزار للزصاغــــــات الػــــــابقة فــــــي مجــــــالات إراصيــــــة محنىعــــــة و ــــــي الضغــــــى  الــــــىييي  

القيـــاري والحمارـــ  الحنظيمـــ  والـــشي يعـــز بم ابـــة ق ـــية هامـــة مـــن ق ـــايا إراصف الأعمـــال  وثميـــزت هـــشم والحعاقـــب 

الزصاغـــــة عـــــن الزصاغـــــات الػـــــابقة بأرتـــــا قامـــــد بـــــض   المح ــــــي ات ال لارـــــة فـــــي ؾـــــضكات قطـــــاع الػـــــياحة والينـــــارق 

 المصضي.

 مشكلت البدـث (2)

زيـز وصـياغة فـضو  البحـ  الةـالي والعلاقـة بـين لقز إغحيار الباحـ  من خلال غضر الزصاغـات الػـابقة فـي ثح

المح ي ات  بجانب إثياق معظ  الزصاغـات للمح يـ ات ال لارـة عنـي اغـحماصف كغحقصـاء ل مـع البيانـات و ـي ثحيـت 

مــع الزصاغــة الةاليــة   ممــا يؿــي  الباحـــ  إلــي أنــه بعــز الإطــلاع عنــي الزصاغــات الػــابقة التــ  ثناولــد الزصاغــة  إلــي 

حلالم للزصاغـــة الةاليـــة عـــن الزصاغـــات الػـــابقة مـــن حيـــ  الاـــزلم ومجـــال الحطبيـــت ولـــ  ثخنـــاول أي أن هنـــا  اخـــ

رصاغــــة عـــــض ية أو أجنبيــــة العلاقــــة بــــين الحعاقــــب القيــــاري ورعــــ  الحمارــــ  الحنظيمــــ  و حىغــــي  الضغــــى  الــــىييي  

خـض مـن الؿـضكات إلـي حـز علـ
ر
  الباحـ   بالإضـافة غىاء في ؾضكات قطـاع الػـياحة والينـارق المصـضي أو أي نـىع ا

إلي أن هنا  نزصف في الزصاغات الت  ثناولد العلاقة بين المح ي ات مما يعـظط الةاجـه إلـي رصاغـات فـي هـشا المجـال  

عـــلاوف عنـــي سلـــك لـــ  ثحيـــت الزصاغـــات الػـــابقة عنـــي نحـــاب  مؿـــ  مة وقـــز يعـــىر سلـــك إلـــي اخـــحلالم الزصاغـــات التـــ  

 جه نحى رصاغات أمث  في هشا المجال.طبقد في قطاعات مدحلية وهى ما يب ط الةا

ممــا ينــىم الباحـــ  إلــي أنــه قــام بئجـــضاء رصاغــة اغحطلاعـــية لحقيــي  الىضــع الةــالي لــزع  الحمارــ  الحنظيمــ  وسلــك 

صاء عــــينة 
ر
مـــن خـــلال إجــــضاء مقـــابلات شخصـــية وإلك  ونيـــة  مـــع ثىطيـــع اغـــحماصف اغحقصـــاء مبزبيـــة للحعـــضلم عنـــي ا

يــضرف مــن العــاملين فــي ؾــضكات قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي وقــز ثــ  ثىطيعاــا ( م50م ػــضف مبىنــة مــن عــزر )

فـــي خمـــؼ ؾـــضكات و ـــي: الؿـــضمة المصـــضية العامـــة للػـــياحة والينـــارق ) إيجـــىذ( وؾـــضمة مصـــض للينـــارق وؾــــضمة 

مصــــض للػــــياحة وؾــــضمة مصـــــض للصــــىت وال ــــىء وؾـــــضمة المعمــــىصف للحعميــــ  والحنميــــة الػـــــياحية  وقــــز بلــــ  عـــــزر 

%.  وقــز ؾـــملد الزصاغـــة كغـــحطلاعية العزيـــز مـــن 70ميـــضرف بنػـــبة إغـــحجابة  35بات للاغحقصـــاء إلـــي الإغــحجا

المحــــاوص عنـــــي النحـــــى الحـــــالي: مـــــزي رصجــــة المعضفـــــة بمىضـــــىع الزصاغـــــة فـــــي مجــــال الحطبيـــــت العمنـــــي مـــــن وجاـــــة نظـــــض 

قيــــــاري راخــــــ  العـــــاملين  بجانــــــب رصجــــــة معضفــــــة العــــــاملين للضغــــــى  الـــــىييي  ومــــــزي ثطبيــــــت مــــــزخ  الحعاقــــــب ال

الؿضمة  بالإضافة إلي الحعضلم عني العلاقة المححملة بـين الحعاقـب القيـاري ورعـ  الحمارـ  الحنظيمـ  فـي الؿـضكات 

الحابعــة للؿــضمة القاب ــة للػــياحة والينــارق المصــضي مىضــع الزصاغــة  وقــز أؾــاصت نحــاب  المقــابلات ال خصــية 

صاء العينـــة والظـــىاهض الػـــلبية العامـــة ا
ر
لتـــ  ثىصـــ  لاـــا الباحـــ  عنـــي وجـــىر قصـــىص فـــي ثبنـــ  الحعاقـــب واغـــحجابات ا

القيــاري وعــزم وجــىر منا يــة وا ــةة للضغــى  الــىييي  ممــا يــؤرض عنــي رعــ  الحمارــ  الحنظيمــ  بالؿــضكات وسلــك 

 عني النحى الحالي:

 



 الحنظيم  ورعـ  الحمارـ  القـياري الحعاقـب بين العلاقة 

[364] 

ضـــع  الـــى ي لـــزي بعـــح العـــاملين نحـــى مياـــىم وأهميـــة الحعاقـــب القيـــاري والـــشي يم ـــ  غمـــى  فـــي ثدطـــي   -

طمــة لاــا وقصــىص ثبنــ  فكــضف الحعاقــب لــزي الإراصف العليــا الــلاطم لبنــاء صــ  الحعاقــب 
ر
وعــزم ثــىافض المحطلبــات اللا

رــان مــن البــىارص القياريــة راخــ  الؿــضمة  بالإضــافة إلــي ثــزي  مػــحىيات البــ ام  الحزصيبيــة راخــ  ؾــضكات قطــاع 

 الػياحة والينارق المصضي مىضع الزصاغة مقاصنة بالقطاع الزولي.

% مــن ميــضرات عنــي أن هنــا  قصــىص فــي ثــىفي  الأجــىاء الإيجابيــة للعــاملين والتــ  ثــزع  بقــا ت  فــي  62.86يحيــت  -

الؿـــضكات ويضجـــع سلـــك إلـــي عـــزم الإهحمـــام بالعىامـــ  المـــؤرضف عنـــي العـــاملين  بجانـــب ضـــع  رصجـــة كصثبـــاط بـــين 

 العاملين للؿضمة مىضع الزصاغة.

اع الػـــــياحة والينـــــارق المصـــــضي مىضـــــع الزصاغـــــة بمياـــــىم ثـــــزي  مػـــــحىي الإرصا  لـــــزي العـــــاملين بؿـــــضكات قطـــــ -

وأهميــــــة الحمارــــــ  الحنظيمــــــ   ممــــــا يــــــؤرض بؿــــــب  غــــــلو  عنــــــي الــــــىلاء وكنحمــــــاء للعــــــاملين ثجــــــام الؿــــــضمة والضغبــــــة 

 بالاغحمضاص في العم .

إنديا  مػحىي الأراء لزي بعـح العـاملين بؿـضكات قطـاع الػـياحة والينـارق المصـضي نخيجـة عـزم الإهحمـام  -

بافي بخبن  الضغى  الىييي  والشي يح من ثبالي  نيػـية واجحماعيـة وماريـة للعـاملين نخيجـة ثـض  ويييـفت  ال

 بالؿضمة وضع  العلاقات الضغمية وغي  الضغمية بين العام  وؾضمحه و ين العاملين وأنيػا .

الإراصف العليـــا نحـــى % إلـــي قصـــىص رعـــ   74.28جعـــض  بعـــح العـــاملين مـــن عينـــة الزصاغـــة كغـــحطلاعية بنػـــبة  -

ثبن  رع  الحمار  الحنظيم  ويضجع سلك إلي إنديا  و ي العام  ثجام القـي  والخصـابو والأهـزالم المؿـ  مة 

خــضين  بالإضــافة إلــي ضــع  الخؿــابه فــي معحقــزات وقــي  وأهــزالم العــاملين مــع الؿــضمة بقطــاع 
ر
مــع العــاملين ك

 الػياحة والينارق المصضي مىضع الزصاغة.

  إلــــي أن هنــــا  إنديــــا  مبيــــ  فــــي نظــــ  الأجــــىص  % 85.71بة مبيــــ ف مــــن ميــــضرات العينــــة ثصــــ  إلــــي إثيقــــد يػــــ -

 عني ؾعىصه  بعزم كغحقضاص والأمان الىييي  راخ  الؿضمة. 
ر
 والمبافأت للعاملين  بما يؤرض غلبا

لزصاغــة فيمــا يحعلــت وبعــز مضاجعــة الأربيــات البح يــة الػــابقة ونحــاب  الزصاغــة كغحطلاعـــية والخلييــة النظضيــة ل

بمىضىع البح   ثبين أن الق ـية الأغاغـية لؿـضكات قطـاع الػـياحة والينـارق المصـضي  ـي رصاغـة العلاقـة بـين 

الحعاقــب القيــاري ورعــ  الحمارــ  الحنظيمــ  و حىغــي  الضغــى  الــىييي   وقــز ثبــين فــي ضــىء النحــاب  الػــابقة أن 

لظــضولم صــعبة ولــ  جعــز الؿــضكات بــنيؼ المػــحىي الــشي  مؿــبلة البحــ  ثخبلــىص فــي مىاجاــة العــاملين بالؿــضكات

كان عليه في الماض    مما جعاي  الؿضكات من مجمىعة معىقات محعزرف ثحم ـ  فـي كفحقـاص بمياـىم وأهميـة رعـ  

الحمارـ  الحنظيمـ  وعـــزم كهحمـام نحــى بنـاء قيــارف واعيـة وغيــاب الض يـة المػــحقبلية والخـىلم مــن الح ييـ  وضــع  

 عنــي مػــحىي الــىلاء والإنحمــاء  إعـــزار بــضام 
ر
الحــزصيب المانيــة مقاصنــة بــالب ام  الحزصيبيــة الزوليــة و الحــالي يــؤرض غــلبا

للعاملين  بالإضافة إلي إنديا  معزلات الأجىص والمبافأت للعاملين راخ  الؿـضكات  بجانـب ثـزي  و ـي العـاملين 

والــشي يــؤري إلــي ضـــع  رصجــة الإل ــزام بقـــي  ثجــام الؿــضكات نخيجــة ؾـــعىصه  بعــزم كغــحقضاص والأمــان الـــىييي  

 ومعحقزات وأهزالم الؿضكات  مما يؤري إلي ثزي  جىانب رع  الحمار  الحنظيم  في ي  ب  ة عم  ثنافػية.
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و نـــاءر عنـــي مـــا غـــبت يقـــىم الباحــــ  بمحاولـــة الإجابـــة عنـــي الخػـــا ل البحرـــ  الضب  ـــ   الحـــالي: مـــا هـــى ثـــأري  الحعاقـــب 

رــــ  الحنظيمــــ  فـــــي ؾــــضكات قطــــاع الػـــــياحة والينــــارق المصــــضي مىضـــــع الزصاغــــة والـــــزوص القيــــاري عنــــي رعـــــ  الحما

 الىغي  للضغى  الىييي  في هشم العلاقة ؟.  

 أهميت البدـث  (3)

وثحجنــي الأهميــة العلميــة والحطبيقيــة لاــشا البحــ  مــن أهميــة المح يــ ات التــ  يخناولاــا  حيــ  أرتــا سات بعــز فكــضي 

والححليــــ   ممــــا يعــــز هــــشا البحــــ  مــــن الزصاغــــات المعاصــــضف فــــي الزصاغــــات العض يــــة يححــــاي إلــــي مظيــــز مــــن البحــــ  

والأجنبيـة التـ   تــح  بضفـع ميـاءف ؾــضكات قطـاع الػـياحة والينــارق المصـضي  إس لـ  يجــز الباحـ  رصاغـات غــابقة 

  فـــي عنــي حــز علــ  الباحــ  بمــا يػــاه –ثناولــد الــض   بــين هــشم المح يــ ات فــي قطــاع الػــياحة والينـــارق المصــضي 

غــز اليجــىف البح يــة القابمــة.  عــلاوف عنــي أن هــشا البحــ  يقــىم بئلقــاء ال ــىء عنــي أهــ  الػــلبيات التــ  أرت إلــي 

ضـــــــع  مػـــــــحىي أراء الؿـــــــضكات بالقطـــــــاع الػـــــــيابي والينـــــــز ي المصـــــــضي.  بالإضـــــــافة إلـــــــي أن هـــــــشا البحـــــــ  يقـــــــىم 

مػاهمحه فـي قيـاع رصجـة العلاقـة بـين بمػاعزف الباح ين والؿضكات عني كغحيارف المػحقبلية وسلك عن طضيت 

الحعاقـــب القيــــاري ورعــــ  الحمارـــ  الحنظيمــــ  و حىغــــي  الضغـــى  الــــىييي .  بجانــــب ثىجيـــه انخبــــام ؾــــضكات قطــــاع 

الػـــياحة والينـــارق المصـــضي لمحاولـــة ثـــىفي  ص يـــة وا ـــةة للمىيـــ  والؿـــضمة عـــن مىضـــىعات أغاغـــية ثحم ـــ  فـــي 

  الحنظيم .  مـع ثقـزي  نمـىسي علمـ  للقيـارات الإراصيـة فـي الؿـضكات الحعاقب القياري والضغى  الىييي  والحمار

مىضع الزصاغة  يُمكن من خلالـه الإلمـام بـالمح ي ات التـ  لاـا علاقـة معنىيـة بالحمارـ  الحنظيمـ   بمـا يـنعكؼ عنـي 

 رع  ب  ة العم  وخلت كغحقضاص للؿضكات. 

 أهـداف البدـث (4)

 عنــو للبحــ  الأغاغــية الأهــزالم ثحزيــز يُمكــن   مؿــبلة البحــ  ضــىء وفــو كغــحطلاعية الزصاغــة نحــاب  إطــاص فــو

 :الحالو النحى
 

( ثــــــىفي  معضفــــــة علميــــــة مُنظمــــــة فــــــي الأربيــــــات الإراصيــــــة عــــــن الميــــــاهي  النظضيــــــة للضغــــــى  الــــــىييي  وأبعــــــارم  4-1)

 المصضي.والحمار  الحنظيم  وأبعارم في ؾضكات قطاع الػياحة والينارق  والحعاقب القياري وأبعارم 

ثحزيــز طبيعــة العلاقــة بــين أبعــار الحعاقــب القيــاري وأبعــار الضغــى  الــىييي  وأبعــار الحمارــ  الحنظيمــ  فــي  (4-2)

  ؾضكات قطاع الػياحة والينارق المصضية مىضع الزصاغة.

( قيـــاع ثـــأري  مؤؾـــضات الحعاقـــب القيـــاري فـــي رعـــ  الحمارـــ  الحنظيمـــ  فـــي ؾـــضكات قطـــاع الػـــياحة والينـــارق 4-3)

 جحمع البح   بجانب ثىغي  الضغى  الىييي . م

( و الإضافة إلي ما غبت فئن هشا البح  يتزلم إلي ثقزي  مجمىعة من  المق  حات والحىصـيات للمػـ ىلين 4-4)

بؿـــضكات قطــــاع الػــــياحة والينــــارق مىضــــع الزصاغــــة التـــ  يمكــــن أن جػــــاه  فــــي رعــــ  الحمارــــ  الحنظيمــــ  

 لقياري و حىغي  أبعار الضغى  الىييي . وسلك في ضىء ثطبيت أبعار الحعاقب ا
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 الخلفيت الىظـسيت ومساحعت الأدبياث (5)

 ( التماثل التىظيمي5-1)

إن النجـــاك فـــي ؾـــضكات الأعمـــال اليـــىم يحىقـــ  عنـــي ثبنـــ  مـــزاخ  إراصيـــة معاصـــضف فـــي إراصف الأعمـــال  ممـــا أري إلـــي 

الحىجـــه نحـــى رعـــ  صـــية جزيـــزف و ــــي ضـــضوصف البحـــ  عـــن ثبنـــ  مـــزاخ  علميـــة لنجـــاك الؿـــضكات ومـــن هنـــا كــاـن 

الحمار  الت  ثقىم عني بناء علاقات جعاونيـة ممـا يحقـت الحىافـت والإييـ ام بـين العـاملين والمنظمـة وطيـارف رصجـة 

(.  وقــــــز ثبــــــين أن الحمارــــــ  Al-Batal, 2024الؿــــــعىص بــــــالىلاء وكغــــــحقضاص  ممــــــا يــــــزع  بقــــــاء واغــــــحمضاص المنظمــــــة )

الــشات لــزي اليــضر والتــ  جعنــ  أن هنــا  صــلة بــين الــزوافع ال خصــية اللاؾــعىصية الحنظيمــ  يعــز جــشوصم لمياــىم 

لليـــضر و ـــين الحمارـــ  مـــن جاـــة أخـــضي  وفـــي بزايـــة الػـــبعينيات بـــزأ الإهحمـــام بمصـــط   الحمارـــ  الحنظيمـــ  بؿـــب  

ط   صب  ــ   محــزور فــي يــ  المح يــ ات الػــيبىلىجية المدحليــة  إلا أنــه فــي رتايــة ال مان نــات بــضط هــشا المياــىم ممصــ

(. ومـن هنـا يمكـن إغحعــضا  أهـ  الميـاهي  المضثبطـة بالحمارـ  Manaa, 2024وفضيز فـي مجـال الػـلى  الحنظيمـ  )

 الحنظيم  في حزور ما يدزم محطلبات البح  ما يني:

إلــي أن الحمارــ  الحنظيمــ  هــى معضفــة اليــضر بأنــه ينحمــ  إلــو مجمىعــات اجحماعيــة  Yue et al. (2021لقــز أؾــاص )

أن  Anwar (2021أو ـ  ) ممـانـة  إلـو جانـب بعـح الأهميـة العاطييـة والقيمـة لاـشم الع ــىية بالنػـبة لـه  معي

الاىيـــة  ـــي البنيـــة الأغاغـــية للحمارـــ  الحنظيمـــ  والـــشي يعنـــ  إل ـــزام المـــىييين بقـــي  وأهـــزالم المنظمـــة والتـــ  ثم ـــ  

امـــــات اليــــضر مـــــع مصــــال  واهحمامـــــات عمليــــة الإقنــــاع الـــــزاخني والخــــاصخي التـــــ  ثنــــزم  مـــــن خلالاــــا مصــــال  واهحم

معحقـــزات ظام العـــاملين واصثبـــاطا  بقـــي  و ـالحمارـــ  الحنظيمـــ  بأنـــه الحـــ        Al-Sarraf (2022عـــضلم ) فـــي حـــينالؿـــضمة  

 أهزالم المنظمة بجانب الؿعىص بالىلاء والضغبة في البقاء وكغحمضاص في خزمة المنظمة.و 

أن الحمارــ  الحنظيمــ  يم ــ  الطضيقــة المحميــزف لةــ  المؿــكلات التــ  جع ــ    Kim and Rim (2023)وثــضي رصاغــة 

المنظمــة والتــ  ثقــىم عنــي المؿــاصمة ورفــع المــىييين للعمــ  الحطــى ي لمػــاعزف المنظمــة فــي ثحقيــت أهــزافاا   ب نمــا 

ت مـن خلالـه ( الحمار  الحنظيمـ  بأنـه أحـز الأغـاليب التـ  جػـظي المنظمـاAgyeiwaah et al., 2024عضفد رصاغة )

الحمارــ   Manaa (2024ثحقيــت الحىافــت وال ــ اب  الني ــ   بــين اليــضر والمنظمــة التــ  يعمــ   تــا.  فــي حــين أو ــ  )

الحنظيمــ  يعنــ  ثىافـــت المىيــ  والمنظمــة حـــىل القــي  والأهــزالم التـــ  ثضيــز المنظمــة لححقيقاـــا والــشي يعنــ  مـــزي 

إيمـان اليــضر بماـام عملــه مـن أجــ  إنجاطهــا  أي مـزي ؾــعىص اليـضر بالإييــ ام مــع المنظمـة التــ  يعمـ   تــا فيــؤري 

ويؿـعض بـالىلاء والع ـىية مـع مجمىعـة مـن العـاملين إلي ؾعىصم بحىافت قيمة وأهزافه مع قـي  وأهـزالم المنظمـة 

  تا.

وفـــي ضـــىء الحعـــــضييات الػـــابقة يمكـــن للباحـــــ  جعضيـــ  الحمارـــ  الحنظيمــــ  بأنـــه عمليـــة ؾــــمىلية معقـــزف ثح ــــمن 

مجمىعـــــة القـــــي  والمؿـــــاعض والأهـــــزالم والتـــــ  جعـــــز بم ابـــــة كصثبـــــاط والحىافـــــت الإيجـــــاب  بـــــين العـــــاملين والؿـــــضمة  

ؾـعىصه  بالاييـ ام والحىافـت مـع الؿــضمة التـ  يعمـ   تـا ويح ـمن مجمىعـة أبعـار  ـي الــىلاء  بالاضـافة إلـي مـزي

 والع ىية والخؿابه وسلك من أج  البقاء وكغحمضاص في خزمفتا.
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الإراصف عنـــي مـــزاص العؿـــضين غـــنة الماضـــية  والـــشي  أربيـــات فــي مبيـــ  باهحمـــام الحنظيمـــ  مـــزخ  الحمارـــ  حظـــ  لقــز

ات الت  ثؤري إلي العزيـز مـن النحـاب  الإيجابيـة المضغى ـة للمػـاهمة فـي ثقليـ  روصان العمـ  وجعظيـظ يعز أحز الم ي  

  . (Conroy et al., 2017الضضا الىييي  والةز من مقاومة الح يي  من أج  طيارف مػحىيات الأراء الحنظيم  )

إلي النظضية كجحماعيـة فـي ثبنـ  مـزخ  الحمارـ  الحنظيمـ  والـشي يقـىم  Miao et  al. (2019وقز إغخنزت رصاغة )

لية صب ػية نحى مي  يؤري رافع الخزمة إلي ثحقيت أعني مػحىي أراء وييي  وسلـك مـن خـلال إصثبـاط 
ر
بزوصم كا

قـــــي  وأهـــــزالم اليـــــضر بمنظمحـــــه وجػـــــلي  ال ـــــىء نحـــــى روص الحمارـــــ  الحنظيمـــــ  فـــــي أراء الىيييـــــة  وقـــــز ثىصـــــلد 

اغـــة إلـــي أن الحمارـــ  الحنظيمـــ  )الـــىلاء /الخؿـــابه/ الع ـــىية( لـــه ثـــأري  إيجـــاب  عنـــي مػـــحىيات أراء الىيييـــة  الزص 

أهميـة ثـأري  الحمارـ   Neill et al. (2020بجانـب ثحقيـت طيـارف فـي معـزلات الأمـان الـىييي .  ب نمـا ثناولـد رصاغـة )

غة عني عينة عؿىابية طبقيـة مبىنـة مـن العـاملين الحنظيم  عني اغحجابة العاملين للح يي    حي  أجضيد الزصا

فــي قطاعـــات صــناعية أمضيكيـــة وقــز ثـــ  اخحبــاص النمـــىسي مـــن خــلال ثحليـــ  نمشجــة المعـــارلات الايبليــة عـــن طضيـــت 

العـــاملين  ثمارـــ  يعـــظط  والمؿـــاصمة بالانيحـــاك يحميـــز الـــشي كثصـــال منـــا    وقـــز ثـــ  الحىصـــ  إلـــي أن AMOSبضنـــام  

الح ييـــ    بجانـــب جعظيـــظ القيمـــة ال ىهضيـــة  العـــاملين ثجـــام جانـــب مـــن إيجابيـــة فعـــ  صرور إلـــو يـــؤري ممـــا بالمنظمـــة 

 للح يي  في ضىء ثبن  أبعار مزخ  الحمار  الحنظيم .      

بئغحكؿـــــالم طبيعـــــة العلاقـــــة الإصثباطيـــــة بـــــين أبعـــــار الحمارـــــ  الحنظيمـــــ   Mohamed( 2021وقـــــز قامـــــد رصاغـــــة )

)الــــىلاء /الع ــــىية /الخؿــــابه( فــــي ثحقيــــت الب اعــــة الحنظيميــــة بالعــــاملين بالاي ــــة العامــــة للب يــــز المصــــضي  وقــــز ثــــ  

ميـــــضرف مـــــن العـــــاملين بالاي ـــــة العامـــــة للب يـــــز المصـــــضي  295إجـــــضاء رصاغـــــة لميـــــضرات مجحمـــــع البحـــــ  المبىنـــــة مـــــن 

 وثىصلد الزصاغة إلـي وجـىر علاقـة طضريـة معنىيـة بـين أبعـار الحمارـ  الحنظيمـ  والب اعـة الحنظيميـة  ويعنـ  سلـك 

أن أبعــار الحمارــ  الحنظيمــ  ثــؤري إلــو طيــارف الب اعــة الحنظيميــة  ويىجــز علاقــة معنىيــة لبــ  مــن الــىلاء والخؿــابه 

ثبـين أن هنـا  ثـأري  كامـ  وإيجـاب   Yue et al. (2021عنو الب اعة الحنظيمية.  مما ثبين من خلال فحـو رصاغـة )

وسلـك مــن خــلال للعــاملين لمؤغ ـ   عنــي رعــ  الحمارـ  الحنظيمــ  الل قافـة العاطييــة الإيجابيـة وكثصــال الــزاخني 

 Anwar (2021مىيـــ  فـــي الىلايـــات المححـــزف.  ب نمـــا إهحمـــد رصاغـــة ) 482إجـــضاء اغـــحطلاع ممـــ  عبـــ  كن  نـــد ل 

نــي مياـىم وطبيعـة الحمارــ  الحنظيمـ  ومــا يحعلـت بـه مــن رصاغـات حزي ـة  بجانــب الكؿـ  عــن بخػـلي  ال ـىء ع

طبيعــــة العلاقـــــات الحأري يـــــة المباؾــــضف بـــــين مح يـــــ ات البحـــــ  والــــشي قـــــز يػـــــاه  بــــزوصم فـــــي صـــــياغة إغـــــ  اثيجيات 

البحــ  العلمــ  جزيــزف لــزع  مػــحىيات الحمارــ  الحنظيمــ  لمفــضار فــي خمػــة مضامــظ ومعاهــز بح يــة ثابعــة لــىطاصف 

المصــضية وقـــز ثىصــلد إلـــي وجـــىر ثــأري  إيجـــاب  معنـــىي مباؾــض للعقـــز الني ــ   عنـــي جميـــع أبعــار الحمارـــ  الحنظيمـــ  

 )الىلاء /الخؿابه/ الع ىية(.

وفـــــي ضـــــىء ثبنـــــ  الإراصف اليعالـــــة للمـــــىاصر البؿـــــضية لحعظـــــي  القيمـــــة المكخػـــــبة مـــــن مماصغـــــات وغياغـــــات المـــــىاصر 

ثأريــضات الحمارـ  الحنظيمـ  عنـي الأراء الحنظيمـ  وقـز ثـ   Zagenczyk et al. (2021ـة )البؿضيــة  اغحكؿيــد رصاغـ

مىيــ  فـي مؤغػــات الضعايـة الوــةية مىضـع الزصاغــة وثىصـلد إلــي أن المنــا   254إجـضاء عنــي عينـة مبىنــة مـن 

 Youssefفد رصاغـة فـي حـين هـز  .الأخلا ي يعظط من العلاقات الإيجابية بين الزع  الحنظيم  والحمار  الحنظيمـ 

إلـــي رصاغـــة علاقـــة الحمارـــ  الحنظيمـــ  )الـــىلاء  الع ـــىية  الخؿـــابه( و ـــين ثـــزعي  مػـــحىي جـــىرف الخزمـــة  (2022)

نـــه يىجـــز اصثبـــاط معنـــىي بـــين أبعـــار الحمارـــ  الحنظيمــــ  نحـــاب  الزصاغـــة إلــــي أ تأياـــض بمينـــاء القـــاهضف ال ـــىي وقـــز 
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.  ب نمـا ثطضقـد رصاغـة و ين ثزعي  مػـحىي جـىرف الخزمـة بمينـاء القـاهضف ال ـىي  (ء  والع ىية  والخؿابهالىلا)

(Kazmi & Javaid, 2022) مـن الحـزصيؼ هي ـة أع ـاء مـن ميـضرف 175 مـن عينـة مبىنـة  إلـي إجـضاء مقـابلات عنـي 

عنــــي  (لخؿــــابهء  والع ــــىية  واالــــىلابامػــــحانية وثناولــــد ثــــأري  الأبعــــار ال لارــــة للحمارــــ  الحنظيمــــ  ) جامعــــات أصبــــع

الأراء وقـز ثــ  الحىصــ  إلــي أن هنــا  ثــأري  إيجــاب  ومبيــ  للحمارـ  الحنظيمــ  عنــي خلــت رقافــة صــةية اللاطمــة لحعظيــظ 

 المبارصات والػياغات الت  ثزع  صضا العاملين وثحقيت جىرف الأراء الحنظيم .

ا الحنــىع  بالاهحمــام بــالحعضلم فــي ضــىء ثبنــ  الق ــايا البيييــة وق ــاي Kim and Rim (2023)ولقــز أبــضطت رصاغــة 

عني غلى  العـاملين وروصهـ  فـي المػـ ىلية كجحماعــية للؿـضكات مىضـع الزصاغـة والـشي أري إلـي إجــضاء اغـحبيان 

عبــ  كن  نــد لعينــة مــن الؿــضكات مىضــع الزصاغــة والتــ  ثىصــلد إلــي أن الحمارــ  الحنظيمــ  لــه ثــأري  إيجــاب  وهـــام 

ة كجحماعيــة وثحييـزه  كيجــاب  نحــى ؾـضكا ت    ممــا يػــاه  فـي حــ  المؿــكلات نحـى إحػــاع العـاملين بالمػــ ىلي

إلــــي وجــــىر ثــــأري  إيجــــاب  سو رلالــــة إحصــــابية الحمارــــ  الحنظيمــــ   Al-Batal (2024ممــــا أياــــضت رصاغــــة )   المعقــــزف.

فـــــي المػخؿـــــييات  )الـــــىلاء والخؿـــــابه( عنـــــو غـــــلى  كييـــــةاب مـــــن العمـــــ  فـــــي يـــــ  ثىغـــــ  كغـــــحزامة الحنظيميـــــة

 أبعــار ثـأري  وقــىف رصجـة مـن الححقــت Al-Najjar et al. (2024ب نمـا هــزفد رصاغـة )   الةبىميـة مىضـع الزصاغــة.

 العــاملين مــن ميــضرف 303 قىاماــا طبقيــة عؿــىابية عينــة عنــو  بــالحطبيت الحنظيمــ  الحمارــ  عنــو الحنظيمــ  اليدــض

 عنـو الحنظيمـ  اليدـض لأبعـار معنىي  ثأري  الزصاغة والت  بيند وجىرالكاض اء مىضع  لحىطيع الزلحا ؾمال بؿضمة

 الحنظيم . الحمار  أبعار

لقـــز إخحلـــ  العزيـــز مـــن الباحــــ ين فـــي ثصـــني  أبعـــار الحمارـــ  الحنظيمـــ  للاغـــحزلال  تـــا عنـــي مػـــحىيا تا وثحزيـــز 

رضها عني غلىميات العاملين بالؿضكات   وقز إخحليد هـشم الزصاغـات فـي ا
ر
لظاويـة التـ  ثنظـض  تـا إلـي أبعـار طبيعة ا

الحمارــــــ  الحنظيمــــــ  إلا أن أغلــــــب الزصاغــــــات البح يــــــة قــــــز إثيقــــــد عنــــــي أبعــــــار )الــــــىلاء   الع ــــــىية   الإنحمــــــاء    

 ,Mohamed, 2021; Anwar, 2021; Youssef, 2022; Miao et.al, 2019; Kazmi & Javaid)الخؿـابه( ممـا وصر 

 وسلك عني النحى الحالي:  (2022

 ( الىلاء 5-1-1) 

لبقــاء الاامــة المح يــ ات  إن الــىلاء يم ــ  أصــ  حيــىي وهــام مــن أصــىل الؿــضكات القىيــة والةيــا  عليــه يعــز أحــز

ثحقيـت أهزافـه والـزفاع    مـن أجـ الـشي يقزمـه المىيـ  للؿـضمة والةمـاع   أي أنه يعنـ  مـزي الـزع الؿضكات

والنـاث  مـن إحػـاع المىيـ  بالاصثبـاط  يـ  والؿـضمة عنتا ورعماا  أي يعكـؼ مـزي ال ـ اب  وكنـزماي بـين المى 

الةمــاع لـزي اليــضر لححقيــت  ويعبــ  هـشا البعــز عـن   .وؾــعىصم بـاليدض وكنحمــاء لاـا بالؿـضمةوكلحصـاق الني ــ   

البام  نحـى ثحقيـت مصـالةاا و قا تـا فـي عـال   لزفاع عنتا ورعمااومزي بشل ال از والحضةية ل ؿضمةأهزالم ال

 الأعمال.

 ( العظىيت "الإهتماء"5-1-2) 

و ي جعن  رصجة فا  وإرصا  المىي  لشاثـه مـن حيـ  إصثباطـه بالؿـضمة وكحػـاع بالإنحمـاء والؿـعىص بال اسبيـة 

  أي أن هـــشا البعـــز يعكـــؼ الزصجـــة التـــ   النيػـــية ثجـــام الؿـــضمة وجعضيـــ  الـــشات مـــن خـــلال الع ـــىية بالؿـــضمة.

بالانحمــــاء والؿــــعىص بالاصثبــــاط  مع ــــىيحه فــــي المنظمــــة وؾــــعىص  يــــزص   تــــا اليــــضر نيػــــه ويعــــضلم نيػــــه مــــن خــــلال
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وصغبحــه القىيــة فــي ؾــعىص ني ــ   ينبــع مــن نيــؼ كنحمــاء وكع ــزاط  وهــشا يم ــ  ثجــام الؿــضمة وكنجــشاب العــاطي 

   ؿضمة.مع ى في هشم الكغحمضاص 

 ( التشابه5-1-3)

خـــضين فـــي ويؿـــي  هـــشا البعـــز إلـــي و ـــي )إرصا ( المىيـــ  لىجـــىر خصـــابو وقـــي  
ر
وأهـــزالم مؿـــ  مة مـــع الأع ـــاء ك

يقبلــــىن ويػـــحىعبىن المعحقــــزات والقــــي   لمــــىييينؾــــاصف إلـــي أن امــــع ك    فضيـــت العمــــ  أو الؿـــضمة التــــ  ينحمــــ  إللتـــا

ولبــ  ثــنم  عمليــة ثحزيــز الحمارــ  الحنظيمــ   يجــب أن ثبــىن هنــا  رصجــة مبيــ ف    مثــ  جؿــا تا معاــ الحنظيميــة الأ

حالــة يـــح  فلتــا فاـــ   يعبــ  عـــنالخؿـــابه .  أي أن لطـــضفين وصغبا تمــا وأهـــزافاما واهحماما تمــامــن الخؿــابه فـــي قــي  ا

ؿـضمة ممـا يـؤري إلـي أهـزالم وقـي  الوالتـ  جعكـؼ مـزي جؿـابه المىيـ  مـع ومىييلتـا  ؿـضمةرصجة الخؿـابه بـين ال

 .نجاك عملية الحمار 
 

 ( التعاقـب القدـيادي2-5)

 الض يــــــــة النــــــــا ةىن  القــــــــارف ونجــــــــاك ؾــــــــضكات الأعمــــــــال  حيــــــــ  يطــــــــىص  لحقــــــــزم المحــــــــض   ــــــــي اليعالــــــــة إن القيــــــــارف

  جعـــــزيلاا مـــــع الحنظيمـــــ   وكثجـــــام كغـــــ  اثيجية
ر
 القـــــارف الؿـــــضمة  ومـــــن هنـــــا يـــــأج  وقـــــزصات المحاحـــــة للمـــــىاصر وفقـــــا

 ال يــزف يجـــب أن ثبــىن هنـــا  خطــة مُنظمـــة والقيـــارف العــالي الأراء عنـــو الةيــا  ويـــشهبىن  ومــن أجـــ  ال يــزون 

القيــاري مــن أجــ   ثبنــ  مــزخ  الحعاقــب (.  ولقــز بــزأ الحىجــه بــالنظض نحــىSalleh & Rahman, 2017)للحعاقــب 

خــــض  مــــع إمبانيــــة ثلبيــــة ص يــــة وصغــــالة ؾــــضمة الأعمــــال.  فقــــز عــــضلم مــــلا مــــن 
ر
ثقليــــ  فجــــىف الحعاقــــب بــــين قابــــز وا

(Chung & Luo, 2013) ة لحعظيـظ صأع المـال البؿـضي الحعاقب القياري بأنه عباصف عن ال اىر الت  ثقىم  تا الؿضم

وطيــــارف قــــزصات وماــــاصات وخبــــ ات العــــاملين مــــن أجـــــ  القــــزصف عنــــي الحكييــــ  مــــع الح ييــــ  وثحػــــين معـــــزلات أراء 

 الؿضمة.    

أن المياـىم الأغا ـ   للحعاقـب القيـاري هـى إغـخبزال القابـز  Salleh and Rahman (2017ولقـز أو ـةد رصاغـة )

مجمىعــــة الأيؿــــطة أو المبــــارصات القابمــــة عنــــي بنــــاء كــــىارص ثح ــــمن فــــي الؿــــضمة  وهــــى بم ابــــة خطــــ  اغــــ  اثيجية 

قياريــــة مزص ــــة واعــــزار بــــضام  ثزصيبيــــة محطــــىصف لحلبيــــة اححياجــــات وص يــــة وصغــــالة الؿــــضمة اللاطمــــة للحكييــــ  مــــع 

أن الحعاقـب القيـاري هـى عمليـة منظمـة ومدططـة ثقـىم بحـىفي   Li et al. (2020)نمـا أضـافد رصاغـة الح ييـ .  ب 

مدحلــــ  المحطلبــــات اللاطمــــة لحطــــىيض قــــزصات وماــــاصات العــــاملين وثــــزصيرت  لؿــــ   الأرواص القياريــــة راخــــ  الؿــــضمة 

.  ممـا ثطضقـد رصاغـة )
ر
إلـي أن الحعاقـب  Rogers (2022اللاطمة لحىفي  قيارات جزيزف عني مػـحىي عـالي مػـحقبلا

القيـــــاري هـــــى عبـــــاصف عـــــن منا يـــــة مزصوغـــــة جعحمـــــز عنـــــي ثدطـــــي  الحعاقـــــب وثحقيـــــت محطلباثـــــه وإعـــــزار البـــــ ام  

خـض  ممـا يػـاه  فـي نجـاك و قـاء الؿـضمة.  فـي حـين أؾـاصت 
ر
الحزصيبية المحطىصف ل مان نق  القيارف من جيـ  إلـي ا

لقيــاري هــى إعــزار الخطــ  المػــحمضف التــ  جعمــ  عنــو إعــزار صــ  إلــي أن الحعاقــب ا Chia et al. (2023رصاغــة )

 عــــاملينلاعمليــــات ثطــــىيض وثــــزصيب  لالناصــــب القياريــــة  مــــن خــــلما يلعمــــ  فــــالمضشــــةة ل يــــةالقيارالبــــىارص ن مــــن ارــــ

   في المػحقب  )الإنحقال الػلؼ للقيارف(.ناصب المؿ   لت  ومىاهرت  وإعزاره   واغخ ماص قزصا
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ومــن هنــا يــضي الباحـــ  أن الحعاقــب القيــاري هــى عبــاصف عــن عمليــة إراصيــة جعحمــز عنــي خطــ  اغــ  اثيجية لحأهيــ  

وثطــــــىيض مػــــــحىيات أراء البــــــىارص البؿــــــضية لحبــــــىين صــــــ  رــــــان مــــــن القيــــــارات لؿــــــ   الىيــــــاب    وسلــــــك طضيــــــت 

الةزي ــة  لمىاجاــة أي ثحــزيات  الحدطــي  للحعاقــب وثــىفي  المحطلبــات اللاطمــة للحعاقــب وإعــزار البــ ام  الحزصيبيــة

 مػحقبلية وضمان رع  القيارف اليعالة ونجاحاا في المىاقع القيارية بؿضكات الأعمال.  

بخػــــلي  ال ــــىء عنــــي نمــــاسي الحعاقــــب القيــــاري فــــي ؾــــضكات  Salleh and Rahman (2017وقــــز قامــــد رصاغــــة )

وثنييــــشيتا وثىصـــــلد الزصاغــــة إلـــــي أن  القطــــاع العــــام والحعـــــضلم عنــــي أغـــــاليب الحطــــىيض خطـــــ  الحعاقــــب القيـــــاري

الحعاقـــب القيــــاري لــــه روص إيجــــاب  فـــي غــــز اليجــــىات القياريــــة فــــي المػـــحىيات الإراصيــــة وأن الحعاقــــب القيــــاري هــــى 

روص الحعاقـــب القيـــاري راخـــ  Keller (2018 المحــض  الضب  ـــ   لحقـــزم ونجـــاك الؿـــضكات.  ب نمــا فحصـــد رصاغـــة )

 فــــي البليــــات فـــي البؿــــضية المـــىاصر ص غــــاء مـــع مقــــابلات وسلـــك مــــن خـــلال جــــضاءجامعـــات ولايــــة مين ػـــىثا الأمضيكيــــة 

 القيــــارف لأطمــــة ال امعــــات إعــــزار فــــي المػــــاعزف فــــي للحعاقــــب الحدطــــي  للحعاقــــب وروصهــــا فــــي الحدطــــي  مؿــــضوع

للحعاقــب القيـــاري  الحدطـــي  مبــارصات خـــلال مــن المقزمــة اليـــض  مــن كغـــحيارف ميييــة حـــىل  ثىصــيات وثقــزي 

وثىصـــلد الزصاغـــة إلـــي أن هنـــا  ثـــأري  إيجـــاب  لأبعـــار الحعاقـــب القيـــاري عنـــي الحدييـــ  مـــن الأطمـــات القياريـــة فـــي 

 قطاع الحعلي  العالي مىضع الزصاغة. 

مـن حيـ  مجـالات الحطبيـت   Virick  and Greer(2012عـن رصاغـة ) Brant et al. (2008ولقـز إخحليـد رصاغـة )

 الإمبانـــات لحقيـــي  الق ـــايا المحعلقـــة بحطـــىيض منـــا   الحعاقـــب ثطـــىيض Brant et al. (2008اغـــة )حيـــ  ثناولـــد رص 

 الحنييشيــة المناصــب لؿــ   وسلــك لظيــارف المضشــةين مبــ ي  طبيــة أجاــظف ثصــنيع ؾــضمة رصاغــة خــلال مــن الحنييشيــة

 القيــارات مــع وضــع بــضام ثدطــي  الحعاقــب وثحزيــز كححياجــات المطلى ــة لحطــىيض  خــلال مــن مبيــ  بؿــب  العليــا

إلي مزخ  الحعاقـب القيـاري مـن  Virick & Greer (2012ثزصيبية مصممة بمعايي  محباملة  ب نما ثطضقد رصاغة )

 228خــلال ثطــىيض الحنــىع بــين ال نػــين فــي المناصــب القياريــة فــي ؾــضكات ثكنىلىجيــة فــي أمضيبــا وسلــك عــن طضيــت 

% وثىصــلد الزصاغــة إلــي أن أبعـــار  36.3والمـــزيضين بمعــزل إغــحجابة  الةــاليين الحنييــشيين المػــؤولين مــن ميــضرف

الحعاقـــب القيـــاري والمحم ـــ  فــــي ثدطـــي  ومحطلبـــات والبــــ ام  الحزصيبيـــة لاـــا روص إيحــــاب  فـــي ثطـــىيض معــــزلات الأراء 

للقيـــارات لحبـــىين صـــ  رـــان مـــن القيـــارات  ممـــا ثىصـــلد إلـــي أن ثضؾـــي  النػـــاء بمعـــزل أقـــ  مـــن الضجـــال لـــزي 

   .لمناصب القيارية الأعني وسلك في ضىء المح ي ات الحنمىية للؿضكات الحكنىلىجية الأمضيكيةؾاغني ا

بـــالحعضلم عنـــي العلاقـــة بـــين الحعاقـــب القيـــاري والأراء الحنظيمـــ  فـــي المنظمـــات  Li (2019فـــي حـــين قامـــد رصاغـــة )

القيـــاري )ثدطـــي  الحعاقـــب الةبىميــة غيـــ  الض حيـــة فـــي الصـــين وقـــز ثىصـــلد إلــي أن هنـــا  ثـــأري  إيجـــاب  للحعاقـــب 

ضام  الحزصيبيــــة للحعاقــــب القيــــاري( عنــــي الأراء الحنظيمــــ .  وفــــي ضــــىء ـالبــــ القياري/محطلبــــات الحعاقــــب القيــــاري/

غـيىي 
ر
 عىامـ  ال ـىء عنـي  Puspani & Suyono (2019فقـز غـلطد رصاغـة ) ثطىيض مؤغػات الحعلـي  العـالي ك

الةـــــالي وثىصـــــلد الزصاغـــــة إلـــــي أن أبعـــــار الحعاقـــــب القيـــــاري مـــــن القيـــــاري للحكييـــــ  مـــــع الىضـــــع  الحعاقـــــب نجـــــاك

ثدطـــي  ومحطلبـــات وثـــزصيب المـــىاصر البؿـــضية جػـــاه  فـــي جعظـــي  ص يـــفت  نحـــى ثحقيـــت النجـــاك القيـــاري لمؤغػـــات 

إلـي جػـلي  ال ـىء عنـي المماصغـات القياريـة المدحليـة التـ   Mattar (2020الحعلـي  العـالي.  ب نمـا هـزفد رصاغـة )

يـــة كغـــحجابة للح ييـــ  فـــي إطـــاص ثطبيـــت مـــزخ  الحعاقـــب القيـــاري وأبعـــارم )ثدطـــي  الحعاقـــب القيـــاري ثـــزع  عمل

 /محطلبات الحعاقب القياري /الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري(.



  2025 ينايض –الأول العزر  -( 62المجلز ) – ©مجلة جامعة الإغكنزصية للعلىم الإراصية

   

[371] 

منظمة ضيافة الأمضيكيـة ثـأري  الحعاقـب القيـاري  287من خلال ثطبيت عني  Li et al. (2020ولقز ثناولد رصاغة )

عنـــــي معــــــزلات روصان العــــــاملين وثىصــــــلد الزصاغــــــة إلــــــي أن الحعاقــــــب القيـــــاري لــــــه ثــــــأري  مبيــــــ  عنــــــي عمليــــــة الحنبــــــؤ 

  ب نمــا حاولــد  بدصــابو القيــارات المػــحقبلية و قــاء العــاملين فــي عملاــ  والحــأري  عنــي إثجاهــات روصان العمالــة.

رـض صأع المـال الني ـ   فـي ثطبيـت عمليـة الحعاقـب القيـاري  Al-Askari (2021رصاغة )
ر
 الحدطـي )إلي الحعـضلم عنـي ا

وقـز ثـ  إجـضاء الزصاغـة عنـي  (القيـاري للحعاقـب الحزصيبية الب ام  القياري  الحعاقب محطلبات القياري  للحعاقب

ة إلـي أن هنـا  ثـأري  سو رلالـة إحصـابية للاغخ ماص وثىصـلد الزصاغـ العامة بالاي ة الإراصية العاملين في المػحىيات

إلـــي روص ثدطـــي   Siambi (2022لـــضأع المـــالي الني ـــ   عنـــي عمليـــة الحعاقـــب القيـــاري.  فـــي حـــين أؾـــاصت رصاغـــة )

الحعاقـــب القيــــاري فــــي ثنييــــش اغــــ  اثيجيات ثطــــىيض المىاهــــب القياريــــة و قــــا ت  فــــي الؿــــضمة  بجانــــب إعــــزار منــــا   

 ومىاجاــة الححـــزيات  إغــخباقية لاعــزار البــىارص البؿـــ
ر
ضية القياريــة القــارصف عنـــي غــز اليجــىات القياريـــة مػــحقبلا

القيـــاري وثىصــــلد الزصاغـــة إلــــي أن ثدطـــي  الحعاقــــب  الحعاقــــب لحدطـــي  للمنظمــــة الزاخليـــة المــــىاصر اغـــحدزام

 القياري له روص إيجاب  في إعزار قيارات مػحقبلية قارصف عني ثحقيت كغحقضاص الإراصي في الؿضمة.

عنــي فحــو مماصغــات الحعاقــب فــي  Rogers (2022وفــي إطــاص كهحمــام بنمــاسي المــزاخ  القياريــة  صمــظت رصاغــة )

 العابليـة الؿـضكات أربيـات راخـ  الةاليـة اليجـىف بنػليانيا وثقليو ؾضق  في البناء صناعة الؿضكات العابلية في

يـــة محعلقـــة بالحعاقـــب القيـــاري وثىصـــلد الحعاقـــب القيـــاري مـــع رصاغـــة رـــلاذ نمـــاسي قيار بمماصغـــات يحعلـــت فيمـــا

الزصاغة إلي أن أبعار الحعاقب القياري )ثدطي / محطلبات/ بضام  ثزصيبية( لاـا روص إيجـاب  فـي ثحقيـت اغـحزامة 

 & Keerioمـع  Morrow (2023)  ال ــي  ال ـاي  وال الـ  للقيـارات الإراصيـة راخـ  الؿـضكات.  ولقــز إثيقـد رصاغـة

Ahmad (2024)  حــىل مجــال الحطبيــت وهــى قطــاع الحعلــي  العــالي  حيــ  ثبنــد رصاغــةMorrow (2023)   بــضام

الحعاقــــــب القيــــــاري وأبعــــــارم المدحليــــــة فــــــي قطــــــاع الحعلــــــي  العــــــالي وجػــــــلي  ال ــــــىء حــــــىل إعــــــزار وثطــــــىيض القــــــارف 

إجــضاء رصاغــة عنــز  Keerio & Ahmad (2024الــزاخليين لل  قيــة إلــي أرواص قياريــة ؾــاغضف  ب نمــا قامــد رصاغــة )

عنـــي خمـــؼ جامعـــات ماليزيـــة  بالكؿـــ  عـــن مجمىعـــة مـــن العىامـــ  المحعلقـــة بالحعاقـــب و ـــي رعـــ  الإراصف العليـــا 

وإعـــزار الخطـــ  كغـــ  اثيجية وثبنـــ  المحطلبـــات الخاصـــة بال  قيـــات والمبافـــأت  بجانـــب رعـــ  ال قافـــة الحنظيميـــة 

القيــاري مــن أجــ  مىاجاــة الححــزيات والحطــىصات  وإيؿــاء بــضام  ثزصيبيــة حزي ــة الــلاطم لحطبيــت مــزخ  الحعاقــب

هـــــزفد إلـــــي مضاجعـــــة الأربيـــــات البح يـــــة حـــــىل مـــــزخ   Chia et al. (2023)الةزي ـــــة.  بالإضـــــافة إلـــــي أن رصاغـــــة 

 
ر
الحعاقـــب القيـــاري لمكــاـريمين فـــي ب  ـــة العمـــ  بال امعـــات الماليزيـــة وثىصـــلد الزصاغـــة إلـــي أن ثطـــىيض القيـــارف أمـــضا

 فـــي ثدطـــي  ا
ر
لحعاقـــب وضـــضوصف إؾـــضا  القـــارف الةـــاليين فـــي ثدطـــي  الحعاقـــب وثـــىفي  المحطلبـــات اللاطمـــة ضـــضوصيا

 Oriazowanlan & Ekenam (2024اللاطمــة لحبــىين صــ  رــان مــن القيــارات ال امعيــة.  ممــا ثناولـــد رصاغـــة )

الأعمــال وقــز ثىصــلد إلــي أن الحعاقــب  اغــحمضاصية عنــو وثــزاعيا تا القيــاري الحعاقــب إراصف عنــو ثــؤرض التــ  العىامــ 

 القياري يم   أراف فعالة ل ةز من الأطمات الت  ثىاجه الؿضكات. 

    ,Brant et al., 2008; Johnson, 2018; Al-Askari, 2021; Rogers) وفـي ضـىء مػـاهمات العزيـز مـن الزصاغـات

2022; Hassan & Siddiqui, 2022)    يمكــن للباحــ  ثحزيــز أهــ  أبعــار الحعاقــب القيــاري التــ  جػــاه  فــي رعــ

وسلــك فــي يــ  ثطــىيض الكيــاءات القياريــة للعــاملين والمنافػــة الؿــزيزف غــىاء  ؾــضكات قطــاع الػــياحة والينــارق 

 عني المػحىي المحني أو الزولي وسلك عني النحى الحالي: 



 الحنظيم  ورعـ  الحمارـ  القـياري الحعاقـب بين العلاقة 
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 التسطيط للتعاقب القديادي (5-2-1)

 بـــــالحدطي  المحعلـــــت القيـــــاري يعحمـــــز عنـــــي مجمىعـــــة مـــــن العناصـــــض الضب ػـــــية و ـــــي الحنبـــــؤإن ثدطـــــي  الحعاقـــــب 

 اليعالـة بالقيـارف الىيييية المحىقعة  بجانب الةيـا  عنـي القيـارف مـن خـلال عمليـة كع ـ الم للؿىاغض كغخبا ي

المبـــارا الإراصيـــة للحعاقـــب  رـــ  بعـــز سلـــك القيـــارف بـــالحدطي  القـــاب  عنـــي  الـــزاخليين المضشـــةين إعـــزار خـــلال مـــن

  ومـــن هنـــا يقـــىم ثدطـــي  الحعاقـــب القيـــاري عنـــي عمليـــة إؾـــضا  جميـــع العـــاملين فـــي .الخاصـــة بالانحقـــال القيـــاري

 اخحياص وثقيي  القابز المػحقبني مما يػاه  في طيارف الضوك المعنىية والىلاء للعاملين ثجام ؾضكا ت .

 متطلباث التعاقب القديادي (5-2-2)

 الىييييـة المىاقـع محطلبـات الأبعـار الاامـة فـي مـزخ  الحعاقـب القيـاري  حيـ  أن فاـ إن ثحزيز المحطلبات أحز 

للمػـــــحقب   ممـــــا أرتـــــا جعحمـــــز عنـــــي  المضشـــــةين اخحيـــــاص اللاطمـــــة لعمليـــــة والصـــــيات الماـــــاصات لمعضفـــــة المجـــــال ييـــــح 

ي ثحزيــــز نىعيــــة مجمىعــــة مــــن كجــــضاءات اللاطمــــة لاخحيــــاص القــــارف فــــي الؿــــىاغض القياريــــة بالؿــــضكات  بالإضــــافة إلــــ

القــــارف المطلى ــــة فــــي المضحلــــة الحاليــــة ومــــا يححاجىنــــه مــــن ثأهيــــ  وثطــــىيض لاغــــحمضاص النجــــاك واليعاليــــة   بجانــــب أن 

  .
ر
 إعـزار القيارات البزيلة يحطلب ف  ف طمنية طىيلة الأج  يػبيا

 البرامج التدزيبيت للتعاقب القديادي (5-2-3)

 إلــي 
ر
 ومػــحقبلا

ر
ماــاصات وقــزصات لحلبيــة كححياجــات القياريــة فــي مدحلــ  المػــحىيات ثححــاي ؾــضكات الأعمــال حاليــا

و نــــاءر عليــــه يــــح  إعــــزار بــــضام  ثزصيبيــــة للقيــــارات المػــــحقبلية  لحبــــىين صــــ  رــــان مــــن القيــــارات لػــــز  الإراصيــــة 

الؿـــىاغض الىييييـــة راخـــ  الؿـــضكات و الحـــالي نىعيـــة القيـــارات المطلى ـــة ثحمارـــ  أهـــزافاا مـــع أهـــزالم الؿـــضمة بمـــا 

 حقت جعظيظ اغحقضاص واغحمضاص الؿضكات.  ي

وفــــي إطــــاص مــــا غــــبت  مــــن خــــلال الزصاغــــات والأبعــــار التــــ  حــــزرها مدحلــــ  البــــاح ين فــــي الحعاقــــب القيــــاري  يــــضي 

الباحـ  أن هشا المزخ  له أهميـة بال ـة فـي ثطـىيض الماـاصات القياريـة وكغـحدزام الأم ـ  للمـىاصر المحاحـة لححقيـت 

لي  الماليـة الناثجـة عـن اليجـىف فـي عمليـة القيـارف بمـا يقلـ  خلـ  النظـام القيـاري للؿـضمة الأهزالم وثقلي  الحبا

بصــية عامــة ويــزع  قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي بصــية خاصــة.  وفــي غــياق سلــك يخبــين للباحـــ  أن أبعــار 

القياريــة وإعــزار  الحعاقــب القيــاري ثحم ــ  فــي ثدطــي  الحعاقــب بمــا يح ــمنه مــن الحىقــع الإغــخبا ي لػــز الؿــىاغض 

كـــىارص بؿـــضية قياريـــة مصـــ  رـــان للقيـــارف بمـــا يػـــاه  فـــي كنحقـــال الػـــلؼ للقيـــارف فـــي ؾـــضكات قطـــاع الػـــياحة 

  عــــلاوف عنــــي سلــــك ثحقيــــت المحطلبــــات الخاصــــة بالحعاقــــب مــــن الإجــــضاءات وال  ث بــــات اللاطمــــة 
ر
والينــــارق مػــــحقبلا

  الحزصيبيــــة لبنــــاء كــــىارص بؿــــضية سات طــــابع قيــــاري لححمــــ  لحأهيــــ  واخحياصالقيــــارات  بالإضــــافة إلــــي إعــــزار البــــ ام

المػ ىلية فـي مدحلـ  المػـحىيات الإراصيـة راخـ  الؿـضكات و مـا ي ـمن البقـاء وكغـحمضاص فـي عـال  الأعمـال بصـية 

 عامة والقطاع الػيابي والينز ي بصية خاصة.
 

 ( السشـىر الىظيفي5-3)

الضغـى  الـىييي  فــي مجـال أبحـاذ المــىاصر البؿـضية مطضيقـة للحنبــؤ ثقــزي   فـي أوابـ  القـضن الةــاري والعؿـضين  ثـ 

هــشم النظضيــة لةمايــة المــىييين  2001( فــي عــام Mitchellبئححماليــة ثــض  المــىييين للعمــ   حيــ  قــزم الأمضيبــ  )
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 ,.Huang et al)فــي عملاــ  مــن ثــأري  الأحــزاذ الصــارمة م ــ  الظــضولم الإجحماعيــة والنيػــية للمــىييين وغي هــا 

   بجانـــــب سلـــــك جعـــــض  ال يـــــ  الةـــــالي مـــــن المـــــىييين )جيـــــ  الألييـــــة( بؿـــــب  م زايـــــز بـــــزوصان العمـــــ  وفـــــي (2021

 الإراصف بـــــين م زايـــــز باهحمــــام يحظـــــ  مىضـــــىعًا العمــــ  فـــــي المـــــىييين صغــــى  مـــــزي قيـــــاع أصــــب  الأخيـــــ ف الػــــنىات

 
ر
 صب ػــــيا

ر
فــــي جعظيــــظ عىامــــ  بقــــا ت  فــــي الحنظيميــــة  ممــــا أري إلــــي ياــــىص مــــزخ  الضغــــى  الــــىييي  الــــشي يلعــــب روصا

 (.Hassan et  al., 2024العم  )

 الؿـضمةبـأن الضغـى  الـىييي  يم ـ  ايعبـاع لمجمىعـة مـن الحـأري ات راخـ   Khalid et al. (2021يؿـي  ) ومـن هنـا

 Huangب نمـا عـضلم   .عنـي كافـة قـضاصات المىيـ  بالمؿـاصمة فـي ماـام ويييحـه بؿـب  روصي ومػـحمضوالتـ  جػـيطض 

et al. (2021)  المدحليـة الظـضولم إلي أن الضغى  الىييي  عباصف عن طضيقة للحنبؤ بنية الزوصان الـىييي  ويى ـ 

التـ  بأن الضغـى  الـىييي  هـى عبـاصف عـن القـىي Al-Ashry (2022 . في حين يضي )العم  ثض  من الأفضار ثمنع الت 

الضغـــى  الـــىييي  مياـــىم  زصاغـــات أنصأت إحـــزي ال  فـــي حـــين .ثـــؤرض عنـــو قـــضاص المىيـــ  وثمنعـــه مـــن ثـــض  ويييحـــه

م ار للإييـةاب مـن العمـ  ويـؤرض عنـي أراء المـىييين  حيـ  يم ـ  مجمىعـة المـىاصر الـىفي ف التـ  ثحيـظ المـىييين 

فـــي العمـــ  وثح ـــمن مجمىعـــة مـــن الأبعـــار  ـــي المىاءمـــة والـــضواب  والحضـــةية بمـــا يـــؤري إلـــي ثحقيـــت أراء جيـــز فـــي 

 (. Ali et al., 2022العم  )

أن الضغــى  الــىييي   ــي بم ابــة طضيقــة فعالــة ثح ــمن  Nguyen and Andresen (2024) ا مــلا مــنأضــافوقــز 

مجمىعة من الأبعـار )المىاءمـة والـضواب  والحضـةية( مـن أجـ  جعظيـظ اححيـا  و قـاء المـىييين فـي ؾـضكا ت   ب نمـا 

 و   ـفت  وعملاـ  المـىييين بـين معقز إلي أن الضغى  الىييي  هى مياىم Novianty et al. (2025ثطضقد رصاغة )

 إلـــو بالعمـــ   أي أنــه يؿـــي  القيــام عنـــز والحضـــةية والحىافــت العلاقـــات سلــك فـــي بمـــا كجحماعيــة  بالأنظمـــة يحعلــت

العمـ  ويح ـمن رلارـة أبعـار  فـي البقـاء فـي ال خو ييكض عنزما ثنؿأ الت  والنيػية والمالية كجحماعية العىام 

 والحضةية. ي المىاءمة والضواب  

وعــلاوف عنــي سلــك  يــضي الباحـــ  أن الضغــى  الــىييي  هــى عبــاصف عــن مجمىعــة الطــضق اليعالــة التــ  ثــنعكؼ عنــي 

  بمــــا يحقــــت  القــــضاصات الىييييــــة للعــــاملين والتــــ  ثح ــــمن مجمىعــــة أبعــــار  ــــي )المىاءمــــة / الــــضواب  / الحضــــةية(

اء علاقــــــات قىيــــــة بــــــين العــــــاملين والؿــــــضمة الحىافــــــت وكييــــــ ام بــــــين أهــــــزالم العــــــاملين وأهــــــزالم الؿــــــضكات و نــــــ

 وثدييح ثبالي  ثض  العم   والشي يؤرض عني بقاء العاملين بىيييفت  وثحقيت أراء محميز في العم .  

مـن خـلال الـزوص  العاملينالعلاقة بين صأع المال الني    وأراء  Ali et  al. (2022وفي هشا الصزر ثناولد رصاغة )

الىغـــــي  للضغـــــى  الـــــىييي  )المىاءمـــــة/ الـــــضواب / الحضـــــةية(  ممـــــا ثـــــ  فحـــــو مـــــزي ثـــــأري  المنـــــا  الني ـــــ   عنـــــو 

العلاقة بين الضغى  الىييي  وصأع المال الني    الشي يؤرض عنو أراء ممضضات المػخؿييات العامـة  وسلـك مـن 

ت عامة وثىصلد الزصاغة إلي أن الضغى  الـىييي  ميضرف في أصبعة مػخؿييا 350خلال اخحباص عينة مبىنة من 

يحىغـــــ  بؿـــــب  مبيـــــ  كصثبـــــاط بـــــين صأع المـــــال الني ـــــ   وأراء المـــــىييين  ممـــــا يظيـــــز المنـــــا  الني ـــــ   مـــــن العلاقـــــة 

أن الضغــى   Noor et al. (2023كيجابيــة بــين صأع المــال الني ــ   والضغــى  الــىييي   فــي حــين أياــضت رصاغــة )

لــــضواب ( لـــه ثــــأري  إيجـــاب  عنــــي كل ـــزام الحنظيمـــ  فــــي العمـــ  بالقطــــاع الصـــنا ي الأنزون  ــــ   الـــىييي  )المىاءمـــة/ ا

 ثحييـز ميييـة عنـو ال ـىء بخػـلي  Zia et  al. (2023وسلـك فـي ضـىء ثبنـ  نظضيـة ال ماعيـة  ممـا قامـد رصاغـة )

فنــــزق بزولـــة بامػــــحان  36الني ــــ   فـــي  ضاقـكححـــ وثدييــــ  الحكييـــ  والأراء الــــىييي  للضغـــى  الخزميــــة القيـــارف
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 الحكييـــ  وأرا تـــ  ويـــابيا  فـــي المـــىييين صغـــى  مـــن جعـــظط  الخزميـــة القيـــارف مماصغـــات وثىصـــلد الزصاغـــة إلـــي أن

كح  اق الني     مما أن الضغى  الىييي  له عام  مؤرض في العلاقة بـين القيـارف الخزميـة وثحقيـت  من وثدي 

 الأراء الحكيي  في الينارق مىضع الزصاغة. 

وفـــي إطـــاص إهحمـــام الؿـــضكات بخ ـــ يع العـــاملين عنـــي ثبنـــ  المماصغـــات الصـــزيقة للب  ـــة لحعظيـــظ الحـــىاطن بـــين العمـــ  

إلــي أن فــض  العمــ  الخ ــضاء لاــا  Almagharbeh & Alalean 2023) رصاغــة ) والةيــاف الخ ــضاء  فقــز ثىصــلد

ثــــأري  مبيــــ  ومباؾــــض عنــــي كغــــحزامة الحنظيميــــة والضغــــى  الــــىييي   بالإضــــافة إلــــي أن الضغــــى  الــــىييين لــــه ثــــأري  

ي  أن الضغــى  الــىييي  لــه ثــأر Wang & Li (2023مباؾــض عنــي كغــحزامة الحنظيميــة.  فــي حــين أمــزت رصاغــة )

إيجــاب  عنــي خلــت أراء إبحبــاصي للمــىييين  بجانــب أن الضغــى  الــىييي  لــه روص بــاصط فــي جعظيــظ غــلىميات الإبــزاع 

بخػـلي  ال ـىء  Peltokorpi & Allen (2024رصاغـة ) المعلىمات.  مما قامـد ثكنىلىجيا لزي المىييين في صناعة

رـــض الضغـــى  
ر
الـــىييي  فـــي مىاجاـــة إيعـــزام الأمـــن الـــىييي  عنـــي مـــزخ  الضغـــى  الـــىييي  وأبعـــارم والحعـــضلم عنـــي ا

ميضرف في ؾـضكات القطـاع الخـا  اليابانيـة وثىصـلد الزصاغـة إلـي  1106وسلك من خلال إخحباص عينة مبىنة من 

الحــأري  الإيجــاب  للضغــى  الــىييي  عنــي الؿــضكات  بجانــب ثقليــ  معــزلات روصان العمالــة وطيــارف الؿــعىص بالأمــان 

 القابمـة النيػـية الملكيـة أن إلـو  Bai et al. (2024)ضغـى  الـىييي   فـي حـين جؿـي  رصاغـةالـىييي  نخيجـة ثبنـ  ال

 لــ ؼ الح ـ  ولكــن والمحىغــطة الصــ ي ف الؿـضكات لمــىيي  الــىييي  الضغـى  عنــو مبيــ ف ثـأري ات لاــا الىيييــة عنـو

 لحعلـــــي  عمـــــ  وخطـــــ  غياغـــــات ثطـــــىيض المـــــزيضين عنـــــو الـــــىييي   ممـــــا يجـــــب الأراء عنـــــو مبيـــــ  ثنبـــــؤي  ثـــــأري  لاـــــا

  وقـــز ثـــ  أخـــش عينـــة مبىنـــة مـــن .الـــىييي  والأراء الإبـــزا ي العمـــ  غـــلى  لححػـــين الـــىييي  الضغـــى  المـــىييين

 الايبلية.  المعارلات نمشجة ثقنيات ميضرف من الؿضكات الص ي ف والمحىغطة في الصين وقز ث  اغحدزام 279

 الزاعمـة العمـ  لب  ـة الخـاصخي المح يـ  بـين لعلاقـةا Phan Tan and Pham Xuan (2024وقز اغحكؿيد رصاغة )

الــىييي  وسلــك مــن خــلال عينــة عؿــىابية  الضغــى  خــلال مــن الض حيــة غيــ  المنظمــات فــي بــالمحطىعين وكححيــا 

قطـــاع فـــي فيخنـــام  20منظمـــة غيـــ  هارفـــة للـــض   لعـــزر  350% فـــي  80.72ميـــضرف بنػـــبة اغـــحجابة  275مبىنـــة مـــن

ــــــا يحىغــــــ  الــــــىييي  الضغــــــى  وثىصــــــلد الزصاغــــــة إلــــــي أن  وكححيــــــا  الزاعمــــــة العمــــــ  ب  ــــــة بــــــين العلاقــــــة جظبيً

  المنظمـات لاطرهـاص و قـاء ضـضوصي  الح ييـ  أن مـن الـضغ    وعنـو بالمحطىعين  بالإضافة إلي الحأري  الإيجاب  للعلاقة.

ليـة لمبـارصات  Vardaman et al. (2024فقـز حاولـد رصاغـة )
ر
إلـي جػـلي  ال ـىء عنـي منظـىص الضغـى  الـىييي  كا

الح ييـــ  لـــزي العـــاملين وقـــز ثىصـــلد الزصاغـــة مـــن خـــلال الحـــزاعيات النظضيـــات والعمليـــة إلـــي أن مـــزخ  الضغـــى  

ة   ب نمـا ثطضقـد رصاغــ الـىييي  لـه ثـأري  إيجـاب  فــي قبـىل العـاملين لمبـارصات الح ييــ  بمـا يػـاه  فـي بقــاء المنظمـات.

Nunes & Rodrigues (2024)  المىاءمــة/ الــضواب / الحضــةية( فــي الــىييي  للضغــى  الىغــي  الــزوص  إلــي ثحليــ( 

العمـــ  وسلـــك لعينـــة مـــن العـــاملين فـــي القطـــاعين العـــام  مبـــان وصفاهيـــة والةيـــاف العمـــ  بـــين الحـــىاطن  بـــين العلاقـــة

 خــــلال الحــــىاطن بــــين العمــــ  مــــن يجــــاب إ بؿــــب  العمــــ  مبــــان فــــي الضفاهيــــة والخــــا  وثىصــــلد الزصاغــــة إلــــي ثــــأري 

 الىييي  في القطاعات مىضع الزصاغة.  والضغى 
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 الضغــى  ثم ــ  التــ  والحضــةية( والملاءمــة )الــضواب  عنــي ثــأري  Obeng (2024وفــي سات الػــياق  صمــظت رصاغــة )

ميـــــضرف  341مـــــنخـــــلال عينـــــة مبىنـــــة  مـــــن خـــــلال كل ـــــزام العـــــاطي  وسلـــــك فـــــي العمالـــــة روصان نيـــــة عنـــــو الـــــىييي 

أبعـــار  غانـــا والتـــ  ثىصـــلد إلـــي أن فـــي ال ـــيافة فـــي صـــناعة AMOS لب نـــام  البنيىيـــة المعـــارلات باغـــحدزام نمشجـــة

 كل ــزام العــاملين   ممــا أن روصان نىايــا عنــو مبيــ  بؿــب  ثــؤرض والحضــةية( والملاءمــة الضغــى  الــىييي  )الــضواب 

روصان  ونيــة الضغــى  الــىييي  أبعــار بــين الضب ػــية العلاقــة فــي جظبيًــا وثىغــ  الػــلبية العلاقــة مــن قلــ  العــاطي 

 والملاءمـــــــة إلـــــــي أن الضغـــــــى  الــــــىييي  )الـــــــضواب  Nguyen & Andresen (2024) ب نمـــــــا أربخــــــد رصاغـــــــة .العمالــــــة

والحضةية( راخـ  العمـ  جػـاه  فـي ثحػـين غـلىميات العـاملين وامخػـاب المعضفـة ونقلاـا والـشي يعـظط مـن الأراء 

 وفــي إطــاص إهحمــام ؾــضكات الصــناعات فــي أنزون ػــيا بق ــايا المــىاصر البؿــضية فــي العمــ    فقــز ثبــين أن الحنظيمــ . 

   العمــ  ثــض  نيــة عنــو غــلبًا يــؤرض الــىييي  الضغــى  وأن الــىييي  الضغــى  عنــو إيجــاب  ثــأري  لــه الحنظيمــ  الــزع 

   .(Novianty et al., 2025لعم  )ا ثض  نية عنو الحنظيم  الزع  يحىغ  الىييي  الضغى  أن بالإضافة إلي

 Al-Hamza (2022); Ali et al.  (2022); Noor et al. (2023); Ashry & Sabaaوقـز إثيقـد رصاغـة مـلا مـن   

(2023); Nguyen & Andresen (2024); Obeng (2024); Novianty et al., (2025)    حــىل أبعــار الضغــى

 الىييي  والت  إعحمز عللتا الباح  لؿمىلية هشا المقياع ومناغبحه لمجال الحطبيت وسلك عني النحى الحالي:

 ( المىاءمت 5-3-1) 

و ـــــي ثى ـــــ  رصجـــــة الحنــــــاغ  )الحىافـــــت( والإييـــــ ام بــــــين المـــــىييين و ـــــين الؿـــــضكات التــــــ  يعملـــــىن  تـــــا وخططاــــــ  

ومحطلبــــات ويييحــــه الةاليــــة   بجانــــب المجحمــــع المحــــي   تــــ  )أي أنــــه كلمــــا طارت المػــــحقبلية مــــع رقافــــة الؿــــضمة 

 المىاءمة كلما إندي د رصجة نىايا ثض  العم (.

 ( السوابط5-3-2)
 

بـين المىيـ  والؿـضمة أو طملا تـ  فـي العمـ   غىاء كان صغـمية أو غيـ  الضغـمية أو الصلات  ىص  العلاقاتثو ي 

كلمـا طار عـزر الـضواب  بـين اليـضر و ـين أع ـاء فضيـت واب  بين المىي  وعابلحه أي أن الضغى  يعن  مجمىعة الض 

كلمـا  (أخـضي  لؿـضمةالعمـ  كلمـا طار انحمابـه للمنظمـة إللتـا  لـشلك ممـا يجعـ  مـن الصـعب ثـض  المنظمـة والححـىل 

 طارت الضواب  كلما طار الضغى  الىييي (.

 ( التضحيت5-3-3) 

ويييحـه  هثضمـ في حالـة المنافع المعنىية والمارية الت  غييقزها المىي  ثبلية اليضصة البزيلة   أي  جؿي  إلي و ي

خػــابض ثحعلــت بالعمــ  م ــ  الــظملاء والمضثبــات والمعــاؽ والعلاقــات كجحماعيــة وغي هــا    عللتــاالةاليــة والتــ  ي  ثــب 

 كلما طارت صعى ة إرتاء عمله في الؿضمة.وكلما طارت الخػابض الت  غىلم يححملاا المىي  إسا ثض  ويييحه 

وفـــــي ضـــــىء مـــــا أغـــــيضت عنـــــه الزصاغـــــات الػـــــابقة  يـــــضي الباحـــــ  أنـــــه عنـــــي القيـــــارات الإراصيـــــة فـــــي ؾـــــضكات قطـــــاع 

الػـــياحة والينـــارق المصـــضي مىضـــع الزصاغـــة بئعـــارف النظـــض نحـــى ج ـــ يع المىيـــ  عنـــي البقـــاء فـــي الؿـــضمة والتـــ  

يـــ  محمػـــك بعملـــه والتـــ  قـــز ثحم ـــ  فـــي ؾـــعىص اليـــضر بالضاحـــة راخـــ  ثح ـــمن مدحلـــ  العىامـــ  التـــ  ثجعـــ  المى 

العمـــ  ومنتـــا يدلـــت نـــىع مـــن ال ـــ اب  بـــين المىيـــ  والؿـــضمة  مـــع ضـــضوصف الحىافـــت بـــين مصـــال  العـــاملين ومصـــال  



 الحنظيم  ورعـ  الحمارـ  القـياري الحعاقـب بين العلاقة 
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الؿـــضمة  بمعنــــ  يجـــب أن يبــــىن هنـــا  رصجــــة ملابمـــة بــــين قـــي  وأهــــزالم اليـــضر والؿــــضمة مـــن أجــــ  الىصـــىل إلــــي 

ضــــافة إلــــي رصاغــــة الىضــــع الةــــالي لمدحلــــ  العــــاملين حــــىل   ــــ  الحضــــةيات الناجمــــة عــــن ثصــــىص المىاءمــــة  بالا 

 الحبلية نخيجة ثض  العم .  

ممـــا ثىجـــز بعــــح الزصاغــــات المحـــزورف التـــ  ثناولـــد العلاقـــة بـــين مح يـــ ات البحـــ  )الضغـــى  الـــىييي  والحعاقـــب 

مــن خــلال ثحليــ  كصثبــاط  Manaa (2024اغــة )القيـاري والحمارــ  الحنظيمــ ( وبؿــب  غـــي  مباؾــض  فقــز بينــد رص 

وثحليـ  كنحــزاص إلــي وجــىر ثأريـــض معنــىي مىجــب لبــ  مـن العلاقــة بــين القابــز والمىيــ  والــزع  الحنظيمــ  المــزص  

ميـضرف للعـاملين فـي ؾـضكات الاي ـة العامـة  293عني الحمار  الحنظيم  وقز ث  إجضاء رصاغة عنـي عينـة مبىنـة مـن 

  وفي ضىء روص القيارات الإراصية بالؿضكات في جعظي  القزصات اليضرية لزي المىيـ  مـن أجـ  المصضية للب  ول.

 إلـي أن وجـىر Batool et al. (2024)ثحقيت نحاب  ثنظيمية م الية ثحيت مع أهزالم الؿضمة  فقز ثىصلد رصاغـة 

 ثطــــىيض خــــلال مــــن مباؾــــض وغيــــ  مباؾــــض بؿــــب  الإبزاعيــــة الأفبــــاص وثبــــارل المػــــ ىلة القيــــارف بــــين إيجابيــــة علاقــــة

 الحنظيم . الحمار 

بـالحطضق نحـى ميييـة ثـأري  الحعاقـب القيـاري عنـي  Chung and Luo (2013)بالإضافة إلي سلك  لقـز قامـد رصاغـة 

أراء الؿـضمة فــي كقحصـاريات الناؾــ ة وسلـك بنــاء عنـي الــزوص الىغـي  للضغــىك الـىييي  وقــز ثـ  إجــضاء الزصاغــة 

عنـي عينــة مــن الؿــضكات الحايىانيــة وقــز ثىصــلد الزصاغــة إلـي أن هنــا  ثــأري  إيجــاب  للضغــى  الــىييي  فــي العلاقــة 

 218( عنــــي عينـــة مبىنــــة مــــن Allen et al., 2017لقيـــاري وأراء الؿــــضمة.   ب نمــــا أجضيـــد رصاغــــة )بـــين الحعاقــــب ا

ميــضرف للعــاملين فــي ؾــضكات القطــاع الخــا  الأمضيكيــة والــشي ثىصــلد إلــي أن القيــارف لاــا ثــأري  مبيــ  عنــي الحمارــ  

واهــزالم وقــي  مؿــ  مة الحنظيمــ  مــن حيــ  مــزي إرصا  المىيــ  )الع ــىية( وإرصا  المىيــ  بىجــىر خصــابو 

 مع الؿضمة )الخؿابه( وروصم في ثحقيت كل زام الحنظيم  في الؿضكات مىضع الزصاغة.

فـي العلاقـة بــين   Dechawatanapaisal (2018)مـع رصاغــة  Ghosh (2015وفـي هـشا الصـزر لقــز إثيقـد رصاغـة )

رــضم عنــي روصان العـــاملين  ب نمــا 
ر
إخحليــد الزصاغـــحان فــي مجــال الحطبيـــت  الضغــى  الــىييي  والحمارــ  الحنظيمـــ  وا

إلي الض   بين الضغـى  الـىييي  والحمارـ  الحنظيمـ  فـي القطاعـات المدحليـة  Ghosh (2015حي  ثطضقد رصاغة )

الحنييــــشيين بالقطاعــــات مىضــــع  المػــــ ىلين مــــن ميــــضرف 325فــــي الانــــز وسلــــك مــــن خــــلال ثحليــــ  عينــــة مبىنــــة مــــن 

ىيـــة بـــين الضغـــى  الـــىييي  والحمارـــ  الحنظيمـــ   بجانـــب أرتـــا جػـــاه  فـــي الزصاغـــة والـــشي ثبـــين أن هنـــا  علاقـــة ق

  ب نمــــــــا فحصــــــــد رصاغــــــــة .العــــــــاملين روصان لىقــــــــ  الانــــــــز فــــــــي المماصغــــــــين المــــــــزيضين عنــــــــو الم  ثبــــــــة  رــــــــاص ثحزيــــــــز

(Dechawatanapaisal (2018  ثــأري  الضغــى  الــىييي  والحمارــ  الحنظيمــ  عنــي روصان المــىييين وسلــك بــالحطبيت

مػخؿي  في ثايلانز وقـز ثىصـلد إلـي أن هنـا  علاقـة مباؾـضف للضغـى  الـىييي  والحمارـ  الحنظيمـ  عنـي  16عني 

 روصان العاملين.

التــ  ثــزع  الحمارــ  الحنظيمــ  فـــي  و نــاءر عنــي مــا غــبت  يمكـــن للباحـــ  ثحزيــز أهـــ  المػــاهمات النظضيــة والإراصيــة

 ؾضكات قطاع الػياحة والينارق المصضي مىضع الزصاغة وسلك عني النحى الحالي:

   غـاهمد هـشم الزصاغــة فـي وضـع إطــاص فكـضي وميـاهيم  لأبعــار الحعاقـب القيـاري )الحدطــي  للحعاقـب القيــاري -

ضام  الحزصيبيـــة للحعاقـــب القيـــاري( واغـــحدزام هـــشم الأبعـــار فـــي ثحزيـــز ثأري هـــا ـ  البـــ محطلبـــات الحعاقـــب القيـــاري
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عنـــي رعـــ  الحمارـــ  الحنظيمـــ  ومـــشلك اغـــحدزام الضغـــى  الـــىييي  فـــي الحعـــضلم عنـــي الحـــأري  المباؾـــض لاـــشم الأبعـــار 

 عني رع  الحمار  الحنظيم  في ؾضكات قطاع الػياحة والينارق المصضي.

كات قطـاع الػـياحة والينـارق المصـضي بئصغـاء مـزخ  الحعاقـب القيـاري  حيـ  أن طيارف و ـي القـابمين عنـي ؾـض  -

هشا المزخ  يعحمز عني بناء أنظمة حزي ة وإجضاءات ؾاملة ونمـاسي محباملـة  مـن أجـ  إعـزار وثأهيـ  البـىارص 

صـــض البؿـــضية المػـــحقبلية مصـــ  رـــان للقيـــارف  بجانـــب إعـــزار بـــضام  ثزصيبيـــة محطـــىصف لـــزع  و نـــاء قـــزصات العن

البؿضي وسلك للمػاهمة في وضع ال ـخو المناغـب فـي المبـان والىقـد المناغـب بالمناصـب القياريـة  بمـا يقـىم 

 بدلت أفباص إبزاعية جزيزف جعظط من قزصات واغ  اثيجيات الؿضمة. 

الحأميــز عنــي أهميـــة ثــأري  الضغـــى  الــىييي  فــي ؾـــضكات قطــاع الػـــياحة والينــارق المصــضي والـــشي يعكــؼ قـــزصف  -

ري  عنــــي قــــضاص العــــاملين نحــــى كغــــحقضاص والبقــــاء فــــي ويييــــفت  بالؿــــضمة وسلــــك مــــن خــــلال الةــــض  عنــــي ثــــىفي  الحــــأ

الأجــىاء الملابمــة للعــاملين بمــا يــؤري إلــي ثكيــ  العامــ  مــع ب  ــة العمــ    بالاضــافة إلــي مــزي قزصثــه عنــو ثحقيــت 

ع العـــاملين نحــــى ثطـــىيض ماــــاصا ت  أهزافـــه الىييييـــة وثحقيــــت الحـــىاطن بـــين الةيــــاف ال خصـــية والعمليــــة وج ـــ ي

ضات مجـــال العمـــ   ومـــن خـــلال سلـــك يحضـــ  أن الضغـــى  الـــىييي  يح ـــمن ـلححػـــين جـــىرف العمـــ  لمىامبـــة ج يـــ

مجمىعــة أبعــار  ــي: )المىاءمــة  الــضواب   الحضــةية( والتــ  ثناولاــا الباحــ  فــي الزصاغــة لؿــمىلية هــشم المقيــاع 

 ومناغبحه لمجال الحطبيت.

إلــــي إبــــضاط رعــــ  الق ــــايا البؿــــضية والػــــلىمية فــــي هــــشا البحــــ   فقــــز أو ــــ  الباحــــ  مــــزي لقــــز ثطــــضق الباحــــ   -

أهميــــة رعـــــ  الحمارـــــ  الحنظيمـــــ  الـــــشي يؿــــب    ـــــض الظاويـــــة ممصـــــزص قـــــىف ناعمــــة وجػـــــىيت غيـــــ  مباؾـــــض لنجـــــاك 

ؾــضكات قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي مىضــع الزصاغــة  وقــز اعحمــز هــشا البحــ  عنــي مجمىعــة أبعــار  ــي 

  حيــــــ  يػــــــخنز الحمارــــــ  الحنظيمــــــ  عنــــــي إيؿــــــاء ثــــــضاب  إيجــــــاب  بــــــين  لاء  الع ــــــىية   الإنحمــــــاء   الخؿــــــابه(:)الــــــى 

العـــــاملين والؿـــــضكات  بجانـــــب إييـــــ ام الاياكـــــ  والعمليـــــات الإراصيـــــة راخـــــ  الؿـــــضمة يػـــــاه  فـــــي طيـــــارف المضونـــــة 

ابــــــة والؿــــــعىص بــــــاليدض ضات  بالإضــــــافة إلــــــي بنــــــاء فــــــضق عمــــــ  محميــــــزف و   ــــــة جشـوالحكييــــــ  مــــــع مدحلــــــ  الح ييــــــ

 بالان مام للؿضكات  بجانب طيارف رصجة الىلاء وكنحماء ورع  كغحقضاص الإراصي.  

قــــام الباحــــ  بزصاغــــة واخحبــــاص وثىغــــيع نطــــاق البحــــ   إلا أن هــــشا البحــــ  أمــــز عنــــي أهميــــة مــــزخ  الحعاقــــب  -

ي  حيــ  أن هــشا القطــاع لــه القيــاري عنــي رعــ  الحمارــ  الحنظيمــ  فــي ؾــضكات قطــاع الػــياحة والينــارق المصــض 

روص حيــىي فــي رعــ  الحنميــة كغــخ ماصية وكجحماعيــة وأحــز أطصع كقحصــار المصــضي  بجانــب خلــت فــض  عمــ  

 جػاه  في ح  مؿبلة البطالة راخ  الزولة المصضية.   

 فـسوض البدـث  (6)

بجانــب الػــظي نحــى ثحقيــت مــن خــلال نحــاب  الزصاغــات الػــابقة  والزصاغــة كغــحطلاعية التــ  قــام  تــا الباحـــ   

 أهزالم البح  الةالي  ث  صـياغـة فضو  البحـ  عني النحى الحالي:
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قطـاع ؾـضكات ثىجز علاقة سات رلالة إحصابية بين أبعار الحعاقب القياري وأبعـار رعـ  الحمارـ  الحنظيمـ  فـي  -

 .الػياحة والينارق المصضي 

قطــــاع ؾــــضكات ثىجــــز علاقــــة سات رلالــــة إحصــــابية بــــين أبعــــار الحعاقــــب القيــــاري وأبعــــار الضغــــى  الــــىييي  فــــي  -

 .الػياحة والينارق المصضي 

قطــــاع ؾــــضكات ثىجــــز علاقــــة سات رلالــــة إحصــــابية بــــين أبعــــار الضغــــى  الــــىييي  وأبعــــار الحمارــــ  الحنظيمــــ  فــــي  -

 .الػياحة والينارق المصضي 

 بــين الحعاقــب القيــاري ممح يــ  مػــحق  والضغــى  الــىييي  ممح يــ  يىجــز ثــأري  مباؾــض وغيــ  م -
ً
باؾــض رال إحصــابيا

 .قطاع الػياحة والينارق المصضي ؿضكات وغي  والحمار  الحنظيم  ممح ي  ثابع ب

 بـــــين أبعـــــار الحعاقـــــب القيـــــاري ممح يـــــ ات مػـــــحقلة وأبعـــــار الضغـــــى  الـــــىييي   -
ً
يىجـــــز ثـــــأري  غـــــبو  رال إحصـــــابيا

 .قطاع الػياحة والينارق المصضي ؾضكات بعار الحمار  الحنظيم  ممح ي ات ثابعة في ممح ي ات وغيطة وأ

  الدزاشت همىذج  (7)

المح ــــي  المػـــحق : الحعاقـــب القيـــاري ويح ـــمن رـــلاذ أبعـــار فضعيـــة و ـــي )ثدطـــي  الحعاقـــب القيـــاري / محطلبـــات  -

 الحعاقب القياري / الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري(.

 الىغي : الضغى  الىييي  ويح من رلاذ أبعار فضعية و ي )المىاءمة/ الضواب / الحضةية(.المح ـي   -

 المح ـي  الحابع: الحمار  الحنظيم  ويح من رلاذ أبعار فضعية و ي )الىلاء/ الع ىية  الإنحماء / الخؿابه(. -

 ات وسلـــك عنـــي النحـــى وفـــي ضـــىء الزصاغـــات الػـــابقة  فقـــز قـــام الباحـــ  باغـــحدلا  نمـــىسي للعلاقـــة بـــين المح يـــ

 الحالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : همىذج متغـيراث الدزاشت وأبعاده1شكل 

 المصدز: مً إعداد الباخـث

 

 (JEالضغـى  الىييي  )

 (OIالحمارـ  الحنظيم  ) (LSالحعاقـب القياري )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المىاءمت

 السوابط

 التضحـيت

 ثدـطي  للحعاقب القياري

 محطلبات الحعاقـب القياري

البـضام  الحـزصيبية للحعاقب 

  القياري

 الىلاء

 الع ىية 

   الإنحماء  

 الخؿابه



  2025 ينايض –الأول العزر  -( 62المجلز ) – ©مجلة جامعة الإغكنزصية للعلىم الإراصية

   

[379] 

 ثـيت البدـمىهج (8)

 من خلال العناصض والأبعار عني النحى الحالي: بح غىلم يػحعض  الباحـ  منا ية ال

 ( جدديد هىع ومصادز البياهاث8-1) 

 ومصارص البيانات الت  اعحمز عللتا الباح  عني النحى الحالي:يمكن ثحزيز نىع 

 ( البياهاث الثاهىيت8-1-1) 

 اعحمـــز الباحـــ  عنـــز جمـــع البيانـــات ال انىيـــة عنـــي البيانـــات الصـــارصف مـــن الحقـــاصيض والنؿـــضات مـــن المىقـــع الضغـــم 

رـــــاص المصـــــضي ومـــــشلك بيـــــان بمؤؾـــــضات الأراء الإجمـــــالي للؿـــــضكات الػـــــياحة لـــــىطاصف
ر
الحابعـــــة للؿـــــضمة القاب ـــــة  وك

 وسلــك للحعــضلم عنــي الىضــع الةــالي  العــام الأعمــال قطــاع معلىمــات لمضمــظ الضغــم  للػــياحة والينــارق مــن المىقــع

للعىامــ  التــ  ثـــؤري إلــي رعـــ  الحمارــ  الحنظيمـــ  فــي الؿــضكات  وممـــا اعحمــز الباحـــ  عنــز جمـــع البيانــات ال انىيـــة 

لمقــالات العض يــة والأجنبيــة والنمــاسي التـ  ثناولــد العلاقــة بــين الحعاقــب عنـي بعــح الضغــاب  العلميــة والـزوصيات وا

 القياري ورع  الحمار  الحنظيم  وسلك بحىغي  الضغى  الىييي .

 ( البياهاث الأوليت 8-1-2)

اعحمـــــز الباحــــــ  عنـــــز جمـــــع البيانـــــات الأوليـــــة للزصاغـــــة عنـــــي أغـــــلىب كغحقصـــــاء وقـــــز ثمـــــد عمليـــــة كغحقصـــــاء 

صا تـ  حـىل أبعـار 
ئ
بطضيقت  المقابلات ال خصية والب يز كلك  وي   حي  ث  غؤال ميضرات مجحمـع البحـ  عـن ا

ات الحعاقـــــب القيـــــاري/ البـــــ ام  المح يـــــ  المػـــــحق  وهـــــى الحعاقـــــب القيـــــاري )الحدطـــــي  للحعاقـــــب القيـــــاري/ محطلبـــــ

الحزصيبيـــة للحعاقـــب القيـــاري( والمح يـــ  الىغـــي  الضغـــى  الـــىييي  )المىاءمـــة /الـــضواب  /الحضـــةية( والمح يـــ  الحـــابع 

 الحمار  الحنظيم  )الىلاء/ الع ىية  الإنحماء  / الخؿابه( في ؾضكات قطاع الػياحة والينارق مىضع الزصاغة. 
 

 ىت البدـث( جدديد مجتمع وعـي8-2)

 8811ؾــضكات ثابعـة بقطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي والبــال  عــزره   9يحم ـ  مجحمــع البحــ  فــي العــاملين فــي 

 لأن مجحمـــع البحـــ  غيـــ  محجـــايؼ   2024ميـــضرف فـــي عـــام 
ر
وقـــز اعحمـــز الباحـــ  عنـــي عينـــة عؿـــىابية طبقيـــة نظـــضا

مىضـع الزصاغـة وقـز ثـ  ثحزيـز   ـ  العينـة بجانب وجىر إطـاص كامـ  وغيـ  محقـارم للعـاملين بيـ لات الؿـضكات 

ميـضرف و نـاءر عليـه يصـب    ـ   9000بالكؿ  في ال زاول الإحصابية لححزيز     العينـة عنـز   ـ  مجحمـع 

 ميضرف. 368العينة الميةى ة من مجحمع الزصاغة يبل  عزره  

 ( طسق وأشاليب حمع البياهاث8-3) 

لتاــــا إلـــي العــــاملين فـــي ؾــــضكات قطـــاع الػــــياحة والينـــارق المصــــضي قـــام الباحــــ  بئعـــــزار قابمـــة اغحقصــــاء ثـــ  ثىج

وقــز ثــ  اخحبــاص كغحقصــاء قبــ  جعميمــه عنــي ميــضرات البحــ   ممــا ثــ  ثجض ــة كغحقصــاء عنــي  مىضــع الزصاغــة 

( ميـــضرف مـــن العـــاملين عنـــي بعـــح ؾـــضكات الػـــياحة والينـــارق مىضـــع الزصاغـــة وسلـــك 50عــــينة م ػــــضف   ماـــا )

رــــــض الضغــــــى  الــــــىييي  ممح يــــــ  لححليــــــ  العلاقــــــة 
ر
بــــــين الحعاقــــــب القيــــــاري ورعــــــ  الحمارــــــ  الحنظيمــــــ  مــــــع ثحزيــــــز ا
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وغـــي  وقز ثضثـــب عنـــي كخحبـــاص والحجض ــــة اجـــضاء جعـــزيلات مىضىعــــية وؾـــبلية فــــي القابمـــة أهماـــا إضـــافة بعــــح 

 
ر
بجانـــــب بعـــــح  البنـــــىر المحعلقـــــة بقيـــــاع مح ــــــي ات الزصاغـــــة إلـــــي القابمـــــة ممـــــا جعـــــ  القيـــــاع أمــــــث  رقـــــة وثبـــــاملا

 الملاحظات الميزانية للباحـ  أرناء الزصاغة.

 ( أشاليب التدليل الإخصائي 8-4) 

( لاخحبـــاص مـــزي صـــةة اليـــضو  الأول (SPSS, Ver. 29ثـــ  ثحليـــ  بيانـــات الزصاغـــة الميزانيـــة باغـــحدزام بضنـــام  

( لاخحبـاص (Lisrel 8.80وال اي  وال ال  من خلال أغلىب معام  اصثباط بي غىن  مما ث  اغحدزام بضنـام  ليـزصال 

 مزي صةة اليض  الضابع والخامؼ من خلال أغلىب نمشجة المعارلة البنابية وأغلىب ثحلي  المػاص.

 خـدود البدـث (9)

( 9ؾــــضكات قطــــاع الػــــياحة والينــــارق المصــــضي مىضــــع الزصاغــــة والــــشي يح ــــمن عــــزر )ثــــ  إجـــــضاء الزصاغــــة عنــــي 

  وقــز طبقــد هــشم 2024إلــي  2023ؾــضكات ثابعــة  ممــا اقحصــضت عمليــة جمــع وثحليــ  البيانــات خــلال الي ــ ف مــن 

الزصاغــــة عنــــي عينــــة مــــن العــــاملين فــــي إراصات مدحليــــة بالؿــــضكات الحابعــــة للؿــــضمة القاب ــــة للػــــياحة والينــــارق 

صا ت  وإثجاها ت  حىل مىضىع البح .
ر
 المصضي وسلك لمعضفة ا

 الدزاشت الميداهيت  (11)

 ( الخصائص الصيكىمتريت لأداة الدزاشت الميداهيت )الصدق والثباث(11-1) 

 الصدق ( 11-1-1) 

لعبـاصف  ممـا يى ـةه ث  حػاب صزق كجػاق الـزاخني بـين رصجـة كـ  عبـاصف والبُعـز الـشي ثنحمـ  إليـه ثلـك اوقز 

 ال زول  ج :

 معاملاث الازجباط بين العبازة والبُعد الري جيتمى إليه جلك العبازة: 1حدول 

 الازجباط م الازجباط م الازجباط م الازجباط م الأبعاد

 0.847 4 0.853 3 0.789 2 0.857 1 الحدطي  للحعاقب القياري

 0.785 8 0.809 7 0.808 6 0.806 5 محطلبات الحعاقب القياري

 0.869 12 0.832 11 0.889 10 0.868 9 الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري

 0.845 16 0.913 15 0.846 14 0.905 13 المىاءمة

 0.853 20 0.830 19 0.798 18 0.814 17 الضواب 

 0.808 24 0.849 23 0.766 22 0.812 21 الحضةية

 0.778 28 0.773 27 0.740 26 0.815 25 الىلاء

 0.753 32 0.793 31 0.794 30 0.855 29 الع ىية

 0.799 36 0.836 35 0.819 34 0.837 33 الخؿابه

 المصزص: من إعـزار الباحـ   بالاعـحمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة .
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يحضــ  مــن ال ــزول الػــابت أن قــي  معامـــ  كصثبــاط بــين رصجــة كــ  عبــاصف والبُعـــز الــشي ثنحمــ  إليــه ثلــك العبـــاصف 

(  وجــاءت جميـع قــي  معـاملات كصثبــاط مىجبـة  ممــا أن جميـع هــشم القـي  مقبىلــة 0.913  0.740ثضاوحـد بـين )

 عنـــز مػـــحىي رلالـــة )
ً
(  ممـــا يؿـــي  إلـــو صـــزق كجػـــاق الـــزاخني  ممـــا ثـــ  حػـــاب صـــزق كجػـــاق 0.01إحصـــابيا

 ال زول  ج :الزاخني بين رصجة ك  بُعز من أبعار كغحقصاء والزصجة البلية  مما يى ةه 
 

 معاملاث الازجباط بين البُعد والدزحت الكليت للاشتقدصاء: 2حدول 

 الازجباط الأبعاد م

 0.847 الحدطي  للحعاقب القياري 1

 0.785 محطلبات الحعاقب القياري 2

 0.869 الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري 3

 0.845 المىاءمة 4

 0.853 الضواب  5

 0.808 الحضةية 6

 0.778 الىلاء 7

 0.753 الع ىية 8

 0.799 الخؿابه 9

 .حمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع              
 

أن قـــــي  معـــــاملات كصثبـــــاط بـــــين أبعـــــار الإغحقصـــــاء والزصجـــــة البليـــــة ثضاوحـــــد بـــــين  الػـــــابت يحضـــــ  مـــــن ال ـــــزول 

 عنـز 0.869  0.745)
ً
(  وجاءت جميع قي  معاملات كصثباط مىجبة  مما أن جميع هشم القي  مقبىلة إحصـابيا

 (  مما يؿي  إلو صزق كجػاق الزاخني للإغحقصاء.0.01مػحىي رلالة )

 الثباث ( 11-1-2)

اغـــحدزام طضيقتـــ  أليـــا مضونبـــا  والحجظبـــة النصـــيية لةػـــاب ربـــات ميـــضرات كغحقصـــاء  ممـــا يى ـــةه ثـــ  وقـــز 

 ال زول الحالي:

 قيم معاملاث ثباث ألفا كسوهبار والتجزئت الىصفيت لكل بُعد مً أبعاد الاشتقدصاء: 3حدول 

 ألفا كسوهبار الأبعاد م
 التجزئت الىصفيت

 بعد التصحيذ قبل التصحيذ

 0.855 0.853 0.850 الحدطي  للحعاقب القياري 1

 0.820 0.815 0.812 محطلبات الحعاقب القياري 2

 0.896 0.896 0.885 الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري 3

 0.907 0.905 0.899 المىاءمة 4

 0.825 0.823 0.840 الضواب  5

 0.810 0.808 0.824 الحضةية 6

 0.800 0.799 0.779 الىلاء 7

 0.845 0.845 0.810 الع ىية 8

 0.815 0.809 0.837 الخؿابه 9

 .حمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع      
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(  وأن قـــي  0.899  0.779يحضـــ  مـــن ال ـــزول الػـــابت أن قـــي  معـــاملات ربـــات أليـــا مضونبـــا  جـــاءت فـــي المـــزي )

 لمعارلــة جحمــان جــاءت فــي المــزي )معــاملات ربــات الحجظبــة 
ً
(  وبعــز 0.899  0.732النصــيية قبــ  الحوــةي  وفقــا

 لمعارلـــــة غـــــبي مان بـــــضاون جـــــاءت فـــــي المـــــزي )
ً
(  وجميعاـــــا قـــــي  معـــــاملات مضثيعـــــة 0.906  0.734الحوـــــةي  وفقـــــا

  مما يؤمز ربات وصلاحية اغحدزام كغحقصاء وملاءمحه لأغضا  الزصاغة.
ً
 إحصابيا

 الإخصاء الىصفي لأبعاد الدزاشت الميداهيت( 11-2)

ثـــ  إجـــضاء الإحصـــاء الىصـــي  مـــن خـــلال المحىغـــ  وكنحـــضالم المعيـــاصي ل ةصـــىل عنـــو كثجـــام العـــام لعينـــة وقـــز 

ممـا     لعينـة واحـزف لحأميـز كثجـام العـام لـزي عينـة الزصاغـة Tالزصاغة  بالإضافة إلـو سلـك ثـ  ثطبيـت اخحبـاص  

 الحالي:يحض  من ال زول 

 يراث الدزاشتـ" لأبعاد متغTالإخصاء الىصفي وازتباز ": 4حدول 

 المفسداث م

 "Tازتباز " الإخصاء الىصفي

متىشط 

 المفسدة
 متىشط البُعد

الاهدساف 

 المعيازي 
 مصتىي الدلالت "Tقيمت "

 0.001 68.200 3.572 12.719 3.179 الحدطي  للحعاقب القياري 1

 0.001 70.199 3.537 12.961 3.240 القياريمحطلبات الحعاقب  2

 0.001 59.406 4.088 12.678 3.169 الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري 3

 0.001 65.242 3.986 13.577 3.394 المىاءمة 4

 0.001 66.537 3.696 12.839 3.209 الضواب  5

 0.001 69.209 3.707 13.395 3.348 الحضةية 6

 0.001 71.039 3.507 13.005 3.251 الىلاء 7

 0.001 72.812 3.373 12.820 3.205 الع ىية 8

 0.001 66.044 3.829 13.201 3.300 الخؿابه 9

 .حمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع

(  ممــا ثضاوحــد قــي  محىغــ  3.394: 3.169مــن ال ــزول الػــابت أن قــي  محىغــ  الميــضرف ثضاوحــد بــين ) يحضــ 

(  72.812: 59.406  ل ميـــــــع أبعـــــــار كغحقصـــــــاء بـــــــين )T(  ب نمـــــــا ثضاوحـــــــد قـــــــي   13.577: 12.678البُعـــــــز بـــــــين )

 عنـــز مػـــحىي )
ً
(  ممــا يؿـــي  إلـــو وجـــىر 0.001وبؿــب  عـــام قـــز أياــضت النحـــاب  أن جميـــع المح يـــ ات رالــة إحصـــابيا

إجمــاع قـــىي بـــين أفـــضار عينــة الزصاغـــة عنـــو الـــزوص الىغــي  للضغـــى  الـــىييي  فـــي العلاقــة بـــين الحعاقـــب القيـــاري 

 قطاع الػياحة والينارق المصضي.ؾضكات ورع  الحمار  الحنظيم  بالحطبيت عنو 
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 سض هتائج الدزاشت وجدليلها وجفصيرهاـع( 11-3)

 ثىجــز علاقــة سات رلالــة إحصـابية بــين أبعــار الحعاقــب القيــاري وأبعــار رعــ  هتـائج التدقدــن مــً الفــسض الأول:  -

 الحمار  الحنظيم  في ؾضكات قطاع الػياحة والينارق المصضي .

للححقـــت مـــن صـــةة هـــشا اليـــض  ثـــ  حػـــاب معامـــ  اصثبـــاط بي غـــىن بـــين أبعـــار الحعاقـــب القيـــاري وأبعـــار رعـــ  و 

 قطاع الػياحة والينارق المصضي  مما يى ةاا ال زول الحالي:ؾضكات يم  في الحمار  الحنظ

                                                   مصفىفت معاملاث الازجباط بين أبعاد التعاقب القديادي وأبعاد دعم التماثل التىظيمي : 5حدول 

 قطاع الصياخت والفىادق المصسي شسكاث في 

 الأبعاد

التسطيط 

للتعاقب 

 القديادي

متطلباث 

التعاقب 

 القديادي

البرامج التدزيبيت 

للتعاقب 

 القديادي

 التشابه العظىيت الىلاء

 **0.694 **0.647 **0.651 **0.712 **0.636 1.00 الحدطي  للحعاقب القياري

 **0.729 **0.698 **0.790 **0.701 1.00 **0.636 محطلبات الحعاقب القياري

 **0.871 **0.655 **0.742 1.00 **0.701 **0.712 الحزصيبية للحعاقب القياريالب ام  

 **0.731 **0.689 1.00 **0.742 **0.790 **0.651 الىلاء

 **0.696 1.00 **0.689 **0.655 **0.698 **0.647 الع ىية

 1.00 **0.696 **0.731 **0.871 **0.729 **0.694 الخؿابه

 .حمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع

 عنــــز مػــــحىي )ـيحضــــ  مــــن ال ــــ
ً
( بــــين أبعــــار الحعاقــــب 0.01زول الػــــابت وجــــىر علاقــــات إيجابيــــة رالــــة إحصــــابيا

 قطاع الػياحة والينارق المصضي مما يني:ؾضكات القياري وأبعار رع  الحمار  الحنظيم  في 

o ( عنـــز مػـــحىي 
ً
( بـــين بُعـــز )الحدطـــي  للحعاقـــب القيـــاري( وأبعـــار 0.01وجــىر علاقـــة إيجابيـــة رالـــة إحصـــابيا

بقـــي  رعـــ  الحمارـــ  الحنظيمـــ  )الـــىلاء  الع ـــىية  الخؿـــابه( فـــي ؾـــضكات قطـــاع الػـــياحة والينـــارق المصـــضي 

 ( عنو الحىالي.0.694  0.647  0.651معاملات اصثباط مىجبة )

o عنـــز مػـــحىي )وجـــىر علاقـــة إيجابيـــ 
ً
( بـــين بُعـــز )محطلبـــات الحعاقـــب القيـــاري( وأبعـــار 0.01ة رالـــة إحصـــابيا

بقـــي  رعـــ  الحمارـــ  الحنظيمـــ  )الـــىلاء  الع ـــىية  الخؿـــابه( فـــي ؾـــضكات قطـــاع الػـــياحة والينـــارق المصـــضي 

 ( عنو الحىالي.0.729  0.698  0.790معاملات اصثباط مىجبة )

o ع 
ً
( بـــين بُعـــز )البـــ ام  الحزصيبيـــة للحعاقـــب القيـــاري( 0.01نـــز مػـــحىي )وجـــىر علاقـــة إيجابيـــة رالـــة إحصـــابيا

رعــ  الحمارــ  الحنظيمــ  )الــىلاء  الع ــىية  الخؿــابه( فــي ؾــضكات قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي وأبعــار 

 ( عنو الحىالي.0.781  0.655  0.742بقي  معاملات اصثباط مىجبة )
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 ثىجـــز علاقـــة سات رلالـــة إحصـــابية بـــين أبعـــار الحعاقـــب القيـــاري وأبعــــار هتـــائج التدقدـــن مـــً الفـــسض الثـــاوي:    -

 قطاع الػياحة والينارق المصضي .ؾضكات الضغى  الىييي  في 

للححقــت مــن صــةة هــشا اليــض  ثــ  حػــاب معامــ  اصثبــاط بي غــىن بــين أبعــار الحعاقــب القيــاري وأبعــار الضغــى  

 مما يى ةاا ال زول الحالي: قطاع الػياحة والينارق المصضي ؾضكات الىييي  في 

                                                            مصفىفت معاملاث الازجباط بين أبعاد التعاقب القديادي وأبعاد السشىر الىظيفي : 6حدول 

 قطاع الصياخت والفىادق المصسي شسكاث في 

 الأبعاد

التسطيط 

للتعاقب 

 القديادي

متطلباث 

التعاقب 

 القديادي

البرامج التدزيبيت 

 للتعاقب القديادي
 التضحيت السوابط المىاءمت

 **0.617 **0.659 **0.670 **0.712 **0.636 1.00 الحدطي  للحعاقب القياري

 **0.744 **0.842 **0.747 **0.701 1.00 **0.636 محطلبات الحعاقب القياري

 **0.740 **0.750 **0.839 1.00 **0.701 **0.712 الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري

 **0.777 **0.787 1.00 **0.839 **0.747 **0.670 المىاءمة

 **0.822 1.00 **0.787 **0.750 **0.842 **0.656 الضواب 

 1.00 **0.822 **0.777 **0.740 **0.744 **0.617 الحضةية

 .الإحصاة  حمار عنو نحاب  الححلي ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع

 عنــــز مػــــحىي )
ً
( بــــين أبعــــار الحعاقــــب 0.01يحضــــ  مــــن ال ــــزول الػــــابت وجــــىر علاقــــات إيجابيــــة رالــــة إحصــــابيا

 قطاع الػياحة والينارق المصضي مما يني:ؾضكات القياري وأبعار الضغى  الىييي  في 

o ( عنـــز مػـــحىي 
ً
( بـــين بُعـــز )الحدطـــي  للحعاقـــب القيـــاري( وأبعـــار 0.01وجــىر علاقـــة إيجابيـــة رالـــة إحصـــابيا

قطـــــاع الػـــــياحة والينـــــارق المصـــــضي بقـــــي  ؾـــــضكات الضغـــــى  الـــــىييي  )المىاءمـــــة  الـــــضواب   الحضـــــةية( فـــــي 

 ( عنو الحىالي.0.617  0.656  0.670معاملات اصثباط مىجبة )

o عنـــز مػـــحىي )وجـــىر علاقـــة إيجابيـــة را 
ً
( بـــين بُعـــز )محطلبـــات الحعاقـــب القيـــاري( وأبعـــار 0.01لـــة إحصـــابيا

قطـــــاع الػـــــياحة والينـــــارق المصـــــضي بقـــــي  ؾـــــضكات الضغـــــى  الـــــىييي  )المىاءمـــــة  الـــــضواب   الحضـــــةية( فـــــي 

 ( عنو الحىالي.0.744  0.842  0.747معاملات اصثباط مىجبة )

o  عنـــز مػـــحىي 
ً
( بـــين بُعـــز )البـــ ام  الحزصيبيـــة للحعاقـــب القيـــاري( 0.01) وجـــىر علاقـــة إيجابيـــة رالـــة إحصـــابيا

قطــــاع الػــــياحة والينــــارق المصــــضي ؾــــضكات وأبعــــار الضغــــى  الــــىييي  )المىاءمــــة  الــــضواب   الحضــــةية( فــــي 

 ( عنو الحىالي.0.740  0.750  0.839بقي  معاملات اصثباط مىجبة )

 ثىجـــز علاقـــة سات رلالـــة إحصـــابية بـــين أبعـــار الضغـــى  الـــىييي  وأبعـــار هتـــائج التدقدـــن مـــً الفـــسض الثالـــث:   -

 قطاع الػياحة والينارق المصضي .ؾضكات الحمار  الحنظيم  في 

للححقــت مــن صــةة هــشا اليــض  ثــ  حػــاب معامــ  اصثبــاط بي غــىن بــين أبعــار الضغــى  الــىييي  وأبعــار الحمارــ  

 ي  مما يى ةاا ال زول الحالي:قطاع الػياحة والينارق المصض ؾضكات الحنظيم  في 
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                                                           مصفىفت معاملاث الازجباط بين أبعاد السشىر الىظيفي وأبعاد التماثل التىظيمي: 7حدول 

 قطاع الصياخت والفىادق المصسي  شسكاثفي 

 التشابه العظىيت الىلاء التضحيت السوابط المىاءمت الأبعاد

 **0.829 **0.675 **0.740 **0.777 **0.787 1.00 المىاءمة

 **0.785 **0.768 **0.816 **0.822 1.00 **0.787 الضواب 

 **0.762 **0.655 **0.719 1.00 **0.822 **0.777 الحضةية

 **0.731 **0.689 1.00 **0.791 **0.816 **0.740 الىلاء

 **0.696 1.00 **0.689 **0.655 **0.768 **0.675 الع ىية

 1.00 **0.696 **0.731 **0.762 **0.785 **0.829 الخؿابه

 .حمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع

 عنـــــز مػـــــحىي )
ً
أبعـــــار الضغـــــى   ( بـــــين0.01يحضـــــ  مـــــن ال ـــــزول الػـــــابت وجـــــىر علاقـــــات إيجابيـــــة رالـــــة إحصـــــابيا

 قطاع الػياحة والينارق المصضي مما يني:ؾضكات الىييي  وأبعار الحمار  الحنظيم  في 

o ( عنــــز مػــــحىي 
ً
( بــــين بُعــــز )المىاءمــــة( وأبعــــار الحمارــــ  الحنظيمــــ  0.01وجــــىر علاقــــة إيجابيــــة رالــــة إحصــــابيا

معــاملات اصثبــاط مىجبــة قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي بقــي  ؾــضكات )الــىلاء  الع ــىية  الخؿــابه( فــي 

 ( عنو الحىالي.0.829  0.675  0.740)

o ( عنـــز مػــــحىي 
ً
( بـــين بُعــــز )الــــضواب ( وأبعـــار الحمارــــ  الحنظيمــــ  0.01وجـــىر علاقــــة إيجابيـــة رالــــة إحصــــابيا

قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي بقــي  معــاملات اصثبــاط مىجبــة ؾــضكات )الــىلاء  الع ــىية  الخؿــابه( فــي 

 ( عنو الحىالي.0.785  0.768  0.816)

o ( عنـــز مػـــحىي 
ً
( بـــين بُعـــز )الحضـــةية( وأبعـــار الحمارـــ  الحنظيمـــ  0.01وجـــىر علاقـــة إيجابيـــة رالـــة إحصـــابيا

قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي بقــي  معــاملات اصثبــاط مىجبــة ؾــضكات )الــىلاء  الع ــىية  الخؿــابه( فــي 

 ( عنو الحىالي.0.762  0.655  0.791)

 بـين الحعاقـب القيـاري ممح يـ  الفسض السابع: "هتائج التدقدن مً   -
ً
يىجز ثـأري  مباؾـض وغيـ  مباؾـض رال إحصـابيا

قطــاع الػــياحة والينــارق ؿــضكات مػــحق  والضغــى  الــىييي  ممح يــ  وغــي  والحمارــ  الحنظيمــ  ممح يــ  ثــابع ب

 المصضي .

  LISREL, 8.80للححقـت مـن هـشا اليــض  ثـ  إجـضاء أغــلىب نمشجـة المعارلـة البنابيـة باغــحدزام بضنـام  ليـزصال   

ض مػـــــحق  والضغـــــى  الـــــىييي  ـويى ـــــ  الؿـــــب  الحـــــالي النمـــــىسي البنـــــاة  للعلاقـــــات بـــــين الحعاقـــــب القيـــــاري ممح يـــــ

 نارق المصضي مما يني:قطاع الػياحة واليؿضكات ممح ي  وغي  والحمار  الحنظيم  ممح ي  ثابع ب
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                 ير وشيط ـالىمىذج البىائي للعلاقاث بين التعاقب القديادي كمتغير مصتقدل والسشىر الىظيفي كمتغ: 2شكل 

 مىطع الدزاشت  قطاع الصياخت والفىادق المصسي  شسكاثوالتماثل التىظيمي كمتغير جابع ب

  .Lisrelحمار عنو بضنام  الةظمة الإحصابية ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع
  

وقز حقت النمىسي المؤؾضات الت  ثزل عنو حُػن المطابقة للبيانات  ويى   ال زول الحالي قي  مؤؾضات 

 حُػن المطابقة للنمىسي مما يني:

 قيم مؤشساث خُصً المطابقدت للىمىذج البىائي: 8حدول 

 قيمت المؤشس مؤشساث خُصً المطابقدت م

Xمؤؾض النػبة بين قي   1
2

 df (CMIN) 3.153ورصجات الةضية  

 0.032 (RMRمؤؾض جشص محىغطات مضبعات البىا ي ) 2

 0.95 (GFIمؤؾض حُػن المطابقة ) 3

 0.92 (AGFIمؤؾض حُػن المطابقة الموح  بزصجات الةضية ) 4

 0.97 (NFIمؤؾض المطابقة المعـياصي ) 5

 0.96 (NNFIمؤؾض المطابقة اللامعـياصي ) 6

 0.95 (RFIمؤؾض المطابقة النػو  ) 7

 0.97 (IFIمؤؾض المطابقة الم زايز ) 8

 0.97 (CFIمؤؾض المطابقة المقاصن ) 9

 0.016 (RMSEAجشص محىغ  مضبع الخطأ الحقضيو  ) 10

 .Lisrelحمار عنو بضنام  الةظمة الإحصابية ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع       
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ال زول الػابت أن جميع قي  مؤؾضات حُػن المطابقة جاءت في المـزي المقبـىل لةُػـن المطابقـة ممـا  يحض  من

يزل عنو مطابقة النمىسي البناة  المق  ك مـع بيانـات العينـة الأغاغـية بزصجـة مضثيعـة  و نـاءً عنـو مـا غـبت ثىجـز 

نػــــبة للعلاقــــات البنابيــــة بــــين الحعاقــــب ضك و يانــــات عينــــة الزصاغــــة بالـمطابقــــة جيــــزف بــــين النمــــىسي البنــــاة  المقحــــ

قطـــــاع ؿـــــضكات القيـــــاري ممح يـــــ  مػـــــحق  والضغـــــى  الـــــىييي  ممح يـــــ  وغـــــي  والحمارـــــ  الحنظيمـــــ  ممح يـــــ  ثـــــابع ب

الػياحة والينارق المصـضي  ويى ـ  ال ـزول الحـالي قـي  الحـأري ات المباؾـضف وغيـ  المباؾـضف والبليـة للمح يـ  البـامن 

 الىغي  والمح ي  البامن الحابع مما يني: المػحق  في المح ي  البامن

 ير الكامً المصتقدل في المتغيراث الكامً الىشيط والتابعـقيم التأثيراث المباشسة وغير المباشسة والكليت للمتغ: 9حدول 

 

 المتغير الكامً الىشيط                     

 والتابع                                          
 

 الكامً المصتقدلالمتغير 

 هىع التأثير

 التماثل التىظيمي السشىر التىظيمي

قيمت 

 التأثير

الخطأ 

 المعيازي 
 "Tقيمت "

قيمت 

 التأثير

الخطأ 

 المعيازي 
 "Tقيمت "

 الحعاقب القياري

 **23 0.06 1.38 **21.64 0.05 1.01 مباؾض

 - - - **40.16 0.06 2.41 غـي  مباؾض

 **23 0.06 1.38 **28.50 0.12 3.42 مني

 2.58 ( 0.01  رالة عنز مػحىي رلالة )Tحمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة  )**( قيمة  ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع
 

( 0.01ض مباؾـــــض ومنـــــي رال إحصـــــابيًا عنـــــز مػـــــحىي رلالـــــة )ـيحضـــــ  مـــــن ال ـــــزول الػـــــابت وجـــــىر ثـــــأري  مباؾـــــض وغيـــــ

قطـاع الػــياحة والينـارق المصـضي  ممـا يىجــز ثـأري  مباؾـض ومنــي ؿـضكات الحنظيمـ  بللحعاقـب القيـاري فـي الضغــى  

قطـــــاع الػـــــياحة ؿـــــضكات ( للحعاقـــــب القيـــــاري فـــــي الحمارـــــ  الحنظيمـــــ  ب0.01رال إحصـــــابيًا عنـــــز مػـــــحىي رلالـــــة )

 والينارق المصضي.

المؿــاهزف الىغــيطة للضغــى   ممــا وجــزت ثــأري ات كليــة للمح يــ  البــامن المػــحق  )الحعاقــب القيــاري( فــي المح يــ ات

الحنظيمـــ  )المىاءمــــة  الـــضواب   الحضــــةية(  والمح يــــ ات المؿـــاهزف الحابعــــة للحمارــــ  الحنظيمـــ  )الــــىلاء  الع ــــىية  

الخؿـابه(  ويى ــ  ال ـزول الحــالي قـي  الحــأري ات البليــة للمح يـ  البــامن المػـحق  فــي المح يـ ات المؿــاهزف الىغــيطة 

 والحابعة مما يني:

 التأثيراث الكليت للمتغير الكامً المصتقدل في المتغيراث المشاهدة التابعت: 11حدول 

                               

 المتغـير الكامً المصتقدل                                         

 المتغـيراث المشاهدة 

 للمتغـير الىشيط والتابع

 التعاقب القديادي

 "Tقيمت " المعيازي الخطأ  قيمت التأثير

 المح ـي ات المؿاهزف الىغيطة

 **29.66 0.03 0.89 المىاءمة

 **30.33 0.03 0.91 الضواب 

 **21.75 0.04 0.87 الحضةية

 المح ـي ات المؿاهزف الحابعة

 **21.85 0.04 0.85 الىلاء

 **19.25 0.04 0.77 الع ىية

 **23.77 0.04 0.88 الخؿابه

   2.58 ( 0.01  رالة عنز مػحىي رلالة )Tحمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة  )**( قيمة  ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع
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( للحعاقـب القيـاري فـي 0.01يحض  من ال زول الػابت وجىر ثأري  مىجب مني رال إحصابيًا عنز مػحىي رلالة )

مـــا يىجـــز ثـــأري  مىجـــب منـــي رال إحصـــابيًا عنـــز المح يـــ ات المؿـــاهزف الىغـــيطة )المىاءمـــة  الـــضواب   الحضـــةية(  م

 ( للحعاقب القياري في المح ي ات المؿاهزف الحابعة )الىلاء  الع ىية  الخؿابه(.0.01مػحىي رلالة )

 بــين أبعــار الحعاقــب القيــاري ممح يــ ات  هتــائج التدقدــن مــً الفــسض الخــامض: -
ً
 يىجــز ثــأري  غــبو  رال إحصــابيا

ؾــــضكات ضات وغــــيطة وأبعــــار الحمارــــ  الحنظيمــــ  ممح يــــ ات ثابعــــة فــــي ـممح يــــ مػــــحقلة وأبعــــار الضغــــى  الــــىييي 

 قطاع الػياحة والينارق المصضي .

  ويى ـــ  LISREL, 8.80ظصال ـللححقـــت مـــن هـــشا اليـــض  ثـــ  إجـــضاء أغـــلىب ثحليـــ  المػـــاص باغـــحدزام بضنـــام  ليـــو 

 يني:الؿب  الحالي النمىسي الػبو  للعلاقات بين أبعار مح ي ات الزصاغة مما 
 

 

 

 
 

 يراث الدزاشتـير المباشسة بين أبعاد متغـاث المباشسة وغـالىمىذج الصببي للعلاق: 3شكل 

 .Lisrelحمار عنو بضنام  الةظمة الإحصابية ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع
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قـــي  مؤؾــــضات  وقـــز حقـــت النمـــىسي المؤؾـــضات التــــ  ثـــزل عنـــو حُػـــن المطابقـــة للبيانــــات  ويى ـــ  ال ـــزول الحـــالي

 حُػن المطابقة للنمىسي مما يني:

 قيم مؤشساث خُصً المطابقدت للىمىذج الصببي: 11حدول 

 قيمت المؤشس مؤشساث خُصً المطابقدت م

Xمؤؾض النػبة بين قي   1
2

 df (CMIN) 3.126ورصجات الةضية  

 0.054 (RMRمؤؾض جشص محىغطات مضبعات البىا ي ) 2

 0.94 (GFIمؤؾض حُػن المطابقة ) 3

 0.92 (AGFIمؤؾض حُػن المطابقة الموح  بزصجات الةضية ) 4

 0.96 (NFIمؤؾض المطابقة المعياصي ) 5

 0.90 (NNFIمؤؾض المطابقة اللامعياصي ) 6

 0.90 (RFIمؤؾض المطابقة النػو  ) 7

 0.96 (IFIمؤؾض المطابقة الم زايز ) 8

 0.96 (CFIمؤؾض المطابقة المقاصن ) 9

 0.022 (RMSEAمحىغ  مضبع الخطأ الحقضيو  )جشص  10

 .حمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع    

يحض  من ال زول الػابت أن جميع قي  مؤؾضات حُػن المطابقة جاءت في المـزي المقبـىل لةُػـن المطابقـة ممـا 

العينة الأغاغـية بزصجـة مضثيعـة  و نـاءً عنـو مـا غـبت ثىجـز يزل عنو مطابقة النمىسي الػبو  المق  ك مع بيانات 

مطابقـــــة جيـــــزف بـــــين النمـــــىسي الػـــــبو  المق ـــــ ك و يانـــــات عينـــــة الزصاغـــــة بالنػـــــبة للعلاقـــــات الػـــــببية بـــــين أبعـــــار 

 مح ي ات الزصاغة  ويى   ال زول الحالي قي  الحأري ات الػببية بين أبعار مح ي ات الزصاغة مما يني:
  

 التأثيراث الصببيت بين متغيراث الدزاشت قيم: 12حدول 

 T الخطأ المعياصي  الحأري  المػاص م

 **18.68 0.038 0.71 المىاءمة <--- الحدطي  للحعاقب القياري 1

 **20.78 0.038 0.79 الضواب  <--- الحدطي  للحعاقب القياري 2

 **14.34 0.046 0.66 الحضةية <--- الحدطي  للحعاقب القياري 3

 **11.05 0.038 0.42 المىاءمة <--- محطلبات الحعاقب القياري 4

 **16.21 0.037 0.60 الضواب  <--- محطلبات الحعاقب القياري 5

 **9.55 0.045 0.43 الحضةية <--- محطلبات الحعاقب القياري 6

 **14.04 0.042 0.59 المىاءمة <--- الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري 7

 **6.58 0.041 0.27 الضواب  <--- الحزصيبية للحعاقب القياريالب ام   8

 **13.2 0.050 0.66 الحضةية <--- الب ام  الحزصيبية للحعاقب القياري 9

 **9.77 0.044 0.45 الىلاء <--- المىاءمة 10

 **7.5 0.052 0.39 الع ىية <--- المىاءمة 11

 **11.90 0.042 0.50 الخؿابه <--- المىاءمة 12

 **14.54 0.044 0.64 الىلاء <--- الضواب  13

 **11.69 0.053 0.62 الع ىية <--- الضواب  14
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 T الخطأ المعياصي  الحأري  المػاص م

 **10.95 0.042 0.46 الخؿابه <--- الضواب  15

 **9.76 0.042 0.41 الىلاء <--- الحضةية 16

 **11.2 0.050 0.56 الع ىية <--- الحضةية 17

 **12.75 0.040 0.51 الخؿابه <--- الحضةية 18

 .حمار عنو نحاب  الححلي  الإحصاة ـبالاع   ـزار الباحـالمصزص: من إع

 يحض  من ال زول الػابت ما يني:و 

 عنـــــز مػـــــحىي ) -
ً
( مـــــن الحدطــــي  للحعاقـــــب القيـــــاري فـــــي المىاءمـــــة 0.01وجــــىر ثـــــأري  غـــــبو  إيجـــــاب  رال إحصــــابيا

 والضواب  والحضةية.

 عنـــــز -
ً
( مـــــن محطلبـــــات الحعاقـــــب القيـــــاري فـــــي المىاءمـــــة 0.01مػـــــحىي ) وجـــــىر ثـــــأري  غـــــبو  إيجـــــاب  رال إحصـــــابيا

 والضواب  والحضةية.

 عنز مػحىي ) -
ً
( من الب ام  الحزصيبية للحعاقـب القيـاري فـي المىاءمـة 0.01وجىر ثأري  غبو  إيجاب  رال إحصابيا

 والضواب  والحضةية.

 عنز مػحىي ) -
ً
 المىاءمة في الىلاء والع ىية والخؿابه.( من 0.01وجىر ثأري  غبو  إيجاب  رال إحصابيا

 عنز مػحىي ) -
ً
 ( من الضواب  في الىلاء والع ىية والخؿابه.0.01وجىر ثأري  غبو  إيجاب  رال إحصابيا

 عنز مػحىي ) -
ً
 ( من الحضةية في الىلاء والع ىية والخؿابه.0.01وجىر ثأري  غبو  إيجاب  رال إحصابيا

  الىتائج والتىصياث (11)

 ؾـــــضكات قطـــــاع الػـــــياحة والينـــــارق مىضـــــع فـــــي الميزانيـــــة الزصاغـــــة نحـــــاب  ضـــــىء وفـــــي النظضيـــــة الزصاغـــــة إطـــــاص فـــــي

الـــــشي يعبـــــ  عـــــن الض يـــــا الحنبؤيـــــة وسلـــــك وفـــــت  للزصاغـــــة والعامـــــة الميزانيـــــة النحـــــاب  أهـــــ  عـــــض  يمكـــــن الزصاغـــــة 

 محباملـــــة  ثنييشيـــــة خطـــــة بجانـــــب المق  حـــــة مجمىعـــــة مـــــن الحىصـــــيات وضـــــع مـــــع اغـــــحنحاجات وفلػـــــية البحـــــ  

 :الحالي النحى عني وسلك المػحقبلية الأبحاذ عزر من إق  اك إلي بالإضافة

 ( الىتائج 11-1) 

 عنــز مػــحىي ) -
ً
( بــين أبعــار الحعاقــب القيــاري 0.01أياــضت نحــاب  الزصاغــة وجــىر علاقــة إيجابيــة رالــة إحصــابيا

ضام  الحزصيبيــة للحعاقــب القيــاري( وأبعــار رعــ  ـ)الحدطــي  للحعاقــب القيــاري  محطلبــات الحعاقــب القيــاري  البــ

وقـــز ثـــ  إربـــات  قطـــاع الػـــياحة والينـــارق المصـــضي ؾـــضكات الحمارـــ  الحنظيمـــ  )الـــىلاء  الع ـــىية  الخؿـــابه( فـــي 

صـــــةة اليـــــض  بؿـــــب  مني.وهـــــشا يعنـــــ  أن ؾـــــضكات الػـــــياحة والينـــــارق المصـــــضي مىضـــــع الزصاغـــــة يمكنتـــــا صفـــــع 

 لين من خلال ثطبيت الحعاقب القياري.مػحىي الحمار  الحنظيم  لزي العام

 عنـــــز مػـــــحىي ) -
ً
( بـــــين أبعـــــار الحعاقـــــب 0.01ثىصـــــلد نحـــــاب  الزصاغـــــة إلـــــو وجـــــىر علاقـــــة إيجابيـــــة رالـــــة إحصـــــابيا

القيـــــاري )الحدطـــــي  للحعاقـــــب القيـــــاري  محطلبـــــات الحعاقـــــب القيـــــاري  البـــــ ام  الحزصيبيـــــة للحعاقـــــب القيـــــاري( 
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وقـز ثـ   قطـاع الػـياحة والينـارق المصـضي  ؾـضكات ضواب   الحضـةية( فـيوأبعار الضغـى  الـىييي  )المىاءمـة  الـ

 إربات صةة اليض  بؿب  مني.

 عنـز مػـحىي ) -
ً
( بــين أبعـار الضغـى  الــىييي  0.01أو ـةد نحـاب  الزصاغـة وجــىر علاقـة إيجابيـة رالــة إحصـابيا

قطــاع ؾــضكات الخؿــابه( فــي  )المىاءمــة  الــضواب   الحضــةية( وأبعــار رعــ  الحمارــ  الحنظيمــ  )الــىلاء  الع ــىية 

 وقز ث  إربات صةة اليض  بؿب  مني. الػياحة والينارق المصضي 

( للحعاقــب 0.01أبــضطت نحــاب  الزصاغــة وجــىر ثــأري  مباؾــض وغيــ  مباؾــض ومنــي رال إحصــابيًا عنــز مػــحىي رلالــة ) -

وجــىر ثــأري   أن هنــا   بالإضــافة إلــي قطــاع الػــياحة والينــارق المصــضي.ؿــضكات القيــاري فــي الضغــى  الحنظيمــ  ب

قطــاع ؿــضكات ( للحعاقــب القيــاري فــي الحمارــ  الحنظيمــ  ب0.01مباؾــض ومنــي رال إحصــابيًا عنــز مػــحىي رلالــة )

 الػياحة والينارق المصضي.

( للحعاقـب القيـاري 0.01أغيضت نحاب  الزصاغة عن وجىر ثـأري  مىجـب منـي رال إحصـابيًا عنـز مػـحىي رلالـة ) -

وجــىر ثــأري  إلـي أو ـةد نحــاب  الزصاغــة   ممــا الىغــيطة )المىاءمــة  الـضواب   الحضــةية(.فـي المح يــ ات المؿـاهزف 

( للحعاقـب القيـاري فـي المح يـ ات المؿـاهزف الحابعـة )الـىلاء  0.01مىجب مني رال إحصابيًا عنـز مػـحىي رلالـة )

 الع ىية  الخؿابه(.

 إلــي نحــاب  الزصاغــة  أربخــد -
ً
( مــن الحدطــي  للحعاقــب 0.01عنــز مػــحىي ) وجــىر ثــأري  غــبو  إيجــاب  رال إحصــابيا

  القيــاري ومحطلبــات الحعاقــب القيــاري والبــ ام  الحزصيبيــة للحعاقــب القيــاري فــي المىاءمــة والــضواب  والحضــةية.

 عنــز مػــحىي )ممــا 
ً
( مــن المىاءمــة والــضواب  0.01بينــد نحــاب  الزصاغــة وجــىر ثــأري  غــبو  إيجــاب  رال إحصــابيا

 ع ىية والخؿابه.والحضةية في الىلاء وال

ونــة الأخيـــ ف العزيــز مــن الححــزيات ال يـــ  مػــبىقة فــي يــ  هـــشم  -
ر
يىاجــه قطــاع الػــياحة والينـــارق المصــضي فــي ك

الي ـــ ف ؾـــزيزف الةػاغـــية التـــ  جؿـــازها الؿـــضكات والتـــ  ثح ـــمن أطمـــات إراصيـــة وماليـــة وإقحصـــارية وصـــةية   

رض بالػــــلب عنــــي الإحػــــاع بــــالىلاء والإنحمــــاء بجانــــب ثــــزي  مػــــحىيات الــــزع  والةمــــاع لــــزي العــــاملين ممــــا يــــؤ 

وضـع  الــزوافع ثجــام الؿــضكات   بالإضــافة إلـي إنديــا  و ــي العــاملين ثجــام ؾـضكا ت  بمــا يــؤري إلــي ؾــعىصه  

بعزم كغحمضاص في العم   وعزم صغبة العاملين في الحىاص  مع الؿضكات يؤري إلي إنديا  رصجة الحمارـ  مـع 

 ملين فيما بينت  ومشلك بين العاملين والؿضكات.  قي  ومعحقزات وأهزالم العا

 ( التىصيـاث11-2) 

وفي ضىء ما ثىصلد عـنه نحاب  الزصاغة الميزانية والنحاب  العامة للزصاغة من خلال إجـضاء هـشا البحـ    يمكـن 

ليــات ثنييــشها وال اــة المػــ ىلة عــن ثنييــش هــشم الحىصــية وسلــك 
ر
عنــي للباحــ  ثقــزي  مجمىعــة مــن الحىصــيات وا

 النحى الحالي:
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إجــــضاء المظيــــز مــــن الأبحــــاذ والزصاغــــات العلميــــة التــــ  ثخنــــاول المىضــــىعات الإراصيــــة المحعلقــــة بالحعاقــــب القيــــاري  -

والضغى  الىييي  والحمار  الحنظيم  من أج  رع  المـىاصر والمقىمـات البؿـضية اللاطمـة لحطـىيض قطـاع الػـياحة 

خـــضي بصـــية عاملـــة والـــشي يعـــز 
ر
بم ابـــة أهـــ  أولىيـــات الزولـــة المصــــضية والينـــارق بصـــية خاصـــة والقطاعـــات ك

للنتـــــى  بالقـــــزصف الحنافػـــــية للمقاصـــــز الػـــــياحية للمػـــــاهمة فـــــي جعظيـــــظ الـــــزخ  القـــــىم  ومىامبـــــة الحطـــــىصات 

 العالمية.  

لية محباملة مق  حة لحطىيض الإجضاءات والمماصغات المحبعة في عملية الحعاقب القياري  بما يخناغـب مـع  -
ر
إيؿاء ا

يمــــــ  بالؿـــــضمة والتــــــ  ثح ـــــمن إعـــــزار غــــــ ناصيىهات مػـــــحقبلية لحدطــــــي  المـــــىاصر البؿــــــضية رعـــــ  الحمارـــــ  الحنظ

وج ــــــ يع الحىاصــــــ  المػــــــحمض بــــــين القيــــــارات الإراصيــــــة والعــــــاملين المضشــــــةين للقيــــــارف و نــــــاء ال قــــــة فيمــــــا بيــــــنت   

 بالاضـــافة إلـــي ثـــىفي  المحطلبـــات اللاطمـــة للحعاقـــب القيـــاري  بجانـــب ثنييـــش بـــضام  ثزصيبيـــة مانيـــة ث
ر
كنىلـــىخي وفقـــا

للمعـايي  الزوليـة لحــزصيب قيـارات الصـ  ال ــاي   عـلاوف عنـي الحقيــي  المػـحمض كـ  أصبــع ؾـاىص بؿـب  روصي ويــح  

سلك عن طضيت الإراصف العليا ومزيض إراصف المىاصر البؿضية وخب اء محدصصـين فـي ثأهيـ  القيـارات البؿـضية ويـح  

 ثقييماا بؿب  روصي.   

الإراصيــــة بؿــــضكات الػــــياحة والينــــارق المصــــضي ب ــــضوصف العمــــ  عنــــي رعــــ  الحعاقــــب يىصــــ   الباحــــ  القيــــارات  -

القيـاري بالعمــ   وسلـك مــن خـلال ثأهيــ  العمالـة وجعظيــظ ال ـ اب  والحىافــت وكييـ ام بــين العـاملين والؿــضمة  

و تي ــــة ب  ـــــة عمـــــ  محيـــــظف وراعمـــــة لحقــــزي  نمـــــىسي قيـــــاري محميـــــز يعكـــــؼ مــــزي قـــــزصف الضغـــــى  الـــــىييي  عنـــــي 

لعــــاملين ويــــح  سلــــك بالحعــــاون مــــع الإراصف العليــــا بالؿــــضمة ومــــزيض إراصف المــــىاصر البؿــــضية ومــــزيض إراصف الحدطــــي  ا

 ويبىن سلك بؿب  صبع غنىي بصية روصية. 

ثىجيـــه اهحمـــام المػـــ ىلين فـــي ؾـــضكات قطـــاع الػـــياحة والينـــارق نحـــى ثحػـــين الصـــىصف الشهنيـــة لاـــشا القطـــاع   -

وسلــك عــن طضيــت ثبنـــ  إغــ  اثيجيات الــىلاء وكنحمــاء لضفـــع رصجــة اليدــض والحضــةية لـــزي العــاملين للــزفاع عـــن 

ؿـــضمة ممـــا يػـــاه  فـــي الضغبـــة الؿـــضمة  بجانـــب طيـــارف رصجـــة فاـــ  وإرصا  العـــاملين لـــشا ت  وثحقيـــت اصثباطـــه بال

رــاص المصـــضية والإراصف 
ر
القىيــة بالاغــحمضاص فــي العمــ  ويــح  سلــك مـــن خــلال القيــارات الإراصيــة بــىطاصف الػــياحة وك

العليـــــا بالؿـــــضكات ومـــــزيض إراصف الحـــــزصيب ومـــــزيض إراصف المـــــىاصر البؿـــــضية ويـــــح  ثقيـــــي  هـــــشا الىضـــــع بؿـــــب  نصـــــ  

 غنىي.  

صاء العــــــاملين بؿــــــضكات قطــــــاع الػــــــياحة والينــــــارق المصــــــضي حــــــىل الماـــــــام عمــــــ  إغــــــحبيانات منحظمــــــة لحقيــــــي -
ر
  ا

والمػ ىليات المبليين  تا  وسلك للحعضلم عنـي مـزي ثحقيـت العزالـة فـي ب  ـة العمـ  وثطـىيض أراء العـاملين راخـ  

الؿــــضمة ومــــزي اححياجــــا ت  ال خصــــية وكجحماعيــــة  بجانــــب الحعــــضلم عنــــي مــــزي رصجــــة الحىافــــت والإييــــ ام 

بو وقي  المىي  مع ص ية الؿضمة وأهزافاا  بما يػاعز في صفع الـضوك المعنىيـة والؿـعىص بضغبـة البقـاء لخصا
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ويــح  سلــك مــن خــلال القيــارات الإراصيــة بالؿــضمة ومــزيض إراصف الحدطــي  ومــزيض إراصف الحــزصيب ويــح   فــي العمــ  

 ثقيي  الىضع الضاهن بؿب  نص  غنىي.

فــة لحىعيــة القيــارات الإراصيــة بالؿــضكات نحــى إرــضاء قاعــزف الةــىاص لإمخؿــالم إجــضاء روصات ثزصيبيــة ث قيييــة هار -

نقــــاط ال ــــع  لقــــزصات المــــىاصر البؿــــضية  بجانــــب غـــــضع رقافــــة جماعيــــة العمــــ  وثنميــــة ال قــــة بــــين العـــــاملين 

ت والقيـارات بالؿـضمة وطيـارف روافـع وصغبـات العـاملين ثجــام مػـحقبللت  الـىييي    بمـا يـؤرض عنـي طيـارف مػــحىيا

الحمارــ  راخــ  الؿــضمة  ويــح  سلــك مــن خــلال إراصف المــىاصر البؿــضية وإراصف الحــزصيب ويبــىن سلــك بؿــب  نصــ  

 غنىي.

ممــا يىصــ   الباحــ  بالحىغــع فــي صفــع وثيــ ف ثطلعــات العــاملين لظيــارف انحاجيــة أرا تــ  الــىييي  راخــ  الؿــضكات  -

اء بمدحلـ  المػـحىيات وعقـز لقـاءات بؿـب  وسلك من خلال ثىفي  ب  ة عم  مناغبة ج  ع عني الىلاء والإنحم

منــحظ  مــع العـــاملين لمعضفــة إهحمامــا ت  ومعحقـــزا ت   ومــشلك فـــح  المجــال لمناقؿــة أفبـــاصه  رون ثحيــز وإعـــارف 

النظــض فـــي نظـــ  الحعىي ــات ممـــا يـــنعكؼ عنـــي أراء الؿــضكات بؿـــب  فعـــال  ويـــح  سلــك مـــن خـــلال الإراصف العليـــا 

 صف المىاصر البؿضية ويبىن سلك بؿب  صبع غنىي.ومزيض إراصف الحدطي  ومزيض إرا

 ( الدزاشاث المصتقدبليت11-3) 

إغـفتزفد الزصاغـة الةاليـة ثقـزي  نمـىسي بحرـ  يخنـاول مـزي ثـأري  الحعاقـب القيـاري عنـي رعـ  الحمارـ  الحنظيمـ  

التـ  قـزمفتا في ؾضكات قطاع الػياحة والينارق المصضي و حىغي  الضغى  الىييي   وصغـ  الإغـاامات النظضيـة 

الزصاغـــة فــــي ضـــىء نحــــاب  واخحبــــاص اليـــضو  إلا أن هنــــا  بعـــح القيــــىر التــــ  ثخػـــ   تــــا الزصاغـــة والتــــ  يمكــــن أن 

 جػاه  في وضع مق  حات بأفباص بحىذ مػحقبلية سات الصلة وسلك عني النحى الحالي:

رض ثطبيت الحعاقب القياري عني ثمكين عمالة المعضفة  -
ر
 رصاغة ميزانية مقاصنة. -ا

رصاغـــة ميزانيــة مقاصنـــة عنــي ؾـــضكات  –روص مــزخ  الضغــى  الـــىييي  فــي طيـــارف ميــاءف أراء المنظمـــات الخزميــة  -

 كثصالات في مصض.

 رصاغة ثطبيقية. -ثأري  ثطبيت القيارف الخارمة عني رع  الحمار  الحنظيم  في ؾضكات الإثصالات المصضية  -

 جي بالحطبيت عني المػخؿييات الةبىمية المصضية.روص الضغى  الىييي  في إغحزامة الأراء الإغ  اثي -

رــض ثطبيــت الحعاقــب القيــاري عنــي ثمكــين عمالــة المعضفــة  -
ر
رصاغــة ميزانيــة مقاصنــة عنــي ؾــضكات الأرويــة المصــضية  -ا

 والأجنبية.

 رصاغة ميزانية عني المطاصات المصضية.    -روص المقزصات ال ىهضية للمىاصر البؿضية في ثحقيت الضغى  الىييي   -
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 ساحع الم

 :
ً
 المساحع باللغت العسبيتأولا

(. أرـض الحمارـ  الحنظيمـ  عنـو غـلى  كييـةاب مـن العمـ  مـن خـلال الـزوص الىغـي  2024البط   غـاام فـاصوق )

  مجلـت العلـىم التجازيـت والبي يـتللاغحزامة الحنظيمية بالحطبيت عنو المػخؿييات الةبىمية بالقليى يـة. 

 .473-437(  2)3ال معية العلمية للزصاغات والبحىذ الحطبيقية  

(. روص الضغــــى  الــــىييي  فــــي ثــــزعي  غــــمعة منظمــــات الأعمــــال: رصاغــــة ثطبيقيــــة عنــــو 2022  عبــــزالةلي  )الةمــــظف

 .521-502(  2)5  مجلت دزاشاث في الاقتصاد وإدازة الأعمالؾضمة إغمند ثبػة. 

ي (. ثــأري  القيــارف الخارمــة عنــ2022الؿــض ين    صــياء أحمــز   طهــضف   وابــ  محمــىر   مانــا   مــزحد عبزالةميــز )

. 24-1الضغـــــــى  الـــــــىييي  بــــــــالحطبيت عنـــــــي العــــــــاملين بالبـــــــارص العــــــــام بجامعـــــــة المنصــــــــىصف. بحـــــــ  منؿــــــــىص  

https://www.scribd.com/document/ 685660919    

الحمارــ  الحنظيمـــ  رصاغــة ثطبيقيــة عنـــو (. روص القيــارف الأخلاقيــة فـــي ثــزعي  2022الصــضالم  أحمــز عبـــزاللطي  )

 -  كليـة الحجـاصفالمجلت العلميت للدزاشـاث والبدـىا الماليـت والإدازيـتالمؤغػات الةکىمية بزولة الکىيد. 

 . 317-279(  3)13جامعة أكاريمية الػارات  

 زشـــــالتيـــــة. رصاغــــة ميزان -(. صأع المـــــال الني ــــ   وأرـــــضم عنـــــو الحعاقــــب القيـــــاري 2021العػــــكضي  محمـــــز مجــــزي )

 .34-1جامعة قناف الػىيؼ  -  كلية الحجاصف ماحصتير غير ميشىزة

ثىغـــي  الضغـــى  الـــىييي  فـــي العلاقـــة بـــين الملكيـــة النيػـــية ومدضجـــات العمـــ  (. 2022العؿـــضي  محمـــز حػـــن )

المجلـــت العلميـــت للدزاشـــاث والبدـــىا بـــالحطبيت عنـــو ؾـــضكات الػـــياحة الـــىاصرف بجماىصيـــة مصـــض العض يـــة. 

 .383-341 3(2)3جامعة رمياط   -  كلية الحجاصفوالتجازيت الماليت

رــــــــــــاص 
ر
جماىصيــــــــــــة مصــــــــــــض العض يــــــــــــة. اغــــــــــــ  اثيجية الحنميــــــــــــة المػــــــــــــحزامة.  -المىقــــــــــــع الضغــــــــــــم  لــــــــــــىطاصف الػــــــــــــياحة وك

https://mota.gov.eg/ar   

جماىصيـة مصـض العض يـة. مؤؾـضات الأراء الإجمـالي للؿـضكات  –المىقع الضغـم  لمضمـظ معلىمـات قطـاع الأعمـال العـام 

https://www.bsic.gov.eg/Pdf/Indicators  الحابعـــــــــــــــــة للؿــــــــــــــــــضمة القاب ــــــــــــــــــة للػـــــــــــــــــياحة والينــــــــــــــــــارق  

/Seyaha.pdf   

(. ثـأري  اليدـض الحنظيمـ  عنـو الحمارـ  2024أبىغظالـة  عمـار يػـضي )النجاص  حميزف محمز  عؿضي  ثـامض إبـضاهي   

المجلـت المصـسيت للدزاشـاث الحنظيم  رصاغة ثطبيقية عنو العـاملين بؿـضمة ؾـمال الـزلحا لحىطيـع الكاض ـاء. 

 .503-479(  2)48جامعة المنصىصف   –كلية الحجاصف  التجازيت،

  مجلـت الدزاشـاث الماليـت والتجازيـت زالني ـ   والحمارـ  الحنظيميـ (. رصاغة العلاقة بين العقـز2021أنىص  فاطمة )

 .200 -153(  3)31جامعة بن  غىي   -كلية الحجاصف 

https://www.scribd.com/document/%20685660919
https://www.scribd.com/document/%20685660919
https://mota.gov.eg/ar
https://mota.gov.eg/ar
https://www.bsic.gov.eg/Pdf/Indicators%20/Seyaha.pdf
https://www.bsic.gov.eg/Pdf/Indicators%20/Seyaha.pdf
https://www.bsic.gov.eg/Pdf/Indicators%20/Seyaha.pdf
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(. أرــــض الحمارــــ  الحنظيمــــ  فــــي 2021عبــــزالضحمن  أحمــــز طــــاصق  ؾــــمعه  صانيــــا عبــــزالمنع   حػــــ ب  الػــــيز فح ــــي )

مجلــــت البدــــىا الماليـــــت العلاقــــة بــــين الصـــــمد الحنظيمــــ  وغــــلى  المىاطنـــــة الحنظيميــــة: رصاغــــة ثطبيقيـــــة. 

 . 81-58(  4)22 والتجازيت،

  الضغــى  الحنظيمــ  فــي العــــلاقة بــين الؿــ   بالعمــ  (. ثىغــي2023عؿــضي  إبــضاهي  ثــامض   غــبع  غــنية محمــز )

ـــــىصف.  ـــــة المنصـ ـــــاء هي ــــة الحــــزصيؼ بجـامعـ المجلــــت العلميــــت وكصثبــــاط الــــىييي  بــــالحطبيت عنــــو معــــاوي  أع ـ

 .77-49  3(2)4جامعة رمياط   -  كلية الحجاصفللدزاشاث والبدىا الماليت والتجازيت

حمارـــ  الحنظيمـــ  فـــو ثحقيـــت الب اعـــة الحنظيميـــة رصاغـــة ثطبيقيـــة عنـــو (. روص ال2021محمـــز  رعـــاء محمـــز صـــب ي )

جامعــــــة  -  كليــــــة الحجــــــاصف المجلــــــت العلميــــــت للبدــــــىا التجازيــــــتالعــــــاملين بالاي ــــــة العامــــــة للب يــــــز المصــــــضي. 

 .324-279(  3)42المنىفية  

العــاملين فــي الؿــضكات  (. العىامــ  المــؤرضف عنــو الحمارــ  الحنظيمــ  رصاغــة ميزانيــة عنــو2024منــاع  غــىي  حامــز )

  كليــــة المجلــــت العلميــــت للدزاشــــاث والبدــــىا الماليــــت والتجازيــــتالحابعــــة للاي ــــة المصــــضية العامــــة للب ــــ ول. 

 .837-801 3(1)5جامعة رمياط   -الحجاصف

المجلــــــت (. الحمارــــــ  الحنظيمـــــ  وعلاقحــــــه بجـــــىرف الخزمــــــة بمينـــــاء القــــــاهضف ال ـــــىي. 2022يىغـــــ   ؾــــــضي  محمـــــز )

 . 1612-1581 3(2)3جامعة رمياط  -  كلية الحجاصف للدزاشاث والبدىا الماليت والتجازيتالعلميت 
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Abstract  

The study aimed to determine the nature of the relationship between the dimensions of leadership 

succession, the dimensions of job embeddedness, and the dimensions of organizational 

identification in the Egyptian tourism and hotel sector companies under study. The study also 

aimed to measure the impact of leadership succession indicators in supporting organizational 

identification in the tourism and hotel sector companies in the research community, in addition to 

mediating job embeddedness.  

The research community was represented by the workers in (9) companies affiliated with the 

Egyptian tourism and hotel sector, the subject of the study, whose number amounted to (8811) 

individuals in 2024. The researcher relied on a stratified random sample of (368) individuals., The 

field study data were also analyzed using the program (SPSS, Ver. 29) to test the validity of the 

first, second and third hypotheses through the Pearson correlation coefficient method. In addition, 

the Lisrel program (Lisrel 8.80) was used to test the validity of the fourth and fifth hypotheses 

through the structural equation modeling method and the path analysis method. 

The study concluded that there is a direct, indirect and total statistically significant effect at a 

significance level of (0.01) of leadership succession on Job embeddedness in Egyptian tourism and 

hotel sector companies., In addition, there is a direct and total statistically significant effect at a 

significance level of (0.01) of leadership succession on Organizational Identification in Egyptian 

tourism and hotel sector companies., The researcher also recommends conducting more scientific 

research and studies related to leadership succession, job embeddedness and organizational 

idenification in order to support the human resources and capabilities necessary to develop the 

tourism and hotel sector, which is one of the most important priorities of the Egyptian state to 

enhance the competitiveness of tourist destinations to contribute to enhancing national income and 

keeping pace with global developments. 
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