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 الجحث ملخص

الُلاقتة يتتيل اللياتت التنًياتتع والتتُلي التنًياتتع  فت  -كمتغيت  وضتتيو -قيتتاص دور نكنىلىجيتا المُلىمتتا  الدراضتة تاضتهدد 

وقتتتتد فتتت   تتتلاا منًمتتتتا  ماىميتتتة )جامُتتتتة الأسيتتتزن وا ولتتتتاس المزكتتتشا للتنًتتتيي والإدارون واللي تتتتتة الُامتتتتة ل رؾتتتتاد ا وىيتتتتة(ن 

والت غتت  نتي جمتتِ النيا تا  الميدا يتتة اللاسمتة لغيتتاص متغيت ا  الدراضتتة و اَتمتد  الدراضتتة َاتن المتتنصف الىؾتلي الت لياتت ن 

متتص الُتتامليل ياتتت متتص جامُتتة الأسيتتزن َػتتىااية يطتتيهة متتص لتتلال قاامتتة اضتغؿتتال وجلتتت   تتن َينتتة متتص ةتتلة اللتتزوف 

نتي ن ليتت ييا تتا  و  ( ملتتزدون250وا ولتاس المزكتشا للتنًتيي والإدارون واللي تتتة الُامتتة ل رؾتاد ا وىيتتتة يالغتايزو ماى تة متص )

الالتنتارا  والمغتاي ظ الإمؿتااية الماتللتة  اضتتادمتميت   Amos 24وبز تام  ن SPSS v23الدراضتة ياضتتادام الن  تام  

اتتت متتص اللياتتت : وجتتىد نتت  ي  مُنتتىا لالدراضتتة   تتن َتتدد متتص النتتتاا   متتص  يملتتا ونىؾتتلت  نمثتت ن ليتتت الارننتتام والا  تتدار

لاتتت متتص ووجتتىد نتت  ي  مُنتتىا )التُغيتتدن والزضتتميةن والتاؿتتـ( فتت  التتتُلي التنًياتتعن  متتص  يُتتاد  لا تتة  يُتتاد التنًياتتع و 

)درجتتتتتة نكتتتتتميل نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا ن و هتتتتتا  اضتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتا  يتتتتتاا نتتتتتيل  غتتتتتو متتتتتص  يُادو نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا  

المُلىمتتتا ( فتتت  التتتتُلي التنًياتتتعن ووجتتتىد نتتت  ي  مُنتتتىا ه نتتتيل  غتتتو متتتص  يُتتتاد اللياتتتت التنًياتتتع )التُغيتتتدن والمزكشيتتتة( فتتت  

جتتتتىد نتتت  ي  شيتتت  مناغتتتتز لللياتتتت التنًياتتتع فتتتت  التتتتُلي التنًياتتتع متتتتص لتتتلال نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتتا  نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن وو 

 ومدوديان والدراضا  المطتغنلية.  ونىؾيا  الدراضةن  والتتمت الدراضة يمناقػة النتاا  و دههتدانن كمتغي  وضيو

 الدالتالكلناث 

 .ن المنًما  ا لاىميةالتنًياعنكنىلىجيا المُلىما ن الليات التنًياعن التُلي 

 

                                                             
  . 17/2/2025 ن وني قنىله للنػز ف 6/1/2025ني نغديي الن   ف   1

 

 إدازة الأعنال  أطخاذ

 فسع الجًاث بالقاهسة –حامعت الأشهس  –كليت الخجازة 

 حنهوزيت مصس العستيت
 

lailashokr@gmail.com 

 

 أطخاذ إدازة الأعنال المظاعد 

 فسع الجًاث بالقاهسة –حامعت الأشهس  –كليت الخجازة 

 حنهوزيت مصس العستيت
 

khadigayehia@gmail.com 

 

mailto:khadigayehia@gmail.com
mailto:khadigayehia@gmail.com


 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
 

 

[298] 

 تقدمالم (1)

( يإيمتتتال النتتتامثيل والممارضتتتيل   تتته  ؾتتتن  َتتتاملا  ضاضتتتيا OLيتتتزننو الايتمتتتام المبدايتتتد يدراضتتتة التتتتُلي التنًياتتتع )

لكمال نهىر المنًما  وسيادو قدرتدا َان التكيف مِ الن  ا  داامتة التغييت ن يااقتا ة   تن  ى ته م ز تا ماضتما 

 Zawislak, Fracasso, and)  و ضاضتيا لنجتاا المنًمتا  والنغتال فت  ي  تا  ننا طتية وديناميكيتة لُمليتا  الايتاتار 

Tello-Gamarra, 2018)تتتت متتتص وو غًتتتا لمتتتا  كتتتز  ن  (Chiva and Alegre (2009  تتتإل قتتتدرو المنًمتتتة َاتتتن التتتتُلي 

تتتتة متتتتص المنتتتتاد  التىجمديتتتتة وا تؿتتتتااـ التنًيميتتتتة والممارضتتتتا  الإداريتتتتة ال تتتتع تُتتتتشس امتماليتتتتة  تُتمتتتتد َاتتتتن مجمىَ

ولاتي ن مدوا التتُلي يػتات  كنت   و  قتتن ويمكتص لللياتت التنًياتع  ل يُمتت كم طتز  و مثتنو للغتدرو َاتن التتُلي

نًما  َاتن مىاجلتة َمليتا  التغييت  الطتزاُة والمُغتدون ون غيت  المزو تة ي ؿت التُلي يالػات الذا يطاَد الم

متتز نن تتع ييا تتت ننًيميتتة قتتادرو َتتت نشويتتديا يتتا نز ال تتع يمكتتص متتص للاللتتا نىييتتف ماتلتتف والايتاتتارن يتهلتت  الأ 

 آليتتتتا  التنطتتتتي  والزقايتتتتة يالػتتتتات التتتتذا يجطتتتتد  نػتتتتهة و ُاليتتتتا  التتتتتُلي التنًياتتتتع المتمثلتتتتة ياك طتتتتا ن ونػتتتتز 

 (. Chen and Huang, 2007المُلىما  ونلطي يا ونهىيز الذاكزو التنًيمية يالمُز ة المتىلدو مندا )

 التُلي التنًياع وضيلة للت طيل المطتمزن  ه   ه يتهل  نتى ي  لليتا  المناضتنة للىؾتىل   تن المُز تة المهلىبتة 

يتتتتتتتذ  لليتتتتتتتتة دالتتتتتتتت المنًمتتتتتتتةن  تكنىلىجيتتتتتتتتا  ( مثتتتتتتتتITادارو الأنػتتتتتتتهة اليىميتتتتتتتةن ونتتتتتتتى ز نكنىلىجيتتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا  )

المُلىمتتتا   ؾتتتتن ت جتتتتشلًا ه يتجتتتتش  متتتتص المنًمتتتتا  المُاؾتتتتزو   يتتتتع متتتتص  يتتتتي الأدوا  ال تتتتع تطتتتتلي فتتتت  سيتتتتادو قتتتتدرو 

(ن وبالتتتتا   نتتتى ز ينيتتتة Yasmina and Nasreen, 2019وننتتتادل المُز تتتة ) ا المنًمتتتا  للىؾتتتىل يطتتتلىلة للمُلىمتتت

المُلىمتتتا  واضتتتب جاَلا ومػتتتاركهدان وال تتتع َنتتتد مُا وهدتتتا فتتت  ضتتتيا  مُتتتيل نؿتتتن  ن تيتتتة لولؿتتتىل َاتتتن النيا تتتا  و 

كائدا  دال َمللي التنًياع ) ( ومتص  تين تُمتت نكنىلىجيتا المُلىمتا  كم طتز ادارو Al-bahloul, 2023مُز ة َ 

 المُز ة ونؤدا ف  النداية   ن ن ليد التُلي التنًياع. 

طتتتتتتتا  ا لاىميتتتتتتتة ن طتتتتتتتي شالنتتتتتتتا يتتتتتتتدرجا  َاليتتتتتتتة متتتتتتتص الزضتتتتتتتمية والمزكشيتتتتتتتة و ًتتتتتتتزا  ل الليا تتتتتتتت التنًيميتتتتتتتة للمؤض

تتتتة متتتتص اللتتتتىاا   لا لمجمىَ والتاؿتتتتـ والتُغيتتتتدن ويزجتتتتِ  لتتتته   تتتتن تُتتتتدد  نػتتتتههدان وكنتتتت  لوتتتتي  َماللتتتتان ولكتتتتىَ

تىجيتته وقتتنو ضتتلىر اللتتتزد و  ُالتته لوالأ ًمتتة والغىاَتتد والتُليمتتا  والإجتتزالا  التلؿتتيلية والغتتىا يل الُامتتة 

 تتتتد متتتتص وشالنتتتتا متتتتا يتتتتؤ ز  لتتتته يػتتتتات ضتتتتلرع َاتتتتن مػتتتتاركة وننتتتتادل المُز تتتتةن كمتتتتا ي   نتتتتال  دااتتتته لُملتتتتهن ونؿتتتتز انه

لغتد  الإمطتاص يالمػتاركة فت  يغتىف متص دا ُيتته وننا طت ته فت  الُمتتن و يالتنًيميتةن و  هاللتزد و يداَانت ناقا 

فت  يتت رةيتة ن ولكص (Laitim and Ansar, 2016 & Mishmish, 2019)الُمت ضياضا   نهىيز نااد الغزارا  وف  ا

التهتتتىرا  التكنىلىجيتتتتة متتتِ و  2030مؿتتتز للتنميتتتة المطتتتتدامة وفتتت  قتتتىل الاضتتتب انيجية الىننيتتتة للت تتتىل الزقاتتتع 

تطتتتتخن ماتلتتتتف المنًمتتتتا  ا لاىميتتتتة َاتتتتن ننتتتتايص  نػتتتتههدا ومجاهتدتتتتا   تتتتن نجىيتتتتد ون طتتتتيل  ال تتتتع يػتتتتلديا الُالتتتتتي

ة نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  والانؿتتتتاه  ا لديثتتتتة والايتمتتتتام يشيتتتتادو   ًمتتتت متتتتص لتتتتلال نن تتتتع مطتتتتتىي  دائدتتتتتا ولتتتتتدماتدا

مليا  المنًمتةن ودَتي َمليتة اناتا  الغتزار   وينتا يثتىر تطتاةه  متىل دوريا ونىييللا ف    جاس ملام و نػهة وَ

فت   دور الليات التنًياع ف  دَي وتُشيش نن ع واضتادام نكنىلىجيا المُلىمتا ن وكتذله دور نكنىلىجيتا المُلىمتا 

التاليتتف متتص ل تتار الطتتتلنية للليا تتت التنًيميتتة ال تتتع ن طتتي يتتدرجا  َاليتتة متتتص الزضتتمية والمزكشيتتة والتاؿتتتـ 

 والتُغيد وبالتا   ن طيل الُلاقة ييندا وبيل التُلي التنًياع ف  المنًما  ا لاىمية. 
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 الدزاطتمشكلت  (2)

ز َتتتتص مػتتتتالة تيمكتتتتص التُنيتتتتوبنتتتتال َاتتتتن متتتتا ضتتتتن  نىقتتتتي ه ومتتتتا نتتتتي اضتتتتتنتاجه متتتتص مزاجُتتتتة الدراضتتتتا  الطتتتتايغة 

 :ةالتالي الأض لةمص للال  الدراضة ا لالية

جامُتة الأسيتتزن وا ولتتاس اللياتتت التنًياتتع فت  التتتُلي التنًياتع يالمنًمتتا  ا لاىميتتة م تت الدراضتتة ) نت  ي  متا يتتى  -

 (.والإدارون واللي تة الُامتة ل رؾاد ا وىيتةالمزكشا للتنًيي 

جامُتتتتة الأسيتتتتزن نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتا  فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتع يالمنًمتتتتا  ا لاىميتتتة م تتتتت الدراضتتتتة )نتتتت  ي  متتتا يتتتتى  -

 (.وا ولاس المزكشا للتنًيي والإدارون واللي تة الُامتة ل رؾاد ا وىيتة

جامُتتة جيتتا المُلىمتتا  يالمنًمتتا  ا لاىميتتة م تتت الدراضتتة )اللياتتت التنًياتتع فتت  اضتتتادام نكنىلى  نتت  ي متتا يتتى  -

 (.الأسيزن وا ولاس المزكشا للتنًيي والإدارون واللي تة الُامتة ل رؾاد ا وىيتة

دور نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  فتتتت  الُلاقتتتتة يتتتتيل اللياتتتتت التنًياتتتتع والتتتتتُلي التنًياتتتتع يالمنًمتتتتا  ا لاىميتتتتة متتتتا يتتتتى  -

 (؟المزكشا للتنًيي والإدارون واللي تة الُامتة ل رؾاد ا وىيتةجامُة الأسيزن وا ولاس الثلاا )

 الدزاطتأهداف  (3)

دتتتتتتدا الدراضتتتتتتة   تتتتتتن ن ديتتتتتتد دور نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتا  فتتتتتت  الُلاقتتتتتتة يتتتتتتيل اللياتتتتتتت التنًياتتتتتتع والتتتتتتتُلي التنًياتتتتتتع ت

الُامتتتتتتتتة ل رؾتتتتتتتاد يالمنًمتتتتتتتا  ا لاىميتتتتتتتة التتتتتتتثلاا )جامُتتتتتتتة الأسيتتتتتتتزن وا ولتتتتتتتاس المزكتتتتتتتشا للتنًتتتتتتتيي والإدارون واللي تتتتتتتتة 

 :ا وىيتة(ن وف  ضبيت ن غي  يذا اللدا ضىا يتي ما يا 

ن والتُغيتتدو تتت يُتتد متتص  يُتتاد  )اللياتتت التنًياتتع نتت  ي  قيتتاص ون ليتتت ( 3-1)  ( المزكشيتتةن والزضتتميةن والتاؿتتـ

 .ف  التُلي التنًياع ف  المنًما  الثلاا م ت الدراضة

)كثا تتة اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن و تتت يُتتد متتص  يُاديتتا نكنىلىجيتتا المُلىمتتا   نتت  ي قيتتاص ون ليتتت ( 3-2)

فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتع فتتتت   و هتتتتا  اضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا ن ودرجتتتتة نكتتتتميل نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا (

 .المنًما  الثلاا م ت الدراضة

ن والتُغيتدالمو ت يُتد متص  يُتاد  )الليات التنًياع  ن  ي  قياص ون ليت ( 3-3) فت  ( زكشيتةن والزضتميةن والتاؿتـ

 .اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  ف  المنًما  الثلاا م ت الدراضة

فتتتتت  الُلاقتتتتتة يتتتتتيل –ز وضتتتتتيوتكمتغيتتتتت –ز المناغتتتتتز لتكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا  تقيتتتتتاص ون ليتتتتتت التتتتتت  ي  المناغتتتتتز وشيتتتتت( 3-4)

  الدراضة.الليات التنًياع والتُلي التنًياع ف  المنًما  الثلاا م ت 

ن ديتتتتتد مُنىيتتتتتة اللتتتتتزو  يتتتتتيل المنًمتتتتتا  التتتتتثلاا فتتتتت   تتتتتت متتتتتص: اللياتتتتتت التنًياتتتتتعن ونكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا ن ( 3-5)

 .والتُلي التنًياع
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 الدزاطتأهنيت  (4)

 يمكص نىقي   يمية الدراضة َان المطتىييل الُلاع والُما  َان الن ى التا  :

 ( الأهنيت العلنيت4-1)

ا   - و ا  نتتتت  ي  كنيتتتت  فتتتت   دال المنًمتتتتا  و تتتت   ملمتتتتةنننتتتتِ الأيميتتتتة الُلميتتتتة للدراضتتتتة متتتتص  ى تتتته يتكتتتتمص مىقتتتتىَ

 )نكنىلىجيا المُلىما ن والليات التنًياعن والتُلي التنًياع(:

o  يُد التُلي التنًياع  مد  يتي المتدالت الإداريتة ال تع تطتايي فت  سيتادو الالبتدام التنًياتع(Al-Najjar and 

Ahmed, 2021)  ة و جاما ف  ن غي  التميد التنًياتعن ونهتىيز  اتدتان ويتدَي  ن وجُت المنًما   كث  ضزَ

   ةتتتتتتتتزانيجيتتتتتا الاضتتتتتتتتدا لتتتتا متتتِ ي  هدتتتتا ون غيتتت   يتتتتتتتتتةن ونلُيتتتت َلاقاتدتتتتتتتتة التنًيميتتتتتتتداٍ والزغاقتتتتتتتتتتتواُتتتشس الإي

Evalina et al., 2021;  Al- Farjani and Al-Tayra, 2023)    (Alyan, and Al-Jumaili, 2021;   وتػتتي

الدراضا    تن  يميتة ربتو اضتتادام نكنىلىجيتا المُلىمتا  ي يتداا التتُلي التنًياتع متص لتلال اك طتا  

المُز تتة وامتتتلار قتتدرا  نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  واضتتتاداملا يػتتات ةتتلي  لاؾتتة و ل التتتُلي التنًياتتع 

 Bhatt and) دو قتتىو الُلاقتتة يتتيل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  والأدال التنًياتتعلتته دور يتتام فتت  ن طتتيل وسيتتا

Grover, 2005; Kane and Alavi, 2007; Real, Leal and Roldán, 2006; Tippins and Sohi, 2003). 

o  يُتتتتتتد اللياتتتتتتت التنًياتتتتتتع وضتتتتتتيلة ميىيتتتتتتة تطتتتتتتاَد المنًمتتتتتتا  فتتتتتت    جتتتتتتاس  َماللتتتتتتا ون غيتتتتتت   يتتتتتتدا لا يكلتتتتتتالو

 Ben) ه متغي ا را طا يؤ ز ف  الُديد مص المتغيت ا  وا وىا ت  التنًيميتة الملمتة  ا منًمتةو اَليةن لاى 

Qaddour et al., 2022; Armstrong and Rasheed, 2013) ن كمتتا تػتتي  الدراضتتا    تتن التتدور ا ليتتىا

وناشيندتتتان لللياتتتت التنًياتتتع فتتت   ًتتتي  دارو المُز تتتة وارننانتتته الغتتتىا يلاَليهدتتتا )متتتص ميتتت  نىليتتتد المُز تتتةن 

ونىساُلتتتتتتتان ونهنيغلتتتتتتتا(ن وال تتتتتتتع نمثتتتتتتتت مؿتتتتتتتدرا اضتتتتتتتب انيجيا فتتتتتتت  التتتتتتتتُلي التنًياتتتتتتتع وبنتتتتتتتال قتتتتتتتدرا  المنًمتتتتتتتة 

 . (Aouayand Talbi, 2024)الاضب انيجية 

o  ؾتتتن ت جتتتشلا يامتتتا  -كمتتتا  ل نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن ومتتتِ سيتتتادو الت تتتىل التكنىلتتتى   الزقاتتتع للمنًمتتتا 

تتا  اضتتتب انيجيا يطتتتاَد المنًمتتة فتتت  ر تتتتتِ كلتتتتالو ويااللتتتا ال ػتتتتتغيلية متتص ا ليتتتاو اليىميتتة يػتتتات َتتتامن وَ
ً
ملا

وبالتالتتي ن غيتت  الميتتتشو التنا طتتتية  (Mitić   et  al., 2021والإداريةن وف  ن طيل  نػههدا الإ تاجية الماتللتة )

(Maalouf, 2024). 

o  كمتتتا   تتتته ماسالتتتتت ينتتتار ماجتتتتة ماضتتتتة اجتتتتزال المشيتتتد متتتتص الن تتتتىا والدراضتتتتا  متتتىل الُلاقتتتتة يتتتتيل اللياتتتتت

التنًياتتع والتتتُلي التنًياتتعن ميتت  لتتي نتُتتزف لدراضتتهدا ضتتىي الغليتتت متتص الن تتىا والدراضتتا  الُزبيتتة 

الثلا تتتة فتتت   تتتلاا  ال تتتع  مكتتتص للنامثتتتة الانتتتلٍا َلمدتتتان يااقتتتا ة لتلتتتزد الدراضتتتة ا لاليتتتة يمغار تتتة المتغيتتت ا 

منًمتتا  ماىميتتتة )جامُتتتة الأسيتتتزن وا ولتتتاس المزكتتشا للتنًتتتيي والإدارون واللي تتتتة الُامتتتتة ل رؾتتتاد ا وىيتتتتة( 

و تت  منًمتتا  نمتتارص  تتت مندتتا نػتتانا ماتللتتا ويامتتا  ويتتى متتا يُهتتي للدراضتتة ا لاليتتة  يميتتة كنيتت و َاتتن 

الدراضتة م تت  التثلاامُنتىا يتيل المنًمتا   وجتىد نمتايشالمطتىي الُلاع والُما ن مي   ل قياص مدا 

اللياتتتتتت التنًياتتتتتعن ونكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا ن والتتتتتتُلي التنًياتتتتتع يااقتتتتتا ة   تتتتتن النتتتتتتاا  فتتتتت   يُتتتتتاد  تتتتتت متتتتتص 
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الألزي ال ع ضىا تطلز َندا الدراضة ا لالية يمكص  ل تُتشس الدراضتا  الطتايغة فت  يتذا المجتالن وتُتنت  

  قا ة للا.  

 يت( الأهنيت العنل4-2)

)جامُتتة الأسيتتزن وا ولتتتاس  لدراضتتة متتتص  يميتتة المنًمتتا  ا لاىميتتة التتثلاا م تتتت الدراضتتةالُمليتتة ليميتتة الأ ونننتتِ 

لتي  نالمزكشا للتنًيي والإدارون واللي تة الُامتة ل رؾاد ا وىيتة( و   منًمتا  ميىيتة تُمتت فت  مجتال التُلتيين وَ

الأرؾاد ا وىية وا لالة ا وىية والًىايز والتننتؤا  المناليتةن والإؾتلاا الإدارا ونهتىيز مطتتىي ا تدمتة المد يتة 

للىؾتتتتىل   تتتتن  تتتتتاا  ا لاليتتتتة تطتتتتخن الدراضتتتتة كمتتتتا ور تتتتِ كلتتتتالو الأدال يماتلتتتتف ومتتتتدا  ا ولتتتتاس الإدارا للدولتتتتةن 

متتتتص لتتتتلال نغتتتتديي نغيتتتتيي مىقتتتتى    يُتتتتاد ولؿتتتتااـ  تلتتتته المنًمتتتتا يتتتتش ودَتتتتي التتتتتُلي التنًياتتتتع يتُش تطتتتتلي فتتتت  

ن وكتتتتتذله التتتتتتت  ي  المناغتتتتتز وشيتتتتتت  المناغتتتتتتز بدتتتتتتااللياتتتتتت التنًياتتتتتتع الزا طتتتتتة ال تتتتتتع نتتتتتؤ ز فتتتتتت  َمليتتتتتا  التتتتتتتُلي التنًياتتتتتع 

 لتكنىلىجيا المُلىما  َان الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع.  

  للدزاطتالًظسي  ز االإط (5)

 الهيكل الخًظيمي( 5-1)

يُتتتزا اللياتتتت التنًياتتتع ي  تتته ح نتتتار رضتتتاع ي تتتدد متتتص للالتتته الىمتتتدا  التنًيميتتتةن   مفهوووول الهيكووول الخًظيموووي:

والأنػتتتتهة الماتللتتتتة اللاسمتتتتة لت غيتتتت   يتتتتداا المنًمتتتتةن ويىاتتتتي قنتتتتىا  الانؿتتتتال الزضتتتتمية والمطتتتتتىيا  

التنًيميةن واُن  َص الأ مام الداللية للُلاقا  ييل الىمدا  التنًيميةن واطلو الكتىل َاتن نغطتيي 

والأدوار والمطتتتؤوليا ن ودرجتتتة التاؿتتتـن والمزكشيتتتة واللامزكشيتتتة فتتت  اناتتتا  الغتتتزارا ن  كتتتلا َتتتص الُمتتتت 

لاقتتتتا  الطتتتتلهة والمزو تتتتة  ارننانتتتته يتؿتتتتميي الىيتتتتاافن ونتتتتد   المُلىمتتتتا ن ومُتتتتايي  الُمتتتتت والغىاَتتتتدن وَ

 .  (Altarawneh, 2023; Hao et al., 2012) التنًيميةح

و ًزا  يمية ن ديد  يُاد الليات التنًياع لمتا للتا متص نت  ي  ملتي فت  ن غيت   يتداا المنًمتةن  تإل يتذا الأمتز  تال 

م و ايتمام الُديد مص النامثيل الذيص التللت آراةيي متىل َتدد يتذ  الأيُتاد وماييهدتان ومتتص لتلال مزاجُتتة 

جتتتد  ل  يُتتتتاد  الليتتتات التنًيمتتتي يمكتتتتص  ل نكتتتي  ر ُتتتة  يُتتاد را طتتتة الدراضتتا  والأي تتاا المتُلغتتتة بدتتذا الػتتت ل وا

ن (Al-Hamri and Baris,  2007; Nwizia and Okachi, 2020) وال تع اَتمتد  َلمدتا يُتل الدراضتا  مثتت دراضتة 

 ويذ  الأيُاد   : المزكشيةن والزضميةن والتاؿـن والتُغيدن ويمكص نىقي لا َان الن ى التا  :

 تتتتت  تػتتتتتي    تتتتتن متتتتتدي قيتتتتتام الطتتتتتلهة الزضتتتتتمية فتتتتت  المنًمتتتتتة يت ديتتتتتد مزيتتتتتة نؿتتتتتزا و  :Centralization المسكصيوووووت -

(. والمنًمتتا  ال تتع نب كتتش  مدتتا ضتتلهة ؾتتنِ الغتتزار فتت  المطتتتىيا  Folami, 1999الُتتامليل والىمتتدا  التنًيميتتة )

الُليتتا متتص اللتتزم التنًياتتع يهلتت  َلمدتتا منًمتتا  مزكشيتتة والُكتتظ ةتتلي ن ومتتِ نشايتتد المزكشيتتة فتت  المنًمتتة نغتتت 

          تتتتتتتزؽ مػتتتتتتتاركة المطتتتتتتتتىيا  التتتتتتتد يا و تتتتتتتزؽ مطتتتتتتتايمة الأ تتتتتتتزاد فتتتتتتت  ؾتتتتتتتنِ الغتتتتتتتزار ووقتتتتتتتِ الأيتتتتتتتداا التنًيميتتتتتتتة 

(Al-Rawashdeh, 2016 ن ويتزي)Ghorbani et al. (2011)  لَّ الأضتاص فت  اللامزكشيتة مػتاركة المطتتىيا  التدا يا 

 لَّ اللامزكشيتة نناضت  الن  تا  ال تع نىاجته  Ajeen et al. (2022متِ الإدارو الُليتا فت  اناتا  الغتزارا ن ونىاتي )

دتتا ت تتوِ الإ تتغيتت يتتداٍ والماتتانزون والا اتتزام فتت  الُمليتتا ن  ه زا  ضتتزاُة ونتهلتت  نلتتاَلا ضتتزاِ مُلتتان كمتتا   َّ



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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يتتزي   تته شالنتتا متتا يزا تت  المزكشيتتة نلتتىيل قليتتت لطتتلهة   Martinez-Leon and Martinez-Garcia (2011)  ل

ليتتته  إ دتتتا نكتتتُف َمليتتتة الانؿتتتال والتلاَتتتت  ؾتتتنِ الغتتتزارن متتتِ للتتت  ي  تتتة شيتتت  م تتتوُة لمػتتتاركة الُتتتامليلن وَ

 يذا  كلا َص قُف دَملا للُاليا  التُلي التنًياع. الاجتما   وا دماج الُامليلن

تػتتي    تتن درجتتة نى يتت  الأوامتتز والتُليمتتا  والإجتتزالا  التنًيميتتة يؿتتيغة مكتىبتتة. و : Formalization السطوونيت -

ونميتتتت المنًمتتتا    تتتن اضتتتتادام مُياريتتتة الطتتتلىر فتتت  الىيتتتااف َنتتتدما نؿتتتن   كثتتت  رضتتتميةن ميتتت  يطتتتاَد  لتتته 

ويتزي  ن(Folami, 1999)َاتن نغليتت التنتايص فت  الطتلىرن وتُشيتش َمليتة ننطتي  الأنػتهة واللُاليتا  التنًيميتة 

(Barnes (2006   ل الزضتتتتتتتمية تُنتتتتتتتت  َتتتتتتتص اضتتتتتتتتتادام المنًمتتتتتتتة للغىاَتتتتتتتتد َنتتتتتتت  وؾتتتتتتتتف الطتتتتتتتلها  والمطتتتتتتتتؤوليا 

والىاجنتا  والإجتتزالا  ال تتع يمكتص انناَلتتا لاتتت وييلتتةن ومتص  تتي الت كتتد متتص  ل غتاشا  الىيتتااف يتتتي الإغتتزاا 

 ت  يمثايتة نى يت  للطياضتا    تإل الزضتمية Daft (2019َلمدي لكتمال المهايغتة متِ وؾتف الىييلتة. وو غتا لتت )

والإجتتتتزالا  والتُليمتتتتا  و تتتت  نكمتتتتت ا تزيهتتتتة التنًيميتتتتةن    نتتتتشود المنًمتتتتة يتىؾتتتتيف للملتتتتامن والمطتتتتؤوليا ن 

 ل المنًمتتتتتتا   ا  الزضتتتتتتمية  Martinez-Leon and Martinez-Garcia (2011)وضتتتتتتلهة اناتتتتتتا  الغتتتتتتزارن ويتتتتتتزي 

الُالية تطتادم يػات كنيت   جتزالا  وقىاَتد مكتىبتة بدتدا الايتُتاد َتص النغاغتا  ال تع شالنتا متا نتدور متىل 

الأنػهة واللُاليا  ال ع يلب ف الغيتام بدتان و ت  شالنتا متا نتؤدا ياللياتت التنًياتع  ل يؿتن   كثت  جمتىدان فت  

 ا  الزضمية المنالكة ي  ه شيت  ملياتت نطتبيان ويتمتتِ الُتامليل  مدتا  ميل يتميد ضلىر الىيااف ف  المنًما 

ي زيتتتتة  كنتتتت  َنتتتتد التُامتتتتت متتتتِ الملتتتتام الماللتتتتيل ي نليتتتتذيان يتتتتذا  كتتتتلا َتتتتص  ل يتتتتذا النتتتتىٍ متتتتص الىيتتتتااف ي تتتتوِ 

مليا  تُلملي.  التلاَت الاجتما   ييل الُامليل وي لش  يداَلي وَ

ي نغطتتتيي ملتتتام و ُاليتتا  المنًمتتتة   تتتن  نػتتهة  ؾتتتغزن واُتمتتتد اػتتتي    تتتن مطتتتى و  :Specialization الخذصووص -

التاؿتـ يػتات مناغتتز َاتن درجتتة نغطتيي الُمتتتن     لمتا اسداد مطتتىي  و درجتتة نغطتيي الُمتتت  لمتا  ؾتتن  

 ,Folami)التاؿتتـ قتتيغا  كثتت ن و لمتتا ا الكتتت درجتتة نغطتتيي الُمتتت  لمتتا  ؾتتن  التاؿتتـ  كثتت  اتطتتاَا 

التاؿتتتتتتـ فتتتتتت  المنًمتتتتتتا    تتتتتتن ناؿتتتتتتـ   غتتتتتتين وناؿتتتتتتـ َمتتتتتتىدان ويغؿتتتتتتد . وقتتتتتتد ؾتتتتتتنف النتتتتتتامثىل (1999

يالتاؿـ الأ غي: اتطاٍ الُمت   ا سيادو َدد اللُاليا  والأنػهة ال ع ننجش متص قنتت اللتزدن فت  متيل يػتي  

التاؿـ الُمىدا   ن مدي ضيهزو  و ن كي اللتزد يالُمتت المى تت  ليته دالتت المنًمتةن وقتد يىلتد التاؿتـ 

تتتا متتتص الملتتتت  و الػتتتُىر يالتُتتت  لتتتدي الُتتتامليلن ولتجنتتت  يتتتذا النتتتىٍ متتتص التتتت  ي   تتتإل الأمتتتز  الُمتتتىدا التتتدقي   ىَ

ز تشالنتتا متتا يتهلتت  متتص  دارو المنًمتتة نن تتع ضياضتتة التتتدويز التتىييلين  و   تتزال الُمتتت بدتتدا جُتتت الىييلتتة  كثتت

اتتتن تمليل ولنتتت ل التاؿتتتـ المتتتنالل يشيتتتد متتتص مُتتتارا الُتتتا  ن تتتديا و  تتتارو هيتمتتتام الُتتتامليلن يمُ تتت  زاتدين وَ

الُكتتظن  تتإل التاؿتتـ الُتتا   يغيتتد  دال الأ تتزاد الُتتامليل يُتتدد م تتدود متتص الملتتام الم ػتتابدة ممتتا يجُتتت متتص 

الؿتتتتتُ  َلتتتتتمدي وقتتتتتِ نؿتتتتتىرا ن  و وجلتتتتتا   ًتتتتتز ن طتتتتتي ينتتتتتىٍ متتتتتص الػتتتتتمىليةن والتتتتتذا قتتتتتد يتتتتتؤدا   تتتتتن للتتتتتل 

ن وبنتتتتال َاتتتتن متتتتا نغتتتتدمن يمكتتتتص الغتتتتىل  ل امتماليتتتتة دَتتتتي الأنػتتتتهة واللُاليتتتتا   ا  الؿتتتتلة يتتتتالتُلي التنًياتتتتع

 ,Delic and Ahmetovic)التاؿتتتـ المتتتنالل ي تتتوِ الُتتتامليل َاتتتن التتتتُلي واُتتتشس قتتتدراتدي َاتتتن الإيتتتداٍ 

2013). 

يتتة المىجتتىدو دالتتت و : Complexity الخعقيوود - يغؿتتد يالتُغيتتد درجتتة نمتتايش  و التتتلاا الأنػتتهة والأ ًمتتة اللزَ

يتة  Delic and Ahmetovic (2013فت  متيل يتزي )  المنًمة  ل التُغيتد يػتي    تن َتدد الأنػتهة  و الأ ًمتة اللزَ
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 ل التُغيتتد يمكتتص قياضتته ياضتتتادام التمتتايش الأ غتتي والتمتتايش  Folami (1999) المىجتتىدو دالتتت المنًمتتة. ويتتزي 

ة فتتتت  الُمتتتتىدا والتمتتتتايش ا وغزافتتتت . ويغؿتتتتد يالتمتتتتايش الأ غتتتتي: درجتتتتة الالتتتتتلاا يتتتتيل الىمتتتتدا  التنًيميتتتتة الىاقُتتتت

كتتتتالن وننيُتتتتة الملتتتتام ال تتتتع يؤدو دتتتان يتتتتذا  كتتتتلا َتتتتص مطتتتتتىي  المطتتتتىي التنًياتتتتع  انتتتته واُتمتتتتد َاتتتتن نىجتتته اَلا

متتتتت  اللياتتتتتت التنًياتتتتتعن  ا  لمتتتتتا ساد التُغيتتتتتد  اَ غؿتتتتتد يتتتتته مغتتتتتدار  تُلتتتتتيملي ونتتتتتدريلدين  متتتتتا التمتتتتتايش الُمتتتتتىدا:  يا

ة ييل قاَدو اللزم وقمتته  لمتا ساد التُغيتد الُمىدا  لما ساد َدد المطتىيا  الإداريةن  ا  لما اتطُت المطا 

وؾتتتُىبة الانؿتتتال والتنطتتتي ن ويغؿتتتد يالتمتتتايش ا وغزافتتت : مغتتتدار التتتتلاا مىاقتتتِ النػتتتام التنًياتتتعن ميتتت   ل  

ىساتتتِ ا وغزافتتت  ل َمتتتال والأ تتتزادن ويت تتتتدد يتتتذا التُغيتتتد ننُتتتا لنػتتتتام  طتتتتِ الت 
 
التُغيتتتد ا وغزافتتت  يتتتشداد  لمتتتا ات

ملائدتتان يااقتتا ة ل يتتداا ال تتع تطتتخن لت غيغلتتا وشي يتتا متتص الُىامتتت المتتؤ زو فتت  المنًمتتة و ماا ياتدتتا ا لمتامتتة وَ

(. ينتال َاتن  لته يتأتي  ل ارنلتاٍ مطتتىي تُغيتد اللياتت التنًياتع يشيتد متص Ajeen et al., 2022يتذا الطتيا )

ليتتتتته  إ تتتتته يكتتتتتُف َمليتتتتتة دَتتتتتي الأنػتتتتتهة واللُ تتتتتدد المطتتتتتتىيا  التنًيميتتتتتةن وَ اليتتتتتتا  مطتتتتتتىي التاؿتتتتتـ وَ

 ا تاؾة يالتُلي التنًياع.     

 Information Technologyجكًولوحيا المعلوماث ( 5-2)

تة متص  Shukr (2011: َز تت )مفهوول جكًولوحيوا المعلومواث نكنىلىجيتا المُلىمتا  ي  دتا: ح ًتام ماتىل متص مجمىَ

المتتتتتتىارد المزننهتتتتتتة والمتلاَلتتتتتتتة يػتتتتتتتمت َاتتتتتتتن الأجلتتتتتتشو والن مجيتتتتتتا ن والمتتتتتتتىارد البػتتتتتتزيةن والنيا تتتتتتتا ن 

 والػناا ن والانؿاه ن ال ع تطتادم  ًي المُلىما  المُتمدو َان ا لاض ح.

ضتتتتتنا  والن مجيتتتتتا  والانؿتتتتتتاه ( المطتتتتتتادمة متتتتتص قنتتتتتتت ونتكتتتتتمص نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا   ا تتتتتتة )التغنيتتتتتا  وا لا

ناؾتتتزيا البػتتتزية فتتت  جمتتتِ المُلىمتتتا  اللاسمتتتة ا جتتتاس  نػتتتههدا الماتللتتتة وننليتتتذيا بدتتتدا ر تتتِ كلالتدتتتا  المنًمتتتة وَ

 لت غي   يدا لا الاضب انيجية
ً
 .(Prastyaningtyas et al., 2023) و اَليهدا و ماا اتدا وؾىه

المُلىما  ودوريا اللام كطلاا اضتب انيي  يمكتص  ل يطتاَد فت  ينتال قتدرا  المنًمتة متص و ًزا  يمية نكنىلىجيا 

لتتتتلال نتتتتى ي    كتتتتت النيا تتتتا  والمُلىمتتتتا  وبمتتتتا يُتتتتشس َلاقتتتتة المنًمتتتتة يُملائدتتتتا والمنًمتتتتا  الألتتتتزين  غتتتتد نناولتتتتت 

متتتص نناوللتتتا متتتص  الُديتتتد متتتص الأي تتتاا والدراضتتتا   يُتتتاد نكنىلىجيتتتا متتتص المُلىمتتتا  متتتص منًتتتىرا  َديتتتدون  متتتندي

ميتتتت  ماى اتدتتتتان ومتتتتندي متتتتص نناوللتتتتا متتتتص ميتتتت  ويااللتتتتان وضتتتتىا يتتتتتي نناوللتتتتا فتتتت  يتتتتذ  الدراضتتتتة متتتتص ميتتتت  متتتتدي 

 اضتتتاداملا ونهنيغلتتتا يالمنًمتتتا  م تتت الدراضتتتةن ولتتتذا  تتإل الأيُتتتاد ال تتتع ضتت تي اَتماديتتتا فتتت  يتتذ  الدراضتتتة  تتت 

(Hannula and Pirttimaki, 2003; Al-Ajri, 2017) : 

ويغؿتتتتد بدتتتتا متتتتدا نكتتتتزار اضتتتتتادام اللتتتتزد : Intensity of IT useطووووخذدال جكًولوحيووووا المعلوموووواث كثافووووت ا -

 لتكنىلىجيا المُلىما  ا جاس ملام َملهن وكذله الىقت المطتغز  ف  اضتاداملا.

واػتتتتتي  يتتتتتذا النُتتتتد   تتتتتن اضتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتا : Scope of IT useىطووووات اطوووووخذدال جكًولوحيوووووا المعلوموووواث  -

ا جتتاس الملتتامن ولتدَي َمليتتة اناتتا  الغتزارن ولت غيتت  التنطتتي  يتيل الُتتامليل دالتتت المنًمتة فتت   تتت المُلىمتا  

ان  ت المطتىيا ن وكذله لل  قيي للُملال.    الىمدا  التنًيمية وَ



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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واُ تع درجتة نىييتف نكنىلىجيتا المُلىمتا  : Degree  of  IT  inclusionدزحوت جظون و جكًولوحيوا المعلومواث  -

  ضاضيا مص ماى ا   ضب انيجيا  المنًمة.ف   نػهة 
ً
مليا  المنًمةن ودرجة اَتناريا ماى ا  وَ

 Organizational Learning الخعله الخًظيمي( 5-3)

:  ل التتتُلي التنًياتتع َمليتتة نلاَليتتة تطتتاَد َاتتن للتت  و َتتادو تػتتكيت قاَتتدو مُز يتتة مفهووول الووخعله الخًظيمووي

م ا تنتتتت  
غتتتتى 

ا
زون ويتم تتتتىر التتتتتُلي التنًياتتتتع متتتتىل كيليتتتتة قيتتتتام الأ تتتتزاد تمػتتتتب كة نىجتتتته الطتتتتلىر ون

 يجمِ واض يُا  ون ىيت المُلىما    ن الذاكزو التنًيمية. 

تتت التُتتاريف ا تاؾتتة يتتتالتُلي التنًياتتع وال تتع قتتدملا الُديتتد متتتص النتتامثيل متتص ماتلتتف التاؿؿتتتا   وقتتد ننىَ

التتتُلي التنًياتتع تدتتدا   تتن نهتتىيز ون طتتيل ضتتلىر ووجلتتا  النًتتزن  ه  ل نلتته الملتتاييي انلغتتت َاتتن  ل َمليتتة 

متال المتغيت ون  غتد َز تت التتُلي التنًياتع ي  ته حَمليتة مطتتمزو   Shukr  (2001)المنًمتا  ونكيللتا متِ ي  تة اَلأ

زا  ونجتار  المنًمتة ورؾتد المُلىمتا  الناجمتة َتص يتذ  ت ايُة مص رةيتة  َكتال المنًمتةن تطتهددا اضت ثمار لنت

فتت   اكتزو المنًمتة  تتي مزاجُهدتا متص متتيل دلتز للاضتتلادو مندتتا فت  متت المػتتكلا  ال تع نىاجللتتان  ا تنت ا  والتجتار 

امحن تت َتتتتتتتتتتتة يػكتتتتتتتتتتتا ة التنًيميتتتتتتتتتاؽ والثغتتتتتتتتتادو المنًمتتتتة يػتتتتات لتتتتتتتتتا دو متتتتص قيتتتتتتتي والمطتتتتتتتو لتتتته فتتتت   نتتتتار متتتتص الدَ

التنًياتتتتع يُنتتتت  َتتتتص َمليتتتتة مطتتتتتمزو لمُا وتتتتة واك طتتتتا  المُلىمتتتتا   ل التتتتتُلي  -et al. (2017) Banna Al      ويتتتتزي 

متال  ونػزيا ونلطي يا وملًلان ونؤدا نله الُملية   تن تُتديت ضتلىر المنًمتا  و اَليتة  دائدتا فت  يتت ي  تة اَلأ

ز تتت ) التتتُلي التنًياتتع ي  تته حَمليتتة مطتتتمزو وماههتتة تدتتدا   تتن اك طتتا   Al-Shabrawi (2023المتنا طتتة. وَ

مليتتتا  ونزيغتتتة نلكيتتت  ماتللتتتة لكتتتمال  المشيتتتد متتتص المُز تتتة متتتص  جتتتت الت طتتتيل المطتتتتمز وال تتتع نتهلتتت  ملتتتارا  وَ

 اَليتتة اضتتتتادام المُتتارا التنًيميتتتة فتت  قتتتىل ن غيتتت  الزةيتتة المػتتتب كة وال تتع نمكتتتص المنًمتتا  متتتص نهتتتىيز الأدال 

 .وتُديت ضلىكلا يما يتىا   مِ المتغي ا  النيئيةح

يغة   دا نزكتش َاتن المُز تة المت ؿتلةن ال تع تُتد وامتدو متص  يتي المىجتىدا  التنًيميتة ويتأي مص التُاريف الطا

ضتىال  ا تت مك طتنة متص دالتت المنًمتة  و لارجلتان و ل يتذ  المُز تة يتتي نػتزيا وناشيندتا فت  التذاكزو التنًيميتة 

 بددا الاضتلادو مندا ونجطيديا ف   دال المنًمة. 

الدراضا    ن َدد متص النمتا ج ال تع نىاتي المزامتت  و الُمليتا  ال تع يمتز بدتا نىؾلت : عنلياث الخعله الخًظيمي

(ن والتتتتذا  كتتتتد  يتتتته َاتتتتن ,Huber 1991التتتتُلي التنًياتتتتعن ومتتتتص  يتتتتزس المطتتتتايما  فتتتت  يتتتتذا الإنتتتتار  متتتتى ج )

 يميتتتتتة  ر تتتتتِ َمليتتتتتا  فتتتتت  التتتتتتُلي التنًياتتتتتع نتمثتتتتتت فتتتتت : اك طتتتتتا  المُز تتتتتةن ونىساتتتتتِ المُلىمتتتتتا  ونلطتتتتتي يان 

دتا فتت  التتذاكزو التنًيميتتة. واُتنتت  يتتذا النمتتى ج متتص  يتي النمتتا ج ال تتع د ُتتت كثيتت  متتص النتتامثيل   تتن وناشين

تمتاد فتت  دراضتتاتدي َاتن نلتته الُمليتتا  الأر تِ ك يُتتاد للتتتُلي التنًياتتعن ومتندي دراضتتة   ,.Zadiri et al)اَلا

2020; Jones,2006; Martinez-Leon and Martinez-Garcia,2011; Santos-Vijande et al., 2012).  

 ال نله الُمليا  ك يُاد للتُلي التنًياع ف  الدراضة ا لالية و  :ت   النامثن وبنال َان ما ضن ن ن

يمثتتت ا تهتتىو الأو تتن فتت  َمليتتة التتتُلي التنًياتتع ويغؿتتد و : Information Acquisition اكدظوواا المعلوموواث -

يتتتته: ن ديتتتتد المُلىمتتتتا  الملاامتتتتة والمليتتتتدو للمنًمتتتتة والُمتتتتت متتتتص  جتتتتت ا لؿتتتتىل َلمدتتتتا متتتتص المؿتتتتادر الدالليتتتتة 
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وا تارجيتتتةن مثتتتت لمتتتولا  المنًمتتتةن والمتتتىيليلن وقىاَتتتد النيا تتتا ن وا تنتتت الن والمتاؿؿتتتىلن والمنا طتتتىل  و 

والمؤنمزا  وورغا  الُمتت والتدوريا  والمنػتىرا ن ووضتاات الن يتد الإلكب ونتين والتتُلي المىردول والمىسَىل 

تنتتار  ل التتُلي  و اك طتتا  المُلىمتا  فتت  المنًمتا  ه ياتتىل  اللتزدان يااقتتا ة   تن  لتته يجت  الألتتذ يُتيل اَلا

منًمتتةن وينتتا داامتتا مغؿتتىدا  لنتتار مُز تتة يتتتي ا لؿتتىل َلمدتتا َتتص نزيتت  الؿتتد ة وناتتىل  ا ُتتة وملمتتة لل

 يميتتة يتتذ  المُلىمتتا  ك ضتتاص للمُز تتةن  تتي ناشيندتتا واضتتب جاَلا َاتتن  يغتِ َاتتن َتتان  المنًمتتة التُتتزا َاتتن 

 .  كت وجه

يمجتتتتتتتزد ا لؿتتتتتتتىل َاتتتتتتتن المُلىمتتتتتتتا  يلبتتتتتتت ف نػتتتتتتتزيا َنتتتتتتت  : وInformation Dissemination يشووووووس المعلومووووووواث -

اتتتن وجتتته ا تؿتتتىؽ الىمتتتدا  ال تتتع ناتتتىل المنًمتتتةن  ا جُللتتتا متامتتتة لاتتتت الأجتتتشال  و الىمتتتدا   التنًيميتتتةن وَ

تة يمكتص متص للاللتا نػتز المُلىمتا ن  ي مظ ا لاجة للا. و يما يتُل  يذلهن تطتادم المنًمتا   ضتالي  متنىَ

ومتتتص يتتتتيل  يتتتي يتتتتذ  الاضتتتتالي ن  ضتتتلى  الزضتتتتاات المىجلتتتتةن و ضتتتلى  الزضتتتتاات الموتؿتتتتة   ُتتتص نزيتتتت  الزضتتتتاات 

ننػتز   تن ومتدا  ننًيميتة م تددون فت  متيل تطتخن المنًمتة متص لتلال نن تع اضتلى  المىجلة نتىسٍ المُلىمتا   و 

 (.,Fatemah 2020الزضاات الموتؿة   ن نغليت لوي المُلىما  و َادو تػكيت المُ   )

ة التتُلي التنًياتعن تُشيتش تُلتي  وي غ  نػز المُلىما   لاا  ىااد را طتة للتتُلي التنًياتع نتمثتت فت : سيتادو ضتزَ

والىمتتتتدا  التنًيميتتتتة ومتتتتص  تتتتي المنًمتتتتة كاتتتتتن سيتتتتادو المُز تتتتة التنًيميتتتتة لاؾتتتتة فتتتت  ا لتتتتاه  ال تتتتع ه الأ تتتتزاد 

 (.Jones, 2006 تُزا  مدا المنًمة مغدار المُلىما  المتامة لديدا  ُليا )

و ت  الُمليتتة ال تع يتتي متتص للاللتا  َهتتال مُ ت  للمُلىمتتا ن : Information Interpretation جفظو   المعلومواث -

ز َنتتتتتتدما يتتتتتتتي نغتتتتتتديي نلطتتتتتتي ا  ماتللتتتتتتة للمُلىمتتتتتتا  متتتتتتص قنتتتتتتت الىمتتتتتتدا  تميتتتتتت  ي تتتتتتدا التتتتتتتُلي يدرجتتتتتتة  كنتتتتتت

التنًيميتتتتتتتةن ونتتتتتتتت  ز َمليتتتتتتتة التلطتتتتتتتي  يُتتتتتتتدو متغيتتتتتتت ا  مندتتتتتتتا: النمتتتتتتتا ج الإدراكيتتتتتتتة وا تنتتتتتتت ا ن وننيُتتتتتتتة الىضتتتتتتتيو 

شالنيتة النتامثيل مزملتة (ن واُتد Zadiri et al., 2020 ) ولوي المُلىمتا  ال تع يتتي نلطتي يا المطتادم للتىاؾتن

نلطتتتتتي  المُلىمتتتتتا  جتتتتتشلا ملمتتتتتا فتتتتت  َمليتتتتتة التتتتتتُلي التنًياتتتتتع  تتتتتىل المتتتتتديزيص  و الُتتتتتامليل قتتتتتد يمتلاتتتتتىل المُلىمتتتتتة 

الملاامتتة  ه ا دتتي يلػتتلىل فتت   َهتتال التلطتتي  الاتتلي  للتتان يكتتاا   تتن  لتتهن قتتزورو  ل يمتلتته   تتزاد المنًمتتة 

   لمشيد مص التلطي ا  الػاملة للمُز ة ا وديدو.غُىرا يالمػاركة ف  التلطي  مص  جت نىليد ا

يتمثتتت يتذا النُتتد فتت   يتتداٍ المُلىمتتا  ال تتع نمثتتت المُز تتة :   Organizational Memory الوراكسة الخًظينيووت -

ا وديتتتتدو فتتتت   اكتتتتزو المنًمتتتتةن ويتهلتتتت   لتتتته امتتتتتلار المنًمتتتتا  قىاَتتتتد وبيا تتتتا  و  ًمتتتتة لتاتتتتشيص المُلىمتتتتا  

متتتام يجلتتىد الن تت  والتهتتتىيزن والُمتتت َاتتتن ن ىيتتت المُز تتة الكتتتمنية   تتن مُز تتتة وضتتلىلة اضتتب جاَلان والايت

ن ونتكتتتتمص التتتتذاكزو التنًيميتتتتة جتتتتشايل يمتتتتا: التاتتتتشيص  و الامتلتتتتاى يالمُلىمتتتتا ن (Masa’deh, 2015)يتتتتايزو 

َتتتد واضتتتب جاٍ المُلىمتتتا . والمُلىمتتتا  الماش تتتة فتتت  التتتذاكزو التنًيميتتتة نمثتتتت جميتتتِ المُلىمتتتا  المزننهتتتة يالغىا

والإجزالا  والطياضا  والتجار  وا تنت ا  والمُتغتدا  والغتيي التنًيميتةن و ت  َتادو نؿتنف   تن مُلىمتا  

ؾتتتلنة ومُلىمتتتا   اَمتتتةن ويغؿتتتد يالمُلىمتتتا  الؿتتتلنة المُلىمتتتا  ال تتتع توتتتوت فتتت  غتتتات و تتتاا  ومللتتتا  وشيتتت  

د المنًمتتتتتة. و يمتتتتتا يتُلتتتتت ن  لتتتتته. و متتتتتا المُلىمتتتتتا  الناَمتتتتتةن  يتتتتتع نتكتتتتتمص المُلىمتتتتتا  الماش تتتتتة فتتتتت  َغتتتتتىل   تتتتتزا

ياضتتتتتتب جاٍ المُلىمتتتتتتا   ا تتتتتته يُتمتتتتتتد َاتتتتتتن متتتتتتتدي نتتتتتتىا ز المُلىمتتتتتتا  الماش تتتتتتة ومطتتتتتتتىي الاضتتتتتتب جاٍن و ل نتتتتتتتىا ز 
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المُلىما  يُتمد َان ضلىلة  يجاد المُلىما  ومتدي نكتزار اضتتاداملان َلمتا يت ل ينتار مطتتىييل هضتب جاٍ 

ن ومتتتص الُىامتتتت اللامتتتة ال تتتع نتتتؤ ز فتتت   اكتتتزو المنًمتتتة المُلىمتتتا  ويمتتتا َاتتتن مطتتتتىي الأ تتتزاد ومطتتتتىي المنًمتتتة

 مُتتتتتدل دورال الأ تتتتتزاد ياَتنتتتتتاريي متتتتتاما  المُز تتتتتةن و ضتتتتتلى  نلطتتتتتي  وملتتتتتٌ المُلىمتتتتتا  ونزيغتتتتتة اضتتتتتب جاَلا

(Zadiri et al., 2020.) 

 وفسوض الدزاطت الدزاطاث الظابقت (6)

 المتُلغة يالُلاقة ييل متغي ا  الدراضةن و له َان الن ى التا  :  يما يا  ض تي التُزف للدراضا  

 الدزاطاث التي جًاولذ العلاقت ب و الهيكل الخًظيمي والخعله الخًظيمي  (6-1)

ا  ا ليىيتتتتة فتتتت  الدراضتتتتا  الإداريتتتتة   غتتتتد  تُتنتتتت  الُلاقتتتتة يتتتتيل اللياتتتتت التنًياتتتتع والتتتتتُلي التنًياتتتتع متتتتص المىقتتتتىَ

اضتتتهدد ت التتت  ي  الملتتي لللياتتتت التنًياتتع فتت  التتتتُلي التنًياتتع فتت  ي  تتتا  َمتتت ماتللتتةن   يلتتز  يتتذ  الدراضتتتا  

ي ت  نت  ي  اللياتت التنًياتع فت  التتُلي والايتاتار التنًياتع  منتال المكتنتا  فت   Hamdipour et al (2022) دراضتة

المكتنتا  ا وامُيتة الُامتة ملتزدو متص  منتال  63جامُا  نن يش ا لاىميتةن و جزيتت َاتن المجتمتِ يالاامتت ولومته 

فتت  نن يتتشن ونىؾتتلت  تتتاا  الدراضتتة   تتن وجتتىد َلاقتتة  يجاييتتة  ا  دهلتتة  مؿتتااية يتتيل  تتت متتص اللياتتت التنًياتتع 

وا نتتيل متتص  يُتتاد  )الزضتتميةن والمزكشيتتة( متتص  اميتتة وبتتتيل التتتُلي التنًياتتع  منتتال المكتنتتا  متتص  اميتتة  لتتزين فتتت  

 ننام ييل التُغيد والتُلي التنًياع.ميل نىؾلت   ن َدم وجىد َلاقة ار 

وال ع اضهدد ت ي   الُلاقة ييل يُتدا اللياتت التنًياتع  Yang et al. (2022)وانلغت يذ  النتاا  مِ دراضة  -

)الزضمية والمزكشية( والتُلي التنًياع والتت  ي  الىضتيو لرجتزالا  الد اَيتة الزونينيتة التنًيميتة َاتن الُلاقتة 

ملزدو مص الُامليل يؿناَا  متُتددو فت  المملكتة المت تدون  358ييندمان و جزيت الدراضة َان َينة ماى ة مص 

ص  يي ما نىؾلت  ليه وجىد َلاقة ارننام قىية وضلنية ييل الزضتمية والتتُلي التنًياتعن و متا الُلاقتة يتيل وم

المزكشية والتُلي التنًياع  اا ت شي  دالة مُنىيان كما نىؾلت   تن  ل  تت متص الزضتمية والمزكشيتة يتؤ زال ضتلنا 

 ف  التُلي التنًياع.

 Hörbe andوقتتد نناولتتت دراضتتا   لتتزي اللياتتت التنًياتتع متتص ميتت  الُكتتىية والمياا يكيتتة   لتتد ت دراضتتة  -

Moura(2021)   ن ن ليتت نت  ي   يُتاد اللياتت التنًياتع فت  قتدرو غتزكة النغتت َاتن التتُلي التنًياتعن واَتمتد  

اريتة لمُتدا  الننتال فت  غتزكة نؿتنيِ َان منصف دراضتة ا لالتة  ومتِ النيا تا  ون ليللتان ونتي التيتار الىمتدو الإد

المزكنتتتتا  التجاريتتتتتةن ونىؾتتتتتلت الدراضتتتتتة   تتتتتن وجتتتتتىد نتتتتت  ي  للليا تتتتتت التنًيميتتتتتة الُكتتتتتىية وال تتتتتع نتميتتتتتد ياؿتتتتتااـ 

)اللامزكشيةن ت ويِ الاضتغلاليةن  َهال مزية ل  تزاد فت  ننليتذ ملتاملين الطتماا يتاامتت المُلىمتا  وا تنت ا  

ن كمتتتا نىؾتتتلت   تتتن وجتتتىد نتتت  ي  ضتتتلرع للمزكشيتتتة يملزديتتتا َاتتتن التتتتُلي التنًياتتتعن والمُز تتتة( فتتت  التتتتُلي التنًياتتتع

 المزكشيتتة فتت  اناتتا  الغتتزار نالتت  ي  تتة شيتت  تػتتاركية نغلتتت متتص التىاؾتتت والت ليتتد والتلاَتتت الاجتمتتا   والمػتتاركة 

 يُتاد المزكشيتة والتاامتت  التُلي فت  ماتال الُمتتن ي نمتا نميتت ف  الملام والمػاراِ ييل المػاركيل  مما يُي  يالتا  

َنتتتد الُمتتتت فتتت  نهتتتاي    تتتن تُشيتتتش َمليتتتا  ومطتتتتىيا  التتتتُلي التنًياتتتع  ونىؾتتتلت كتتتذله   تتتن َتتتدم وجتتتىد نتتت  ي  

 الُالية مص الزضمية ف  الغدرو َان التُلي التنًياع. للدرجة
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وال تتتتع يتتتتد ت   تتتتن ن ديتتتتد نتتتت  ي  اللياتتتتت التنًياتتتتع َاتتتتن التتتتتُلي  Ouma (2019ونتلتتتت  يتتتتذ  النتتتتتاا  متتتتِ دراضتتتتة ) -

و جزيتتت الدراضتتة َاتتن َينتتة ماى تتة متتديزا  التنًياتتع فتت  المط ػتتليا  ا تاؾتتة فتت  مغتتانُ ع  ي و تتي ومىمناضتتا.

مط ػتتتلق مغتتتانُ ع  ي و تتتي ومىمناضتتتان ونىؾتتتلت الدراضتتتة   تتتن وجتتتىد َلاقتتتة  يجاييتتتة  88الإدارو المتىضتتتهة فتتت  

ت التنًياتتع التتذا ي طتتي يالتُغيتتد والتاؿتتـ وبتتيل التتتُلي التنًياتتع. فتت  متتيل  بتتت  ل اللياتتت قىيتتة يتتيل اللياتت

التنًياتتتتع التتتتذا ي طتتتتي يالمزكشيتتتتة و يكتتتتا يالزضتتتتمية يتتتتزننو يُلاقتتتتة قىيتتتتة ولكتتتتص ضتتتتلنية يتتتتالتُلي التنًياتتتتعن كمتتتتا 

ن ونتتت  ي  ضتتتلرع لاتتتت متتتص الزضتتتم ية والمزكشيتتتة فتتت   يلتتز  النتتتتاا  وجتتتىد نتتت  ي   يجتتتا ي لاتتتت متتتص التُغيتتتد والتاؿتتتـ

 التُلي التنًياع. 

وال تتع اضتتهدد ت قيتتاص ون ليتتت الُلاقتتة يتتيل  يُتتاد  اللياتتت التنًياتتع  Dicle (2015ونتلتت  كتتذله متتِ دراضتتة ) -

( 110)المزكشيتتتتتةن والزضتتتتتميةن والتاؿتتتتتـ( وبتتتتتيل التتتتتتُلي التنًياتتتتتعن و جزيتتتتتت الدراضتتتتتة َاتتتتتن َينتتتتتة ماى تتتتتة متتتتتص )

هتتتتتىيز وملندلتتتتت ع التهتتتتتىيز يػتتتتتز ا  الن تتتتت  والتهتتتتتىيز الب كيتتتتتة ملتتتتتزدو متتتتتص المتاؿؿتتتتتيل فتتتتت  مجتتتتتال الن تتتتت  والت

الُاملتتتة فتتت  مجتتتال الطتتتيارا ن ونىؾتتتلت الدراضتتتة   تتتن وجتتتىد َلاقتتتة ضتتتلنية قىيتتتة يتتتيل  تتتت متتتص المزكشيتتتة و قتتتلال 

الهتتتايِ الزضتتتتاع َاتتتتن  يُتتتتاد التتتتتُلي التنًياتتتتع )ماتتتتشول التتتتتُلين والتتتتتُلي يالتغذيتتتتة الأماميتتتتةن والتتتتتُلي يالتغذيتتتتة 

 ميل نىؾلت الدراضة   ن وجىد َلاقة مىجنة ييل التاؿـ والتُلي التنًياع.الُكطية(ن ف  

وال تع اضتهدد ت ن ديتد   تز  Al-Hamri and Baris (2007 ه  ل يتذ  النتتاا  التللتت   تن متد كنيت  متِ دراضتة ) -

ن والتُغيتتتد( فتتت  التتتتُلي التنًياتتتع  وقتتتد اللياتتتت التنًياتتتع و تتتت يُتتتد متتتص  يُتتتاد  )المزكشيتتتةن الزضتتتميةن التاؿتتتـ

نمثلتتتتتت  يُتتتتتاد  فتتتتت  )اك طتتتتتا  المُلىمتتتتتا ن نػتتتتتز المُلىمتتتتتا ن نلطتتتتتي  المُلىمتتتتتا ن والتتتتتذاكزو التنًيميتتتتتة(. و جزيتتتتتت 

( متتتتص الُتتتتامليل فتتتت  الػتتتتزكة الُامتتتتة للؿتتتتناَا  النطتتتتيجية /ا للتتتتة يتتتتالُزا ن 84الدراضتتتتة َاتتتتن َينتتتتة مغتتتتداريا )

  الأر ُتتتة متتتص  اميتتتة وبتتتيل التتتتُلي ونىؾتتتلت   تتتن  ل الُلاقتتتة يتتتيل  تتتت متتتص اللياتتتت التنًياتتتع و تتتت يُتتتد متتتص  يُتتتاد

التنًياتتع متتتص  اميتتتة  لتتتزي  ا تتتت قتتُيلة وشيتتت  دالتتتة مُنىيتتتان كمتتتا نىؾتتلت   تتتن  ل  يُتتتاد اللياتتتت التنًياتتتع للتتتا 

نتت  ي  قتتُيف وشيتت  دال مُنىيتتا فتت  التتتُلي التنًياتتعن ممتتا يتتدل َاتتن قتتُف مطتتايمة اللياتتت التنًياتتع فتت  تُشيتتش 

 ًمة مىقِ الدراضة.َمليا  التُلي التنًياع ا تاؾة يالمن

ويلامتتٌ   تته يتتالزشي متتص الايتمتتام الغليتتت التتذا  التته مىقتتىٍ الُلاقتتة يتتيل اللياتتت التنًياتتع ي يُتتاد  الأر ُتتة م تتت 

فتتتتتتت  الدراضتتتتتتتا  ال تتتتتتتع  مكتتتتتتتص  -الدراضتتتتتتتة )المزكشيتتتتتتتةن والزضتتتتتتتميةن والتاؿتتتتتتتـن والتُغيتتتتتتتد( وبتتتتتتتيل التتتتتتتتُلي التنًياتتتتتتتع

 غتتار    تتن  تتتاا  متغاربتتة نؤكتتد وجتتىد َلاقتتة ضتتلنية يتتيل الليا تتت للنتتامثتيل الانتتلٍا َلمدتتان  ه  ل نلتته الدراضتتا  

ال تع ن طتي يالمزكشيتتة وبتيل التتُلي التنًياتتعن و ل الليا تت الُكتىية  تت   كثت  ارننانتا يُمليتتا  التتُلي    دتا تطتتم  

الأ تتتتزاد زو َاتتتن  هتتتا  واضتتتتِ يتتتيل تيتتتتد   الانؿتتتال يتتتتيل المطتتتتىيا  التنًيميتتتتةن وبالتتتتا   يتتتتي نىساتتتتِ المُز تتتة وا تنتتتت

  Al-Hamri andن يتذا ياضتتانال دراضتة (Hao et al., 2012; Martínez and Martínez, 2011) دالتت المنًمتا 

Baris (2007)  وال تتتتتع  غتتتتتار    تتتتتن قتتتتتُف مطتتتتايمة اللياتتتتتت التنًياتتتتتع ي يُتتتتتاد  الأر ُتتتتة فتتتتت  تُشيتتتتتش َمليتتتتتا  التتتتتتُلي

التنًياتتتتعن و ًتتتتزا  ل ننيُتتتتة الُمتتتتت فتتتت  المنًمتتتتا  ا لاىميتتتتة شالنتتتتا متتتتا يطتتتتتلشم قتتتتزورو اَتماديتتتتا َاتتتتن الليا تتتتت 

ل الدراضتتتة ا لاليتتتة التنًيميتتتة ال تتتع ن طتتتي يدرجتتتة َاليتتتة متتتص المزكشيتتتة والزضتتتمية والتاؿتتتـ والتُغيتتتد  ولتتتذا  تتتإ

تطتتتهددا دراضتتتة الُلاقتتتة يتتتيل يتتتذا التتتنمو متتتص الليا تتتت التنًيميتتتة وبتتتيل التتتتُلي التنًياتتتع  و لتتته يتتتالتهني  َاتتتن 
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 تتلاا منًمتتا  ماىميتتة ميىيتتة و تت : جامُتتة الأسيتتزن وا ولتتاس المزكتتشا للتنًتتيي والإدارون واللي تتتة الُامتتتة ل رؾتتاد 

ا َلتتتق مطتتتتىي جملىريتتتة مؿتتتز الُزبيتتتةن واضتت نادا َاتتن  تتتاا  الدراضتتا  ا وىيتتتة والم هتتا  ا تارجيتتتة التايُتتتة للتتت

 الطاي   كزيا يمكص اغتغا  اللزف الأول وؾياشته َان الن ى التا  :

التُغيتد( فت   -التاؿتـ –الزضتمية –يىجد ن  ي  مُنىا مناغز  يُاد الليات التنًياع )المزكشية  الفسض الأول:

  ت الدراضة.التُلي التنًياع يالمنًما  م

 الدزاطاث التي جًاولذ العلاقت ب و الخعله الخًظيمي وجكًولوحيا المعلوماث (6-2)

نناولتتتت الُديتتتد متتتص الدراضتتتا  الُزبيتتتة والأجنبيتتتة الُلاقتتتة يتتتيل التتتتُلي التنًياتتتع ونكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن وقتتتد  -

اضتتتتتهدد ت يُتتتتتل يتتتتتذ  الدراضتتتتتا  قيتتتتتاص نتتتتت  ي  نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا  كمتغيتتتتت  مطتتتتتتغت فتتتتت  التتتتتتُلي التنًياتتتتتعن 

ف  ن طتيل التتُلي التنًياتع  قياص دور اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  Al-Bahloul (2023) اضهدد ت دراضة 

( ملتتتزدو متتتص 222ينُديتتته ) متتتادا و نتتتا(ي ا للغتتتة( يجامُتتتة تػتتتزيصن و جزيتتتت الدراضتتتة َاتتتن َينتتتة ماى تتتة متتتص )

الُامليل يا وامُةن ونىؾلت   ن وجىد َلاقتة مىجنتة ومُنىيتة يتيل نكنىلىجيتا المُلىمتا  والتتُلي التنًياتع فت  

تكنىلىجيتتا المُلىمتتا  فتت  ن طتتيل مطتتتىي التتتُلي التنًياتتعن كمتتا ا وامُتتة م تتت الدراضتتةن وبالتتتا   وجتتىد دور ل

 غتتار    تتن وجتتىد ا التتاف فتت  مطتتتىي نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  المطتتتادمة فتت  جامُتتة تػتتزيص وكتتذله ا التتاف 

وال تتع  Mashudi et al. (2021فت  مطتتىي التتتُلي التنًياتع فت  ا وامُتتةن وقتد انلغتت يتتذ  النتتاا  متِ دراضتتة )

َاتتتن   تتتز قتتتدرا  نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتتا  فتتت  التتتتُلي التنًياتتتع والتتتذا نتتتي قياضتتته ياضتتتتتادام  يتتتد ت   تتتن التُتتتزا

لمطة َناؾز )التلكي  النًامين الإنغال ال تص عن النمى ج الذي عن ينال رةيتة مػتب كةن تُلتي اللزيت (ن كمتا 

ن PT. "XXX" Pharmaيد ت الدراضة   ن قياص   ز قدرا  نكنىلىجيا المُلىما  فت  الأدال التنًياتع فت  غتز ا  

Tbk. نPasuruan نEast Java( ملتتتتتتتزدو متتتتتتتص الُتتتتتتتامليل يتلتتتتتتته 44. و جزيتتتتتتتت الدراضتتتتتتتة َاتتتتتتتن َينتتتتتتتة ماى تتتتتتتة متتتتتتتص )

الػتتز ا ن ونىؾتتلت   تتن وجتتىد نتت  ي   يجتتا ي مُنتتىا لغتتدرا  نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  فتت   تتت متتص التتتُلي التنًياتتع 

 والأدال التنًياعن ون  ي   يجا ي مُنىا للتُلي التنًياع ف  الأدال التنًياع. 

يتاص   تز نكنىلىجيتا المُلىمتا  َاتن التتُلي وال تع اضتهدد ت ق Saleh et al. (2022كمتا انلغتت متِ  تتاا  دراضتة ) -

يطتكزون و جزيتت الدراضتة َاتن َينتة " Cnas " التنًياتع يالؿتندو  التىن ع للكتمال الاجتمتا   للُمتال الأجتزال

( ملتتزدو متتص الُمتتالن وقتتد  واتتلت  تااجلتتا يااقتتا ة   تتن  لتته وجتتىد نتت  ي  مُنتتىا  ر ُتتة  يُتتاد 50ماى تتة متتص )

متا  )و ت : يُتد المُتدا  والأدوا ن و ُتد الن مجيتا ن و ُتد غتناا  الانؿتالن و ُتد متص  يُتاد نكنىلىجيتا المُلى 

ملارا  المىرد البػزا( ف  التُلي التنًياع يالمؤضطة م ت الدراضةن كما نىؾلت   ن َتدم وجتىد نت  ي  مُنتىا 

 .للنُد ا تامظ )قىاَد النيا ا ( ف  التُلي التنًياع يالمؤضطة م ت الدراضة

 ل التتتُلي التنًياتتع يُتمتتد َاتتن مػتتاركة المُز تتة اللزديتتة َاتتن مطتتتىي المنًمتتة  Asbari et al. (2023)ويتتزي  -

ولتتتذا  غتتتد ضتتتُت دراضتتتته   تتتن قيتتتاص نتتت  ي  نن تتتع نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  َاتتتن النيتتتة لمػتتتاركة المُز تتتة اللزديتتتة متتتِ 

( ملتتزدو متتتص 102متتص )ز وضتتيو. و جزيتتت الدراضتتة َاتتن َينتتة ماى تتة تدراضتتة نتت  ي  متغيتت   ضتتلى  الغيتتادو كمتغيتت

المدرضتتتتتيل يإمتتتتتدي ا وامُتتتتتا  ا تاؾتتتتتة فتتتتت    دو  طتتتتتيا. ونىؾتتتتتلت  تتتتتتاا  يتتتتتذ  الدراضتتتتتة   تتتتتن  ل نن تتتتتع نكنىلىجيتتتتتا 

المُلىمتتا  لتته نتت  ي  مُنتتىا و يجتتا ي َاتتن  يتتة اللتتزد فتت  ننتتادل المُز تتةن ضتتىال يػتتات مناغتتز  و متتص لتتلال وضتتانة 
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يُتشس متص نت  ي  اضتتادام نكنىلىجيتا  -كمتغيت  وضتيو-و  ضلى  الغيادو  مي   يلز  النتاا   ل  ضلى  الغياد

 المُلىما  َان  ية مػاركة المُز ة اللزدية.

          ي نمتتتتتتتا اضتتتتتتتهدد ت يُتتتتتتتل الدراضتتتتتتتا  قيتتتتتتتاص دور نكنىلىجيتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا  كمتغيتتتتتتت  وضتتتتتتتيو   اضتتتتتتتهدد ت دراضتتتتتتتة  -

(Al-Aqel and Moulay (2023 ع متتص لتلال التدور الىضتتيو قيتاص ال ػتارر المُزفت  ونتت  ي   فت  التتُلي التنًيات

( ملتزدو متص الأضتانذو ا وتامُييل يتا وشاازن ومتص  يتي النتتاا  384لتكنىلىجيا المُلىما  لدي َينة ماى ة مص )

ال تتتع نىؾتتتلت  لمدتتتا وجتتتىد نتتت  ي  مناغتتتز مُنتتتىا لل ػتتتارر المُزفتتت  فتتت  نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  وفتتت  التتتتُلي التنًياتتتع 

نًياتتتتتتتع( لتتتتتتتدي الأضتتتتتتتانذو ا وتتتتتتتامُييلن ووجتتتتتتتىد نتتتتتتت  ي  مناغتتتتتتتز مُنتتتتتتتىا )َاتتتتتتتن المطتتتتتتتتىي اللتتتتتتتزدان وا ومتتتتتتتا  ن والت

لتكنىلىجيا المُلىما  و ت يُد مص  يُاديا )ا لؿىل َان المُلىمتا ن المُا وتةن التاتشيصن الإرضتال( فت  التتُلي 

التنًياتتتعن  قتتتا ة   تتتن وجتتتىد نتتت  ي  مُنتتتىا لل ػتتتارر المُزفتتت  فتتت  التتتتُلي التنًياتتتع يىجتتتىد نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  

قيتاص التدور الىضتيو لتن تع نكنىلىجيتا المُلىمتا   Akhtar et al. (2021) تغي  وضيو. كما اضهدد ت دراضة كم

( 134َاتتن الُلاقتتة يتتيل قتتدرا  التتتُلي التنًياتتع والأدال الايتاتتارا لمتتىيلي الننتتىرن و جزيتتت َاتتن َينتتة ماى تتة )

نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  نشيتتتد متتتص قتتتىو ملتتتزدو متتتص متتتىيلي الننتتتىر فتتت  ياكطتتتتالن ونىؾتتتلت  تتتتاا  الدراضتتتة   تتتن  ل 

 الُلاقة الإيجايية ييل قدرا  التُلي التنًياع والأدال الايتاارا لمىيلي الننىر.

ويلامتتٌ متتص الدراضتتا  الطتتايغة   دتتا  كتتد  َاتتن التتدور الملتتي لتكنىلىجيتتا المُلىمتتا  فتت  ن طتتيل مػتتاركة المُز تتة 

دور نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  متتص ميتت  امتتتلار المُتتدا  والتتتُلي التنًياتتعن وقتتد ركتتش  يتتذ  الدراضتتا  َاتتن قيتتاص 

والأدوا ن والن مجيتتتتتتتا ن وغتتتتتتتناا  الانؿتتتتتتتالن وشي يتتتتتتتا متتتتتتتص الغتتتتتتتدرا  والإماا يتتتتتتتا ن  ه   دتتتتتتتا  شللتتتتتتتت جا نتتتتتتتا يامتتتتتتتا 

لتكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا  ويتتتتتى كثا تتتتتة و هتتتتتا  اضتتتتتتاداملان وكتتتتتذله درجتتتتتة نكتتتتتميندا فتتتتت  مجتتتتتاه  و نػتتتتتهة الُمتتتتتت 

متتة قتتتدرا  و ماا يتتتا  ياالتتتة ولكتتص دول الاضتتتتلادو مندتتتا  ولتتذا  تتتإل الدراضتتتة ا لاليتتتة الماتللتتةن  غتتتد نمتلتتته المنً

تطتتتتتتتهددا دراضتتتتتتتة الُلاقتتتتتتتة يتتتتتتتيل  يُتتتتتتتاد نكنىلىجيتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا  وال تتتتتتتع نتمثتتتتتتتت فتتتتتتت : )كثا تتتتتتتة اضتتتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتتتا 

ل التتتُلي المُلىمتتا ن  هتتا  اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن درجتتة نكتتميل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ( متتص  اميتتة وبتتي

التنًياتتتتتتع متتتتتتتص  اميتتتتتتتة يجامُتتتتتتتة الأسيتتتتتتزن وا ولتتتتتتتاس المزكتتتتتتتشا للتنًتتتتتتتيي والإدارون واللي تتتتتتتة الُامتتتتتتتتة ل رؾتتتتتتتاد ا وىيتتتتتتتتة 

 والم ها  ا تارجيتة التايُتة للتا َلتق مطتتىي جملىريتة مؿتز الُزبيتة.

 الن ى التا  :واض نادا َان  تاا  الدراضا  الطاي   كزيا يمكص اغتغا  اللزف الثاني وؾياشته َان  -

كثا تتة اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن  يُتتاد نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  ) مناغتتز نتت  ي  مُنتتىا  يىجتتد: ييالفووسض الثووا

 التتُلي التنًياتعفت   و ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىما ن ودرجة نكتميل نكنىلىجيتا المُلىمتا (

 يالمنًما  م ت الدراضة. 

 العلاقت ب و الهيكل الخًظيمي وجكًولوحيا المعلوماثالدزاطاث التي جًاولذ ( 6-3) 

 غتتتتتار  الُديتتتتتد متتتتتص الدراضتتتتتا    تتتتتن التتتتتدور الملتتتتتي لللياتتتتتت التنًياتتتتتع فتتتتت  ن غيتتتتت  الاضتتتتتتلادو المزجتتتتتىو متتتتتص قتتتتتدرا   

نكنىلىجيتا المُلىمتا ن كمتا  ل مطتتىي نن تع المنًمتا  لتكنىلىجيتتا المُلىمتا  يتؤ ز فت  اللياتت التنًياتع متص ميتت  

لاقتتا  الُمتتتت يتتيل يتتذ  الىيتتتاافد ننيُتتة ايتتن د ن لُمتتتت ووضتتاات ننًيمتتهن و تتتىٍ الىيتتااف ال تتع يجتتت  ن ديهدتتا وَ



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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قياص دور اللياتت التنًياتع كمتغيت  وضتيو فت  وال ع اضهدد ت  Chew et al. (2024)دراضة ومص يذ  الدراضا : 

ملتتزدو  267الُلاقتتة يتتيل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  والانؿتتاه  التنًيميتتةن و جزيتتت الدراضتتة َاتتن َينتتة ماى تتة متتص 

مص الُامليل يالمنًمتا  ا لاىميتة  ا  نػتام لتدمي يتالُزا ن ونىؾتلت   تن وجتىد نت  ي   يجتا ي ومناغتز ومُنتىا 

كمتتتتا نىؾتتتتلت   تتتن وجتتتتىد َلاقتتتتة  يجاييتتتتة  ا  دهلتتتتة  مؿتتتتااية يتتتتيل  ناللياتتتتت التنًياتتتتع  فتتتتلتكنىلىجيتتتا المُلىمتتتتا  

ن  ا  ل نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا  نتتتتتؤ ز عنكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتتا  والانؿتتتتتاه  التنًيميتتتتة متتتتتص لتتتتتلال اللياتتتتتت التنًياتتتت

المناغتز لته مُامتت  ل التت  ي  شيت    يلز الانؿال التنًياع مص للال الليات التنًياعن كما  ف يػات شي  مناغز 

 متغي  وضيو.الليات التنًياع كن  ي   كن  مص الت  ي  المناغزن مما يُشس  يمية 

الُلاقتتة يتتيل  فتت   تتن قيتتاص التتدور الىضتتيو لللياتتت التنًياتتع  Al-Abro and Kazem (2018ويتتد ت دراضتتة ) -

لنػتتام ا تتتدمي يتتتالُزا ن نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  و تتت متتص ؾتتنِ الغتتتزار والانؿتتاه  التنًيميتتة يتتالىسارا   ا  ا

وجتتىد َلاقتتة   تتن  ونىؾتتلتملتتزدو متتص المتتديزيص يتلتته التتىسارا ن (131) و جزيتتت الدراضتتة َاتتن َينتتة ماى تتة متتص 

ارننتتام ون  يتتتتز  يجتتا ي لتكنىلىجيتتتتا المُلىمتتا  و يُاديتتتا )المتتتىارد البػتتزيةن والماى تتتا  الماديتتةن والنتتت ام  والنيا تتتا  

ًيمتتتتي ي يُتتتتاد  )الزضتتتتميةن والمزكشيتتتة والتُغيتتتد(ن كمتتتا  يلتتتز  وجتتتىد َلالغتتتتة الليتتتتات التن فتتت وغتتتناا  الانؿتتتال( 

شيتتتتتتتتز مناغتتتتتتتز لتكنىلىجيتتتتتتتا المُلىمتتتتتتا  َلتتتتتتتق اناتتتتتتتا  الغتتتتتتتزارا  متتتتتتتص لتتتتتتتلال  يُتتتتتتتاد الليتتتتتتتات   يجتتتتتتا يارننتتتتتتتام ون  يتتتتتتتتز 

ن  يتتتتتتتز متتتتتص لتتتتتلال يُتتتتتد التنًيمتتتتتتين لاؾتتتتتة متتتتتتص لتتتتتلال يُتتتتتتدا الزضتتتتتتمية والتُغيتتتتتتدن ي نمتتتتتتا لتتتتتتي نًلتتتتتتز النتااتتتتتت   ا 

 المزكشية.

 .Almasri et alلتتد ت دراضتتةكمتتا نناولتتت الُديتتد متتص الدراضتتا  الألتتزي اللياتتت التنًياتتع كمتغيتت  مطتتتغت    -

  تن دراضتة اللياتت التنًياتع ودور  فت  نهنيت  نكنىلىجيتا المُلىمتا  فت  ا وامُتا  الللطتهينية دراضتة   (2021)

 متتتص 182ضتتتلاميةن و جزيتتتت الدراضتتتة َاتتتن َينتتتة قىاملتتتا )مغار تتتة يتتتيل جامُتتتة الأسيتتتز وا وامُتتتة الإ 
ً
  داريتتتا

ً
( مىيلتتتا

ا وامُتيلن وبلغت نطتنة الاضتتجاية ونىؾتلت   تن وجتىد مطتتىي مزنلتِ لتكنىلىجيتا المُلىمتا  المطتتادمة متص 

وجلتتة  ًتتز المتتىيليل الإداريتتيلن ووجتتىد َلاقتتة نزديتتة يتتيل اللياتتت التنًياتتع ونكنىلىجيتتا المُلىمتتا  المطتتتادمة 

 مِ وجىد ودور ون  ي  ملي للليات التنًياع ف  ننيُة نكنىلىجيا المُلىما  المطتادمة.

  تن ن ديتد الُلاقتة يتيل نكنىلىجيتا المُلىمتا  و يُاديتا )الإدارو Rahmanseresht et al. (2016)   يتد ت دراضتةو  -

 يتتتتزالن وقتتتتد  جزيتتتتت َاتتتتن والانؿتتتاه  واناتتتتا  الغتتتتزار والتاهتتتتيو( واللياتتتت التنًياتتتتع فتتتت  الننتتتتىر ا لاىميتتتتة فتتت  

( ملتتزدو متتص الُتتامليل يتلتته الننتتىرن ونىؾتتلت   تتن وجتتىد َلاقتتة ارننتتام  يجاييًتتة ومناغتتزو 50َينتتة ماى تتة متتص )

يتتتتيل اضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  واللياتتتتت التنًياتتتتع فتتتت  الننتتتتىر ا لاىميتتتتةن كمتتتتا  يلتتتتز  النتتتتتاا   ل سيتتتتادو 

يُتتتاد اللياتتتت التنًياتتتع )الزضتتتمية التنًيميتتتةن والتُغيتتتدن ن طتتتص   فتتت اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  يطتتتايي 

 والمزكشية(.

ويلامتتٌ متتص  تتتاا  الدراضتتا  الطتتايغة   دتتا كػتتلت َتتص َلاقتتة قىيتتة و يجاييتتة يتتيل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  واللياتتت 

التنًياتتتتتتتع و يُتتتتتتتاد  الماتللتتتتتتتةن كمتتتتتتتا  غتتتتتتتار    تتتتتتتن التتتتتتتدور الملتتتتتتتي لللياتتتتتتتت التنًياتتتتتتتع فتتتتتتت  سيتتتتتتتادو الاضتتتتتتتتادام اللُتتتتتتتال 

غزارن وقتد ركتش  يتذ  الدراضتا  َاتن قيتاص لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الانؿاه  التنًيمية وف  َمليا  اناا  ال

دور نكنىلىجيا المُلىما  مص ميت   يُتاد المتىارد البػتزيةن والمُتدا  والأدوا ن والن مجيتا ن وغتناا  الانؿتالن 
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وشي يتتتتتتتا متتتتتتتص الغتتتتتتتدرا  والإماا يتتتتتتتا ن  ه   دتتتتتتتا  شللتتتتتتتت جا نتتتتتتتا ملمتتتتتتتا لتكنىلىجيتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا  ويتتتتتتتى كثا تتتتتتتة و هتتتتتتتا  

ميندا ف  مجاه  و نػهة الُمت الماتللتةن  غتد نمتلته المنًمتة قتدرا  و ماا يتا  اضتاداملان وكذله درجة نك

ياالة لتكنىلىجيا المُلىما  ولكص دول الاضتتلادو مندتا  ولتذا  تإل الدراضتة ا لاليتة تطتهددا دراضتة الُلاقتة يتيل 

ن والمزكشيتتةن والتُغيتتد( مت ص  اميتتة وبتتيل  تتت  تت متتص اللياتتت التنًياتتع و تت يُتتد متتص  يُتتاد  )الزضتميةن والتاؿتتـ

متتتتص نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  و يُاديتتتتا الماتللتتتتة متتتتص  اميتتتتة  لتتتتزي  وال تتتتع نتمثتتتتت فتتتت : )كثا تتتتة اضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا 

المُلىمتتتا ن  هتتتا  اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن درجتتتتة نكتتتميل نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا (. واضتتت نادا َاتتتن  تتتتتاا  

 وؾياشته َان الن ى التا  : الدراضا  الطاي   كزيا يمكص اغتغا  اللزف الثال 

التُغيتد(  -التاؿتـ  –الزضتمية –يىجد ن  ي  مُنىا مناغز  يُاد اللياتت التنًياتع )المزكشيتة  الفسض الثالث:

 ف  نكنىلىجيا المُلىما  يالمنًما  م ت الدراضة.

العلاقت ب و الهيكل  الدوز الوطيط لخكًولوحيا المعلوماث على ( الدزاطاث التي جًاولذ6-4)

 والخعله الخًظيمي

التتتدور الىضتتتتيو لتكنىلىجيتتتا المُلىمتتتتا  َاتتتتن لتتتي ن نتتتتاول الدراضتتتا  الطتتتتايغة ال تتتع  مكتتتتص للنتتتتامثتيل الانتتتلٍا َلمدتتتتا 

 الُلاقة ييل الليات والتُلي التنًياع

تطهددا الدراضة ا لالية دراضة الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع متص لتلال التدور  وبنال َليه  -

الىضيو لتكنىلىجيا المُلىمتا ن و لته يتالتهني  َاتن  تلاا منًمتا  ماىميتة ميىيتة تُمتت فت  مجتال التُلتيين 

لي الأرؾاد ا وىية وا لالة ا وىية والًىايز والتننؤا  المناليةن والإؾتلاا  الإدارا ونهتىيز مطتتىي ا تدمتة وَ

المد يتتة ور تتِ كلتتالو الأدال يماتلتتف ومتتدا  ا ولتتاس الإدارا للدولتتةن ميتت   ل اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  

متتتص غتتت  ه  ل يالتتت  واُتتتشس التتتتُلي التنًياتتتع لتتتدي الُتتتامليل يتلتتته المنًمتتتا  متتتص لتتتلال تُشيتتتش ال ػتتتارر المُزفتتت  

َلمدا وننادللا مِ جميِ الُامليل  ويذا ما يجُتت المُز تة متامتة َاتن  لديدين والىؾىل   ن المُز ة  و ا لؿىل 

 وضتتِ  هتتتا  للاضتتتلادو مندتتتا َاتتتن غتتات تُلتتتي ننًياتتتع  وبالتتتا   التغليتتتت متتص الأ تتتز الطتتتلرع لتتنُل  يُتتتاد اللياتتتت 

 التنًياع المياا ياي َان التُلي التنًياع وال ع  غار   لمدا الدراضا  الطايغة.

 مكص ؾياشة اللزف الزايِ وا تامظ للدراضة َان الن ى التا  :بنال َان ما ضن  يو 

يىجتتتتتد نتتتتت  ي  مُنتتتتتىا شيتتتتت  مناغتتتتتز لللياتتتتتت التنًياتتتتتع فتتتتت  التتتتتتُلي التنًياتتتتتع متتتتتص لتتتتتلال نكنىلىجيتتتتتا الفوووووسض الساةووووو : 

 المُلىما  كمتغي  وضيو ف  المنًما  م ت الدراضة.

 ما يتُل  ي يُاد متغي ا  الدراضة.: يىجد نمايش مُنىا ييل المنًما  م ت الدراضة  يالفسض الخامع



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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 إطاز العلاقاث المقت حت ب و مخغ  اث الدزاطت :1شكل 

 المؿدر : مص  َداد النامثتال

 . الدراضة ( رضتما ناهيهيا لرنار المغب ا لدراضة الُلاقة ييل متغي ا 1ويىاي غات رقي )

 مًهجيت الدزاطت (7)

اضتغؿتتال قاامتتة  متتص لتتلال قتتد نتتي نجميتتِ النيا تتا  الميدا يتتةاَتمتتد  الدراضتتة َاتتن المتتنصف الىؾتتلي الت لياتت ن و 

يػتتات  ونمتتت المغتتايلا ن Personal Interviewلمغتتايلا  ال تؿتتية   تتن َينتتة الدراضتتة ياضتتتادام نزيغتتة ا توجلتت

ة لػتتتتتتتزا  كتتتتتتتزو الاضتغؿتتتتتتتال وكتتتتتتتذله كيليتتتتتتتة تُن تتتتتتتمتتتتتتتِ المطتغصتتتتتتت   متتتتتتتندي جمتتتتتتتا   شالنتتتتتتتا و ميا تتتتتتتا يػتتتتتتتات  تتتتتتتزدي 

ن  ي نب ر للي  ب و مص لمطة  يام   ن َػتزو  يتام م ت  ي طت   للتي تُنئتتهن وقتد اضتتمز   بت و نىساتِ الاضتغؿال

 م.  2023يىما نغزينان و له ف  اللب و مص  كتىبز   ن ديطمن   58الغىااي واضب داديا يُد تُن هدا 

   الدزاطتمقاًيع مخغ  اث  (7-1)

تمتتاد َلمدتتتا فتت   َتتتداد مغيتتاص  تتت متغيتتت  متتص متغيتتت ا  الدراضتتةن كمتتتا 1رقتتتي ) يىاتتي جتتدول  ( المؿتتادر ال تتتع نتتي اَلا

 ة لُينة الدراضة.ا تؿااـ ال تؿية والىييلينتكمص ا وشل الألي  مص المغياص يُل 
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 : جوطيح لمقاًيع مخغ  اث الدزاطت1حدول 

 المسح  الأةعاد المخغ  

 الليات التنًياع

 المزكشية -

(Walton ,1981; Al-Hamri and Baris, 2007) 
 الزضمية -

 التاؿـ -

 التُغيد -

 نكنىلىجيا المُلىما 

 نكنىلىجيا المُلىما  كثا ة اضتادام -

(Al-Ajri, 2017) -  ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  

 درجة نكميل نكنىلىجيا المُلىما  -

 التُلي التنًياع

 اك طا  المُلىما  -

(Al-Hamri and Baris, 2007) 
 نػز المُلىما  -

 نلطي  المُلىما  -

 الذاكزو التنًيمية -

 المؿدر: مص  َداد النامثتال
 

 ( أداة الدزاطت7-2)

ني  َداد قاامة اضتغؿال  ومِ النيا ا  الميدا ية اللاسمة لغياص متغي ا  الدراضةن وناى تت قاامتة الاضتغؿتال 

 :( َنارو اضهدد ت قياص متغي ا  الدراضةن و له َان الن ى التا  55ا وشل الأول )مص جشايل  ضاضييل  غمت 

( َنتتتارو مىسَتتتة َاتتتن 19– 1( َنتتتارو   تتت  الُنتتتارا  متتتص )19)ويتاتتتىل متتتص س المظوووخقل )الهيكووول الخًظيموووي(: والمخغيووو -

 : ر ُة  يُاد

o (.5-1( َنارا  مص)5ني قياص يذا النُد ياضتادام )  :المزكشية 

o (.10-6( َنارا  مص)5ني قياص يذا النُد ياضتادام )  :الزضمية 

o (.14-11( َنارا  مص)4ني قياص يذا النُد ياضتادام )  :التاؿـ 

o ( 19-15( َنارا  مص )5التُغيد: ني قياص يذا النُد ياضتادام.) 

( واػمت  لا ة 36 - 20( َنارو    الُنارا  مص )17ويتاىل مص )جكًولوحيا المعلوماث(:  المخغ   الوطيط ) -

  يُاد   : 

o (.22 -20نكنىلىجيا المُلىما : وقد ني قياص يذا النُد يثلاا َنارا  مص ) كثا ة اضتادام 

o ( َنتتتتتتارو  رقتتتتتتام11 هتتتتتا  اضتتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتا : وقتتتتتتد نتتتتتتي قيتتتتتاص يتتتتتتذا النُتتتتتتد اضتتتتتتتادام )              

يتتتتتتتتة  تتتتتتتت :33 – 23) متتتتتتتتال:  (ن وينغطتتتتتتتتي يتتتتتتتتذا النُتتتتتتتتد   تتتتتتتتن  ر ُتتتتتتتتة َناؾتتتتتتتتز  زَ نارانتتتتتتتته متتتتتتتتص  جتتتتتتتتاس اَلأ                وَ

نارانته متصدَتي َمليتة اناتا  الغتزار: ن و (25 – 23) نارانته التنطتي  يتيل الُتامليل : ن و (28 – 26) وَ وَ

نارانه مصلل  قيمة للُملال: ن و (30 – 29) مص  (.33 – 31) وَ

o  (. 36- 34 رقام ) درجة نكميل نكنىلىجيا المُلىما : وقد ني قياص يذا النُد يثلا ة َنارا 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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 : واػمت  ر ُة  يُاد    (.55 – 37) َنارون و   الُنارا  مص (18) ويتاىل مص: ) المخغ   الخاة  )الخعله الخًظيمي -

o  : (41 -37وتػمت لمظ َنارا  مص ) اك طا  المُلىما 

o   : (. 46 - 42وتػمت لمظ َنارا  مص ) نػز المُلىما 

o   (.50 -47َنارا  مص ): وتػمت  ر ِ  نلطي  المُلىما 

o  :(55 -51وتػمت لمظ َنارا  مص )  الذاكزو التنًيمية 

  وا وشل الثاني مص قاامة الاضتغؿال غملت ا تؿااـ ال تؿية والىييلية لُينة الدراضة وال ع نكمنت:

ن والُمزن والمؤيت الدرال ع(. :ا تؿااـ ال تؿية -  وتػمت )النىٍ

 وتػمت )مدو ا تن و الىييليةن والمطتىا الىييلي( :ا تؿااـ الىييلية -

 الدزاطتمجخن  وعيًت ( 7-3)

جميتتِ الُامليتتتص الإداريتتيل يتتثلاا منًمتا  ماىميتتة يالغتتايزو الكنتت ي  و تت : جامُتتة الأسيتتز  الدراضتتةيػتتمت مجتمتتِ 

)الأما تتتتتتتة الُامتتتتتتتة لووامُتتتتتتتة(ن وا ولتتتتتتتاس المزكتتتتتتتشا للتنًتتتتتتتيي والإدارون واللي تتتتتتتتة الُامتتتتتتتتة ل رؾتتتتتتتاد ا وىيتتتتتتتتة والم هتتتتتتتا  

 ( ملزدو.5058) الدراضةجتمِ ا تارجيتة التايُتة للتا َلتق مطتتىي جملىريتة مؿتز الُزبيتةن وقد يلغ لوي م

وقتتد التيتت   الُينتتة متتص الكػتتىا ا تاؾتتة يمجتمتتِ الدراضتتة ي ضتتلى  الُينتتة الُػتتىااية البطتتيهةن ونتتي ن ديتتد 

( ملتتزدون ونتتي نىساتتِ 346ن وبلتتغ لوتتي الُينتتة )surveymonkeyلوملتتا ننُتتا  اوتتي المجتمتتِ متتص لتتلال مىقتتِ 

لنطتتتتنة َتتتتدد الُتتتتامليل فتتتت   تتتتت منًمتتتتة   تتتتن  جمتتتتا   لوتتتتي ملتتتتزدا  الُينتتتتة َاتتتتن المنًمتتتتا  مىقتتتتِ الدراضتتتتة و غتتتتا 

ينتتتتتتتة الدراضتتتتتتتةن وقتتتتتتتد يلغتتتتتتتت َتتتتتتتدد الغتتتتتتتىااي المطتتتتتتتب دو 2مجتمتتتتتتتِ الدراضتتتتتتتةن وا وتتتتتتتدول رقتتتتتتتي ) ( يىاتتتتتتتي مجتمتتتتتتتِ وَ

 .الدراضةمص لوي َينة %72 ( قاامةن  ا ينطنة اضتجاية 250والالي ة )

 الدزاطتبياو بحجه مجخن  وعيًت : 2حدول 

 عدد القوائه المظت دة يظجت السدود حجه العيًت )حجه المجخن ( العامل وأعداد  المًظنت

 74 %71 104 1024 جامُة الأسيز

 68 %55 124 1204 ا ولاس المزكشا للتنًيي والإدارو

 108 %92 118 1150 اللي تة الُامتة ل رؾاد ا وىيتة

 250  346 3378 الإجما  

 المؿدر: مص  َداد النامثتال

 

 

 

 

                                                             
  https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator 

  الن   م ت يالمنًما  المُلىما  مزاكش لمولا  واقِ مص. 
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  الدزاطتالأطاليب الإحصائيت المظخذدمت في ( 7-4)

 والأضتتالي  الإمؿتتااية ال تتع نتتي  Amos 24وبز تتام  ن SPSS v23ياضتتتادام الن  تتام   الدراضتتةنتتي ن ليتتت ييا تتا  

اضتاداملا ف  ن ليت النيا ا    : الت ليت الُاما  التىكيدان التكزارا  والنطت  الم ىيتةن ن ليتت الثنتا  مطت  

ن المتىضتها  والا  زا تا  المُياريتة لُنتارا  المغيتاصن ن ليتت Reliability Analysis – Alpha Scaleمغيتاص  للتا 

ANOVA   ن التنتتتارT. Test    ومطتتتتىي مُنىيتتتتهن التنتتتار  قتتتت  تتتز  مُنتتتىاL.S.D. ن التنتتتار اF-Test ن ون ليتتتت

 .Simple Regression الا  دار البطيو

 ادخجاز صدت وزجاث المقاًيع المظخذدمت (8)

 .ف  الدراضة ي ناول يذا ا وشل الت غ  مص ؾد  و نا   دوا  الغياص المطتادمة

 جقً و المقاًيع( 8-1)

يدتتدا نغنتتيل المغيتتاص   تتن الت كتتد متتص ؾتتلامية المغيتتاص وجىدنتتهن و لتته متتص لتتلال قيتتاص ؾتتد  و نتتا  المغيتتاصن 

Factor Analysis غتتتتتتد نتتتتتتي اضتتتتتتادام  تتتتتت متتتتتص الت ليتتتتتت الُتتتتتاما  التىكيتتتتتدا ولتتتتتذا   Confirmatory  التنتتتتتار  للتتتتتا ن و

 ن و ا ت النتاا  َان الن ى التا  :Cronbach's Alpha كزو ناخ

 الصدت العاملي للنقاًيع المظخذدمت

 Constructللت كتد متص الؿتد  الننتا(ي  Confirmatory Factor Analysisالت ليتت الُتاما  التىكيتدا  ياضتتادام

Validity ز المتتتزاد تللمغتتاي ظ المطتتتادمةن ويغؿتتد يؿتتتد  الننتتال متتدا تُنيتتت  المغيتتاص َتتص المللتتتىم النًتتزا للمتغيتت

زاف التهتتاي  يتتيل مؿتتلى ة التغتتايز للمتغيتت ا  الداللتتة فتت  الت ليتتت والمؿتتلى ة الملب قتتة توفتت  قتتىل ا تتت نقياضتته

متدي قنتتىل  و ر تتل النمتتى ج متص قنتتت النمتتى ج وجتد  َتتدو مؤغتتزا  لولكتي َاتتن جتتىدو يتذ  المهايغتتة لت ديتتد 

 الملب ف للنيا ا .

 ( لمقياض الهيكل الخًظيميCFAىخائج الخحليل العاملي الخوكيدي )

ننتتيل مؤغتتزا  جتتىدو المهايغتتة ةتتلة نتتزايو ينتتىد المغيتتاصن وتػتتي    تتن ارنلتتاٍ درجتتة اتطتتا  و نتتا  الننتتىد لغيتتاص 

 التنًياع. مغياص اللياتلُنارا   (2المتغي  المىجلة لغياضهن و له كما يى مىاي ف  الػات رقي )

التُغيتد(ن  -التاؿتـ –الزضتمية –ويتأي مص الػات اتطا  َنارا   يُاد مغيتاص اللياتت التنًياتع )المزكشيتة 

(ن 0.59  تن  0.50)  ن وقد نزاومت مُاملا  ن ميت ينىد المغياص يتيل 0.40 ل جميِ مُاملا  الت ميت  كن  مص 

 (ن َان التىا  . 0.72  ن 0.53(ن )0.81  ن 0.47(ن )0.83  ن  0.60)



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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Chi-square = (310.189), df=(81), p=0.000, χ² (chisquare/df) = (3.829), GFI=0.956, IFI = 0.971, NFI = 0.938, CFI=0.961, 

RMR=0.012,RMSEA=0.018 
  

 معاملاث الثجاث والاحظات لعجازاث )الهيكل الخًظيمي( :2شكل 
 (AMOSمص مؤغزا  جىدو المهايغة للت ليت الُاما  للمغياص ياضتادام يز ام   )المؿدر: مطتازجة 

 
 

 Chi-square( وباضتتتتتادام مؤغتتتتزا  جتتتتىدو المهايغتتتتةن  ل مؤغتتتتز المهايغتتتتة لمز تتتتِ 2كمتتتتا يتأتتتتي متتتتص الػتتتتات رقتتتتي )

 غتزن وقيمتة مؤ 0.000و ت  دالتة  مؿتاايا َنتد مطتتىي مُنىيتة  df  = 81 ن وقيمتة درجتة ا لزيتة310.189يلغتت 

GFI =0.956 ن وNFI  =0.938 ن و= CFI 0.961 ن وIFI  =0.971 ويتتدل  0.90ن و تت   َاتن متص الم تته المغنتىل ويتى

و لمتتا  RMSEA 0.018مؤغتتز ا وتتذر الب ييختت  لمتىضتتو مز ُتتا  لهتت  التغتتديز   لتته َاتتن جتتىدو المهايغتتةن كمتتا يلتتغ

 دل  له َان المهايغة ا ويدو  ومص  ي  النمى ج مهاي  0.08 ا ت  قت مص  و يطاوا 

 ( لمقياض جكًولوحيا المعلوماث CFAىخائج الخحليل العاملي الخوكيدي )

ننتيل مؤغتتزا  جتىدو المهايغتتة ةتتلة نتزايو ينتتىد المغتتاي ظن وتػتي    تتن ارنلتاٍ درجتتة اتطتتا  و نتا  الننتتىد لغيتتاص 

 ( لُنارا  مغياص نكنىلىجيا المُلىما .3ف  الػات رقي )المتغي  المىجلة لغياضهن و له كما يى مىاي 



  2025 ينايز –الأول الُدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامُة الإضكندرية للُلىم الإدارية

   

[317] 

ويتأتي متتص الػتتات اتطتتا  َنتارا   يُتتاد مغيتتاص نكنىلىجيتتا المُلىمتا  )كثا تتة اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن 

 هتتا  اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن درجتتة نكتتميل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا (ن  ل جميتتِ مُتتاملا  الت ميتتت  كنتت  

( 0.81 0.61(ن )0.77  تتتن  0.56(ن )0.72  تتتن  0.56قتتتد نزاومتتتت مُتتتاملا  ن ميتتتت ينتتتىد المغتتتاي ظ يتتتيل )ن و 0,40متتتص 

 َان التىا  .

Chi-square = (250.327), df=(77), p=0.000, χ² (chisquare/df) = (3.251), GFI = 0.930, IFI = 0.942, NFI=0,949, CFI = 0.936, 

RMR=0,021,RMSEA=0,014 

 معاملاث الثجاث والاحظات لعجازاث )جكًولوحيا المعلوماث( :3شكل 

 (AMOSالمؿدر: مطتازجة مص مؤغزا  جىدو المهايغة للت ليت الُاما  للمغياص ياضتادام يز ام   )
 

( وباضتتتتتتادام مؤغتتتتتزا  جتتتتتىدو المهايغتتتتتةن  ل مؤغتتتتتز المهايغتتتتتة لمز تتتتتِ  تتتتتاي يلغتتتتتت 3كمتتتتتا يتأتتتتتي متتتتتص الػتتتتتات رقتتتتتي )

=  GFI ن وقيمتة مؤغتز0.000و ت  دالتة  مؿتاايا َنتد مطتتىي مُنىيتة  df  =77 ا لزيتة(ن وقيمة درجتة 250.372)

ويتدل  لته َاتن  0.90ن و    َان متص الم ته المغنتىل ويتى IFI  =0.942ن وCFI 0.936 =ن و NFI  =0.949ن و0.930

ا  ا تتت  قتتت و لمتت RMSEA 0,014جتتىدو المهايغتتةن كمتتا يلتتغ مؤغتتز ا وتتذر الب ييختت  لمتىضتتو مز ُتتا  لهتت  التغتتديز 

 دل  له َان المهايغة ا ويدو  ومص  ي  النمى ج مهاي . 0.08مص  و يطاوا 

 

 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
 

 

[318] 

 ( لمقياض الخعله الخًظيميCFAىخائج الخحليل العاملي الخوكيدي )

ننتتيل مؤغتتزا  جتتىدو المهايغتتة ةتتلة نتتزايو ينتتىد المغيتتاصن وتػتتي    تتن ارنلتتاٍ درجتتة اتطتتا  و نتتا  الننتتىد لغيتتاص 

 ( لُنارا  مغياص التُلي التنًياع.  4لغياضهن و له كما يى مىاي ف  الػات رقي )المتغي  المىجلة 

المُلىمتا ن نلطتي   ويتأي مص الػات اتطتا  َنتارا   يُتاد مغيتاص التتُلي التنًياتع )اك طتا  المُلىمتا ن نػتز

مُتتتاملا  ن ميتتتت ن وقتتتد نزاومتتتت 0.40ز متتتص ت ل جميتتتِ مُتتتاملا  الت ميتتتت  كنتتت نالمُلىمتتتا ن التتتذاكزو التنًيميتتتة(

 َان التىا  . ن(0.83  ن 0.50(ن )0.81  ن 0.54(ن )0.75  ن  0.50(ن )0.84  ن  0.66ينىد المغاي ظ ييل )
 

 

Chi-square = (223.44), df=(70), p=0.000, χ² (chisquare/df) = (3.192), GFI = 0.918, IFI = 0.923, NFI=0,953, CFI = 0.920, 

RMR=0,031,RMSEA=0.923 

 معاملاث الثجاث والاحظات لعجازاث )الخعله الخًظيمي( :4شكل 

 (AMOSالمؿدر: مطتازجة مص مؤغزا  جىدو المهايغة للت ليت الُاما  للمغياص ياضتادام يز ام  )

( وباضتتتتتتادام مؤغتتتتتزا  جتتتتتىدو المهايغتتتتتةن  ل مؤغتتتتتز المهايغتتتتتة لمز تتتتتِ  تتتتتاي يلغتتتتتت 4كمتتتتتا يتأتتتتتي متتتتتص الػتتتتتات رقتتتتتي )

= GFIن وقيمتتة مؤغتتز0.000و تت  دالتتة  مؿتتاايا َنتتد مطتتتىي مُنىيتتة  df =70 درجتتة ا لزيتتة(ن وقيمتتة 223.44)

ويتدل  لته َاتن  0.90ن و    َان متص الم ته المغنتىل ويتى IFI  =0.923ن وCFI 0.920 =ن و NFI  =0.953ن و0.918

لمتتا  ا تتت  قتتت و  RMSEA 0.923جتتىدو المهايغتتةن كمتتا يلتتغ مؤغتتز ا وتتذر الب ييختت  لمتىضتتو مز ُتتا  لهتت  التغتتديز 

 دل  له َان المهايغة ا ويدو  ومص  ي  النمى ج مهاي .0.08 مص  و يطاوا 
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 زجاث المقاًيع

                            ( قتتتتتتتتتيي مُامتتتتتتتتتت  نتتتتتتتتتا   للتتتتتتتتتا كزو نتتتتتتتتتاخ لغيتتتتتتتتتاص ؾتتتتتتتتتد  الاتطتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتدالا  للمغتتتتتتتتتاي ظن3يىاتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتتي )

 ما يا : وقد ننيل

             ( ممتتتا يتتتدل َاتتتن الثنتتتا  المزنلتتتِ التتتذا انُكتتتظ   تتتز 0.695التنًياتتتع ) مُامتتتت الثنتتتا  الكاتتت  لمغيتتتاص اللياتتتت -

 (.0.834الؿد  الدالا   مي  يلغ ) ف 

             ( ممتتتا يتتتدل َاتتتن الثنتتتا  المزنلتتتِ التتتذا انُكتتتظ   تتتز 0.662مُامتتتت الثنتتتا  الكاتتت  لمغيتتتاص نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  ) -

 (.0.814ف  الؿد  الدالا   مي  يلغ )

                ( ممتتتتتا يتتتتتدل َاتتتتتن الثنتتتتتا  المزنلتتتتتِ التتتتتذا انُكتتتتتظ   تتتتتز 0.766مُامتتتتتت الثنتتتتتا  الكاتتتتت  لمغيتتتتتاص التتتتتتُلي التنًياتتتتتع ) -

 (.0.875ف  الؿد  الدالا   مي  يلغ )

 الثجاث والصدت الراحي للنقاًيع المظخذدمت في الدزاطتمعاملاث : 3حدول 

 قىل  تاا  الت ليت الإمؿا(ي. ف المؿدر: مص  َداد النامثتال 

 ومص ينان يمكص الغىل  ل المغاي ظ المطتادمة ف  يذ  الدراضة نتمتِ يالؿد  والثنا .

 

 

 

 معامل ألفا كسوىجاخ عدد العجازاث المخغ  
معامل صدت 

 الاحظات الدادلي

 المطتغت

 0.825 0.695 5 المزكشية

 0.796 0.706 4 الزضمية

 0.777 0.750 5 التاؿـ

 0.851 0.772 19 التُغيد

 0.834 0.662 3 المقياض الكلي للهيكل الخًظيمي

 الىضيو

 0.840 0.864 11 كثا ة اضتادام نكنىلىجيا المُلىما 

 0.866 0.770 3  ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىما 

 0.879 0.618 17 درجة نكميل نكنىلىجيا المُلىما 

 0.814 0.807 5 المقياض الكلي لخكًولوحيا المعلوماث

 التايِ

 0.930 0.766 5 اك طا  المُلىما 

 0.878 0.695 4 نػز المُلىما 

 0.786 0.706 5 نلطي  المُلىما 

 0.898 0.750 19 الذاكزو التنًيمية

 0.875 0.772 5 للخعله الخًظيمي المقياض الكلي 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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 الدزاطت الميداىيتىخائج  (9)

 .و تاا  التنار اللزوف ال ع  ضلز  َندا الدراضة الدراضةي ناول يذا ا وشل َزف الت ليت الإمؿا(ي لنيا ا  

  الدزاطتالخحليل الوصفي لمخغ  اث ( 9-1)

 ا للخصائص الشخصيت والوظيفيت
ً
 جوصيف مفسداث العيًت وفق

و غتا لنتتاا  الت ليتت  الدراضتة( نىؾيف ا تؿااـ ال تؿية والىييلية لملزدا  َينتة 4يىاي ا ودول رقي )

 الإمؿا(ي لنيا ا  الدراضةن و له َان الن ى التا  : 

o :(  ويتدل  لته  ل 120( ملتزدون ي نمتا يلتغ َتدد الإ تاا )130يلغ َدد الذ ىر ف  المجتمِ ) مٍ حيث الًوع

 (.%48( ونطنة الإ اا )%52نطنة الذ ىر مص  جما   لوي المجتمِ  َان مص الإ اا  يع نمثت )

o ( ملتتتتزدو 68: يلتتتتغ َتتتتدد المطتغصتتتت ع متتتتندي فتتتت  ا ولتتتتاس المزكتتتتشا للنًتتتتيي والإدارو )ٍ حيووووث مجووووال الخطجيوووو موووو

%(, كمتا يلتتغ 29.6( ملتتزدو ينطتنة )74%(ن كمتا يلتغ َتتدد المطتغصت ع متندي فتت  جامُتة الأسيتز )27.2ينطتنة )

متتتتص  جمتتتتا   %(ن 43.2( ملتتتتزدو ينطتتتتنة )108َتتتتدد المطتغصتتتت ع متتتتندي فتتتت  اللي تتتتة الُامتتتتة ل رؾتتتتاد ا وىيتتتتة )

 لوي الُينة.

o  :( 16ضتتتتنة َتتتتدديي ) 25(  ل المطتغصتتتت ع متتتتندي التتتتذيص يتتتتي  قتتتتت متتتتص 4يىاتتتتي ا وتتتتدول)مووووٍ حيووووث العنووووس

  قتت ضتنة   تن 25نبت اوا  َمتاريي متص  %( و   نطتنة ؾتغي و  فت  متيل  ا تت الل تة ال تع6.4ملزدو ينطنة )

نتتتتتةن ي نمتتتتتا  ا تتتتتت الل تتتتتتة %( يػتتتتتالىل  َاتتتتتن نطتتتتتنة يتتتتتيل ملتتتتتزدا  الُي36.8( ملتتتتتزدو ينطتتتتتنة)92ضتتتتتنة ) 35

%( م طتتاوية نغزينتتا 28.8( ملتتزدو ينطتتنة )72ضتتنة وال تتع  تتال َتتدديا ) 45ضتتنة   تتن  35الُمزيتتة ال تتع متتص 

 %(ن  مص  جما   لوي الُينة.28( ملزدو ينطنة )70ضنة مي  يلغ َدديا ) 45مِ الذيص  كث  مص 

o :متتص  وا المؤيتتت ا وتتامخ  ميتت  (  ل مًُتتي   تتزاد الُينتتة 4يىاتتي ا وتتدول ) مووٍ حيووث مظووخول الخعلوويه

( ملتتتزدو 52%(ن يلتتتمدي  وا التُلتتتيي  تتتى  المتىضتتتو وبلتتتغ َتتتدديي )60( ملتتتزدو ينطتتتنة )150يلتتتغ َتتتدديي )

 (19.2( ملتزدو ينطتنة )48%(ن  متا التذيص لتديدي متؤيلا   َاتن متص ا وتامخ   نلتغ َتدديي )20.8ينطنة )

 مص  جما   لوي الُينة.
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ا للخصائص الشخصيت والوظيفيتجوشي  مفسداث : 4حدول 
ً
 العيًت وفق

 الٌظب المئويت الخكسازاث الفئت الخاصيت

 النىٍ
 52.0 130  كز

 48.0 120   ث 

 المنًما  م ت الدراضة

 27.2 68 ا ولاس المزكشا للتنًيي والإدارو

 29.6 74 الأما ة الُامة -جامُة الأسيز

 43.2 108 اللي تة الُامتة ل رؾاد ا وىيتة

 الُمتتز

 6.4 16 ضنىا  25 قت مص 

 36.8 92 ضنة 35ضنىا    ن  قت مص 25مص 

 28.8 72 ضنة 45ضنىا    ن  قت مص 35مص 

 28 70 ضنة 45 كث  مص 

 مطتىي التُليي

 20.8 52  ى  المتىضو

 60 150 جامُتتتي

 19.2 48  ى  ا وامخ 

 َدد ضنىا  ا تن و

 4.8 12 ضنىا  5 قت مص 

 29.2 73 ضنة 10ضنىا       قت مص  5مص 

 13.6 34 ضنة 15ضنىا    ن  قت مص  10مص 

 16.4 41 ضنة 20ضنىا    ن  قت مص  15مص 

 36 90 ضنة 20 كث  مص 

 ننيُة الىييلتتة
 18.4 46 ويااف  غزا ية

 81.6 204 ويااف ننليذية

 100.0 250 الإحنالي 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الامؿا(ي

o  ٍ(  ل متتا يشيتتد َتتص  لتت  الُينتتة متتص التتذيص لتتديدي 4ويلامتتٌ متتص ا وتتدول ) سة:وحيووث عوودد طووًواث الخجووموو

زاوا متتدو ت(ن يلتتمدي التتذيص نتتت%36( ملتتزدو ينطتتنة )90ضتتنة ميتت  يلتتغ َتتدديي ) 20ضتتنىا  لنتت و نشيتتد َتتص 

متتتدو التتتذيص نبتتت اوا (ن  تتتي 29.2( ملتتتزدو ينطتتتنة )73ضتتتنىا  و تتتال َتتتدديي ) 10 ضتتتنىا    تتتن 5لنتتت تدي متتتص

تتدديي ) 20ضتنىا    تتن  15 لنت تدي متتص (ن  تتي التتذيص نزاومتتت لنتت تدي %16.4( ملتتزدو ينطتتنة )41ضتتنة وَ

 5زا التتذيص  ا تتت متتدو لنتت تدي  قتتت متتص ت(ن و ليتت%13.6( ملتتزدو ينطتتنة )34ضتتنة ) 15ضتتنىا    تتن  10متتص 

ا ا تنتت ا  (ن ممتتا يتتدل َاتتن  ل المنًمتتا  م تتت الدراضتتة تُتمتتد َاتتن  و 4.8( ملتتزدو ينطتتنة )12ضتتنىا  )

 الهىيلة ف  الُمت  كث  مديثع ا تن و.

o :( ملتتتتتزدون ي نمتتتتتتا يلتتتتتغ َتتتتتتدد 46فتتتتتت  الُينتتتتتة )الىيتتتتتااف الإغتتتتتزا ية يلتتتتتغ َتتتتتتدد  موووووٍ حيوووووث طجيعووووووت الوظيفوووووووت

( %18.4متتتتص  جمتتتتا   لوتتتتي الُينتتتتة )الىيتتتتااف الإغتتتتزاف  ( وبتتتتذله ناتتتتىل نطتتتتنة 204الىيتتتتااف التنليذيتتتتة )

 (.%81.6)الىيااف التنليذية ونطنة 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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  الدزاطتالخصائص الوصفيت لمخغ  اث 

و غتتا درال  الدراضتة )المتىضتتو ا لطتا ي والا  تتزاا المُيتارا( لمتغيتت ا  ( الت ليتتت الىؾتلي5) رقتي يىاتي جتتدول 

 ا ودول ما يا : مص المطتغص   مندي يالمنًما  م ت الدراضةن ويتأي

o قلتيلا متص المتىضتون ميت  يلغتت  المتىضو الُام للليات التنًياع ف  المنًما  م ت الدراضة يُتنت   َاتن

  تتتن  (5) (ن كمتتتا تػتتتي   تتتتاا  ا وتتتدول 0.493( وبتتتا  زاا مُيتتتارا )3.458قيمتتتة  جمتتتا   الىضتتتو ا لطتتتا ي )

وجتتىد درجتتا   َاتتن قلتتيلا متتص المتىضتتو لمطتتتىيا   يُتتاد اللياتتت التنًياتتع و ل نزن تت  يتتذ  الأيُتتاد و غتتتا 

 للمتىضها  ا لطايية درال المطتغص   مندي  ال َان الن ى لتي:

 ( 3.637يتتتتتتتتتتت تي فتتتتتتتتتتت  المزننتتتتتتتتتتتة الأو تتتتتتتتتتتن حيُتتتتتتتتتتتد الزضتتتتتتتتتتتميةح  ميتتتتتتتتتتت  يلغتتتتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتتتتة الىضتتتتتتتتتتتو ا لطتتتتتتتتتتتا ي لتتتتتتتتتتته)                     

( 3.598(ن يليتتتتته حيُتتتتتتد المزكشيتتتتتة  ميتتتتت  يلغتتتتتت قيمتتتتتتة الىضتتتتتو ا لطتتتتتا ي لتتتتتته )0.695 زاا مُيتتتتتارا )يتتتتتا 

( 3.426(ن يليتتتتته حيُتتتتتد التُغيتتتتتدح والتتتتتذا يلغتتتتتت قيمتتتتتة الىضتتتتتو ا لطتتتتتا ي لتتتتته )3.532يتتتتتا  زاا مُيتتتتتارا )

( 3.172) (ن و لي ا حيُد التاؿـح  والتذا يلغتت قيمتة الىضتو ا لطتا ي لته0.592يا  زاا مُيارا )

 (.0.806ا مُيارا )يا  زا

 الخحليل الوصفي لمقاًيع الدزاطت: 5حدول 

 الاىحساف المعيازي  المخوطط الحظاثي الأةعاد

 0.493 3.458 المغياص الإجما   للليات التنًياع

 0.532 3.598 المزكشية

 0.695 3.637 الزضمية

 0.806 3.172 التاؿـ

 0.592 3.426 التُغيد

 0.583 3.804 تكنىلىجيا المُلىما المغياص الإجما   ل

 0.637 3.715 كثا ة اضتادام نكنىلىجيا المُلىما 

 0.659 3.87  ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىما 

 0.801 3.828 درجة نكميل نكنىلىجيا المُلىما 

 0.64 3.53 لتُلي التنًياعالمغياص الإجما   ل

 0.863 3.661 اك طا  المُلىما 

 0.715 3.52 نػز المُلىما 

 0.707 3.405 نلطي  المُلىما 

 0.775 3.533 الذاكزو التنًيمية

  تاا  الت ليت الإمؿا(يمص  َداد النامثتال ف  قىل  المؿدر:     
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o  المتىضتتو الُتتتام لتكنىلىجيتتتا المُلىمتتا   تتتال مزنلُتتتا نطتتبيان ميتتت  يلغتتتت قيمتتة  جمتتتا   الىضتتتو ا لطتتتا ي

( وجتتتتىد درجتتتتا  مزنلُتتتتة نطتتتتبيا فتتتت  5ويىاتتتتي كتتتتذله جتتتتدول رقتتتتي )(ن 0.583( يتتتتا  زاا مُيتتتتارا )3.804)

مطتتتتتتتىيا   يُتتتتتتاد نكنىلىجيتتتتتتا  المُلىمتتتتتتا  و ل نزن تتتتتت  يتتتتتتذ  الأيُتتتتتتاد و غتتتتتتا للمتىضتتتتتتها  ا لطتتتتتتايية درال 

 المطتغص   مندي  ال َان الن ى لتي:

  ا لطتا ي ي تي ف  المزننة الأو ن حيُد  ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىمتا حن ميت  يلغتت قيمتة الىضتو

(ن يليتته حيُتتد درجتتة نكتتميل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ح  ميتت  يلغتتت 0.659( يتتا  زاا مُيتتارا )3.870) لتته

(ن و ليتتتتتتتت ا حيُتتتتتتتتد كثا تتتتتتتتة اضتتتتتتتتتادام 0.801( يتتتتتتتتا  زاا مُيتتتتتتتتارا )3.828قيمتتتتتتتتة الىضتتتتتتتتو ا لطتتتتتتتتا ي لتتتتتتتته )

 (. 0.637( يا  زاا مُيارا )3.715نكنىلىجيا المُلىما ح والذا يلغت قيمة الىضو ا لطا ي له )

o  المتىضتتو الُتتام التتتُلي التنًياتتع يُتنتت   َاتتن متتص المتىضتتون ميتت  يلغتتت قيمتتة  جمتتا   الىضتتو ا لطتتا ي

(ن و ل نزن تتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتذ  الأيُتتتتتتتتتتاد و غتتتتتتتتتتا للمتىضتتتتتتتتتتها  ا لطتتتتتتتتتتايية درال 0.640( يتتتتتتتتتتا  زاا مُيتتتتتتتتتتارا )3.530)

 المطتغص   مندي  ال َان الن ى لتي:

 ( 3.661 ح  ميتتتت  يلغتتتتت قيمتتتتتة الىضتتتتو ا لطتتتتا ي لتتتتته )يتتتت تي فتتتت  المزننتتتتة الأو تتتتتن يُتتتتد حاك طتتتتا  المُلىمتتتتتا

(ن يليتتته يُتتتد حالتتتذاكزو التنًيميتتتةح  ميتتت  يلغتتتت قيمتتتة الىضتتتو ا لطتتتا ي لتتتته 0.863يتتتا  زاا مُيتتتارا )

(ن يليتته يُتتد حنػتتز المُلىمتتا ح  ميتت  يلغتتت قيمتتة الىضتتو ا لطتتا ي 0.775( يتتا  زاا مُيتتارا )3.533)

حيُتتتد نلطتتتتي  المُلىمتتتا ح  ميتتت  يلغتتتت قيمتتتة الىضتتتتو  زات(ن و ليتتت0.715( يتتتا  زاا مُيتتتارا )3.520لتتته )

 (0.707( يا  زاا مُيارا )3.405ا لطا ي له )

 الًخائج وجحليل الفسوض ادخجاز( 9-2)

 ة الميدا ية ال ع اَتمد تتنيا ا  الدراضالإمؿتتا(ي لت ليت التنار اللزوف مص للال اليذا ا وشل  تاا   يُزف

 للُامليل يالمنًما  م ت الدراضة.يؿلة  ضاضية َان الاضتغؿال المىجه 

  ىخائج ادخجاز صحت الفسض الأول 

 –اللياتتت التنًياتتتع )المزكشيتتتة  يُتتتاد يتتنـ اللتتتزف الأول فتتت  يتتذ  الدراضتتتة َاتتتن   تته ح يىجتتتد نتتت  ي  مُنتتىا مناغتتتز 

 .التُغيد( ف  التُلي التنًياع يالمنًما  م ت الدراضةح -التاؿـ  –الزضمية

o  الخعله الخًظيميت و و  وأةعاده الهيكل الخًظيميكل مٍ مصفوفت معاملاث الازججاط ب و 

و تتت  اللياتتت التنًياتع تتت متص لغيتتاص قتىو وانجتتا  َلاقتة الارننتتام يتيل  Pearsonنتي اضتتادام مؿتتلى ة يي ضتىل 

متتتص  ىاتتتيويمتتتص  اميتتتة  لتتتزين   تتتت متتتص التتتتُلي التنًياتتتع و تتتت يُتتتد متتتص  يُتتتاد بتتتيل و متتتص  اميتتتة   يُتتتاد  يُتتتد متتتص

  (:6جدول رقي )

   وجتتتتىد َلاقتتتتة ارننتتتتام نزديتتتتة مُنىيتتتتة متىضتتتتهة يتتتتيل  تتتتت متتتتص اللياتتتتت التنًياتتتتع و تتتتت يُتتتتد متتتتص  يُتتتتاد

ن والتُغيتتد( متتص  اميتتة وبتتيل التتتُلي التنًياتتع يػتتات َتتام متتص  اميتتة  )المزكشيتتةن والزضتتميةن والتاؿتتـ

**(ن وكتتتتتذله يتتتتتيل  يُتتتتتاد اللياتتتتتت  0.290**(ن ) 0.604 لتتتتتزي  ميتتتتت  نزاومتتتتتت مُتتتتتاملا  الارننتتتتتام يتتتتتيل )



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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 التنًياتتتتتتع و تتتتتتت يُتتتتتتد متتتتتتتص  يُتتتتتتاد التتتتتتتُلي التنًياتتتتتتع )اك طتتتتتتتا  المُلىمتتتتتتا ن ونػتتتتتتز المُلىمتتتتتتا ن ونلطتتتتتتتي  

**(ن  0.554**(ن ) 0.200المُلىمتتتتتا ن والتتتتتذاكزو التنًيميتتتتتة(  ميتتتتت  نزاومتتتتتت مُتتتتتاملا  الارننتتتتتام يتتتتتيل )

  .0.01وجميُلا  ا  دهلة  مؿااية َند مطتىي مُنىية 

 وأةعاده الخعله الخًظيميت و و  هأةعادو مصفوفت معاملاث الازججاط ب و الهيكل الخًظيمي : 6حدول 

 الراكسة الخًظينيت جفظ   المعلوماث يشس المعلوماث اكدظاا المعلوماث الخعله الخًظيمي المخغ  اث

 ** 0.593 ** 0.477 ** 0.573 ** 0.394 ** 0.620 الليات التنًياع

 ** 0.308 ** 0.217 ** 0.249 ** 0.200 ** 0.290 المزكشية

 ** 0.554 ** 0.464 ** 0.495 ** 0.321 ** 0.542 الزضمية

 ** 0.445 ** 0.328 ** 0.479 ** 0.315 ** 0.465 التاؿـ

 ** 0.444 ** 0.404 ** 0.452 ** 0.330 ** 0.483 التُغيد

 ملزدو  250ل=             0.05* مُنىا َند         0.01مُنىا َند ** 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي   

o الخعله الخًظيمي بالمًظناث محل الدزاطت  فيالهيكل الخًظيمي  جأز   أةعاد 

)المزكشيتتتتةن  اللياتتتتت التنًياتتتعالمناغتتتز  يُتتتاد تتتتت  ي  مُنىيتتتة ال ديتتتدنتتتي نهنيتتت   ضتتتتلى  ن ليتتتت الا  تتتدار المتُتتتتدد لت 

 التُلي التنًياع كمتغي  نايِ.ف  كمتغي ا  مطتغلة  والزضميةن والتاؿـن والتُغيد(

 الخعله الخًظيمي  فيالهيكل الخًظيمي أةعاد  لخأز  : ىخائج جحليل الاىحداز المخعدد 7حدول 

                          جأز   أةعاد الهيكل الخًظيمي

 في الخعله الخًظيمي
 B معامل الاىحداز

معامل الاىحداز 

 Beta المعيازي 
 المعًويت قينت ث

(Constant)0.001 3.364  0.876 الثايت 

 0.243 1.170 0.064 0.077 المزكشية

 0.000 4.950 0.316 0.291 الزضمية

 0.011 2.572 0.162 0.129 التاؿـ

 0.000 4.160 0.245 0.265 التُغيد

R0.620 مُامت الارننام 

R Square 0.384 مُامت الت ديد 

F 38.199 قيمة ا 

 245-4 درجا  ا لزية

Sig.0.000 مطتىي الدهلة 

 0.05َند مطتىي T.Test* مُنىية التنار           0.01َند مطتىي T.Test** مُنىية التنار 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي
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يتتتيل  لا تتتة متتتص  يُتتتاد  0.01مىجتتت  َنتتتد مطتتتتىي مُنىيتتتة و مناغتتتز  مُنتتتىا  وجتتتىد نتتت  ي   :(7رقتتتي )يتأتتي متتتص جتتتدول 

ا  م تتت الدراضتتةن تتتتتتتللُتتامليل يالمنًمالتُغيتتد( وبتتيل التتتُلي التنًياتتع  -التاؿتتـ  –اللياتتت التنًياتتع )الزضتتمية

(ن ف  ميل لي نثبت مُنىية ن  ي  المزكشيتة فت  التتُلي التنًياتعن 0.245ن و0.162ن و0.316الت  ي  ) تيلغ مُاممي  

(ن  تي يُتتد 4.160كمتا  ل قيمتة التنتار ) ( تػتي    تن  ل  كثتت  الأيُتاد نت  ي ا فت  التتُلي التنًياتتع يتى: يُتد التُغيتد )

 (.2.572(ن و لي ا التاؿـ )4.950الزضمية )

 لمُامتتتت الت ديتتتد 
ً
 -التاؿتتتـ  –فتتت  النمتتتى ج   تتتإل  يُتتتاد اللياتتتت التنًياتتتع وال تتتع نتمثتتتت  تتت  )الزضتتتمية R²وو غتتتا

مكتتتتص  ل نزج61.6%( متتتتص التغييتتتت  فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتعن وننغتتتتق )38.4نة )تتتتتتالتُغيتتتتد( نلطتتتتز ينط  ِ   تتتتن ا تهتتتت تتتتتت٪( يا

 نلطزيا متغي ا   لزي نؤ ز ف  التُلي التنًياع )لارج مدود دراضة النمى ج(.الُػىا(ي ف  المُادلةن  و 

 :معادلت الًنوذج

 (التُغيد0.265( التاؿـ + )0.129+ ) الزضمية(0.291( + )0.876التُلي التنًياع = )الثايت 
 

 وهي جدل على أو: 

ُد الزضمية قدريا ومدو وامدو نؤدا   ن سيادو ف  مطتىي التُلي التنًياع قدريا ) -  (. 0.291 ت سيادو ف  يا

ُد التاؿـ قدريا ومدو وامدو نؤدا   ن سيادو ف  مطتىي التُلي التنًياع قدريا ) -  (.0.129 ت سيادو ف  يا

ُد التُغيد قدريا ومدو وامدو نؤدا   ن سيادو ف  مط -  (. 0.265تىي التُلي التنًياع قدريا ) ت سيادو ف  يا

قنتتىل اللتتزف الأول جشايتتا والتتذا يتتنـ َاتتن: حيىجتتد نتت  ي   يتتتيوفتتن قتتىل  تتتاا  الت ليتتت الإمؿتتا(ي الطتتاي   إ تته 

التُغيتتتتتتد( فتتتتتت  التتتتتتتُلي التنًياتتتتتتع  -التاؿتتتتتتـ  –الزضتتتتتتمية –اللياتتتتتتت التنًياتتتتتتع )المزكشيتتتتتتة   يُتتتتتتادمُنتتتتتتىا مناغتتتتتتز 

 يالمنًما  م ت الدراضة. ح

وجتتىد نتت  ي  مُنتتىا مناغتتز مىجتت  لثلا تتة متتص  يُتتاد اللياتتت التنًياتتع )التُغيتتدن  :أظهووسث الًخووائج الظووابقتحيووث  

والزضتتميةن والتاؿتتـ( فتت  التتتُلي التنًياتتع للُتتامليل يالمنًمتتا  م تتت الدراضتتةن  متتا النُتتد الزايتتِ ويتتى المزكشيتتة 

 . غد  يلز  النتاا  َدم وجىد ن  ي  مُنىا له ف  التُلي التنًياع

 خائج ادخجاز صحت الفسض الثاييى 

نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  )كثا تتتة   يُتتتادالدراضتتة َاتتتن   تتته حيىجتتتد نتتت  ي  مُنتتىا مناغتتتز  يتتتذ يتتنـ اللتتتزف الثتتتاني فتتت  

اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن و هتتا  اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن ودرجتتة نكتتميل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ( 

 .ف  التُلي التنًياع يالمنًما  م ت الدراضةح

o مصفوفت معاملاث الازججاط ب و كل مٍ جكًولوحيا المعلوماث أةعاد والخعله الخًظيمي 

مؿتتتتلى ة يي ضتتتتىل لغيتتتتاص قتتتتىو وانجتتتتا  َلاقتتتتة الارننتتتتام يتتتتيل  يُتتتتاد نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  والتتتتتُلي نتتتي اضتتتتتادام 

 .التنًياع

 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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 الخعله الخًظيميت و و  هاأةعادو مصفوفت معاملاث الازججاط ب و جكًولوحيا المعلوماث : 8حدول 

 المخغ  اث
الخعله 

 الخًظيمي

اكدظاا 

 المعلوماث
 الراكسة الخًظينيت جفظ   المعلوماث يشس المعلوماث

 ** 0.479 ** 0,357 ** 0.544 ** 0.577 ** 0.606 نكنىلىجيا المُلىما 

كثا ة اضتادام نكنىلىجيا 

 المُلىما 
0.328 ** 0.227 ** 0.308 ** 0.337 ** 0.239 ** 

 ها  اضتادام نكنىلىجيا 

 المُلىما 
0.438 ** 0.442 ** 0.408 ** 0,250 ** 0.366 ** 

 **0.471 **0.275 ** 0.501 ** 0.615 ** 0.566 نكنىلىجيا المُلىما  درجة نكميل

 ملزدو  250.                 ل=0,05.            * دهلة  مؿااية َند  0,01** دهلة  مؿااية َند 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي   

وجىد َلاقة ارننام نزدية مُنىية متىضتهة يتيل  تت متص نكنىلىجيتا المُلىمتا  و تت  :(8ويتأي مص جدول رقي )

الاضتتتتادامن ودرجتتتة نكتتتميل التكنىلىجيتتتا( متتتص  اميتتتة وبتتتيل التتتتُلي   هتتتا يُتتتد متتتص  يُتتتاد  )كثا تتتة الاضتتتتادامن و 

وكتتذله ن **(0.328ن )**( 0.606التنًياتتع يػتتات َتتام متتص  اميتتة  لتتزي  ميتت  نزاومتتت مُتتاملا  الارننتتام يتتيل )

يتتتيل  يُتتتتاد نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  و تتتت يُتتتتد متتتتص  يُتتتتاد التتتتتُلي التنًياتتتع )اك طتتتتا  المُلىمتتتتا ن ونػتتتتز المُلىمتتتتا ن 

                ن **( 0.615ونلطتتتتتتتتتتتتتتتتتي  المُلىمتتتتتتتتتتتتتتتتتا ن والتتتتتتتتتتتتتتتتتتذاكزو التنًيميتتتتتتتتتتتتتتتتتة(  ميتتتتتتتتتتتتتتتتتت  نزاومتتتتتتتتتتتتتتتتتت مُتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملا  الارننتتتتتتتتتتتتتتتتتام يتتتتتتتتتتتتتتتتتتيل )

 . 0.01ة ن وجميُلا  ا  دهلة  مؿااية َند مطتىي مُنىي**( 0.250)

o   ل الدزاطتحالخعله الخًظيمي بالمًظناث مفي جكًولوحيا المعلوماث أةعاد  جأز 

)كثا تتتة نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا    يُتتتادنتتتي نهنيتتت   ضتتتلى  ن ليتتتت الا  تتتدار المتُتتتدد لت ديتتتد مُنىيتتتة التتتت  ي  المناغتتتز 

التتتُلي التنًياتتع فتت  كمتغيتت ا  مطتتتغلة  الاضتتتادامن و هتتا  الاضتتتادامن ودرجتتة نكتتميل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا (

 كمتغي  نايِ.

 الخعله الخًظيمي  فيجكًولوحيا المعلوماث أةعاد ىخائج جحليل الاىحداز المخعدد لخأز   : 9حدول 

 المعًويت t قينت ث Beta معامل الاىحداز المعيازي  B معامل الاىحداز جأز   جكًولوحيا المعلوماث في الخعله الخًظيمي

(Constant) 1.209  5.406 0.000 

 0.260 1.130 0.065 0.066 كثا ة اضتادام نكنىلىجيا المُلىما 

 0.000 3.545 0.286 0.278  ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىما 

 0.000 4.281 0.327 0.261 درجة نكميل نكنىلىجيا المُلىما 

 R 0.606مُامت الارننام 

R Square 0.367 مُامت الت ديد 

 F 47.604قيمة 

 246-3 درجا  ا لزية

Sig.0.000 مطتىي الدهلة 

 0.05َند مطتىي T.Test* مُنىية التنار             0.01َند مطتىي T.Test** مُنىية التنار 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي
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درجة نكميل ) 0.261(  ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىما + )0.278)+ )1.209التُلي التنًياع = )الثايت 

 نكنىلىجيا المُلىما 

يتتيل ا نتتتيل متتتص  يُتتتاد  0.01تىي مُنىيتتتة تتتتتتز مىجتتت  َنتتد مطتتتتتتمناغمُنتتىا وجتتتىد نتتت  ي   :(9جتتتدول رقتتي ) يتأتتي متتتص

التتتتتتُلي التنًياتتتتتع للُتتتتتامليل  فتتتتت ا المُلىمتتتتتا  ويمتتتتتا: ) هتتتتتا  الاضتتتتتتادامن ودرجتتتتتة نكتتتتتميل التكنىلىجيتتتتتا( تتتتتتتتنكنىلىجي

يالمنًمتتتا  م تتتت الدراضتتتةن فتتت  متتتيل لتتتي نثبتتتت مُنىيتتتة نتتت  ي  حكثا تتتة اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ح فتتت  التتتتُلي 

ن  ل  كثتتتت  الأيُتتتتتاد نتتتت  ي ا فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتتع يتتتتى: درجتتتتة نكتتتتتميل التنًياتتتتعن كمتتتتا  ل قيمتتتتة التنتتتتتار ) ( تػتتتتي    تتتت

 (.3.545(ن  ي  ها  اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  )4.281نكنىلىجيا المُلىما  )

 لمُامتتتتت الت ديتتتتد و 
ً
فتتتت  النمتتتتى جن  تتتتإل يُتتتتدا نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  ) هتتتتا  الاضتتتتتادامن ودرجتتتتة نكتتتتميل  R²و غتتتتا

مكتتتتتتص  ل نزج63.3التغييتتتتتت  فتتتتتت  التتتتتتتُلي التنًياتتتتتتعن وننغتتتتتتق ) %( متتتتتتص36.7التكنىلىجيتتتتتتا( يلطتتتتتتز )  ِ   تتتتتتن ا تهتتتتتت تتتتتتتتت٪( يا

 الُػىا(ي ف  المُادلةن  و نلطزيا متغي ا   لزي نؤ ز ف  التُلي التنًياع )لارج مدود دراضة النمى ج(.

 :معادلت الًنوذج
 

 

 

 وهي جدل على أو: 

ُد  ها  اضتادام التكنىلىجيا قدريا ومدو وامدو نؤدا   تن سيتادو فت  مطتتىي التتُلي التنًياتع  -  ت سيادو ف  يا

 (. 0.278قدريا )

ُتتد درجتتة نكتتميل التكنىلىجيتتا قتتدريا ومتتدو وامتتدو نتتؤدا   تتن سيتتادو فتت  - مطتتتىي التتتُلي التنًياتتع   تتت سيتتادو فتت  يا

 (.0.261قدريا )

جشايتتتا الغااتتتت ح يىجتتتد نتتت  ي  مُنتتتىا  الثتتتانيقنتتتىل اللتتتزف  يتتتتيوفتتتن قتتتىل  تتتتاا  الت ليتتتت الإمؿتتتا(ي الطتتتاي   إ تتته 

نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتا  )كثا تتتتتتة اضتتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتا ن و هتتتتتتا  اضتتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتتا   يُتتتتتتادمناغتتتتتتز 

 المُلىما ن ودرجة نكميل نكنىلىجيا المُلىما ( ف  التُلي التنًياع يالمنًما  م ت الدراضة ح.

ويمتتا: )درجتتتة وجتتىد نتت  ي  مناغتتز مُنتتتىا ه نتتيل متتص  يُتتاد نكنىلىجيتتتا المُلىمتتا   :حيووث أظهووسث الًخووائج الظوووابقت

نكتتميل نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن و هتتتا  اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتا ( فتتت  التتتتُلي التنًياتتتعن  متتتا النُتتتد الثالتتت  

ويتتتتى حكثا تتتتة اضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا ح  غتتتتد  يلتتتتز  النتتتتتاا  َتتتتدم وجتتتتىد نتتتت  ي  لتتتته فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتتع 

 .للُامليل يالمنًما  م ت الدراضة للُامليل

  ادخجاز صحت الفسض الثالثىخائج 

 –اللياتتت التنًياتتع )المزكشيتتة   يُتتاديىجتتد نتت  ي  مُنتتىا مناغتتز حالدراضتتة َاتتن   تته:  يتتذ يتتنـ اللتتزف الثالتت  فتت  

 التُغيد( ف  نكنىلىجيا المُلىما  يالمنًما  م ت الدراضةح. -التاؿـ  –الزضمية

 

 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
 

 

[328] 

o  الهيكل الخًظيمي جكًولوحيا المعلوماث أةعاد كل مٍ مصفوفت معاملاث الازججاط ب و 

 مصفوفت معاملاث الازججاط ب و أةعاد الهيكل الخًظيمي وجكًولوحيا المعلوماث: 10حدول 

 المخغ  اث
 جكًولوحيا

 المعلوماث

كثافت اطخذدال 

 جكًولوحيا المعلوماث

ىطات اطخذدال 

 جكًولوحيا المعلوماث

دزحت جظن و جكًولوحيا 

 المعلوماث

 ** 0.334 ** 0.281 ** 0.275 ** 0.415 التنًياعالليات 

 ** 0.195 ** 0.287 ** 0.238 ** 0.278 المزكشية

 ** 0.249 ** 0.213 ** 0.193 ** 0.293 الزضمية

 ** 0.224 ** 0.186 ** 0.177 ** 0.283 التاؿـ

 ** 0.340 ** 0.176 ** 0.235 ** 0.349 التُغيد

 ملزدو  250ل=            0.05* دهلة  مؿااية َند             0.01** دهلة  مؿااية َند 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي   

 :(10زقه )ًخضح مٍ حدول 

  وجتتىد َلاقتتة ارننتتام نزديتتة مُنىيتتة متىضتتهة يتتيل  تتت متتص اللياتتت التنًياتتع و تتت يُتتد متتص  يُتتاد  )المزكشيتتةن

والزضتتميةن والتاؿتتـن والتُغيتتد( متتص  اميتتة وبتتيل ونكنىلىجيتتا المُلىمتتا  يػتتات  جمتتا   متتص  اميتتة  لتتزي  

  .**(0.278**(ن ) 0.415مي  نزاومت مُاملا  الارننام ييل )

  ارننتتتام نزديتتتة مُنىيتتتة متىضتتتهة يتتتيل  يُتتتاد اللياتتتت التنًياتتتع و تتتت يُتتتد متتتص  يُتتتاد نكنىلىجيتتتا وجتتتىد َلاقتتتة

)كثا تتتة الاضتتتتادامن و هتتتا  الاضتتتتادامن ودرجتتتة نكتتتميل التكنىلىجيتتتا(  ميتتت  نزاومتتتت مُتتتاملا   المُلىمتتتا 

 .0.01**(ن وجميُلا  ا  دهلة  مؿااية َند مطتىي مُنىية  0.340**(ن )0.176الارننام ييل )

o جكًولوحيا المعلوماث بالمًظناث محل الدزاطت في الهيكل الخًظيمي  جأز   أةعاد 

اللياتتتت التنًياتتتع كمتغيتتت ا   يُتتتاد نتتتي نهنيتتت   ضتتتلى  ن ليتتتت الا  تتتدار المتُتتتدد لت ديتتتد مُنىيتتتة التتتت  ي  المناغتتتز 

  .نكنىلىجيا المُلىما  كمتغي  نايِف  مطتغلة 

 جكًولوحيا المعلوماث  في الهيكل الخًظيميأةعاد  : جحليل الاىحداز لخأز  11حدول 

 في جكًولوحيا المعلوماث
ً
 المعًويت t قينت ث Beta معامل الاىحداز المعيازي  B معامل الاىحداز أةعاد الهيكل الخًظيمي الأكث  جأز  ا

 1.965  7.142 0.000 (Constant)الثايت 

 0.016 2.431 0.154 0.168 المزكشية

 0.205 1.270 0.094 0.079 الزضمية

 0.259 1.132 0.083 0.060 التاؿـ

 0.001 3.271 0.224 0.221 التُغيد

 R 0.415مُامت الارننام 

R Square 0.172 مُامت الت ديد 

 F 12.717قيمة 

 245-4 درجا  ا لزية

Sig.00000 مطتىي الدهلة 

 0.05مطتىي  َندT.Test* مُنىية التنار         0.01َند مطتىي T.Test** التنار 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي
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 ( التُغيد0.221( المزكشية + )0.168) + )1.965نكنىلىجيا المُلىما  = )الثايت 

 

 (:11ويوضح حدول زقه )

 ييل ا نيل  غو مص  يُاد الليات التنًياع  0.01مناغز مىج  َند مطتىي مُنىية مُنىا وجىد ن  ي   -

)المزكشيةن والزضمية( وبيل نكنىلىجيا المُلىما  يالمنًما  م ت الدراضتةن ي نمتا لتي نثبتت مُنىيتة نت  ي   تت 

الزضمية والتاؿـ ف  نكنىلىجيا المُلىما ن كما  ل قيمة التنتار ) ( تػتي    تن  ل  كثت  الأيُتاد نت  ي ا مص 

 (.2.431(ن  ي المزكشية )3.271ف  نكنىلىجيا المُلىما  يى: التُغيد )

 لمُامت الت ديد  -
ً
%( 17.2ف  النمى جن  إل يُتدا اللياتت التنًياتع )المزكشيتةن والزضتمية( نلطتز ) R²و غا

مكتتص  ل نزجتتِ   تتن ا تهتت  الُػتتىا(ي فتت  82.8ص التغييتت  فتت  اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن وننغتتق )متت ٪( يا

 المُادلةن  و نلطزيا متغي ا   لزي نؤ ز ف  نكنىلىجيا المُلىما  )لارج مدود دراضة النمى ج(.

 :معادلت الًنوذج

 

 وهي جدل على أو: 

ُتتتتد المزكشيتتتتة قتتتتدريا ومتتتتدو وامتتتتدو نتتتتؤدا   تتتتن سيتتتتادو فتتتت  مطتتتتتىي اضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا   -  تتتتت سيتتتتادو فتتتت  يا

 (. 0.168قدريا )

ُتتتتد التُغيتتتد قتتتتدريا ومتتتدو وامتتتتدو نتتتتؤدا   تتتن سيتتتتادو فتتت  مطتتتتتىي اضتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا   -  تتتت سيتتتتادو فتتت  يا

 (.0.221قدريا )

قنتىل اللتزف الثالت  جشايتا والتذا يتنـ َاتن   ته: ح : يىجتد  يتتيوفن قىل  تاا  الت ليت الإمؿا(ي الطاي   إ ه 

التُغيتتتتتتتد( فتتتتتتت  نكنىلىجيتتتتتتتا  -التاؿتتتتتتتـ  –الزضتتتتتتتمية –اللياتتتتتتتت التنًياتتتتتتتع )المزكشيتتتتتتتة   يُتتتتتتتادنتتتتتتت  ي  مُنتتتتتتتىا مناغتتتتتتتز 

 .المُلىما  يالمنًما  م ت الدراضة ح

ىد نتتت  ي  مناغتتتز مُنتتتىا لاتتتت متتتص اللياتتتت التنًياتتتع وا نتتتيل  غتتتو متتتص  يُتتتاد  وجتتت :ميتتت   يلتتتز  النتتتتاا  الطتتتايغة

)التُغيتتتتدن والمزكشيتتتتة( فتتتت  نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا ن  متتتتا يُتتتتدا )الزضتتتتميةن والتاؿتتتتـ(  غتتتتد  يلتتتتز  النتتتتتاا  َتتتتدم 

 وجىد ن  ي  مُنىا للما ف  نكنىلىجيا المُلىما  يالمنًما  م ت الدراضة. 

 ة ىخائج ادخجاز صحت الفسض السا 

ض تي مص للال يذا ا وشل التنار مدي ةلة  و َدم ةلة اللزف الزايِ للذ  الدراضة والذا ينـ َان   ته: 

حيىجتتتد نتتت  ي  مُنتتتىا شيتتت  مناغتتتز لللياتتتت التنًياتتتع فتتت  التتتتُلي التنًياتتتع متتتص لتتتلال نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  كمتغيتتت  

 .وضيو ف  المنًما  م ت الدراضة ح

 التتتت  ي  ن نتتاول النامثتتتال فتت  يتتذا ا وتتتشل  تتتاا  الت ليتتت الإمؿتتا(ي ا تتتاؽ يااجايتتتة َتتص الطتتؤال المتُلتت  يت ديتتد 

التتُلي التنًياتع متص لتلال نكنىلىجيتا  فت لليات التنًياع يالمنًما  م ت الدراضتة م تت الدراضتة لشي  المناغزو 

( متتتص لتتتلال SEMذجتتتة المُتتتاده  اللياليتتتة )ز وضتتتيون ولت غيتتت   لتتته نتتتي اضتتتتادام  ضتتتلى   متالمُلىمتتتا  كمتغيتتت



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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ن ميت  يطتتهيِ ن ليتت َتدد كنيتت  Maximum Likelihood Estimates (MLE)ي ضتلى  AMOS اضتتادام يز تام 

و دلاللتتا  exogenous variablesمتص النيا تا  الماتللتتة فت  وقتت وامتتدن ونغتديز المتىضتها  للمتغيتت ا  ا تارجيتة 

الت غتت  متتص ةتتلة اللتتزف الزايتتِن وللت غتت  متتص ضتتلامة وةتتلة الُلاقتتة  فتت  مُتتاده  الا  تتدار  و لتته متتص  جتتت

 شي  المناغزو ف  النمى جن وبمُ   آلز التنار جىدو مهايغة النمى ج.

فتتت  ن ديتتتد الُلاقتتتة يتتتيل  يُتتتاد اللياتتتت التنًياتتتع كمتغيتتت  مطتتتتغت  AMOS(  تتتتاا   متتتى ج 12يىاتتتي جتتتدول رقتتتي )

( الُلاقتتة المغب متتة 5التنًياتتع كمتغيتت  نتتايِن ويىاتتي الػتتات رقتتي )ونكنىلىجيتتا المُلىمتتا  كمتغيتت  وضتتيو والتتتُلي 

يتتتيل  يُتتتاد اللياتتتت التنًياتتتع والتتتتُلي التنًياتتتع ونكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  كمتغيتتت  وضتتتيو و لتتته ياضتتتتادام يز تتتام  

AMOS  ياضتادام نزيغةMaximum Likelihood Estimates (MLE) . 

  تاا  نهني  ن ليت المطارن النتاا  التالية: ( ومص5( والػات رقي )12ويتأي مص ا ودول رقي )

ينتتار نىا تت  يتتيل اللياتتت التنًياتتع والتتتُلي التنًياتتعن و ل مًُتتي قتتيي مُتتاملا  الا  تتدار مزنلُتتة  ممتتا يؤكتتد  -

َاتتتتتتن  ل نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتا  للتتتتتتا نتتتتتت  ي  وضتتتتتتيو يػتتتتتتات جش(تتتتتتي َاتتتتتتن الُلاقتتتتتتة يتتتتتتيل اللياتتتتتتت التنًياتتتتتتع والتتتتتتتُلي 

ز الُلاقتتتة يػتتتات  كنتتت  ويتتتدَي التنًياتتع يالمنًمتتتا  م تتتت الدراضتتتةن و واتتتلت النتتتتاا   ل التتتت  ي  الىضتتتيو يلطتتت

%( كمتتتا يلغتتتت قيمتتتة 0.891) (GFI)نتتت  ي   يُتتتاد نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن ميتتت  يلغتتتت قيمتتتة مؤغتتتز جتتتىدو التىا تتت  

(ن و لمتتتا ساد  قيمتتتة يتتتذال المؤغتتتزال دل  لتتته َاتتتن نىا تتت    كتتتتن كمتتتا 0.899) (CFI)مؤغتتتز المهايغتتتة المغتتتارل 

(ن و لمتتتتا ؾتتتتغز  قيمتتتتة  لتتتته المؤغتتتتز دل  لتتتته َاتتتتن نىا تتتت  0.029) (RMR)يلغتتتت قيمتتتتة ا وتتتتذر الب ييختتتت  للنتتتتىا   

  كن ن وبذله يتأي لنا جىدو النمى ج المغدر.

 في جحدًد العلاقت ب و أةعاد الهيكل الخًظيمي كنخغ   مظخقل  AMOSىخائج ىنوذج : 12حدول 

 وجكًولوحيا المعلوماث كنخغ   وطيط والخعله الخًظيمي كنخغ   جاة 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي

 

 

 

المخغ   

 الخاة 

 المخغ  

 المظخقل

معامل 

 الاىحداز

دطاء 

 معيازي 
C.R. المعًويت 

معامل 

الاىحداز 

 المعيازي 

 الخأز  

 الكلى

 الخأز  

 المجاشس

 الخأز  

 غ   المجاشس

نكنىلىجيا 

 المُلىما 

R
2

 

0.234 

الليات 

 التنًياع
0.429 0.085 5.017 *** 0.483 0.483 0.483  

التُلي 

 التنًياع

R
2

 

0.66 

الليات 

 التنًياع
0.844 0.137 6.184 *** 0.556 0.74 0.556 0.184 

نكنىلىجيا 

 المُلىما 
0.653 0.133 4.907 *** 0.382 0.382 0.382  
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 (:12ويوضح حدول زقه )

 ( للليات التنًياع َان حنكنىلىجيا المُلىما ح 0.234)  R2 وجىد ن  ي  مُنىا مُنىا يغيمة -

 َنتتتتتد 0.483مُامتتتتتت الا  تتتتتدار المُيتتتتتارا يتتتتتيل حاللياتتتتتت التنًياتتتتتعح وح نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا ح = ) -
ً
( )دال امؿتتتتتاايا

  .(0.05مطتىي اللا = 

 .( للليات التنًياع ونكنىلىجيا المُلىما  َان حالتُلي التنًياعح 0.66)  R2 وجىد ن  ي  مُنىا مُنىا يغيمة -

 َنتتد مطتتتىي 0.556التنًياتعح وحالتتتُلي التنًياتتعح = )  مُامتت الا  تتدار المُيتتارا يتتيل حاللياتتت -
ً
( )دال امؿتتاايا

 (.0.05اللا = 

 َنتتتتتد 0.382مُامتتتتتت الا  تتتتتدار المُيتتتتتارا يتتتتتيل حنكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا ح وحالتتتتتتُلي التنًياتتتتتعح = )  -
ً
( )دال امؿتتتتتاايا

 (. 0.05مطتىي اللا = 

   
 

 

( لمتغيت ا  النمتى ج التذا التنت   AMOS(  مد مازجا  ن ليت  مذجة المُتاده  اللياليتة )5واُتن  غات رقي )

 ييا انهن وف  يذا النمى ج يمكص ملامًة وجىد   ىاٍ مص المتغي ا : 

 ز المطتتتتتغت ) يُتتتتاد تو تتتت  ال تتتتع ق طتتتتت ونتتتتي نمثيللتتتتا يػتتتتات مطتتتتتهيت و تتتت   التتتتتا  : المتغيتتتت ساث المشوووواهدة:والمخغيوووو

 التايِ ) يُاد التُلي التنًياع(.الليات التنًياع(ن والمتغي  الىضيو )نكنىلىجيا المُلىما (ن والمتغي  

 

Chi-square =(24.486); df=( 6); p=0.000; χ² (chi-square/df)= (4.081); GFI=0.891; IFI=0.900; NFI=0.903; 

CFI=0.899; RMR=0.029;RMSEA=0.038 

الخًظيمي والخعله الخًظيمي وجكًولوحيا المعلوماث كنخغ   وطيط : العلاقت المقت حت ب و أةعاد الهيكل5شكل  



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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 زا  تز مُزو تتتتتتتة نمثتتتتتتتت مُامتتتتتتتت لهتتتتتتت  فتتتتتتت  الغيتتتتتتتاص و تتتتتتت  متغيتتتتتتتتزا  شيتتتتتتتت:  تتتتتتت  متغيتتتتتتتساث دوووووووازج القيووووووواضوالمخغيووووووو            

 (.eمص  ىٍ )

 ما الغيي المىالة َاتن الأضتلي يتيل  ا تة المتغيت ا   يتع تُنت  َتص التت  ي ا  المناغتزو )ي تتا( لاتت متغيت  َاتن المتغيت  

 يليهن  ا   دا نتكمص ن  ي  المتغي ا  الطايغة ف  المطار َان المتغي  التا   للا.الذا 

(ن 13( والنيا تتا  المىاتتلة يا وتتدول )6وضتتىا يتتتي التنتتار ةتتلة اللتتزف ينتتالً َاتتن النيا تتا  التتىاردو يالػتتات ) -

ة يتتيل يتتذ  المتغتتتتتي ا  وال تتع ننتتيل مُلمتتا  مطتتار الُلاقتتتا  يتتيل متغيتت ا  الدراضتتة ومُنىيهدتتان والتتتت  ي ا  المُياريتت

 و له َان الن ى التا  : 

 وحود جأز   معًوي معًوي بقيهR2  (0.624 "لأةعاد الهيكل الخًظيمي على "جكًولوحيا المعلوماث ) 

o  ( = َنتتتتتتتد 0.16مُامتتتتتتت الا  تتتتتتدار المُيتتتتتتتارا يتتتتتتيل حالمزكشيتتتتتتتة ح وحنكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا ح 
ً
( )دال امؿتتتتتتاايا

 (.0.05مطتىي اللا 

o  َنتد 0.098الا  دار المُيارا ييل ح الزضمية ح وحنكنىلىجيا المُلىما ح = )مُامت 
ً
( ) شي  دال امؿتاايا

 (.0.05مطتىي اللا 

o  ( = 0.086مُامتتتتت الا  تتتتدار المُيتتتتارا يتتتتيل حالتاؿتتتتـح وحنكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا ح 
ً
( )شيتتتت  دال امؿتتتتاايا

 (.0.05َند مطتىي اللا 

 لخأز   جكًولوحيا المعلوماث كنخغ   وطيط في العلاقت  AMOSىخائج ىنوذج : 13حدول 

 ب و أةعاد الهيكل الخًظيمي وأةعاد الخعله الخًظيمي 

 المخغ   الخاة 

 المخغ  

 المظخقل

)الهيكل 

 الخًظيمي(

معامل 

 الاىحداز

الخطاء 

 المعيازي 
C.R. المعًويت 

معامل 

الاىحداز 

 المعيازي 

 الخأز  

 الكلى

 الخأز  

 المجاشس
 الخأز   غ   المجاشس

نكنىلىجيا 

 المُلىما 

 التنًيمية

R2 

0.624 

  0.16 0.16 0.16 0.014 2.451 0.069 0.168 المزكشية

  0.098 0.098 0.098 0.201 1.28 0.062 0.079 الزضمية

  0.086 0.086 0.086 0.254 1.142 0.052 0.06 التاؿـ

  0.234 0.234 0.234 *** 3.297 0.067 0.221 التُغيد

اك طا  

 المُلىما 

R2 

0.583 

 

 0.081 0.025 0.106 0.025 0.661 0.439 0.09 0.039 المزكشية

 0.049 0.095 0.144 0.095 0.158 1.411 0.08 0.113 الزضمية

 0.044 0.102 0.146 0.102 0.124 1.538 0.068 0.104 التاؿـ

 0.118 0.08 0.198 0.08 0.204 1.27 0.088 0.112 التُغيد

نكنىلىجيا 

 المُلىما 
0.744 0.082 9.109 *** 0.504 0.504 0.504  

نػز 

 المُلىما 

R2 

0.398 

 

 0.065 0.039 0.104 0.039 0.492 0.687 0.068 0.047 المزكشية

 0.04 0.236 0.276 0.236 *** 3.615 0.061 0.22 الزضمية

 0.035 0.224 0.259 0.224 *** 3.485 0.052 0.18 التاؿـ

 0.095 0.154 0.249 0.154 0.012 2.518 0.067 0.169 التُغيد

  0.405 0.405 0.405 *** 7.552 0.062 0.471نكنىلىجيا 
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 المخغ   الخاة 

 المخغ  

 المظخقل

)الهيكل 

 الخًظيمي(

معامل 

 الاىحداز

الخطاء 

 المعيازي 
C.R. المعًويت 

معامل 

الاىحداز 

 المعيازي 

 الخأز  

 الكلى

 الخأز  

 المجاشس
 الخأز   غ   المجاشس

 المُلىما 

نلطي  

 المُلىما 

R2 

0.430 

 

 0.032 0.007 0.039 0.007 0.908 0.116 0.078 0.009 المزكشية

 0.019 0.325 0.344 0.325 *** 4.518 0.069 0.313 الزضمية

 0.017 0.024 0.041 0.024 0.739 0.333 0.059 0.02 التاؿـ

 0.046 0.189 0.235 0.189 0.005 2.799 0.076 0.214 التُغيد

نكنىلىجيا 

 المُلىما 
0.237 0.071 3.342 *** 0.198 0.198 0.198  

الذاكزو 

 التنًيمية

R2 

0.691 

 

 0.05 0.056 0.106 0.056 0.33 0.974 0.076 0.074 المزكشية

 0.031 0.371 0.402 0.371 *** 5.558 0.067 0.375 الزضمية

 0.027 0.115 0.142 0.115 0.079 1.755 0.057 0.101 التاؿـ

 0.073 0.135 0.208 0.135 0.031 2.158 0.074 0.16 التُغيد

نكنىلىجيا 

 المُلىما 
0.391 0.069 5.667 *** 0.311 0.311 0.311  

 %. 95َند درجة  غة  bias-corrected percentile نBootstrap Confidenceني التنار المُنىية ياضتادام التنار * 

 AMOS 23المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي للدراضة الميدا ية ياضتادام 

o  ( = َنتتد ت( )شيتت0.234مُامتتت الا  تتدار المُيتتارا يتتيل حالتُغيتتدح وحنكنىلىجيتتا المُلىمتتا ح 
ً
ز دال امؿتتاايا

 (. 0.05مطتىي اللا 

 وحود جأز   معًوي بقينت R2  (0. 583"لأةعاد الهيكل الخًظيمي على "اكدظاا المعلوماث ) 

o  ( = َنتتتتد ت( )شيتتت0.025مُامتتتت الا  تتتدار المُيتتتارا يتتتتيل حالمزكشيتتتةح وحاك طتتتا  المُلىمتتتتا ح 
ً
ز دال امؿتتتاايا

  .(0.05مطتىي اللا 

o  َنتد ت( )شيت0.095ييل ح الزضمية ح وح اك طتا  المُلىمتا  ح = )مُامت الا  دار المُيارا 
ً
ز دال امؿتاايا

 .(0.05مطتىي اللا 

o  َنتد ت( )شيت0.102“ = ) مُامت الا  دار المُيتارا يتيل حالتاؿتـح وح اك طتا  المُلىمتا 
ً
ز دال امؿتاايا

  .(0.05مطتىي اللا 

o  َنتتتد ت( )شيتت0.08متتتا  ح = )مُامتتت الا  تتتدار المُيتتارا يتتتيل ح التُغيتتتد ح وح اك طتتا  المُلى 
ً
ز دال امؿتتتاايا

  .(0.05مطتىي اللا 

o ( = 0.504مُامتتتتتتتتتتتتت الا  تتتتتتتتتتتتدار المُيتتتتتتتتتتتتارا يتتتتتتتتتتتتيل ح نكنىلىجيتتتتتتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتتتتتتا  ح وح اك طتتتتتتتتتتتتا  المُلىمتتتتتتتتتتتتا  ح )                     

 َند مطتىي اقت مص قيمة اللا 
ً
  .(0.05)دال امؿاايا
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Chi-square = (37.609), df=(11), p=0.000, χ² (chi-square/df) = (3.419), GFI=0.907, IFI = 0.898, NFI = 0.962, CFI=0.911, 

RMR=0.026,RMSEA=0.017 

العلاقت المقت حت ب و أةعاد الهيكل الخًظيمي والخعله الخًظيمي وجكًولوحيا المعلوماث كنخغ   وطيط :6شكل   

 وحود جأز   معًوي معًوي بقينت R2  (0.398"لأةعاد الهيكل الخًظيمي على "يشس المعلوماث ) 

o  َنتتتتتتد 0.039وح نػتتتتتتز المُلىمتتتتتتا ح = ) “ مُامتتتتتتت الا  تتتتتتدار المُيتتتتتتارا يتتتتتتيل حالمزكشيتتتتتتة 
ً
( )شيتتتتتت  دال امؿتتتتتتاايا

  .(0.05مطتىي اللا 

o ( = َنتتتتد مطتتتتتىي 0.236مُامتتتتت الا  تتتتدار المُيتتتتارا يتتتتيل حالزضتتتتميةح وحنػتتتتز المُلىمتتتتا ح 
ً
( )دال امؿتتتتاايا

  .(0.05اللا 

o   َنتتد مطتتتىي 0.224“ = )مُامتتت الا  تتدار المُيتتارا يتتيل حالتاؿتتـح وحنػتتز المُلىمتتا 
ً
( )دال امؿتتاايا

  .(0.05اللا 

o  ( = َنتتتد مطتتتتىي 0.154مُامتتتت الا  تتتدار المُيتتتارا يتتتيل حالتُغيتتتدح وح نػتتتز المُلىمتتتا ح 
ً
( )دال امؿتتتاايا

 .(0.05اللا 

o  0.405المُلىمتتا  ح وح نػتتز المُلىمتتا  ح = )مُامتتت الا  تتدار المُيتتارا يتتيل ح نكنىلىجيتتا 
ً
( )دال امؿتتاايا

 .(0.05َند مطتىي اقت مص قيمة اللا 

 وحود جأز   معًوي معًوي بقينت R2  (0.43"لأةعاد الهيكل الخًظيمي على "جفظ   المعلوماث ) 

o َنتتتتتد ز دال ت( )شيتتتتت0.007وح نلطتتتتتي  المُلىمتتتتتا ح = )“ مُامتتتتتت الا  تتتتتدار المُيتتتتتارا يتتتتتيل ح المزكشيتتتتتة 
ً
امؿتتتتتاايا

 .(0.05مطتىي اللا 
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o ( = َنتتتتتتتد 0.325مُامتتتتتتتت الا  تتتتتتتدار المُيتتتتتتتارا يتتتتتتتيل حالزضتتتتتتتمية ح وح نلطتتتتتتتي  المُلىمتتتتتتتا  ح 
ً
( )دال امؿتتتتتتتاايا

  .(0.05مطتىي اللا 

o  ( = َنتتتتد 0.024مُامتتتت الا  تتتدار المُيتتتتارا يتتتيل حالتاؿتتتتـح وحنلطتتتي  المُلىمتتتا ح 
ً
( )شيتتتت  دال امؿتتتاايا

 .( 0.05مطتىي اللا 

o  َنتد مطتتتىي 0.189الا  تدار المُيتتارا يتيل ح التُغيتتد ح وحنلطتي  المُلىمتا ح = )مُامتت 
ً
( )دال امؿتتاايا

  .(0.05اللا 

o ( = 0.198مُامت الا  دار المُيارا ييل ح نكنىلىجيا المُلىما  ح وح نلطي  المُلىما  ح 
ً
( )دال امؿتاايا

  .(0.05َند مطتىي اقت مص قيمة اللا 

 قينتوحود جأز   معًوي معًوي ب R2 (0.691"لأةعاد الهيكل الخًظيمي على "الراكسة الخًظينيت ) 

o ( = َنتتتتد ت( )شيتتتت0.056مُامتتتتت الا  تتتتدار المُيتتتتارا يتتتتيل حالمزكشيتتتتةح وح التتتتذاكزو التنًيميتتتتةح 
ً
ز دال امؿتتتتاايا

  .(0.05مطتىي اللا 

o  ( = َنتتتتتتد 0.371مُامتتتتتتت الا  تتتتتتدار المُيتتتتتتارا يتتتتتتيل حالزضتتتتتتميةح وح التتتتتتذاكزو التنًيميتتتتتتة ح 
ً
( )دال امؿتتتتتتاايا

 ( 0.05مطتىي اللا 

o  ( = َنتد 0.115مُامت الا  دار المُيارا ييل ح التاؿـح وح الذاكزو التنًيميتةح 
ً
( )شيت  دال امؿتاايا

  .(0.05مطتىي اللا 

o ( = َنتد مطتتىي 0.135مُامت الا  دار المُيارا ييل حالتُغيدح وح الذاكزو التنًيميةح 
ً
( )دال امؿاايا

 ( 0.05اللا 

o ( = 0.311مُامت الا  دار المُيارا ييل حنكنىلىجيتا المُلىمتا ح وح التذاكزو التنًيميتةح 
ً
( )دال امؿتاايا

  .(0.05َند مطتىي اقت مص قيمة اللا 

ح يىجتتد نتت  ي    إ تته يتتتي قنتتىل اللتتزف الزايتتِ الغااتتت (Amos Ver.23)وفتتن قتتىل  تتتاا  الت ليتتت الإمؿتتا(ي الطتتاي 

ز مناغتتتتز لللياتتتتت التنًياتتتتع فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتع متتتتص لتتتتلال نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  كمتغيتتتت  وضتتتتيو فتتتت  تمُنتتتتىا شيتتتت

 المنًما  م ت الدراضة ح.

 .0.05و  0.01مي   يلز  مى ج ن ليت المطار  ل ينار َلاقة نزدية شي  مناغزو مُنىية َند مطتىي مُنىية 

  ادخجاز طوتلSobel Test: 

لغياص مُنىية الت  ي ا  شي  المناغزو للمتغيت  المطتتغت َاتن المتغيت  التتايِ فت   (Sobel Test)يطتادم التنار ضىبت 

يتتتت وجتتتىد المتغيتتت  الىضتتتيون ومتتتص  تتتي ه ناتتتىل النتتتتاا  الطتتتايغة  ا  دهلتتتة مُنىيتتتة  ه يُتتتد  جتتتزال التنتتتار ضتتتىبت 

Sobel Test ن واُتمتتد التنتتار ضتتىبت َاتتن قيمتتةZ-Value ا  ا تتت قيمتتة    تتإ Z-Value ( نطتت ن   ل 1.96 كنتت  متتص )

النمتتى ج يتتى  متتى ج متغيتت  وضتتيو   ا  ل التتت  ي  شيتت  المناغتتز يتتى مغيغتتي والُكتتظ ةتتلي    ا  ا تتت الغيمتتة  قتتت 

َاتن مُتاملا  الا  تدار شيت  المُياريتة والألهتال المُياريتة للُلاقتة يتيل  تت متص Z-Value (ن وتُتمتد قيمتة 1.96متص )
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ز تز الىضتتتتيو )نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا (ن وكتتتتذله مُتتتتاملا  الا  تتتتدار شيتتتتتتغت )اللياتتتتت التنًياتتتتع( والمتغيتتتتالمتغيتتتت  المطتتتت

                ز التتتتتتتتايِ تالمُياريتتتتتتتة والألهتتتتتتتال المُياريتتتتتتتة للُلاقتتتتتتتة يتتتتتتتيل  تتتتتتتت متتتتتتتص المتغيتتتتتتت  الىضتتتتتتتيو )نكنىلىجيتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا ( والمتغيتتتتتتت

 )التُلي التنًياع(.

 Sobel Testىخائج ادخجاز طوتل : 14حدول 

 مظاز المخغ   الوطيط
 الأزس

Effect 

 الخطأ المعيازي 

SE 

 قينت

Z-Value 

 مظخول المعًويت

P-Value 

 0.000 5.320 0.040 0.215 التُلي التنًياع -نكنىلىجيا المُلىما  -الليات التنًياع 

 المؿدر:  تاا  الت ليت الإمؿا(ي.

 شيتتت  14يتأتتتي متتتص ا وتتتدول رقتتتي )
ً
مناغتتتز مُنتتتىا لنمتتتى ج الدراضتتتة ا لاليتتتة ميتتت  يلغتتتت قيمتتتته (  ل ينتتتار نتتت  ي ا

 P-Value  =0.000َنتتد مطتتتىي مُنىيتتة  Sobel Test (5.320 )Z-Value%ن كمتا يلغتتت قيمتتة التنتتار ضتتىبت 21.5

 التُلي التنًياع(. نكنىلىجيا المُلىما  مي   ال المطار َان الن ى التا  : )الليات التنًياع

  الخناًص ب و المًظناث محل الدزاطت على أطاض أةعاد الدزاطت 

للتُتتزا َاتتن التمتتايش يتتيل المنًمتتا  م تتت الدراضتتة َاتتن  ضتتاص  يُتتاد الدراضتتةن نتتي نهنيتت   ضتتلى  ن ليتتت التمتتايش 

تتتتا  وال تتتتع نمثتتتتت المنًمتتتتا    Multiple Discriminant Analysisالمتُتتتتدد  َاتتتتن  متتتتى ج اغتتتتتمت َاتتتتن  تتتتلاا مجمىَ

ملتتزدو(ن و لتته كمتتا  250التتثلاا ا تاقتتُة للدراضتتةن و تتال َتتدد ملتتزدا  الُينتتة الإجماليتتة للُتتامليل يالمنًمتتا  )

 يتأي َان الن ى التا  : 

 دوال جحليل الخناًص المخعدد ومصفوفت الخقظيه على أطاض أةعاد الدزاطت الحاليت 
 

 دوال جحليل الخناًص المخعدد ومصفوفت الخقظيه على أطاض )أةعاد الدزاطت( بالمًظناث محل الدزاطت: 15حدول 

تماد َان  تاا  الت ليت الإمؿا(ي.                   المؿدر: مص  َداد النامثتال ياهَ

 

 ) أ ( دوال الخناًص

كا ويلكع لامجدا معامل الازججاط الخجاًٍ قينت إًجٍ زقه الدالت
2

 المعًويت دزحاث الحسيت 

1 .122
a

 62.9 0.330 0.832 44.644 22 0.003 

2 .072
a

 37.1 0.259 0.933 16.799 10 0.079 

 ) ا( مصفوفت الخقظيه

 المفسداث المًظناث
 الخٌجؤ ةعظويت المجنوعاث

 الإحنالي ةعد الخقظيه
 هيئت الأزصاد حامعت الأشهس الجهاش المسكصي 

 ا ولاس المزكشا 

 عدد

39 11 18 68 

 74 26 31 17 جامُة الأسيز

 108 49 25 34 يي ة الأرؾاد

 المزكشا ا ولاس 

 يظجت

57.4 16.2 26.5 100.0 

 100.0 35.1 41.9 23.0 جامُة الأسيز

 100.0 45.4 23.1 31.5 يي ة الأرؾاد

 الٌظجت المئويت للخقظيه الدقي  للنفسداث56.5%
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  تته يتهنيتت   ضتتلى  ن ليتتت التمتتايش  مكتتص التمييتتد يتتيل المنًمتتا  م تتت الدراضتتة َاتتن  (15يتأتتي متتص جتتدول رقتتي )

  ضاص  يُاد الدراضة بدذ  المنًما  َند التنار يذا اللزفن مي   يلز   تاا  ن ليت التمايش المتُدد:

مُنىيتتتة ( َنتتتد مطتتتتىا 0.33وجتتىد َلاقتتتة ارننتتتام مُنىيتتتة يالنطتتنة للدالتتتة الأو تتتنن و ل  يُتتتاد الدراضتتة قتتتدر  ) -

(ن كمتتا  ل التلتتاو  يتتيل  رال الُتتامليل   تتى  يُتتاد  الدراضتتة يُتتد  و درجتتة َاليتتة   تتن متتد متتا  ميتت   ل 0.001)

% فت  دالتة ن ليتت التمتايش المتُتددن والنطتنة الم ىيتة 62.9نطنة التنايص التذا  مكتص نلطتي   فت  النمتى ج يلغتت 

 
ً
% و تتن 56.50درائدتتي   تى  يُتاد الدراضتتة يلغتت للتؿتنيف التدقي  للُتتامليل فت  المنًمتا  م تتت الدراضتة و غتا

%  غتتتو متتتص ملتتتزدا  َينتتتة الُتتتامليل 43,50نطتتتنة  ا يتتتة للتمييتتتد يتتتيل يتتتذ  المنًمتتتا ن ويتتتذا يُ تتت   ل ينتتتار 

 ن ػايه  يما ييندا مص مي  آراةيا   ى  يُاد الدراضة.

 الأهنيت الٌظحيت لأةعاد الدزاطت بالمًظناث محل الدزاطت

التمتتتتتايش المتُتتتتتدد  مكتتتتتص ن ديتتتتتد الأيميتتتتتة النطتتتتتبية  يُتتتتتاد الدراضتتتتتة يالمنًمتتتتتا  م تتتتتت  ياضتتتتتتادام  ضتتتتتلى  ن ليتتتتتت

 درال الُتتامليل بدتتا   تى  يُتتاد الدراضتتة والدراضتة 
ً
الأكثتت  قتتدرو َاتن التمييتتد يتتيل المنًمتا  ا تاقتتُة للدراضتتةن و غتا

 . (16يالمنًما  م ت الدراضةن و له كما يى مىاي ف  جدول رقي )

 عوامل ومعاملاث الخناًص ب و المًظناث محل الدزاطت على أطاض )أةعاد الدزاطت( : 16حدول 

 )مذسحاث جحليل الخناًص(

تماد َان  تاا  الت ليت الإمؿا(ي.  المؿدر: مص  َداد النامثتال ياهَ

 الأةعاد ل

المخوطط  المخوطط الحظاثي للاطخجاباث

 الحظاثي

 الإحنالي

 معامل

 الخناًص
 ف

مظخول 

 الدلالت
الجهاش 

 المسكصي 

حامعت 

 الأشهس

هيئت 

 الأزصاد

ظيمي
الهيكل الخً

 

 0.892 0.115 0.112 3.598 3.58 3.62 3.59 المزكشية

 0.400 0.919 0.276 3.637 3.57 3.71 3.66 الزضمية

 0.691 0.370 0.173 3.172 3.22 3.12 3.15 التاؿـ

 0.012 4.543 0.579 3.426 3.30 3.55 3.48 التُغيد

ث
جكًولوحيا المعلوما

كثا ة اضتادام  

 نكنىلىجيا المُلىما 
3.63 3.81 3.70 3.715 0.333 1.354 0.260 

 ها  اضتادام 

 نكنىلىجيا المُلىما 
4.01 3.82 3.81 3.870 0.37 2.230 0.110 

درجة نكميل 

 نكنىلىجيا المُلىما 
4.05 3.75 3.74 3.828 0.485 3.805 0.024 

ظيمي
الخعله الخً

 0.001 7.723 0.716 3.661 3.48 3.63 3.99 اك طا  المُلىما  

 0.007 5.106 0.582 3.520 3.39 3.51 3.74 نػز المُلىما 

 0.050 3.025 0.437 3.405 3.29 3.43 3.56 نلطي  المُلىما 

 0.044 3.154 0.45 3.533 3.41 3.55 3.71 الذاكزو التنًيمية



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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نمتايش يتتيل المنًمتا  م تتت الدراضتة فت  الأيُتتاد الثلا تة لمتغيت  التتتُلي التنًياتعن و ُتتدا ويتأتي متص ا وتتدول وجتىد 

التُغيتتتد ودرجتتتة نكتتتميل نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا   و لتتته َاتتتن  ضتتتاص مُتتتاملا  التمتتتايش )مازجتتتا  ن ليتتتت التمتتتايش( 

 درال   تتزاد َينتتة الدراضتتة يا ولتتاس المزكتتشا وجامُتتة الأسيتتز ويي تتة الأرؾتتادن و تت  يا
ً
اتتن و غتتا لب ن تت  َاتتن  ضتتاص اَلأ

اك طتتتتتتا  المُلىمتتتتتتا ن  تتتتتتي نػتتتتتتز المُلىمتتتتتتا ن  تتتتتتي التُغيتتتتتتدن  تتتتتتي درجتتتتتتة نكتتتتتتميل نكنىلىجيتتتتتتا  فتتتتتت  مُتتتتتتاملا  التمتتتتتتايش:

ي  المُلىمتا ن ي نمتا لتي نًلتز  زوقتا مُنىيتة يتيل المنًمتا  التثلاا تتتتتتالمُلىما ن  ي الذاكزو التنًيميةن و ليت ا نلط

المُلىمتتتتتتتتا ن وكثا تتتتتتتتتة اضتتتتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتتا ن والزضتتتتتتتتتميةن  جيتتتتتتتتتادام نكنىلى تتتتتتتتتتتفتتتتتتتت   يُتتتتتتتتاد:  هتتتتتتتتتا  اضتا

 والتاؿـن والمزكشية.

 جوصيف مقازو للنظخوياث محل الدزاطت على أطاض أةعاد الدزاطت

 للمتىضتتتها  ا لطتتتايية اجايتتتا  المطتغصتتت ع متتتندي يالمنًمتتتا  م تتتت الدراضتتتة يلامتتتٌ  ل ينتتتار التتتتلاا فتتت  
ً
ننغتتتا

د الدراضتتتة: ميتتت  يلامتتتٌ  ل انجايتتتا  الُتتتامليل فتتت  ا ولتتتاس المزكتتتشا يتتت تي فتتت  مغدمتتتة انجايتتتا  الُتتتامليل   تتتى  يُتتتا

 المنًما  الثلاان  ي يليه جامُة الأسيزن  ي يي ة الأرؾاد مص مي  المىا غة َان  يُاد الدراضة.

فتتت  قتتتىل  تتتتاا  الت ليتتتت الإمؿتتتا(ي لللتتتزف ا تتتتامظ  إ تتته يمكتتتص قنتتتىل اللتتتزف ا تتتتامظ جشايتتتا الغااتتتت: ح يىجتتتد 

مايش مُنىا ييل المنًما  م ت الدراضتة  يمتا يتُلت  ي يُتاد متغيت ا  الدراضتةحن ميت  ننتيل وجتىد نمتايش مُنتىا ن

ز التتتتتتتُلي التنًياتتتتتتعن و ُتتتتتتدا التُغيتتتتتتد ودرجتتتتتتة نكتتتتتتميل تيتتتتتتيل المنًمتتتتتتا  م تتتتتتت الدراضتتتتتتة فتتتتتت  الأيُتتتتتتاد الثلا تتتتتتة لمتغيتتتتتت

 درال ملتتتزدا  َينتتتة نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا   و لتتته َاتتتن  ضتتتاص مُتتتاملا  التمتتتايش )مازجتتتا  ن ليتتت
ً
ت التمتتتايش( و غتتتا

ان ف  مُاملا  التمايش:  الدراضةن و   يالب ن   َان  ضاص اَلأ

اك طتتتتا  المُلىمتتتتتا ن  تتتتتي نػتتتتتز المُلىمتتتتتا ن  تتتتتي التُغيتتتتتدن  تتتتي درجتتتتتة نكتتتتتميل نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا ن  تتتتتي التتتتتذاكزو 

دالتتتة  مؿتتاايا يتتتيل المنًمتتتا  التتتثلاا فتتت  زا نلطتتتي  المُلىمتتتا ن ي نمتتتا  ا تتت مُتتتاملا  التمتتتايش شيتتت  تالتنًيميتتةن و ليتتت

ن   يُتتاد:  هتتا  اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن وكثا تتة اضتتتادام نكنىلىجيتتا المُلىمتتا ن والزضتتميةن والتاؿتتـ

وقد اَتمد  يذ  الن يجة َان قيمة ويلكظ همدا ف  الدالتيل الأو ن والثا يتة لت ليتت التمتايش وال تع لتي ن والمزكشية

( فت  2ن 6( يتدرجا  مزيتة )15.473ن 67.067الم طتىبة )2( َاتن التتىا  ن كمتا  ل قيمتة  تا940.)(ن 764.نشيد َاتن )

 .0.001الدالتيل  لطمدما َان التىا   نلى   ًي تدا ا ودولية َند مطتىي مُنىية 

 الدزاطتىخائج مًاقشت  (10)

)كثا تتتة اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن و هتتتا   ممثلتتتة يتتتت اضتتتهدد ت الدراضتتتة قيتتتاص دور نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا 

فتتت  الُلاقتتتة يتتتيل اللياتتتت  كمتغيتتت  وضتتتيو اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن ودرجتتتة نكتتتميل نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا (

ن والتُغيتتتتتد( و  التنًياتتتتتع ممتتتتتثلا التتتتتتُلي التنًياتتتتتع بتتتتتيل و تتتتتت يُتتتتتد متتتتتص  يُتتتتتاد  )المزكشيتتتتتةن والزضتتتتتميةن والتاؿتتتتتـ

فتتتتتت   تتتتتتلاا ن و لتتتتتته يتتتتتتالتهني  المُلىمتتتتتتا ن ونلطتتتتتتي  المُلىمتتتتتتا ن والتتتتتتذاكزو التنًيميتتتتتتة( )اك طا  المُز تتتتتتةن ونػتتتتتتز يتتتتتتت

ن جامُتتتتة الأسيتتتتزن وا ولتتتتاس المزكتتتتشا للتنًتتتتيي والإدارون واللي تتتتتة الُامتتتتتة ل رؾتتتتاد ا وىيتتتتتة( تتتت : منًمتتتتا  ماىميتتتتة )

ن Amos 24وبز تتام  ن SPSS v23يز تتام  ولت غيتت   يتتداا الدراضتتة والتنتتار متتدي ةتتلة اللتتزوف نتتي اضتتتادام 

ة مص النتاا  يمكص نىقي لا َان الن ى التا  : تنىؾلوقد     ن مجمىَ
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وجىد درجة  َاتن متص المتىضتو لللياتت التنًياتع فت  المنًمتا  م تت الدراضتة  ميت   تال المتىضتو ا لطتا ي  -

(ن ممتتتتا يتتتتدل َاتتتتن  ل اللياتتتتت التنًياتتتتع الطتتتتااد َاتتتتن 0.493وبتتتتا  زاا مُيتتتتارا )ن (3.458لللياتتتتت التنًياتتتتع )

 نوالتاؿتتتتتتـ نوالزضتتتتتتمية نمطتتتتتتتىي نلتتتتتته المنًمتتتتتتا  يُتمتتتتتتد يدرجتتتتتتة  َاتتتتتتن متتتتتتص المتىضتتتتتتو َاتتتتتتن نن تتتتتتع المزكشيتتتتتتة

والتُغيتد   تن متتد كنيت ن ويتذا يزجتتِ شالنتا   تتن   دتا منًمتا  ماىميتتة ناكتِ لغتىا يل ولتتىاا  مىمتدو وم تتددو 

ُتتتتتاد اللياتتتتتت وجتتتتتىد درجتتتتتا   َاتتتتتن قلتتتتتيلا متتتتتص المتىضتتتتتو لمطتتتتتتىيا   ي يلتتتتتز  النتتتتتتاا  متتتتتص قنتتتتتت الدولتتتتتةن كمتتتتتا 

 و ل نزن   يذ  الأيُاد و غا للمتىضها  ا لطايية درال المطتغص   مندي  ال َان الن ى لتي: نالتنًياع

o ( يتا  زاا مُيتتارا 3.637يت تي فتت  المزننتة الأو تتن حيُتد الزضتتميةح  ميت  يلغتتت قيمتة الىضتتو ا لطتا ي لتته )

ة ي طتتتتي يدرجتتتتة َاليتتتتة متتتتص الزضتتتتمية (ن ممتتتتا يُ تتتتع  ل اللياتتتتت التنًياتتتتع للمنًمتتتتا  م تتتتت الدراضتتتت0.695)

ي يتتتت   ل  ًتتتتام الُمتتتتت يُتمتتتتد َاتتتتن وجتتتتىد رضتتتتالة و يتتتتداا وااتتتتلة وم تتتتددو ومُلنتتتتة للُتتتتامليل فتتتت  يتتتتت 

نىؾيف وييلي وااي  وميِ الىياافن و ل ينار درجة َالية مص نى يت  التُليمتا  والتىجمدتا  متىل 

نًمتتتتتة كثيتتتتت ا متتتتتا ن تتتتتىل دول وؾتتتتتىل الُمتتتتتتن و ل الطياضتتتتتا  والإجتتتتتزالا  التنًيميتتتتتة المُتمتتتتتدو دالتتتتتت الم

المُلىمتا    تتن ا ولتتا  المُنيتتة فتت  الىقتتت المناضتت ن يتذا يااقتتا ة   تتن قتتزورو البتتدام الُتتامليل يالتىجمدتتا  

 والتُليما  َند ننليذ الأنػهة والملام المالليل بدا.

o ( ن ممتتتتا 3.532( يتتتتا  زاا مُيتتتتارا )3.598يليتتته حيُتتتتد المزكشيتتتتة  ميتتتت  يلغتتتتت قيمتتتتة الىضتتتتو ا لطتتتتا ي لتتتته)

يُ تتتتتتع  ل  دارا  المنًمتتتتتتا  م تتتتتتت الدراضتتتتتتة ه نتتتتتتدَي مػتتتتتتاركة الُتتتتتتامليل فتتتتتت  ؾتتتتتتياشة رةيتتتتتتة و ضتتتتتتب انيجية 

متال الماللتيل بدتتان و ل  المنًمتة يالغتدر المهلتى ن و ل الؿتلاميا  الممنىمتة للُتامليل شيت   ا يتة ا جتاس اَلأ

  ضلطتتتلة التتتتدرج الإدارا قنتتتت مًُتتتي الأ اتتتار ا وديتتتدو ال تتتع نهتتتزا متتتص قنتتتت الُتتتامليل فتتت  المنًمتتتة نمتتتز َنتتت

وؾتتتتىللا ا تتتتن الإدارو الُليتتتتان و ل الادارو الُليتتتتا نلتتتتزف رقايتتتتة يدرجتتتتة َاليتتتتة َاتتتتن الغتتتتزارا  ال تتتتع نتاتتتتذ فتتتت  

المطتتتتتىيا  الاداريتتتتة التتتتتد يا ي يتتتت   ل مًُتتتتي الغتتتتتزارا  ا تاؾتتتتة يت طتتتتي  غتتتتتؤو دا ه يمكندتتتتا اناتتتتتذيا دول 

 .الزجىٍ   ن الادارو الُليا

o (ن 0.592( يتتتتتتا  زاا مُيتتتتتتارا )3.426ح والتتتتتتذا يلغتتتتتتت قيمتتتتتتة الىضتتتتتتو ا لطتتتتتتا ي لتتتتتته )يليتتتتتته حيُتتتتتتد التُغيتتتتتتد

ونىاتتي نلتتته الن يجتتتة  ل  دارو نلتتته المنًمتتا  نىاجتتته قتتتدر متتتص ؾتتُىبة التنطتتتي  والطتتتيهزو َاتتتن  نػتتتهة 

متال ال تع نؤديدتا الإدارا   وملام  قطام المنًما ن ويزجِ  له   تن وجتىد درجتة متص التنتايص فت  ننيُتة اَلأ

وال تتع نغتتِ فتت  مطتتتىيا  ماتللتتة متتص اللياتتت التنًياتتع للمنًمتتا  م تتت الدراضتتةن يتتذا  كتتلا  والاقطتتام

َتتتتتص وجتتتتتىد َتتتتتدد كنيتتتتت  متتتتتص المطتتتتتتىيا  الاغتتتتتزا ية دالتتتتتت نلتتتتته الإدارا  والأقطتتتتتام متتتتتِ درجتتتتتة َاليتتتتتة متتتتتص 

 التدالت والاسدواجية ف  الأنػهة والملام ال ع نغىم بدا.

o (ن 0.806( يتتا  زاا مُيتتارا )3.172) ىضتتو ا لطتتا ي لتتهو ليتت ا حيُتتد التاؿتتـح  والتتذا يلغتتت قيمتتة ال

و ل الُتامليل بدتا ياللتتتىل شالنتا  مما يُ ع  ل المنًما  م ت الدراضة تدتتي يالتاؿتـ يدرجتة متىضتهةن

ي َمال نتل  متِ قتدراتدي ومتؤيلاتدين وتدتتي نلته المنًمتا  يتتدريلدي َلمدتان ولتذا  لتي يػتتُزول يغتدر متص 

دد   الأنػهة والملام المالليل بدا.الملت لغلة ننىٍ وَ



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
 

 

[340] 

o  وتػي  قتيي الا  تزاا المُيتارا   تن وجتىد تػت ت يطتيو يتيل آرال المطتغصت   متندي  وبنتال َليته يىجتد غتنه

 انلا  ييندي َان نله الن يجة.

وجىد درجة مزنلُة نطبيا لتكنىلىجيا المُلىما  ف  المنًمتا  م تت الدراضتة  ميت   تال المتىضتو ا لطتا ي  -

(ن ممتتتا يتتتدل َاتتتن وجتتتىد ايتمتتتام مزنلتتتِ نطتتتبيا متتتص 0.583مُيتتتارا ) وبتتتا  زاا (3.804ُلىمتتتا  )لتكنىلىجيتتا الم

نتتتى ي  ينيتتتة ن تيتتتة المنًمتتتا  م تتتت الدراضتتتة يالطتتخ    تتتى اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتا  بدتتتدا يالمطتتؤوليل 

لتكنىلىجيتتا نهنيتت  الت تتىل الزقاتع والتتذا يتمااتت   متِ انجتتا  الدولتتة   تى دمتت  ا ن ناضتت  متتِ متهلنتا متميتدو 

وجتتىد درجتتا  مزنلُتتة نطتتبيا فتت  مطتتتىيا   يُتتاد  ن كمتتا  يلتتز  النتتتاا الزقميتتة فتت  مجتتاه   َماللتتا الماتللتتة

نكنىلىجيتتا  المُلىمتتا  و ل نزن تت  يتتذ  الأيُتتاد و غتتا للمتىضتتها  ا لطتتايية درال المطتغصتت   متتندي  تتال َاتتن 

 الن ى لتي:

o كنىلىجيتتا المُلىمتتا حن ميتت  يلغتتت قيمتتة الىضتتو ا لطتتا ي يتت تي فتت  المزننتتة الأو تتن حيُتتد  هتتا  اضتتتادام ن

اضتتادام نكنىلىجيتا يايتمام المنًما  م ت الدراضتة  يػي  (ن ويى 0.659( يا  زاا مُيارا )3.870) له

 دارو وننطتتي  ملتتام الُمتتتن ومُا وتتة المػتتكلا ن  ةسيتتادو  اَليتتنهتتىيز  دال الُتتامليلن و بدتتدا المُلىمتتا  

الماتللتتةن واناتتا  الغتتزارا ن ومػتتاركة المُلىمتتا ن ولتغتتديي ا تتتدما  لُمتتلال المنًمتتا  و َتتداد التغتتاريز 

 .يهزيغة منتكزو

o ( 3.828يليتتتتتته حيُتتتتتتد درجتتتتتتة نكتتتتتتميل نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتا ح  ميتتتتتت  يلغتتتتتتت قيمتتتتتتة الىضتتتتتتو ا لطتتتتتتا ي لتتتتتته )

  تن نكنىلىجيتا (ن ويى يدل َان  ل  دارو المنًما  م ت الدراضتة شالنتا متا ننًتز 0.801يا  زاا مُيارا )

 المُلىما  كُنؿز يام واضب انيي  ا جاس  َمال المنًمة.

o ( 3.715و ليتتت ا حيُتتتد كثا تتتة اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ح والتتتذا يلغتتتت قيمتتتة الىضتتتو ا لطتتتا ي لتتته )

(ن ويتى يتدل َاتن وجتىد درجتة مزنلُتة لبدايتد اضتتادام نكنىلىجيتا المُلىمتا  فت  0.637يا  زاا مُيارا )

 الُمت الزونينية وشي  الزونينية ف  المنًما  م ت الدراضة.    جاس ملام

o  وتػتتتتي  قتتتتيي الا  تتتتزاا المُيتتتتارا   تتتتن تػتتتت ت يطتتتتيو يتتتتيل آرال المطتغصتتتت   متتتتندي ممتتتتا يتتتتدل َاتتتتن وجتتتتىد غتتتتنه

 انلا  ييندي َان نله الن يجة.

ا ي وجتتتىد درجتتتا   َاتتتن متتتص المتىضتتتو لمطتتتتىيا  التتتتُلي التنًياتتتع ميتتت  يلغتتتت قيمتتتة  جمتتتا   الىضتتتو ا لطتتت -

(ن ممتتتتتتا يتتتتتتدل َاتتتتتتن وجتتتتتتىد ايتمتتتتتتام  َاتتتتتتن متتتتتتص المتىضتتتتتتو يُمليتتتتتتا  التتتتتتتُلي 0.640( يتتتتتتا  زاا مُيتتتتتتارا )3.530)

فتتتت  المنًمتتتتا  م تتتتت الدراضتتتتةن و ل نزن تتتت  يتتتتذ  الأيُتتتتاد و غتتتتا للمتىضتتتتها   االتنًياتتتتع و تتتتت يُتتتتد متتتتص  يُاديتتتت

 ا لطايية درال المطتغص   مندي  ال َان الن ى لتي:

o ( 3.661يتتتتت تي فتتتتتت  المزننتتتتتتة الأو تتتتتتن يُتتتتتتد حاك طتتتتتتا  المُلىمتتتتتا ح  ميتتتتتت  يلغتتتتتتت قيمتتتتتتة الىضتتتتتتو ا لطتتتتتتا ي لتتتتتته )

(ن ممتتتا يُ تتع  ل الايتمتتتام الأكنتت  فتت  المنًمتتتا  م تتت الدراضتتتة يتتالتُلي التنًياتتتع 0.863يتتا  زاا مُيتتارا )

َلمدتا متص المؿتادر  يب كتش شالنتا فت  ن ديتد المُلىمتا  الملاامتة والمليتدو للمنًمتة والُمتت متص اجتت ا لؿتىل 

الدالليتتتتتتة وا تارجيتتتتتتة  و لتتتتتته متتتتتتتص لتتتتتتلال التُتتتتتتزا َاتتتتتتن ممارضتتتتتتتا  واضتتتتتتب انيجيا  المنًمتتتتتتا  المنا طتتتتتتتة 

الايتمتتام  تتت متتا يتتى جديتتد فتت  مجتتال َمللتتين و مُز تتة ون ؿتتيتللاضتتتلادو مندتتان وت تتويِ الُتتامليل َاتتن 
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 َتتص وجتتىد قتتدر متتص الايتمتتام الملتتارا  وا تنتت ا  الُاليتتةن  كتتلا ي ال تتع نتميتتداضتتتغها  الاتتىادر البػتتزية ي

يالتغذيتتة الزاجُتتة ك متتد آليتتا  التتتُلي المُتمتتدو دالتتت المنًمتتا ن واَتمتتاد التجتتار  وا تنتت ا  الطتتايغة 

 ك ضاص للُمت ف  المطتغنت.

o ( يتتتتتا  زاا مُيتتتتتارا 3.533يليتتتتته يُتتتتتد حالتتتتتذاكزو التنًيميتتتتتةح  ميتتتتت  يلغتتتتتت قيمتتتتتة الىضتتتتتو ا لطتتتتتا ي لتتتتته )

يتؿتتتتتنيف وملتتتتتٌ المُز تتتتتة  -  تتتتتن متتتتتد متتتتتا -نًمتتتتتا  م تتتتتت الدراضتتتتتة تدتتتتتتي (ن ممتتتتتا يُ تتتتتع  ل  دارو الم0.775)

متتال فتت  غتتات  جتتزالا  م تتددو ي يتت  يمكتتص الىؾتتىل  لمدتتا يطتتلىلةن كمتتا   دتتا  ا تاؾتة يكيليتتة ننليتتذ اَلأ

تُهي قدرا يطيها متص الايتمتام لتىضتيِ قاَتدو المػتاركة فت  ن ديتد ا لاجتة   تن المُلىمتا  لكتمال لتشل 

 كلا َص   دا ه نتُهتي ايتمامتا  تاا لت تدي  قىاَتد النيا تا  يػتات مطتتمز متص  اكن  قدر مص المُز ةن

لتتتلال نشويتتتديا يالمُتتتارا وا تنتتت ا  ا وديتتتدون كمتتتا الاتتتىادر اللنيتتتة والاداريتتتة متتتص  وا الملتتتارا  وا تنتتت ا  

 الُالية ه يلغىل الايتمام الااا لوللاى َلمدي كمىرد يام ف  المنًما .

o  (ن 0.715( يتا  زاا مُيتارا )3.520ح  ميت  يلغتت قيمتة الىضتو ا لطتا ي لته )يليه يُتد حنػتز المُلىمتا

ممتتتا يُ تتتع  ل المنًمتتتا  م تتتت الدراضتتتة تدتتتتي   تتتن متتتد متتتا ينػتتتز المُلىمتتتا  متتتص لتتتلال نتتتى ي  يُتتتل  دوا  

نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  اللاسمتتتة لنغتتتتت المُلىمتتتا ن يااقتتتا ة للتغتتتاريز الزضتتتتميةن كمتتتا تدتتتتي  ميا تتتا ي  تتتتويِ 

َاتتن ننتتادل لرال والا اتتار والُمتتت كلزيتت  بدتتدا ر تتِ قتتدراتدي الإيداَيتتةن  كتتلا َتتص نتتى ز رشنتتة الُتتامليل 

 .لدي الُامليل للتُلي مص يُكلي للز

o ( يتتتتتا  زاا مُيتتتتتارا 3.405زا حيُتتتتتد نلطتتتتتي  المُلىمتتتتتا ح  ميتتتتت  يلغتتتتتت قيمتتتتتة الىضتتتتتو ا لطتتتتتا ي لتتتتته )تو ليتتتتت

يتلطي  المُلىمتا  لتدي  دارو المنًمتا  م تت (ن مما يدل َان وجىد درجة متىضهة مص الايتمام 0.707)

الدراضتتتتةن ويًلتتتتز  لتتتته متتتتص لتتتتلال وجتتتتىد قتتتتدر متتتتص المُز تتتتة الكتتتتمنية ه يتتتتتي ن ىيلتتتته   تتتتن مُز تتتتة ؾتتتتزي ة 

ودمجتتتته قتتتتمص  جتتتتزالا  الُمتتتتتن كمتتتتا  ل كثا تتتتة المُلىمتتتتا  المتد غتتتتة نتجتتتتاوس  ميا تتتتا قتتتتدرو المنًمتتتتة َاتتتتن 

تمتتتاد َاتتتن لنتتت اتدي ا تاؾتتتة  ممتتتا يتتتؤدا   تتتن نلطتتتي يان   طتتتخن الُتتتاملىل شالنتتتا   تتتن م اولتتتة نل طتتتي يا ياهَ

نتت  ز يتتتذ  التلطتتتي ا   ميا تتتا يالملتتتاييي المُز يتتتة والذينيتتتة ال تتتع يمتلاى دتتتا   يجتتتة قؿتتتىر لنتتت اتدي  تتتلا يتتتتي 

  لملا َان الن ى المهلى .

o  وتػتتتتي  قتتتتيي الا  تتتتزاا المُيتتتتارا   تتتتن تػتتتت ت يطتتتتيو يتتتتيل آرال المطتغصتتتت   متتتتندي ممتتتتا يتتتتدل َاتتتتن وجتتتتىد غتتتتنه

 انلا  ييندي َان نله الن يجة.

 يلتتز  الدراضتتة وجتتىد َلاقتتة ارننتتام نزديتتة مُنىيتتة متىضتتهة يتتيل  تتت متتص اللياتتت التنًياتتع و تتت يُتتد متتص  -

 يُاد  )المزكشيةن والزضميةن والتاؿـن والتُغيتد( متص  اميتة وبتيل التتُلي التنًياتع يػتات َتام متص  اميتة 

**(ن وجميُلتتتتتتا  ا  دهلتتتتتتة  مؿتتتتتتااية َنتتتتتتد  0.290**(ن ) 0.604نزاومتتتتتتت مُتتتتتتاملا  الارننتتتتتتام يتتتتتتيل )و  لتتتتتتزين 

 لمتتتا ساد   لمتتتا ساد الايتمتتتام ياللياتتتت التنًياتتتع والممثتتتت ي يُتتتاد  ا لاليتتتةممتتتا يُ تتت    تتته . 0,01مطتتتتىي مُنىيتتتة 

 مطتىي التُلي التنًياع لدي الُامليل يدرجة متىضهة.

o ( ونتل  يذ  الن يجة مِ  تاا  دراضةHamdipour et al. (2022  ميت  وجتىد َلاقتة  يجاييتة يتيل  تت مص

مص الليات التنًياع وا نيل مص  يُاد  )الزضميةن والمزكشية( مص  امية وبتيل التتُلي التنًياتع متص  اميتة 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
 

 

[342] 

متص ميت  وجتىد َلاقتة  يجاييتة يتيل  Dicle (2015ن و )Ouma (2019 لزي  كما نتل  متِ  تتاا  دراضتة )

اع متص تتتلي التنًيتتتالتاؿـن والتُغيد( مص  امية وبتيل التُاد  )تت ت مص الليات التنًياع وا نيل مص  يُ

  تن وجتىد َلاقتة  Hamdipour et al. (2022 امية  لزي   ه   دا التللت مُلمان مي  نىؾلت دراضة )

و ُتتل الدراضتتا  الألتتزي  Ouma (2019ضتتلنية يتتيل التُغيتتد والتتتُلي التنًياتتعن كمتتا نىؾتتلت دراضتتة )

  تن وجتىد َلاقتة ضتلنية قىيتة  Dicle (2015و)  Horbe et al. (2021)و  Yang et al. (2022) دراضتة مثتت

 مص  امية  لزي.-ييل  ت مص المزكشية والزضمية مص  امية وبيل التُلي التنًياع 

o ( 2007والتللتتت  تتتاا  الدراضتتة كتتذله متتِ  تتتاا  دراضتتة )Al-Hamri and Baris   وال تتع نىؾتتلت   تتن  ل

التنًياتتع و تتت يُتتد متتص  يُتتاد  الأر ُتتة متتص  اميتتة وبتتيل التتتُلي التنًياتتع متتص الُلاقتتة يتتيل  تتت متتص اللياتتت 

وربمتتتتا يزجتتتتتِ يتتتتذا الالتتتتتتلاا   تتتتن التتتتتتلاا ي  تتتتة نهنيتتتتت  ن  اميتتتتة  لتتتتزي  ا تتتتتت قتتتتُيلة وشيتتتتت  دالتتتتة مُنىيتتتتتا

 الدراضا  الطايغة َص ي  ة الدراضة ا لالية.

o  اللياتتتت التنًياتتتع )المزكشيتتتة  يُتتتاد الغااتتتت: حيىجتتتد نتتت  ي  مُنتتتىا مناغتتتز جشايتتتا و نتتتي قنتتتىل اللتتتزف الأول– 

  ميتت   يلتتز  النتتتاا  التُغيتتد( فتت  التتتُلي التنًياتتع يالمنًمتتا  م تتت الدراضتتةح -التاؿتتـ  –الزضتتمية

متتتتتتص  يُتتتتتتاد اللياتتتتتتت التنًياتتتتتتع )التُغيتتتتتتدن والزضتتتتتتميةن   غتتتتتتو وجتتتتتتىد نتتتتتت  ي  مناغتتتتتتز مُنتتتتتتىا مىجتتتتتت  لثلا تتتتتتة

الدراضتةن  متا النُتد الزايتِ ويتى المزكشيتة  غتد  والتاؿـ( ف  التتُلي التنًياتع للُتامليل يالمنًمتا  م تت

 يلتتتتز  النتتتتتاا  َتتتتدم وجتتتتىد نتتتت  ي  مُنتتتتىا لتتتته فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتعن ويتتتتى يػتتتتي    تتتتن  ل اَتمتتتتاد المنًمتتتتا  

هتتتتتزا   اتتتتتاريي ومنتتتتتادراتدين ومػتتتتتاركة ه يتتتتتد ُلي لنمكتتتتتيل الُتتتتتامليلن و  ه يتتتتتدَيا لاىميتتتتتة َاتتتتتن المزكشيتتتتتة 

 التُلي التنًياع.يالتا   ه يُشس َمليا  يى وننادل المُلىما  دالت المنًمة  و 

o  ( 2019)ونتلتت  يتتتذ  الن يجتتة متتتِ دراضتتتةOuma  وال تتع نىؾتتتلت   تتتن وجتتىد نتتت  ي   يجتتتا ي لاتتت متتتص التُغيتتتد

 والتاؿـن  ه   دا   ن ت وجىد ن  ي  ضلرع لات مص الزضمية والمزكشية ف  التُلي التنًياع.

o  تتتتتتتتاا  دراضتتتتتتتا   متتتتتتتِ متتتتتتا نىؾتتتتتتتلت  ليتتتتتتتهكتتتتتتتذله ناتلتتتتتتف يتتتتتتتذ  الن يجتتتتتتتة و (Horbe and Moura, 2021) 

(Martínez-León IM and Martínez-García JA, 2011)   وال تع نىؾتلت   تن َتدم وجتىد نت  ي  للزضتمية فت

التتتُلي التنًياتتعن كمتتتا نىؾتتلت   تتتن وجتتىد نتت  ي  ضتتتلرع لنُتتد المزكشيتتتة فتت  التتتُلي التنًياتتتع و غتتار    تتتن  ل 

الليا تتتتتتتتت التنًيميتتتتتتتتة المىانيتتتتتتتتة للتتتتتتتتتُلي يجتتتتتتتت   ل ناتتتتتتتتىل مدَىمتتتتتتتتة بديا تتتتتتتتت ننًيميتتتتتتتتة ه مزكشيتتتتتتتتةن ت تتتتتتتتوِ 

ننليتتذ ملتتاملين وتطتم  يمػتتاركة وناامتت المُلىمتتا  وا تنتت ا  الاضتتغلاليةن ونلكتتت مزيتة الأ تتتاؽ فت  

 والمُز ة ييل الُامليل والىمدا  التنًيمية.

 يلتتز  الدراضتتة وجتتىد َلاقتتة ارننتتام نزديتتة مُنىيتتة متىضتتهة يتتيل  تتت متتص نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  و تتت يُتتد  -

متتتص  اميتتتة وبتتتيل التتتتُلي  )كثا تتتة الاضتتتتادامن و هتتتا  الاضتتتتادامن ودرجتتتة نكتتتميل التكنىلىجيتتتا( امتتتص  يُاديتتت

**(ن 0.328**(ن ) 0.606التنًياتتتتتع يػتتتتتات َتتتتتام متتتتتص  اميتتتتتة  لتتتتتزين ميتتتتت  نزاومتتتتتت مُتتتتتاملا  الارننتتتتتام يتتتتتيل )

. ممتتتتا يُ تتتت    تتتته  لمتتتتا   تتتته  لمتتتتا ساد ايتمتتتتام  دارو 0,01وجميُلتتتتا  ا  دهلتتتتة  مؿتتتتااية َنتتتتد مطتتتتتىي مُنىيتتتتة 

 يُاديتتتتتا  لمتتتتتا َتتتتتشس  لتتتتته التتتتتتُلي التنًياتتتتتع المنًمتتتتتا  م تتتتتت الدراضتتتتتة يتكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا  و تتتتتت يُتتتتتد متتتتتص 

  للُامليل يدرجة متىضهة.
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o  المنًمتتا  م تتت الدراضتتة ياضتتتادام ونىييتتف ي لوجتتىد ايتمتتام متتص المطتت ىليوتػتتي  الن يجتتة الطتتايغة   تتن

مليا  المنًمة َان  ت المطتتىيا ن وكتذله للت  قتيي للُمتلالن وننًتز  نكنىلىجيا المُلىما  ف   نػهة وَ

  ضاضتتيا متتص  لمدتتا ياَتناريتت
ً
المنًمتتة فتت  َمليتتة التتتُلي التنًياتتع  ه  ل يتتذا   ماى تتا   ضتتب انيجياا ماى تتا

الاضتادام مزكش يدرجة  كن  ف  ا لؿىل َان المُلىما  ونػزيان ي نما ه نتلغتق َمليتة نلطتي  المُلىمتا  

يا تتا قتتدرو نلتته  لتتظ الغتتدر متتص الايتمتتام  وربمتتا يزجتتِ  لتته   تتن  ل كثا تتة المُلىمتتا  المتد غتتة نتجتتاوس  م

تمتتاد َاتتن لنتت اتدي ا تاؾتتة   المنًمتتا  َاتتن نلطتتي يان   طتتخن الُتتاملىل شالنتتا   تتن م اولتتة نلطتتي يا ياهَ

ممتتتتا يتتتتؤدا   تتتتن نتتتت  ز يتتتتذ  التلطتتتتي ا   ميا تتتتا يالملتتتتاييي المُز يتتتتة والذينيتتتتة ال تتتتع يمتلاى دتتتتا   يجتتتتة قؿتتتتىر 

 لن اتدي  لا يتي  لملا َان الن ى المهلى .

o  نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  )كثا تتتة   يُتتتادالغااتتتت حيىجتتتد نتت  ي  مُنتتتىا مناغتتتز و  جشايتتتا الثتتتانينتتي قنتتتىل اللتتتزف

اضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا ن و هتتتتا  اضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا ن ودرجتتتتة نكتتتتميل نكنىلىجيتتتتا 

وجتتتتىد نتتتت  ي  مُنتتتتىا   يلتتتتز  النتتتتتاا   ميتتتت  المُلىمتتتتا ( فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتع يالمنًمتتتتا  م تتتتت الدراضتتتتةح

)درجتتتتتتة نكتتتتتتتميل نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا ن و هتتتتتتتا  ويمتتتتتتتا نكنىلىجيتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا    نتتتتتتيل  غتتتتتتتو متتتتتتص  يُتتتتتتتاده

اضتادام نكنىلىجيا المُلىما ( ف  التتُلي التنًياتعن  متا النُتد الثالت  ويتى كثا تة اضتتادام نكنىلىجيتا 

متتتتتا  م تتتتتت المُلىمتتتتتا   غتتتتتد  يلتتتتتز  النتتتتتتاا  َتتتتتدم وجتتتتتىد نتتتتت  ي  لتتتتته فتتتتت  التتتتتتُلي التنًياتتتتتع للُتتتتتامليل يالمنً

 ,Saleh and Jumaa)ن ودراضتة Al-Aqel and Moulay (2023)ونتلت  يتذ  الن يجتة متِ دراضتة ن التدراص

  Pebriantoودراضتة  Fenich and Talhawi (2019ودراضتتة ) Mashudi et al. (2020)ن ودراضتة (2022

and Djamhur (2013)  فتتت  وجتتتىد نتتت  ي   يجتتتا ي لتكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  فتتت  التتتتُلي التنًياتتتعن و ل سيتتتادو

تمتتاد َاتتن نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  يشيتتد متتص مطتتتىي َمليتتا  التتتُلي التنًياتتع لتتدي  ايتمتتام المنًمتتا  ياهَ

الُتتتامليل بدتتتا ويتتتىدا   تتتن ن ىيتتتت المنًمتتتة   تتتن منًمتتتة متميتتتدو ومتُلمتتتة   اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  

ة ا لؿتتتىل َاتتتن المُلىمتتتا  ومُا وهدتتتان وناشيندتتتا وملًلتتتا الكب و يتتتان  كتتتلا َتتتص  رضتتتاللا  يطتتتايي فتتت  ضتتتزَ

ونػتتزيا َاتتتن  وضتتتِ  هتتا  فتتت  الُمتتتت ومنتته نى ي يتتتان وبالتتتتا   سيتتادو  تتتزؽ الاضتتتتلادو مندتتا ون غيتتت  التتتتُلي 

 التنًياع يػات   كت.

 تتت متتص اللياتتت التنًياتتع و تتت يُتتد متتص   يلتتز  الدراضتتة وجتتىد َلاقتتة ارننتتام نزديتتة مُنىيتتة متىضتتهة يتتيل -

ن والتُغيتتتد( متتتص  اميتتتة وبتتتيل ونكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  يػتتتات  جمتتتا     يُتتتاد  )المزكشيتتتةن والزضتتتميةن والتاؿتتتـ

**(ن وجميُلتتا  ا  دهلتتة    **(0.278**(ن ) 0.415نزاومتتت مُتتاملا  الارننتتام يتتيل )وقتتد  متتص  اميتتة  لتتزين

  الُلاقتتتتة نتتتتدل َاتتتتن   تتتته  لمتتتتا ساد ايتمتتتتام  دارو المنًمتتتتا  م تتتتت . ويتتتتذ0,01 مؿتتتتااية َنتتتتد مطتتتتتىي مُنىيتتتتة 

الدراضة يالليات التنًياع و ت يُد مص  يُتاد   لمتا ساد مطتتىي الاضتتلادو متص نكنىلىجيتا المُلىمتا  يدرجتة 

 متىضهة يالمنًما  م ت الدراضة.

o   لىجيتتتتتا فتتتتت   نػتتتتتهة المنًمتتتتتا  م تتتتتت الدراضتتتتتة لتكنى يوتػتتتتتي  الن يجتتتتتة الطتتتتتايغة   تتتتتن  ل نىييتتتتتف المُلىمتتتتتا

  ضاضتتتتتيا متتتتتص ماى تتتتتا   ضتتتتتب انيجيا  المنًمتتتتتة يتتتتتزننو 
ً
مليتتتتتا  المنًمتتتتتةن والنًتتتتتز  لمدتتتتتا ياَتناريتتتتتا ماى تتتتتا وَ

 يجاييتا ي يُتاد اللياتت التنًياتع لاؾتة يُتد التُغيتد  ميت  تُمتت َاتن نغليتت ال طلطتت اللزمتتي الإداران 



 لتكنىلىجيا المُلىما  ف  الُلاقة ييل الليات التنًياع والتُلي التنًياع يالتهني  َان المنًما  ا لاىمية المؿزيةالدور الىضيو  
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ة  غتتتتت المُلىمتتتتا  والأوامتتتتز والتُليمتتتتا  والإ  جتتتتزالا  التنًيميتتتتة   تتتتن المطتتتتتىيا  ونشيتتتتد متتتتص ضتتتتلىلة وضتتتتزَ

الماتللتتتة يدقتتتة َاليتتتةن ونغلتتتت متتتص مطتتت ىليا  الزقايتتتة والإغتتتزاا ال تتتع يلبتتتدم بدتتتا المتتتديزول للت كتتتد متتتص  ل 

ملام الُمت الماتللة ف  المنًما  يتتي ننليتذيا يػتات منطت  ومتىا ت  متِ  يتداا المنًمتةن ونتلت  يتذ  

  متص ميت  وجتىد َلاقتة  يجاييتة يتيل اللياتت Almasri et al. (2018الن يجتة متِ متا نىؾتلت  ليته دراضتة )

 التنًياع ونكنىلىجيا المُلىما .

o اللياتتت التنًياتتع )المزكشيتتة   يُتتاديىجتتد نتت  ي  مُنتتىا مناغتتز ح :نتتي قنتتىل اللتتزف الثالتت  جشايتتا الغااتتت– 

 يلتتتتز    ميتتتت  التُغيتتتتد( فتتتت  نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  يالمنًمتتتتا  م تتتتت الدراضتتتتةح -التاؿتتتتـ  –الزضتتتتمية

)التُغيتتتدن والمزكشيتتة( فتتت  نكنىلىجيتتتا  اللياتتتت التنًياتتع وجتتتىد نتت  ي  مُنتتتىا ه نتتيل  غتتتو متتتص  يُتتاد النتتتاا 

فتت  نكنىلىجيتتا  متتاالمُلىمتتا ن  متتا يُتتدا )الزضتتميةن والتاؿتتـ(  غتتد  يلتتز  النتتتاا  َتتدم وجتتىد نتت  ي  لل

فتت  ؾتتُىبة التنطتتي  والطتتيهزو  ن وتػتتي  نلتته الن يجتتة   تتن  ل الشيتتادوالمُلىمتتا  يالمنًمتتا  م تتت الدراضتتة

َاتتتن  نػتتتهة المنًمتتتة   يجتتتة كنتتت  لوملتتتا واتطتتتاٍ  نػتتتههدان  كتتتلا َتتتص ؾتتتُىبة المػتتتاركة والتىاؾتتتت يتتتيل 

الإدارا  والأقطتتتتتام   يجتتتتتة تُتتتتتدد المطتتتتتتىيا  الإداريتتتتتةن ونزكتتتتتش ضتتتتتلهة ؾتتتتتنِ الغتتتتتزارا  فتتتتت  الإدارا  الُليتتتتتا 

تتتتدم وجتتتتىد قتتتتدر  تتتتاا متتتتص الؿتتتتلاميا  الممنىمتتتتة للُتتتتامليل لت نليتتتتذ ملتتتتام َمللتتتتين  تتتتت  لتتتته وشيتتتت   متتتتص وَ

مًتتايز التُغيتتتد والمزكشيتتة يشيتتتد متتتص  يميتتة وقتتتزورو اضتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  ونكتتميندا فتتت  جميتتتِ 

 .Almasri et al. (2018ونتل  يذ  الن يجة مِ ما نىؾلت  ليه دراضة )الأنػهة َان  ا ة المطتىيا . 

o حيىجتد نت  ي  مُنتىا شيت  مناغتز لللياتت التنًياتع فت  التتُلي التنًياتع متص  :ني قنىل اللزف الزايِ الغااتت

ميتتتت   يلتتتتز  متتتتى ج ن ليتتتتت   لتتتتلال نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  كمتغيتتتت  وضتتتتيو فتتتت  المنًمتتتتا  م تتتتت الدراضتتتتةح

وجتتىد َلاقتتتة نزديتتة مُنىيتتتة شيتت  مناغتتتزو يتتيل اللياتتت التنًياتتتع والتتتُلي التنًياتتتع َنتتد مطتتتتىي  المطتتار:

ن ممتتتتا يتتتتدل َاتتتتن  ل التتتتت  ي  شيتتتت  المناغتتتتز لللياتتتتت التنًياتتتتع فتتتت  التتتتتُلي التنًياتتتتع متتتتص 0.05و  0.01مُنىيتتتتة 

  للال نكنىلىجيا المُلىما  كمتغي  وضيو  قىي مص الت  ي  المناغز يدول متغي  وضيو.

وجتىد نت  ي  مُنتىا شيت  مناغتز لنمتى ج الدراضتة ا لاليتة ميت   (Sobel Test)كمتا  يلتز   تتاا  التنتار ضتىبت  -

ميتتتت   تتتتال المطتتتتار َاتتتتن الن تتتتى  P-Value  =0.000( َنتتتتد مطتتتتتىي مُنىيتتتتة 5.320يلغتتتتت قيمتتتتة التنتتتتار ضتتتتىبت )

ن وتػتتي  يتتذ  الن يجتتة   تتن  ل ايتمتتام التتتُلي التنًياتتع( نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  التتتا  : )اللياتتت التنًياتتع

ة م تتتتت الدراضتتتتة ياضتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتا  ونكتتتتميندا فتتتت   ا تتتتة الملتتتتام والُمليتتتتا  المنًمتتتتا  ا لاىميتتتت

مليتتتا  التتتتُلي التنًياتتتع اتتتن  ا تتتة المطتتتتىيا  ضتتتىا يُمتتتت َاتتتن ن طتتتيل الُلاقتتتة يتتتيل يياللتتتا التنًياتتتع وَ  وَ

 .االمتمثلة ياك طا ن ونػز المُلىما  ونلطي يا ونهىيز الذاكزو التنًيمية يالمُز ة المتىلدو مند

 تتتتاا   ضتتلى  ن ليتتتت التمتتتايش  ل التلتتاو  يتتتيل  رال الُتتتامليل فتت  المنًمتتتا  م تتتت الدراضتتة   تتتى  يُتتتاد   و يلتتز  -

% 56.50الدراضة يُد  و درجة َالية   ن مد ما  مي  يلغت نطنة التنايص الذا  مكتص نلطتي   فت  النمتى ج 

% 43.50لمنًمتتا ن ويتتذا يُ تت   ل ينتتار فتت  دالتتة ن ليتتت التمتتايش المتُتتددن و تت  نطتتنة  ا يتتة للتمييتتد يتتيل يتتذ  ا

كمتا  يلتز   تتتاا  ن  غتو متص ملتزدا  َينتة الُتامليل ن ػتايه  يمتا ييندتا متتص ميت  آراةيتا   تى  يُتاد الدراضتة

 ضتتتلى  ن ليتتتتت التمتتتتايش المتُتتتدد  يُتتتتاد الدراضتتتتة وال تتتع تُتتتتد  كثتتتت  قتتتدرو َاتتتتن التمييتتتتد يتتتيل المنًمتتتتا  ا تاقتتتتُة 
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ا نمتتتتتتايش َاتتتتتتن  ضتتتتتتاص مُتتتتتتاملا  التمتتتتتتايش يتتتتتتيل المنًمتتتتتتا  م تتتتتتت الدراضتتتتتتة للدراضتتتتتتة:  ل  تتتتتتت  يُتتتتتتاد الدراضتتتتتتة بدتتتتتت

 درال   تتتتتزاد الُينتتتتتة يالمنًمتتتتا  التتتتتثلاا م تتتتتت الدراضتتتتتةن و تتتتت  يالب ن تتتتت  َاتتتتتن 
ً
)مازجتتتتا  ن ليتتتتتت التمتتتتتايش( و غتتتتتا

اتتن فتت  مُتتاملا  التمتتايش َاتتن مطتتتىي جميتتِ الأيُتتاد: اك طتتا  المُلىمتتا ن  تتي نػتتز المُلىمتتا ن  تتي   ضتتاص اَلأ

 تتتي درجتتتة نكتتتميل نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن  تتتي التتتذاكزو التنًيميتتتةن  تتتي نلطتتتي  المُلىمتتتا ن  تتتي  هتتتا  التُغيتتتدن 

ن  اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن  تتتي كثا تتتة اضتتتتادام نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا ن  تتتي الزضتتتميةن  تتتي التاؿتتتـ

 و لي ا المزكشية.

  م تتتتت الدراضتتتتة  يمتتتتا يتُلتتتت  نتتتتي قنتتتتىل اللتتتتزف ا تتتتتامظ جشايتتتتا الغااتتتتت: حيىجتتتتد نمتتتتايش مُنتتتتىا يتتتتيل المنًمتتتتا -

لمتغيتت   يُتتاد ي يُتاد متغيتت ا  الدراضتتةحن ميت  ننتتيل وجتتىد نمتايش مُنتتىا يتتيل المنًمتا  م تتت الدراضتتة فت   لا تتة 

وامتد متص  يُتاد اللياتت ن و ُتد )اك طتا  المُلىمتا ن ونػتز المُلىمتا ن والتذاكزو التنًيميتة( التُلي التنًياع

درجتة نكتميل نكنىلىجيتا المُلىمتا   و لته كنىلىجيا المُلىمتا  ويتى: ن و ُد وامد لتالتُغيدالتنًياع ويى: 

 درال ملتتتزدا  َينتتتة الدراضتتتةن 
ً
 ويمكتتتص نزنيلدتتتاَاتتتن  ضتتتاص مُتتتاملا  التمتتتايش )مازجتتتا  ن ليتتتت التمتتتايش( و غتتتا

ان ف  مُاملا  التمايش   :َان الن ى التا   َان  ضاص اَلأ

o تتتتتي درجتتتتتة نكتتتتتميل نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا ن  تتتتتي  اك طتتتتتا  المُلىمتتتتتا ن  تتتتتي نػتتتتتز المُلىمتتتتتا ن  تتتتتي التُغيتتتتتدن 

زا نلطتتتتتي  المُلىمتتتتتا ن ي نمتتتتتا  ا تتتتتت مُتتتتتاملا  التمتتتتتايش شيتتتتت  دالتتتتتة  مؿتتتتتاايا يتتتتتيل تالتتتتتذاكزو التنًيميتتتتتةن و ليتتتتت

المنًمتتتتتتتا  التتتتتتتثلاا فتتتتتتت   يُتتتتتتتاد:  هتتتتتتتا  اضتتتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا ن وكثا تتتتتتتة اضتتتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتتتتا 

   المُلىما ن والزضميةن والتاؿـن والمزكشية.

 الخوصياث (11)

 ف  قىل النتاا  ال ع ني التىؾت  لمدا مص يذا الدراضة يمكص اقب اا يُل التىؾيا ن و له َان الن ى لتي:

  لولؿىل َان ن  يتز  ُال للليات التنًياع فت  التتُلي التنًياتع لتدي الُتامليل يالمنًمتا  ا لاىميتة يجت   ل

تنتتار  ولىيتتا  ن  يتتتز  يُتتاد اللياتتت  التنًياتتع فتت  التتتُلي التنًياتتعن وال تتع نىؾتتلت  لمدتتا الدراضتتة يؤلتتذ يُتتيل اَلا

 ا لالية  ي ي  ياىل الايتمام يتله الأيُاد َان الن ى التا  : )التُغيدن الزضميةن التاؿـ(.

  قتتزورو ايتمتتام المنًمتتا  يتهتتىيز اللياتتت التنًياتتع يالػتتات التتذا يطتتلي فتت  سيتتادو مطتتتىي التتتُلي التنًياتتع

ممكنتتتتتة متتتتص اضتتتتتتادام نكنىلىجيتتتتا المُلىمتتتتتا  و لتتتته متتتتتص لتتتتلال  َهتتتتتال الأولىيتتتتة فتتتتت  ز اضتتتتتلادو تون غيتتتت   كنتتتتت

الايتمام لنُد التُغيدن  غد نىؾلت الدراضة ا لالية   ه مص  كث  الأيُاد نت  ي ا فت   تت متص التتُلي التنًياتع 

 ونكنىلىجيا المُلىما ن ويمكص  ل يتي  له يشيادو التنىٍ ف  الأيداا والمطتىيا  الإدارية.

  يتمام يشيادو مطتىي التُلي التنًياع يتهلت  كتذله  دلتال المشيتد متص الت طت نا  َاتن اللياتت التنًياتع الا

 وال ع يمكص نىقي لا َان الن ى التا  : 

o  الايتمتتتام ينُتتتتد الزضتتتتمية  و لتتتته متتتص لتتتتلال الت كيتتتتد َاتتتتن  ل رضتتتالة و يتتتتداا المنًمتتتتة وااتتتتلة وم تتتتددو

وميتتتِ المطتتتميا  الىييليتتتة فتتت  المنًمتتتةن ومزاَتتتاو  ل ومُلنتتتة للُتتتامليلن ووقتتتِ نىؾتتتيف وييلتتتي وااتتتي  

 ناىل التُليما  والتىجمدا  مىل الُمت مكتىبة وواالة وم ددو لووميِ.
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o  الايتمتتتتتام ينُتتتتتد التاؿتتتتتـ و لتتتتته متتتتتص لتتتتتلال  ل ياتتتتتىل غتتتتتغت الأ تتتتتزاد للىيتتتتتااف ينتتتتتال َاتتتتتن ناؿؿتتتتتاتدي

يطتتتتهيِ  ل يلتتتي يمتهلنتتتا  َملتتتهن الُلميتتتةن وبنتتتالً َاتتتن المطتتتا  التتتىييلي التتتذا نتتتي تُييتتتندي َليتتته  م تتت  

والُمتتت كتتذله َاتتن سيتتادو َتتدد الملتتام ال تتع يؤديدتتا المتتىيليل و َهتتائدي المشيتتد متتص المطتتؤولية والاضتتتغلالية 

   .والطيهزو ف  َمللي

o ز للمطتتتتتتتىيا  التتتتتتد يا والغيتتتتتتام تالايتمتتتتتتام يتغليتتتتتتت درجتتتتتتة المزكشيتتتتتتةن و لتتتتتته متتتتتتص لتتتتتتلال متتتتتتن  ؾتتتتتتلاميا   كنتتتتتت

ز متتتتص ا لزيتتتتة والاضتتتتتغلالية تالمطتتتتتىيا  الإداريتتتتة الُليتتتتان و َهتتتتال قتتتتدر  كنتتتتيتلتتتتىيل  وضتتتتِ للطتتتتلها  متتتتص 

لردارا  والاقطام المىجىدو ف  المنًمة هناا  الغزارا  ا تاؾة ي طيي  غتؤو دا دول الزجتىٍ   تن الادارو 

تتتتتدم التهتتتتتتىر والنمتتتتتتى و َاقتتتتتتة  تتتتتتدم الزقتتتتتتا وَ الُليتتتتتان  ل المزكشيتتتتتتة الػتتتتتتديدو نتتتتتؤدا   تتتتتتن  منتتتتتتام الأ تتتتتزاد وَ

ليتتته  إ دتتتا نكتتتُف َمليتتتة الانؿتتتال والتلاَتتتت الإ  يتتداٍن متتتِ للتتت  ي  تتتة شيتتت  م تتتوُة لمػتتتاركة الُتتتامليلن وَ

الاجتمتتا   وا تتدماج الُتتامليل ونىساتتِ المُز تتةن يتتذا  كتتلا َتتص قتتُف دَملتتا للُاليتتا  التتتُلي التنًياتتع. 

المزكشيتة و غتا لاؾة و ل الدراضة ا لالية  يلز   ل المنًمتا  م تت الدراضتة تُهتي ايتمامتا  كنت  لنُتد 

 درال َينة الدراضة  وقد  والت النتاا  َدم وجىد ن  ي  للذا النُد ف  َمليا  التُلي التنًياع.

  كػتتلت  تتتاا  الدراضتتة ا لاليتتة َتتص درجتتة  َاتتن متتص المتىضتتو للتتتُلي التنًياتتع فتت  المنًمتتا  م تتت الدراضتتةن

ايته وننميته يػات  كن  مص للال:  مما يطتد   قزورو رَ

o   الاىادر البػزية مص  وا الملارا  وا تن ا  الُالية ووقِ الطياضا  اللاسمة للامتلاى بدي. اضتغها 

o  ت تويِ الُتتامليل َاتتن الدراضتة َتتص  تتت متا يتتى جديتتد فت  مجتتال َمللتتي وننتادل لرال والا اتتار ييتتندي بدتتدا

 ر ِ قدراتدي الايداَية.

o   وتُشيش َملية تُلي الُامليل.نن   مند  الُمت مص للال  ز  الُمت كآلية لنغت المُلىما 

o .تماد َان التجار  وا تن ا  الطايغة والتغذية الزاجُة ك ضاص للتُلي والُمت ف  المطتغنت  اَلا

o   نتتتى ي   دوا  نكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  اللاسمتتتة لنغتتتت المُلىمتتتا  يتتتيل الا تتتزاد الُتتتامليل متتتص جلتتتةن والىمتتتدا

 التنًيمية مص جلة  لزي.

o نًيميتتتتة و لتتتته متتتتص لتتتتلال: التتتتتالـ متتتتص المُز تتتتة الغديمتتتتة و ملاللتتتتا يتتتت لزي ن طتتتتيل ونهتتتتىيز التتتتذاكزو الت

متال َاتتن غتات  جتزالا  م تتددون ونؿتنيللا وملًلتتا  جديتدون ولتشل المُز تتة ا تاؾتة يكيليتة ننليتتذ اَلا

يهزيغتتة يطتتلت الىؾتتىل  لمدتتان والت تتدي  المطتتتمز لغىاَتتد النيا تتا ن ونىضتتيِ قاَتتدو المػتتاركة فتت  ن ديتتد 

 ىما  لكمال لشل  كن  قدر مص المُز ة. ا لاجة ا ن المُل

  ضاضتتتتيا متتتتص ماى تتتتتا   ضتتتتب انيجيا  المنًمتتتتا  ا لاىميتتتتتة  
ً
النًتتتتز   تتتتن نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتا  ياَتناريتتتتا ماى تتتتتا

 2030لاؾتتتتتتة فتتتتتت  يتتتتتتت رةيتتتتتتة مؿتتتتتتز للتنميتتتتتتة المطتتتتتتتدامة وفتتتتتت  قتتتتتتىل الاضتتتتتتب انيجية الىننيتتتتتتة للت تتتتتتىل الزقاتتتتتتع 

تي و لتتتتتتته متتتتتتتص لتتتتتتلال: نهنيتتتتتتت    ًمتتتتتتة نكنىلىجيتتتتتتتا المُلىمتتتتتتتا  والتهتتتتتتىرا  التكنىلىجيتتتتتتتة ال تتتتتتع يػتتتتتتتلديا الُالتتتتتت

مليتتتا  المنًمتتتةن ودَتتتي  والانؿتتتاه  ا لديثتتتة والايتمتتتام يشيتتتادو دوريتتتا ونىييللتتتا فتتت    جتتتاس ملتتتام و نػتتتهة وَ

اتتتن  تتتت  َمليتتتة اناتتتا  الغتتتزارن ون غيتتت  التنطتتتي  يتتتيل الُتتتامليل دالتتتت المنًمتتتة فتتت   تتتت الىمتتتدا  التنًيميتتتة وَ
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مطتتىي تُاملاتدتا ا تارجيتةن متِ قتزورو نتى ي  الغتىي البػتزية الغتادرو َاتن التُامتت  المطتتىيا ن وكتذله َاتن

يكلالو مِ نكنىلىجيا المُلىمتا  والاضتتلادو مندتا لتُشيتش َمليتا  التتُلي التنًياتع ومػتاركة المُز تة  لاؾتة 

ًياتتتتع متتتتص لتتتتلال و ل الدراضتتتتة ا لاليتتتتة قتتتتد   ن تتتتت وجتتتتىد نتتتت  ي  شيتتتت  المناغتتتتز لللياتتتتت التنًياتتتتع فتتتت  التتتتتُلي التن

 نكنىلىجيا المُلىما  كمتغي  وضيو.

 حدود الدزاطت (12)

  تُمتت فت  قهتاٍ التُلتيي والأرؾتاد ا وىيتة  لاا منًما  ماىمية اقتؿز  الدراضة ا لالية ف  التهني  َان

 .يالغايزو الكن ي  والإؾلاا الإدارا ونهىيز مطتىي ا تدمة المد ية

 جوصياث بجحور مظخقجليت (13)

لان وماسالتتت فتتت  ماجتتة اجتتتزال تُتغتتد النامثتتتال  ل  يتتتذ  الدراضتتة ضتتتلهت الكتتىل َاتتتن جىا تت  ملمتتتة فتت  مىقتتتىَ

 المشيد مص الن ىا المطتغنلية  مدان ومص  مثلة  له:

  دراضتتتتة الُلاقتتتتة يتتتتيل المتغيتتتت ا  ال تتتتع غتتتتملهدا الدراضتتتتة ا لاليتتتتة فتتتت   متتتتد الغهاَتتتتا  الؿتتتتناَية  مثتتتتت ؾتتتتناَة

 الطيارا ن والؿناَا  الدوااية.

  الأ تتىاٍ الماتللتتة للليا تتت التنًيميتتة )التتىييلين المؿتتلىف ن الػتتناين اللزمتتين المطتته ن الغهتتا  ( دراضتتة   تتز 

 ف  التُلي التنًياع.

   النُتتد الاضتتتب انيي ن  التتتُلي التنًياتتتع متتِ نكتتميل  يُتتتاد  لتتزي للتتتُلي مثتتتتدراضتتة   تتز اللياتتت التنًياتتتع فتت(

والتتُلي يتيل  نوالتتُلي يتيل الأ تزاد فت  الىييلتة الىامتدو نتُلتي الأ تزاد(ن  و ) ن والنُتد الثغتاف عوالنُتد التنًيات

 (.الىيااف
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 المساح 

 
ً
 العستيت باللغت : المساح أولا

(. دور اللياتتتتت التنًياتتتتع كمتغيتتتت  وضتتتتيو فتتتت  2018الايتتتتزون يتتتتادا َنتتتتد الىيتتتتا  َنتتتتد الإمتتتتام و تتتتايين وضتتتتام يتتتتدر )

الُلاقتتة يتتيل نكنىلىجيتتا المُلىمتتا  و تتت متتص ؾتتنِ الغتتزار والانؿتتاه  التنًيميتتة: دراضتتة ميدا يتتة فتت  َتتدد 

 .108- 81(ن 1) 38ن المجلت العستيت للإدازةمص الىسارا  الُزاقيةن 

(.   تتتز اللياتتتت التنًياتتتع َاتتتن اللاَليتتتة 2022و تتتىين غتتتيمال و تتتىين امينتتتة وغتتتنا ين روميؿتتتال ) رن را يتتتةيتتتص قتتتدو 

 ليتتتتة الُلتتتتىم الاقتؿتتتتادية  ،)زطووووالت ماحظووووخ   غ وووو  مٌشوووووزة ( .زتدراضتتتتة مالتتتتة جامُتتتتة المغيتتتت –التنًيميتتتتة 

لىم ال طيي ن جامُة الػليد ممة  تكز الىادان ا وشااز.  والُلىم التجارية وَ

(. الُلاقتتة يتتيل 2017الننتان نلُتتت  ضتتُد َنتتد ا لميتتد و جتين َنتتد ا لكتتيي  ممتتد ربيتتِ والػتي  ن  ىريتتة ضتتُد. )

التتتتتتتُلي التنًياتتتتتتع والغتتتتتتدرا  ال طتتتتتتىيغية للمنًمتتتتتتة: دراضتتتتتتة نهنيغيتتتتتتة َاتتتتتتن المتتتتتتديزيص يػتتتتتتز ا  الأضتتتتتتمنت 

 344-321(ن 2) 41ن المجلوووووووووووووووووووووووووووووووووت المصوووووووووووووووووووووووووووووووووسيت للدزاطووووووووووووووووووووووووووووووووواث الخجازيوووووووووووووووووووووووووووووووووتالليبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةن 

861368-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

(. دور نكنىلىجيا المُلىما  ف  ن طيل التُلي التنًياع: دراضة ميدا ية ف  جامُة 2023اللدلىلن َا  مني  ) 

 .122 -105(ن 2)45ضلطلة الُلىم الاقتؿادية والغا ى يةن  - مجلت حامعت حشسيٍتػزيصن 

دراضتتتتتتتة  -(.   تتتتتتز اللياتتتتتتت التنًياتتتتتتتع فتتتتتت  التتتتتتتُلي التنًياتتتتتتع2007ا لميتتتتتت ان يػتتتتتتار َنتتتتتتاص وبتتتتتتزاظن  ممتتتتتتتد  تتتتتتايي )

مجلوت أهول اضتهلاَية درال َدد مص الُامليل مص الػزكة الُامة لؿناَة الطيارا  النطتيجية يا للتةن 

 . 58 -17ن 19ن الُزا ن الجيذ

مجلوووووت السموووووا  التنًياتتتتتع الم ػتتتتتُ  ودور  فتتتتت  َمليتتتتتة للتتتتت  المُز تتتتتةن  (. اللياتتتتتت2016الزواغتتتتتدون رمتتتتتشا َغلتتتتتة )

 .18-5ن  19الأردلن -ا وامُة الأرد ية  للجحور والدزاطاث،

متتتتال. 2020سديتتتتزان يث نتتتتة ودرارن رسيغتتتتة وباتتتتىعن مدي تتتتة ) (. دور التتتتتُلي التنًياتتتتع فتتتت  اضتتتتتدامة منًمتتتتا  اَلأ

لتتتىم ال طتتتيي ن جامُتتتة  ،)س مٌشووووزةوزطوووالت ماحظوووخ   غيووو(  ليتتتة الُلتتتىم الاقتؿتتتاديةن والُلتتتىم التجاريتتتة وَ

 الُز ي التبس عن ا وشااز.

دراضتة  –(. الُلاقة ييل الت ىل الزقاع والايتاارن الدور الىضتيو للتتُلي التنًياتع 2023الػن اوان  مي و َا  )

اًوووووت الدوليوووووت للعلوووووول مجلوووووت ز نهنيغيتتتتتة َاتتتتتن  َكتتتتتال يي تتتتتة التتتتتتدراظ ياليتتتتتة التجتتتتتارو جامُتتتتتة المنؿتتتتتىرون 

 .758-605(ن 7)2 الخجازيت،

أزووووس الخقوووودل فووووي جكًولوحيووووا المعلوموووواث علووووى الخصووووائص الًوعيووووت والكنيووووت (. 2011غتتتتكزن لياتتتتن مطتتتتام التتتتديص )

 ن المنًمة الُزبية للتنمية الإداريةن الغايزو.للنوازد الحشسيت

https://search.emarefa.net/detail/BIM-861368
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َاتتتتتن التتتتتتُلي التنًياتتتتتع دراضتتتتتة مالتتتتتة  (.   تتتتتز نكنىلىجيتتتتتا المُلىمتتتتتا 2022ؾتتتتتا ين منتتتتتار ي وجمُتتتتتةن ليتتتتت  التتتتتديص )

(ن 1)12ن مجلووت أةعوواد اقخصووادًتيطتتكزون  CNAS -الؿتتندو  التتىن ع للكتتمال الاجتمتتا   للُمتتال الأجتتزال 

259-283. 

(. التتتدور الىضتتتيو لتكنىلىجيتتتا المُلىمتتتا  فتتت  الُلاقتتتة يتتتيل ال ػتتتارر 2023الُاقتتتتن للتتتىد  جتتتاو ومتتتىهان  مينتتتة )

مجلووووووت الحشوووووووائس دراضتتتتتتة مالتتتتتتتة َينتتتتتتة متتتتتتص الأضتتتتتتتانذو ا وتتتتتتامُييل يتتتتتتتا وشاازن  -المُزفتتتتتت  والتتتتتتتُلي التنًياتتتتتتتع 

 .255-233(ن 9) 2ن الاقخصادًت

متتال والأدال (. الزغتتاقة 2017العوتتزان دينتتا  تتارو   يتتزاييي ) التنًيميتتة ودوريتتا فتت  تُشيتتش الُلاقتتة يتتيل   تتال اَلأ

متتتتتتالن  ليتتتتتتة ، )س مٌشوووووووزةوزطووووووالت دكخوووووووزاة غيوووووو ( .التنًياتتتتتتع يتتتتتتالتهني  َاتتتتتتن قهتتتتتتاٍ التتتتتتدوال قطتتتتتتي  دارو اَلأ

 التجارون جامُة الاسيز.

نتت  ي  اللياتتت التنًياتتع َاتتن الالبتتدام التنًياتتع فتت   (.2022عوتتيلن َلتتزال َتتد ال وديتت ن كنتتدو َاتت  و يتتافن لينتتا )

 .75- 60(ن 10)5مجلت حامعت حناة، جامُة تػزيصن 

 -(. واقتِ التتُلي التنًياتع و  تز  فت  ن غيت  التميتد التنًياتع2021َليالن يػام َند الله وا وميا ن م متد َات  )

قخصووووادًاث الأعنووووال للجحووووور مجلووووت ادراضتتتتة اضتتتتتهلاَية لُينتتتتة متتتتص المتتتتديزيص فتتتت  المنًمتتتتا  التُليميتتتتةن 

 .175 -151(ن 1) الخطجيقيت،

مجلووت الامخيوواش   تتز اللياتتت التنًياتتع فتت  نهنيتت   ًتتي ادارو المُز تتةن  ).‎ (2022َتتىاا ام متتدن نتتالرعن ؾتتلاا التتديص

 .174-155 ن(2) 7 لجحووور الاقخصاد والإدازة،

لاقتتتتته يالزغتتتتاقة التنًيميتتتتة دراضتتتتة 2023اللزجتتتتانين  انمتتتتة َاتتتت  والهيتتتت ون  يمتتتتال  تتتتزج ) (. التتتتتُلي التنًياتتتتع وَ

 – ليتتتتتة الاقتؿتتتتتاد - مجلوووووت الدزاطووووواث الاقخصوووووادًتينغتتتتتاسا.  -مالتتتتتة غتتتتتزكة ا تهتتتتتىم ا وىيتتتتتة الا زيغيتتتتتة

 .109 -84(ن 1)6جامُة ضز ن 

ز تتتتة َاتتتتن التتتتتُلي التنًياتتتتعن التتتتدور المُتتتتدل لتكنىلىجيتتتتا (.   تتتتز  دارو الم2019ُ نتتتت ؼن  ضتتتتمال ونولتتتتاوان  اديتتتتة )

اممتتتتتتد درايتتتتتتةن  ليتتتتتتة الُلتتتتتتىم الاقتؿتتتتتتادية  -جامُتتتتتتة ادرار ،)س مٌشوووووووزةوزطووووووالت ماحظووووووخ   غيوووووو( .المُلىمتتتتتتا 

 والإدارية وال طيي ن ا وشااز. 

نؿتتزن يىضتتف ) نلي تتيي المؤضطتتا  (. الكتتىايو الزضتتمية ون  ي اتدتتا َاتتن الإيتتداٍ التنًياتتع لمتتىيلي 2016 تتا   وَ

 . 228 - 213(ن 26) 9ن مجلت العلول الإيظاىيت والاحخناعيت .ا لاىمية ا وشاازية

(. انُاتتاص المزو تتة اللياليتتة فتت  مؤضطتتا  الغهتتاٍ الُتتام فتت   لطتتهيل َاتتن 2019مػتتمؼن  غتتزا م متتد سيتتدال )

مجلوووووووووت العلوووووووووول  .قهتتتتتتتتتاٍ شتتتتتتتتتشو-دراضتتتتتتتتتة مالتتتتتتتتتة: وسارو الاتتتتتتتتتلة الللطتتتتتتتتتهينية -ممارضتتتتتتتتتة الطتتتتتتتتتلىر الإيتتتتتتتتتداٍ

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-893160 .21-1(ن 3)3 قخصادًت والإدازيت والقاىوىيت.الا
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(. دور نكتتتتنىلىجيا المُلىمتتتا  فتت  نت طتتتتيل كلتتتالو وتُشيتتتتش الزيتتتادو المؤضطتتتية 2024مُلتتتتتىان ضتتتامتتتتت  َتتتتتند ا لليتتتتتتي )

تتتتتتة غتتتتتتتز ا   يتتتتتتديتا للؿتتتتتتناَا  الغذاايتتتتتتة جلوووووووت العلنيووووووت للدزاطوووووواث الخجازيوووووووت الم .يتتتتتتالتهني  َتتتتتتتان مجمىَ

 .693 -651(ن 15)1جامُة قناو الطىاظن والجيئيت، 

(. ممارضا  التُلي التنًياع فت  اللنتاد  المؿتزية ون  ي يتا 2021النجار   ممد كزم و ممد  م مد َند الُشيش )

ن للظوووياحت والظووويافتمجلوووت اجحوواد الجامعووواث العستيووت  .دراضتتة نهنيغيتتتة :شام التنًياتتع للُتتتامليلتفتت  الالتتتت

 .266-244(ن 1)21

نتتتتتتاني ) )زطووووووالت .(. التتتتتتتُلي التنًياتتتتتع كمتتتتتتدلت لننتتتتتتال منًمتتتتتتة متُلمتتتتتتة2019ياضتتتتتمينةن يىمػ ػتتتتتتة ونطتتتتتتزيصن يىَ

لتتىم ال طتيي ن جامُتة م متتد الؿتدي  يتتص  ،)ماحظوخ   غ و  مٌشوووزة  ليتة الُلتىم الاقتؿتتادية والتجاريتة وَ

 يح  جيجتن ا وشااز. 
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 الملاح 

 :عجازاث قياض مخغ  اث الدزاطت 1الملح  

 ل العجازة

 OSالهيكل الخًظيمي  :المخغ   الأول 

 Centralizationالمسكصيت 

 1 نتى ن الادارو الُليا ملمة ؾياشة رةية و ضب انيجية المنًمة.

مال المالليل بدا.الؿلاميا  الممنىمة   2 للُامليل شي   ا ية ا جاس اَلا

 3 نمز الا اار ا وديدو ال ع نهزا مص قنت الُامليل ف  المنًمة َن  ضلطلة التدرج الادارا قنت وؾىللا ا ن الادارو الُليا.

 4 الادارو الُليا. نتى ن الاقطام المىجىدو ف  المنًمة ملمة اناا  الغزارا  ا تاؾة يت طي  غؤو دا دول الزجىٍ ا ن

 5 نلزف الادارو الُليا رقاية م كمة َان الغزارا  ال ع نتاذ ف  المطتىيا  الادارية الد يا.

       Formalizationالسطنيت 

 6 يىجد نىؾيف وييلي وااي  وميِ الُناويص الىييلية ف  المنًمة.

 7 ما ن ىل دول وؾىل المُلىما  ا ن ا ولا  المُنية يالىقت المناض .الطياضا  والاجزالا  التنًيمية المُتمدو دالت المنًمة شالنا 

 8 رضالة وايداا المنًمة واالة وم ددو ومُلنة للُامليل

 9 التُليما  والتىجمدا  مىل الُمت مكتىبة وواالة وم ددو لووميِ.

 10 لمالليل بدا.يلبدم الُاملىل ف  المنًمة يالتُليما  والاجزالا  َند ننليذ الانػهة والملام ا

 Specializationالخذصص    

مال ال ع نتل  مِ قدراتدي ومؤيلاتدي.  11 يالف الُاملىل ياَ 

 12 يغىم الُاملىل يت دية الملام  ا  الؿلة يتاؿؿاتدي الىييلية دول شي يا.

 13 يػُز الُاملىل يالملت لغلة َدد الانػهة والملام المالليل بدا.

 14 يتهىيز قدرا  الُامليل مص للال اغزاكلي يالدورا  التدريبية  ا  الؿلة يالمجاه  ال ع ياتؿىل  مدا.تدتي المنًمة 

 Complexityالخعقيد 

 15 ن طي الايداا التنًيمية يالتُدد والتنىٍ ننُا لتنىٍ الاقطام

 16 يىجد ف  المنًمة َدد كني  مص المطتىيا  الاغزا ية.

 17 التنطي  والطيهزو َان انػهة وملام اقطام المنًمة.نىاجه الادارو ؾُىبة 

مال ال ع نؤديدا الىمدا  التنًيمية )الإدارا  والاقطام( ال ع نغِ ف  مطتىيا  ماتللة مص الليات التنًياع  ينار ننايص ف  ننيُة اَلا

 للمنًمة.

18 

 19 بدا المنًمة. ينار درجة َالية مص التدالت والاسدواجية ف  الانػهة والملام ال ع نغىم

 ITجكًولوحيا المعلوماث  :المخغ   الثايي

 Intensity of IT useكثافت اطخذدال جكًولوحيا المعلوماث 

 20 )الزونينية( المتكزرو .  ملامي ا جاس المُلىما  نكنىلىجيا اضتادام

 21 المتكزرو  مزؽ َان اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  ا جاس ملامي )شي  الزونينية( شي 

 22 اضتادامي لتكنىلىجيا المُلىما  واَتمادا َلمدا ا جاس ملامي يبدايد يىما يُد يىم.

 Scope of IT useىطات اطخذدال جكًولوحيا المعلوماث 

 23 .اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  ادارو ملام َما 
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 24  دا(ي. لتهىيز المُلىما  نكنىلىجيا اضتادام

داد التغاريز. المُلىما  نكنىلىجيا اضتادام  25 اَ

 26 اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  لدراضة ون ليت المػكلا  ال ع  واجللا ف  الُمت.

 27 اضتادام نكنىلىجيا المُلىما   ومِ مُلىما  َص المػكلا  ال ع  واجللا ف  الُمت.

 28 المنهغية.اضتادام نكنىلىجيا المُلىما   ًي لكمال اناا  قزارا  ن طي ي

 29 يطتادم  زي  َما  نكنىلىجيا المُلىما  لتنطي  ييل الملام ال ع يؤديدا وملام  ز  الُمت الألزي يالمنًمة.

 30 اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  لمػاركة المُلىما  مِ  زي  َما .

 31 للُملال. الماتللة ا تدما  نى ي  فن المُلىما  نكنىلىجيا اضتادام

 32 نكنىلىجيا المُلىما  لت طيل جىدو ا تدما  المغدمة لُملال المنًمة. اضتادام

 33 اضتادام نكنىلىجيا المُلىما  لتغديي ا تدما  لُملال المنًمة يهزيغة منتكزو.

 Degree of IT inclusionدزحت جظن و جكًولوحيا المعلوماث 

 34 . المنًمة وملاملا  َمال   جاس ف  جىيزيا َنؿزا المُلىما  نكنىلىجيا تُد

 35 . متكزر  يػات المُلىما  المنًمة نكنىلىجيا ف  الغزار متاذا يطتادم

ُد المُلىما  المنًمة لتكنىلىجيا اضتادام  36 اضب انيجمدا. الأضاضية الماى ا   مد يا

 OLالخعله الخًظيمي  :المخغ   الثالث

 Information Acquisition اكدظاا المعلوماث

 37 المنًمة ا ن التُلي مص ممارضا  واضب انيجيا  المنًما  المنا طة.تطخن 

 38 ت وِ المنًمة الُامليل َان الن   َص  ت ما يى جديد ف  مجال َمللي.

 39 تطخن المنًمة ا ن اضتغها  الاىادر البػزية مص  وا الملارا  وا تن ا  الُالية.

 40 ك ضاص للُمت ف  المطتغنت.تُتمد المنًمة َان التجار  وا تن ا  الطايغة 

 41 التغذية الزاجُة مص آليا  التُلي المُتمدو دالت المنًمة.

 Information Dissemination يشس المعلوماث

 42 تطتادم المنًمة التغاريز الزضمية  ىضيلة لنغت المُلىما  َن  الىمدا  التنًيمية.

 43 الُامليل بددا ر ِ قدراتدي الايداَية.ت وِ المنًمة َملية ننادل لرال والا اار ييل 

 44 نتى ز لدي الُامليل الزشنة والاضتُداد للتُلي مص يُكلي للز.

تدتي المنًمة يتى ي  ادوا  نكنىلىجيا المُلىما  اللاسمة لنغت المُلىما  ييل الا زاد الُامليل مص جلة ن والىمدا  التنًيمية مص جلة 

 الزي.

45 

 46 مند  الُمت مص للال  ز  الُمت كآلية لنغت المُلىما  وتُشيش َملية تُلي الُامليل.ن ن   المنًمة 

 Information Interpretation المعلوماث جفظ   

 47 يت  ز نلطي  المُلىما  يالملاييي المُز ية والذينية ال ع يمتلكلا الُاملىل ف  المنًمة.

 48 واملاللا ي لزي جديدو تطايي ف  تُشيش َملية التُلي التنًياع. تُمت المنًمة َان التالـ مص المُز ة الغديمة

 49 يمتله الُاملىل ف  المنًمة ا تن ا  اللاسمة لتلطي  المُلىما  يالػات الالي .

 50 نتجاوس كثا ة المُلىما  المتد غة قدرو المنًمة َان نلطي يا.

  Organizational Memory الراكسة الخًظينيت

مال َان غات  جزالا  ورون نا  م ددو.تطخن   51 المنًمة ا ن لشل المُز ة ا تاؾة يكيلية ننليذ اَلا

 52 يتي نؿنيف المُز ة وملًلا يهزيغة يطلت الىؾىل المدا.

 53 تدتي المنًمة يت دي  قىاَد النيا ا  يػات مطتمز مص للال نشويديا يالمُارا وا تن ا  ا وديدو.

 54 يالاىادر اللنية والادارية مص  وا الملارا  وا تن ا  الُالية.ن تلٌ المنًمة 
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 55 تدتي المنًمة يتىضيِ قاَدو المػاركة ف  ن ديد ا لاجة ا ن المُلىما  لكمال لشل  كن  قدر مص المُز ة.

 الخصائص الشخصيت والوظيفيت

 1   ثع(                           / كز ( الًوع :

 ضنتة 40 قت مص  - 30  -              ضنتتة  30 قت مص  -   :العنووس

 ضنتة   كثتتتتتز 50 -       ضنتتة          50 قت مص  -40 -

2 

 مؤيت جامخ   - قت مص جامخ  ) ديلىم متىضو (             -     المؤهل الدزاس ي :

  ى  ا وامخ  ) دراضا  َليا مثت: ديلىم َالن ماجطتي ن دكتىرا  ( -             

3 

 ضنىا      10 – 6مص   -ضنىا    قت                          5     - : مدة الخدمت الوظيفيت في المًظنت

      ضنة   20 – 16مص    -                     15 –ضنىا   11مص   -                                          

                                                 ضنة 20 كث  مص  -                                             

4 

 5 )وييلة  غزا ية/ وييلة ننليذية(  المظخول الوظيفي :
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Abstract  

The research aimed to measure the role of information technology as a mediating variable on the 

relationship between organizational structure and organizational learning in the three government 

organizations (Central agency for Organization and Administration, Egyptian Meteorological 

Authority, and Al-Azhar University). The study relied on the descriptive analytical approach, and 

the necessary field data were collected to measure the study variables and verify the validity of the 

hypotheses through a questionnaire directed to a simple random sample of employees at Al-Azhar 

University, the Central Agency for Organization and Administration, and the General Authority 

for Meteorology in Cairo, consisting of (250) individuals. The study data were analyzed using the 

SPSS v23 application, and the Amos 24 application, where various statistical tests and measures 

were used, such as correlation and regression analysis. The statistical analysis' results confirmed 

that the measurement scales used in this study met the acceptable standards of validity and 

reliability of analysis. The statistical analysis outcomes are the presence of a significant effect of 

three dimensions of the organizational structure (complexity, formality, and specialization) on 

organizational learning, and the presence of a significant effect of two dimensions of information 

technology (the degree of technology inclusion). Information, and the scope of the use of 

information technology) on organizational learning, and the presence of a significant effect for 

only two dimensions of the organizational structure (complexity and centralization) in information 

technology, and the presence of an indirect effect of the organizational structure on organizational 

learning through information technology as an intermediary variable . The study concluded with a 

discussion of the results and their implications, study recommendations, limitations, and future 

studies. 
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