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 البدث ملخص
استتتتتتهذد ا دتتتتتتحث الدراستتتتتتة درتتتتتتا متتتتتتا  با  تتتتتتالم للاتتتتتتدرا  الإدداياتتتتتتة )ماللتتتتتتة دتتتتتتت:  دتتتتتتدا  المن جتتتتتتا   و دتتتتتتدا  العالاتتتتتتا   والإدتتتتتتدا  ال  تتتتتتويا   والإدتتتتتتدا  

 قتتتتن العياتتتة دتتتتعلم يالاتتتتا   دارش المعر تتتة )ماللتتتتة دتتتتت:    تتتتا  المعر تتتة  
س
 وستتتتااا

س
وم تتتتارلمة المعر تتتتة  ووثتتتايع ووو اتتتتا المعر تتتتة  والم  تتتتا  ال نظامتتتد( دورا

 يمتار ماتادامد وت  اس ثيات  متع الدراستا  
س
 دتت: درايتة لاست ويل  و رايتة لاس ك تاك(و وبلتلإ و اتا

س
ال تاداة  المعر ة( والبراية ال نظاااتة )ماللتة

و واتتتد التتت الا يانتتتة SPSS Macro Processحامتتتة الإ  تتتا اة وال SPSS, V.22ووتتت  اا  تتتار العياتتتا  دتتتعلم م وعراوتتت  داستتت ثدام البر تتتام  الإ  تتتا   

 ي تت  315الدراستتة ي تت  )
س
 ت تتت ( ماتتردش متتع متتديرا الإدارا  قتتن ال تتر ا  ال تتناياة دادينتتة العالتتتر متتع رماتتالم قتتن جاًوريتتة م تتر العر اتتة مو يتتة

وو اتا المعر تة ي ت   دتدا  المن جتا   ولنتو  متع    تا  ااايتا  سساستاةو واتد سلتار  الن تا    وت  وجتود وتو عر معنتوا  يجتاك  م التر لنتو  متع وثتايع و 

اتتتتا المعر تتتتة وم تتتتارلمة المعر تتتتة ي تتتت  الإدتتتتدا  ال  تتتتويا   ولنتتتتو  متتتتع م تتتتارلمة المعر تتتتة والم  تتتتا  المعر تتتتة ي تتتت   دتتتتدا  العالاتتتتا  والإدتتتتدا  ال نظامتتتتدو لم

ال  تتتتويا  والإدتتتتدا  ال نظامتتتتد ي تتتت  درايتتتتة لاستتتت ويل   سلتتتتار  الن تتتتا    وتتتت  وجتتتتود وتتتتو عر معنتتتتوا  يجتتتتاك  م التتتتر لنتتتتو  متتتتع م تتتتارلمة المعر تتتتة والإدتتتتدا 

  وتتت  وجتتتود وتتتو عر معنتتتوا  يجتتتاك   عتتتر 
س
م التتتر ولم تتتارلمة المعر تتتة و دتتتدا  المن جتتتا  والإدتتتدا  ال نظامتتتد ي تتت  درايتتتة لاس ك تتتاكو وسلتتتار  الن تتتا   سياتتتا

عالاتتتا   دارش المعر تتتتة ي تتت  درايتتتة لاس ك تتتتاك متتتع اتتتتيل لعالاتتتا   دارش المعر تتتة ي تتتت  درايتتتة لاستتت ويل متتتتع اتتتيل ووستتتا  الإدتتتتدا  ال نظامتتتد  ول

ووستتتتا   تتتتو  متتتتع  دتتتتدا  المن جتتتتا  والإدتتتتدا  ال نظامتتتتدو دلاناتتتتا لتتتت  ولوتتتتا معنويتتتتة دتتتتادن العياتتتتا  التتتتواردش قتتتتن  اتتتتوب  الدراستتتتةو واتتتتد اتتتتدما الدراستتتتة 

 ال وااا  العلااة وال ا اااةو مع مجاوية

 الدالتالكلماث 
 وم رال ر ا  ال ناياة دادينة العالر مع رماالم قن البراية ال نظاااة   دارش المعر ة  يالاا  الادرا  الإدداياة  

                                                             
  و 23/1/2025   وو  ا ول  للن ر قن30/12/2024و  وادي  ال را قن  1
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 تقددمالم (1)

را  ال ائاتتتتة ال تتتتر عة الاتتتتد ت تتتتًددا دلاتتتتتة الأياتتتتال قتتتتن الواتتتتا الحا تتتتر  ومتتتتا وروتتتت  يل ذتتتتا متتتتع  يتتتتادش تقتتتتن لتتتتو ال واتتتت

 ي تتتت  ال تتتتر ا  ال تتتتناياة 
س
الحاجتتتتة  وتتتت  من جتتتتا  مث  تتتتة للوايتتتتة متتتت  ا تتتتر دورش  اتتتتاش المن جتتتتا   ساتتتت   لاامتتتتا

للأ تتتتداخ اليارجاتتتتة  ال عامتتتتو متتتت  دتتتتحث ال لاتتتتتة الم وعتتتترش داستتتت ارار متتتتع اتتتتيل و  تتتتد سستتتتالا  واك ذتتتتا متتتتع لاستتتت جادة

و ويؤلمتتد بلتتلإ ي تت  سدااتتة (Elashry, Kortam, & Ali, 2024)داي تتا ة  وتت  ت تتكاو استتتراواجاا  ياتتو استت  اااة 

ااتتام ال تتر ا  د عايتتا اتتدراتذا و ناهذتتا   تتنو م تت ار متتع سجتتو استت ويل لماا اتذتتا الحالاتتة قتتن ال كاتت  ال تتر   متت  

 ,Seraphin)  تاك  تترد جديتدش ت تتاد  قتن اتتاا ة م ت ا لًا ال وعترا  اليارجاتتة وقتن  اتتت الواتا ال تت ن  لم

2021; Soto-Acosta, Popa & Martinez-Conesa, 2018) وياكتتع ال ع عتتر يتتع دتتحث الاتتدرا  داستت  البرايتتة  

ال نظاااتتة  والاتتد تعتتر ك ي تت  س ذتتا اتتدرش المنظاتتة ي تت  استت ويل موارددتتا الحالاتتة قتتن لاستت جادة لم ال تتا  ال تتو  

س ك تتاك الاتترد الةديتتدش قتتن الأستتوا  الةديتتدش ولاستت اادش م ذتتا متتع اتتيل واتتدي  من جتتا  جديتتدش الحالاتتة  وا

(Clauss, Kraus, Kallinger, Bican, Brem & Kailer, 2021; O„Reilly & Tushman, 2013)و 

عتتتديع ر لا تتتاعلم  داتتتا: درايتتتة لاستتت ويل و رايتتتة لاس ك تتتاك   اتتتا و و تتتحللإ ت تتتاو  اتتتاع البرايتتتة ال نظاااتتتة  ر

درايتة لاست ويل لاست جادة    ااجتا  ال تو  الحالاتة متع اتيل  جترا  ور تلانا  م ت ارش وتعتديي  ودريجاتة 

ي تتت  المن جتتتا  وال اناتتتا  الحالاتتتة  وو اتتتاع درايتتتة لاس ك تتتاك راتتتد الاتتترد الةديتتتدش قتتتن ال تتتو  ولاستتت اادش 

ومتتع اتتيل دتتحيع  و(Clauss et al., 2021; Sun, Liu & Ding, 2020)م ذتتا متتع اتتيل واتتدي  من جتتا  جديتتدش 

 & Hwang, Lai)ت اد  البراية ال نظاااة   تنو لم عتر قتن واكتعلم ال تر ا  متع ور تعلم سدانذتا ال نظامتد ال عديع 

Wang, 2023)  وسدانذتتا المتتاون ور تتا ياينذتتا(Clauss et al., 2021)  وتعايتتا معهتذتتا ال نا  تتاة وورااتتا استت دامهذا

 و(Chen & Liu, 2019; Hwang et al., 2023)ي   المدى الاويو 

وياكع لل ر ا  تعايا البراية ال نظاااة مع ايل العديد مع العوامو  الاتد متع دا ذتا اتدرش ال ترلمة ي ت  واتوير 

من جتتتتتا  جديتتتتتدش وونااتتتتتح سستتتتتالا     اجاتتتتتة مر تتتتتنة و داتتتتتال سستتتتتالا  ت تتتتتويااة مناستتتتت ة ولاي اتتتتتاد ي تتتتت  متتتتتر  

 (Hwang et al., 2023)داست  الاتدرا  الإدداياتة  ونظاااتة جديتدش  سو متا فعترك
ر
تع الاتدرا  الإدداياتة و  اتا و

 
اك

ال ر ا  مع ال اوير الم  ار لموالم ة ال وعرا  ال ائاتة واست ويل الاترد الحالاتة واس ك تاك الاترد الةديتدش 

(Rajapathirana & Hui, 2018; Slater, Hult & Olson, 2010) قتن لتو متا ي اتان 
س
الإدتدا  قتن  نايتاث    ا واتا

 ,Francis & Bessant)متتع لايتتتراك دتتالارد الم ا تتة لل واعتتر ومي اتتة ولتتلإ الاتترد ووون ذتتا قتتن الماارستتة العالاتتة 

 و(2005

وو اتتاع الاتتتدرا  الإدداياتتتة العديتتد متتتع الأ عتتتاد الارياتتة  سداًتتتا:  دتتتدا  المن جتتا   و دتتتدا  العالاتتتا   والإدتتتدا  

 (Migdadi, 2022; Rajapathirana & Hui, 2018; Yulianto & Supriono, 2023)دو ال  تويا   والإدتدا  ال نظامت

 قتن داتا  المنظاتا  و اودتا 
س
 مًاتا

س
   اتا تع بتر وستالة  استاة ل رااتا (Francis & Bessant, 2005)و وولعت  دورا

لماتا ت تايد قتن ديت   تو   و(Migdadi, 2022)المعتهش ال نا  تاة والنجتالم الم ت دام لل تر ا  قتن لتو وال تا  ال تو  

 & Chen, Wang & Huang, 2020; Valdez-Juárez)  وسدا  ال تترلمة (Migdadi, 2022)متع: الأدا  ال نظامتتد 



  2025 يناير –الأول العدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[255] 

Castillo-Vergara, 2021)  والأدا  المرو   دالعاي  (Ngo & O„Cass, 2012) والأدا  الإدداعن  (Rajapathirana 

& Hui, 2018)و 

درا  الإدداياتتتة لل تتترلمة متتتع اتتتيل الماارستتتا  ال نظاااتتتة الاتتتد يتتت   اوثابدتتتا متتتع سجتتتو وولاتتتد وياكتتتع وتتتديا  الاتتت

الأ نتتتار وجاتتت  المعلومتتتا  والحاتتتاي يل ذتتتا ووواتتتالًا  وتتت  الةًتتتا  با  ال تتتلة  وةتتتن متتتا تعتتترك داستتت   دارش المعر تتتة 

(Gwena & Chinyamurindi, 2018; Migdadi, 2022; Yazhou & Jian, 2013)و 

دارش المعر تة متع سركت  يالاتتا  ر لا تاة  ةتن:    تا  المعر تة  والم  تتا  المعر تة  ووثتايع ووو اتا المعر تتة  وو نتولم  

و وت تتتاد  دتتتحث العالاتتتا  قتتتن تعايتتتا الاتتتدرا  الإدداياتتتة لل تتترلمة متتتع اتتتيل (Migdadi, 2022)وم تتتارلمة المعر تتتة 

وجااتتت  المعر تتتة واستتت ثدامًا قتتتن ور تتتعلم اتتتدرتذا ي تتت   يجتتتاد الحلتتتول الإدداياتتتة وواتتتوير من جتتتا  ويالاتتتا  يالاتتتة 

 قتن الااايتا  (Lam, Nguyen, Le & Tran, 2021; Migdadi, 2022; Rhee & Choi, 2017)الةتودش 
س
  ا واتا

و لماتتتا ت تتتاد  يالاتتتا   دارش (Rajapathirana & Hui, 2018)لاتتتة الكلا تتتة المعر اتتتة ملتتتو الااتتتا  ال تتتناعن يا

المعر تتتتتة قتتتتتن وتتتتتديا  البرايتتتتتة ال نظاااتتتتتة متتتتتع اتتتتتيل جاتتتتت  المعلومتتتتتا  يتتتتتع الاتتتتترد الم ا تتتتتة قتتتتتن الأستتتتتوا  الحالاتتتتتة 

 ,Abazeed)ك لتتتدى ال تتترلمة والأستتتوا  المروا تتتة ووولااًتتتا دال تتتنو التتتحا فعتتتا  س  تتتاة لاستتت ويل ولاس ك تتتا

2020; Elashry et al., 2024; Ubeda-Garcia, Rienda, Zaragoza-Saez & Andreu-Guerrero, 2021) و

و اي تا ة  وتت  بلتتلإ  تيلم يالاتتا   دارش المعر تتة ت تايد قتتن  جتتالم ال تر ا  ال تتناياة متتع اتيل ول اتتة ا  ااجاتذتتا 

 ,Liao & Wu)ا  المعر ة والم  ابذا ووثاي ذا ووو ااًا وم ارلمهذا المعر اة داس ثدام س ظاة م ادمة لعالاا     

  لماتتتتا ت تتتتايد قتتتتن التتتتا وتعايتتتتا الماايتتتتا ال نا  تتتتاة الم تتتت دامة لًتتتتحث ال تتتتر ا  وور تتتتعلم سدانذتتتتا ومنا هذتتتتا قتتتتن (2010

 و(Choi, Ahn, Jung, 2020)ال و  

  –  وو    المدلم ال ناياة الم رية الةديدش وتع بر مدينة العالر مع رماالم س د سد 
س
داتتة المج اعتا   – داريا

 العارا اتتتة الةديتتتدش
ر
ا داتتترار ر و س

ب
والمعتتتدل داتتترار ر تتتلات  م 1977 ل تتتنة 249راتتت   جاًوريتتتة م تتتر العر اتتتة  تتتلات ِ تتتئ

 لمدينتة1980 ل تنة 567الةاًورية را  
س
عتد متع سلمبتر المتدلم ال تناياة قتن م تر وسلمبردتا ار تا

ر
و س  تئا الاتادرش مو وت

الأجنواة والمرلاة وكوتر  وتو عر  ترد ياتو لل ت ا   ولمتحللإ  ست ااا  الايتادش ال تنا اة  رؤوس الأموال لةح 

سو متتتا فعتتتادل    تتتدالم 95000الدولتتتةو وو لتتح م تتتا ة مدينتتتة العالتتر متتتع رماتتتالم  تتواون  يااتتتاة الاتتتادرش وتت  اتتتار  

  وو عتد يتع مدينتة الاتادرش مريا الاتادرش الإستاايالاة الرتحراوا  ي   مرا ظة ال رااة   ووا  قن2لم  45و384

لمتت   و لتتح يتتدد ستتنالم المدينتتة  20 تتواون  دل تتلات لمتت   ويتتع مدينتتة 39 تتواون  الااتتا يا لمتت   ويتتع مدينتتة 46 تتواون 

مو وت تتتاو العديتتتد متتتع ال تتتنايا  الأساستتتاة قتتتن جاًوريتتتة م تتتر العر اتتتة 2022 يتتتام سلتتت    تتتاة قتتتن 850 تتتواون 

ملتتتتتتتتو: اتتتتتتتتنايا  الن تتتتتتتتا  والمي تتتتتتتتت وال تتتتتتتتنايا  ال يستتتتتتتت اكاة وال تتتتتتتتنايا  الوحا اتتتتتتتتة وال تتتتتتتتنايا  الكًر ا اتتتتتتتتة 

المانا اكاتة واتتناية الأدويتة والكاااويتتا  والًندستاة واتناية الأ تتاخ واتناية متتواد ال نتا  وال تناياة المعد اتتة و 

 و(2024)داتة المج اعا  العارا اة الةديدش  وال نايا  الورااة 

متتتا  با  تتتالم للاتتتدرا  الإدداياتتتة )ماللتتتة دتتتت:  دتتتدا  المن جتتتا   درتتتا وقتتتن  تتتو  متتتا ستتت ا  ت تتت   دتتتحث الدراستتتة  وتتت  

 قتتتن العياتتتة دتتتعلم يالاتتتا   دارش المعر تتتة و دتتتدا  العالاتتتا   والإدتتتدا  ال  تتتويا   والإدتتتدا  ال نظامتتتد( دور 
س
 وستتتااا

س
ا

)ماللتتتة دتتتتت:    تتتتا  المعر تتتة  وم تتتتارلمة المعر تتتتة  ووثتتتايع ووو اتتتتا المعر تتتتة  والم  تتتا  المعر تتتتة( والبرايتتتتة ال نظاااتتتتة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/1980
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_-_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%82%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/2022
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 دتت: درايتتة لاست ويل  و رايتتة لاس ك تاك(  وبلتتلإ دتال ا اا ي ت  ال تتر ا  ال تناياة دادينتتة العالتر متتع 
س
)ماللتة

 جاًورية م ر العر اةو رماالم قن

 مشكلت وحظاؤلاث الدزاطت (2)

 ,Abazeed)ر تت  اد اتتام العديتتد متتع الدراستتا  ال تتاداة د رتتا العياتتا  الم التترش دتتعلم م وعتترا  دتتحث الدراستتة 

2020; Elashry et al., 2024; Inków, 2020; Lam et al., 2021; Migdadi, 2022)  متع دتحث الدراستا 
س
و     سلم سيا

 قتن العياتة دتعلم يالاتا   دارش  –يل  ال ا لعلم قن  دود  –
س
 وستااا

س
ل  و را ما  با  تالم للاتدرا  الإدداياتة دورا

 متتع الدراستتا  ال تتاداة ددراستتة ال تتو عر المر  تتن للأ عتتاد ال ا تتالاة 
س
المعر تتة والبرايتتة ال نظاااتتة  لماتتا لتت  واتت  سيتتا

 لنتتو متتع يالاتتا   دارش المعر تتة والاتتدرا  الإدداياتتة والبرايتتة ال
س
 نظاااتتة متتع  ا اتتة  وورديتتد الأ عتتاد الألمبتتر وتتو عرا

ي تت   تتو م ذتتا متتع  ا اتتة  ساتترى  داي تتا ة  وتت  ااتت يك ال لاتتتة الاتتد يتت     ذتتا ال ا اتتا  ودتتو متتا يالتتو  جتتوش درلاتتة 

 يراول ال ا لولم الم اداة قن توااهذا مع ايل دحث الدراسةو

 قتتن وقتتن  تتو  متتا ستت ا و التتو م تتنلة دتتحث الدراستتة قتتن  يتتدم معر تت
س
 وستتااا

س
ة متتا  با  تتالم للاتتدرا  الإدداياتتة دورا

ل تتتتتر ا  ال تتتتتناياة دادينتتتتتة العالتتتتتر متتتتتع رماتتتتتالم قتتتتتن ل العياتتتتتة دتتتتتعلم يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة والبرايتتتتتة ال نظاااتتتتتة

 م ر   الأمر الحا يلعر ال  اؤ   ال الاة:

وثايع ووو اتا المعر تة  والم  تا  يالاا   دارش المعر ة )ماللة دت:    ا  المعر ة  وم ارلمة المعر ة  و دو وؤ ر  -

المعر تتة( ي تت  الاتتدرا  الإدداياتتة )ماللتتة دتتت:  دتتدا  المن جتتا   و دتتدا  العالاتتا   والإدتتدا  ال  تتويا   والإدتتدا  

 قن ال ر ا  مرو الدراسة؟ ال نظامد(

المعر تتتتتة   يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة )ماللتتتتتة دتتتتتت:    تتتتتا  المعر تتتتتة  وم تتتتتارلمة المعر تتتتتة  ووثتتتتتايع ووو اتتتتتامتتتتتا دتتتتتو وتتتتتو عر  -

 دتتتتت: درايتتتتة لاستتتت ويل  و رايتتتتة لاس ك تتتتاك(ي تتتت   والم  تتتتا  المعر تتتتة(
س
قتتتتن ال تتتتر ا   البرايتتتتة ال نظاااتتتتة )ماللتتتتة

 مرو الدراسة؟

 دتتتت:  دتتتدا  المن جتتتا   و دتتتدا  العالاتتتا   والإدتتتدا  ال  تتتويا   والإدتتتدا  متتتا دتتتو وتتتو عر  -
س
الاتتتدرا  الإدداياتتتة )ماللتتتة

 دتتتتتت: درايتتتتتة لاستتتتت ويل  و رايتتتتتة لاس ك تتتتتاك(  ال نظامتتتتتد(
س
قتتتتتن ال تتتتتر ا  مرتتتتتو ي تتتتت  البرايتتتتتة ال نظاااتتتتتة )ماللتتتتتة

 الدراسة؟

)ماللتتة دتتت:  دتتدا  المن جتتا   و دتتدا  العالاتتا   والإدتتدا  ال  تتويا   والإدتتدا   دتتو و وستت  الاتتدرا  الإدداياتتة -

ر تتتة  وم تتتارلمة المعر تتتة  ووثتتتايع ووو اتتتا يالاتتتا   دارش المعر تتتة )ماللتتتة دتتتت:    تتتا  المعالعياتتتة دتتتعلم  ال نظامتتتد(

 دت: دراية لاست ويل  و رايتة لاس ك تاك(
س
قتن ال تر ا   المعر ة  والم  ا  المعر ة( والبراية ال نظاااة )ماللة

 مرو الدراسة؟

دتتتتتو ووجتتتتتد  تتتتترو  معنويتتتتتة دتتتتتعلم مرا  العتتتتتاملعلم قتتتتتن ال تتتتتر ا  مرتتتتتو الدراستتتتتة  تتتتتول م وعتتتتترا  دتتتتتاا يك م اعتتتتتة  -

 ة  ويار ال رلمة؟الن اط ال ناعن وح
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 أهداف الدزاطت (3)

 ت    دحث الدراسة  و  ورااا الأدداك ال الاة:

لعالاتتا   دارش المعر تتة )ماللتتة دتتت:    تتا  المعر تتة  وم تتارلمة المعر تتة  ووثتتايع ووو اتتا ( ااتتاس ال تتو عر الم التتر 3-1)

المن جتتتا   و دتتتدا  العالاتتتا   المعر تتتة  والم  تتتا  المعر تتتة( ي تتت  تعايتتتا الاتتتدرا  الإدداياتتتة )ماللتتتة دتتتت:  دتتتدا  

 قن ال ر ا  مرو الدراسةو والإددا  ال  ويا   والإددا  ال نظامد(

لعالاتتا   دارش المعر تتة )ماللتتة دتتت:    تتا  المعر تتة  وم تتارلمة المعر تتة  ووثتتايع ووو اتتا ( معر تتة ال تتو عر الم التتر 3-2)

 دتتتت: ي تتت  المعر تتتة  والم  تتتا  المعر تتتة( 
س
قتتتن  درايتتتة لاستتت ويل  و رايتتتة لاس ك تتتاك(البرايتتتة ال نظاااتتتة )ماللتتتة

 ال ر ا  مرو الدراسةو

للاتتتتتتتدرا  الإدداياتتتتتتتة )ماللتتتتتتتة دتتتتتتتت:  دتتتتتتتدا  المن جتتتتتتتا   و دتتتتتتتدا  العالاتتتتتتتا   والإدتتتتتتتدا  ( ورديتتتتتتتد ال تتتتتتتو عر الم التتتتتتتر 3-3)

 دتت: درايتة لاست ويل  و رايتة لاس ك تاك( ي    ال  ويا   والإددا  ال نظامد(
س
قتن البراية ال نظاااة )ماللة

 ال ر ا  مرو الدراسةو

لعالاتتتتا   دارش المعر تتتتة )ماللتتتتة دتتتتت:    تتتتا  المعر تتتتة  وم تتتتارلمة المعر تتتتة  ووثتتتتايع ( معر تتتتة ال تتتتو عر  عتتتتر الم التتتتر 3-4)

 دتتتتتتتتتت: درايتتتتتتتتتة لاستتتتتتتتت ويل  و رايتتتتتتتتتة ي تتتتتتتتت  ووو اتتتتتتتتتا المعر تتتتتتتتتة  والم  تتتتتتتتتا  المعر تتتتتتتتتة( 
س
البرايتتتتتتتتتة ال نظاااتتتتتتتتتة )ماللتتتتتتتتتة

داياتة )ماللتة دتت:  دتدا  المن جتا   و دتدا  العالاتا   والإدتدا  الإد مع ايل ووستا  الاتدرا  لاس ك اك(

 قن ال ر ا  مرو الدراسةو ال  ويا   والإددا  ال نظامد(

( ورديد الارو  دعلم مرا  العاملعلم  تول م وعترا  الدراستة دتاا يك م اعتة الن تاط ال تناعن وحةت  وياتر 3-5)

 ال رلمة قن ال ر ا  مرو الدراسةو

 أهميت الدزاطت (4)

س ذتتتا ت تتتاد  قتتتن ستتتد الاجتتتوش العلااتتتة الاتتتد ستتت ا ورديتتتددا متتتع اتتتيل متتتع  العلااتتتةت تتت اد دتتتحث الدراستتتة سدااهذتتتا 

وناول  ي ة ماادا   ديلتة قتن سدداتا   دارش الأياتال  وةتن: يالاتا   دارش المعر تة  والاتدرا  الإدداياتة  والبرايتة 

 تتتاو لتتت  واعلتتت  الدراستتتا  ال تتتاداة ماتتتا فعاتتتا و دالتتتحا  دراستتتة س عتتتاد دتتتحث الم وعتتترا    تتتنو متتتع ال اال نظاااتتتة

 متع 
س
 ً  العياة دعلم م وعرا  الدراسةو داي ا ة اون دراسة التدور الوستا  للاتدرا  الإدداياتة ماتا ياتدم مايتدا

  تتتتتنو لتتتتت  وادمتتتتت  سا متتتتتع الدراستتتتتا   البرايتتتتتة ال نظاااتتتتتةي تتتتت  عالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة  ًتتتتت  ال تتتتتو عر  عتتتتتر الم التتتتتر ل

را  قتتتتن ت وتتتت   لاتتتا  الاتتتتو  ي تتت   عتتتا المجتتتتا   ال رلاتتتة الماتر تتتتة ليستتت اادش متتتع دتتتتحث الم واتتتداي تتتا ة ال تتتاداةو 

 المنظاا و

وت  اد دتحث الدراستة سدااهذتا ال ا اااتة متع س ذتا ت تاد  قتن ووياتة الم تتولعلم قتن مجتال ال ا اتا دااًتوم وس عتاد 

برايتتة ال نظاااتةو لماتتا ياكتتع لاستت اادش متتع يالاتا   دارش المعر تتة والاتتدرا  الإدداياتتة ودور  تو  م ذتتا قتتن وتتديا  ال

 
س
الن تتا   الاتتتد وك تتت  ي ذتتا الدراستتتة قتتتن ور تتتعلم ماارستتا   دارش المعر تتتة دال تتتنو التتحا ياكتتتع سلم يتتتنعكت  يجاداتتتا

ي تتت  الاتتتدرا  الإدداياتتتة والبرايتتتة ال نظاااتتتة لل تتتر ا  ال تتتناياة دادينتتتة العالتتتر متتتع رماتتتالم دا تتتر  وبلتتتلإ قتتتن 
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 دامة ال تتر ا  مرتتو الدراستتة قتتن دلاتتتة الأياتتال المرلاتتة والعالماتتة ومتتع  تت  الم تتاداة مراولتتة ل عايتتا ونا  تتاة واستت

 قن ورااا ال نااة الم  دامة لم ر مع الةا   لاا  اداو

 الإظاز الىظسي لمخغيراث الدزاطت (5)

م وعتتتتتترا  سساستتتتتتتاة  ةتتتتتتن: يالاتتتتتتتا   دارش المعر تتتتتتة  والاتتتتتتتدرا  الإدداياتتتتتتة  والبرايتتتتتتتة   تتتتتتتيخو نتتتتتتاول دتتتتتتتحث الدراستتتتتتة 

 ل نظاااةو وي عر  ال ا لولم  ش د  مع ال ا او لنو م وعر مع دحث الم وعرا   وبللإ ي   النرو ال اون:ا

 knowledge management processes (KMP)( عملياث ئدازة المعسفت 5-1)

واايتتتتد  سدااتتتتة  دارش المعر تتتتة قتتتتن جااتتتت  س تتتتوا  المنظاتتتتا    تتتتو   يتتتتادش التتتتوعن دودااتتتتة المعر تتتتة   ددتتتتار المنظاتتتتا  

  ومتع  ت  وجت  ي ت  ال تر ا  ال رتا يتع متر  ل عايتا  دارش متوارد المعر تة متع (Yazhou & Jian, 2013)و اانذتا 

 و(Migdadi, 2022)ياال سجو ال عامو م  ورديا  ال رلمة قن دلاتة ونا  اة ل ر علم سدا  الأ 

واد اد   العديد مع ال ا لعلم د ادي  تعري  واضح ومردد يدارش المعر ة   اا تعترك ي ت  س ذتا مجاويتة متع 

 (Migdadi, 2022)العالاتا  الاتد ت تا  داست ثدام المعر تة لمعامتو ر لاات د ي تا ة ووولاتد الاااتة 
س
و وتعترك سياتا

اة والعالاتا  الم علاتتة دال ولاتد وال اتوير والترمعته وال ثتايع والناتو والم تتارلمة دو ذتا الإدارش المنجةاتة لةاات  الأ  ت

 دو ذتتا الدرجتتة الاتتد واتتوم بذتتا (Zaim, 2006)واستت ثدام المعر تتة ل رااتتا المعتتهش ال نا  تتاة للانظاتتة 
س
و تعتترك سياتتا

و لماتتا تعتترك (Sun et al., 2020)المؤس تتة دي  تتا  متتوارد المعر تتة وم تتارلمهذا واستت ثدامًا دتتعلم الحتتدود الولاااتتة 

دو ذتتتتا العالاتتتتة الاتتتتد وك  تتتت  متتتتع ايلًتتتتا ال تتتترلمة المعر تتتتة متتتتع م تتتتادر اارجاتتتتة متتتتع اتتتتيل س  تتتتاة مث لاتتتتة ملتتتتو 

و (Gwena & Chinyamurindi, 2018)ال عتتاولم ووولاتت  متتولاعلم جتتدد ولا اتتاام  وتت  من تتا  ال وااتتو الم تتد 

وم تتتارلمة واستتت ثدام وااتتتاس المعلومتتتا  الداالاتتتتة لماتتتا تعتتترك دو ذتتتا وث تتتم  دارا ي عامتتتو متتت  جاتتت  ومعالةتتتة 

 و(Inków, 2020)واليارجاة للانظاة  والاد ي    جراؤدا دارياة منجةاة ومع سجو ورااا الأدداك المرددش 

وقتتتتتتن  تتتتتتتو  ال عرياتتتتتتتا  ال تتتتتتتاداة ياكتتتتتتتع لل تتتتتتتا لعلم تعريتتتتتتت  يالاتتتتتتا   دارش المعر تتتتتتتة قتتتتتتتن دتتتتتتتحث الدراستتتتتتتة ي تتتتتتت  س ذتتتتتتتا 

اااتتتتة الاتتتتد يتتتت   اوثابدتتتتا متتتتتع سجتتتتو وولاتتتتد الأ نتتتتار وجاتتتت  المعلومتتتتا  والحاتتتتاي ي تتتتت   الماارستتتتا  والأ  تتتتاة ال نظ

 المعر ة ال نظاااة ووواالًا  و  الةًا  با  ال لة دااو المنظاة بذدك  جرا  ال ر لانا  المالو ة و

واتتتتد اد اتتتتتا الدراستتتتا  ال تتتتتاداة د رديتتتتد يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتة   اتتتتتا  تتتتدددا التتتتت عا قتتتتن  عتتتتتديع  و تتتتتدددا 

 ( ال اون:1ا قن  ي ة س عاد  و دددا مارولم قن سركعة س عاد  وبللإ ي   النرو الموضح قن الةدول را  )ال ع
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 : عملياث ئدازة المعسفت مً الدزاطاث الظابقدت1حدول 

 عملياث ئدازة المعسفت الباخث

(Yazhou & Jian, 2013) 
 –استتتتتتتتتتتت ا ال المعر تتتتتتتتتتتتة  –م تتتتتتتتتتتتارلمة المعر تتتتتتتتتتتتة  –التتتتتتتتتتتتحالمرش ال نظاااتتتتتتتتتتتتة 

 ام  اد المعر ة

(Obeidat, Al-Suradi, Masa„deh & Tarhini, 2016) 
استتتتتت ثدام المعر تتتتتتة سو  –و تتتتتتادل المعر تتتتتتة سو  الًتتتتتتا  –الم  تتتتتتا  المعر تتتتتتة 

 وا ااًا

(Rhee & Choi, 2017)  ال يي  دالمعر ة – ااا  المعر ة  –م ارلمة المعر ة 

(Gwena & Chinyamurindi, 2018)  م ارلمة المعر ة –الم  ا  المعر ة 

(Razzaq, Shujahat, Hussain, Nawaz, Wang, Ali & Tehseen, 2019) 
م تتتتتتتارلمة  –لا  اتتتتتتتاي دالمعر تتتتتتتة  –وتتتتتتتدويع المعر تتتتتتتة  –   تتتتتتتا  المعر تتتتتتتة 

 المعر ة

(Inków, 2020) 
 –م تتتتتتارلمة المعر تتتتتتة وونااتتتتتتحدا  –   تتتتتتا  المعر تتتتتتة  –الم  تتتتتتا  المعر تتتتتتة 

 وثايع المعر ة ووو ااًا

(Sun et al., 2020)  الادرش ي   م ارلمة المعر ة –الادرش ي   الم  ا  المعر ة 

(Migdadi, 2022) 
 –وثتتتتتتتتتايع المعر تتتتتتتتتة ووو ااًتتتتتتتتتا  –م تتتتتتتتتارلمة المعر تتتتتتتتتة  –   تتتتتتتتتا  المعر تتتتتتتتتة 

 الم  ا  المعر ة

(Bocoya-Maline et al., 2024)  وا اا المعر ة – او المعر ة  –وثايع المعر ة  –   ا  المعر ة 

(Shehzad, Zhang, Dost, Ahmad & Alam, 2024)  وا اا المعر ة –م ارلمة المعر ة  -الم  ا  المعر ة  –   ا  المعر ة 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و  الدراسا  ال اداةو

 قتتن الدراستتا  ال تتاداة ةتتن:    تتا  الم
س
عر تتة ويي تتم متتع الةتتدول ال تتادا سلم يالاتتا   دارش المعر تتة الألمبتتر لتتاويا

والم  تتتا  المعر تتتة ووثتتتايع ووو اتتتا المعر تتتة وم تتتارلمة المعر تتتة  ومتتتع  تتت    تتتوك فع اتتتد يل ذتتتا ال تتتا لولم قتتتن دتتتحث 

 الدراسة  و ااا ي ن داالم للاا ود دنو  م ذا:

وت عر  و  الم ادرا  والأ  اة الاد ي   اوثابدا  رتو وولاتد س نتار : Knowledge creation (KCR)ئوشاء المعسفت  -

و ويجتت  سلم ينظتتر  وتت     تتا  المعر تتة ي تت  س ذتتا ماارستتا  ويالاتتا  (Mitchell & Boyle, 2010)سو سلتتاا  جديتتدش 

م  ارش وردخ موال واايو الأ راد م  دلاتاتذ   ماا يؤدا  وت   داتال معر تة جديتدش با  اااتة  ريتدش ياكتع 

 و(Matar & Raudeliūnienė, 2021)لأ راد والمنظاا  لاس اادش م ذا ل

و  تتتعر  وتتت  الماارستتتا  والإجتتترا ا  ال نظاااتتتة الم تتتااة  :Knowledge acquisition (KAC)اكدظاااالم المعسفااات  -

لةاتت  المعلومتتا  متتع الم تتادر الداالاتتة واليارجاتتة للانظاتتة  واتتد ف تتاو الح تتول ي تت  وكنولوجاتتا ال  تتاا  

 
س
والك   يع المعر ة ال ناياة و اا تا  العاتي  المر التعلم والمعلومتا   تول سلمبتر الأستالا  ال  توالاة واتدما

 لاتدرا  الت عل  وال كات  وال رتول لتدى  و(Matar & Raudeliūnienė, 2021)الي متة للانظاتة 
س
وتعتد وج تادا

 و(Sun et al., 2020) المنظاة داا ف ايد قن ور علم ادراتذا الإدداياة

ماارستا  واستتراواجاا   وت تعر  وت : knowledge storage and documentation (KSD)جخصيً وجىثيق المعسفت  -

وت تتاو ور تتعلم وونظتتا   و(Matar & Raudeliūnienė, 2021)المنظاتتة متتع سجتتو الحاتتاي ي تت  اايتتدتذا المعر اتتة 

ووثتتتتتتتايع المعر تتتتتتتة الاتتتتتتتد وتتتتتتت  جاعًتتتتتتتا وام يلمًتتتتتتتا  متتتتتتتت  وو اتتتتتتتا وت تتتتتتتةاو اليبتتتتتتترا  المك  تتتتتتت ة و تتتتتتترا ا  لااتتتتتتتتترا  

و وياكتتع سلم ونتتولم المعر تتة المثا تتة قتتن لتتنو و ااتتة مك و تتة سو قتتن لتتنو (Migdadi, 2022)والتتترااام و عردتتا 

رامتتد سو قتتن لتتنو معر تتة مدمجتتة قتتن المًتتام سو قتتن لتتنو وجر تتة  رديتتة  وو التت  ووياتتة العتتاملعلم دودااتتة المعر تتة 
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 ,Afridi)ومرياة استرجايًا وورديددا والم  ابذا ووثاي ذا ولاس اادش م ذا مع سجو م ارلمهذا دولم سا ا ارش 

Gul & Naeem, 2019) و وياكتع سلم ف تايد ال نااتح ال تلا  ل ثتايع ووو اتا المعر تة قتن منت  العواات  ال تل اة

لااتتتدالم المعر تتتة النتتتاج  يتتتع الموااتتت   عتتتر الم واعتتتة قتتتن المنظاتتتة  ملتتتو استتت االة المتتتولاعلم سو ا ذاتتتار وكنولوجاتتتا 

 و(Matar & Raudeliūnienė, 2021)المعلوما  ولاو ا   سو  عردا 

وتعبر يع العالاتة الاتد يت   متع ايلًتا وواتاو المعر تة  وت   ترد  :knowledge sharing (KSH)مشازكت المعسفت  -

واتد وت    و(Shehzad et al., 2024)سو مجاويتة متع الأ تراد دااتو المنظاتة بذتدك  جترا  ال ر تلانا  المالو تة 

ال كنولوجاتتا دتتعلم الو تتدا  ال نظاااتتة المث لاتتة م تتارلمة المعر تتة متتع اتتيل الناتتو المتتنظ  للاعر تتة والمًتتارا  و 

(Yazhou & Jian, 2013) لماتتا ياكتتتع سلم وتتت   متتع اتتتيل و تتتادل المعر تتة واليبتتترش والمًتتتارا  دتتعلم المتتتولاعلم قتتتن  

مث ل  س را  المنظاتة يتع مريتا ال رتدخ  وت   مينذت  وم تايدش  عاتً  الت عا وال رتا يتع مرياتة ي جتا  

 و(Abker, Mohamed, Ibrahim & Eltayeb, 2019)بر لماا ش ش د  ما   نو س او وسسر  وسلم

دتتتتتحا  واتتتتتد اد اتتتتتا العديتتتتتد متتتتتع الدراستتتتتا  ال تتتتتاداة د رتتتتتا العياتتتتتة دتتتتتعلم يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة والعديتتتتتد متتتتتع 

الم وعتترا  ال نظاااتتة   اتتتا سلتتار    تتتا   دتتحث الدراستتتا   وتت  سلم يلاتتا   دارش المعر تتتة و تتو ر  عتتتدش يوامتتو  ملتتتو: 

ش الموجًتتتتة  رتتتتو المعر تتتتة وال وجتتتت  الريتتتتادا   والااتتتتاد(Lam et al., 2021)اللاا تتتتة ال نظاااتتتتة والأ اتتتتاط الاااديتتتتة 

  والاتتتدرش (Özbağ, Esen & Esen, 2013)  واتتتدرا   دارش المتتتوارد الو تتترية (Shehzad et al., 2024)الأااتتر 

و لماتا سلتار    تا   دتحث (Sun et al., 2020)  والإدتدا  الما تولم (Gwena & Chinyamurindi, 2018)لاست اعاداة 

  والأدا  (Shehzad et al., 2024)لم يالاا   دارش المعر ة ت ايد قن دي   و  مع: الإدتدا  الأااترالدراسا   و  س

 ,Gwena & Chinyamurindi, 2018; Inków)  والاتدرا  الإدداياتة (Rajapathirana & Hui, 2018)الإدتداعن 

2020; Lam et al., 2021; Migdadi, 2022; Özbağ et al., 2013) والبرايتتة ال نظاااتة  (Abazeed, 2020; 

Elashry et al., 2024; Ubeda-Garcia et al., 2021)و 

 Innovation capabilities (IC)( القددزاث الإبداعيت 5-2) 

 قتتتن داتتتا  المنظاتتتا  و اودتتتا لمتتتا ي اتتتان  قتتتن  نايتتتاث متتتع لايتتتتراك دتتتالارد الم ا تتتة لل واعتتتر 
س
 مًاتتتا

س
يلعتتت  الإدتتتدا  دورا

و وتع بتر الاتدرش ي ت  (Francis & Bessant, 2005)المر   ومي اة وللإ الارد  اى يت   وون ذتا قتن الماارستة العالاتة 

 و(Migdadi, 2022)لل ر ا  والنجالم الم  دام لًا لاددا  وسالة  اساة ل رااا المعهش ال نا  اة 

واد تعدد  تعرياتا  الدراستا  ال تاداة للاتدرا  الإدداياتة   اتا تعترك ي ت  س ذتا: الاتدرش ي ت  ورويتو المعر تة 

 Lawson)والأ نار   نو م  ار  وت  من جتا  ويالاتا  وس ظاتة جديتدش ل تالح ال ترلمة وسصتحا  الم ت حة   ذتا 

& Samson, 2001) دانا  ت ذا ي ت  وا اتا المعر تة والمًتارا  والمتوارد 
س
 ي   س ذا ادرش ال رلمة ماار تة

س
و وتعرك سياا

سو العالاتتتتتا  سو اليتتتتتدما  سو الإدارش سو ال  تتتتتويا سو  الةديتتتتتدشالةااياتتتتتة قتتتتتن س  تتتتتاة الإدتتتتتدا  الم علاتتتتتة دالمن جتتتتتا  

-Hogan, Soutar, McColl)ونظتتتتتا  العاتتتتتو متتتتتع سجتتتتتو التتتتتا اااتتتتتة ماتتتتتا ة لل تتتتترلمة سو سصتتتتتحا  الم تتتتت حة   ذتتتتتا 

Kennedy & Sweeney, 2011) و لماتتتتتا تعتتتتترك دو ذتتتتتا اتتتتتدرش لتتتتتاملة و اتتتتتاع الاتتتتتدرش ي تتتتت  استتتتت اعا  ال كنولوجاتتتتتا

-Zawislak, Alves, Tello)ووكاااًتتتا وورويلًتتتا  وتتت   جتتترا ا   داريتتتة ويالااواتتتة ومعتتتامي  مرتتتددش لتتتدي  الإدتتتدا  
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Gamarra, Barbieux & Reichert, 2012)  و وتعتتترك لمتتتحللإ ي تتت  س ذتتتا الاتتتدرش الداالاتتتة الاتتتد تذتتتدك  وتتت  واتتت

العوامتتتو الاتتتد وتتتؤ ر ي تتت  اتتتدرش المنظاتتتة ي تتت  ورااتتتا الإدتتتدا    تتتنو م تتت ار و  تتتا ة اااتتتة  وتتت  المنظاتتتة وسصتتتحا  

و لماا تعرك ي   س ذا ي ت  واتوير من جتا  جديتدش ولحتد ا  ااجتا  ال تو  والاتدرش (Saunila, 2016)الم  حة   ذا 

وا اتتتتتا واناتتتتتا  العالاتتتتتا  المناستتتتت ة ي  تتتتتا  دتتتتتحث المن جتتتتتا  الةديتتتتتدش والاتتتتتدرش ي تتتتت  واتتتتتوير وو  تتتتتد من جتتتتتا  ي تتتتت  

وواناتتتتتتتا  معالةتتتتتتتة جديتتتتتتتدش ل ل اتتتتتتتة لا  ااجتتتتتتتا  الم تتتتتتت ا لاة  والاتتتتتتتدرش ي تتتتتتت  لاستتتتتتت جادة للأ  تتتتتتتاة ال كنولوجاتتتتتتتة 

 دو ذتتتا (Rajapathirana & Hui, 2018)العر تتتاة والاتتترد  عتتتر الم واعتتتة الاتتتد يثلاًتتتا المنا  تتتولم 
س
و وتعتتترك سياتتتا

 & Gwena)الاتتتتتدرا  الديناماكاتتتتتة للانظاتتتتتا  والاتتتتتد واك ذتتتتتا متتتتتع واتتتتتوير من جتتتتتا  ويالاتتتتتا  واتتتتتدما  جديتتتتتدش 

Chinyamurindi, 2018) و لماتتا تعتترك ي تت  س ذتتا الاتتدرش ي تت  ورويتتو المتتوارد الم ا تتة  وتت  من جتتا  ويالاتتا  جديتتدش

(Yang, Wang, Zhou & Jiang, 2019)و 

 تتتتو  ال عرياتتتتا  ال تتتتاداة ياكتتتتع لل تتتتا لعلم تعريتتتت  الاتتتتدرا  الإدداياتتتتة قتتتتن دتتتتحث الدراستتتتة ي تتتت  س ذتتتتا  اتتتتدرش وقتتتتن 

ال تتتتترلمة ي تتتتت  واتتتتتوير من جتتتتتا  جديتتتتتدش وونااتتتتتح سستتتتتالا     اجاتتتتتة مر تتتتتنة و داتتتتتال سستتتتتالا  ت تتتتتويااة مناستتتتت ة 

 اة و ولاي ااد ي   مر  ونظاااة جديدش  مع سجو ورااا الإددا  الم  ار وتعظا  اااة المنظ

 Inków, 2020; Moreira, Navaia)واد تعتدد  متدااو الدراستا  ال تاداة قتن ورديتد س عتاد الاتدرا  الإدداياتة 

& Ribau, 2024)  اا اي اد   عا الدراسا  ي   المتداو الم  تد ي ت  الاتدرا   واي اتد   عتا الدراستا   

  متتتتداو منظاتتتتة ال عتتتتاولم لاا  تتتتادا الأاتتتترى ي تتتت  المتتتتداو الم  تتتتد ي تتتت  ال نظتتتتا   واي اتتتتد  دراستتتتا  ساتتتترى ي تتتت

وال نااتتتة  واتتتد تعتتتدد  الأ عتتتاد الاتتتد وناولهذتتتا دتتتحث الدراستتتا  قتتتن  تتتو متتتداو متتتع دتتتحث المتتتدااو  لماتتتا ي  تتتح متتتع 

 ( ال اون: 2الةدول را  )

 : مداخل وأبعاد القددزاث الإبداعيت مً الدزاطاث الظابقدت2حدول 

 الظابقدتأهم الدزاطاث  أهم أبعاد القددزاث الإبداعيت المدخل

المداو الم  د 

 ي   الادرا 

 دتتتتتتتتدا  استتتتتتتت ويل  – دتتتتتتتتدا  ال رتتتتتتتتا وال اتتتتتتتتوير  –الإدتتتتتتتتدا  ال  تتتتتتتتنا ن 

 الإددا  لاستراواجن – ددا  ال عل   –الموارد 

(Chen et al., 2020; Zimmermann, Moreira & 

Ferreira, 2020) 

المداو الم  د 

 ي   ال نظا 

 دتتدا  الأ نتتار والًانتتو ال نظامتتد  – دتدا  اللاا تتة والااتتادش ال  تتارلماة 

 دتتتتتتدا   – دتتتتتتدا  واتتتتتتوير المعر تتتتتتة  – دتتتتتتدا  منتتتتتتاف العاتتتتتتو والر اداتتتتتتة  –

  ددا  ال وااو –ال جديد 

(Sahoo, 2019; Saunila, 2016) 

مداو منظاة 

ال عاولم 

لاا  ادا 

 وال نااة

الإدتتتتتتتدا   – دتتتتتتتدا  العالاتتتتتتتا   – دتتتتتتتدا  اليتتتتتتتدما   – دتتتتتتتدا  المن جتتتتتتتا  

الإدتدا  قتن ادمتة  –الإدتدا  الإدارا  –الإدتدا  ال نظامتد  –ال  ويا  

 العاي 

(Choi et al., 2020; Migdadi, 2022; Yulianto & 

Supriono, 2023) 

 مدااو سارى 
 – دتتتتتتدا  جتتتتتتحرا  – دتتتتتتدا  وتتتتتتدريجن  – دتتتتتتدا  اتتتتتتار ن  – دتتتتتدا  داا تتتتتتن 

 الإددا  الدينامان  –الإددا  ال كنولو ن  – ددا   ريا العاو 

(Inków, 2020; Kolbe, Frasquet & Calderon, 

2022; Le, 2020) 

 ي   
س
 و(Inków, 2020; Moreira et al., 2024)الم در: مع  يداد ال ا لعلم اي اادا
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وو   تتتتتتتى دتتتتتتتحث الدراستتتتتتتة متتتتتتتداو منظاتتتتتتتة ال عتتتتتتتاولم لاا  تتتتتتتادا وال نااتتتتتتتة قتتتتتتتن ورديتتتتتتتد س عتتتتتتتاد الاتتتتتتتدرا  الإدداياتتتتتتتة  

 قتتتتتن الدراستتتتتا  ال تتتتتاداة  وةتتتتتن:  دتتتتتدا  المن جتتتتتا   و دتتتتتدا  العالاتتتتتا   تالألملتتتتتو ا ي اتتتتتاد ي تتتتت  الأ عتتتتتاد 
س
ر استتتتت ثداما

عتتتتتد متتتتتع دتتتتتحث  والإدتتتتتدا  ال  تتتتتويا   والإدتتتتتدا  ال نظامتتتتتدو و ااتتتتتا ي تتتتتن ي عتتتتتر  ال تتتتتا لولم دييجتتتتتا  للاا تتتتتود دنتتتتتو  ر

 :(Migdadi, 2022; Rajapathirana & Hui, 2018; Yulianto & Supriono, 2023)الأ عاد

و  تتعر  وتت  الاتتدرش ي تت  واتتدي  من جتتا  جديتتدش با  ا تتا م : Product Innovation (PDI)ئبااداا المىخجاااث  -

سدا  مر نة   نو لم عر ملتو الموااتاا  الاناتة والبترام  المدمجتة ل ل اتة ا  ااجتا  العاتي  الر لا تاة   تنو 

 سو با  (Rajapathirana & Hui, 2018)س اتو متع المن جتا  الحالاتة 
س
و واتد ونتولم دتحث المن جتا  جديتدش  لاتا

 قتتن ورااتتا بلتتلإ 
س
 جودريتتا

س
 يتتادش لم عتترش قتتن اتتدراتذا ال اناتتة سو ولا اًتتا الأاتترى  وولعتت  المعر تتة وال كنولوجاتتا دورا

 و (Yulianto & Supriono, 2023)مع ايل ورااة المواد سو المنو ا  سو  عردا 

و  تعر  وت  الاتدرش ي ت  ونااتح سستالا     تا  سو ت تلا  جديتدش سو : Process Innovation (PSI)ئباداا العمليااث  -

مر تتتتتتتتتنة   تتتتتتتتتنو لم عتتتتتتتتتر  وياكتتتتتتتتتع سلم ي اتتتتتتتتتاع تواعتتتتتتتتترا  قتتتتتتتتتن الأدوا  ورسس المتتتتتتتتتال الو تتتتتتتتترا وسستتتتتتتتتالا  العاتتتتتتتتتو 

 
س
 م ذتا جااعتتا

س
و ويذتدك  وتت  ااتا ال نتتالا  (Rajapathirana & Hui, 2018)والبرمجاتا  الم ت ثدمة سو مايجتتا

 و(Yulianto & Supriono, 2023)وور علم جودش الإ  ا  و يادش لمااة 

و  تتعر  وتتت   داتتال سستتالا  ت تتتويااة جديتتدش وناتتوا ي تتت  : Marketing Innovation (MI)الإبااداا الدظااىيقد   -

تواعتترا  لم عتترش قتتن و تتاا  المنتت   وو تت  المنتت   والتتتروي  للانتت   سو ت تتععرثو ويذتتدك   تتنو سسا تت د  وتت  معالةتتة 

  نو س او  وااترا  سو  جديدش سو و ت  منت   جديتد لل ترلمة قتن ال تو  بذتدك  يتادش ا  ااجا  العاي  

 و (Rajapathirana & Hui, 2018) م اعاتذا

و  تعر  وت  ونااتح مرياتتة ونظاااتة جديتدش قتن ماارستتا  : Organizational Innovation (OI)الإباداا الخىظييا   -

لل رلمةو وياكع سلم يؤدا  و  ور علم سدا  ال رلمة متع اتيل والاتو الأياال سو ال نظا  سو العياا  اليارجاة 

 و(Rajapathirana & Hui, 2018) ال نالا  الإدارية والمعامي  ور علم ر ا العاملعلم

واتتتتتد اد اتتتتتا العديتتتتتد متتتتتع الدراستتتتتا  ال تتتتتاداة د رتتتتتا العياتتتتتة دتتتتتعلم الاتتتتتدرا  الإدداياتتتتتة والعديتتتتتد متتتتتع الم وعتتتتترا  

دتتتتحث الدراستتتتا   وتتتت  سلم الاتتتتدرا  الإدداياتتتتة و تتتتو ر  عتتتتدش يوامتتتتو  ملتتتتو: لاد نتتتتار  ال نظاااتتتتة   اتتتتا سلتتتتار    تتتتا  

  وال وجت  (Valdez-Juárez & Castillo-Vergara, 2021)  والاتدرا  ال كنولوجاتة (Chen et al., 2020)ال نظامتد 

  ويالاتتا  (Yang et al., 2019)  والترلمعتته الإدارا ي تت  اتتدما  الأياتتال (Ngo & O„Cass, 2012) رتتو ال تتو  

و (Gwena & Chinyamurindi, 2018; Lam et al., 2021; Migdadi, 2022; Özbağ et al., 2013) دارش المعر تة 

 ,Migdadi)لماا سلار    ا   دحث الدراسا   و  سلم الادرا  الإدداياة ت تايد قتن ديت   تو  متع: الأدا  ال نظامتد 

  والأدا  المتتتترو   (Chen et al., 2020; Valdez-Juárez & Castillo-Vergara, 2021)  وسدا  ال تتتترلمة (2022

  والبرايتتتة ال نظاااتتتة (Rajapathirana & Hui, 2018)  والأدا  الإدتتتداعن (Ngo & O„Cass, 2012)دتتالعاي  

(Hwang et al., 2023)و 
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 Organizational Ambidexterity (OA)( البراعت الخىظيميت 5-3) 

 دا تتا ح البرايتتة ال نظاااتتة  وبلتتلإ متتع 
س
 م حولتتا

س
لتتًد  الدراستتا  ال تتاداة اتتيل العاتتديع الما تتاعلم اد اامتتا

سجتو ورااتا ال تتوا لم   تنو متتتهامع دتعلم استت ويل ال ترلمة لموارددتتا الحالاتة قتتن ال تو  الحتتاون واس ك تاك  تترد 

عا  وت  البرايتة ال نظاااتة داي  اردتا   ولتحللإ ينظتر الت (Úbeda-García et al., 2018)جديتدش قتن سستوا  جديتدش 

 و(O„Reilly & Tushman, 2013)ادرش ديناماكاة واكع ال رلمة مع ووجا   ا ًا  رو لاس ويل ولاس ك اك 

المنظاتتا  ال اريتتة ولمو ذتتا داريتتة قتتن استت ثدام الاتتد الاا تتى والاتتد  (Tushman & O„Reilly, 1996)ولتتحللإ ف تت   

الاتتتدرش ي تتت  المنا  تتة قتتتن الأستتتوا  الحالاتتة قتتتن  اتتت الواتتتا التتتحا واتتور  اتتت  من جتتتا  اللا تترى  داي  تتتار سلم لتتديذا 

جديتتتدش للأستتتوا  النالتتتتةو ومتتتع  تتت  ياكتتتع للانظاتتتا  ال اريتتتة استتت ثدام اتتتدراتذا قتتتن واتتتوير س  تتتاة لاس ك تتتاك 

دوى ولاستتتت ويل سو  عردتتتتا متتتتع الماالتتتت  الم اتتتتار ة دتتتتنات درجتتتتة البرايتتتتة  دراتتتتا تعتتتتال  س  تتتتاة لاستتتت ويل الةتتتت

 ,Pertusa-Ortega, Molina-Azorín)الحالاة لل رلمة  قن  علم ورلما س  اة لاس ك اك ي   جدوادا الم  ا لاة 

Tarí, Pereira-Moliner & López-Gamero, 2021)و 

واد اد اا العديد مع الدراسا  ال اداة د ادي  تعري  واضح ومرتدد للبرايتة ال نظاااتة   اتا تعترك دو ذتا: 

م ا عة  و  مع لاددا  ال دريجن والإددا  الةتحرا قتن  اتت الواتا  ومتا ي ال ت  بلتلإ متع و  تد داا تو الادرش ي   

و لماا تعرك دو ذتا: اتدرش (Tushman & O„Reilly, 1996)ويالاا  و اا ا  م عددش ومث لاة دااو  ات ال رلمة 

ستتتتوا  وال اناتتتتا  الناضتتتتتةة المنظاتتتتة ي تتتت  لاس ك تتتتاك ولاستتتت ويل  دال تتتتنو التتتتحا ياك ذتتتتتا متتتتع ال نتتتتا ت قتتتتن الأ 

 ي تتتتت  الراادتتتتة والكاتتتتتا ش وال ر تتتتعلم ال تتتتتدريجن  لماتتتتا ياك ذتتتتتا لمتتتتحللإ متتتتتع ال نتتتتا ت قتتتتتن الأستتتتوا  وال اناتتتتتا  
س
اي اتتتتادا

 ي ت  المرو تة ولاست ايلاة وال جريت  
س
 دو ذتا الةات  (O„Reilly & Tushman, 2013)النالتتة اي اتادا

س
و وتعترك سياتا

  رو الكاا ش و علم ماارسا  لاددا  الةحرا الموجًتة  رتو ال جديتد  
س
دعلم ماارسا  لاددا  ال دريجن الألمبر ووجًا

 ي تتت  جتتتا حد لاستتت ويل ولاس ك تتتاك  متتتع سجتتتو ورااتتتا النجتتتالم ي تتت  المتتتدى الا تتتعر وال اتتتا  ي تتت  المتتتدى 
س
اي اتتتادا

 و(Clauss et al., 2021)الاويو 

 ي تتتت  ال عرياتتتتتا  ال تتتتاداة ياكتتتتع لل تتتتتا لعلم استتتت ثيد تعريتتتتت  لتتتتامو للبرايتتتتة ال نظاااتتتتتة  متتتتع اتتتتتيل 
س
واي اتتتتادا

تعرياًا دو ذا:  ادرش المنظاة ي   اس ويل موارددا الحالاة قن لاس جادة لم ال ا  ال و  الحالاتة  واس ك تاك 

 دي  من جا  جديدش والارد الةديدش قن الأسوا  الةديدش ولاس اادش م ذا مع ايل وا

واتتتتتتد اي اتتتتتتد  الوال اتتتتتتة العظمتتتتتتى متتتتتتع الدراستتتتتتا  ال تتتتتتاداة ي تتتتتت  دراستتتتتتة البرايتتتتتتة ال نظاااتتتتتتة متتتتتتع اتتتتتتيل  عتتتتتتديع 

 سساساعلم  داا: دراية لاس ويل و راية لاس ك اك  لماا ي ن:

جتتا  وتعبتتر يتتع اتتدرش ال تترلمة ي تت  لاستت جادة    اا: Exploitation Ambidexterity (ETA)بساعاات تطااخغ ل  -

ال تتتو  الحالاتتتتة متتتتع اتتتتيل  جتتترا  ور تتتتلانا  م تتتت ارش وتعتتتتديي  ودريجاتتتة ي تتتت  المن جتتتتا  وال اناتتتتا  الحالاتتتتة 

  ولتتحللإ ارو اتتا درايتتة لاستت ويل (Clauss et al., 2021; Sun et al., 2020)داستت ثدام المتتوارد الحالاتتة 

  وتع اتتتتتد   تتتتتنو سلمبتتتتتر ي تتتتت  (O„Reilly & Tushman, 2013)دااتتتتتادا  الكاتتتتتا ش والراادتتتتتة والإدتتتتتدا  ال تتتتتدريجن 



ل ر ا  ال ناياة دادينة العالر مع رماالم قن م رلال نظاااة ووسا  الادرا  الإدداياة قن العياة دعلم يالاا   دارش المعر ة والبراية   
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استتت ويل المن جتتتا  الموجتتتودش  ولاستتت اادش متتتع المعر تتتة والمعلومتتتا  الحالاتتتة الم تتتو رش يتتتع العاتتتي  والمنا  تتتعلم 

 و(Sun et al., 2020)والأسوا  

اتدرش ال ترلمة ي ت  راتد الاترد الةديتدش  وتعبتر يتع :Exploration Ambidexterity (ERA)بساعات تطخششااف  -

قن ال و  ولاس اادش م ذا مع ايل وادي  من جا  جديتدش  وي الت  بلتلإ ورديتد ا  ااجتا  العاتي  وووات  

ولتتتتتتتحللإ ارو اتتتتتتتا درايتتتتتتتتة  و(Clauss   et  al., 2021)ر  تتتتتتتاتذ  المر التتتتتتتة والتتتتتتتا الالتتتتتتت  ي تتتتتتتت  من جتتتتتتتا  جديتتتتتتتدش 

 (O„Reilly & Tushman, 2013)لاس ك تتاك دااتتادا  ال جريتت  والمرو تتة والإدتتدا  الةتتحرا 
س
  وو التت  مايتتدا

 . (Sun et al., 2020)مع واا ال اوير ولاس لاار الرسسااون ووراو المثامر وال عل  مع الأااا  

-Dolz et al., 2019; Pertusa) عتديع   تنو متتهامع ووؤلمتد الدراستا  ال تاداة ي ت   ترورش الةات  دتعلم دتحيع ال

Ortega et al., 2021) وبلتتلإ متتع اتتيل ورااتتا ال تتوا لم دتتعلم س  تتاة لاستت ويل وس  تتاة لاس ك تتاك دال تتنو  

التتتحا ف تتتً  قتتتن تعايتتتا استتت اادش ال تتتر ا  متتتع لمتتتي النجةتتتعلم  دراتتتا ف تتتايددا ي تتت  ول اتتتة ا  ااجتتتا  العاتتتي  قتتتن 

 ذتتتا متتتع الم  تتتاك وول اتتتة ا  ااجتتتا  العاتتتي  قتتتن الأستتتوا  الةديتتتدش متتت
 
ع  ا اتتتة الأستتتوا  الحالاتتتة متتتع  ا اتتتة  وياك

و دلاناتا اتد يتؤدا الإ تراط قتن الترلمعته ي ت  س تد ال عتديع ي تت  (Bai & Ren, 2016; H. Wang & Li, 2008)ساترى 

  تتا  راتتر  وتت   رمتتتالم ال تتر ا  متتع لاستت اادش الم ناملتتتة   اتتا اتتد يتتؤدا الإ تتتراط قتتن س  تتاة لاستت ويل  وتتت  

 Wang)س ك تاك اتد يالتو متع  ترد لاست ويل ال الاو مع  رد لاس ك اك  لماا سلم الإ راط قن س  تاة لا 

et al., 2024)و 

واتتتتتد اد اتتتتتا العديتتتتتد متتتتتع الدراستتتتتا  ال تتتتتاداة د رتتتتتا العياتتتتتة دتتتتتعلم البرايتتتتتة ال نظاااتتتتتة والعديتتتتتد متتتتتع الم وعتتتتترا  

ال نظاااتتتتتتة   اتتتتتتا سلتتتتتتار    تتتتتتا   دتتتتتتحث الدراستتتتتتا   وتتتتتت  سلم البرايتتتتتتة ال نظاااتتتتتتة و تتتتتتو ر  عتتتتتتدش يوامتتتتتتو  ملتتتتتتو: المعتتتتتتهش 

 ;Abazeed, 2020)  و دارش المعر تتة (Elmansi, 2018)  ورسس المتتال الاكترا (Clauss et al., 2021)ال نا  تاة 

Elashry et al., 2024; Ubeda-Garcia et al., 2021) و الاتدرا  الإدداياتة(Hwang et al., 2023)  و لماتا سلتار

  (Hwang et al., 2023)ع: الأدا  ال نظامتد   ا   دحث الدراسا   و  سلم البرايتة ال نظاااتة ت تايد قتن ديت   تو  مت

 و (Clauss et al., 2021)والأدا  الماون  ور ا العاي  

 الدزاطاث الظابقدت واطخخ ص الفسوض (6)

ي عتتتتتتر  ال تتتتتتا لولم  ااتتتتتتا ي تتتتتتن للدراستتتتتتا  ال تتتتتتاداة الاتتتتتتد اد اتتتتتتا ددراستتتتتتة العياتتتتتتة دتتتتتتعلم م وعتتتتتترا  الدراستتتتتتة  متتتتتت  

الدراستتتا   ووو تتتا   جتتتوش الدراستتتة والناتتتوب  الماتتتترلم للعياتتتة دتتتعلم استتت ثيد  تتترو  الدراستتتة قتتتن  تتتو  دتتتحث 

 م وعراتذا  وبللإ ي   النرو ال اون:

 ( الع قت بين عملياث ئدازة المعسفت والقددزاث الإبداعيت6-1) 

اد اتتتا العديتتتد متتتع الدراستتتا  ال تتتاداة د رتتتا العياتتتة دتتتعلم يالاتتتا   دارش المعر تتتة والاتتتدرا  الإدداياتتتة   اتتتا 

 قتن: التحالمرش ال نظاااتة   Yazhou and Jian (2013)راستة استهذد ا د
س
ورلاتو العياتا  دتعلم  دارش المعر تة )ماللتة

  : الإدتتتتتتتدا  الإدارا 
س
وم تتتتتتتارلمة المعر تتتتتتتة  وام  تتتتتتتاد المعر تتتتتتتة  واستتتتتتت ا ال المعر تتتتتتتة( والإدتتتتتتتدا  ال نظامتتتتتتتد )ماتتتتتتتلي

  منظاتتتتة قتتتتن ال تتتتعلم لماجتتتتال وا ااتتتت  للدراستتتتةو وسلتتتتار  227والإدتتتتدا  الا تتتتد( والأدا  ال نظامتتتتدو واامتتتتا داا اتتتتار 
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 قتتن تعايتتتا الأدا  ال نظامتتدو لماتتتا ي وستت  الإدتتتدا  
س
  يجاداتتا

س
  تتا   الدراستتة  وتتت  سلم ال وجتت  دتتتيدارش المعر تتة يلعتتت  دورا

 العياتتتتة دتتتتعلم ال وجتتتت  دتتتتيدارش المعر تتتتة والأدا  ال نظامتتتتدو لماتتتتا سلًتتتتر  الن تتتتا   يتتتتدم معنويتتتتة وتتتتو عر 
س
ال نظامتتتد جا اتتتتا

 نار الإدارا  دلاناا  ا ا دادن ال و عرا  معنويةوالحالمرش ال نظاااة ي   الأدا  ال نظامد ولاد 

ااتاس ال تو عر الم التر و عتر الم التر لماارستا   دارش المتوارد الو ترية ي ت   Özbağ et al. (2013)واستهذد ا دراستة 

منظاتتتة  122 دارش المعر تتتة والإدتتتدا و واي اتتتد  الدراستتتة ي تتت  داا تتتا  الأولاتتتة وتتت  جاعًتتتا دواستتتاة لاستتت  ا ة متتتع 

واا  تتتتار  PLS-Graphو ر تتتتام   SPSSة ولم عتتتترش الفةتتتت  قتتتتن ورلماتتتتاو ووتتتت  ورلاتتتتو ال اا تتتتا  داستتتت ثدام در تتتتام  م وستتتتا

Sobel و وت تتتتتتعر الن تتتتتتا    وتتتتتت  وجتتتتتتود اروتتتتتت    يجتتتتتتاك  دتتتتتتعلم  تتتتتتو  متتتتتتع ماارستتتتتتا   دارش المتتتتتتوارد الو تتتتتترية و دارش المعر تتتتتتة

متتتتتع  دارش المعر تتتتتة الإدتتتتتدا   ووتتتتتؤ ر  والإدتتتتتدا و لماتتتتتا وتتتتتؤ ر ماارستتتتتا   دارش المتتتتتوارد الو تتتتترية   تتتتتنو م التتتتتر ي تتتتت   تتتتتو  

 ماارسا   دارش الموارد الو رية   نو  عر م الر ي   الإددا  مع ايل ووسا   دارش المعر ةو

درتتتتا وتتتتتو عر  دارش المعر تتتتة ي تتتتت  الاتتتتدرا  لادداياتتتتتة  Gwena and Chinyamurindi (2018)واستتتتهذد ا دراستتتتتة 

 دتتت: م تتارلمة المعر تتة والم  تتا  المعر تتة
س
( قتتن ال تتر ا  ال تتوعرش والم وستتاة العاملتتة قتتن دلديتتة مدينتتة دو تتالو )ماللتتة

دجنتتتو    ريااتتتاو واي اتتتد  الدراستتتة ي تتت     تتتا ا  واتتتااة واستتت د لاة لوجادتتتة ي تتت  سستتتتلة الدراستتتة واا  تتتار 

 لل ر ا  مرو الدراسةو وسلتار  الن تا    وت  وجتود 280 ر ااتذا  وبللإ دنا س ي   داا ا  و  وجااعًا مع 
س
 مالي

 وو عر  يجاك  ومعنوا يدارش المعر ة ي   الادرا  الإدداياة قن ال ر ا  ال وعرش والم وساةو

درتا العياتة دتعلم اللاا تة ال نظاااتة و دارش المعر تة والاتدرا  الإدداياتة  Lam et al. (2021)واستهذد ا دراستة 

 ل تتتتتترلمة  182  جاعًتتتتتتا متتتتتتع قتتتتتتن اتتتتتتناية ال كنولوجاتتتتتتا الاا اتتتتتتة  وواتتتتتتا معالةتتتتتتة ال اا تتتتتتا  الأولاتتتتتتة الاتتتتتتد وتتتتتت
س
ماتتتتتتلي

 
س
 و ااتتتتا

س
وكنولوجاتتتا  ا اتتتتة داستتت ثدام  احجتتتتة المعادلتتتة ال نا اتتتتة  وسلًتتتر  الن تتتتا   سلم  دارش المعر تتتة وتتتترو   ارو امتتتا

دالاتتدرا  الإدداياتتة  لماتتا سلمتتد  العياتتة الإيجاداتتة دتتعلم اللاا تتة ال نظاااتتة و دارش المعر تتة  وك تتنو يتتام  سلتتار  

دتتتدا  الما تتتولم للانظاتتتة الاتتتد يتتت     ذتتتا تعايتتتا اللاتتتة الم  ادلتتتة وال عتتتاولم والتتت عل  متتتع ا تتتو الن تتتا    وتتت  سلم  اا تتتة الإ 

الاتتادش التتداياعلم والم تتارلمعلم متتع المتتر ح سلم وايتتد متتع لماتتا ش يالاتتا   دارش المعر تتة  و ال تتاون  وتتؤدا قتتن ال ذايتتة  وتت  

 تعايا الادرش الإدداياة لل رلمةو

واتدي   متار مو تد للعياتة دتعلم يالاتا   دارش المعر تة )   تا  المعر تة   Migdadi (2022)دلاناتا استهذد ا دراستة 

والم تتتتتارلمة  وال ثتتتتتتايع وال و اتتتتتا ولالم  تتتتتتا ( والاتتتتتتدرا  الإدداياتتتتتة )المنتتتتتت    والعالاتتتتتة  وال  تتتتتتويا  وال نظامتتتتتتد( 

المعر تتتتتة ي تتتتتت  والأدا  ال نظامتتتتتد )الةتتتتتودش  وال  تتتتتوا ن  والمتتتتتتاون  وجتتتتتودش المنتتتتت  (و ووتتتتت  اا  تتتتتتار وتتتتتو عر يالاتتتتتا   دارش 

الاتتتدرا  الإدداياتتتتة  ووتتتتو عر الاتتتتدرا  الإدداياتتتتة ي تتتت  الأدا  ال نظامتتتد  ولمتتتتحللإ ال تتتتو عر  عتتتتر الم التتتتر لعالاتتتتا   دارش 

المعر تتة ي تت  الأدا  ال نظامتتد متتع اتتيل ووستتا  الاتتدرا  الإدداياتتةو واامتتا الدراستتة د  تتاا  استت  ا ة وووج ذتت  

رد اتتتةو والتتت الا الأستتتالا  الإ  تتتا اة الم تتت ثدمة ي تتت  ال رلاتتتو  وتتت  يانتتتة متتتع المتتتديريع العتتتامعلم قتتتن ال تتتر ا  الأ 

العام ن ال ولمادا  احجة المعادلتة ال نا اتةو وسلًتر  الن تا   يالاتا   دارش المعر تة وتؤ ر ي ت  الاتدرا  الإدداياتة  

التتتتر ي تتتت  وسلم الاتتتتدرا  الإدداياتتتتة وتتتتؤ ر ي تتتت  الأدا  ال نظامتتتتد  لماتتتتا سلم يالاتتتتا   دارش المعر تتتتة وتتتتؤ ر   تتتتنو  عتتتتر م 

 الأدا  ال نظامد مع ايل ووسا  الادرا  الإدداياةو
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 ي ت  الاتدرا  الإدداياتة  ومتع  ت  
س
وقن  و  ما س ا واتر  دتحث الدراستة سلم يالاتا   دارش المعر تة وتؤ ر معنويتا

  اد واا ااا ة الارو  مع الأول  اى الرا   مع  رو  دحث الدراسة ي   النرو ال اون:

  عر معنوا م الر لعالاا   دارش المعر ة ي    ددا  المن جا ويوجد ووالفسض الأول: 

 يوجد وو عر معنوا م الر لعالاا   دارش المعر ة ي    ددا  العالاا و الفسض الثاو :

 يوجد وو عر معنوا م الر لعالاا   دارش المعر ة ي   الإددا  ال  ويا و الفسض الثالث:

 عالاا   دارش المعر ة ي   الإددا  ال نظامدويوجد وو عر معنوا م الر ل الفسض السابع:

 ( الع قت بين عملياث ئدازة المعسفت والبراعت الخىظيميت6-2)

اد اتتتتتا الدراستتتتتا  ال تتتتتاداة د رتتتتتا العياتتتتتة دتتتتتعلم يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة والبرايتتتتتة ال نظاااتتتتتة   اتتتتتا استتتتتهذد ا 

درتتا وتتو عر الاتتدرا  لاستتتراواجاة ي تت  البرايتتة ال نظاااتتة قتتن لتتو وجتتود  دارش المعر تتة  Abazeed (2020)دراستتة 

( متتدير د لتتلإ ال نتتوا  و لتتح يتتدد 200دتتال نوا ال جاريتتة قتتن الأردلمو ووتت  وو  تت  استت  ا ا  الدراستتة ي تت  يانتتة متتع )

دلتتتة ال نا اتتتة لموستتتلو  (و ووتتت  استتت ثدام  احجتتتة المعا168لاستتت  ا ا  الم تتتترجعة وال تتتالحة لل رلاتتتو الإ  تتتا   )

لل رلاو الإ  ا   مع سجو اا  ار  ر اا  الدراسةو وسلتار  الن تا    وت  سلم  دارش المعر تة و وست  العياتة دتعلم 

الاتدرا  لاستتتراواجاة والبرايتة ال نظاااتتة  وسلم جااتت  س عتاد الاتتدرا  لاستتتراواجاة )الاتدرش ال  تتويااة  والاتتدرش 

جاتتتتة  والاتتتتدرش الإداريتتتتة( لًتتتتا وتتتتو عر معنتتتتوا ي تتتت   تتتتو  متتتتع س عتتتتاد  دارش المعر تتتتة ي تتتت  ر تتتت  ال تتتتو   والاتتتتدرش ال كنولو 

)الم  تتتتتتتا  المعر تتتتتتتة  و   تتتتتتتا  المعر تتتتتتتة  ووا اتتتتتتتا المعر تتتتتتتة  ووثتتتتتتتايع المعر تتتتتتتة( وس عتتتتتتتاد البرايتتتتتتتة ال نظاااتتتتتتتة )درايتتتتتتتة 

 لاس ويل و راية لاس ك اك(و

ورلاو العياة دتعلم  دارش المعر تة وال تدويو والبرايتة ال نظاااتة   Ubeda-Garcia et al. (2021)واسهذد ا دراسة 

لماتتا اس ك تتاا وتتو عر دتتحث الم وعتترا  ي تت  سدا  سل تتلة الانتتاد  الإستت ا اةو ووتت  اا  تتار  اتتوب  ال رتتا ي تت  يانتتة 

ة سل تتتتلة  ندااتتتتة  ستتتت ا اة داستتتت ثدام  احجتتتتة المعادلتتتتة ال نا اتتتتة الاا اتتتتة ي تتتت  ال  تتتتايع )المركعتتتتا  الةا اتتتت 70متتتع 

ال تتتتورى(  وسلًتتتتر  الن تتتتا   سلم سيستتتتو الانتتتتاد  الإستتتت ا اة الاتتتتد ت تتتت ثدم يالاتتتتا   دارش المعر تتتتة وراتتتتا درجتتتتة 

سلمبتتتر متتتع ال تتتدويو ودتتتحا يايتتتد متتتع البرايتتتة ال نظاااتتتة لتتتديذا  لماتتتا سلمتتتد  الن تتتا   وجتتتود يياتتتة م التتترش و يجاداتتتتة 

 ومًاة دعلم البراية ال نظاااة والأدا  ال نظامدو

درا الدور الوسا  لأ ظاة  دارش المعر ة الاا اة ي ت  الةتودش قتن  Elashry et al. (2024)اسة دلاناا اسهذد ا در 

وا تتتتتتعر العياتتتتتتة دتتتتتتعلم س ظاتتتتتتة العاتتتتتتو يالاتتتتتتة الأدا  والبرايتتتتتتة ال نظاااتتتتتتةو واستتتتتت ثدما الدراستتتتتتة الم تتتتتتح الماا تتتتتتن  

 فعالتتتولم قتتتن ااتتتتا  لاو تتتا   العامتتتة الم تتتترية  واا 277وجاعتتتا ال اا تتتا  متتتع 
س
 بتتتر  الناتتتوب  الماتتتتتر  مولاتتتتا

 ويك تهذا ماادتو  39داس ثدام سسلو   احجة المعادلة ال نا اةو لماا سجر  الدراسة ماتادي  مت  
س
 ر لا تاا

س
من ت ا

ال اا ا  الكااةو وسلتار  الن تا    وت  سلم س عتاد س ظاتة العاتو يالاتة الأدا  وا تر م ت وى البرايتة ال نظاااتة  وسلم 

لًتتا وتتو عر  يجتتاك  ومعنتتوا ي تت  جتتودش س ظاتتة  دارش المعر تتة  لماتتا سلم س ظاتتة  دارش س عتتاد س ظاتتة العاتتو يالاتتة الأدا  

 دتت: جتودش النظتام واليدمتة والمعلومتا ( لًتا وتو عر  يجتاك  ومعنتوا ي ت  البرايتة ال نظاااتة وو وستت  
س
المعر تة )ماللتة

 العياة دعلم س ظاة العاو يالاة الأدا  والبراية ال نظاااةو
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 ي تت  البرايتة ال نظاااتة  ومتع  تت  وقتن  تو  متا ستت ا واتتر  
س
دتحث الدراستة سلم يالاتتا   دارش المعر تة وتؤ ر معنويتا

  اد واا ااا ة الار علم اليامت وال ادس مع  رو  الدراسة ي   النرو ال اون:

 يوجد وو عر معنوا م الر لعالاا   دارش المعر ة ي   دراية لاس ويلو الفسض الخامع:

 عنوا م الر لعالاا   دارش المعر ة ي   دراية لاس ك اكويوجد وو عر م الفسض الظادض:

 ( الع قت بين القددزاث الإبداعيت والبراعت الخىظيميت6-3)

اد اتتا الدراستتا  ال تتاداة د رتتا العياتتة دتتعلم الاتتدرا  الإدداياتتة والبرايتتة ال نظاااتتة   اتتا استتهذد ا دراستتة 

Hwang et al. (2023)   درا العياة دعلم الإددا  الما تولم والبرايتة ال نظاااتة وسدا  ال ترلمة  ومتا  با  تالم الإدتدا

تتتع ال تتترلمة متتتع واتتتوير اتتتدرتذا ي تتت  البرايتتتة ال نظاااتتتة وو تتت   سلمبتتتر لماتتتا ش قتتتن استتت ثدام دتتتحث الاتتتدرش 
 
الما تتتولم ياك

 لتتدور للبرايتتتة ال نظاااتتتة قتتن 
س
 مااداااتتتا

س
العياتتتة دتتتعلم الإدتتدا  الما تتتولم ي تتت  ل ر تتعلم سدانذتتتاو واتتتدما الدراستتة  متتتارا

 داستتت ثدام م تتتح داتتتا   متتتع 
س
لتتترلمة يالاتتتة  215سدا  ال تتترلمةو ووتتت  ال راتتتا متتتع صتتتحة الناتتتوب  النظتتترا وجريواتتتا

 قتتتتتن العياتتتتتة دتتتتتعلم البرايتتتتتة ال نظاااتتتتتة وسدا  
س
 معتتتتتد  

س
ال اناتتتتة  وسلتتتتتار  الن تتتتتا    وتتتتت  سلم الإدتتتتتدا  الما تتتتتولم يلعتتتتت  دورا

 قتتن العياتتة دتتعلم الإدتتدا  الما تتولم وسدا   ال تترلمةو يتتيوش ي تت  بلتتلإ  ولعتت 
س
ا وجودريتتا

س
 وستتاا

س
البرايتتة ال نظاااتتة دورا

 ال رلمةو

الك تتت  يتتتع التتتدور الوستتتا  للاعتتتهش ال نا  تتتاة قتتتن وتتتو عر  Çelik and Uzunçarşılı (2023)واستتتهذد ا دراستتتة 

  الأولاتتة متتتع اتتيل وا اتتتا البرايتتة ال نظاااتتة واتتتدرا  الإدتتدا  ال كنولتتتو ن ي تت  سدا  ال تتترلمةو ووتت  جاتت  ال اا تتتا

  770استتتت اي  يبتتتتر الإ تر تتتتا ي تتتت  
س
شتتتتيم وتتتت  اا اتتتتارد  دارياتتتتة العانتتتتة الع تتتتوا اة متتتتع ااتتتتا  ال  تتتتنا  )ماتتتتلي

 د كنولوجاتتتتتتتتا المعلومتتتتتتتتا ( قتتتتتتتتن 
س
د تتتتتتتتنايا : المن تتتتتتتتوجا  والمي تتتتتتتتت الةتتتتتتتتاداش والةلتتتتتتتتود( وااتتتتتتتتا  اليتتتتتتتتدما  )ماتتتتتتتتلي

  وسلًتتتر  الن تتتا   سلم المعتتتهش ال نا  تتتاة و وستتت  ال تتتو عر SPSS ستتتان ولو ووتتت  ورلاتتتو ال اا تتتا  داستتت ثدام در تتتام  

الإيجتتتاك  للبرايتتتة ال نظاااتتتة واتتتدرا  الإدتتتدا  ال كنولتتتو ن ي تتت  سدا  ال تتترلمة  واتتتد اا لتتت  دتتتحا ال تتتو عر الوستتتا  

     الااايا و

 ي تتت  البرايتتتة ال نظاااتتتة  و 
س
متتتع  تتت  وقتتتن  تتتو  متتتا ستتت ا واتتتتر  دتتتحث الدراستتتة سلم الاتتتدرا  الإدداياتتتة وتتتؤ ر معنويتتتا

  اد واا ااا ة الار علم ال ا   واللامع مع  رو  الدراسة ي   النرو ال اون:

 يوجد وو عر معنوا م الر للادرا  الإدداياة ي   دراية لاس ويلو الفسض الظابع:

 يوجد وو عر معنوا م الر للادرا  الإدداياة ي   دراية لاس ك اكو الفسض الثامً:

 ئدازة المعسفت والبراعت الخىظيميت مً خ ل القددزاث الإبداعيت( الع قت بين عملياث 6-4) 

ي تت  التتر   متتع  لتتارش الدراستتا  ال تتاداة  وتت  وجتتود يياتتة م التترش دتتعلم م وعتترا  الدراستتة وكعاتتًا التت عا     

لتتت  واتتت  سيتتتة دراستتتة ستتتاداة د رتتتا العياتتتة  عتتتر الم التتترش دتتتعلم يالاتتتا   دارش  –وقتتتن  تتتدود يلتتت  ال تتتا لعلم  –س تتت  

 تتة والبرايتتة ال نظاااتتتة متتع اتتيل الاتتتدرا  الإدداياتتة  داي تتا ة  وتتت  ااتت يك مجتتال ال ا اتتتا وسياتتا ال لاتتتتة المعر 

الاد ي     ذا ال ا ااو ودو ما فع برث ال ا لولم  جوش درلاة يرتاولولم توااهذتا قتن دتحث الدراستة متع اتيل اا  تار 

 مدى صحة الار علم ال اس  والعالر ال الاعلم:
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د وتو عر معنتتوا  عتتر م التر لعالاتتا   دارش المعر تتة ي ت  درايتتة لاستت ويل متع اتتيل الاتتدرا  يوجتت الفاسض الخاطااع:

 الإدداياةو

يوجتتتتتد وتتتتتو عر معنتتتتتوا  عتتتتتر م التتتتتر لعالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة ي تتتتت  درايتتتتتة لاس ك تتتتتاك متتتتتع اتتتتتيل  الفاااااسض العا اااااس:

 الادرا  الإدداياةو

 مخغيراث الدزاطتعىامل تخخ فاث بشأن  (6-5) 

م وعتترا  الدراستتة  ومتتع سدتت    رديتتد سدتت  العوامتتو الاتتد وتتؤ ر ي تت  لاا ي تتا    تتولمالدراستتا  ال تتاداة داد اتتا 

 & Gwena)  وحةتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتترلمة (Çelik & Uzunçarşılı, 2023)دتتتتتتتتتحث العوامتتتتتتتتتو: م اعتتتتتتتتتة الن تتتتتتتتتاط ال تتتتتتتتتناعن 

Chinyamurindi, 2018; Özbağ et al., 2013)  ويار ال رلمة  (Gopalakrishnan & Bierly, 2006)و 

وقتتن  تتو  متتا ستت ا واتتتر  دتتحث الدراستتة وجتتود  تترو  معنويتتة دتتعلم ال تتر ا    تتولم م وعتترا  الدراستتة  ومتتع  تت  

  اد واا ااا ة الار  الحادا ي ر مع  رو  الدراسة ي   النرو ال اون:

الن تتتتتتاط وجتتتتتتد  تتتتتترو  معنويتتتتتتة دتتتتتتعلم مرا  المتتتتتتديريع مرتتتتتتو الدراستتتتتتة دتتتتتتاا يك )م اعتتتتتتة و الفااااااسض الشااااااادي عشااااااس:

 وال ناعن  وحة  ال رلمة  يار ال رلمة(  ول م وعرا  الدراسة

وقتتن  تتو  الدراستتا  ال تتاداة اتتام ال تتا لولم داستت ثيد  متتار ماتتادامد للعياتتة دتتعلم دتتحث الم وعتترا   وبلتتلإ ي تت  

 ( ال اون:1النرو الموضح قن ال نو را  )

 

 : الىمىذج المقدترح للدزاطت1 كل 

 قن  و  سدداا  الدراسةوالم در: مع  يداد ال ا لعلم 
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 مىهجيت الدزاطت (7)

 للانجةاة الم  ثدمة قن دحث الدراسة متع  اتا: سداش جات  ال اا تا  الأولاتة  
س
ي ناول ال ا لولم  ااا ي ن وو ارا

وبلتلإ ومؤلترا   اتوب  الااتاس  واا  تارا  اتد  و  تا  سداش جات  ال اا تا  الأولاتة   ومج ا  ويانة الدراستة 

 ي   النرو ال اون:

 ( أداة ججميع البياهاث الأوليت7-1)

اي اد ال ا لولم قن وجاا  ال اا ا  الأولاة لًحث الدراسة ي   اا اة اس ا ا   وت   يتداددا قتن  تو  الدراستا  

( ال تتاون 3(  والةتتدول رات  )1ال تاداة  واتد واتتانا العديتد متتع الع تارا  لااتتاس م وعترا  الدراستة )م حتتا رات  

 ة وي ارا  اااسًا ومراج   و  م ذا:يوضح س واد م وعرا  الدراس

 أكىاد مخغيراث الدزاطت وعبازاث قياطها ومساحعها :3حدول 

 الشىد البعد المخغير
 عبازاث القدياض

 المسحع
 ئلى مً العدد

 عملياث ئدازة المعسفت

(KMP) 

 4 (1) (4) (KCR)    ا  المعر ة

(Migdadi, 2022) 
 4 (5) (8) (KSH) م ارلمة المعر ة

 4 (9) (12) (KSD) وثايع ووو اا المعر ة

 4 (13) (16) (KAC) الم  ا  المعر ة

 القددزاث الإبداعيت

(IC) 

 4 (17) (20) (PDI)  ددا  المن جا 
(Alkhalaf & Al-Tabbaa, 2024; 

Gunday et al., 2011; Migdadi, 

2022) 

 4 (21) (24) (PSI)  ددا  العالاا 

 4 (25) (28) (MI) ال  ويا الإددا  

 4 (29) (32) (OI) الإددا  ال نظامد

 البراعت لخىظيميت

(OA) 

 4 (33) (36) (ETA) دراية لاس ويل
(Sun et al., 2020) 

 4 (37) (40) (ERA) دراية لاس ك اك

  الم در: سدداا  الدراسةو  

لتتتتت  متتتتتع الم  ا تتتتت د متتتتت ذ  اا اتتتتتار استتتتت جادة وا تتتتتدش 
ر
ل رديتتتتتد درجتتتتتة وتتتتتوا ر  تتتتتو ي تتتتتارش متتتتتع ي تتتتتارا  اا اتتتتتة واتتتتتد م

  لماتتا واتتانا الاا اتتة 
س
  وتت  متتنثاا جتتدا

س
 لمااتتاس لاكتتر  الياا تت د متتع مرواتت  جتتدا

س
لاس ا تتا  قتتن لتترلمهذ  و اتتا

جتتا س ماتتر لل تتؤال يتتع م اعتتة الن تتاط ال تتناعن وحةتت  ال تترلمة وياتتر ال تترلمة  دلاناتتا لتت  يالتت  متتع الم  ا تت د 

  اة  م  ماو هذ  دولم مرا د  لع ت  ثدم    لأ را  ال را العلمد  ا وم ذ  الإد   دوية داا ا  شي

 ( مجخمع وعيىت الدزاطت7-2)

وال تتالح  المتديريع دال تتر ا  ال تتناياة دادينتة العالتتر متتع رماتالم دا تتر ي التو مج اتت  دتتحث الدراستة قتتن جااتت  

  مو يعلم ي   ت عة ااايا  اناياة ر لا اة   (1731)يددد  
س
ال اتارير الدوريتة للًاتتة العامتة وبللإ مع مديرا

وو لاتتو و تتدش المعاينتتة قتتن   (2024)داتتتة المج اعتتا  العارا اتتة الةديتتدش   2024 ليستت لاار والمنتتاما الحتترش لعتتام

ودتو الفةت   ماتردش  315مديرا الإدارا  بذحث ال ر ا   واد سح ا مع دحا المج ات  يانتة ي توا اة ماتدرادا 

 ددرجتة  اتة 
س
  واتد وت  وو  ت  العانتة ي ت  (Raosoft, 2024)%( 5%( ومعامتو ااتو معاتارا )95)المالو     ا اا

 ( ال اون: 4الااايا  مرو الدراسة دالن  ة وال ناس   وبللإ ي   النرو الموضح دالةدول را  )
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 : جىشيع العيىت على الشسكاث الصىاعيت مدل الدزاطت خظب اليشاط الصىاعي4حدول 
 حجم العيىت اليظبت المئىيت المجخمع القدعاا الصىاعي م

 57 179و0 309 انايا  الن ا  والمي ت 1

 44 139و0 241 ال نايا  ال يس اكاة 2

 43 136و0 236 ال نايا  الوحا اة 3

 39 125و0 216 ال نايا  الكًر ا اة والًندساة 4

 19 061و0 106 اناية الأ اخ 5

 18 057و0 99 اناية مواد ال نا  6

 45 143و0 248 المعد اة والمانا اكاةال ناياة  7

 30 095و0 163 اناية الأدوية والكاااويا  8

 20 065و0 113 ال نايا  الورااة 9

 315 1 1731 الإحمالي

 ي   واارير الًاتة العامة ليس لاار والمناما الحرش  
س
 و2023الم در: مع  يداد ال ا لعلم اي اادا

يتدد الاتتوا    و لتح  2024 وت  لتًر  تتو ابر يتام م 2024اتيل الاتترش متع لتتًر س  تات اتد وت  وجاات  ال اا تتا  و 

وبلتتلإ  عتتد استت  عاد  اا اتتة 212 لتتح يتتدد الاتتوا   الرتتحارة و   %(77.1استت جادة ) اعتتدلد اا اتتة 243الم تت لاة 

 وياتتتر وحةتتت ال تتتناعن واتتتد ونويتتتا ا تتتا م العانتتتة متتتع  اتتتا الااتتتا   الاتتتوا    عتتتر الرتتتحارة و عتتتر المك التتتةو

 ( ال اون:5ال رلمة  وبللإ ي   النرو الموضح قن الةدول را  )

 : خصائص العيىت5حدول 

 القدعاا الصىاعي  

 الغرائيت الىزقيت الأثاث  
مىاد 

 البىاء

الغصل 

 واليظيج
 ئحمالي الشهسبائيت تدويت المعدهيت الب طديك

 عمس

 الشسكت

 5ساو مع 

 سنوا 
9 7 1 12 10 8 6 5 4 62 

ساو مع  و   5مع 

 سنوا  10
6 12 3 5 8 5 8 3 9 59 

 و  ساو  10مع 

 سنة 15مع 
5 8 2 3 4 11 5 13 3 54 

 37 4 3 5 4 2 4 2 5 8 سنة  ولمبر 15

 212 20 24 24 28 24 24 8 32 28 ئحمالي

 حجم

 الشسكت

 58 5 3 8 7 11 14 1 5 4 م ناداة ال ور

 56 7 4 7 6 7 4 2 12 7 اوعرش

 52 2 12 2 10 4 3 2 9 8 م وساة

 46 6 5 7 5 2 3 3 6 9 لم عرش

 212 20 24 24 28 24 24 8 32    ئحمالي

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و
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 ( اخخباز الصدق والثباث لأداة حمع البياهاث7-3)

ارتم الاتوا   الم ت لاة متع الم  ا ت د مت ذ   مت  است  عاد اام ال تا لولم دقن سواو ال ولمد مع جودش ال اا ا   

 ي ت  الاتوا   الرتحارة الاتد ياكتع لاي اتاد يل ذتا ل رااتا سدتداك الدراستةو ات  الاوا    عتر المك التة والإداتا  

با  د لتتة جاتتدش لأ تترا  الدراستتة  اتتام ال تتا لولم دتتيجرا   سداش جاتت  ال اا تتا  الأولاتتةوقتتن ستتواو ال ولمتتد متتع سلم 

   وبللإ ي   النرو ال اون:اا اة لاس ا ا ا  الل ا  وال د  ال اارك  وال د  ال ااعها لاا  ار 

 تطخقدصاء( اخخباز الثباث والصدق الخقدازب  لقدائمت 7-3-1)

واا  تتار   تتا   Cronbach„s αوتت  اا  تتار   تتا  اا اتتة اس ا تتا  دتتحث الدراستتة داستت ثدام معامتتو سلاتتا لكرو  تتاف 

داستتتت ثدام  Convergent Validity  لماتتتتا وتتتت  اا  تتتتار ال تتتتد  ال اتتتتارك  Composite Reliability (CR)المنو تتتتا  

مؤلتتتترا  ( ال تتتتاون يوضتتتتح 6  والةتتتتدول راتتتت  )Average Variance Extracted (AVE)م وستتتت  ال  تتتتايع الم تتتت ثر  

 :الل ا  وال د  ال اارك  لاا اة لاس ا ا 

 : مإ ساث صدق وثباث قائمت تطخقدصاء6حدول 

 العبازة البعد المخغير
 المعام ث

 المعيازيت*
 (CRثباث المشىهاث ) (AVEالصدق الخقدازب  )

معامل ألفا 

 لشسوهباخ

 يالاا 

  دارش

المعر ة 

KMP 

    ا  المعر ة

(KCR) 

KCR1 0715و 

 876و0 875و0 638و0
KCR2 0763و 

KCR3 0734و 

KCR4 0804و 

 م ارلمة المعر ة

(KSH) 

KSH1 0770و 

 800و0 808و0 515و0
KSH2 0707و 

KSH3 0545و 

KSH4 0664و 

 وثايع ووو اا المعر ة

(KSD) 

KSD1 0747و 

 827و0 829و0 548و0
KSD2 0702و 

KSD3 0657و 

KSD4 0674و 

 الم  ا  المعر ة

(KAC) 

KAC1 0677و 

 824و0 830و0 552و0
KAC2 0860و 

KAC3 0759و 

KAC4 0659و 

 الادرا 

 الإدداياة

(IC) 

  ددا  المن جا 

(PDI) 

PDI1 0849و 

 847و0 851و0 588و0
PDI2 0746و 

PDI3 0765و 

PDI4 0700و 

  ددا  العالاا 

(PSI) 

PSI1 0826و 

 843و0 846و0 580و0
PSI2 0689و 

PSI3 0668و 

PSI4 0739و 

 821و0 822و0 540و0 780وMI1 0 الإددا  ال  ويا 
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 العبازة البعد المخغير
 المعام ث

 المعيازيت*
 (CRثباث المشىهاث ) (AVEالصدق الخقدازب  )

معامل ألفا 

 لشسوهباخ

(MI) MI2 0521و 

MI3 0900و 

MI4 0636و 

 الإددا  ال نظامد

(OI) 

OI1 0863و 

 832و0 836و0 565و0
OI2 0712و 

OI3 0798و 

OI4 0607و 

 البراية

 ال نظاااة

(OA) 

 دراية لاس ويل

(ETA) 

ETA1 0877و 

 844و0 910و0 716و0
ETA2 0820و 

ETA3 0909و 

ETA4 0772و 

 دراية لاس ك اك

(ERA) 

ERA1 0811و 

 909و0 848و0 583و0
ERA2 0801و 

ERA3 0671و 

ERA4 0763و 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و

( وسلاتتا لكرو  تتاف لنتتو  متتع: CR وتت  سلم اااتتة  تتو  متتع   تتا  المنو تتا  ) ال تتاداالن تتا   الموضتتحة قتتن الةتتدول  ت تتعر و 

يالاتا   دارش المعر تتة )ماللتتة دتتت:    تتا  المعر تتة  وم تتارلمة المعر تتة  ووثتتايع ووو اتتا المعر تتة  والم  تتا  المعر تتة(  

عالاتتتتا   والإدتتتتدا  ال  تتتتويا   والإدتتتتدا  ال نظامتتتتد(  والاتتتتدرا  الإدداياتتتتة )ماللتتتتة دتتتتت:  دتتتتدا  المن جتتتتا   و دتتتتدا  ال

 دتتت: درايتة لاست ويل  و رايتتة لاس ك تاك(
س
  تا  المااتتاس  و متتا يؤلمتد  ودت0.7سلمبتتر متع  والبرايتة ال نظاااتة )ماللتة

عد مع س عاد الم وعترا  وايتد يتع  لنو مع س عاد م وعرا  الدراسةو لماا سلم المعامي  المعاارية لع ارا  اااس  و  ر

( لنتتتتتو  عتتتتتد متتتتتع دتتتتتحث AVEلماتتتتتا سلم اااتتتتتة معامتتتتتو ال تتتتتد  ال اتتتتتارك  )  %1  وجااعًتتتتتا معنويتتتتتة ينتتتتتد م تتتتت وى 0.5

ولمتتتحللإ معتتتامي  ال تتتد  ل تتا  الياكتتتع الاتتول دتتتولم جااتتت  معتتتامي   متتتا ستتت اوقتتتن  تتو  و <0.5الأ عتتاد وايتتتد يتتتع 

 & Hair, Risher, Sarstedt) را  الدراستة ولأ عاددتتا الارياتتة با  د لتة جاتتدش لأ تترا  الدراستةتلم واتتال اتارك  

Ringle, 2019; Kock, 2022, p. 96)و 

 Discriminant Validity( اخخباز الصدق الخمييزي 7-3-2)

 Square Root of)يتع مريتا الةتحر التردا تن لم وست  ال  تايع الم ت ثر  اتام ال تا لولم دتيجرا  ال تد  ال ااعتها 

AVE)  (  ال اون يوضح   ا   دحا لاا  ار:7والةدول را )   
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 *(AVEs: معام ث ازجباط الصدق الخمييزي باطخخدام الجرز التربيعي لا )7حدول 

 

 ئوشاء

 المعسفت

KCR 

 مشازكت

 المعسفت

KSH 

 جخصيً

 وجىثيق

 المعسفت

KSD 

 اكدظالم

 المعسفت

KAC 

 ئبداا

 المىخجاث

PDI 

 ئبداا

 العملياث

PSI 

 الإبداا

 الدظىيقد 

MI 

الإبداا 

 الخىظيي 

OI 

 بساعت

تطخغ ل 

ETA 

 بساعت

تطخششاف 

ERA 

   ا  المعر ة 

KCR 
0.799 

         

م ارلمة 

 KSHالمعر ة 
0.718*** 0.811 

        

وثايع ووو اا 

 KSDالمعر ة 
0.709*** 0.778*** 0.740 

       

الم  ا  

 KACالمعر ة 
0.481*** 0.448*** 0.472*** 0.743 

      

 ددا  

 PDI المن جا 
0.404*** 0.486*** 0.538*** 0.381*** 0.767 

     

 ددا  

 PSIالعالاا  
0.505*** 0.529*** 0.488*** 0.567*** 0.481*** 0.761 

    

الإددا  

 MIال  ويا  
0.238** 0.345*** 0.375*** 0.278** 0.431*** 0.333*** 0.735 

   

الإددا  

 OIال نظامد 
0.541*** 0.533*** 0.484*** 0.460*** 0.404*** 0.601*** 0.457*** 0.751 

  

دراية 

لاس ويل 

ETA 

0.228** 0.242** 0.191* 0.257** -0.067 0.163* 0.146† 0.345*** 0.846 
 

دراية 

لاس ك اك 

ERA 

0.390*** 0.459*** 0.411*** 0.415*** 0.241** 0.359*** 0.402*** 0.611*** 0.313*** 0.764 

Note: *p < .05, **p < .01, ***p < .001 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و

 عتتتد دنا تت  سلمبتتتر متتتع اااتتتة لنتتتو  ال تتتد  ال ااعتتها جااتتت  اتتتا  معتتامي  ارو تتتاط يي تتم متتتع الةتتتدول ال تتادا سلم 

لم وعترا   ال تد  والل تا  مؤلترا ياكتع الاتول دتولم جاات   بلتلإوقتن  تو  و الدراستة س عتادارو امت  د تادن معامو 

 ;Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2019) الدراستة ولأ عاددتا الارياتة با  د لتة جاتدش لأ ترا  الدراستة

Kock, 2022)و 

 ( مإ ساث همىذج القدياض7-4) 

لل ولمتتد متع جتتودش  اتتوب   Confirmatory Factor Analysis وت  لاي اتتاد ي ت   اتتوب  ال رلاتو العتتام ن ال ولماتتدا

 (CMIN)  وسلًتتتر    تتتا   ورلاتتتو معنويتتة  اتتتوب  الااتتتاس سلم اااتتتة معامتتتو Goodness of Model Fitالااتتاس 

% لماتتتا واتتت  1( ينتتتد معنويتتة ينتتتد م تتت وى 1.526ت تتتاوا ) (CMIN/DF)(  وسلم اااتتتة معامتتتو 1045.557ت تتاوا )

( ودتو متا 0.926( ت تاوا )CFIعنوية الناوب و لماا سلًر  الن تا   سلم اااتة معامتو )( ودو ما يدل ي   م3 1دعلم )

 ي تتتت  ورااتتتتا الناتتتتوب  لم تتتت وى المعنويتتتتة الما ولتتتتةو لماتتتتا سلم اااتتتتة
س
( ومعامتتتتو SRMR تتتتو  متتتتع معامتتتتو ) يتتتتدل سياتتتتا

(RMSEA( اتتتتتتد دلوتتتتتتا )ي تتتتتت  معنويتتتتتت0.06( ي تتتتتت  الترولاتتتتتت   ولميداتتتتتتا ساتتتتتتو متتتتتتع )0.050  0.055 
س
ة ( ماتتتتتتا يتتتتتتدل سياتتتتتتا

و 0.05( وةن ساو مع )0.50اد دلوا ) (PCloseالناوب و لماا سلم اااة معامو )
س
( ماا يؤلمد معنويتة الناتوب  سياتا
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ووؤلمتتد الن تتا   ال تتاداة   تتنو  جاتتاون ورااتتا  اتتوب  الااتتاس لم تت وى المعنويتتة المالو تتةو وي يتتم الةتتدول راتت  

 ( ال اون مؤلرا  معنوية  اوب  الاااسو8)

 معىىيت همىذج القدياض: مإ ساث 8حدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 1045.557 -- -- 

DF 685 -- -- 

CMIN/DF 1.526 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.926 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.055 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.050 <0.06 Excellent 

PClose 0.500 >0.05 Excellent 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و

 جدليل بياهاث الدزاطت الميداهيت (8)

والحامتتة  SPSS, V.22قتتن ستتواو اا  تتار متتدى صتتحة  تترو  الدراستتة  اي اتتد ال تتا لولم ي تت  البر تتام  الإ  تتا   

الاترو  اللاا اتتة   اتا وت  است ثدام سستلو  لا رتدار الم عتدد  ا  تار   SPSS MACRO PROCESSالإ  تا اة 

 ا  تتتار  SPSS macro PROCESS Model.4الحامتتتة الإ  تتتا اة  الأووتتت  متتتع  تتترو  الدراستتتة  ووتتت  استتت ثدام

الار تتتعلم ال استتت  والعالتتتر متتتع  تتترو  الدراستتتة  دلاناتتتا وتتت  استتت ثدام سستتتلو   لمروستتتنال والتتتت   ا  تتتار متتتتدى 

ولم   تتتتا   ال رلاتتتتو الإ  تتتتا   صتتتتحة الاتتتتر  الحتتتتادا ي تتتتر متتتتع  تتتترو  الدراستتتتةو و ااتتتتا ي تتتتن ف تتتت عر  ال تتتتا ل

 رو ال اون:نللناوب  ال ادا  وبللإ ي   ال

 ( ع قاث الخأثير المبا س بين مخغيراث الدزاطت8-1) 

قتتتتن ستتتتواو اا  تتتتار متتتتدى صتتتتحة الاتتتترو  اللاا اتتتتة الأووتتتت  متتتتع  تتتترو  الدراستتتتة  اتتتتام ال تتتتا لولم داا  تتتتار الناتتتتوب  

 الدراسة  وبللإ ي   النرو ال اون:الماترلم لعياا  ال و عر الم الر دعلم دحث م وعرا  

 (ICعلى القددزاث الإبداعيت ) KMP)( الخأثير المبا س لعملياث ئدازة المعسفت )8-1-1)

وتتتت  ااتتتتاس ال تتتتو عر الم التتتتر لعالاتتتتا   دارش المعر تتتتة )ماللتتتتة دتتتتت:    تتتتا  المعر تتتتة  وم تتتتارلمة المعر تتتتة  ووثتتتتايع ووو اتتتتا 

دداياتتتتة )ماللتتتتة دتتتتت:  دتتتتدا  المن جتتتتا   و دتتتتدا  العالاتتتتا   والإدتتتتدا  المعر تتتتة  والم  تتتتا  المعر تتتتة(  ي تتتت  الاتتتتدرا  الإ 

ال  تتتتويا   والإدتتتتدا  ال نظامتتتتد(  متتتتع اتتتتيل اا  تتتتار متتتتدى صتتتتحة الاتتتترو  الأركعتتتتة الأووتتتت  متتتتع  تتتترو  الدراستتتتةو 

 ( ال اون   ا   يياا  ال و عر الم الر لعالاا   دارش المعر ة ي   الادرا  الإدداياة:9وي يم الةدول را  )
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 : ع قاث الخأثير المبا س لعملياث ئدازة المعسفت على القددزاث الإبداعيت9ول حد

 المخغيراث

 المظخقدلت

 المخغيراث الخابعت

 ئبداا المىخجاث

PDI 

 ئبداا العملياث

PSI 

 الإبداا الدظىيقد 

MI 

 الإبداا الخىظيي 

OI 

 (SE)  (SE)  (SE)  (SE) 

يالاا  

 دارش 

 المعر ة

 *** (0.209) 1.114 *** (0.168) 1.251 ** (0.187)0.538 *** (0.193)1.071 اللادا

    ا  المعر ة

KCR 
0.014 (0.176) 0.105(0.159) 0.379 (0.150) * - 0.281 (0.204) 

 م ارلمة المعر ة

KSH 
0.235(0.299) 0.605(0.071) *** 0.848 (0.199) *** 0.517 (0.083) *** 

 وثايع ووو اا

 KSDالمعر ة 
0.592 (0.061) *** 0.013(0.175) 0.199 (0.166) - 0.050 (0.185) 

 الم  ا  المعر ة

KAC 
0.114(0.077) 0.254 (0.069) *** 0.072 (0.065) 0.178 (0.081) * 

F   95.016*** 99.852*** 26.228*** 96.504*** 

R
2 

0.312 0.489 0.201 0.480 

Note: *p < .05, **p < .01, ***p < .001 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و

يالاتتتا   دارش المعر تتتة ي تتت   دتتتدا  معنويتتتة  اتتتوب  لا رتتتدار ل تتتو عر وت تتتعر الن تتتا   الموضتتتحة دالةتتتدول ال تتتادا  وتتت  

الإيجتاك  الم التر ل ثتايع (و لماا ت عر  و  معنوية ال تو عر 0.312(  و اعامو وا عر )0.001>المن جا  يند م  وى )

لمو تتد س عتتاد الاتتدرا  الإدداياتتة ينتتد م تت وى  ووو اتتا المعر تتة لمو تتد يالاتتا   دارش المعر تتة ي تت   دتتدا  المن جتتا 

(و دلاناا ل  ولوا معنوية ال تو عر الم التر لأا  متع    تا  المعر تة سو 0.592( و اعامو م ار م الر )0.001>معنوية )

عر ة ي ت   دتدا  المن جتا و ماتا ف تعر  وت  الا تول الةا ت  للاتر  الأول متع  ترو  م ارلمة المعر ة سو الم  ا  الم

 الدراسةو

يالاتتتا   دارش المعر تتتة ي تتت   دتتتدا  العالاتتتا  ينتتتد م تتت وى معنويتتتة  اتتتوب  لا رتتتدار ل تتتو عر لماتتتا ت تتتعر الن تتتا    وتتت  

لنتتتتتتو  متتتتتتتع م تتتتتتارلمة المعر تتتتتتتة (و لماتتتتتتتا ت تتتتتتعر معنويتتتتتتتة ال تتتتتتو عر الإيجتتتتتتاك  الم التتتتتتتر 0.489(  و اعامتتتتتتو وا تتتتتتعر )0.001>)

(و و اعتتامي  م تتار 001.>والم  تا  المعر تتة ي تت   دتدا  العالاتتا  لمو تتد س عتاد الاتتدرا  الإدداياتتة ينتد م تت وى )

( ي تتتت  الترولاتتتت   دلاناتتتتا لتتتت  ولوتتتتا معنويتتتتة ال تتتتو عر الم التتتتر لأا  متتتتع    تتتتا  المعر تتتتة سو وثتتتتايع 0.254  0.605م التتتتر )

 و ودو ما ف عر  و  الا ول الةا   للار  اللا   مع  رو  الدراسةوووو اا المعر ة ي    ددا  العالاا 

يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة   تتتتتنو لم تتتتتن ي تتتتت  الإدتتتتتدا  معنويتتتتتة  اتتتتتوب  لا رتتتتتدار ل تتتتتو عر لماتتتتتا ت تتتتتعر الن تتتتتا   لمتتتتتحللإ  وتتتتت  

(و لماتتتتتا ت تتتتتعر الن تتتتتا    وتتتتت  معنويتتتتتة ال تتتتتو عر الإيجتتتتتاك  0.201(  و اعامتتتتتو وا تتتتتعر )0.001>ال  تتتتتويا  ينتتتتتد م تتتتت وى )

الم التتتر لنتتتو  متتتع    تتتا  المعر تتتة وم تتتارلمة المعر تتتة ي تتت  الإدتتتدا  ال  تتتويا  لمو تتتد س عتتتاد الاتتتدرا  الإدداياتتتة ينتتتد 

( ي ت  الترولات   دلاناتا لت  0.848  0.379( ي   الترولا  و اعتامي  م تار م التر )001.>0  0.05>م  وى معنوية )



ل ر ا  ال ناياة دادينة العالر مع رماالم قن م رلال نظاااة ووسا  الادرا  الإدداياة قن العياة دعلم يالاا   دارش المعر ة والبراية   
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سو الم  تتا  المعر تتة ي تت  الإدتتدا  ال  تتويا و ودتتو متتا ولوتتا معنويتتة ال تتو عر الم التتر لأا  متتع وثتتايع ووو اتتا المعر تتة 

 ف عر  و  الا ول الةا   للار  اللالا مع  رو  الدراسةو

  وتت  
س
يالاتتتا   دارش المعر تتة   تتتنو لم تتن ي تتت  الإدتتدا  ال نظامتتتد معنويتتتة  اتتوب  لا رتتتدار ل تتو عر وت تتعر الن تتا   سياتتتا

ا ت تتعر الن تتا    وتت  معنويتتة ال تتو عر الإيجتتاك  الم التتر (و لماتت0.480(  و اعامتتو وا تتعر )0.001>ينتتد م تت وى معنويتتة )

لنتو  متتع م تتارلمة المعر تة والم  تتا  المعر تتة ي تت  الإدتدا  ال نظامتتد لمو تتد س عتتاد الاتدرا  الإدداياتتة ينتتد م تت وى 

( ي تتت  الترولاتتت   دلاناتتتا لتتت  ولوتتتا 0.178  0.517( ي تتت  الترولاتتت  و اعتتتامي  م تتتار م التتتر )0.05>  0.001>معنويتتتة )

ل تتو عر الم التتر لأا  متتع    تتا  المعر تتة سو وثتتايع ووو اتتا المعر تتة ي تت  الإدتتدا  ال نظامتتدو ودتتو متتا ف تتعر  وتت  معنويتتة ا

 الا ول الةا   للار  الرا   مع  رو  الدراسةو

 (OAعلى البراعت الخىظيميت ) (KMP)( الخأثير المبا س لعملياث ئدازة المعسفت 8-1-2)

 دارش المعر تتتتة )ماللتتتتة دتتتتت:    تتتتا  المعر تتتتة  وم تتتتارلمة المعر تتتتة  ووثتتتتايع ووو اتتتتا وتتتت  ااتتتتاس ال تتتتو عر الم التتتتر لعالاتتتتا  

 دتتتتت: درايتتتتة لاستتتت ويل  و رايتتتتة لاس ك تتتتاك(  متتتتع 
س
المعر تتتتة  والم  تتتتا  المعر تتتتة(  ي تتتت  البرايتتتتة ال نظاااتتتتة )ماللتتتتة

اون ( ال تت10اتتيل اا  تتار متتدى صتتحة الار تتعلم اليتتامت وال تتادس متتع  تترو  الدراستتة  وي يتتم الةتتدول راتت  )

   ا   اا  ار يياا  ال و عر الم الر لعالاا   دارش المعر ة ي   البراية ال نظاااة:

 : هخائج اخخباز ع قاث الخأثير المبا س لعملياث ئدازة المعسفت على البراعت الخىظيميت10حدول 

 المخغيراث المظخقدلت

 المخغيراث الخابعت

 ERAبساعت تطخششاف  ETAبساعت تطخغ ل 

 (SE)  (SE) 

يالاا  

 دارش 

 المعر ة

 *** (0.258) 1.788 *** (0.258) 1.788 اللادا

 KCR - 0.020 (0.230) - 0.020 (0.230)   ا  المعر ة 

 *** KSH 0.343 (0.082) *** 0.343 (0.082)م ارلمة المعر ة 

 KSD - 0.127 (0.254) - 0.127 (0.254)وثايع ووو اا المعر ة 

 KAC 0.135 (0.100) 0.135 (0.100)الم  ا  المعر ة 

F 48.096 *** 17.583 *** 

R
2 

0.315 0.077 

Note: *p < .05, **p < .01, ***p < .001                                                                                  الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  

يالاتتتا   دارش المعر تتتة ي تتت  درايتتتة معنويتتتة  اتتتوب  لا رتتتدار ل تتتو عر وت تتتعر الن تتتا   الموضتتتحة دالةتتتدول ال تتتادا  وتتت  

  الم التتتتتر (و لماتتتتتا ت تتتتتعر  وتتتتت  معنويتتتتتة ال تتتتتو عر الإيجتتتتتاك0.315(  و اعامتتتتتو وا تتتتتعر )0.001>لاستتتتت ويل ينتتتتتد م تتتتت وى )

لمو تد س عتاد البرايتة ال نظاااتة ينتد م ت وى  لم تارلمة المعر تة لمو تد يالاتا   دارش المعر تة ي ت  درايتة لاست ويل

(و دلاناا ل  ولوا معنوية ال تو عر الم التر لأا  متع    تا  المعر تة سو 0.343( و اعامو م ار م الر )0.001>معنوية )

ي تتتتت  درايتتتتتة لاستتتتت ويلو ودتتتتتو متتتتتا ف تتتتتعر  وتتتتت  الا تتتتتول الةا تتتتت  للاتتتتتر  وثتتتتتايع ووو اتتتتتا المعر تتتتتة سو الم  تتتتتا  المعر تتتتتة 

 اليامت مع  رو  الدراسةو

 ت عر الن ا   و 
س
يالاا   دارش المعر ة ي   درايتة لاس ك تاك ينتد م ت وى معنوية  اوب  لا ردار ل و عر  و  سياا

الم التتتتتتر لم تتتتتتارلمة المعر تتتتتتة لمو تتتتتتد (و لماتتتتتتا ت تتتتتتعر  وتتتتتت  معنويتتتتتتة ال تتتتتتو عر الإيجتتتتتتاك  0.077(  و اعامتتتتتتو وا تتتتتتعر )0.001>)

( 0.001>لمو تتتد س عتتاد البرايتتتة ال نظاااتتة ينتتتد م تت وى معنويتتتة ) يالاتتا   دارش المعر تتة ي تتت  درايتتة لاس ك تتتاك
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و دلاناتتتتا لتتتت  ولوتتتتا معنويتتتتة ال تتتتو عر الم التتتتر لأا  متتتتع    تتتتا  المعر تتتتة سو وثتتتتايع 0.343و اعامتتتتو م تتتتار م التتتتر )
س
( سياتتتتا

ر تتة ي تت  درايتتة لاس ك تتاكو ماتتا ف تتعر  وتت  الا تتول الةا تت  للاتتر  ال تتادس متتع ووو اتتا المعر تتة سو الم  تتا  المع

  رو  الدراسةو

 (OA( على البراعت الخىظيميت )IC( الخأثير المبا س للقددزاث الإبداعيت )8-1-3)

ال  تتتويا   وتت  ااتتاس ال تتتو عر الم التتر للاتتتدرا  الإدداياتتة )ماللتتتة دتتت:  دتتدا  المن جتتتا   و دتتدا  العالاتتتا   والإدتتدا  

 دتت: درايتتة لاست ويل  و رايتتة لاس ك تاك(  متتع اتيل اا  تتار 
س
والإدتدا  ال نظامتتد( ي ت  البرايتتة ال نظاااتة )ماللتتة

( ال تتتتاون   تتتتا   اا  تتتتار 11متتتتدى صتتتتحة الار تتتتعلم ال تتتتا   واللتتتتامع متتتتع  تتتترو  الدراستتتتة  وي يتتتتم الةتتتتدول راتتتت  )

 ال نظاااة: يياا  ال و عر الم الر للادرا  الإدداياة ي   البراية

 : هخائج اخخباز ع قاث الخأثير المبا س للقددزاث الإبداعيت على البراعت الخىظيميت11حدول 

 المخغيراث المظخقدلت

 المخغيراث الخابعت

 ERAبساعت تطخششاف ETA بساعت تطخغ ل

 (SE)  (SE) 

الادرا  

 الإدداياة

 *** (0.254) 2.014 *** (0.199) 0.910 اللادا

 ** PDI - 0.038 (0.068) 0.258 (0.082)  ددا  المن جا 

 PSI 0.014 (0.079) 0.052 (0.103) ددا  العالاا  

 MI 0.183 (0.081) * 0.053 (0.109)الإددا  ال  ويا  

 *** OI 0.697 (0.074) *** 0.593 (0.095)الإددا  ال نظامد 

F 145.989 *** 27.570 *** 

R
2 

0.424 0.156 

Note: *p < .05, **p < .01, ***p < .001 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و

لاتتتتدرا  الإدداياتتتتتة ي تتتت  درايتتتتتة ا معنويتتتتة  اتتتتوب  لا رتتتتتدار ل تتتتو عروت تتتتعر الن تتتتا   الموضتتتتتحة دالةتتتتدول ال تتتتادا  وتتتتت  

  وت  معنويتة ال تو عر الإيجتاك  (و لماتا 0.524(  و اعامتو وا تعر )0.001>لاس ويل ينتد م ت وى )
س
ت تعر الن تا   سياتا

( لمو عتتتتتتتاد للاتتتتتتتدرا  الإدداياتتتتتتتة ي تتتتتتت  درايتتتتتتتة OI( والإدتتتتتتتدا  ال نظامتتتتتتتد )MIالم التتتتتتتر لنتتتتتتتو  متتتتتتتع الإدتتتتتتتدا  ال  تتتتتتتويا  )

( ي ت  الترولات  و اعتامي  م تار 0.001>  0.05>لاس ويل لمو د س عاد البراية ال نظاااتة ينتد م ت وى معنويتة )

( ي تتتت  الترولاتتتت و دلاناتتتتا لتتتت  ولوتتتتا معنويتتتة ال تتتتو عر الم التتتتر لأا  متتتتع  دتتتتدا  المن جتتتتا  سو  دتتتتدا  0.697  0.183م التتتر )

 العالاا  ي   دراية لاس ويلو ودو ما ف عر  و  الا ول الةا   للار  ال ا   مع  رو  الدراسةو

درايتتة لاس ك تاك ينتتد م تت وى لاتتدرا  الإدداياتة ي تت  معنويتتة  اتتوب  لا رتدار ل تتو عر اوت تعر الن تتا   لمتتحللإ  وت  

  و اعامو وا عر )0.001>)
س
(و لماا ت تعر  وت  معنويتة ال تو عر الإيجتاك  الم التر لنتو  متع  دتدا  المن جتا  0.156( سياا

والإدتتتتتدا  ال نظامتتتتتد لمو عتتتتتاد للاتتتتتدرا  الإدداياتتتتتة ي تتتتت  درايتتتتتة لاس ك تتتتتاك لمو تتتتتد س عتتتتتاد البرايتتتتتة ال نظاااتتتتتة ينتتتتتد 

( ي ت  الترولات و دلاناتا لت  0.593  0.258( ي ت  الترولات  و اعتامي  م تار م التر )0.001>  0.01>م  وى معنويتة )

ولوتتا معنويتتة ال تتو عر الم التتر لأا  متتع  دتتدا  العالاتتا  سو الإدتتدا  ال  تتويا  ي تت  درايتتة لاس ك تتاكو ودتتو متتا ف تتعر 

  و  الا ول الةا   للار  اللامع مع  رو  الدراسةو
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 بين مخغيراث الدزاطت ( ع قاث الخأثير غير المبا س 8-2)

را  الدراستتة ومتتع  تت  اا  تتار متتدى صتتحة الار تتعلم تقتتن ستتواو ال عتترك ي تت  يياتتا  ال تتو عر  عتتر الم التتر دتتعلم م واتت

 Bootstrap)را  سلم تي تتت  ا  تتت SPSS macro PROCESSالحامتتتة الإ  تتتا اة  ال استتت  والعالتتتر  وتتت  استتت ثدام

Resamples =1000)  متع سجتو وولاتد  تترش  اتة  دراتا يت   ا تول معنويتة ال تو عر  با لت  و اتاع  تترش اللاتة اااتة

و و اا ي اتاع  اتوب  الدراستة سلمبتر متع م وعتريع وستااعلم م توا يعلم  اتد وت  است ثدام (Hayes, 2022))اار( 

SPSS macro PROCESS Model.4 (Parallel mediation)عر  عتتر الم التتر    اتتا وتت  دنتتا   اتتوبجعلم لااتتاس ال تتو 

لأ عتتتاد يالاتتتا   دارش المعر تتتة )ماللتتتة دتتتت:    تتتا  المعر تتتة  وم تتتارلمة المعر تتتة  ووثتتتايع ووو اتتتا المعر تتتة  والم  تتتا  

 دت: دراية لاست ويل  و رايتة لاس ك تاك( متع اتيل ووستا  س عتاد 
س
المعر ة( ي   س عاد البراية ال نظاااة )ماللة

المن جتتتتا   و دتتتتدا  العالاتتتتا   والإدتتتتدا  ال  تتتتويا   والإدتتتتدا  ال نظامتتتتد(    الاتتتتدرا  الإدداياتتتتة )ماللتتتتة دتتتتت:  دتتتتدا 

 ( ال اون   ا   اا  ار يياا  ال و عر  عر الم الر دعلم م وعرا  الدراسة:12وي يم الةدول را  )

 المبا س بين مخغيراث الدزاطت غير : هخائج اخخباز ع قاث الخأثير12حدول 

 المخغير

 المظخقدل
Path a 

 المخغير الىطيغ

 القددزاث الإبداعيت

Path c 

Path b 
 المخغير

 الخابع

 يالاا 

  دارش

 المعر ة

1.0610 *** 
  ددا  المن جا 

- 0.111, 95% CI (-0.298 to 0.077) 
-.1046 

 دراية

 لاس ويل

1.3465 *** 
  ددا  العالاا 

-0.074, 95% CI (-0.331 to 0.228) 
-.0550 

0.6337 *** 
 ال  ويا  الإددا 

0.119, 95% CI (-0.029 to 0.278) 
0.1884 * 

1.1394 *** 
 الإددا  ال نظامد

0.655, 95% CI (0.320 to 1.014) 
0.5748 *** 

 يالاا 

  دارش

 المعر ة

1.061 *** 
  ددا  المن جا 

0.359, 95% CI (0.139 to 0.618) 
0.338 *** 

 دراية

 لاس ك اك

1.346 *** 
  ددا  العالاا 

- 0.029, 95% CI (-0.291 to 0.272) 
- 0.022 

0.633 *** 
 الإددا  ال  ويا 

0.043, 95% CI (-0.093 to 0.191) 
0.067 

1.139 *** 
 الإددا  ال نظامد

0.479, 95% CI (0.127 to 0.817) 
0.421 ** 

Note: *p < .05, **p < .01, ***p < .001, Path a = direct effect (independent → mediators), Path b = direct effect (mediators → 

dependent), Path C = indirect effect ~ significant when CI not containing the value “0”. 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و
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 –الموضتتحة دالةتتدول ال تتادا  –را  الدراستتة تر الم التتر دتتعلم م واتتت ااتتا ي تتن يياتتا  ال تتو عر  اتتوي نتتاول ال تتا لولم 

 داايد مع ال و ا   وبللإ ي   النرو ال اون:

( مً خ ل ETA( على بساعت تطخغ ل )KMP( الخأثير غير المبا س لعملياث ئدازة المعسفت )1-2-8)

 (ICالقددزاث الإبداعيت )

(  وتت  وجتتود وتتو عر معنتتوا  يجتتاك   عتتر م التتر لعالاتتا   دارش المعر تتة ي تت  11الموضتتحة دالةتتدول راتت  ) ت تتعر الن تتا  

درايتتة لاستت ويل متتع اتتيل ووستتا  الإدتتدا  ال نظامتتد لمو تتد س عتتاد الاتتدرا  الإدداياتتة   اتتا لتت  و اتتاع  تتترش 

 ينتد م ت وى معنويتة   ودتو وتو عر (Hayes, 2022)( to 1.014 0.320اللاتة لًتحا ال تو عر اااتة اتار )
س
دال    تا اا

(و دلاناتا لت  ولوتا معنويتة ووستا  سا  متع  دتدا  المن جتا  سو  دتدا  0.655(  و اعامو م تار  عتر م التر )0.001 >)

العالاتتتتتا  سو الإدتتتتتدا  ال  تتتتتويا  قتتتتتن العياتتتتتة دتتتتتعلم يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة و رايتتتتتة لاستتتتت ويلو و ع تتتتتد دتتتتتحا وجتتتتتود 

ة قتتتن العياتتتة دتتتعلم يالاتتتا   دارش المعر تتتة و رايتتتة لاستتت ويل متتتع اتتتيل الإدتتتدا  ووستتتا  جا تتت  للاتتتدرا  الإدداياتتت

 ال نظامد  ا   ودو ما ف عر  و  الا ول الةا   للار  ال اس  مع  رو  الدراسةو

( مً خ ل ERA( على بساعت تطخششاف )KMP( الخأثير غير المبا س لعملياث ئدازة المعسفت )2-2-8)

 (ICالقددزاث الإبداعيت )

( لمحللإ  و  وجتود وتو عر معنتوا  يجتاك   عتر م التر لعالاتا   دارش المعر تة 11الموضحة دالةدول را  ) ت عر الن ا  

ي تتتتتت  درايتتتتتتة لاس ك تتتتتتاك متتتتتتع اتتتتتتيل ووستتتتتتا   تتتتتتو  متتتتتتع  دتتتتتتدا  المن جتتتتتتا  والإدتتتتتتدا  ال نظامتتتتتتد لمو عتتتتتتاد للاتتتتتتدرا  

( to 0.618  0.127 to 0.817 0.139اتار ) الإدداياة   اا ل  و ااع  ترش اللاة لأا  مع دحيع ال و عريع اااتة

(Hayes, 2022)( ينتد م ت وى معنويتة 
س
( ي ت  الترولات   و اعامتو م تار 0.01 >  0.001 >  ودتو وتو عر دال    تا اا

( ي تتتت  الترولاتتتت و دلاناتتتتا لتتتت  ولوتتتتا معنويتتتتة ووستتتتا  سا  متتتتع  دتتتتدا  العالاتتتتا  سو الإدتتتتدا  0.421  0.338 عتتتتر م التتتتر )

ال  تتتويا  قتتتن العياتتتة دتتتعلم يالاتتتا   دارش المعر تتتة و رايتتتة لاستتت ويلو و ع تتتد دتتتحا وجتتتود ووستتتا  جا تتت  للاتتتدرا  

  والإدتدا  ال نظامتتد الإدداياتة قتن العياتة دتعلم يالاتا   دارش المعر تة و رايتتة لاست ويل متع اتيل  دتدا  المن جتا

  ا   ودو ما ف عر  و  الا ول الةا   للار  العالر مع  رو  الدراسةو

 ( الفسوق بين المدًسيً بشأن مخغيراث الدزاطت خظب خصائص الشسكت8-3)

را  الدراستة  ومتع  ت  اا  تار متدى صتحة الاتر  الحتادا تقن سواو ورديد الارو  دتعلم مرا  المتديريع  تول م وات

( ال تتتاون يوضتتتح 13الدراستتتة  اتتتام ال تتتا لولم دتتتيجرا  اا  تتتار  لمروستتتنال والتتتت   والةتتتدول راتتت  ) ي تتتر متتتع  تتترو 

   ا   دحا لاا  ار:
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 : هخائج اخخباز الفسوق المعىىيت بين آزاء المدًسيً بشأن مخغيراث الدزاطت13حدول 

 الم در: مع  يداد ال ا لعلم قن  و    ا   ال رلاو الإ  ا  و

وي  تتتتح متتتتع الةتتتتدول ال تتتتادا وجتتتتود  تتتترو  معنويتتتتة دتتتتعلم مرا  المتتتتديريع دال تتتتر ا  مرتتتتو الدراستتتتة   تتتت  م اعتتتتة 

ال تتناعن لل تترلمة   تتولم جااتت  م وعتترا  الدراستتة )يالاتتا   دارش المعر تتة  الاتتدرا  الإدداياتتة  والبرايتتة الن تتاط 

ال نظاااتتة(و لماتتتا ي  تتتح وجتتتود  تترو  معنويتتتة دتتتعلم مرا  المتتتديريع دال تتتر ا  مرتتو الدراستتتة   تتت  حةتتت  ال تتترلمة 

ة الاتتتتترو  دتتتتتعلم مرا  المتتتتتديريع   تتتتتولم  تتتتتو  متتتتتع يالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة والبرايتتتتتة ال نظاااتتتتتةو دلاناتتتتتا لتتتتت  ولوتتتتتا معنويتتتتت

دال ر ا  مرو الدراسة     حة  ال رلمة   ولم الادرا  الإدداياتة  لماتا لت  ولوتا معنويتة الاترو  دتعلم مرا  

المديريع دال ر ا  مرتو الدراستة   ت  ياتر ال ترلمة   تولم سا  متع م وعترا  الدراستةو ودتو متا ف تعر  وت  الا تول 

 سةوالةا   للار  الحادا ي ر مع  رو  الدرا

 مىاقشت هخائج الدزاطت (9)

استتتتتتهذد ا دتتتتتتحث الدراستتتتتتة ال عتتتتتترك ي تتتتتت  متتتتتتا  با  تتتتتتالم للاتتتتتتدرا  الإدداياتتتتتتة )ماللتتتتتتة دتتتتتتت:  دتتتتتتدا  المن جتتتتتتا   و دتتتتتتدا  

 قتن العياتة دتعلم يالاتا   دارش المعر تة )ماللتة دتت: 
س
 وستااا

س
العالاا   والإددا  ال  ويا   والإددا  ال نظامتد( دورا

 دتتتتت:     تتتا  المعر تتتتة  وم تتتتارلمة المعر تتتة  ووثتتتتايع ووو اتتتتا المعر تتتة 
س
والم  تتتتا  المعر تتتتة( والبرايتتتة ال نظاااتتتتة )ماللتتتتة

درايتتتتتتة لاستتتتتت ويل  و رايتتتتتتة لاس ك تتتتتتاك( لل تتتتتتر ا  ال تتتتتتناياة دادينتتتتتتة العالتتتتتتر متتتتتتع رماتتتتتتالم دجاًوريتتتتتتة م تتتتتتر 

 لناتتوب  ماتتترلم وتت  اس ثياتت  متتع الدراستتا  ال تتاداة  ووتت  اا  تتار العياتتا  دتتعلم م وعراوتت  
س
العر اتتة  وبلتتلإ و اتتا

و واتتتتتتد وواتتتتتتلا SPSS MACRO PROCESSوالحامتتتتتتة الإ  تتتتتا اة  SPSS, V.22  تتتتتا   داستتتتت ثدام البر تتتتتتام  الإ 

 الدراسة  و  العديد مع الن ا   الاد ياكع  يجا دا  ااا ي ن: 

الا تتتتول الةا تتتت  للاتتتتر  الأول متتتتع  تتتترو  الدراستتتتة   اتتتتا و تتتتعلم وجتتتتود وتتتتو عر معنتتتتوا  يجتتتتاك  م التتتتر ل ثتتتتايع  -

عتتتتتتد متتتتتتع س عتتتتتتاد يالاتتتتتتا   دارش عتتتتتتد متتتتتتع س عتتتتتتاد الاتتتتتتدرا   ووو اتتتتتتا المعر تتتتتتة لم ر المعر تتتتتتة ي تتتتتت   دتتتتتتدا  المن جتتتتتتا  لم ر

 Gwena andودراستتتتتتتتة  Migdadi (2022)الإدداياتتتتتتتتةو وو اتتتتتتتتا دتتتتتتتتحث الن اجتتتتتتتتة متتتتتتتت  متتتتتتتتا وواتتتتتتتتلا  لاتتتتتتتت  دراستتتتتتتتة 

Chinyamurindi (2018) و دلاناتتا لتت  ولوتتا معنويتتة ال تتو عر الم التتر لأا  متتع    تتا  المعر تتة سو م تتارلمة المعر تتة سو

   ي    ددا  المن جا والم  ا  المعر ة 

 الىديجت مظخىي المعىىيت (Chi-Squareقيمت ) المخغير أوحه تخخ ف

 الصىاعيظبيعت اليشاط 

 

 ا ول  0.019 10.97 يالاا   دارش المعر ة

 ا ول  0.029 10.08 الادرا  الإدداياة

 ا ول  0.030 9.675 البراية ال نظاااة

 حجم الشسكت

 ا ول  0.006 9.575 يالاا   دارش المعر ة

 ر ا 0.519 0.971 الادرا  الإدداياة

 ا ول  .0240 5.543 

 عمس الشسكت

 ر ا 0.701 2.432 المعر ةيالاا   دارش 

 ر ا 0.599 1.987 الادرا  الإدداياة

 ر ا 0.303 0.659 البراية ال نظاااة
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الا تتتول الةا تتت  للاتتتر  اللتتتا   متتتع  تتترو  الدراستتتة   اتتتا وواتتتلا الدراستتتة  وتتت  وجتتتود وتتتو عر معنتتتوا  يجتتتاك   -

عتتد متتع س عتتاد الاتتدرا  الإدداياتتةو  م التتر لنتتو  متتع م تتارلمة المعر تتة والم  تتا  المعر تتة ي تت   دتتدا  العالاتتا  لم ر

 Gwena and Chinyamurindiودراستتة  Migdadi (2022)وو اتتا دتتحث الن اجتتة متت  متتا وواتتلا  لاتت  دراستتة 

دلاناتتتا لتتت  ولوتتتا معنويتتتة ال تتتو عر الم التتتر لأا  متتتع    تتتا  المعر تتتة سو وثتتتايع ووو اتتتا المعر تتتة ي تتت   دتتتدا  و (2018)

 العالاا و

الا تتول الةا تتت  للاتتتر  اللالتتتا متتتع  تتترو  الدراستتتة   اتتتا و تتتعلم وجتتتود وتتتو عر معنتتتوا  يجتتتاك  م التتتر لنتتتو  متتتع  -

ر تتة وم تتارلمة المعر تتة ي تت  الإدتتدا  ال  تتويا  لمو تتد س عتتاد الاتتدرا  الإدداياتتةو وو اتتا دتتحث الن اجتتة    تتا  المع

دلاناتا لت  ولوتا و Gwena and Chinyamurindi (2018)ودراستة  Migdadi (2022)مت  متا وواتلا  لات  دراستة 

 ي   الإددا  ال  ويا ومعنوية ال و عر الم الر لأا  مع وثايع ووو اا المعر ة سو الم  ا  المعر ة 

الا تتتول الةا تتت  للاتتتر  الرا تتت  متتتع  تتترو  الدراستتتة   اتتتا و تتتعلم وجتتتود وتتتو عر معنتتتوا  يجتتتاك  م التتتر لنتتتو  متتتع  -

م ارلمة المعر ة والم  ا  المعر ة ي   الإددا  ال نظامد لمو د س عاد الادرا  الإدداياةو وو اتا دتحث الن اجتة 

دلاناتا لت  ولوتا و Gwena and Chinyamurindi (2018)استة ودر  Migdadi (2022)مت  متا وواتلا  لات  دراستة 

   معنوية ال و عر الم الر لأا  مع    ا  المعر ة سو وثايع ووو اا المعر ة ي   الإددا  ال نظامدو

الا تتول الةا تت  للاتتر  اليتتامت متتع  تترو  الدراستتة   اتتا وواتتلا الدراستتة  وتت  وجتتود وتتو عر معنتتوا  يجتتاك   -

لمو تتتد يالاتتتا   دارش المعر تتتة ي تتت  درايتتتة لاستتت ويل لمو تتتد س عتتتاد البرايتتتة ال نظاااتتتةو م التتتر لم تتتارلمة المعر تتتة 

ولمتتحللإ  Elashry et al. (2024)ودراستتة  Abazeed (2020)دراستتة  وو اتتا دتتحث الن اجتتة متت  متتا وواتتلا  لاتت 

  المعر تة سو وثتايع دلاناتا لت  ولوتا معنويتة ال تو عر الم التر لأا  متع    تاو Ubeda-Garcia et al. (2021)دراستة 

 ووو اا المعر ة سو الم  ا  المعر ة ي   دراية لاس ويلو

الا تتول الةا تت  للاتتر  ال تتادس متتع  تترو  الدراستتة   اتتا و تتعلم وجتتود وتتو عر معنتتوا  يجتتاك  م التتر لم تتارلمة  -

دتتتتحث المعر تتتتة لمو تتتتد يالاتتتتا   دارش المعر تتتتة ي تتتت  درايتتتتة لاس ك تتتتاك لمو تتتتد س عتتتتاد البرايتتتتة ال نظاااتتتتةو وو اتتتتا 

-Ubedaولمتحللإ دراستة  Elashry et al. (2024)ودراستة  Abazeed (2020)دراستة  الن اجة م  ما ووالا  لا 

Garcia et al. (2021) دلاناتا لت  ولوتا معنويتة ال تو عر الم التر لأا  متع    تا  المعر تة سو وثتايع ووو اتا المعر تة و

 سو الم  ا  المعر ة ي   دراية لاس ك اكو

ةا تت  للاتتتر  ال تتا   متتع  تتترو  الدراستتة   اتتتا و تتعلم وجتتود وتتتو عر معنتتوا  يجتتاك  م التتتر لنتتو  متتتع الا تتول ال -

الإدتتتدا  ال  تتتويا  والإدتتتدا  ال نظامتتتد لمو عتتتاد للاتتتدرا  الإدداياتتتة ي تتت  درايتتتة لاستتت ويل لمو تتتد س عتتتاد البرايتتتة 

 Hwangودراسة   Çelik and Uzunçarşılı (2023)ال نظاااةو وو اا دحث الن اجة م  ما ووالا  لا  دراسة 

et al. (2023) دلاناتتا لتت  ولوتتا معنويتتة ال تتو عر الم التتر لأا  متتع  دتتدا  المن جتتا  سو  دتتدا  العالاتتا  ي تت  درايتتة و

 لاس ويلو

الا تتول الةا تتت  للاتتتر  اللتتتامع متتتع  تترو  الدراستتتة   اتتتا وواتتتلا الدراستتتة  وتت  وجتتتود وتتتو عر معنتتتوا  يجتتتاك   -

والإدتتدا  ال نظامتتد لمو عتتاد للاتتدرا  الإدداياتتة ي تت  درايتتة لاس ك تتاك لمو تتد  م التتر لنتتو  متتع  دتتدا  المن جتتا 
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  Çelik and Uzunçarşılı (2023)س عتتاد البرايتتة ال نظاااتتةو وو اتتا دتتحث الن اجتتة متت  متتا وواتتلا  لاتت  دراستتة 

سو الإدتتتدا   دلاناتتا لتتت  ولوتتتا معنويتتة ال تتتو عر الم التتر لأا  متتتع  دتتدا  العالاتتتا و Hwang et al. (2023)ودراستتة 

 ال  ويا  ي   دراية لاس ك اكو

الا تتتتتول الةا تتتتت  للاتتتتتر  ال استتتتت  متتتتتع  تتتتترو  الدراستتتتتة   اتتتتتا و تتتتتعلم وجتتتتتود وتتتتتو عر معنتتتتتوا  يجتتتتتاك   عتتتتتر م التتتتتر  -

لعالاتتتتتا   دارش المعر تتتتتة ي تتتتت  درايتتتتتة لاستتتتت ويل متتتتتع اتتتتتيل ووستتتتتا  الإدتتتتتدا  ال نظامتتتتتد لمو تتتتتد س عتتتتتاد الاتتتتتدرا  

دلاناتتا لتت  ولوتتا معنويتتة ووستتا  سا  متتع  دتتدا  المن جتتا  سو  دتتدا  العالاتتا  سو الإدتتدا  ال  تتويا  قتتن  الإدداياتتةو

و ع تتد دتتحا وجتتود ووستتا  جا تت  للاتتدرا  الإدداياتتة قتتن العياتتة دتتعلم يالاتتا   دارش المعر تتة و رايتتة لاستت ويلو 

  وتع بتر دتتحث الن اجتتة  نظامتد  اتت العياتة دتتعلم يالاتا   دارش المعر تتة و رايتة لاستت ويل متتع اتيل الإدتتدا  ال

 م اداة ساالة لًحث الدراسة قن سد   دى  جوا  العياا  دعلم م وعراتذاو

الا تتول الةا تت  للاتتر  العالتتر متتع  تترو  الدراستتة   اتتا وواتتلا الدراستتة  وتت  وجتتود وتتو عر معنتتوا  يجتتاك   -

متع  دتدا  المن جتا  والإدتدا    عر م الر لعالاا   دارش المعر ة ي   دراية لاس ك اك متع اتيل ووستا   تو  

ال نظامتتتتتد لمو عتتتتتاد للاتتتتتدرا  الإدداياتتتتتةو دلاناتتتتتا لتتتتت  ولوتتتتتا معنويتتتتتة ووستتتتتا  سا  متتتتتع  دتتتتتدا  العالاتتتتتا  سو الإدتتتتتدا  

ال  تتويا  قتتن العياتتة دتتعلم يالاتتا   دارش المعر تتة و رايتتة لاستت ويلو و ع تتد دتتحا وجتتود ووستتا  جا تت  للاتتدرا  

رش المعر تتتتتتة و رايتتتتتة لاستتتتتت ويل متتتتتع اتتتتتتيل  دتتتتتدا  المن جتتتتتتا  والإدتتتتتتدا  الإدداياتتتتتة قتتتتتتن العياتتتتتة دتتتتتتعلم يالاتتتتتا   دا

 قتتن ستتد   تتدى  جتتوا  العياتتا  
س
ال نظامتتد  اتت   وتع بتتر دتتحث الن اجتتة م تتاداة ساتتالة لًتتحث الدراستتة سياتتا

 دعلم م وعراتذاو

  مرا  المتديريع دال تر اوجتود  ترو  معنويتة دتعلم ا ول الار  الحادا ي ر مع  رو  الدراسة   اا و علم  -

را  الدراستتتتتة )يالاتتتتتا   دارش تمرتتتتتو الدراستتتتتة   تتتتت  م اعتتتتتة الن تتتتتاط ال تتتتتناعن لل تتتتترلمة   تتتتتولم جااتتتتت  م واتتتتت

مرا  المتديريع دال تتر ا  لماتتا و تعلم وجتتود  ترو  معنويتة دتتعلم المعر تة  الاتدرا  الإدداياتتة  والبرايتة ال نظاااتة(و 

ة ال نظاااتةو دلاناتتا لت  ولوتتا مرتو الدراستة   تت  حةت  ال تترلمة   تولم  تتو  متع يالاتتا   دارش المعر تة والبرايتت

مرا  المتتديريع دال تتر ا  مرتتو الدراستتة   تت  حةتت  ال تترلمة   تتولم الاتتدرا  الإدداياتتة  اتترو  دتتعلم معنويتتة ال

مرا  المتتديريع دال تتر ا  مرتتو الدراستتة   تت  ياتتر ال تترلمة   تتولم سا  متتع اتترو  دتتعلم لماتتا لتت  ولوتتا معنويتتة ال

 (Gopalakrishnan and Bierly, 2006)لا  لاتت  دراستتة را  الدراستتةو وو اتتا دتتحث الن اجتتة متت  متتا وواتتتم واتت

 و(Gwena and Chinyamurindi, 2018)ودراسة   Çelik and Uzunçarşılı (2023)ودراسة 

 جىصياث الدزاطت (11)

 ياكع وا ا  ووااا  دحث الدراسة  و  ووااا  وا اااة وووااا  درلاة  وبللإ ي   النرو ال اون:

 ( جىصياث جعبيقديت11-1)

 قن  و  الن ا   الاد و  ال واو  ل ذا ياكع  يجا  ال وااا  ال ا اااة لًحث الدراسة  ااا ي ن: 

 للتتتتتتدور الةتتتتتتودرا لعالاتتتتتتا   دارش المعر تتتتتتة دنا تتتتتتة مرا لًتتتتتتا قتتتتتتن ور تتتتتتعلم معتتتتتتد   سدا  ال تتتتتتر ا   يو تتتتتت د  -
س
 ظتتتتتترا

 ال ا لولم مديرا ال ر ا  مرو الدراسة دا د اام دالنواحن ال الاة:
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o جاة واضتتتحة يدارش المعر تتتة دال تتتر ا  ال تتتناياة دادينتتتة العالتتتر متتتع رماتتتالم وتتتر   جًتتتود استتتتراوا و  تتتد

 دارش المعر تتتتتة دالأدتتتتتداك لاستتتتتتراواجاة وورتتتتتدد الةًتتتتتا  الم تتتتتتولة يتتتتتع  دارش المعر تتتتتة قتتتتتن ال تتتتترلمةو  اتتتتتا 

يي تم متع اتيل الدراستة المادا اتتة سلم س  تاة ويالاتا   دارش معر تة وت     تتنو ولاتا    عتر مثات  لتت  

 عتتتر موجتتتةو  اتتتع اتتتيل ال جتتتار  ال تتتاداة لل تتتر ا  الاتتتد   وا لتتتلإ  ستتتتراواجاة واضتتتحة يدارش المعر تتتة و 

 ي ذا وااد المعر ة المًاة م  موادرش سو واايد المولاعلمو  المولاعلم و تدد  لتديذ  المعر تة المترالماتة ي ت  

بترا  الااااتة وس ذتا يجت  سلم مر ال نوا  و ال اون سدرلما المنظاا  س ذتا وااتد ستنوا  متع المعلومتا  والي

 و (Mårtensson, 2000)ورمد  ا ًا مع وكرار الأمر مع ايل يالاا   دارش المعر ة 

o   لاستتتتت اادش متتتتتع وكنولوجاتتتتتا المعلومتتتتتا  قتتتتتن    تتتتتا   ظتتتتت   دارش المعر تتتتتة قتتتتتن ال تتتتتر ا  مرتتتتتو الدراستتتتتة و تتتتتوو

استتتت ثدام سدوا  وكنولوجاتتتتة ملتتتتو يالاتتتتا   دارش المعر تتتتة المث لاتتتتة  ي تتتتن ستتتتلا و الملتتتتال ياكتتتتع لل تتتتر ا  

(Confluence – Atlassian  قتتن    تتا  م تت وديا  معر اتتة م تتترلمة دتتعلم الاتتر و لماتتا ت تتايد ي تت     تتا )

اتتارا  وو اتتا  ال عتتاولم الختتن دتتعلم سياتتا  الاتتر   وونظتتا  المعلومتتا  قتتن م تتا ا  ياتتو ستتحاداةو لماتتا 

( ودتو مرترا درتا ف ت ثدم Elasticsearchياكع اس ثدام س ظاة ال رتا وال ناات  يتع ال اا تا  ملتو )

تتتتتع متتتتع ال رتتتتتا ت ستتتت ثرا  ال اا تتتتتا    تتتترية متتتتتع م تتتت وديا  المعر تتتتتة الك اتتتت
 
رش اليااتتتتتة دال تتتتر ا  وياك

 Google Cloud)الن تت د النامتتو وو تتنا  الن تتا   وورلاتتو ال اا تتا  الك عتترشو لماتتا ياكتتع استت ثدام سداش 

Search)   وةتتتتتتن سداش درتتتتتتتا موجًتتتتتتة لل تتتتتتتر ا  و تتتتتتا  للا تتتتتتت ثدمعلم ال رتتتتتتا دااتتتتتتتو م تتتتتت وديا  ال اا تتتتتتتا

الداالاتتتةو و عردتتتا متتتع الأدوا  الاتتتد وو تتت ى ال تتتر ا  مرتتتو الدراستتتة دا ستتت اادش م ذتتتا  اتتتي يتتتع البتتترام  

 الاد ت  ثدم الح ا  لاااناعنو

دداياتتة  يو تت د ال تتا لولم الم تتتولعلم قتتن  تتو  متتا سوضتتح     تتا   الدراستتة متتع دور  دتتام قتتن تعايتتا الاتتدرا  الإ   -

دال ر ا  مرو الدراسة داس ثدام س ظاتة  دارش المعر تة  عالتة متع سجتو تعايتا الاتدرا  الإدداياتة لًتا  وبلتلإ 

 مع ايل: 

o  ت تتًاو واتتول المتتولاعلم  وتت  المعر تتتة الم ث  تتة وووستتا  اايتتدش و تتادل الأ نتتتارو وياكتتع بلتتلإ متتع اتتتيل

ن واكتتتتتتعلم المتتتتتتولاعلم متتتتتتع الواتتتتتتول  وتتتتتت  المعلومتتتتتتا  واليبتتتتتترا  ال تتتتتتاداة استتتتتت ثدام س ظاتتتتتتة  دارش المعر تتتتتتة قتتتتتت

ا  و  ما دو موجود دالاعو  .  ًولةو دحا ف ايدد  ي   دنا  س نار جديدش اس نادس

o  تتتا  اايتتتتدش داا تتتتا  معر اتتتتة ور تتتتوا ي تتتت  سمللتتتتة للا تتتتار   النا حتتتتة والاالتتتتلة  ماتتتتا ف تتتتا  للاتتتتولاعلم   

 دال عل  م ذاو 

o ة دتتتتعلم الاتتتتر   متتتتع اتتتتيل سدوا   دارش المعر تتتتة ملتتتتو  ظتتتتام تشتتتتةا  ال عتتتتاولم والم تتتتارلم(Confluence – 

Atlassian)  يبتتر الأا تتام المث لاتتة  و اتتا يتتؤدا  وتت  و تتادل الأ نتتار   تتنو 
س
تتع الاتتر  متتع العاتتو معتتا

 
داتتا ياك

سلمبر مع ايل  لراا الةاا  )مع مث ل  ال ث  ا ( قن يالاة لاد نار و ال تاون الم تايدش ي ت  ونااتة 

را  الإدداياتتتتتتتة المث لاتتتتتتتة ستتتتتتتوا   دتتتتتتتدا  المن جتتتتتتتا   دتتتتتتتدا  العالاتتتتتتتا  الإدتتتتتتتدا  ال  تتتتتتتويا  سو الإدتتتتتتتدا  الاتتتتتتتد

 ال نظامدو 
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o ( تتتا  سو استتتت ثدام  ظتتتتام معرقتتتتن م ث تتتتم قتتتن  دارش الأ نتتتتار الإدداياتتتتة  ملتتتتو   Brightidea ودتتتتو  ظتتتتام  )

  ال عتتاولم ي تتت  واتتتوير س نتتتار م اتتدم يدارش الأ نتتتار ولاد نتتتار فر تت ثدم قتتتن ال تتتر ا  ل عايتتا الإدتتتدا  وتشتتتةا

جديدشو وي التو الًتدك الأسا ت د منت  قتن واكتعلم المؤس تا  متع جات  الأ نتار وونظااًتا وورلالًتا متع سجتو 

 ر تتت  س ظاتتة  دارش المعر تتة دال تتتر ا  متتع اتتتار  
س
ورويلًتتا  وتت  م تتتار   وسياتتال با  اااتتةو لماتتتا ياكتتع سياتتا

( من تتتتة Procter & Gambleثدم لتتتترلمة )ال تتتترلمة ل اتتتتوير من جتتتتا  جديتتتتدش   ع تتتت  ستتتتواو الملتتتتال ت تتتت 

(Connect & Develop  يدارش المعر تة ولاد نتار الما تولم  ودتو  اتوب  اد نتار ما تولم يرلمتا ي ت  ال عتاولم مت )

ال تتتتر ا  اليتتتتتارجاعلم )ملتتتتو العاتتتتتي   المتتتتورديع  الأ تتتتتاديااعلم  وال تتتتر ا  الأاتتتتترى( متتتتع سجتتتتتو واتتتتوير س نتتتتتار 

داد جديتتتدش ومن جتتتا  م  كتتترش  متتتع اتتتيل ال عتتتاولم اليتتتار ن متتت  المتتتورديع سو الم تتتهذلكعلم يبتتتر سل تتتلة الإمتتت

 يدارش المعر ة واس ثدامًا قن ور علم الادرا  الإدداياة المث لاةو 

لماتتتا يو تتت د ال تتتا لولم الم تتتتتولعلم قتتتن ال تتتر ا  مرتتتتو الدراستتتة داتتترورش ال تتتوا لم دتتتتعلم ال تتت ن ل رااتتتا الكاتتتتا ش  -

وور تتعلم المن جتتا  سو اليتتدما  الحالاتتة )لاستت ويل(  و تتعلم اس ك تتاك س نتتار جديتتدش )لاس ك تتاك( متتع سجتتو 

البراية ال نظاااة د عديذا دااو ال تر ا و وياكتع لل تر ا  ورااتا بلتلإ متع اتيل لاد اتام دت عا سو  تعايا 

  و الةوا   ال الاة:

o  واوي  وور علم وادي  المن جا  واليدما  الحالاة   نو م كررو وونااتح تعتديي  جديتدش ومر تنة ولتو

 اوعرش ي   المن جا  واليدما  الحالاةو

o   لال تتاتذ   اتتى و لم الترلمعتته ي تت  العاتتي 
س
الحتتالاعلم وووستتا  اليتتدما  المادمتتة لًتت  وتعتتديو المن جتتا  و اتتا

  ا ا و جاو  )قن موااااتذا( المن جا  واليدما  الحالاةو

o  اا  تتار واتتدي  من جتتا  واتتدما  جديتتدش قتتن ال تتو  الحتتاون لل تترلمة ومتت  العاتتي  الحتتالاعلم  وال رتتا يتتع

   نو من ظ و ياي  جدد قن سسوا  جديدش وال عامو معً  

o ( 70استتت ثدام الأدوا  والأستتتالا  الم تتت رد ة قتتتن ديتتت  س  تتتاة لاستتت ويل ولاس ك تتتاك  ملتتتو اايتتتدش-

تتتتتع الأ تتتتتراد متتتتتع وث تتتتتام Google( الاتتتتتد ت تتتتت ثدمًا لتتتتترلمة )20-10
 
( قتتتتتن وث تتتتتام المتتتتتوارد    تتتتتنو ياك

لاد نتتتتتتتارا   المتتتتتتتوارد المث لاتتتتتتتة وواتتتتتتتا يالًتتتتتتت  دتتتتتتتعلم الحاتتتتتتتاي ي تتتتتتت  الأياتتتتتتتال الحالاتتتتتتتة )لاستتتتتتت ويل( وتعايتتتتتتتا 

٪ متتتتتع متتتتتواردد  وواتتتتتهذ  70)لاس ك تتتتتاك( دااتتتتتو  اتتتتتت الو تتتتتدش   اتتتتتا فشتتتتتة  المتتتتتولاعلم ي تتتتت  وكتتتتتر ت 

  وتتت  ا تتاعلم: الأول ي اتتتاع 30لم تتؤولااتذ  الأساستتاة  متتت  وتتو عر م تتتا ة )
س
٪( لودتتدا  وال جريتتت  ما تتاة

ناتتتتتوا ي تتتتت  ٪ متتتتتع واتتتتتا المولتتتتت  للا تتتتتار   الم علاتتتتتة دالأياتتتتتال الأساستتتتتاة  ولك ذتتتتتا و20وث تتتتتام  تتتتتواون 

٪ متتتع واتتا المولتتت  للا تتتار   10م تت وى معتتتعلم متتتع لاس ك تتاك ولاد نتتتار  واللتتتا   ي اتتاع وث تتتام 

ال جريواتتة والم  كتتترش للوايتتتة الاتتد وتتتدور  تتتول اس ك تتتاك س نتتار جديتتتدش واامتتتا وجحريتتة ياكتتتع سلم وتتتؤدا  وتتت  

 و(Reunanen, 2024; Sinha, 2016)اد نارا  ورويلاة 
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 ( جىصياث بدثيت11-2)

 تتو   دا تتة الم وعترا  الاتتد وناولهذتتا دتحث الدراستتة وسدااهذتتا ل لاتتة العاتتو  يو تت د ال تا لولم دتتيجرا  العديتتد متتع قتن 

 الدراسا  وال روخ الم  ا لاة با  ال لة بذحث الم وعرا   وم ذا:

 Knowledgeدرتتا وتتو عر العوامتتو الاتتد و اايتتو متت  يالاتتا   دارش المعر تتة  ملتتو: وتتو عر الااتتادش الموجتتة دالمعر تتة  -

oriented leadership  ووتتو عر ال لاتتتة الماديتتة وال كنولوجاتتة لنظتتام  دارش المعر تتة واو تتن وتتدي  سو تعتتو  يالاتتا  

ودوردتا قتن ديت  يالاتا   دارش المعر تة سو ال اايتو  knowledge management infrastructures دارش المعر تة 

 معًا ل رااا المثرجا  المرجوشو 

ا   دارش المعر تتتة ي تت  المايتتد متتع الم وعتتترا  الًامتتة قتتن دلاتتتة العاتتتو ملتتو الكاتتا ا  ال نظاااتتتة دراستتة وتتو عر يالاتت -

organizational efficiencies    سو الاتتتتتتتتتدرش ي تتتتتتتتت  واتتتتتتتتتوير المن جتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتنو تعتتتتتتتتتاوcollaborative product 

development processو 

لعياتتا  الاتد ي ناولًتا ال رتتا الحتاون ملتو التتدور دراستة وتو عر العوامتتو ال ائاتة واللاا اتة سو دوردتتا المعتدل ي ت  ا -

ستتوا  ال عتتاولم دااتتو ال تترلمة سو اارجًتتا ي تت   دارش المعر تتة  collaborative cultureالمعتتدل لللاا تتة ال عاو اتتة 

والاتد ياكتع سلم تعتا  سو تعتو   دارش  personality traitsواس ويلًا  ولمحللإ الدور المعدل للعوامتو الشي تاة 

  ة سو البراية ال نظاااةويالاا  المعر 

دراسة العياا  المرددش قن  اتوب  دتحث الدراستة  ولكتع قتن دلاتتة مث لاتة يتع ال لاتتة الم ترية  سو قتن ااايتا   -

  سارى دثيك الااا  ال ناعن ملو ااا  اليدما و
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 (1)ملشق زقم 

 قائمت اطخقدصاء قياض مخغيراث الدزاطت 

 
ً
افس كال عباازة ماً العباازاث الخاليات كاي  اسكخشم الماىقسة ماً )مسجفاع حادا : ًسجى جددًد مظاخىي جاى

ً
 –مسجفاع  –أولا

( –مىخفض –مخىطغ
ً
 مىخفض حدا

 العبازاث كىد م

 (KCRئوشاء المعسفت )

(1)  KCR1  ما ووت  لرلم نا دو نار 
س
 .جديدش  ول من جاونا و/سو ادماونالملعرا

(2)  KCR2 ما ووت  لرلم نا دو نار جديدش  ول سسالا  ويالاا  العاو لدينا 
س
 .لملعرا

(3)  KCR3 با ل  تعد الارياة ال الادية  عالة  عد رلم  واوم لرلم نا د اوير مرياة جديدش . 

(4)  KCR4   جديدشت  ثدم منظا نا المعر ة الحالاة دارياة اد نارية قن وا ااا. 

 (KSHمشازكت المعسفت )

(5)  KSH1 قن لرلم نا  ي   م ارلمة المعلوما  والمعر ة   نو     دااو الأا ام. 

(6)  KSH2 واوم الأا ام المث لاة قن منظا نا دا ارلمة المعلوما  والمعر ة  ااا دا ذا   نو  عال. 

(7)  KSH3   والمعر ةي  ادل المولاولم والمديرولم قن مؤس  نا الكلعر مع المعلوما. 

(8)  KSH4 ت ارا منظا نا الكلعر مع المعر ة والمعلوما  م  ال ر ا  لاستراواجاعلم. 

 (KSDجخصيً وجىثيق المعسفت )

(9)  KSD1 واوم منظا نا دالكلعر مع العاو ل ر علم وونظا  ووثايع المعر ة الاد و  جاعًا. 

(10)  KSD2  الماادشوا للإ منظا نا العديد مع درا ا  لااترا  والترااام. 

(11)  KSD3 اي د ا قن مؤس  نا ي   ال و اا الك اك  للألاا  الاد و  تعلاًا قن الماارسة العالاة. 

(12)  KSD4 ولمد قن مؤس  نا مع وو اا سد  اليبرا  المك   ة  . 

 (KACاكدظالم المعسفت )

(13)  KAC1 واوم منظا نا دا  ظام دجا  المعر ة الاد يا لكًا منا  و ا. 

(14)  KAC2 
منظا نتتتا دا  ظتتتام المعر تتتة الاتتتد يتتت   الح تتتول يل ذتتتا متتتع مؤس تتتا  ال رتتتا العامتتتة داتتتا قتتتن بلتتتلإ الةامعتتتا  والمث بتتترا  ولتتت ا  

 .الحنوماة

(15)  KAC3 
ولتتتتتت ا  منظا نتتتتتتتا دا  ظتتتتتتتام المعر تتتتتتة الاتتتتتتتد يتتتتتتت   الح تتتتتتتول يل ذتتتتتتا متتتتتتتع م تتتتتتتادر ال تتتتتتتناية الأاتتتتتترى ملتتتتتتتو الةاعاتتتتتتتا  ال تتتتتتتناياة  

 .والمنا  علم  والعاي   والمورديع

(16)  KAC4 وك    منظا نا دا  ظام المعر ة  ول واوير من جا /ادما  جديدش. 

 (PDIئبداا المىخجاث )

(17)  PDI1   وادم ال رلمة من جا  جديدش وم  كرش قن ال و. 

(18)  PDI2 و ا   ال رلمة دالادرش ي   جل  المعر ة سو ال اناا  الةديدش ل اوير من جا  جديدش. 

(19)  PDI3  لم عرش ل اوير 
س
 .من جا  جديدش  مع  اا يدد ال ايا /الأشياد والاريا وال دري  المع دو حل ال رلمة جًودا

(20)  PDI4   و ا   ال رلمة دالادرش ي   اس ثدام مواد جديدش ووادي  ولااة جديدش وو اا  جديد للان. 
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 العبازاث كىد م

 (PSIئبداا العملياث )

(21)  PSI1 لدى ال رلمة  اية را دش يداال يالاا  جديدش. 

(22)  PSI2 
ي ت   ت   العالاتا  ي ت  جاات  الم ت ويا   ااتا ي علتا  عالاتة الإ  تا  والمثتاولم وال و  ت  واليتدما  و ا   ال ترلمة دالاتدرش 

 .اللوج  اة وما  و  بللإ

(23)  PSI3  و ا   ال رلمة داس جادة بلماة للعالاا  الةديدش الاد وادمًا ال ر ا  الأارى. 

(24)  PSI4 واوم ال رلمة د ر علم ر   والمعدا  الموجودش لديذا. 

 (MIالإبداا الدظىيقد  )

(25)  MI1  و ا   ال رلمة  عياا   دارية و ااة م  لم ار العاي. 

(26)  MI2 و ا   ال رلمة داعر ة جادش دااايا  ال و  المث لاة. 

(27)  MI3 وا للإ ال رلمة  ريا م اعا  بو لماا ش يالاة. 

(28)  MI4 ي   وو    من جا  ال رلمة  عال. 

 (OIالإبداا الخىظيي  )

(29)  OI1    ال رلمة دال ن اا وال عاولم الةاد دعلم سا ام ال روخ وال اوير  والم اعا   وال  ويا  وال  نا و ا. 

(30)  OI2 و ا   ال رلمة دا  وى يال  مع ال نامو وال رك  قن الولا   الر لا اة. 

(31)  OI3 و ا   ال رلمة دادرش يالاة ي   واوير ال اناا  الةديدش والواول  ل ذا. 

(32)  OI4  دا  وى يال  مع الادرش ي   ورديد الإستراواجاة الإدداياة للانا  علمو ا   ال رلمة. 

 (ETAبساعت تطخغ ل )

(33)  ETA1 اوم   نو م كرر د ر علم وادي  المن جا  واليدما  الحالاةو  

(34)  ETA2 اوم دا  ظام د نااح تعديي  اوعرش ي   المن جا  واليدما  الحالاةو  

(35)  ETA3  مر نة ل وانا المر نو ادم من جا  وادما   الاة 

(36)  ETA4 واوم لرلم نا د وسا  اليدما  المادمة للعاي  الحالاعلمو 

 (ERAبساعت تطخششاف )

(37)  ERA1 وا و لرلم نا الال ا  الاد و جاو  )قن موااااتذا( المن جا  واليدما  الحالاةو 

(38)  ERA2 ث بر لرلم نا وادي  من جا  وادما  جديدش قن سوانا المر نو  

(39)  ERA3 يع المن جا  الحالاةو 
س
 واوم لرلم نا   نو م كرر د  ويا من جا  وادما  جديدش وااما

(40)  ERA4 و را لرلم نا دا  ظام يع ياي  جدد قن سسوا  جديدش وو عامو معً و 
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Abstract  

This study investigates the mediating role of Innovation capabilities (represented by product 

Innovation, Process Innovation, Marketing Innovation, and organizational Innovation) in the 

relationship between knowledge management processes (represented by knowledge creation, 

knowledge sharing, knowledge storage and documentation, and knowledge acquisition) and 

organizational Ambidexterity (represented by exploitation ambidexterity, and exploration 

ambidexterity). A conceptual framework was extracted from the literature, and the relationships 

between its variables were tested using the SPSS and SPSS Macro Process. The sample included 

(315) managers in industrial companies in the Tenth of Ramadan City in Egypt, distributed over 

nine main sectors. The finding indicates that knowledge storage and documentation have a 

significant direct positive effect on product Innovation, both knowledge creation and knowledge 

sharing on marketing Innovation, and both knowledge sharing and knowledge acquisition have a 

significant direct positive effect on both process Innovation and organizational Innovation. Also, 

knowledge sharing, marketing Innovation, and organizational Innovation have a significant direct 

positive effect on exploitation ambidexterity. Moreover, each of knowledge sharing, product 

Innovation, and organizational Innovation have a significant direct positive effect on exploration 

ambidexterity. Findings also indicated that knowledge management processes have a significant 

indirect positive effect on exploitation ambidexterity through the mediation of organizational 

Innovation. Also, knowledge management processes have a significant indirect positive effect on 

exploration dexterity through the mediation of both product Innovation and organizational 

Innovation. While the rest of the relationships included in the model were insignificant. The study 

presented a set of scientific and applied recommendations. 
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Innovation capabilities, Knowledge Management Processes, Organizational Ambidexterity, and 

Industrial Companies in Tenth of Ramadan City in Egypt. 
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