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 البحث ملخص
ق علةى العةامل   هدفت الدراسة الحالية إلى قياس أثر المرونة الإستراتيجية  على إدارة الأزمات  من خلال بحث الأثر المعدل  للثقة التنظيميةة  بةالتي ي

لعةةةةامل   مةةةةن ا 273بالشةةةةرلة القابيةةةةة لميةةةةاف الشةةةةرر بمحافظةةةةة الإسةةةةكندرية و مةةةةن خةةةةلال تحليةةةةه بيانةةةةات الإسةةةةت يا  ال ةةةة  تةةةة  الح ةةةةول عل  ةةةةا مةةةةن عةةةةدد 

لتحليةه اال يانةات ال ة  تة  الح ةول عل  ةا  ومةن خةلال هةما المرنةام   تة  الح ةول علةى  SPSS26وسةي(( بسسةتادام برنةام  -بالمسةتويات الإداريةة )عليةا

 وخل ت نتائ  الدراسة إلى التالى:.تحليه وصفي لمتغ رات الدراسة  إلى جانب إخت ار فرضيات الدراسة

ةا المرونةةة الإنتاجيةةمحةاور المرونةة ا يةت  تي يةق - ت  ويل  ةةا يل  ا مرونةة إدارة المعرفةة والمعلومةا لإسةتراتيجية بدرجةةة مرتفعةة  وأةا  أعلةى المحةاور تي يقن

 محور المرونة التسويقية.

دة ه مرللةة إسةةتعاوأا  أعلةى المرالةه تي يقةا  الإسةتعداد والوقايةة ومرللةة إلتةوار الأضةرار يلي بالنسة ة لمتغ ةر إدارة الأزمةات  جةار بدرجةة مرتفعةة -

 .النشاط يليه مرللة التعل 

يةةه ث  يل بالنسة ة للمتغ ةر المعةدل الثقةةة التنظيميةة جةار بدرجةة متوسةةية وأا  أعلةى الأ عةاد تي يقةةا الثقةة لةى المشةرلإ يليه الثقةةة لةى الإدارة العليةا -

 الثقة لى الزملار. 

ة  لمةةا وجةةد إ  أللمةةر المحةةاور تةة ث را محةةور مرونةة  علةةى إدارة الأزمةةات بمرالل ةةا وجةةود أثةةر معنةةولا ةو دصلةةة إل ةةائية للمرونةةة الإسةةتراتيجية ب  عادهةةا -

 المعلومات والمعرفة  وأقل   ت ث را المرونة التسويقية. 

ةةا  - ل هةةةى  الثقةةةة التنظيميةةةة أثةةةر معةةةدتةةة ث را  عةةةاد الأ أللمةةةر الثقةةةة التنظيميةةةة  لعةةةدل العلاقةةةة أثةةةر المرونةةةة الإسةةةتراتيجية ب  عادهةةةا علةةةى إدارة الأزمةةةات وأة

 الثقة لى الإدارة العليا.

  الدالةالكلمات 
 التنظيمية الأزمات الثقة الإستراتيجية إدارة المرونة

                                                             
  . 7/12/4202   وت  ق وله للنشر لي23/9/4202ت  تقدي  ال حث لي  1
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  ةقدمالم (1)

لش د منظمات الأعمال اليوم ضغوطات وتحديات متزايدة  س ب عدة عوامه من أهم ا  التغي رات المتسارعة 

لقوية الياته وطل ات العملار المتزايدة لى ظه المنافسة والغ ر مستقرة لى بيئة الأعمال وتقادم المنت  وق ر دورة 

ة بالإضاف لى الأسواق.وقد زادت لدة همف العوامه لى ظه عولمة الإقت اد وإزالة القيود لى العديد من ال ناعات 

 .(2022إلى التيورات السريعة لى ع ر التكنولوجيا والرقمنة )صمد وقاس  

ت واليغوط أدى إلى ضرورة ظ ور مفاهي  ومسميات تنظيمية قديمة مما صشك فيه إ  تزايد همف التحديا

لموال ة هما الع ر وأا  من أهم ا المرونة الإستراتيجية وال ى لظيت بسهتمام واسع وةلك لتغي رات ولعقيدات 

جية اتيال يئةسوار أانت همف التغي رات داخلية أم خارجية مما أدى إلى إتجاف  أغلب المنظمات نحو المرونة الإستر 

ليث تحتاج همف التغي رات إلى إتااة قرارات سريعة تمكن ا من  ل ى تتمكن من الإستجابة إلى همف التغي رات.

هدالإ التفاعه مع تلك التغي رات فسةا أانت المنظمة لدي ا مرونة فسن ا لعي( للإدارة المرونة الكاملة لتحقيق الأ 

مة أدوات النجاح الإستراتيجى ال ى لعمه على ربط مكونات المنظإة لعتمر المرونة الإستراتيجية إلدى  الميلوبة.

 لما يجب على المنظمة عدم ل ر نفس ا لى ليث تمتاز بيئة العمه بالتغي ر وعدم الإستقرار  بقدرت ا ومواردها.

وأييا إ  لعي( للموظف  مكا  ضيق به إعيار مسالة للأفكار الجدية والتغي رات والتيورات التكنولوجية 

 (.2021عمليات الداخلية المرونة الكاملة )أبوصايمة والمدهو  ولل

ولى ظه إلساع  بيئة عدم الت لد لتشمه معظ  المؤسسات والمنظمات الخاصة من ا الحكومية وش ه الحكومية 

أدن(  ومع الأخم  ع   الإعت ار ط يعة الأزمات ال ى تتوالى على العال   شكه عام وتنوع ا وإن ا ص تتيح للمنظمات

ول فرصة للإدارة التقليدية مما أدى إلى إتجاف أنظار ال الث   لمف وم إدارة الأزمات وما يمكن إ  يقدمه من لل

لمنح المنظمة الحد الأدن( من وضوح الرؤيا وضما  التعامه مع الأزمات المستمرة والمتوالية )الحسن 

 (.2022والنجار 

اد ستراتيجية  دو  الإعتماد على دع  الثقة التنظيمية لدي ا وإيجلما إ  المنظمة لن لستييع تحقيق أهداف ا الإ 

التنظيمية اليوم محور إهتمام  المؤسسات.لما أص حت الثقة أدار مناخ عمه مناسب وةلك لرفع وتيوير

ين وجعه الأفراد قادر  الأأاديم   والمنظمات لما ل ا من دور فعال لى إالسار المنظمة م زة تنافسية وإستمرارية

لى مواج ة المخاطر المحتملة وتحمه المسئولية ب لمه وجه و الإف اح عن معلومات للأخرين بسرادت   ع

اح الحرة.ليث لعتمر الثقة لى علاقات العمه والدة من أللمر الأدوات الإدارية فاعلية لإن ا عامه هام لتحقيق نج

 (.2023المنظمة من خلال ت يئة الظرولإ الملائمة لملك )زريقات والعواملة 

يط لما ت دلإ الدراسة المقترلة إلى قياس أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات من خلال بحث الأثر الوس

من خلال تحقيق الأهدالإ الفرعية  .للثقة التنظيمية بالتي يق على العامل   بالشرلة القابية لمياف الشرر

 الأتية:

 المنظمة محه الدراسة.التعرلإ على  واقع المرونة الإستراتيجية لى  -

 التعرلإ على  أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات. -
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 التعرلإ على  الأثر المعدل  للثقة التنظيمية على العلاقة ب   المرونة الإستراتيجية وإدارة الأزمات. -

 مشكلة الدراسة  (1-1) 

السياسية والإقت ادية والسوقية وال ى لعان( معظ  منظمات الأعمال اليوم لى جميع اال لدا  من التقل ات 

بدورها تزيد من المخاطر المرتق ة والمفاج ة وعدم الح ول على معلومات محددة تادم المنظمة لى تحقيق 

جابة أهداف ا  وهما يزيد اليرورة إلى إ  تكو  ةات مرونة إستراتيجية بدرجة عالية و تمكن ا من القدرة على الإست

والمى بدورف يس   لى  ق والتكيف مع ال يئة الخارجية وفق خارطة طريق واضحةالسريعة لمتيل ات السو 

از إستمرارية وبقار المنظمة وييمن ل ا قوت ا التنافسية لى السوق عمر إنت اج إستراتيجيات مرنة قادرة على إلر 

 الرئيس ى التالى: (.وبالتالى يمكن تلخيص مشكلة الدراسة لى السؤال2021أهدالإ المنظمة )أبو صايمة والمدهو  

ما هو أثر المرونة الإستراتيجية على ليفية إدارة الأزمات لى الشرلة القابية لمياف الشرر بمحافظة  -

 الإسكندرية؟ 

 ويتفرع من التساؤل الرئيس ى السابق الأسئلة الفرعية التالية:

 ماهو واقع المرونة الإستراتيجية لى المنظمة محه الدراسة؟ -

 الإستراتيجية على إدارة الأزمات؟ما هو أثر المرونة  -

 ما هو الأثر المعدل  للثقة التنظيمية على العلاقة ب   المرونة الإستراتيجية وإدارة الأزمات؟ -

 أهمية الدراسة  )1-2(

 الأهمية العلمية  -

 سولإ تكو  همف الدراسة إضافة للدراسات العربية ال ى لعمه على محاولة ف   أثر المرونة الإستراتيجية على

زمات إدارة الأزمات ليث وجد ال الث ندرة الدراسات العربية ال ى تناولت أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأ 

 (.2018على لد عل  ال الث ليث وجدت دراسة والدة فقط )أبوليلى وأخرو  

 الأهمية العملية -

 ودراسة المرام  والسياسات لتحقيق همف المرونة.  زيادة الوعي ب همية المرونة الإستراتيجية -

 .الدور ال ام الملا تقوم به الشرلة محه الدراسة من أجه ترسيخ الثقة التنظيمية على جميع مستويات ا -

سولإ لساعد الدراسة الممارس   لى المجال من خلال إمداده  بتوصيات وأليات من أجه دع  المرونة  -

على أه  المشاأه ولل ا.تيوير بيئة ونظ  العمه  وهو  الأمر الملا يساعد الإستراتيجية للمنظمة والوقولإ 

 .على تحقيق أهدالإ المنظمات

 هداف الدراسةأ )1-3(

زمات أثر المرونة الإستراتيجية على ليفية إدارة الأ  بنارا على ماس ق فس  ال دلإ الرئيس ى للدراسة هو التعرلإ على

 الإسكندرية من خلال تحقيق الأهدالإ الفرعية الأتية:بالشرلة القابية لمياف الشرر بمحافظة 
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 التعرلإ على  واقع المرونة الإستراتيجية لى المنظمة محه الدراسة. -

 التعرلإ على  أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات. -

 زمات.التعرلإ على  الأثر المعدل  للثقة التنظيمية على العلاقة ب   المرونة الإستراتيجية وإدارة الأ  -

 الإطار النظرى وفروض الدراسة (2)

 المرونة الإستراتيجية )2-1(

 ر لعد المرونة الإستراتيجية من المفاهي  الحديثة ال ى ظ رت لى أوأخر القر  العشرين و ال ى لظيت بسهتمام ل 

المنظمة من المنظمات  وتلعب المرونة الإستراتيجية دورا رئيسا لى عملية التاييط الإستراتيجى  لما تكسب 

القدرة على إنتاج منتجات جديدة ولعديه الخيط لإست دالإ الأسواق ال ى توفر فرصة لإلتسار مكانة تنافسية  

نة بالإضافة إلى تمك   المنظمات من الإستجابة الفعالة للتغ رات اليارئة  شكه سريع ومناسب  إة أ   دور المرو 

 لى بيئة عنيفة تتالل ا العديد من الفرص ولتحديات  ف دو  الإستراتيجية لى المنظمات يسمح بمواج ة المنافسة 

مرونة الإستجابة لتغ رات ال يئية الخارجية ي عب على المنظمات إيجاد فرص النجاح وال قار  هما بالنس ة 

للمنظمات ب فة عامة أما بالنس ة للمنظمات الخدمات تمثه المرونة الإستراتيجية نقية جوهرية لخلق خدمات 

 (. 2023التقليد )الحرب( واليسارى   ر قابلة للمحكاة ومتم زة غ

  اما إ  المرونة بالمعنى العام لش ر إلى قدرة المؤسسة على الت قل  والإستجابة السريعة لتغ رات ال يئة المحيية

يح يت المعنى الفكرى والفلسف( للمرونة الإستراتيجية فيتعدى مف وم الت قل  والإستجابة به إن ا مورد إستراتيجى

للمؤسسة بنار إستراتيجيات تيمن ل ا النجاح و التفوق المستمر ليس من خلال القدرة على الت قل  والإستجابة 

و هما يتحقق بست اع المؤسسة إستراتيجيات إست اقية   به من خلال فاعلية و ت ث ر المؤسسة لى محيط أعمال ا

 (.2018وفق مواردها )الخالدى و الزبيدى  

دها ة الإستراتيجية بسن ا قدرة المنظمة على التحول من إستراتيجية إلى أخرى من خلال إستادام موار ولعرلإ المرون

ها وةلك ب قه التكاليف للعلاقات ب   أافة عناصر   وإمكانيت ا المتوفرة لإستجابة والتكيف مع التغ رات ال يئية

 ويمكن إعت ارها بسن ا القدرة على  إة أ  ترليب المنظمة المر  يسرع عملية التغ ر التنظيمى ف  ا  الداخلية

 .الإستجابة لحاجات و رغ ات العملار لى ظه بيئة ديناميكية ةات مستوى تنافس ى عالى 

 ترتيب وضع ا لى( المرونة الإستراتيجية بسن ا تحديد إمكانات المنظمة لإعادة 2019) ويعرلإ الياسرى والحم رى 

السوق  و لغي ر خيط اللع ة أو إلغار إستراتيجيات ا الحالية عندما ي  ح وضع الزبائن المين تادم   غ ر 

 .جمار لما هو لال   لى الماض ى

ظرولإ ( بسن ا قدرة المنظمة على الإستجابة أو الم ادرة أو إعادة التمرلز أو التكيف ل2019ويعرف ا رشيد و لميد )

و يييف هؤصر ال الث   إ    ييربة من خلال مواردها و قابليت ا و الحفاظ على م زت ا التنافسيةالأسواق الم

 .إدارة المرونة الإستراتيجية للمنظمة لشمه خلق وإدامة و ف   المسارات المختلفة لمستق ه المنظمة 

المى ي ت  بدراسة العلاقة ب     ولعد المرونة الإستراتيجية ألد المرتكزات الأساسية لى الفكر اصدارى الحديث

هو من قام بسستادام مف وم  cedesو قد أشارت العديد من الدراسات إلى أ    المؤسسات بيئة العمه المحيية
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اص أ  هما المف وم مازال غاميا من ليث الت مي  و المف وم   المرونة الإستراتيجية لى خمسينيات القر  الماض ى

التنافسية و يعود الس ب لى غموض هما الم يلح إلى إستادامه لمرادلإ  والقياس على الرغ  من أهمية

 .لم يلح المرونة و تكرار ت نيف ا و إعت ارها ألد أنواع المرونة 

( بسن ا قدرة المؤسسة على لعديه إستراتيجيت ا لى ضور ما يحدث من ظرولإ 2018ويعرف ا الخالدى والزبيدى )

  اتيجيةاد عدم الت لد زادت الحاجة إلى توف ر عن ر المرونة لى القرارات الإستر فكلما ز   ولغ رات بيئية غ ر متوقعة

بسن ا مدى إمتلاك المؤسسة للقدرات الإدارية ال ى لشمه جميع الوظائف  claussen et al. (2018ويعرف ا)

اخلية وال ى تمكن ا من تفعيه دور الرقابة على ال يئة الد  ال شرية  المعلوماتية و غ رها  الإنتاجية  التسويقية

فتكسب ا سرعة الإستجابة للتغي رات والتكيف مع ا و بالتالى إلتسار و الحفاظ على المكانة   والخارجية

 .التنافسية لى بيئة الأعمال ال ى تتالل ا العديد من الفرص و الت ديدات 

 أبعاد المرونة الإستراتيجية  (2-2)

ى لو هى مقياس لمدى سرعة المنظمة   ولعنى قابلية المنظمة على لغي ر عمليات ا بيريقة ما المرونة الإنتاجية:

تحويه عمليات ا من منتجات الخط القدي  إلى إنتاج منتجات جديدة و تتمثه لملك بالتكيف السريع لما يح ه 

خر أو من مستوى إنتاج لأ   نتقال من منت  إلى أخرمن لغ رات لى الظرولإ ال ى تواجة المنظمة ال ى تتيلب من ا الإ 

 وقياس المرونة بمقدار الوقت المى يستغرقة همف العملية ويتحقق هدلإ المرونة لى الأل( )ال غدادى و الج ورى 

2015). 

 .منتجات وخدمات جديدة / مرونة منتجات -

 .مدى أوسع أو تنويع واسع من المنتجات و الخدمات/ مرونة مزي  -

ولعمر عن قدرة لى لغي ر حج  الإنتاج زيادة أو نق ا    و أحجام ماتلفة من المنتجات/ مرونة حج لميات أ -

 .للتعامه مع التقل ات الك  رة لى مستوى اليلب

ومن اليرورى ت مي  لألد العمليات الإنتاجية ال ى يت  إستحداث ا أو إعادة ت مي  إلدى العمليات المقدمة 

ويجب   وةلك من أجه تحقيق الإبتكار المى يؤدى إلى تحسينات جوهرية وغ ر مس وقةللخدمة الموجودة بالفعه 

ة الت ليد على ضرورة إتااة أه الإجرارات اللازمة و ال ى تيمن بقار الت مي  الجديد للعملية الإنتاجية للخدم

ية ونة العمليات الإنتاجلما إ  مر   وإستمرارف على وفق مستويات الأدار الجديدة و الميلور الحفاظ على تحقيق ا

لعرلإ  عدد المنتجات ال ى ل ا خيط معالجة بديلة لى الت نيع لمعالجة العمليات الإنتاجية من دو  ت ث رات 

ات أو  التقني  سل ية عنما تزداد التغ رات لى ال يئة يكو  من اليرورى أ  ت  ح العمليات الإنتاجية أللمر مرونة

ت ماتلفة لما يجب أ  يقابله إستعمال العملية الملائمة )لمادى وعلى  المختلفة تفرض على المنظمات طل ا

2018 .) 

هى القدرة المنظمة العاملة لى السوق على إعادة تقيي  ج ودها التسويقية خلال مدة ق  رة  المرونة التسويقية:

لتسويقية لى بيئة وهى قدرة المنظمة على التعديه السريع لج ودها ا  من الوقت إستجابة للمتغ رات ال يئية
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ليث إ  ما يعمر عن قدرة المنظمة على ت نيع و لعديه منتجات ا على وفق الزبائن لى الأسواق المختلفة   ديناميكية

 ( 2015 ال ى تتعامه ب ا المنظمة يمثه المرونة التسويقية. ليث تكو  الإستجابة ل  رة عندما )ال غدادى والج ورى

يلات المختلفة ال ى تتعامه ب ا المنظمة لاجات ماتلفة جدا ص تل   ا التعد عندما يكو  للزبائن لى الأسواق -

 .ال سيية 

 .عندما تتيلب أنظمة الجودة تكيف المنتجات  -

 .عندما تاتلف طرق إمداد المنتجات الن ائية للزبائن و أساليب ا  -

 قدرة وهى يعمر عن  تغ رات لى السوق ولش ر المرونة التسويقية إلى قدرة نظام الت نيع للإستجابة أو الت ث ر على ال

مثه تالمنظمة على ت نيع ولعديه منتجات ا على وفق طل ات الزبائن لى الأسواق المختلفة ال ى تتعامه ب ا المنظمة 

ديلات المرونة التسويقية للإستجابة الك  رة عندما تاتلف لاجات الزبائن لى الأسواق المختلفة ليث ص تل   ا التع

ة ولى لالة إختلالإ طرق إمداد المنتجات الن ائي  بتكيف المنتجات لمعاي ر الجودةال سيية المتيل ات المتعلقة 

للزبائن  وهما يتيلب سرعة التكيف و الإستجابة لحاجات ورغ ات الزبائن وعمليات تتعلق ب يانة المنتجات 

لت ق( لى السوق لما أ  إستراتيجية السوق توضح المقدرات التنافسية للمنظمات   وخدمات ما  عد ال يع و يؤلد

 وإختيار جزر أو  فلابد من ال حث و تحليه السوق  تجزئة الزبائن إلى مجموعات ةات مغزى   من خلال أهداف ا

وجعه همف المجموعة من الأهدالإ من خلال منت   شكه ملائ    أللمر المى يتناسب مع النشاطات التسويقية

ستراتيجية المتعلقة بدراسة السوق والسلوك التنافس ى وهما ما ي    الأهمية التحليلية الجوانب الإ   للزبو  

 (.2018والتكيف مع التغ رات السوقية )لمادى و على 

وال ى   هى قدرة المؤسسة للح ول على المعلومات الميلوبة من نظ  المعلومات مرونة المعلومات والمعرفة:

 تنقس  المرونة ضمن ا إلى: مرونة الإبلاغ وال ى تتمثه لى قدرة المؤسسة على الإستيلاع ورؤية المعلومات ةات

ا و العلاقة والمرونة التحليلية وال ى لعنى قدرة المؤسسة على إستالاص و إستادام اال يانات القديمة من أرشيف 

 .تحليل ا لتساعدها لى عملية دع  القرار ف  ا

لكه  ويمثه رأس المال ال شرى الأفراد العامل   لى المنظمة أه  م در لكه القابليات  رونة  رأس المال البشرى:م

لكون   يعرضو    فالعاملو  أللمر الأصول أهمية  فس  خمرة العامل   وتدريب   يمثه ضرورة للإبداع  نجاح

 زة ويعد العامل   م درلى توليد الم  إلتزام   لى بيئة العمه وإمكانية تيوير مواهب   لتقدي  المنفعة للمنظمة

ت ال التنافسية وتوفر المنظمة مناخ من ثقافة الثقة المت ادلة و إلترام رغ ات الأفراد وهما المناخ يشجع على الإ

ه وجع  نظمات ب ورة مستمرة على بنار نوع من روح الفريق المى يقود إلى الفوز ولعمه الم  المفتوح ب   العامل  

ك لى فكه عامه يتوقع منه اإشترا  اصمر أللمر س ولة على العامل   ليشارأوا لى تقدي  اصفكار والتشارك بالمعرفة

والمستق لية  إتجاف إستراتيجى والد بحماس ومعنوية عالية لإنجاز مجموعة من أهدالإ المنظمة الحالية

 (. 2015)ال غدادى والج ورى  

ولعد الأصول ال شرية المتفوقة والنادرة من أرقى م ادر الم زة التنافسية للمنظمات فمن الممكن أ  تمتلك 

و هما ما   المنظمات أه ما يمكن ا من أصول مادية و تكنولوجية إص إ  الخاصية ال شرية ت ق( من أثمن الموارد
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المنظمات ضرورة إنتاج الأدوات والأساليب الإدارية بالحفاظ على تلك الموارد الفريدة وإست قائ ا يحت  على إدارة 

 (. 2018 )لمادى و على

 إدارة الأزمات  (2-3)

 إ  ترال  المعرفة المرت ية بتيور مف وم إدارة الأزمات ليس فقط إن ثاق عن الدراسات الأأاديمية الحديثة أو

ة المنظمات لى مجال إدارة الأزمات به إنه ت  الإستفادة من خمرات و تجارر الحيارات الإنسانيممارسات وتجارر 

لى فعندما ننظر إ  السابقة. لقد وضعت جميع الحيارات الأسس المنهجية لى إدارة الأزمات المختلفة ال ى واج ت ا

من العال  القدي  إلى    ور السابقةأانت الأزمات جزرا من المش د الشخص ى والمحلى والدولى منم الع  الورار

 .) (Bundy et al, 2017القر  الحادى و العشرو  

  إدارة الأزمات هى مف وم يستادم على نياق واسع من ق ه المديرين المين يحتاجو  إلى توجيه لى الأزمات

ث   ك أملا ملموسا لل الاص أ  هنا  ف الرغ  من الألداث المتزايدة للأزمات و تقلص الفاصه الزمنى ب   الألداث

من خلال التن ؤ بكيفية لدوث ا و م ى وأين تحدث مس قا   والإدارات لمعرفة أفيه طريقة لمواج ة الأزمات

Nordeman & humanson, 2017) (. 

إ  إدارة الأزمات الحديثة عملية معقدة و متعددة التا  ات تتيلب مشارلة العديد من الج ات الفاعلة  

ة و ص يمكن للمنظم الأزمات تايييا مثاليا و تنسيقا فعاص من خلال التاييط والتنفيم الدقيق  وتتيلب إدارة 

م فقط تقليه ت ث ر الأزمات و لكن من المتوقع إنه من خلال تيوير أفيه الممارسات يمكن أ  يعزز الإني اط العا

 .) (Liou, 2015لإدارة الأزمات من خلال نقه المعرفة المكتس ة 

 بتنفيم إستراتيجية ضما  وصول المنظمة إلى أهداف ا و تؤثر على تحقيقترت ط 
ن
 وثيقا

ن
 إدارة الأزمات إرت اطا

ن لشكيه إستراتيجيات لإدارت ا م إدارة الأزمات هى عملية تحديد و قياس المخاطر و .أهدالإ جودة الخيط المت ناة

و  من ضمن الإستراتيجية ال ى يمكن إستادام ا هى التن ؤ بالأزمات (Bundy et al., 2017)خلال الم ادر المتالة 

دلإ وتقليه الأثار السل ية ل ا و ق ول  عض أو أه عواقب  عض الأزمات وال ى ت   و تجنب الأزمات  تحديد ماهيت ا

 .إلى الوصول إلى الخيط و الأهدالإ الموضوعة لى المنظمة ل ى لى ظه وجود الأزمات 

ال ى   دأ إدارة الأزمات قائ  على إمكانية المنظمة التعامه مع الألداث المفاجئة و غ ر المتوقعةفس  م   شكه عام

تزعج الموظف   و المنظمة و لملك العملار الخارجي   أى إن ا عملية التعامه مع التغي رات غ ر المتوقعة و 

د ة ملحة لإدارة الأزمات  س ب إن ا لعإ  هناك لاج (William et al., 2017)المفاجئة لى ثقافة المنظمة ويؤلد 

الأفراد لمواج ة التيورات غ ر المتوقعة و الظرولإ المعالسة لى المنظمة  شجاعة و ت مي   لما إن ا لساعده  

 على التكيف جيدا مع التغي رات المفاجئة لى المنظمة و تمكن   من ف   و تحليه اس ار الأزمة و التعامه مع ا

 ب فيه طريقة ممكنة. 

ن فقد أشار إلى إنه لساعد إدارة الأزمات القادة على إبتكار إستراتيجيات للخروج م Reuter et al. (2018)أما 

ر ظرولإ غ ر مؤلدة و أييا إتااة قرار  ش   مسار العمه المستق لى  لما لساعد إدارة الأزمات القادة على الشعو 

 .زمة لنفس ا بالعلامات الم كرة للأزمة و تحمير الموظف   من عواقب ا و إتااة الإلتياطات اللا 
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 هنا تكمن أهمية قدرة القائد وم ارتة لى إدارة الأزمات والإنتقال من الوضع الحالى الم نى على الوضع الخي(

يتام قادة المنظمات الك  رة قرارات لاسمة  شكه دائ   .والمنيق( إلى الوضع والمجتمع الم نى على الإبداع

وبشكه دائ  تتام القرارات لإصدار امر أو لحه   ويتوقعو  نتائ  جيدة لى تحقيق ال دلإ المى يفكرو  فيه

ةلك  والأه  من  (Christensen et al., 2016)مشكلة لإدارة الأزمة أو للتعامه مع العديد من النتائ  غ ر الناجحة 

يادة ينصح  شدة بالترل ز على فاعلية الإدارة و الق  تااة القرار ال ائب الجيد مرت ط بالقيادة و بنار عليههو إ

 أللمر من أجه التعامه أو له أى مشكلة أو أى أزمة.

ة من فقد ألدوا إنه لى ل   إ  الأزمات قد ت ل( لى لث ر من الأليا  خيوة بايو   alkandari & allozi  (2017)أما 

خلال إعيار إشارات تحميرية سابقة  فقد تحدث الأزمات أييا  شكه مفاجئ و بالتالى يمكن تقسي  الأزمات إلى 

واز  ف( نوع من عدم التو يمكن لكلا النوع   من الأزمات أ  يي  فئت   و هما الأزمة المفاجئة و الأزمة المستمرة

 على الموظف   والقادة والمستثمرين والمست لك   والموردين
ن
ى ث ر علبالإضافة إلى الت   لى المواقف ال ى تؤثر سل ا

قد تنشا الأزمات  (coombs & laufer,2018)المنظمة و نتائج ا دو  سابق إنمار لقادة المنظمة ولسب ما أشار 

قد تنشا لاصت مثه جمود ال يكه التنظيمى و أوجة   بمعنى أخر  لية لى المنظمةأليانا من أوجه الق ور الداخ

ق ور اما الس ب الثان( الم   لمواج ة أزمة القيادة هو أوجة ال .الق ور لى الإت ال و عجز المديرين لعوامه أزمة

راد ضعف أسس التواصه و المشاأه داخه أساليب القيادة نفس ا مثه ضعف الثقة أو العلاقة ب   القادة و الأف

 .أو المحاباة و التح ز لأفراد دو  غ ره 

فقد أجرى العديد من ال الث   الأأاديم   السابق    Uitdewilligen and waller (2018)إشارة إلى ما أوردف 

تاج ليث تم ز مف وم القيادة بمف وم الإدارة و نجاح المنظمة من خلال تقدي  أدار و إن  أبحاثا لى مجال القيادة

ول ول العديد من ال الث   والأأاديم   تقدي  الت نيف الصحيح ووصف وظائف     نتائ  و لفارة منيورة

ك المنظمة ومسؤوليات   الأساسية من خلال الإعتماد على مجموعة متنوعة من المدرأات والنظريات لسلو 

 .وترجمت ا إلى الوظائف والأنشية الرائدة الحقيقية

ويرى ال الث  عد إستعراض لعريفات إدارة الأزمات إن ا لالة غ ر إعتيادية وغ ر م لوفة تواجه  عض المنظمات 

مما   مما تؤدى إلى إنافاض لرلة العمه أو توقف ا  ليث تنافض قدرة تلك المنظمات على التحك  و السييرة

و ةلك يترتب عل  ا المحافظة على مستوى مق ول من الإستعداد   ثر سل يا على تحقيق أهدالإ تلك المنظماتيؤ 

 بسستادام المعرفة و التاييط ب دلإ الحد من أثار الأزمات. 

 أبعاد إدارة الأزمات )2-3-1(

 الإنذار  المبكر  -

 بة لأىو تتمثه همف العملية بقدرة المنظمة للإستجا  لش ر عملية إلتشالإ إشارات الإنمار  إلى ما ق ه بداية الأزمة

فتقوم المنظمة برصد وتحديد المؤشرات أو الأعراض ال ى تدل على إلتمال   مؤشرات قد تتنبئ بحدوث الأزمة

دقيق وهى إنشار فريق يقوم بالتاييط والإستشرالإ ال  ومن هنا ت دأ الخيوة الأولى لى إدارة الأزمات  وقوع الأزمة

 (. 2016من خلال إستادام أدواته أالسيناريوهات  والمحاأاة و غ رها من الأدوات )ابو ماز     للمستق ه
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ليث يوص ى معظ    لى الوقت المناسب التحدى اصلمر المى تواج ه المنظمات يشكه تحديد إشارات الإنمارو 

هناك  .ال الث   لى إدارة الأزمات بسنه يجب على المنظمات أ  تي ق معاي ر الكشف الم كر عن إشارات الإنمار 

لإن ا تقع ضمن   فمن الس ه تحديد الإشارات القوية  فرق ب   نوع   من الإشارات: الإشارات القوية واليعيفة

إنافاض لى معدل الدورا  على مدار عدد   لإتجاف )على س يه المثالما يعرفه علمار المستق ه على إنه إشارات ا

لما هو موضح لى أرقام الم يعات لى التقارير السنوية( و من الأس ه تحديد الإشارات اليعيفة أما   من السنوات

رق و يمكن الكشف عن الإشارة بي  لإن ا ص تقع ضمن إتجاف أو لشكه بحد ةات ا نقية ال داية لإتجاف جديد

 Frandsen & Johansenفمعظ  الأدوات المستادمة هى ع ارة عن نظ  جمع و تحليه المعلومات   ماتلفة

,2020) (. 

يتاح للمنظمات الفرصة لمنع ا من خلال إتااة إجرارات جادة ضد   ق ه وقوع الأزمة الحقيقية بوقت طويه

  على الرغ  من ةلك فس   عض المنظمات قد ص تتمكن من منع وقوع الأزمات  الم كر  عض إشارات الإنمار

ى ويتمثه النشاط الأساس ى لفريق إدارة الأزمات داخه المنظمة أثنار مرللة الكشف لى تحديد و ف ه الإشارات ال 

لى حتاج المنظمة إول ما ت  تحمر من إقترار نشور الأزمة من الإشارات العادية لى عملية روتينية يومية للمنظمة

وقد تتكو  أج زة الكشف الفنية من الأصت   تيوير فريق إستكشالإ يتكو  من أج زة الكشف الفنية و ال شرية

وقد يت    أو أج زة يمكن ا مراق ة الأنشية للكشف عن أى إختلالإ ت  العثور عليه لى التشغيه العادى للمنظمة

 خلية رصد ومراق ة اال يانات و المعلومات و ارسال ا إلى أقساملعي   أج زة الكشف ال شرية الخارجية أو الدا

إتااة القرار لى المنظمة فمن الم   أييا التحقق من موثوقية وصلالية للا الكاشف   بسستمرار وإنتظام و لى 

 ا لى عض الأليا  ص يت  تفس ر الإشارات  شكه صحيح  س ب الإشارات بدقة وإبلاغ متامى القرار والإدارة العلي

 .) (Jabeen, 2018الوقت المناسب باى إختلالإ لى الأنشية التشغيلية العادية للمنظمة 

 الإستعداد و الوقاية  -

اص أنه يجب على المنظمات جمع المعلومات اللازمة   على الرغ  من إ  أه أزمة هى أزمة جديدة لى ط يعت ا

ة الخمرة وإستالاص العمر والنتائ  للإدارة السابق بسستمرار للوقاية من الأزمات  ليث لستند همف العملية إلى

 .لحاصت الأزمات من أجه الح ول على نظرة عامة أفيه على الأزمات و معرفة أفيه الس ه لمنع الأزمة التالية

  فف( مرللة ما ق ه الأزمة .يجب أ  تكو  عملية التاييط السابق للأزمة جزرا م ما من الإدارة لى أه منظمة

  وم ى ما وقع هما الخير يؤدى إلى بدر الأزمة  يكو  العمه أالمعتاد ل ى لحظة لرجة تؤدى إلى لدوث الخير

وبملك ستؤثر إجرارات همف المرللة ت ث را ل  را على ما سيحدث لى مرلتلى الأزمة الأخرى وما  عد الأزمات 

(Nordeman & Humanson, 2017) . 

وهما   وسيلة لإعداد المنظمة  شكه إست اقى لمواج ة أسوأ الحاصت المحتملة يمكن وصف همف المرللة على إن ا

يتيلب من المنظمات وضع إستراتيجيات يمكن أ  تقله من الأثار السل ية على عمليات ا على المدى اليويه 

 .) (Alkharabsheh , 2021والق  ر 
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 (Huang  & Nivolianitou, 2019)لم ادىر التالية يجب أ  تقوم عملية الإستعداد و الوقاية الفاعلة للأزمة على ا

أه  قيام المنظمة بالنظر لى لاصت الأزمة المحتملة ال ى يمكن أ  تحدث أو تؤثر عل  ا  ويجب على المنظمة تقيي 

 .لالة من لاصت الأزمات المحددة 

 رؤية و ف   و نظرة عامة على النظ  التقنية و بنار ال نية التحتية المتعلقة بسلتمال لدوث الأزمة  -

 اصدوار و المسؤوليات المحددة بوضوح لفريق إدارة الأزمات  -

الدع  اللوجيس ى المخيط له سلفا و دع  الموارد لسب ما تقتيية الحاجة لاصت الأزمات ال ى ت   -

 تقييم ا سابقا

 ء الأضرارإحتوا -

إ  عدم الإستعداد للأزمات قد يؤدى إلى وجود مشاعر سل ية داخه المنظمات ومن نالية أخرى يمكن إ  لس   

إ  لاصت   لى الشعور بالمنب لدى الأشخاص متامى القرار المسؤول   عن االأخيار ال ى لدثت والأللمر من ةلك

لإن   لى  عض الأليا  ص   الأزمات يمكن أ  لغرس الإلساس بالي س لدى الموظف   خلال أوقات الأزمات

يستييعو  توف ر إستجابة أافيه  وإدارة الأزمات  شكه صحيح لملك يجب على المنظمات بنار النظ  التنظيمية 

رأات من تقيي  الأضرار المحتملة  شكه أالإ ال ى من ش ن ا ضما  الت هب للأزمات  شكه أفيه و تمك   الش

ط وتحديد الإجرارات الميادة اللازمة لمنع ت اعد الأزمات فس  إدارة الأزمات تكو  غ ر فعالة إةا أا  الإني ا

 و غ ر منت  من ليث خلق القيمة و إهدار الوقت 
ن
 .((Labaš, et al., 2018يعتمر سل يا

 إستعادة النشاط  -

ا   لدي ت خم لى الإعت ار ت ث ر الأزمة المحتملة على مالك( المنظمات و إدارت ا و يجب أ  يكو  يجب على المنظمات أ 

 فعند لدوث أزمة ناشئة من الم    إعت ارات خية أو إستراتيجية ماتلفة لكيفية التعامه مع مثه هما السيناريو

   اليرف   ف دو  معرفة أو ف   مناسبأ  يقوم الموظف   بسبلاغ مدرائ   لول الت ث ر على العلاقة الحالية ب 

يجب أ  يكو    قد لعان( همف العلاقة من مشاأه وستلحق المنظمة بالمزيد من اليرر ومن نالية أخرى   للأزمة

الموظف   واثق   أييا من التعالى من الأزمات ل ى ص تت ثر عمليات   اليومية ويمكن للمنظمات أ  تقوم 

ليث لستييع وسائه الإعلام الوصول إلى مجموعة   فيف من أى أزمة محتملةبسستادام وسائه الإعلام للتا

 .(Holmgren, 2015)بالتالى يجب إستادام ا  شكه صحيح واسعة ضمن ال يئة المحيية  و

 التعلم  -

ف عد لدوث الأزمة ص يمكن للمنظمة أ  تكو  غ ر نشية و أ  تنتظر لدوث أزمة   لعتمر أه أزمة م در للتعل 

فيجب أ  تكو  المنظمة جاهزة للأزمات   أخرى و ةلك أو  المنظمة ستواجه فترة طويلة من إستعادة الم داقية

م   على تحس   ويجب أ  تقوم بتقيي  إجرارات و نتائ  إدارة الأزمات سولإ يساعد تقيي  المحتملة لى المستق ه

ليث أ  ال دلإ الرئيس ى للمراجعة  عد الأزمة هو تحديد الدروس المستفادة من لدوث  .إستعداد القادة للأزمة

 ,Mikusova & Horvathova) ودم  هما التعل  لى العمليات اليومية للمنظمة و ممارست ا لى إدارة الأزمات   الأزمة

2019). 
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 الثقة التنظيمية )2-4(

داع لى الكث ر من علمار الإجتماع  والنفس والإدارة بمف وم الثقة التنظيمية لأهميته لى تحف ز العامل   للإبأهت  

(. وبما أ  إدارة المنظمات أص حت ت ت  بالأونة الأخ رة برأس المال ال شرى وإتجاهات   2021عمل   )لامد 

تضحية تفع لدرجة أ  ي  ح الأفراد لدي   الرغ ة لى المما له أثر إيجاب( على إنجاز الأعمال والأدار المر  وميول  

ب هداف   الشخ ية من أجه أهدالإ المنظمة فس  توافر مناخ من الثقة التنظيمية المت ادلة يساعد لى تحقيق 

 (.2023الأهدالإ بفاعلية ولفارة )م يف( 

لالة  ا وتوقعات إيجابية ت نى عل  اعرفت الثقة التنظيمية لى أواخر التسعينات ب ن ا :"تكوين الفرد سلوك أو نواي

 (.2023الفرد النفسية لق وله أوامر اليرلإ الأخر)زريقات والعواملة 

( "على أن ا علاقة ب   طرف   ليث يثق اليرلإ الأول ب   اليرلإ الثان( سولإ يف( 2021لما عرف ا محمد )

تفويض مجموعة من المسئوليات والم ام بوعودف وهما بالرجوع للمعلومات المشترلة ب   أافة الأطرالإ بجانب 

 للأفراد المى يتوقع من ا إنجازها  شكه إيجاب(."

م بما ف  ا الإلتزا ولعرلإ أييا ب ن ا "مشاعر وتوقعات الأفراد الإيجابية لول ممارسات وسياسات إدارة المنظمة

في  ح   سات وقرارات المنظمةب خلاقيات العمه والم ادئ والقي  مما ينعكس على الأفراد بسيمان    سلامة سيا

 (.2019هناك رغ ة للإستجابة للأوامر وأدار الم ام الخاصة ب   بفاعلية وجودة" )ع د الغالى وع د الرلمن 

على أن ا مشاعر وتوقعات جيدة وإيجابية يكن ا الأفراد العامل   لغ ره   (2023لما عرف ا زريقات والعواملة )

 العمه( مما ينت  عنه لالة نفسية جيدة ومناخ تنظيمى جيد". )الإدارة العليا المشرف   زملار

أبعاد  3أتفقت أغلب الدراسات السابقة التى تناولت الثقة التنظيمية على أن أبعاد الثقة التنظيمية 

 مقسمين كالتالى:

 الثقة بالإدارة العليا  -

أهداف ا بجودة ألمر فمن الم   أ  ترلز الثقة هى الأساس الجوهرى المى يجب أ  تتم ز به المنظمات لى تحقيق 

   ج ة ل المنظمة على ثقة الأفراد العامل   بالإدارة العليا مما ينعكس عل    بالحماس والرغ ة بتنفيم الأوامر المو 

 لما أن ا تدل على مدى إيما  وعدم إستغلال   وأييا هما يعكس ثقة الإدارة العليا ب   والمحافظة على لقوق  

ة اعته بما تت ناف المنظمة ال ى يعمه ب ا من قي  وم ادئ وأ  الإجرارات المتامة لتحقيق أهدالإ نزي الفرد وقن

 (.2022وعادلة )ع دف 

فرها لى ( إلى أ  الثقة بالإدارة العليا من أه  العلاقات التنظيمية ال ى يجب توا2023لما أشار زريقات والعواملة )

 عل  ا يشعر الأفراد المؤسسات
ن
زام   بالوصر والإنتمار للمنظمة ال ى يعملو  ب ا مما يؤدى إلى زيادة إلت ف نارا

 بتنفيم الأوامر وتفان    بالعمه مما ينعكس على إنتاجية وأدار المنظمات.
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 الثقة بالمشرفين  -

ولد تورها في نى الأفراد العامل   تايلات لول العدالة ال ى بد تنت  عادة من خلال العلاقات الإنسانية المت ادلة

الثقة بمشرف    وعادة ما تكو  متعلقة بمدى نزاهة وم داقية المشرف   وقدرت   لأدار عمل    شكه جيد وهما 

 (.2020يعتمر المنهج الأفيه لإعيار الأفراد المعلومات والأوامر )يحا وبحلاط 

 ( ب ن ا تتجزأ إلى:2023لما أشار م يف()

o لفرد ب   للمشرلإ م ادئ وقي  يلتزم ب ا وهما يعتمر أمر غاية لىالقي  والم ادئ ال ى يت ف ب ا: شعور ا 

الأهمية لك( يثق المرؤوس   به مما يشعره  ب   المشرف   ألف  من غ ره  ويعزز وصر وإنتمار العامل   

 للمنظمة.

o المشرلإ ب عض  خلال تفويض تحقيق المات والإبتكار:يحتاج الفرد إلى الشعور بقيمته الماتية من

ال لاليات والم ام إليه إعترافا ب نه جزر من خية العمه داخه المنظمة ومن ال فات ال ى يتوجب 

 توافرها لى المرؤوس )الثقة لى النفس الشجاعة تحمه المسئولية وغ رها(.

( إلى أ  على المشرلإ الناجح إعيار إهتمام بثقة العامل   به فعندما يثق 2023لما أشار زريقات والعواملة )

 لى لس يه عملية الرقابال
ن
ة عامل   بمشرف   هنا يمكن أ  ينتقه المشرلإ إلى مسمى )القائد( وينعكس هما إيجابا

 .والإنعكاس الأه  لى هما هو الرفع من جودة العمه وبمل العامل   الج ود الإضافية لإنجاز الأعمال  والإدارة

 الثقة بزملاء العمل  -

والإت اصت  ليث ت ادل المعلومات والإعتماد المت ادل والتعاونية ب   الأفراد منالعلاقات الإيجابية  ولعنى

المفتولة ب   أافة الأطرالإ مما يساعد لى تحقيق الغايات والأهدالإ المشترلة وهما النوع من الثقة يح ه 

 بالثقة مثه الإلتزام بالقي  والم ادئ والإه
ن
تمام بم الح عندما يمتلك الفرد سمات وخ ائص تجعله جديرا

 (.لما أن ا لساعد لى الوصول لحالة من الإنسجام والتناغ  ب   الأفراد مما يقود2019الزملار)سعيدى وميلودى 

ولرص جميع الأفراد على م لحة زملائ   مما يساعد  إلى عدم الشعور بالإلراج عند طلب المساعدة من الزملار

 (.2020لى تاي( الكث ر من العق ات )ع اس 

( أنه لك( يكو  هناك مناخ مستقر لى المنظمة يجب العمه مع أشخاص 2023ار زريقات والعواملة )لما أش

ويمكن   من له مشاأه العمه  يت ادلو  الثقة فيما بين   مما يؤدى لمناخ يسودف الإلترام المت ادل والتعاو  

 حة.ب نفس   بكفارة وفاعلية وهما يعتمر من أه  الرأائز ل يئة عمه مستقرة وناج

  الدراسات السابقة  (3)

( هدفت إلى قياس أثر المرونة الإستراتيجية: )المرونة التنافسية  مرونة الموارد(  لي أدار 2019دراسة عايض وعمر)

الجامعات اليمنية ب  عادف: )الربحية  الح ة السوقية  المسئولية المجتمعية  رضا العملار  ال حث العلم (  

راسة لول مستوى أدار الجامعات اليمنية لعزى إضافة إلى معرفة مستوى وجود فروق لي إجابات عينة الد

لمتغ رلا: نوع )لكومية  أهلية(  ومسمى الجامعة  وأستادمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  وأا  مجتمع 

الدراسة القيادات الأأاديمية والإدارية بالجامعات اليمنية  وقد ت  إختيار عينة الدراسة ب سلور الح ر 
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( فرد يمثلو  مجتمع الدراسة  وقد ت  معالجة اال يانات بواسية برنام  الحزمة 301) الشامه وال الغ عدده 

(  وت  إستادام أساليب الإل ار الوصفي  والإستدصلي لقياس أهدالإ SPSSالإل ائية لي العلوم الإجتماعية )

راتيجية لي الجامعات الدراسة وإخت ار فرضيات ا  وتوصلت الدراسة إلى وجود إهتمام لي ممارسة المرونة الإست

اليمنية  وتفاوت مستوى تحقق أ عاد أدار همف الجامعات  ليث أا  أللمرها تحققا  عد الح ة السوقية  وأقل ا 

 عد الربحية  ولملك وجود تفاوت لي أثر أ عاد المرونة الإستراتيجية لي أدار الجامعات  فقد أا  أللمرها أثرا  عد 

 عد مرونة الموارد  ووجود تقارر لي مستوى تحقق أدار الجامعات بحسب متغ ر نوع المرونة التنافسية  وأقل ا أثرا 

الجامعة  بينما يوجد تفاوت لي مستوى أدار الجامعات بحسب متغ ر مسمى الجامعة  وخل ت الدراسة إلى 

دار تلك ضرورة زيادة ممارسة الجامعات اليمنية للمرونة الإستراتيجية؛ لما لملك من أثر إيجابي لي تحقق أ

 الجامعات.

ت دلإ الدراسة إلى تحليه أثر المرونة الإستراتيجية لي تحقيق ريادة الأعمال لي الشرلة  (2019) دراسة لس  

الم رية للإت اصت بمحافظة لفر الشيخ  بالإضافة إلى بحث مدلا وجود إختلافات لي إدراك العامل   لمستوى 

 انة ة ال   قد ترجع ل عض العوامه الديموغرافية  وقد ت  تيوير إستالمرونة الإستراتيجية وريادة الأعمال بالشرل

ر ( عامه لإخت ا209أ داة لجمع اال يانات الأولية من العامل   بالشرلة ليث اعتمدت ال الثة على عينة قدرها )

إيجابي فروض الدراسة  وقد أسفر التحليه الإل ائ( لل يانات المجمعة عن عدة نتائ  من أهم ا: وجود ت ث ر 

لأ عاد المرونة الإستراتيجية على ريادة الأعمال  شكه إجمالي وةلك على الرغ  من عدم ت ثرها ب عد المرونة 

مال التشغيلية  لما أوضحت النتائ  وجود إختلافات لي إدراك العامل   لمستوى المرونة الإستراتيجية وريادة الأع

 ر النتائ  لأية إختلافات ترجع إلى النوع أو العمر.ترجع إلى إختلالإ فئات   الوظيفية  لي ل   ل  لش

 هدفت إلى تحديد دور المرونة الإستراتيجية ب  عادها )المرونة الإنتاجية  مرونة (2020) دراسة باليلى وشلالى

نية الموارد  ومرونة القدرات( لي تحقيق الأدار المتم ز للمؤسسة الإقت ادية  ولي هما السياق أجريت دراسة ميدا

إطارا بالمؤسسة.  50لي مؤسسة ال سكرية للإسمنت  بسستادام إست يا  ت  توزيعه على عينة ميسرة مكونة من 

تم ز وتوصلت النتائ  لوجود علاقة إرت اط ةات دصلة إل ائية للمرونة الإستراتيجية ب  عادها لي تحقيق الأدار الم

 للمؤسسة محه الدراسة.

هدفت إلى التعرلإ على أثر نظ  دع  القرار على المرونة الإست اقية والمرونة وال ى  (2020) دراسة شحادة والفرا

محافظات غزة.ولإنجاز همف الدراسة ت  إستادام المنهج الوصف( -الإنتاجية لى شرلة توزيع الك ربار

التحليلى ليث إست دلإ ال الث المواقع الإشرافية لى شرلة توزيع الك ربار عن طريق الح ر الشامه لعينة 

موقع إشرالى من رئيس قس  ل ى مدير عام.وقد أستادمت الإست انة لجمع ال يانات  120الدراسة والمكونة من 

% :وخل ت الدراسة إلى أ  شرلة توزيع الك ربار تي ق نظ  97من مجتمع الدراسة ليث أانت نس ة الإسترداد 

بار المرونة الإست اقية بدرجة ل  رة %(.تي ق شرلة توزيع الك ر 67.51دع  القرار بدرجة ل  رة وبوز  نسبى)

%(. لما أظ رت الدراسة 70.20%( لما تي ق المرونة  الإنتاجية بدرجة ل  رة وبوز  نسبى )68.32وبوز  نسبى )

-وجود علاقة ب   نظ  دع  القرار وللا من المرونة الإست اقية والمرونة الإنتاجية لى شرلة توزيع الك ربار

%( من التغ ر لى المرونة الإست اقية والمرونة الإنتاجية لما 62.4  القرار ما نس ته)محافظات غزة ليث فسرت دع
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أوصت الدراسة ب نه يجب على الشرلة  العمه على تيوير نماةج جاهزة لساعد لى له المشاأه بحيث لعتمد على 

 أساليب علمية متنوعة سوار إقت ادية أو إل ائية أو لمية. 

 ( وال ى سعت إلى التعرلإ على واقع المرونةالإستراتيجية لى مجموعة الإت اصت2021) دراسة أبوصايمة والمدهو  

وأييا التعرلإ على مستوى جودة القرارات الإستراتيجية لى مجموعة الإت اصت الفلسيينية  الفلسيينية بالته

والقرارات الإدارية لى بالته  ولشخيص مدى إس ام المرونة  الإستراتيجية لى تحس   خ ائص جودة المعلومات 

شرلة بالته ولشخيص مدى إس ام المرونة الإستراتيجية لى تحس   خ ائص جودة المعلومات والقرارات الإدارية 

بالشرلة والتعرلإ على مستوى تي يق المتغ رات الم حوثة لى ضورإجابات العينة. ولتحقيق أهدالإ الدراسة ت  

 ملو  على عينة الدراسة المكونة من )المدرار العا ست انة وت  توزيع ايلي ب داة الإ إستادام المنهج الوصف( التحل

مدرار الدوائر رؤسار اصقسام الإداري  ( لى مجموعة الإت اصت الفلسيينية وقد بلغ عدد أفراد حج  عينة 

 ليارة   جوال )بالته  فرد موزع   على الشرأات الأربعة التا عة لمجموعة الإت اصت الفلسيينية 133الدراسة 

س ة ( إست انة بن114ريتش( لى قياع غزة وت  استثنار شرلة ريتش وال ى ص يوجد ل ا فرع لى القياع وت  إسترداد )

(إست انة.وخل ت 114%( وبالتالى أا  عددالإست انات الخاضعة وال الحة للتحليه الإل ائ()85.71الإسترداد)

نة نوى ةو دصلة إل ائية لأ عاد المرونة الإستراتيجية)المرو نتائ  الدراسة إلى عدة نتائ  أهم ا: وجود أثر مع

ة التنافسية مرونة رأس المال ال شرى( على ترشيد القرارت الإستراتيجية عدا  عدى )المرونة الإنتاجية والمرون

 السوقية(ليث ل  يكن ل ما أثر دال إل ائيا. لما أوصت الدراسة ب همية إستحداث دوائر خاصة بسدارة الأدار

 ضمن ال ياأه التنظيمية لى مجموعة الإت اصت الفلسيينية بالته تقوم بتنظي  ومتا عة القرارات الإستراتيجية

وضرورة إلسام الخيط الإستراتيجية لدي ا  بالمرونة ومراعاة  وضع خيارات إستراتيجية لإقتناص  لى المجموعة

 الفرص ومواج ة التحديات المحتملة.

 ر هدفت همف الدراسة إلى قياس وتحليه أثر المرونة الإستراتيجية ب  عادها لمتغ (2021) دراسة الأفغان( وأخرو 

مستقه لي تحقيق إدارة المعرفة لمتغ ر تا ع لي المستشفيات الخاصة العاملة لي محافظة عما   وتكو  مجتمع 

إستادام أسلور المسح  الدراسة من الموظف   العامل   لي الإدارة العليا والوسي( لي تلك المستشفيات  وت 

 ( فقرة.21الشامه. واستادم المنهج الوصفي التحليلي  وأستادمت الإست انة أ داة لجمع اال يانات وتكونت من )

نة ( لأ عاد للمرونة الإستراتيجية )مرو a ≤ 0.05وبينت النتائ  وجود أثر ةو دصلة إل ائية عند مستوى معنوية )

ال شرلا  مرونة الخدمة( مجتمعة لي تحقيق إدارة المعرفة لي قياع  ال يكه التنظيم  مرونة رأس المال

المستشفيات الخاصة العاملة لي محافظة عما . وقد أوصت الدراسة بيرورة إهتمام المدرار العامل   لي 

المستشفيات الأردنية الخاصة بتقدي  خدمات متنوعة؛ تلب  إلتياجات العملار المتغ رة؛ من خلال الترل ز على 

 مع المحافظة على مستوى الجودة؛ لتكو  الخدمات قادرة على المنافسة لي الأسواق. لية التيويرعم

( تناولت همف الدراسة أثر المرونة الإستراتيجية على تي يق إدارة المعرفة  دراسة لالة 2021) دراسة أدم وأخرو 

(  ت  إستادام الإست انة أ داة 2019-2018أابو( وصية الخرطوم للفترة من )-شرلة دال )م نع دال للأل ا 

  من ا: أ  المرونة لجمع اال يانات  وات ع ال حث المنهج الوصفي والتحليلي. وتوصه ال حث إلى عدة نتائ

الإستراتيجية تؤثر على تي يق إدارة المعرفة  ووجود علاقة إيجابية ب   المرونة الإنتاجية وتوليد المعرفة ليث 

(. لما توصلت إلى وجود علاقة إيجابية ب   مرونة رأس المال 0.037( عند مستوى معنوية )0.204بلغت قيمة بيتا )
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( خل ت الدراسة إلى أ  0.000( عند مستوى معنوية )0.450قيمة بيتا )ال شرلا وتي يق المعرفة ليث بلغت 

 المرونة الإستراتيجية ل ا ت ث ر إيجابي على تي يق إدارة المعرفة.

لحالي ( بنار على م ادئ الرؤية القائمة على الموارد والرؤية القائمة على المعرفة ي دلإ ال حث ا2022) دراسة ع اس

نة إدارة المعرفة )خلق  وإلتسار  ومشارلة  وتدوين  وتي يق المعرفة( على مستوى المرو إلى إخت ار أثر ممارسات 

خاص( لي -الإستراتيجية بالجامعات الم رية  والوقولإ على الدور الوسيط المعدل لنوع القياع التعليم  )لكومي 

وقياس متغ رات ال حث من همف العلاقات الت ث رية. وفقا لملك  أت ع ال حث الحالي الت مي  الوصفي الكم   

خلال مقاييس وبنود قياس ث ت صدق ا وث ات ا لي دراسات سابقة ةات ال لة بموضوع ال حث  وقد ت  إستادام 

قائمةالإستق ار أ داة لجمع بيانات ال حث عن طريق المريد الإلكتروني ووسائه التواصه من عينة ل  ية 

ر بمساعدة إدارة الموارد ال شرية وتكنولوجيا المعلومات. وبنا مفردة( من قادة ومديرلا الجامعات الم رية 270)

ة عليه  لشفت نتائ  التحليه الإل ائ( بسستادام أساليب الإنحدار المتعدد إلى وجود ت ث رات إيجابية ةات دصل

 جية ليإل ائية لممارسات إدارة المعرفة )خلق وإلتسار ومشارلة وتي يق المعرفة( على مستوى المرونة الإستراتي

خلق و الجامعات الم رية. وبينما ل  تدع  النتائ  ت ث ر عملية تدوين المعرفة  أا  الت ث ر الأعلى لكه من تي يق 

المعرفة على المرونة الإستراتيجية بالجامعات. لما دعمت النتائ  الت ث ر المعدل لنوع القياع على علاقات 

ليث أا  الت ث ر الأقوى لي لالة الجامعات الخاصة مقارنة ممارسات إدارة المعرفة والمرونة الإستراتيجية  

بالجامعات الحكومية  يظ ر ةلك جيدا لي ت ث ر خلق وتي يق المعرفة على مستوى المرونة الإستراتيجية لي 

 الجامعات الم رية لي قياع التعلي  العالي.

جتمع ي تحقيق الأدار التنظيمى لي کليات الم( وال ى هدفت إلى تحديد أثر المرونة الإستراتيجية ل2021) دراسة قايد

 العاملة بالجم ورية اليمنية  إضافة إلى التعرلإ على مدى وجود فروق لي مستوى الأدار التنظيمى لعزلا لمتغ رلا 

نوع الکلية )لکومية  أهلية(  وحج  الکلية )ک  رة متوسية صغ رة(. وأا  المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج 

مي   ر الدراسة  کما ت  إعداد إست انة لجمع اال يانات من عينة من الموظف   الإداري    والأکاديالمستادم لإجرا

ها ( مفردة  وعينة قدر 3125العامل   لي کليات المجتمع العاملة بالجم ورية اليمنية  ولشکه مجتمع الدراسة من )

  لإخت ار (SEM-PLSت ال غرى الجزئية )( مفردة. کما ت  إستادام النممجة ال نائية باوارزمية المربعا489)

( لنممجة المعادصت ال يکلية  ليث ت  SmartPLS 3النموةج ال رمي للدراسة بمستوي   وةلک بسستادام برنام  )

 إستادام النموةج الإنعکاس   لتحليه المستوى الأول  والنموةج التکوين  للمستوى الثان(. وتوصلت الدراسة إلى

ما رونة الإستراتيجية لي تحقيق الأدار التنظيمى لي کليات المجتمع بالجم ورية اليمنية  کوجود أثر إيجابي للم

دار أظ رت النتائ  وجود فروق لي الأدار التنظيمى بحسب نوع الکلية ل الح الکليات الأهلية  و وجود فروق لي الأ 

ات متوسية الحج   أص أنه ل  التنظيمى بحسب حج  الکلية لم لحة الکليات ک  رة وصغ رة الحج  على الکلي

تظ ر فروق ک  رة بحسب حج  الکلية عند إخت ار أ عاد الأدار التنظيمى )الکفارة والفاعلية( منفردين  وأوصت 

الدراسة بتعزيز إهتمام الکليات بتحقيق الأدار التنظيمى من مف ومي الکفارة والفاعلية کون ما مکمل   وليس 

 إلى لعزيز مف وم المرونة الإستراتيجية لي الکليات وإعتمادف کمنهج وممارسة.بديل   ل عي ما ال عض  إضافة 

( ال ى هدفت إلى التعرلإ على ط يعة الخيارات الإستراتيجية لي إتااة القرارات 2022) دراسة ألمد وأخرو 

المحاس ية ال   لستادم ا الشرأات ال ناعية لي مواج ة التغ رات ال يئية  ومعرفة الخ ائص والمتيل ات ال   
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الشرأات ال ناعية. ولقد  يجب مراعات ا لي نظام المعلومات المحاس ية الملائمة لمواج ة المتيل ات الإدارية لي

اعتمد ال الثو  لي هما ال حث على المنهج الوصفي من خلال مراجعة الأدبيات المحاس ية المتعلقة بموضوع 

الدراسة  وجمع اال يانات اللازمة عن طريق )الإست انة( ال   صممت من خلال اصطلاع على الدراسات السابقة 

جمع المعلومات اللازمة بما يادم هما ال حث  ليث ت  تي يق أداة ال   تحدثت عن موضوع ال حث الحالي وت  

جم ورية م ر العربية  وقد  –( شرأات صناعية تجارية بمحافظة القاهرة 5ال حث )الإست انة( على عينة قدرها )

ل   ت  ( إست انة على أه شرلة من الشرأات محه الدراسة لي  ح إجماليالإست انات ا6ت  توزيع الإست انة بواقع )

 .( إست انة30توزيع ا )

 لمرونةولقد توصه ال الثو  إلى: وجود علاقة ةات دصلة إل ائية ما ب   المرونة الإستراتيجية ب  عادها الثلاثة )ا

ويقيةالتنافسية( وب   إتااة القرارات المحاس ية  وأ  مرونة رأس المرونة التس-ال ال شرلا مرونة رأس الم-الإنتاجية

أن ا  ي الأللمر إرت اطا من ب   أنواع المرونة الثلاثة وب   عملية إتااة القرارات المحاس ية  ليثالمال ال شرلا ه

(  ويرجع ةلك إلى أهمية العن ر ال شرلا ةو الم ارات 009لققت إرت اطا قويا عند مستوى معنوية قدرف ).

لنتائ  أ  الإهتمام بالمرونة والكفارات الملا يساعد بدورف على تحس   عملية إتااة القرارات. لما أظ رت ا

نافسية( أا  مرتفعا لي الأهمية لدى السوقية الت -ل شرلا رأس المال ا -الإستراتيجية ب  عادها الثلاثة )الإنتاجية 

الشرأات عينة الدراسة. وقد أوص ى ال الثو  بالتقليه من لدة المنافسة ب   الشرأات ال ناعية لي إستقيار 

  د ال شرية من الشرأات الأخرى والترل ز والتشجيع على تدريب عمالة جديدة من أجه أالعناصر الم رة من الموار 

يكو  هناك تنافس لقيقي ب   همف الشرأات لي تحس   الأوضاع الإقت ادية سوار على صعيد الشرلة نفس ا أو 

المرونة  -د ال يئ  على صعيد الإقت اد القومي  ضرورة التكثيف من الدراسات ال   تتعلق بمتغ رات )عدم الت ل

الإستراتيجية( من أجه الوصول إلى أفيه الدراسات ال   من ش ن ا أ  لساعد همف الشرأات لي تحس   أدائ ا 

 .وجودة منتجات ا بما يحافظ على ال يئة من أضرار التلوث الناج  عن العملية الإنتاجية

 لمرونة الإستراتيجية على التم ز المؤسس   لي( هدفت همف الدراسة إلى تحديد أثر ا2022)دراسة علاوى وبن دخيس

ة مؤسسة موبيليس بوصية  شار  وت  الإعتماد على الإست يا  أ داة لجمع اال يانات والملا وزع على عينة عشوائي

لتحليه اال يانات والمعييات. وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر  SPSSموظف  وت  الإستعانة بمرنام   40شملت 

وصلت الإستراتيجية على التم ز المؤسس   راجع لت ث ر أه من المرونة الإنتاجية والتنافسية  لما تإيجابي للمرونة 

 الدراسة أنه ليس ل اقي الأ عاد أثر على التم ز لي مؤسسة موبيليس  شار.

ستقه( ( بسخت ار ت ث ر المرونة الإستراتيجية, ضمن المدخه المعرلي )لمتغ ر م2023) قامت دراسة الحرب( واليسارى 

  والنماةج المعرفية الحتمية  ب  عادف الخمسة: )النماةج المعرفية العقلانية, والنماةج المعرفية التيويرية

لي الأدار الإستراتيجى المستدام )لمتغ ر تا ع(  والنماةج المعرفية الفوضوية (  والنماةج المعرفية الإلتمالية

والمحور ال يئ    والمحور المالي  ومحور التعل  والنمو  يةومحور العمليات الداخل  ب  عادف: )محور الزبائن

وقد أنيلقت مشكلة الدراسة من عدة لساؤصت من ا: ما مدى إدراك مسؤولي المنظمة الم حوثة   والإجتماعي(

لتوافر أ عاد المرونة الإستراتيجية من منظور معرلي ف  ا؟ هه يمكن أ  تؤثر المرونة الإستراتيجية بمنظورها المعرلي 

نة الإستراتيجية أللمر ت ث را لي الأدار المنظم  لي الأدار الإستراتيجى المستدام؟ أيا من المنظورات المعرفية للمرو 

المستدام؟ وت لي أهمية همف الدراسة من خلال محاولت ا لي تحقيق الربط المنيقي والفلسفي ب   المرونة 
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الإستراتيجية بسعت ارها قدرة معرفية لمتام القرار والأدار الإستراتيجى المستدام. ولملك التن يه إلى أ  المرونة 

يجية بنار ترابيي متعدد المستويات ) الفرد والمنظمة( يستمد أهمية وقوته من المستوى الأول. إة ت  بنار الإسترات

ومقياس الأدار  (Combe & Greenly,2004) مقياس جديد للمرونة الإستراتيجية بالإعتماد على دراسة

خت رت شرلة ال .(Figge & Rott , 2002) الإستراتيجى المستدام بنارن على
ُ
فرات العامة لل ناعات الكيمياوية أ

والم يدات لي محافظة بابه ميدانا ل مف الدراسة, إة ت  جمع اال يانات عن طريق الإست انة, و شملت عينة 

 من متاملا القرار لي الشرلة بمستويات إدارية ماتلفة ممثلة بة: )مدير عام, ومعاو  مدير 115الدراسة )
ن
( فردا

وتمت  (SPSS,V.23)  ة(. ت  تحليه اال يانات بالإفادة من المرنام  الإل ائ(عام, ومدير قس , ومسؤول شع

ومعاملات   )الإل ار الوصفي الإستعانة بمجموعة من الأساليب الإل ائية لمعالجة اال يانات من ا

اد قادة أهم ا: إعتم  وتحليه الإنحدار المتعدد المتدرج (. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  الإرت اط

لي مجال الإستجابة للتغ رات ال يئية وليس الإست اقية   الشرلة الإجرارات التصحيحية العقلانية )رد الفعه(

ا للقدرات الإست اقية لمتاملا القرار لي مجال المرونة  العقلانية  وهما يدل على أ  الشرلة تفتقر فعلين

جاح وإستدامة الأدار يتيل ا  التوجه الإست اقي. لي ل   إة أ  الن  الإستراتيجية, مما يؤشر خللا لي عمه الشرلة

 .أانت أبرز توصيات الدراسة توجيه قادة المنظمة إلى أ  يكونوا إست اقي   لي مواج ة التغ رات ال يئية

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة ال حثية:

 المرونة الإستراتيجية التالى: يلالظ من خلال العرض السابق للدراسات السابقة ال ى تناولت متغ ر

(  ودراسة 2019معظ  الدراسات العربية السابقة تناولته لمتغ ر مستقه مثه: دراسة )عايض وعمر  -

 ودراسة )الحرب( واليسارى  (2022( ودراسة )علاوى وبن دخيس 2021)قايد  ( ودراسة2019)لس   

2023.) 

ى المرونة الإستراتيجية على الأدار لما لى دراسة )باليلأغلب الدراسات العربية  السابقة أختمرت أثر  -

 (.2021(  ودراسة )أبوصايمة والمدهو  2020وشلالى 

 وهناك دراسات أخرى تناولت أثر المرونة الإستراتيجية على متغ رات تنظيمية أخرى مثه: إدارة المعرفة -

 (.2021( ودراسة )أدم وأخرو  2021)الأفغان( وأخرو  

التي يق أغلب الدراسات ت  تي يق ا لى قياعات ماتلفة مثه :قياع التعلي   بالنس ة لقياع -

ودراسة )ابوصايمة  (2021( قياع الأعمال)أدم وأخرو  2019و)عايض وعمر  (2022)ع اس 

 (.2021  والمدهو  

من خلال أليه دراسة الحالة على المنظمات محه   أستادمت معظ  الدراسات السابقة المنهج الوصف( -

 .الدراسة

 نموذج الدراسة (31-) 

؛ ليث وهو يعمر عن متغ رات الدراسة ال   ت  إختيارها لي نموةج الإست يا  لتوضيح آرار الأفراد لي هما الإست يا 

الفئة المست دفة لي همف الدراسة ه  العامل   بالمنشآت ال غ رة والمتوسية الحج  العاملة لي مجال تنفيم 

 ضيح همف المتغ رات أالآلي:   الش كات التليفونية بجم ورية م ر العربية  ليث يمكن تو 
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 المرونة الإستراتيجية المتغير المستقل: -

 .رونة رأس المال ال شرى(م-رونة المعرفة والمعلوماتم-لمرونة التسويقيةا -أ عادف هي المرونة الإنتاجية 

  إدارة الأزمات المتغير التابع: -

-ستعادة النشاطإ -إلتوار الأضرار –الإستعداد والوقاية –الأ عاد هي مرللة إلتشالإ إشارات الإنمار الم كر

 التعل . 

 الثقة التنظيميةالمتغير المعدل:  -

 لثقة لى الإدارة العليا ا-لثقة لى المشرف  ا-الأ عاد هى الثقة لى الزملار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موذج الدراسة المقترح: 1شكل                                                             

 الدراسات السابقةالم در:ال الث بالإعتماد على أدبيات                                                             
 

 فجوة و فروض الدراسات السابقة  (2-3) 

ت على لد قلة الدراسات العربية ال ى تناولت أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزما :الفجوة البحثية الأولى 

 (.2021 دراسات على لد عل  ال الث مثه: )ابو صايمة والمدهو   4عل  ال الث ليث وجدت 

 التابع المتغير

  التنظيمية الثقة
العليا بالإدارة الثقة  

بالمشرفين  الثقة  

 الثقة بالزملاء

H2 

H1 

 الأزمات إدارة
 إكتشاف إشارات الإنذار المبكر 

  الإستعداد والوقاية 

  إحتواء الأضرار 

 إستعادة النشاط 

 التعلم 

 الإستراتيجية المرونة
  المرونة الإنتاجية 

 المرونة التسويقية 

 مرونة المعلومات والمعرفة 

   مرونة رأس المال البشرى 

 المعدل المتغير

  المستقل المتغير
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صيوجد دراسات أستادمت متغ رات وسيية أو معدلة لى العلاقة ب   المرونة  الثانية:الفجوة البحثية 

 .الإستراتيجية وإدارة الأزمات

 .قلة  الدراسات ال ى ت  تي يق ا لى قياع الأعمال الفجوة البحثية الثالثة:

 لإستراتيجية على إدارةبنارا على الفجوات ال ى ت  ةلرها سولإ ترلز الدراسة الحالية على قياس أثر المرونة ا

 الأزمات  من خلال قياس الأثر المعدل للثقة التنظيمية من خلال دراسة لالة على الشرلة القابية لمياف الشرر

 .وال رلإ ال حى بمحافظة الإسكندرية

 لما يمكن صياغة فروض الدراسة أالتالى:

الإستراتيجية  على إدارة الأزمات الفرض الرئيس ى الأول: "يوجد أثر معنوى ذو دلالة إحصائية للمرونة 

   بالمنظمة محل الدراسة"

 ) عد إلتشالإعلى إدارة الأزماتالإستراتيجية :يوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية للمرونة الفرض الفرعى الأول 

 بالمنظمة محه الدراسة. إشارات الإنمار  الم كر (

) عد ةعلى إدارة الأزمات بالمنظم الإستراتيجيةيوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية للمرونة الفرض الفرعى الثانى:

   محه الدراسة. الإستعداد والوقاية(

توار ) عد إلعلى إدارة الأزمات  يوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية لمرونة  الإستراتيجية الفرض الفرعى الثالث:

 بالمنظمة محه الدراسة  الأضرار(

) عد على إدارة الأزمات  للمرونة الإستراتيجيةيوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية فرض الفرعى الرابع: ال

   بالمنظمة محه الدراسةإستعادة النشاط( 

) عد على إدارة الأزمات  للمرونة الإستراتيجيةيوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية  الفرض الفرعى الخامس:

 الدراسةبالمنظمة محه التعل ( 

 مة محلالفرض الرئيس ى الثانى: الثقة التنظيمية تعدل  أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظ

 .الدراسة

 .لدراسةالفرض الفرعى الأول: الثقة لى الزملار لعدل  أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظمة محه ا

 .لدراسةاالمشرف   لعدل أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظمة محه الفرض الفرعى الثان(: الثقة لى 

ة محه الفرض الفرعى الثالث: الثقة لى الإدارة العليا لعدل أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظم

 .الدراسة

  منهجية الدراسة )4)

لسعى إلى تحقيق ا؛ فقد أت عت الدراسة المنهج الكم  من خلال المسح إستنادا إلى ط يعة الدراسة والأهدالإ ال   

ا لموضوع الدراسة  الملا عرفه ( ب نه "ال حث الملا ي دلإ إلى 2004)القحياني وأخرو    الميداني الملا يعد مناس ن

التعرلإ على  وصف الظاهرة المدروسة  أو تحديد المشكلة أو تمرير الظرولإ والممارسات  أو التقيي  والمقارنة  أو
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ا لألا دراسة؛ لأنه  .ما يعمله الأخرو   فسنه التعامه مع الحاصت المماثلة لوضع الخيط المستق لية" ويعتمر مناس ن

يعتمد على وصف الواقع من خلال معرفة وتجميع الحقائق والمعلومات  ث  مقارنت ا وتحليل ا وتفس رها للإجابة 

وإستادام المنهج  المراجع والم ادر ال   ل ا صلة بالدراسة  على لساؤصت وفروض الدراسة؛ بالرجوع إلى

االإستقرائ( المي ق لي هما ال حث بملخص لفروض معروفة معينة  وعلاقات منيقية ب   المفاهي ؛ ليث يعمه 

 المنهج االإستقرائ( من العام إلى الخاص. وت  ةلك من خلال الإعتماد على أسلوب  :

ربية الأسلور على اال يانات الثانوية  وال ى ت  الوصول إل  ا من خلال المراجع العيعتمد هما : الأسلوب النظرى 

واقع والأجن ية ةات العلاقة  والكتب  والمقاصت  والدراسات السابقة ال   تناولت موضوع الدراسة  وال حث لي الم

 .لإطار النظرلا للدراسةالإلكترونية وقواعد اال يانات؛ مثه بنك المعرفة الم رلا  وةلك من أجه تكوين ا

يعكس هما الأسلور الجانب التي يقي من الدراسة؛ ليث أعتمد على جمع اال يانات الأولية  الأسلوب الميداني:

وت  ةلك  من خلال  .من الم حوث    وال ى من خلال ا ت  الإجابة على الأسئلة وفرضيات الدراسة والتحقق من ا

ا؛ من  خلال رابط جوجه فورم  ت  إرساله لعينة الدراسة المست دفة   ومن ث  توزيع قائمة إستق ار إلكترونين

 .تحليل ا من أجه الوصول للنتائ 

 مجتمع الدراسة (5)

( ب   مجتمع الدراسة Sekaran, 2016لما أشار)  يمثه المجتمع أه العناصر ال   يمكن أ  تتيمن ا الدراسة

ال الث. وبنارن على مشكلة الدراسة وأهداف ا فس  المجتمع يعرلإ ب نه جميع مفردات الظاهرة ال   يدرس ا 

 .المست دلإ للدراسة سولإ يقت ر على عامل  ؛ بالشرلة القابية لمياف الشرر بمحافظة الإسكندرية

 عينة البحث (5-1)

لعدد  : قام ال الث ب خم عينة عشوائية  سيية من مجتمع الدراسة؛ من خلال توزيع إست يا  عينة البحث

وأانت المواصفات الديموغرافية  .( إستمارة273( إستمارة  وت  تحليه)366( موظف  وت  إسترجاع عدد)801)

 لعينة الدراسة أالآلي:

سنة إلى أقه من  35خ ائص عينة الدراسة بالنس ة لمتغ ر العمر؛ الفئة) ( والملا ي ف2-3بالنظر إلى الجدول)

%  17.58س ة (بن55أقه من -سنة  45%  وفئة)24.54نة( بنس ةس 35أقه من -25%  وفئة) 52.38( بنس ة45

ا ف للمر بنس ة 55و  %( 50.9) بكالوريوس %( 30.8دبلوم بنس ة )الفئة   أما فيما المرللة التعليمية .%5.49عامن

% إدارة وسي(.نس ة 35.90 % إدارة عليا64.10نس ة   بالنس ة للمستوى الوظيف( %( 11ماجست ر بنس ة)

 .سنة( 15سنوات إلى أقه من  10)من % 33.33

 التوزيع الديموغرافى لأفراد عينة الدراسة: 1جدول 

 التكرار فئات المتغير المتغير
 النسبة

 المئوية% 

المرحلة 

 التعليمية

 30.8 84 دبلوم

 50.9 139 بكالوريوس

 11 30 ماجست ر
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 التكرار فئات المتغير المتغير
 النسبة

 المئوية% 

 7.3 20 دلتوراف

المستوى 

 الوظيفى

 35.90 98 إدارة عليا

 64.10 175 إدارة وسي(

 
الفئة 

 العمرية

 24.54 67 سنة 35أقه من -25

 52.38 143 45سنة إلى أقه من  35

 17.58 48 55أقه من -سنة  45

 5.49 15 سنة 55أللمر من 

 

 الخبرة

 20.15 55 سنوات 5أقه من 

 22.34 61 سنة 10سنوات إلى أقه من  5من 

 33.33 91 سنة 15سنوات إلى أقه من  10من 

 24.18 66 سنة 15أللمر من 
 

  أداة جمع بيانات الدراسة (5-2)

يمكن إستادام عدة أدوات لجمع اال يانات الأولية؛ مثه الإست يا   المقابلات  الملالظة  والوثائق الرسمية. ولي 

 .همف الدراسة ت  إستادام الإست يا  بدرجة أولى لجمع اال يانات الأولية

 الإستبيان)5-2-1(

ا ليقوم المستجيب بتسجيه إجابته عل  ا بسخت ار  الإست يا  ع ارة عن صياغة لمجموعة من الأسئلة معدة مس قن

ر ألد ال دائه ال   يحددها ال الث  ويعتمر وسيلة فعالة لجمع اال يانات عندما يكو  ال الث على معرفة الميلو 

 (.Kothari, 1985وقياس المرغور لي دراسته )

ال الث عند ت مي  الإست يا  على ثلاث مجاصت؛ هي: صياغة ألفاظ الأسئلة لتكو  س لة وواضحة عند  ورلز

 إجابة الأفراد  وت نيف المتغ رات وقياس ا وترم زها  عد الح ول على إجابات المستق     بالإضافة إلى الشكه

 الث إستادام الم يلحات ال سيية ولاول ال .العام للإست يا  الملا راعى فيه ال الث درجة ف   المستجيب

ة لتافيض ميه المستجيب إلى الإجابة دو  التفك ر  والإبتعاد عن الأسئلة المرل ة  والأسئلة الغامية  والأسئل

  .على القدرة على التملر ال   لعتمد

إعيار  ويحتولا الإست يا  المستادم لي همف الدراسة على مجموعة أسئلة مغلقة  وال   لس ه على المستقص ى

 الجوار  وت  تقسي  الإست يا  إلى ثلاثةمحاور: 

 : يتعلق بالأسئلة الديموغرافية)الجنس  السن  المؤهه العلم   الحالة الإجتماعية  سنواتالمحور الأول  -

 .الخمرة(

ياف لم: يتعلق بفقرات أ عاد متغ رات الدراسة ال   وج ت لعينة من العامل   بالشرلة القابية المحور الثانى -

الشرر لى محافظة الإسكندرية؛ وةلك لقياس أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات  وقياس الأثر 

 المعدل  للثقة التنظيمية.
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ة و أسئلة مفتولة ليرح الآرار لول تيوير ممارسات المرونة الإستراتيجية والثقة التنظيمي المحور الثالث: -

 إدارة الأزمات.

  .رة لشمه فقرات أ عاد الدراسة  وال   ت  قياس ا من ق ه ةلك لي دراسات سابقةع ا 85ويتيمن الإست يا  

 كيفية قياس متغيرات الدراسة )5-2-2(

لة إ  التعريفات الإجرائية والأ عاد ال   اختارها ال الث لي همف الدراسة مت ناة من نماةج دراسات سابقة ومعد

 الآلي: شكه ل  ر  ويمكن توضيح ةلك من خلال الجدول 

 كيفية قياس متغيرات الدراسة :2جدول 

 المرجع الأبعاد المتغير

المرونة 

 الإستراتيجية

 

 مستقل

 المرونة الإنتاجية

أبوصايمة 

 2021والمدهو  

 2021أدم وأخرو  

 

 المرونة التنافسية

 مرونة المعلومات والمعرفة

 مرونة رأس المال ال شرى 

 إدارة الأزمات

 تابع

 

 

 

إلتشالإ إشارات الإنمار  

 الم كر
 2018أبو ليلى وأخرو  

 

 

 الإستعداد والوقاية

 إلتوار الأضرار

 إستعاد النشاط

 التعل 

 الثقة التنظيمية

 معدل

 

 الثقة بالإدارة العليا
 2018الزاويدة وأبو قله 

 
 الثقة بالمشرف  

 الثقة بالزملار

قائمةالإستق ارعلى مقياس ليكرت الخماس  ؛ ليث تتراوح القياسات ما ب    وجدير بالملر  أنه قد ت  ت مي 

 .(1(  وغ ر موافق  شدة)2(  وغ ر موافق )3(  ومحايد)4(  وموافق)5موافق  شدة)

 مترية للأداة )صدق وثبات الأداة(إختبار الخصائص السيكو  )6(

 صدق أداة الدراسة  )6-1(

  Construct Validityالصدق البنائي  -

( إلى أ  ال دق ال نائي يعن  مدى ت ليد نتائ  تي يق أداة الدراسة صحة 2014)ع اس وأخرو    أشار

لية ت  إستادام الإفتراضات المستال ة من النظرية لول مف وم السمة ال   وضعت لقياس ا  ولي الدراسة الحا

: ليث يت  إستاراج دصصت عن صدق ال نار ب مف اليريقة؛ من خلال  Factorial Analysisالتحليه العاملي

م فوفة الإرت اطات ب   الدرجات على الفقرات الأداة لي محاولة لإنقاص عدد العوامه أو المكونات ال   تتجمع 

 Kaisein Mayer  لما أ  قيمة تي يق إخت ار 0.5لول ا فقرات الإخت ار؛ ليث تكو  قي  التحميه ألمر من 

Oklin (KMO)  لجودة لفاية العينة لمقاييس متغ رات الدراسة  والملا يستادم للت لد من لفاية عينة الدراسة
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للعناصر أغلب ا  KMO( إلى أ  مقياس 14-4لإجرار التحليه العاملي الإستكشالى؛ ليث لش ر النتائ  لي الجدول )

(  وبالتالي لش ر النتائ  إلى أن ا مناس ة Hair et al., 2010  وال   لش ر إلى لفاية عدد المستجي    )0.6ألمر من 

لإستادام التحليه العاملي الإستكشالى  وهما يعن  أنه يمكن إجرار التحليه العاملي على متغ رات نموةج 

 الدراسة.

؛ مما يدل على إلسام ا 0.5وأظ رت نتائ  إخت ار التحليه العاملي أ  قي  التحليه الخاصة بالفقرات يتجاوز 

 .بجودة داخلية عالية

 ثبات أداة الدراسة  )6-2(

ا ما ت كو  يحظ( الث ات بسهتمام ل  ر من ق ه ال الث   لي العلوم الإجتماعية؛ لأ  أداة القياس المستادمة نادرن

لملك يلج  ال الثو  إلى تقيي   .صادقة  شكه أامه  وبعض الأليا  ص يتوفر لدى ال الث ألا دليه لول ال دق

 .أداة القياس من نالية خ ائص أخرى وإفتراض صدق ا  ومن ب   اليرق المستادمة لي ةلك هي درجة ث ات ا

والمقياس الثابت هو المقياس الملا يعيي النتائ  نفس ا إةا قاس الش  ر نفسه مرات متتالية تحت نفس 

 .(2014ليمى وصالح  الظرولإ  ألا عدم تناقض المقياس مع نفسه )الد

     لما هو موضح بالجدول ALPHA (α)يت  قياس الث ات بمعادلة لرون اخ  وال   نيلق عل  ا اس  معامه ألفا 

هما بالإضافة إلى أ   .  مما يعن  أ  مقياس الث ات وهي قي  مق ولة0.7( معاملات لرون اخ ألفا ألمر من 4-15)

 .%50قي  متوسيات الت اين المفسر ألمر من 

 : إختبار الصدق البنائي والثبات لأداة الدراسة 3جدول 

الصدق 

 الذاتى

كرونباخ 

 ألفا

متوسط التباين 

 المفسر %
KMO المتغيرات الأبعاد 

 المرونة الإنتاجية 0.885 0.569 0,873 0.76

المرونة 

 الإستراتيجية

 المرونة التسويقية 0.913 0.536 0.902 0.813604

 مرونة المعلومات 0.917 0.577 0.918 0.84

 مرونة رأس المال ال شرى  0.901 0.644 0.835 0.42

 مرللة الإنمار  الم كر 0.906 0.631 0.934 0.86

 إدارة الأزمات

0.87 0.872 
 

 مرللة الإستعداد 0.916

الإلتوارمرللة  0.917 0.599 0.924 0.85  

 إستعادة 0.931 0.598 0.924 0.85

 مرللة التعل  0.894 0.599 0.924 0.85

 الثقة لى المشرلإ 0.809 0.662 0.869 0.76
الثقة 

 التنظيمية
 الثقة لى الزملار 0.812 0.711 0.863 0.74

 الثقة لى الإدارة العليا 0.929 0.689 0.936 0.88

 

 



 شركة القابضة لمياه الشرب بالإسكندريةالأثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات: الأثر المعدل للثقة التنظيمية بالتطبيق على 
 

[230] 

 إختبار الفرضيات (6-3)

ي ليعرض ال الث لي هما الجزر المتغ رات ال   سيقوم بسخت ارها لي الدراسة الحالية  وال   من ش ن ا المساعدة 

التحليه  والوصول إلى الإجابة المنتظرة على فروض الدراسة من واقع العلاقات المحتمه وجودها ب   متغ رات 

ت   .ه الإنحدار لإخت ار فرضية الدراسة الرئيسيةولكن ق ه تحلي .الدراسة  وليفية ت ث رها على  عي ا ال عض

 إجرار  عض الإخت ارات؛ وةلك من أجه ضما  ملائمة اال يانات لإفتراضات تحليه الإنحدار أالتالي:

 إختبار إعتدالية االبيانات (6-3-1)

نى التكرارلا مع المنحت  التحقق من التوزيع الإعتدالي لل يانات بسستادام نوع   من الإخت ارات  وهما: المدرج 

 .الي يعي  والإلتوار والتفرطح

(  والملا اشترط ب   اال يانات Hair et al., 2010ت  إجرار إخت ار الإلتوار والتفرطح؛ وةلك إستنادا إلى ما قالوا ) 

ا ب    ا  وةلك عندما يكو  الإلتوار والتفرطح لكه المتغ رات واقعن   لما هو يمكن إعت ار توزيع ا إعتدالين

 .( نجد أ  قي  الإلتوار والتفرطح لي المدى المق ول 4موضح بالجدول )

  : إختبار قياس إعتدالية بيانات الدراسة4جدول 

 المتوسط المتغيرات
 الإنحراف

 المعيارى  

 التفرطح الإلتواء

  الأنحراف  القيمة

 المعيارى 

 الأنحراف  القيمة

 المعيارى  

 0.294 1.165 0.147 -752.- 0.68314 3.8038 مرونة_إنتاجية

 0.294 0.802 0.147 -711.- 0.68425 3.7234 مرونة_تسويقية

 0.294 1.69 0.147 -874.- 0.68662 3.7681 مرونة_معلومات

 0.294 1.007 0.147 -883.- 0.79654 3.6479 مرونة_بشرى 

 0.294 1.367 0.147 -975.- 0.77214 3.6612 أنذار

 0.294 2.845 0.147 -022.- 0.74169 3.7278 إستعداد

 0.294 1.867 0.147 -986.- 0.72166 3.7253 إحتواء

 0.294 1.577 0.147 -752.- 0.71475 3.7212 إستعادة

 0.294 0.808 0.147 -751.- 0.74238 3.6974 تعلم

 0.294 1.079 0.147 -655.- 0.72805 3.8049 زملاء

 0.294 1.064 0.147 -912.- 0.82513 3.6658 عليا

 0.294 2.2 0.147 -969.- 0.75727 3.7524 مشرف
 

ت   .ومن أجه مزيد من التحقق من صحة اال يانات  وإستيفار لشروط التحقق من التوزيع الي يعي لل يانات

الشكه أ  المنحنى مكن الملالظة من ي( أدناف؛ ليث 1-5إجرار إخت ار الرس  ال يان( للمتغ رات لما يوضح الشكه )

 .الي يعي متناظر  وعلى  شكه جرس



 2025يناير  –الأول العدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية  
   

[231] 

(  لما Pallant,2001يعتمد إخت ار خيية اال يانات على إلتمالية إلسام بواقي قي  اال يانات بالإت ال الخيي )

(؛ ليث أ  النقاط تقع لي خط قيرلا مستقي   شكه متقارر؛ مما يدل على إشتراطات 2هو موضح بالشكه )

 .ي قد ت  الوفار ب ا  ول  يكن هناك إنحرافات  ل  رة عن التوزيع الي يعي لل ياناتالتوزيع الي يع

 

 إختبار تبعية البواقي للتوزيع الطبيعي: 2شكل
 

 (Multicollinearity)الإرتباط الخطي للبيانات (6-3-2)

 .والملا يفترض ضرورة عدم وجود إرت اط عالٍ ب   المتغ رات المستقلة  Multicolinearityمشكلة التعدد الخيي

Variance Inflation Factorقام ال الث بسجرار معامه تضخ  الت اين  (VIF) وإخت ار الت اين المسموح به  

Tolerance(؛ ليث أنه إةا أا  معامه تضخ  الت اينVIF(يتجاوز )والت اين المسموح به10  )Tolerance   لكه

(  فسنه يمكن القول أ  هما المتغ ر له إرت اط عالٍ مع متغ رات مستقلة أخرى  لما يش ر 0.05متغ ر أقه من)

  لما نلالظ أ  3.854)-1.89(  وتتراوح)5رات أانت أقه من)( ل مف المتغ VIF( نلالظ أ  قيمة )17-4الجدول)

ك (  لمل0.498-0.259(  وتتراوح ب  )0.05نت ألمر من)ل مف المتغ رات أا Toleranceالقيمة والت اين المسموح به 

 .ص يوجد مشكلة إرت اط ب   المتغ رات المستقلة وبعي ا

 : إختبار التعدد الخطي5 جدول 

Tolerance VIF المتغيرات 

 مرونة_إنتاجية 2.514 0.398

 مرونة_لسويقية 3.854 0.259

 مرونة_معلومات 3.285 0.304

 مرونة_ شرى  2.696 0.371

 مشرلإ 2.01 0.498

 زملار 1.89 0.529

 عليا 2.157 0.464
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ستقه للتن ؤ ب ثر المتغ ر الم  Multiple Regression لإخت ار فروض الدراسة ت  إستادام إخت ار الإنحدار المتعدد

 على أ عاد المتغ ر تا ع  وأانت نتائ  الإخت ار أالتالي:

 إختبار فرضيات الدراسة (3- 3 -6)

الفرض الرئيس ى الأول:"يوجد أثر معنوى ذو دلالة إحصائية للمرونة الإستراتيجية  على إدارة الأزمات 

   بالمنظمة محل الدراسة" ويتفرع منه الفروض التالية:

ف )بعد إكتشا الأزماتعلى إدارة الإستراتيجية يوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية للمرونة  الفرعى الأول: الفرض

 بالمنظمة محه الدراسة. (إشارات الإنذار  المبكر

 : تحليل الإنحدار المتعدد لأثر المرونة الإستراتيجية  على إدارة الأزمات6جدول 

 ()بعد إكتشاف إشارات الإنذار  المبكر

 B المتغير
Std. Error 

 قيمة )ت( βقيم 
مستوى 

 الخطأ المعياري  الدلالة

(Constant) -.083- 0.156   -.534- 0.594 

 0.002 3.185 0.165 0.058 0.186 مرونة_إنتاجية

 0.012 1.371 0.086 0.071 0.097 مرونة_تسويقية

 001,> 4.661 0.27 0.065 0.304 مرونة_معلومات

 001,> 8.874 0.432 0.047 0.419 مرونة_بشرى 

 R² 0.714معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 
 

ادف له ت ث ر (  ومن متا عة قي  إخت ار)ت( أ   عد المرونة الإستراتيجية  ب  ع6لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

وجدت أ   لما(  α≤ (0.05 وهي قي  معنوية عند مستوى دصلة  )بعد إكتشاف إشارات الإنذار  المبكر(؛إيجابي على إدارة الأزمات 

  نذار  المبكر()بعد إكتشاف إشارات الإ  % لمعامه ت ث ر بالتغ رات الحادثة لي إدارة الأزمات71.5المرونة الإستراتيجية  تتن   بحوالي 

 .أما بقية النس ة لعود لعوامه أخرى غ ر مدرجة لي النموةج؛ مما يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الأول 

 ةعلى إدارة الأزمات بالمنظم الإستراتيجيةيوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية للمرونة الفرعى الثانى: الفرض

   محه الدراسة. )بعد الإستعداد والوقاية(
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 وقاية(تحليل الإنحدار المتعدد لأثر المرونة الإستراتيجية  على إدارة الأزمات)بعد الإستعداد وال: 7جدول 
 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( βقيم  B Std. Error المتغير 

 الخطأ المعياري  

(Constant) 0.349 0.175   2.001 0.046 

 0.047 1.994 0.12 0.065 0.13 مرونة_إنتاجية

 0.106 1.621 0.119 0.079 0.129 مرونة_تسويقية

 001,> 4.794 0.324 0.073 0.35 مرونة_معلومات

 001,> 5.63 0.319 0.053 0.297 مرونة_بشرى 

 R²         0.612معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 

ادف له ت ث ر (  ومن متا عة قي  إخت ار)ت( أ   عد المرونة الإستراتيجية  ب  ع7لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

 عاد نجد    وعلى مستوى الأ(α(≤ 0.05وهي قي  معنوية عند مستوى دصلة    إيجابي على إدارة الأزمات ) عد الإستعداد والوقاية(؛

% 61.5حوالي لما وجدت أ  المرونة الإستراتيجية ب  عادها الكلية   تتن   ب أ  جميع ا ل ا أثر معنوى ماعدا  عد المرونىة التسويقية

 درجة ليلمعامه ت ث ر بالتغ رات الحادثة لي إدارة الأزمات) عد الإستعداد والوقاية(  أما بقية النس ة لعود لعوامه أخرى غ ر م

 .النموةج؛ مما يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الثان( 

واء )بعد إحتعلى إدارة الأزمات  يوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية لمرونة  الإستراتيجية الثالث:الفرض الفرعى 

 .بالمنظمة محه الدراسة الأضرار(

 تحليل الإنحدار المتعدد لأثر المرونة الإستراتيجية  على إدارة الأزمات)بعد إحتواء الأضرار(: 8جدول 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( βقيم  B Std. Error المتغير 

 الخطأ المعياري  

(Constant) 0.487 0.173  2.82 0.005 

 0.595 0.533 0.033 0.065 0.034 مرونة_إنتاجية

 0.002 3.187 0.237 0.079 0.25 مرونة_تسويقية

 001,> 4.887 0.336 0.072 0.353 مرونة_معلومات

 001,> 4.436 0.256 0.052 0.232 مرونة_بشرى 

 R² 0.599معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 

ادف له ت ث ر (  ومن متا عة قي  إخت ار)ت( أ   عد المرونة الإستراتيجية  ب  ع8لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

نجد أ      وعلى مستوى الأ عاد(α(≤ 0.05وهي قي  معنوية عند مستوى دصلة    إيجابي على إدارة الأزمات ) عد إلتوار الأضرار(؛

 %59.9ي لما وجدت أ  المرونة الإستراتيجية ب  عادها الكلية   تتن   بحوال جميع ا ل ا أثر معنوى ماعدا  عد المرونة الإنتاجية

ةج؛ لي النمو  أما بقية النس ة لعود لعوامه أخرى غ ر مدرجة ر() عد إلتوار الأضرا لمعامه ت ث ر بالتغ رات الحادثة لي إدارة الأزمات

 .مما يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الثالث 

                على إدارة الأزمات  للمرونة الإستراتيجيةيوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية  الفرعى الرابع: الفرض

   بالمنظمة محه الدراسة )بعد إستعادة النشاط(
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 تحليل الإنحدار المتعدد لأثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات)بعد إستعادة النشاط(: 9جدول 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( βقيم  B Std. Error المتغير

 المعياري  الخطأ

(Constant) 0.474 0.172  2.755 0.006 

 0.002 3.177 0.196 0.064 0.205 مرونة_إنتاجية

 0.199 1.287 0.097 0.078 0.101 مرونة_تسويقية

 001,> 4.058 0.28 0.072 0.292 مرونة_معلومات

 001,> 5.222 0.303 0.052 0.272 مرونة_بشرى 

 R² 0.594معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 
 

ادف له ت ث ر إخت ار)ت( أ   عد المرونة الإستراتيجية  ب  ع(  ومن متا عة قي  9لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

لأ عاد ا   وعلى مستوى (α(≤ 0.05وهي قي  معنوية عند مستوى دصلة    إيجابي على إدارة الأزمات ) عد إلتوار إستعادة النشاط(؛

   بحواليالإستراتيجية ب  عادها الكلية   تتن لما وجدت أ  المرونة  نجد أ  جميع ا ل ا أثر معنوى ماعدا  عد المرونة التسويقية

مدرجة  أما بقية النس ة لعود لعوامه أخرى غ ر ) عد إستعادة النشاط( % لمعامه ت ث ر بالتغ رات الحادثة لي إدارة الأزمات59.9

 .لي النموةج؛ مما يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الرا ع 

            على إدارة الأزمات للمرونة الإستراتيجيةيوجد أثر معنوى ةو دصلة إل ائية  :الخامسلفرض الفرعى ا

 بالمنظمة محه الدراسة. )بعد التعلم(

 تحليل الإنحدار المتعدد لأثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات)بعد التعلم(: 10جدول 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( βقيم  B Std. Error المتغير 

 الخطأ المعياري  

(Constant) 0.345 0.176   1.963 0.051 

 0.264 1.12 0.068 0.066 0.074 مرونة_إنتاجية

 0.023 2.281 0.168 0.08 0.182 مرونة_تسويقية

 001,> 4.892 0.332 0.073 0.359 مرونة_معلومات

 001,> 5.376 0.306 0.053 0.286 مرونة_بشرى 

 R² 0.609معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 
 

عادف له (  ومن متا عة قي  إخت ار)ت( أ   عد المرونة الإستراتيجية  ب  10لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

د أ     وعلى مستوى الأ عاد نج(α(≤ 0.05وهي قي  معنوية عند مستوى دصلة    ت ث ر إيجابي على إدارة الأزمات ) عد التعل (

% 60.9لما وجدت أ  المرونة الإستراتيجية ب  عادها الكلية تتن   بحوالي  جميع ا ل ا أثر معنوى ماعدا  عد المرونة الإنتاجية

وةج؛ مما أما بقية النس ة لعود لعوامه أخرى غ ر مدرجة لي النم ) عد التعل ( لمعامه ت ث ر بالتغ رات الحادثة لي إدارة الأزمات

 .يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الخامس 

ل أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظمة مح  الفرض الرئيس ى الثانى: الثقة التنظيمية تعدل

 .الدراسة



 2025يناير  –الأول العدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية  
   

[235] 

 .أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظمة محه الدراسة  لعدل  : الثقة لى الزملار الفرض الفرعى الأول 

 تحليل الأثر المعدل للثقة بين الزملاء على أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات: 11جدول 

 B المتغير
Std. Error 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( βقيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 1.834 0.08  23.034 <,001 

 001,> 24.536 0.83 0.005 0.13 ثقة_.زملار_أزمات

           R² 0.69معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 
 

قة ب   محور الث(  ومن متا عة قي  إخت ار)ت( أ  متغ ر الثقة التنظيمية 11لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

معنوية    وهي قي ) 24.536الزملار يؤثر على العلاقة ب    المرونة الإستراتيجية وإدارة الأزمات ؛ ليث بلغت قي  )ت( المحسوبة )

% 69نس ة ب (  لما وجدت أ   عد الثقة لى الزملار يعدل أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات  α≤ (0.05 عند مستوى دصلة 

 .مما يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الأول 

أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظمة محه   لعدل  الثقة لى المشرف   :الفرض الفرعى الثانى

 .الدراسة

 تحليل الأثر المعدل الثقة فى المشرف على أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات: 12جدول 

 B المتغير
Std. Error 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( βقيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 1.884 0.073  25.88 <,001 

 001,> 26.239 0.847 0.005 0.127 ثقة_.زملار_أزمات

 R² 0.718معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 
 

ثقة لى ومن متا عة قي  إخت ار)ت( أ  متغ ر الثقة التنظيمية محور ال(  12لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

نوية وهي قي  مع (26.239المشرلإ يؤثر على العلاقة ب    المرونة الإستراتيجية وإدارة الأزمات؛ ليث بلغت قي  )ت( المحسوبة )

نس ة الإستراتيجية على إدارة الأزمات  ب (  لما وجدت أ   عد الثقة لى المشرلإ يعدل أثر المرونةα≤ (0.05 عند مستوى دصلة 

 .% مما يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الثان(71.8

أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات بالمنظمة محه   لعدل  الثقة لى الإدارة العليا الفرض الفرعى الثالث:

 .الدراسة
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 العليا  على أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزماتتحليل الأثر المعدل الثقة فى الإدارة : 13جدول 

 B المتغير
Std. Error 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( βقيم 
 الخطأ المعياري  

(Constant) 1.981 0.068  28.998 <,001 

 001,> 26.618 0.85 0.005 0.123 ثقة_.زملار_أزمات

        R² 0.723معامه الت ث ر الكلى 

 α≤0.05*عند مستوى دصلة 
 

ثقة لى (  ومن متا عة قي  إخت ار)ت( أ  متغ ر الثقة التنظيمية محور ال13لما يتضح من النتائ  الإل ائية الواردة لي الجدول )

هي قي    و ) 26.618)الإدارة العليا  يؤثر على العلاقة ب    المرونة الإستراتيجية وإدارة الأزمات؛ ليث بلغت قي  )ت( المحسوبة 

   دارة الأزماتإ(  لما وجدت أ   عد الثقة لى الإدارة العليا  يعدل أثر المرونة الإستراتيجية على α≤ (0.05 معنوية عند مستوى دصلة 

 .% مما يث ت صحة وق ول الفرض الفرعي الثالث83.9بنس ة 

 النتائج و التوصيات (7)  

 نتائج البحث(7-1)

الشرر بمحافظة الإسكندريةمحاور المرونة الإستراتيجية بدرجة مرتفعة  وأا  تي ق الشرلة القابية لمياف  -

ا المرونة المحاور  أعلى  محور المرونة التسويقية. ويل  ا المعرفة والمعلومات  إدارة مرونة يل  ا الإنتاجية تي يقن

وأا  أعلى المراله تي يقا  الإستعداد والوقاية ومرللة  بالنس ة لمتغ ر إدارة الأزمات  جار بدرجة مرتفعة

بالنس ة للمتغ ر المعدل الثقة التنظيمية   .إلتوار الأضرار يليه مرللة إستعادة النشاط يليه مرللة التعل  

ث  يليه الثقة  وأا  أعلى الأ عاد تي يقا الثقة لى المشرلإ يليه الثقة لى الإدارة العليا جار بدرجة متوسية

 الزملار.  لى

 من خلال عرض نتائج إختبارات فروض نموذج الدراسة يمكن إستنتاج التالي:

لما وجد أ  أللمر المحاور   وجود أثر معنولا ةو دصلة إل ائية للمرونة الإستراتيجية ب  عادها على إدارة الأزمات

ونجد أ   .ث را المرونة التسويقية وأقل   ت   ت ث را محور مرونة  المعلومات والمعرفة ومرونة رأس المال ال شرى 

العمه على لعزيز أ عاد المرونة ( وال ى أشارت إلى أهمية 2018)أبو ليلى وأخرو  النتيجة تتفق مع دراسة 

الإستراتيجية لي الجامعات الأردنية الخاصة وتيويرها لزيادة فاعلية مواج ة الأزمات بكفارة؛ وضرورة لعزيز أافة 

الإمكانيات من ق ه الإدارات العليا لي الجامعات الأردنية الخاصة ب دلإ التكيف مع الس ه وتوف ر أافة 

المستجدات ال يئية وبالتالي القدرة على مواج ة الأزمات والت دلا ل ا إ  وجدت.وأييا دراسة )ع ادى 

ية يت  ( وال ى أشارت إلى ضرورة إستحداث إدارة للأزمات بال يكه التنظيمى ووضع إستراتيج2017وأخرو  

( و دراسة )الم  رات 2016( دراسة )ليلى والشوابكة 2021تنفيمها ومتا عت ا.وأييا دراسة )المعاضيد وأخرو  

ا لي لعزيز إدارة  ( ونجد أ  همف  النتيجة منيقية2017وأخرو   ا محورين ليث تلعب المرونة الإستراتيجية دورن

دة. لي قياع الإت اصت لي عما   الأرد   تؤثر المرونة الأزمات لي ماتلف القياعات  لما يتضح من دراسات متعد

الإستراتيجية  شكه ل  ر على إدارة الأزمات  ليث لعمه القدرة المعرفية ل انعي القرار لعامه وسيط  وبالتالي 
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(. وبالمثه  لي سياق أزمة ف روس Irtaimeh et al., 2023تحس   الإستجابة الشاملة للأزمة وفاعلية الإدارة )

رونا  ث ت أ  المرونة الإستراتيجية ضرورية لإدارة لاصت اليوارئ  لما يتضح من المرلز الوطن  الأردني للأمن أو 

ا إل ائيا للمرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات  وسلط اليور على  وإدارة الأزمات  الملا وجد ت ث را م من

-COVIDزمات. لي القياع الم رلي التجارلا خلال جائحة فوائدها المحتملة لإستراتيجيات الإستجابة الحكومية للأ 

  وجد أ  المرونة الإستراتيجية تؤثر  شكه ل  ر على أ عاد إدارة الأزمات  مثه خيط الأزمات والإستجابة ل ا  19

ليث أظ ر المديرو  ةوو الخمرة والمتعلمو  نتائ  أفيه  مما يش ر إلى أ  المرونة الإستراتيجية يجب أ  تكو  

ور الترل ز لي التاييط الإستراتيجى للتافيف من أثار الأزمة. علاوة على ةلك  لي قياع الت نيع  وجد أ  مح

مرونة الموارد ال شرية  وهي ألد مكونات المرونة الإستراتيجية  ل ا ت ث ر ل  ر على إدارة الأزمات  ص سيما من خلال 

ا. أ  دور القيادة المرونة لي الم ارات والسلوك  على الرغ  من أ  مرون ة الممارسات ال شرية ل  تظ ر ت ث را ل  رن

الإستراتيجية  الملا يشمه المرونة الإستراتيجية  م   أييا لي إدارة الأزمات  ليث يساعد مؤسسات مثه 

OOREDOO Q.S.C لي قير على التكيف مع التغ رات ال يئية  وإلتشالإ إشارات التحمير  وتنفيم التداب ر .

وبالتالي لعزيز قدرات ا على إدارة الأزمات. بالإضافة إلى ةلك  يمتد مف وم المرونة لي إدارة الأزمات إلى الوقائية  

ا على فعالية إدارة المخاطر لي الشرأات الفيتنامية  إص أن ا لش ر  المرونة المالية  وال    على الرغ  من أن ا تؤثر سل ن

ن أ  يافف من همف الأثار  مما يش ر إلى الدور الدقيق للمرونة إلى أ  التحك  لي أدار الشرلة والمخاطر يمك

أييا على أهمية مكا  العمه ومرونة  COVID-19(. ألدت جائحة Nguyen, 2024المالية لي سياقات الأزمات )

ا أقو 
ن
ى الإستثمار  ليث تتوقع الشرأات ال   تتمتع بمرونة عالية لي مكا  العمه إستمرار العمه عن ُ عد وأنتعاش

للتوظيف  بينما لعتمد الشرأات ةات المرونة المنافية  شكه ألمر على الأتمتة  مما يدل على الت ث رات المتنوعة 

(. علاوة على ةلك  فس  دم  الجاهزية الإلكترونية Berger, 2022لأنواع ماتلفة من المرونة على إدارة الأزمات )

مات يسلط اليور على أهمية الإستعداد التكنولوجي لي لعزيز لعامه معتدل لي المرونة الإستراتيجية وإدارة الأز 

(.  شكه عام  AlKhalifa et al., 2021قدرات الإستجابة للأزمات  لما هو موضح لي سياق السليات ال حرينية )

 لعد المرونة الإستراتيجية  ال   لشمه أ عادا ماتلفة مثه المرونة المعرفية وال شرية والمالية والتكنولوجية 

ضرورية لإدارة الأزمات  شكه فعال  وتمك   المنظمات من التكيف مع الظرولإ المتغ رة  سرعة والتافيف من 

 أثار الأزمات عمر ماتلف القياعات والسياقات.

الثقة التنظيمية لعدل أثر المرونة الإستراتيجية ب  عادها على إدارة الأزمات وأا  أللمر أ عاد الثقة التنظيمية أثر 

الثقة لى الإدارة العليا. مكن إستنتاج الثقة التنظيمية  على الرغ  من عدم ةلرها صرالة لي السياقات   معدل هى

ا  عوامه مثه التعل  التنظيم  والثقافة والمرونة  وال   تمت مناقشت ا على  المقدمة  على أن ا مرت ية إرت اطا وثيقن

ا ل ا م من لمؤسسات للتكيف مع ال يئات المتغ رة والحفاظ على الم زة نياق واسع. لعد المرونة الإستراتيجية مكونن

التنافسية. وتت ثر  عوامه ماتلفة  بما لي ةلك التعل  التنظيم  والثقافة والمراعة. يعزز التعل  التنظيم  المرونة 

مات من الإستراتيجية من خلال لعزيز بيئة يت  ف  ا تحديث المعرفة وتي يق ا بسستمرار  وبالتالي تمك   المنظ

لعمه ثقافة التعل  همف على بنار الثقة داخه المنظمة ليث  .التكيف  سرعة مع التغي رات والإبتكار بفعالية

يشعر الموظفو  ب ن   أللمر إستعدادا للتعامه مع لاصت عدم اليق   والمساهمة لي القرارات الإستراتيجية. علاوة 

المرونة الإستراتيجية من خلال لعزيز عقلية سريعة الإستجابة على ةلك  فس  الثقافة التنظيمية الإيجابية لعزز 
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والتكيف  وهو أمر بالغ الأهمية للتعامه مع لغ رات السوق والإستفادة من قدرات ال ناعة. هما الجانب الثقالي 

 ط المرونة يغرس الثقة لي قدرة المنظمة على إدارة وتنفيم التغي رات الإستراتيجية بفعالية. بالإضافة إلى ةلك  ترت

الإستراتيجية بتحس   أدار الأعمال  لأن ا لسمح للمؤسسات بالإستجابة لمتيل ات السوق والشكوك بكفارة  

. لي سياق (Yousuf et al., 2022) (Kafetzopoulos et al., 2023)وبالتالي لعزيز النتائ  التشغيلية والإستراتيجية 

تراتيجية تؤثر  شكه ل  ر على أدار الشرلة  ليث تلعب مرونة الموارد صناعة الأغمية المجرية  ث ت أ  المرونة الإس

ا محورية ) ا بالغ الأهمية لي الحفاظ على Yousuf et al., 2022والتنسيق أدوارن (. لعد همف القدرة على التكيف أمرن

سط اليغوط الثقة التنظيمية  ليث أن ا تيمئ  أصحار الم لحة على قدرة المنظمة على الحفاظ على الأدار و 

الخارجية. علاوة على ةلك  لساعد المرونة الإستراتيجية لي الحد من ال راع التنظيم  من خلال توف ر أليات 

لمعالجة النزاعات ولل ا  شكه فعال  وبالتالي الحفاظ على بيئة تنظيمية متناغمة وواثقة. لي مجال مزودلا التعل  

ا لتل ية توقعات المتعل  وتحقيق الإلكتروني  لعد المرونة التنظيمية  ال   لشم ا ليوين ه المرونة الإستراتيجية  أمرن

(. يسلط التفاعه Acharya, 2019أهدالإ الأدار الإستراتيجى  وبالتالي لعزيز الثقة التنظيمية لي تقدي  القيمة )

تغلال لتعزيز أدار ب   المرونة الإستراتيجية والمراعة التنظيمية اليور أييا على أهمية موازنة الإستكشالإ والإس

(. لي Kafetzopoulos et al., 2023الأعمال  مما يس ه   شكه ألمر لي الثقة التنظيمية لي الم ادرات الإستراتيجية )

القياع اليب   لساعد المرونة الإستراتيجية لي تجنب الإنجرالإ الإستراتيجى  وضما  بقار المنظمات متوافقة مع 

مع التيورات التكنولوجية  وهو أمر ضرورلا للحفاظ على الثقة لي التاييط أهداف ا الإستراتيجية والتكيف 

ا  فس  ت ث ر المرونة الإستراتيجية على جودة الخدمة  لما لولظ لي قياع الإت اصت  الإستراتيجى والتنفيم. وأخ رن

ى الرغ  من عدم  شكه عام  عل.الكوي    يؤلد دورها لي لعزيز القدرات التنظيمية والثقة لي تقدي  الخدمات

معالجة الثقة التنظيمية  شكه م اشر  إص أن ا مرت ية بي يعت ا بالمرونة الإستراتيجية من خلال لعزيز التعل  

 والثقافة والأدار وله النزاعات  وأل ا لساه  لي إطار تنظيم  قولا وقابه للتكيف.

 توصيات البحث  (7-2)

 يوص ي الباحث بما يلى: ،بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة

همف  لعزيز وتحس   وتيوير المرونة الإستراتيجية من خلال الإهتمام ب  عاد المرونة الإستراتيجية ال ى شملت ا -

الدراسة وإعتمادها من ق ه إدارة التاييط الإستراتيجى بالشرلة القابية لمياف الشرر بمحافظة 

 الإسكندرية.

نولوجيا الرقمية والإستراتيجىات الموج ة نحو السوق لدفع المرونة تا يص الموارد لإعتماد قدرات التك -

 .الإستراتيجية المعززة داخه المنظمة

يجب على الشرلة  إستادام إستراتيجيات ماتلفة لمعالجة وتافيف المخاطر المحتملة ولاصت اليوارئ  -

جتماعي لي إدارة  شكه فعال. من خلال إستادام من ات الوسائط الجديدة مثه وسائه التواصه الإ 

 الأزمات من خلال توف ر التواصه الم اشر ب   المستجي    للأزمات والجم ور  والمساعدة لي نشر المعلومات

 الدقيقة  ومكافحة الشائعات  وتوجيه السلوك العام.
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  يميجب العمه على  لعزيز ثقافة التعل  التنظيم  ل ى  يمكن أ  يعزز الإستعداد للأزمات والأدار التنظ  -

 العام.

ريقة العمه على الإستثمار لى الموارد ال شرية والمادية المتوفرة وتوجيه الكفارات المؤهلة لدى الشرلة بي -

 فعالة لى جميع المجاصت بما يتلارم مع المتغ رات لى ال يئة الخارجية.

 إستحداث إدارة الأزمات للتعامه مع الأزمات المحتملة  -

دارة الأزمات لجزر مكمه للتاييط الإستراتيجى أونه جزر ل  ر من تيم   التاييط الإستراتيجى لإ  -

 الأعمال تندرج تحت إدارة الأزمات.

 بمل المزيد من الج ود والإهتمام بسدارة الأزمات لرفع مستواها وتحسين ا لمواج ة الأزمات المستق لية -

 لةالمحتملة من خلال تي يق ولعزيز اللامرلزية من ق ه الإدارة العليا بالشر 

   لنتيجةفى ضوء هذه ا،وجود أثر معدل للثقة التنظيمية لأثر  أبعاد المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات

 توص ي الدراسة بالتالي:

 .ضرورة الإهتمام بالثقة التنظيمية على جميع مستويات ا مما له ل  ر الأثر على إدارة الأزمات -

 .المستويات.ب سلور عادل دو  تمي زلعامه المشرف   مع جميع الموظف   لى جميع  -

 تنمية العلاقات والتواصه ب   العامل   وبعي  . -

 الصعوبات التى واجهت البحث )7-3(

أ  هما ال حث له العديد من القيود من خلال الدراسة ال   تناول ا؛ ليث يعد القيد الأول أنه على الرغ  من 

عد بالإضافة إلى ةلك  ي .إص أنه ل  يجمع أامه العينة  جمع اال يانات من العامل   بالشرلة  ال الثلقيقة أ  

ا لجمع حج  عينة ألمر لتمثيه اال  يانات القيد الثان( ل ما ال حث هو الحد الزمن  لإن ار ال حث  والملا أا  عائقن

 .قيد الدراسة

 إتجاهات البحوث المستقبلية  (7-4)

توجيه ال حوث المستق لية نحو قياس أثر المرونة الإستراتيجية  على أدار الخية يوص   ب   يت   -

 .الإستراتيجية بالمنظمة

  .عمه دراسة مقارنة ب   القياع  الخدم( وال ناعى -

 قياس أثر إستادام تي يقات المأار الإصيناعى على المرونة الإستراتيجية -

 

 

 

 



 شركة القابضة لمياه الشرب بالإسكندريةالأثر المرونة الإستراتيجية على إدارة الأزمات: الأثر المعدل للثقة التنظيمية بالتطبيق على 
 

[240] 

 المراجع

: المراجع باللغة العربية
ً
 اولا

أثر المرونة الإستراتيجية على ترشيد  (.2021صايمة  ياسم   جمال إبراهي   و المدهو   محمد إبراهي  ) أبو

)رسالة ماجستير  القرارات الإستراتيجية: دراسة تي يقية على مجموعة الإت اصت الفلسيينية "بالته"

 /http://search.mandumah.com. الجامعة الإسلامية )غزة(  غزة. مسترجع من غير منشورة(

Record/1360808 

(. المرونة الإستراتيجية وأثرها لي 2018) أبو ليلى  هنادى ليف( ع دالرلمن  والشوابكة  خالد محمود سليم  

قال للعلوم الإقتصادية مجلة المث .إدارة الأزمات: دراسة تي يقية لي الجامعات الأردنية الخاصة

 http://search.mandumah.com/Record/958682 مسترجع من 49 - 7  (1)  4  والإدارية

المرونة الإستراتيجية وأثرها لى ). 2016 (أبو ليلى  هنادى ليف( ع دالرلمن  والشوابكة  خالد محمود سليم  

. جامعة رسالة ماجستير غير منشورة، إدارة الأزمات: دراسة تي يقية لى الجامعات الأردنية الخاصة

 http://search.mandumah.com/Record/866596 العلوم الإسلامية العالمية  عما . مسترجع من

(. أثر المرونة 2022 سنت عادل )  الزيادلا  عمرو لس    ع د المر  فاطمة عاطف ع د ال اسط  ألمد

الإستراتيجية لي ترشيد القرارات المحاس ية ال يئية دراسة مي قة على  عض الشرأات ال ناعية 

 doi: 10.21608/jes.2022.125851.1201 ,(3)51 ,133-93 .  مجلة العلوم البيئية  بالقاهرة

أثر المرونة الإستراتيجية لي تحقيق الم زة  (.2021الأفغ ني  هنا محمود علي  و أبو قاعود  غازلا رسم  عايد )

التنافسية: إدارة المعرفة متغ را وسييا: دراسة ميدانية لي قياع المستشفيات الخاصة لي محافظة 

 .http://search. جامعة مؤتة  مؤتة. مسترجع من رسالة دكتوراه غير منشورة   عما  العاصمة

mandumah.com/Record/1207320 

(. المرونة الإستراتيجية والأدار المتم ز للمؤسسة الإقت ادية: 2020باليلى  محمد الأم    وشلالي  ع دالقادر )

 مسترجع من .480- 467  )2)6 مجلة مجاميع المعرفة .مؤسسة ال سكرية للإسمنت نموةجا

http://search.mandumah.com/Record/1090578 

(. أثر المراعة التنظيمية لي تحقيق المرونة 2015ال غدادلا  عادل هادلا لس    و الج ورلا  ليدر جاس  ع يد )

مجلة القادسية  .شرل   الإت اصت "زين وآسيا سيه" لي العراقالإستراتيجية: دراسة ميدانية مقارنة ب   

 /http://search.mandumah.com مسترجع من .32-17  (1( 17 للعلوم الإدارية والإقتصادية

Record/728565 

الإستراتيجية لي الأدار التسويقي: دراسة استيلاعية لي الشرلة  (. ت ث ر المرونة2019ال يالي  محمد ثائر على )

- 168  (118)42  مجلة الإدارة والإقتصاد .العامة ل ناعات النسي  والجلود  مسترجع من181 

http://search.mandumah.com/Record/987666 
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http://search.mandumah.com/Record/1090578
http://search.mandumah.com/%20Record/728565
http://search.mandumah.com/%20Record/728565
http://search.mandumah.com/%20Record/728565
http://search.mandumah.com/Record/987666
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(. الثقة التنظيمية وأنعکاسات ا على السلوک الإبداعى للعامل   "دراسة 2021للم  شحاته )شيمار   لامد

         مجلة کلية التربية فى العلوم الأنسأنية "ميدانية على عينة من العامل   لي مستشف( لميات دمن ور 

 .doi: 10.21608/jfehls.2021.199826 ,(2)27 ,180-115  و الأدبية

اتيجى . ت ث ر المرونة الإستراتيجية لي الأدار الإستر (2023)ثائر توفيق  واليسارلا  المد أاظ  بريسالحربي  زينب 

 . ألية الإدارة والإقت اد جامعة لربلاررسالة ماجستيرالمستدام: مدخه معرلي 

زمات: إدارة المعرفة وأثرها لي إدارة الأ  (.2022الحسن  سليم   محمود يوسف  والنجار  فايز جمعة صالح )

. جامعة العلوم رسالة دكتوراه غير منشورة  الدور المعدل للمراعة المنظمية لي الجامعات الخاصة الأردنية

 http://search.mandumah.com/Record/1334409الإسلامية العالمية  عما . مسترجع من 

(. المرونة الإستراتيجية لمدخه لتحقيق الريادة لمنظمات الأعمال: دراسة 2019سليم   )لس    س ام ن يه 

 - 136  2  مجلة التجارة والتمويل .تي يقية على الشرلة الم رية للإت اصت بمحافظة لفر الشيخ

 http://search.mandumah.com/Record/1038064 مسترجع من .185

 (. ت ث ر المرونة الإستراتيجية واللات کد ال يئ  لي الصحة التنظيمية بحث2017)  لمادلا  أنت ار وعلي  ل نى

 .70 – 44(  8) . أنيردنمجلة  ميدأني لي عدد من الشرکات ال ناعية العراقية.

. دور الثقة التنظيمية لي لعزيز الإلتزام التنظيم  دارسة لالة جامعة (2019) ميلودي ،جمال  سعيدي ،حمزة

  جامعة غرداية/ألية العلوم الإقت ادية  التجارية وعلوم التسي ر.رسالة ماجستيرغرداية 

. المرونة الإستراتيجية للم رلإ و أثرها لي (2018)لمودلا عليالخالدلا  خليه إبراهي  عيس ى والزبيدلا  ليدر 

 إعادة هندسة العمليات الم رفية: دراسة استيلاعية لآرار عينة من مدرار الم ارلإ التجارية للمدة من

 .127-99  (27)7  مجلة الإدارة و الإقتصاد  (2007-2016)

أثر المرونة الإستراتيجية لي الم زة  (.2020سليم   )الدعجة  ع دالله لسار محمد  والشورة  ع دالله ألمد 

رسالة دكتوراه غير   التنافسية: الدور المعدل للجاهزية الإلكترونية لي الم ارلإ التجارية الأردنية

 /http://search.mandumah.com. جامعة العلوم الإسلامية العالمية  عما . مسترجع من منشورة

Record/1217448 

أثر الثقافة التنظيمية لي الأدار التنظيم  لدى  (.2021الديك  وسي  رباح عيية  وحجازين  عمر واصف )

. جامعة عما  العربية  عما . مسترجع رسالة ماجستير غير منشورة  المنظمات غ ر الربحية لي الأرد 

 http://search.mandumah.com/Record/1257214من 

وم مجلة المثنى للعل(. دور المرونة الإستراتيجية لي لعزيز الأدار الإبتكارلا. 2019رشيد  صالح  لامد  عمرار )

 .53-34  (3)9 اد. . جامعة المثنى. ألية الإدارة والإقتالإدارية والإقتصادية

ة الخدمات أثر المرونة الإستراتيجية لي جود (.2022)  الروالنة  محمد عفاش هلال  و دروزة  سوزأ  صالح رفيق

ترجع . جامعة العلوم الإسلامية العالمية  عما . مس رسالة ماجستير غير منشورة  لي شرلة توزيع الك ربار

 http://search.mandumah.com/Record/1328921من 

http://search.mandumah.com/Record/1334409
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%AD%D9%85%D8%B2%D8%A9%2C+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D9%8A
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%2C+%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%AF%D9%8A
http://search.mandumah.com/
http://search.mandumah.com/Record/1257214
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أثر الثقة التنظيمية على التاييط    (2023).زريقات  ري  محمد ألمد  والعواملة  لمدأ  سال  لس  

. جامعة رسالة ماجستير غير منشورة  الإستراتيجى للموارد ال شرية لي المؤسسات الحكومية الأردنية

 /http://search.mandumah.com/Record ال لقار التي يقية  السلط. مسترجع من

1417975 

(. أثر المرونة 2022عمرو لس   )  ع د المر  فاطمة عاطف ع د ال اسط   سنت عادل  وألمد  الزيادلا

ات ال ناعية الإستراتيجية لي ترشيد القرارات المحاس ية ال يئية دراسة مي قة على  عض الشرأ 

 doi: 10.21608/jes.2022.125851.1201 .133-93(, 3)51  مجلة العلوم البيئيةبالقاهرة. 

أثر نظ  دع  القرار على المرونة  .(2020) .شحادة  محمود ماهر محمود  و الفرا  ماجد محمد ع دالسلام

رسالة ماجست ر غ ر ) ات غزةمحافظ -الإست اقية والمرونة الإنتاجية: دراسة لالة شرلة توزيع الك ربار 

 /http://demo.mandumah.com/Record منشورة(. الجامعة الإسلامية )غزة(  غزة. مسترجع من

1356546 

المرونة أثر إدارة المواهب لي لعزيز  (.2022صمد  أمه سم ر إسماعيه  و قاس   إسماعيه ع دالله محمد )

رسالة ماجستير غير   الإستراتيجية: دراسة لالة اتحاد لج   العمه ال حي بالمحافظات الجنوبية

 /http://search.mandumah.com/Record. الجامعة الإسلامية )غزة(  غزة. مسترجع من منشورة

1360095 

(. أثر الثقة التنظيمية على الأدار التنظيم  2022)  لسن    و ع دف  أسمار فتحي سيدطه  لسن   السيد 

  ریةالمجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والإدا .بالتي يق علي شرلة ميتلايف لت مينات الحياة

 http://search.mandumah.com/Record/1273755 مسترجع من .29 - 1  )1)13

ات . أثر نظ  دع  القرار لي فاعلية المرونة الإستراتيجية: دراسة ميدانية لي شرأ (2019 (نياهولا  مجاهد االي ر 

 .73-55  (1)27مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية و الإدارية، .الإت اصت الأردنية

                        (. المرونة الإستراتيجية وأثرها 2019عايض  ع داللييف م لح محمد  وعمر  عمر لسن محمد )

 من مسترجع 136 -111 (2)25 الإجتماعية مجلة الدراسات  .لي أدار الجامعات اليمنية

http://search.mandumah.com/Record/1029800 

أثر المرونة  (.2017الع ادلا  ع  ر فوزأ  عارلإ  و ارتيمة  ه ني جزاع ع دالكري  )الع ادلا  هشام عودف الفاضه  

الإستراتيجية لي إدارة الأزمات ؛ الدور المعدل للجاهزية الإلكترونية: دراسة تي يقية على أم نة عما  

. جامعة العلوم الإسلامية العالمية  عما . مسترجع من رسالة دكتوراه غير منشورة  الكمرى 

http://search.mandumah.com/Record/875946 

مجلة الدراسات التجارية   (. إدارة المعرفة وأثرها على المرونة الإستراتيجىه2022ع  ر )  ع اس ع دالحميد

  doi: 10.21608/csj.2022.226914 .(13)8 ,73-27 المعاصرة

مجلة جامعة   (. ت ث ر الثقة التنظيمية على أندماج العامل   لي صناعة الأدوية بم ر2020دينا للم  )ع اس, 

 ..doi: 10.21608/acj.2020.123365 57(5) 1-32  الإسکندرية للعلوم الإدارية

http://search.mandumah.com/Record/
http://demo.mandumah.com/Record/
http://search.mandumah.com/Record/
http://search.mandumah.com/Record/875946
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تكار: دراسة الإبدور المرونة الإستراتيجية لي لعزيز  (.2020)  الع يس    رامز س يه راتب  والشعار  إسحق محمود

. جامعة ال لقار التي يقية  رسالة ماجستير غير منشورة  تي يقية على المستشفيات الخاصة لي الأرد 

 http://search.mandumah.com/Record/1310936 السلط. مسترجع من

المؤسس  : دراسة . دور المرونة الإستراتيجية لي تحقيق التم ز (2022)علأولا  ن  رة وابن دخيس  ع د الكري 

 .319-304  (2)8  مجاميع المعرفة .لالة المؤسسة الج وية موبيليس  شار

 (. أثر إستراتيجيات إدارة المواهب لي2019قريش    محمد الياهر  غربال  أللام  سليخ  لورية  والحاج  عامر )

آفاق  مجلة ب سكرة. المرونة الإستراتيجية للمؤسسات الإقت ادية: دراسة لالة المجمع ال ناعي لعمورلا

 http://search.mandumah.com/Record/1007267. مسترجع من 82 - 55  10  اقتصادية

(. أثر الإت اصت التسويقية المتکاملة على إدارة الأزمات دراسة تي يقية على الشرکة 2018مديحة محمد )  متولى

 :doi (1)2, والبحوث المالية والإداريةالمجلة العلمية للدراسات  الم رية لتشغيه وإدارة المترو

10.21608/masf.2018.68996,135-176. 

 (. أثر المرونة اصستراتيجية لي تحقيق2021قايد )  ع د الله ع د الرلمن السدعي و  آمال  محمد على المجاهد

جارية للدراسات التالمجلة العلمية الأدار المنظم  دراسة ميدانية لي کليات المجتمع بالجم ورية اليمنية. 

 doi: 10.21608/jces.2021.202893. 845-774(, 3)12, والبيئية

(. إت اصت إدارة الأزمات وعلاقت ا بالثقة التنظيمية للعامل   وسلوليات   2021) محمد  ري  ألمد عادل طه

ال حوث  مجلة .للمواطنة التنظيمية: دراسة على عينة من الشرأات الخاصة العائلية العاملة لي م ر

 http://search.mandumah.com/Record/1150112 مسترجع من -1148  1081  (3)56 الإعلامية 

(. أثر الجينات التنظيمية على الإبداع التنظيم : تحليه الدور الوسيط للثقة 2023منى سامي محمود )  م يف(

 (1)60  الإسکندرية للعلوم الإداريةمجلة جامعة   التنظيمية بالتي يق على العامل    شرأات الأدوية

267-320. doi: 10.21608/acj.2023.286593 

أثر المرونة الإستراتيجية على إدارة  (.2021) المعاضيد  عيس ى ع دالله ناصر العلي  و الشوابكة  روأ  عودة خلف

ة  السلط. )رسالة ماجست ر غ ر منشورة(. جامعة عما  الأهلي الأزمات لي وزارة الخارجية القيرية

 http://search.mandumah.com/Record/1142220 منمسترجع 

أثر المرونة الإستراتيجية على  (.2017 (الم  رات  محمد خليفة ع دالكري   وأبو لس    الحارث محمد موس ى

. جامعة رسالة ماجستير غير منشورة  تكنولوجيا المعلومات الأردنيةالإستعداد لإدارة الأزمات لي شرأات 

 http://search.mandumah.com/Record/856424 عما  العربية  عما . مسترجع من

أثر القيادة التحويلية لي إدارة  (.2020ال ميسات  إيثار خلف إبراهي   و ال شا شة  سامر ع دالمجيد هزي  )

  الأزمات: الدور الوسيط للمرونة الإستراتيجية: دراسة ميدانية لي قياع الإت اصت الخلوية لي الأرد 

 /http://search.mandumah.comجامعة مؤتة  مؤتة. مسترجع من  .رسالة دكتوراه غير منشورة

Record/1277390 

http://search.mandumah.com/Record/1142220
http://search.mandumah.com/Record/856424
http://search.mandumah.com/%20Record/1277390
http://search.mandumah.com/%20Record/1277390
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(. أثر المرونة الإستراتيجية لي الأدار الم رلي: 2019الياسرلا  ألرم  الخالدلا  عواد  و الحم رلا   شار ع اس )

مجلة كلية  .دراسة استيلاعية لآرار عينة من المدرار لي عدد من الم ارلإ التجارية الخاصة لي العراق

 http://search.مسترجع من1 - 43  (3)6 الإقتصادية والإدارية والماليةالإدارة والإقتصاد للدراسات 

mandumah.com/Record/1255424 

ب على ظاهرة ال مت التنظيم  لي الإدارة  .(2020) أمال  نوارة بحلاط  يحا
ّ
دور الثقة التنظيمية لي التغل

 وزو.جامعة مولود معمرلا ت زلا   رسالة دكتوراهالعمومية 
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Abstract  
The current study aimed to measure the impact of strategic flexibility on crisis management by 

examining the moderating effect of organizational trust, applied to employees of the Holding 

Company for Drinking Water in Alexandria Governorate and by analyzing the questionnaire data 

obtained from 273 employees at administrative levels (high-middle) using the SPSS26 program to 

analyze the data obtained, and through this program, a descriptive analysis of the study variables 

was obtained, in addition to testing the study hypotheses. The results of the study concluded the 

following: 

- The axes of strategic flexibility are applied to a high degree, and the highest applied axes were 

production flexibility, followed by knowledge and information management flexibility, 

followed by the marketing flexibility axis. 

- As for the crisis management variable, it came to a high degree, and the highest applied stages 

were preparedness, prevention, and the damage containment stage, followed by the activity 

recovery stage, followed by the learning stage. 

- For the modified variable, organizational trust came at a medium level, and the highest applied 

dimensions were trust in the supervisor, followed by trust in senior management, then trust in 

colleagues. 

- There is a statistically significant moral effect of strategic flexibility in its dimensions on crisis 

management in its stages, and it was found that the most influential axes are the information 

and knowledge flexibility axis, and the least influential is marketing flexibility. 

- Organizational trust modifies the relationship between the impact of strategic flexibility in its 

dimensions on crisis management, and the most influential dimension of organizational trust, 

the modified effect, was trust in senior management. 
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