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 البدث ملخص

أدي التوىز الظسيّ في التجازة الؤلكترونية الى ًهىز مفاهيم جديدة في طلىك االإظتهلك، أبسشهاا مفهاىم لالىياو زوميان ل. 

ماا،  يؼاا ر هاارا االإفهااىم الااى ًاااهسة يلمااىم ن هااا االإعظااىنىج بالبراان ُاا، االإنتجاااا ُعاار الؤنترناا ،  اام اطااتك ال ُ ليااة الؼااسا 

 
 
لحدا اة هارا االإفهااىم،  هاد  هاار   االإتااجس التلمليدياة. يِااد هارا الظالىك طاا ة م  ا ة للعظاىو ُعاار اللمناىاا االإت املاة. ونٌااسا

يف ن ىذج لالدنّ التثبي ل، االإظتىحى م، نٌسياة الججاسة البؼاسية، كطتكؼاا  الِىاماث االإائ سة -الجرب-الدزاطة الى تىً

للىياااو  زطاااة طااالىك الىياااو زوميااان ، وذااارلك تاااؤ  ر هااار  النياااة ُلاااى الظااالىك الفِلااايُلاااى نياااة معظاااىاي الأجهاااصة االإ  لياااة الإ ا

ُعااار ُيناااة غــاااية ل ااار اغت الياااة فاااي مرانٌاااة  معظاااىو  420تااام ج اااّ بيانااااا الدزاطاااة مااا،  .زوميااان   الاااىكتن والتنان اااخ 

تبااز الفاسوق االإلمترغاة. اللماهسة. واُت دا الدزاطة ُلى ترليث البياناا باطتخدام أطلىب ن رجة االإِادكا الهي لياة ك 

وأًهاسا النتاااأ  أج ُىاماث الاادنّ والجارب والتثبياا  لهاا تااؤ  ر ايجاالمم ُلااى النياة الإ ازطااة طالىك الىيااو زوميان ، باطاات نا  

 تاااؤ  ر  االنااادم االإتىناااّ واالإِااااي ر الراتياااة، اللاااري، لااام يٌهاااس 
 
 واضاااح ا

 
ُلاااى النياااة. ذ اااا أذااادا النتااااأ  وجاااىد تاااؤ  ر مباػاااس لنياااة  ا

  .للىياااو زومياان  الااىكتن والتنان ااخ  الىيااو زوميااان  ُلااى الظاالىك الفِلااي م ازطااة طاالىك
 
الااى هاار  النتاااأ ، تلمااادم  اطاااعنادا

اة ما، التىؿاياا لتجااز التجصأاة،  هاد  الاى ترظا ج اطاتراتيجيا هم العظاىيلمية و ِصياص تجسراة العظاىو ُعاار  الدزاطاة مج ىُ

 ة.يثاللمنىاا االإت املة، ب ا يت اشخ  مّ بيئة تجازة التجصأة الحد

 الدالتاليلماث 

 ُىامث التثبي . -ُىامث الجرب -ُىامث الدنّ -الىيو زومين  الىكتن والتنان خ  -النية الإ ازطة طلىك الىيو زومين 
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 تلدمالم (1)

 ظاااااابب  التواااااااىزاا الظاااااااسيِة فاااااااي البيئاااااااة السن ياااااااة فاااااااي ت هيااااااد الوسيااااااا  لتجاااااااازة التجصأاااااااة ُعااااااار اللمناااااااىاا االإت املاااااااة 

"Omnichannel retailing" (Ishfaq, Davis‐Sramek & Gibson, 2022) ما، نناىاا 
 
 جديادا

 
، والتا  ت ثاث ػاكج

العظااااىي  الاااااري يااااادم  باااا ج نلماااااان يتـاااااال االإختلفاااااة، ويظاااااهم فاااااي ذظاااااس الحاااااىاجص باااا ج نناااااىاا الؼاااااسا  الفِلياااااة 

 Herrero-Crespo, Viejo)س ج يااااّ اللمنااااىاااوينتراكااااية، م ااااا يااااىنس لل ظااااتهلك ج تجسرااااة طلظااااة ومتناطاااالمة ُباااا

Fernandez, Collado-Agudo & Sanzo Perez, 2022)  ن ااان ماا، طاالىذياا االإظااتهلك ج أ. نؼااؤ ُاا، هاارا الاانج

س الؤنترنااا . ا، الااارش يؼااا ث البرااان فاااي االإتااااجس الفِلياااة والؼاااسا  ُباااShowrooming"االإتلاااادة، مثاااث لالؼاااىزومين  

 Tanriverdi)ما، االإتااجس الفِلياة ، الارش يتلا ، البران ُعار الؤنترنا  والؼاسا  Webrooming"ولالىياو زوميان  

& Aydın, 2024) يك اا، الفااسو السأي ااخ  بييه ااا فااي تستيااو اطااتخدام اللمنااىاا، غياان يظااتخدم االإظااتهل ىج نناااة .

واغادة للبران ُاا، االإِلىمااا والأ ااسي مت اام ُ لياة الؼااسا ، ورارلك يااتم اطاتتجل اغادي اللمنااىاا ُلاى غظاااب 

س ػااا ىلية نباااث اتخااااذ ناااساز الؼاااسا  اذياا للحـاااىل ُلاااى مِلىمااااا أذثاااالآ اااس. ينخاااسن االإظاااتهل ىج فاااي هااار  الظااالى 

(Frasquet & Ieva, 2024) . 

 للعظااااااىو ُباااااااويِتباااااا
 
ا س اللمنااااااىاا االإختلفااااااة،  اؿااااااة  ِااااااد انلملااااااا  اس لالىيااااااو زومياااااان ل هااااااى الظاااااالىك الأذ اااااار ػاااااايىُ

التجازية، وناد جارب هارا الظالىك االإتاجس واالإساذص  ، وتلهف االإظتهل ىج للِىدة الى العظىو فى  COVID-19جاأرة

 ذبيااا
 
 مااا، الِل اااا  واالإتخــااا ج فاااي مجاااال تجاااازة التجصأاااة ااهت اماااا

 
. غيااان أًهاااسا الدزاطااااا أج (Patel, 2024)سا

 & Wu, Aw)ما، اج االى الِ اج  الأماسيكي ج والأوزوريا ج والآطايىي ج  %(80 -%70نظبة الىيو زومسش تتراوح ب ج )

Chuah, 2023; Yadav, Giri, Chakrabarty & Alzeiby, 2024) يت  اا  طاالىك الىيااو زومااسش بن ااىذج ُلمجناام .

 & Railean) غياااان يلااااِىج االإنتجاااااا االإفلاااالة فاااي الظاااالة وكيؼااااتروج اك  ِااااد مساجِااااة اغتياجااااا هم  تساذمااا ،

.Savciuc, 2024)   لتزرااح لتجااز التجصأاة فاي االإتااجس 
 
الفِلياة، نهام ذ اا يِتعاروج ما، أذ ار الؼاساأة ني اة وترلميلماا

 ُلاااى مؼاااتريا هم ملمازناااة باالإعظاااىن ج الاااري، يؼاااتروج ُبااا
 
س الؤنترنااا  نلماااى، ذ اااا أنهااام يِاااىدوج  ؼااا ث االأذ ااار انفاناااا

 
 
. (Lavuri & Gopi, 2024)متكااسز الااى االإتاااجس ملمازنااة باالإعظااىن ج الااري، لاام يلمىمااىا بالبراان ُعاار الؤنترناا  مظاابلما

وذلك بالبرن االإجانن في ننااة تجصأاة واغادة والعظاىو  Free riding يت تّ هئك  الِ ج  بخاؿية السكىب االإجانن

 .(Hu, Xu, Xue & Yang, 2022)لتجااز تجصأااة منانظاا ج  ما، نناااة تجصأاة أ ااسي م لىذااة لانفع تاااجس التجصأااة أو 

 فاي مسغلاة البران ُعار 
 
ُناد التِاماث ماّ هار  الفئاة ما، الِ اج ، يتِا ج ُلاى تجااز التجصأاة تلماديم  ادما هم مجاناا

الؤنترنااا ، وتىجياااه الِ اااج  الاااى الؼاااسا  فاااي االإتااااجس الفِلياااة كىطااايلة نِالاااة الإىاجهاااة الترااادياا التااا  يفسكاااها تصاياااد 

 ,Kleinlercher, Linzmajer, Verhoef & Rudolph)ليااة التجاازة الؤلكترونيااة والحفاااي ُلااى اطاات ساز االإتااجس الفِ

لااارلك نااابج  ، اااجل مسغلاااة الؼاااسا  ج . ولكااايهم فاااي اليهاياااة ناااد يفلمااادوج االإبيِااااا اللمي اااة التااا  يرلملمهاااا الِ ااا(2020

س اللمنااااىاا االإتِااااددة، لتجنااااو نلمااااداج هاااائك  امِسنااااة الاااادوانّ االإرسذااااة لهاااارا الظاااالىك أمااااس هااااام لتجاااااز التجصأااااة ُباااا

. ويترلما  ذلاك، بدزاطاة الِىاماث االإائ سة فاى (Zarinkamar, Rahimi Nik & Heydari, 2024)انظا هم الِ اج  الإن

 ,Rizwana)نياة الِ اج  الإ ازطاة طالىك لالىياو زوميان ل، والتا  تتاؤ س بالِدياد ما، الِىاماث الدا لياة وال ازجياة 

Raveendra & Souza, 2024) . 
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سة لالىيو زوميان ل والترذ ا  ُلاى تاداُيا ها ينتـاادية، اك أج ُادد ورالسلم م، اهت ام الأبراث الأكادي ية لٌاه

 
 
 & Gasparin)الدزاطاااااا التوبيلميااااة التاااا  طاااالو  اللااااى  ُلااااى الِىامااااث االإاااائ سة فااااى هاااار  الٌاااااهسة ك يااااصال نلاااايج

Slongo, 2023) ّنهناااك نهاام مراادود للِىامااث والآلياااا التاا  تلمااىد النيااة الظاالىذية لللىيااو زوومياان ل والاادوان .

ج يىجاد  ِاد تىانا  كاماث  ؼاؤج الِىاماث االإائ سة فاي غادوث نا. (Wu et al., 2023)ك تاصال ل ار واضاحة ذلاك وزا  

. (Javadi, Heidarzadeh, Abdolvand & Behzadi, 2024; Zarinkamar et al., 2024)ِ اج  الىياو زوميان  با ج ال

سش الحاجاااة الاااى تلماااديم اهااااز مفااااهيم  ػاااامث يىضاااذ الِىاماااث االإااائ سة فاااى هااار  الٌااااهسة، وي اااىج نااااأم ُلاااى ام اااا يبااا

 . (Zielke & Komor, 2025)نٌسية واضحة تعرز أطباب ينتلمال ب ج اللمنىاا 

لهجاااسةل بااا ج اللمناااىاا االإختلفاااة. لااارلك، يِاااد  اج انتلماااال الِ اااج  بااا ج التجاااازة الؤلكترونياااة والتلمليدياااة هاااى ب ثاباااة

 Push-  Pull- Mooring( PPMالتثبيااااا  )-الجااااارب-ن اااااىذج لالااااادنّ
 
ل، االإظااااات د مااااا، نٌسياااااة هجاااااسة البؼاااااس، مناطااااابا

 لفهااام طااالىذياا تراااىل االإظاااتخدم ج. وناااد تااام اأذثااا لترلياااث هااارا الظااالىك، غيااان يِاااد
 
س الأهاااس النٌسياااة اطاااتخداما

االإظااتخدم ج ذااالملمي  جل يظاتخدمىج نناااة مِينااة ونااد ينتلملااىج الااى نناااة أ ااسي  توبيلماه فااي الدزاطاااا التاا   ِامااث

 أنلاث
 
 ,Adhiana, Wildariani & Prakoso, 2023; Zhou, Pan, Zhao, Cheng & Wang)ُنادما تـابة باديج

2024) . 

ابلمة لاام وزلام التوااىز الكب اار فااي اطااتخدام النٌسيااا الظاالىذية لفهاام طاالىك الىيااو زوميان ، ناابج الدزاطاااا الظاا

التثبي ل. م، هار  الدزاطااا ما، اهاتم بنٌسياة -الجرب-الؤم انياا التفظ رية لن ىذج لالدنّ ى ظتتث  ؼ ث كاف

، الِجناااا (Zahra, 2022)، االإنفِااة االإتىنِااة (Zafar, Badghish, Yaqub & Yaqub, 2023)التِلياث الظاالىكم 

، مِالجاة االإِلىمااا ونٌسياة (Shankar, Yadav, Gupta & Jebarajakirthy, 2021)التفاُلياة -الدانِياة-االإِسنياة

. أمااا الدزاطاااا الأ ااسي نلمااد زذااصا ُلااى (Lavuri & Gopi, 2024; Yadav et al., 2024)  تخفاايم ُاادم التؤذااد

واللتاا ج  ،(Arora & Sahney, 2019)توبياا  نٌسياااا مثااث نٌسيااة الظاالىك االإخوااى ونٌسيااة نبااىل التكنىلىجيااا 

 لفهام نىايااا وطالىذياا االإظاتهلك ج فااي البيئاة السن ياة
 
ما، هنااا تنبثا  الحاجاة الااى طاد هار  الفجااىة  .وكاِتا أطاطاا

يااف ن ااىذج الاادنّ لتوااىيس اهاااز الدزاطااة لفهاام الِىامااث االإظااببة   (PPM)التثبياا -الجاارب-البرثياة ماا،  ااجل تىً

مااااس ُلااااى ذلاااااك، وان ااااا هناااااك غاجاااااة ماطااااة للترلماااا  مااااا، لنيااااة الِ ااااج  الإ ازطاااااة لالىيااااو زومياااان  ل، وك يلمتـاااااس الأ 

 لفهام 
 
 غاطا ا

 
اطت سازية هر  النية الظلىذية وترىيلها الى طالىك غلميلمان، غيان يِاد نهام هار  يطات سازية أماسا

 . (Wu et al., 2023)اطتدامة هرا يتجا  العظىيلمن 

يااااه الااااىكت س ُاااا، طاااالىك ان والتنان ااااخ  للتِبياااالاااارلك  هااااد  البراااان الحااااالى الااااى دزاطااااة طاااالىك الىيااااو زومياااان  بنىُ

ذؤغااد البااداأث الظاالىذية  الِ ااج  فااي البلمااا  مااّ نفااع باااتّ التجصأااة ويزتبااان باااالإتجس، أو الؤتجااا  الإتاااجس منانظااة

(Natarajan & Raghavan, 2023) وذلاك الإظااُدة تجااز التجصأاة فاي يطاتفادة ما،  ـااأف اللمناىاا االإتِاددة .

ااة ماا، ُ ليااة اتخاااذ اللمااساز، الإتا ِااة طاالىك االإظااتهلك ج فااي م لصيااادة ني ااة مؼااتريا هم الااى أن ااخ  غاااد و ساغااث متنىُ

. ذ اا أج مِالجااة هاار  الفجاىاا  ِتعاار مه ااة ل اث ماا، الباااغث ج واالإاديسي، ُلااى غااد (Javadi et al., 2024)م كا، 

لمنىاا يلكترونياة طىا ، لأنها  ظهم في نهم اطباب ا تياز االإظتهلك ج لل تاجس الفِلية كت ام الؼسا  ملمازنة باال

% ما، االإؼااتري، 95للِدياد ما، االإنتجااا االإختلفاة، مثاث الظايازاا والتا   ِتعاار ما، أذ ار االإنتجااا التا  يِت اد ن هاا 

% ما، ُ ليااا الؼاسا  تاتم فاي 95ُلى الىطااأى السن ياة ذ ـادز زأي اخ  لل ِلىمااا، وماّ ذلاك، ك تاصال أذ ار ما، 
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س ماا، الِ ااج   ظاالىك ايااد ماا، الظاالّ الأ ااسي التاا  ترٌاان باهت ااام ذبيااذ ااا تااؤ سا الِد(Kotler, 2021). ا الىكاااك 

، الأجهاصة (Fauzi & Pratomo, 2023)، االإج اع الفاا سة (Shankar et al., 2021)الىياو زوميان  مثاث االإجاىهساا 

جم   . (Tanriverdi & Aydın, 2024; Zarinkamar et al., 2024)يلكترونية، واالإكتباا ووطاأث اُلؤ

لااااااى الااااااسلم ماااااا، الدزاطاااااااا التاااااا  تناولاااااا  طاااااالىك الىيااااااو زومياااااان ، اك أج مجااااااال الأجهااااااصة االإ  ليااااااة ك يااااااصال نيااااااد  وُ

. بين ااااااااا  هااااااااتم مظااااااااتهل ى الأجهااااااااصة االإ  ليااااااااة بااااااااالتوىزاا (Vallejos & Santos, 2024)يذعؼااااااااا   ؼاااااااا ث مراااااااادود 

التكنىلىجياة وغسؿاهم ُلاى متا ِااة يتجاهااا الحديثاة، هنااك نلمااف فاي الدزاطااا التا  تسذااص ُلاى نهام الِىامااث 

 فاااي هااارا اللموااااَ  
 
. وراااالترذ   ُلاااى طاااىو (Rizwana et al., 2024)التااا  تااائ س ُلاااى طااالىك الىياااو زوميااان  ترديااادا

ة الااري يرٌاان باادُم غ ااىمم نااىش لتِصيااص الـااادزاا والن ااى ينتـااادش، غياان يِااد ماا، الأطااىاو الأجهااصة االإ  لياا

الىاُدة لتىه ج الـناُة االإرلية بفلث الولو االإستفّ ُلى الأجهصة االإ  لياة التا   ظاهث أدا  االإهاام اليىمياة، م اا 

(. 2024للماساز ب جلاع الاىشزا ، )مسذاص االإِلىمااا ودُام اتخااذ ا يجِث الظاىو االإـاسش بيئاة  ـابة للن اى االإظات س

-لاااارا،  ظااااثى الباغثااااة ماااا،  ااااجل هاااار  الدزاطااااة ليجابااااة ُاااا، الظاااائال التااااالى: ذيااااف ي كاااا، توبياااا  ن ااااىذج الاااادنّ

التثبياا  لتىكااية الِىامااث االإاائ سة فااي نيااة الِ ااج  الإ ازطااة طاالىك الىيااو زومياان ، وماادي مظاااه ة هاار   -الجاارب

 والتنان خ  فى طىو الأجهصة االإ  لية؟.النية في تفظ ر طلىك الىيو زومين  الىكتن 

تم تنٌيم الدزاطة  ؼ ث ميهجي لعؼ ث ُادة أنظاام زأيظاية ُلاى النراى التاالي: يظاتِسق اللمظام التاالي الدزاطاة 

يطتكؼاااااانية ومؼااااا لة الدزاطاااااة، يلياااااه اللمظااااام النٌاااااسش الااااارش يعنااااااول متت اااااراا الدزاطاااااة ومساجِاااااة للدزاطااااااا 

سق لل نججيااااة ونتاااااأ  الترليااااث الؤغـاااااتم،  اااام تلمااااديم منانؼااااة ػاااااملة الظااااابلمة لتوااااىيس الفااااسوق، يلااااي ذلااااك ُاااا

، تعناول الدزاطة التىؿياا، واللميىد الت  واجها  الباغثاة، الاى جاناو تلماديم االإلمترغااا للبراىث 
 
للنتاأ . و تاما

 .االإظتلمبلية

 الدزاطت الاطخىشافيت (2)

وتردياااادها بدنااااة، غياااان  هااااد  الااااى   ِااااد الدزاطااااة يطتكؼااااانية  وااااىة أطاطااااية لفهاااام أ ِاااااد االإؼاااا لة البرثيااااة

الإ ازطااااة طاااالىك الىيااااو زومياااان ، واطااااتخدام ن ااااىذج ِ ااااج  اطتكؼااااا  الِىامااااث االإختلفااااة التاااا  تاااائ س ُلااااى نيااااة ال

 ظاااهم هاار  الدزاطااة فااي ترديااد مااا اذا كاااج طاالىك الىيااو ذ ااا التثبياا  لترليااث هاار  الِىامااث. –الجاارب–الاادنّ

. تاام تلمظاايم الدزاطااة يطتكؼااانية فااي الدزاطااة الحاليااة الااى  ج ااة  تنان ااخ مأن ي يااث الااى كىنااه وكتاا هم زومياان  لااد

تجاا  الىياو زوميان ، بين اا يسذاص اللمظام الثاانم ُلاى ِ اج  أنظام زأيظاية. يعنااول اللمظام الأول اطتكؼاا   زا  ال

الثالاااان، فااااي الظاااىو. أمااااا اللمظاااام التاااا  تااااىاجههم  تراااديااالو  ،متااااجس بيااااّ الأجهااااصة االإ  ليااااة االإااااديسي، فااااى  زا دزاطاااة 

نيظاتِسق ترلياث نواااَ الأجهاصة االإ  ليااة فاي مـاس  ؼاا ث ُاام، مااّ الترذ ا  ُلاى يتجاهاااا ينتـاادية والظااىنية 

 .الحالية

 آزاء العملاء ججاه الويب زوميىج دزاطت  (2-1) 

ااة مسذااصة ػاا ل   عظااىو م 30تاام اجااسا  ملمااابجا ػاابه مهي لااة مااّ  ي ثلااىج الِينااة االإظااتهدنة، تجهااا تنٌاايم مج ىُ

للىيااو زومياان  ُنااد ػااسا  الأجهااصة للِىامااث االإاائ سة ُلااى طاالىك االإعظااىن ج  نلااث لفهاام أوذلااك مؼااازذ ج.   ظااة 

ماادي زلبااتهم فااي ػاسا  الأجهااصة االإ  ليااة ماا، االإتاااجس الفِليااة، وذلاك  ِااد نيااامهم بالبراان ُيهااا ُعاار  االإ  لياة، وترديااد
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ا تياااااز تاااام  .لفِلااااي أو ُعاااار مىانااااّ أ ااااسي منانظااااةالؤنترناااا  أو ماااا،  ااااجل اللمنااااىاا الؤلكترونيااااة ال اؿااااة باااااالإتجس ا

الدزاطااة ُناااد وؿااىل االإِلىمااااا الااى مسغلاااة انتهاا  االإؼااازذ ج فااي االإلماااابجا باطااتخدام هسيلماااة لالِينااة االإيظاااسةل، و 

. اطااتتسن  كااث (Creswell & Creswell, 2018) العؼاابّ، غياان لاام تٌهااس متت ااراا جدياادة فااي اجاباااا االإؼااازذ ج

 .دنيلمة 20ى رفى االإتىطى نملمابلة 

ناابِم االإؼااازذ ج ناادمىا تفاؿايث ُاا، تجااسرتهم مااّ اللمنااىاا  ،بناا   ُلااى اجابااا هم، تاام تخـاايف  واىاا االإلمابلااة

 .االإظتخدمة ودوانّ ا تياز ننىاا مِينة، بين ا اغتاج   سوج الى مظاُدة ون  ازػاداا االإلمابلة

فاااي البرااان ُااا، امها اطاااتخدتسلاااو فاااى لتااا  اللمناااىاا ا هاااى ماااا( 1تلااا ، دلياااث االإلمابلاااة ُااادة أطااائلة زأيظاااية، ميهاااا: 

توبيلمااااااااااااااا التليفاااااااااااااىج االإر اااااااااااااىل، االإتااااااااااااااجس الأجهاااااااااااااصة االإ  لياااااااااااااة ؟ )مثاااااااااااااث مىاناااااااااااااّ االإتااااااااااااااجس الفِلياااااااااااااة، االإنتااااااااااااادياا، 

ت ااااد هاااث ( 2 .ول رها(الفِلياااة....... الإااااذا ( 3. ُااادة نناااىاا فاااي ُ لياااة الؼاااسا ؟ُلاااى ُلاااى ننااااة واغااادة أم ي كناااك اُلؤ

ِاادم اطااتك ال الؼااسا  ل كدنِتااالأطااباب التاا  ( مااا هااى 4. البراان ُاا، االإِلىماااا؟ ظااتخدم ننااىاا مختلفااة ُنااد 

هااث  ِتلمااد أج هنااااك ( 6( مااا هاااى الأطااباب التاا  تاادنِك للؼااسا  مااا، االإتاااجس الفِليااة؟. 5ماا، اللمناااة يلكترونيااة؟. 

اجاباااا تاام  يااجيث . نااد  ِااصش اطاات سازيتك فااي اطااتخدام هاار  اللمنااىاا، أو تاادنِك للتخلااي ُيهااا؟ىامااث مرااددة ُ

 
 
 .ثفي جداول للترلي االإؼازذ ج أ نا  االإلمابلة،  م نٌ   البياناا كغلما

 ُت اادمتت ار تام تـانيفها ا 22غددا الدزاطة 
 
التثبيا . وأًهاسا النتااأ  أه ياة -الجارب-لاى اهااز نٌسياة الادنُّ ا

، االإظاااتهلك ج س لتردياااد مااادي تاااؤ  ر  ُلاااى طااالىكاتااام غظااااب الاااىشج النظااا   ل اااث متتياااو ج ياااّ الِىاماااث االإدزوطاااة، 

% مااا،  زا  االإظاااتهلك ج، تااام تردياااد 50س أه ياااة، التااا  تجااااوشا نظااابة اص  ؼااا ث  ااااؾ ُلاااى االإتت اااراا الأذثااااالترذياااو 

 
 
 ُؼااسة متت ااراا باُتبازهااا الأذ اار تااؤ  را

 
 لِاادد الِبااازاا التفـاايلية التاا  اطااتخدمها االإؼااازكىج، والتاا  بلتاا  . ونٌااسا

س دكلااة وأه يااة كاا ، مااتج اُااسق أمثلااة تىكاايرية للِبااازاا الأذثاا ُبااازة، زأا الباغثااة أنااه ماا، الأنظااو113نرااى 

ة م،  زا  االإظتهلك ج.1فى الؼ ث ) البرن  ( الري يىضذ جانو م، ُ لية الترليث النىعى الإج ىُ

 



يف ن ىذج الدنّ     ؼكيث طلىك الىيو زومين  الىكتم والتنان خ ىالتثبي  ف-الجرب-تىً

[50] 

 
 

 : عمليت الخدليل الىوعى 1شيل 
  

 ي ك، اطتخجؾ أهم نتاأ  الدزاطة يطتوجُية ذ ا يلى : 

البرن ُعر الؤنترن  نبث ػسا  الأجهصة االإ  لية،  اؿة اذا كان  ما، الأجهاصة الكب ارة % م، الِينة تسلو فى 95 -

 ظاااُد  مثااث الثججاااا والتظاااكا......وذلك الإِسنااة الألااىاج والأةجااام والظااِة، ورلااد االإنؼااؤ. طااىا  ُلااى مىانااّ

س ااالإنتاادياا أو ؿاافراا ُباافااي ملمازنااة أطااِاز الأجهااصة االإ  ليااة مثااث جىميااا، أماااشوج، كااازنىز، بسايظاانا، أو مىانااّ 

، Don't Shop Here (A list of Untrustworthy Shops in Egypt)التىاؿاث يجت ااعى مثاث ؿافرة الفيظابىك 

، ال جااي (Samsung Egypt)ُلااى. أو ماا، مىانااّ ػااسكاا مثااث مىنااّ طامظااىن  مـااس836,394 والتاا   ؼاا ث 

 نيديىهاا لبِم الش ـياا ُعر اليىتيىب. ، تىػيبا الِسلمم. أو م،  جل متا ِة (LG Egypt)مـس

 % م، الِينة اػترا أجهصة م  لية  جل الِام االإاضخ  م، االإتاجس الفِلية وليع ُعر االإىانّ يلكترونية.98 -

ماااا للحـااىل ُلااى تلميي ااااا و زا  ماا، االإؼااازذ ج يظااتخدمىج نناااىاا مختلفااة ُنااد البراان ُاا، االإِلى   %50 -

اااااة، بين اااااا أػااااااز  % الاااااى أج الظااااابو السأي اااااخ  هاااااى ملمازناااااة الأطاااااِاز بااااا ج اللمناااااىاا 30متِاااااددة مااااا، مـاااااادز متنىُ

https://www.facebook.com/groups/Dont.shop.here/
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% أنهم يلجؤوج الى اللمنىاا االإتِددة للتؤذد م، تىانس االإنات  فاي االإتااجس الفِلياة نباث شياز هاا 20االإختلفة، وأذد 

 .ُلى االإنت  االإولىبلتجنو اهداز الىن  وك اج الِثىز 

س اللمنااااااة يلكترونياااااة ت ثلااااا  فاااااى االإخااااااهس االإدزذاااااة، التجاااااازب ا% مااااا، الِىاماااااث الدانِاااااة لِااااادم العظاااااىو ُبااااا73 -

 الظلبية الظابلمة للؼسا  ُعر اللمنىاا يلكترونية، الندم االإتىنّ غال الؼسا  م، االإىانّ يلكترونية.

يااااة ت ثلاااا  فااااى كااااث ماااا، الحاجااااة لفرااااف والإااااع االإناااات ، % ماااا، الِىامااااث الجاذبااااة للؼااااسا  ماااا، االإتاااااجس الفِل66 -

 مظاُدة نسي  االإبيِاا، الت للك الفىزي لل نت ، جاذبية الأطِاز، يهت ام الِالى باالإنت .

 ُلاااى الؼاااسا  مااا، االإتجاااس ت ثلااا  فاااى كاااث مااا، االإِااااي ر الراتياااة، 53 -
 
 أو ايجابياااا

 
% مااا، الِىاماااث التااا  ناااد تااائ س طااالبيا

 ىاا االإت املة.الكفا ة فى التنلمث ب ج اللمن

 ( دزاطت آزاء المدًسيً فى مخاحس بيع الأحهصة المنزليت 2-2) 

)االإتااجس الفِلياة ت املاة  هد  هار  الدزاطاة الاى اطتكؼاا  وترلياث أدا  مبيِااا الأجهاصة االإ  لياة ُعار اللمناىاا االإ

تجهاااصة لطااات راد ي غسذاااة نتـاااادية والظياطااااا االإرلياااة، مثاااث تلميياااد فاااي كاااى  التواااىزاا الؤ )واللمناااىاا السن ياااة

االإ  لية. ذ ا  هد  الاى نهام ذيفياة تفاُاث أ احاب االإتااجس وماديس ها ماّ هار  التت اراا ومادي تؤ  رهاا ُلاى الأطاِاز 

 .وغسذة الظىو 

للحـااىل  االإـااسي  االإتاااجس االإختلفااة فااي الظااىو االإظاائىل ج فااى اُت اادا الدزاطااة ُلااى ملمااابجا مااّ أزلمِااة أنااىاَ ماا، 

 .اهاا في مبيِاا الأجهصة االإ  لية. يؼ ث ذلك االإـنِ ج والتجازُلى نٌسة ػاملة غىل يتج

اااااة ةهاااااد  الحـاااااىل ُلاااااى زإياااااة ػااااااملة ومت املاااااة غاااااىل طااااالىك االإظاااااتهلك  ااااااا متنىُ نظااااا   الِيناااااة الاااااى مج ىُ

ومـاانِ ج مرليااا ج، وتاام تلمظااي هم الاااى  ز تجاااُلااى الِيناااة اػاات ل  واتجاهاااا االإبيِاااا فااي نوااااَ الأجهااصة االإ  ليااة. 

للااىن  كياافل، والتاا   ِت ااد فااي اا االإـااانّ الحسريااة ذاا الِجمااة التجازيااة ػااسكفااى اَ الِااام االإ ثااث اللمواا ،نوااُ ج

 مىشُااا منفااار 16اطاااتراتيجيتها ُلاااى نناااىاا بياااّ تلمليدياااة مت ثلاااة فاااي 
 
ُلاااى مظاااتىي الج هىزياااة، ماااّ وجاااىد ؿااافرة  ا

يفلااث مٌِاام الِ ااج   .رونااملكتالؤبيااّ الفيظاابىكل لتلمااديم االإِلىماااا دوج ات ااام ُ لياااا الزطاا ية ُلااى مىنااّ ل

الؼسا  م، االإتاجس الفِلياة  ظابو مردودياة  ادماا البياّ االإباػاس ُعار الؤنترنا . يِاصي هارا الاى نلاة التخــااا 

 ا دنِها لجُت اااد ُلااى ػاااسكاا وطاايوة لعظااىي  منتجا هاااياافااي العظااىي  الؤلكتروناام دا ااث الؼاااسذة، م ااا 
 
 لكترونياااا

ماا، كث اار ت ثااث تجسرااة الِ يااث دا ااث االإتجااس أه يااة جىهسيااة، غياان يفلااث ال .، لزناا جلمثااث لكابيتااال تااكل ولناااليىل

 
 
 .نبث اتخاذ نساز الؼسا  الِ ج  زإية االإنت  وتجسرته نِليا

ماااا، جاناااااو   ااااس، ت ثاااااث اللموااااااَ ال اااااؾ فاااااي ػاااااسذة لالِسلماااام جاااااسوبل، وهااااي اغااااادي الؼاااااسكاا الكعااااري التااااا  تعباااااّ 

تلماااادم ننااااىاا متِااااددة للبيااااّ  ؼاااا ث االإتاااااجس التلمليديااااة ن غياااا، "Omnichannel"ة اللمنااااىاا االإت املااااة اطااااتراتيجي

 
 
ااااددا ماااا، منـاااااا التىاؿااااث يجت اااااعي )نيظاااابىك، انظااااتجسام، تااااىيتر، ووا ظاااااب( بجانااااو مىنِهااااا الؤلكتروناااام  وُ

وزلاام هااارا ل، Elaraby APKوذاارلك التوبيااا  ُعاار الهاااتف االإر اااىل لملياااىج شاأااس.  1.066الاارش يظااتلموو غااىالي 

ظاترىذ ُلاى منفر بياّ ُلاى مظاتىي الج هىزياة   30الت  تـث الى أذ ر م، االإنانر الفِلية  التنىَ السنم ، اك أج

تىاجااه الؼااسذة تراادياا تتِلاا  بلاا اج تجسرااة ُ يااث مت املااة وطلظااة ُلااى ج يااّ  .النـاايو الأذعاار ماا، االإبيِاااا

 .االإنـاا، ذ ا تتولو البنية السن ية اطعث ازاا مظت سة
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، التااااا   ِت اااااد ُلاااااى ن اااااىذج متِااااادد اللمناااااىاا "LG"ة ج الِااااااالإي ج مثاااااث ػاااااسذاالإـااااانِ  ذ اااااا تلااااا ن  الِيناااااة أيلاااااا

للتىاؿث مّ الِ ج  ودُ هم ُعر الؤنترن  بجانو االإتاجس الفِلياة، م اا ياىنس  ياازاا متِاددة لل ظاتهلك ج الاري، 

 ملمازناااااة باااااالبيّ ُعااااار ذعاااااري رٌااااان بؤه ياااااة التااااا  تيفلااااالىج التفاُاااااث الش  اااااخ  ماااااّ االإنتجااااااا فاااااي االإتااااااجس الفِلياااااة 

تتِلاااا  التراااادياا بتااااىن ر  اااادماا مااااا  ِااااد البيااااّ، وتلبيااااة التىنِاااااا االإختلفااااة باااا ج الِ ااااج  التلملياااادي ج  .الؤنترناااا 

تلمديم غىانص للِ اج  للؼاسا  ُعار الؤنترنا  مثاث تاىن ر ُاسوق غـاسية للؼاسا  الؤلكترونام أو ، و والِ ج  السن ي ج

 .تخفيلاا ُلى الشح، لعشجيّ التِامث مّ االإتاجس السن ية

سة نؼااا ل  التجااااز الاااري، يِت ااادوج ُلاااى بياااّ الأجهاااصة االإظاااتىزدة واالإرلياااة، مثاااث طجطاااث التجصأاااة اأمااا الفئاااة الأ يااا

االإِسونااة لكااازنىزل، والتاا   ِت ااد باادوزها ُلااى اطااتراتيجية متِااددة اللمنااىاا للىؿااىل الااى ُ ج هااا. تلماادم لكااازنىزل 

ااة للبيااّ  ؼاا ث االإتاااجس الفِليااة االإنعؼاااسة فااي م ختلااف أنرااا  الج هىزيااة، وذاارلك منـاااا العظاااىو  يااازاا متنىُ

، بامكااانة الاااى التِاااوج ماااّ لMAF Carrefourُلاااى الهاااتف ل الؤلكتروناام ماا،  اااجل مىنِهااا الؤلكترونااام وتوبيلمهااا

 فااااي طلظااااة متاااااجس منـاااااا التىاؿااااث يجت اااااعي لتااااىن ر تجسرااااة  ظااااىو مت املااااة. وزلاااام أج 
 
لكااااازنىزل  ؼااااهد ن ااااىا

 ك أج نظابة ذب ارة ما، ُ ج هاا ماا شالا  تفلاث شياازة االإتااجس الإِايناة االإنتجااا نباث الؼاسا االإبيِاا ُعر الؤنترنا ، ا

 و اؿة الأجهصة االإ  لية.

 جدليل طوق الأحهصة المنزليت فى مصس  (2-3) 

، وماا، االإتىنااّ أج يـااث الااى 2024ملياااز دوكز أمسي اام لِااام  6.42  بلاا ةجاام طااىو الأجهااصة االإ  ليااة فااي مـااس بيلماادز 

ؤ م . تااا(2024-2029)سة ا٪  ااجل الفتااا8.97، ب ِااادل ن اااى طاانىش مسذاااو يبلااا  2029ملياااز دوكز برلاااىل ُااام  10.61

بصياااادة مظااات سة فاااى الظااا اج غيااان بلااا  ةجااام هااار  الصياااادة االإظااات سة فاااي اياااساداا طاااىو الأجهاااصة االإ  لياااة مدُىماااة 

ُلاااى الأجهاااصة الولاااو  ملياااىج نظااا ة، وؿااااغبه ازتفااااَ الولاااو ُلاااى طاااىو الِلماااازاا، ومااا،  ااام شياااادة  110ج الظااا ا

 .  االإ  لية

سة الثججااااا، ا ؼااا ث الأجهاااصة الكبياااسة وؿااات رة، اذبياااأجهاااصة الاااى فاااي الظاااىو االإـاااسش  كااا، تلمظااايم الأجهاااصة االإ  لياااة ي

التلفصيىنااااااا، أجهاااااصة التكيياااااف، التظااااااكا، وأجهاااااصة الو.ااااا  مثاااااث الأناااااساج والبىتاجااااااشاا. أماااااا الأجهاااااصة الـااااات رة 

اااداد االإؼاااسوراا، االإ اااانع الكهسراأياااة، ومِالجااااا الوِاااام.   ينلمظااام طاااىو ذ اااا نتتلااا ، االإاذينااااا االإخــاااة مُ

زأيظاااية: االإتااااجس متِاااددة الِجمااااا التجازياااة، االإتااااجس  مااا، غيااان نناااىاا التىشياااّ الاااى  ااجث نناااىاا الأجهااصة االإ  لياااة

ااااااة تل اااااا  اغتياجااااااا هم  .االإتخــااااااة، واالإتاااااااجس الؤلكترونيااااااة ُعاااااار الؤنترناااااا  م ااااااا يااااااىنس للِ ااااااج   يااااااازاا ػااااااسا  متنىُ

 .(Mordor Intelligence, 2024)ة االإختلف

، د لااا  ػاااسكاا 2023،2024مم سة التااا  يؼاااهدها نوااااَ الأجهاااصة االإ  لياااة فاااي مـاااس فاااي ُااااافاااي ًاااث التراااىكا الكبيااا

الأالإانية الى الظىو االإـسية، في اػازة الى وجىد تىجاه لترىياث مـاس الاى  هايسو  ذعري مثث طامظىن  وري ى ورىغ

يِكاااااع هااااارا التىجاااااه اهت اااااام  (.2024ة )زأاطاااااة مجلاااااع الاااااىشزا ، مسذاااااص انليمااااا  لتـااااانيّ وتـاااااديس الأجهاااااصة االإ  ليااااا

يف ذهبياة للؼاسكاا يطاعث ازية، غيان بلتا  الؼاسكاا االإظااتفيدة الح ىماة بادُم اللموااَ ما،  اجل مانة تااسا 

يِكااع ذلااك % ماا، اج ااالى الااس ف االإ نىغااة لج يااّ اللمواُاااا، و 50وهااى مااا ي ثااث  ،ػااسذة 15فااي هاارا اللمواااَ 
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 نراااى تااىه ج التكنىلىجياااا وشيااادة ناااسؾ الِ ااث االإرلياااة، مااّ  ِصياااص الـااادزاا ب اااا يت اشااخ  ماااّ لزإيااة مـاااس 
 
تىجهااا

 .(2023هد  لترلمي  م اطو انتـادية واطِة )الهيئة الِامة لجطعث از واالإناه  الحسة، ل الت   2030

اااة الِسلمااان  أجُلاااى مجلاااع ادازة ػاااِبة تجاااازة الأجهاااصة الكهسراأياااة بالتسناااة التجازياااة باااالج  ة، أوضاااذ  ونااد مج ىُ

  مااا، مـاااانِها % طاااىا50جااسوب ترتاااث االإ اناااة الأولاااى مااا، غياان االإبيِااااا فاااي الظاااىو االإرلياااة برـااة تلمتااارب مااا، 

تا ناسيؽ وشانى اخ . وزلام د اىل االإنانظا ج الجادد، تت اذ  االإرلية أو التىذيجا الأجنبية التا ِة له، يل ها مج ىُ

والتاا  رنااا  طاا ِة نىيااة ، و أه يااة منٌىمااة  اادماا مااا  ِااد البيااّ فااي دُاام تنانظااية الؼااسكاا وشيااادة  لمااة الِ ااج 

 2024).ة )التسنة التجازية، االإظتهلك ج الؼساأيم، الِىامث االإئ سة ُلى نسازاا  ِتعر 

 مشيلت الدزاطت (3)

 ػااااايىُ املاااااة س اللمناااااىاا االإتاس طااااالىذياا العظاااااىو ُباااااامااااا، أذثااااا ل يِاااااد لالىياااااو زوميااااان
 
الِ اااااج  ُااااا،  براااااني نياااااه، ا

هارا جارب . (Yadav et al., 2024) الؼاسا ُ ليااا الاى االإتااجس الفِلياة مت اام  ام ينتلملاىج  ،االإنتجاا ُعر الؤنترنا 

وذلاااك . (Gopi, Lavuri & Sudhakar, 2024) ةالتجصأاااهت ااا ج بتجاااازة الظااالىك انعباااا  الِدياااد مااا، البااااغث ج واالإ

تلمااد الؼاااتّ ةهاارا الظالىك تِاازق ل  هي ناة مااّ يُ
 
مااا ُلاى االإتاااجس  التجااازة الؤلكترونياة وناادز ها ُلاى اللملااا  يىماا

 ,Aw, Basha, Ng & Ho) الؼااسا فااى ىاا التلمليديااة نظاابة ذب اارة ماا، االإظااتهلك ج تفلااث اللمنااتااصال ج نااالفِليااة. 

. (Akram & Lavuri, 2024) هاا صياز نتلمااال ورارل االإصياد ما، الىنا  والجهااد لنفلمااا الؤ ىج فاى ذلاك يتر لا. و (2021

ـااااسي  ُلااااى مظااااتىي الِااااالم ينترناااا  س اتوااااىز مؼاااااكث العظااااىو ُبااااويِكاااع الىيااااو زومياااان  ذ ـااااولذ تج يلااااى وُ

(Rizwana et al., 2024).  ذ اااا 
 
  ي ثاااث تراااديا

 
لتجااااز التجصأاااة وفاااي الىنااا  ذاتاااه يؼااا ث  ؾ، نهاااى ياااىنس ناااس مصدوجاااا

 
 
ت اااااارهم مثااااااث ملمازنااااااة  ُلااااااى االإؼااااااترياا نفاااااااو  ظااااااتىياا أُلااااااى فااااااى الؤ بىيااااااو زومااااااسشل الليت  اااااا  غياااااان . لهاااااام  هدياااااادا

ىاا . ناالإظاااتهل ىج الاااري، يِت ااادوج ُلاااى نناااكت اااام الؼاااسا   ااا، يظاااتخدمىج ننااااة واغااادة نلماااىلالؼاااىزومسشل أوم

   ,Rawat) ى متِددة ينفلمىج ماا يـاث الاى أزلمِاة أكاِا  ماا ينفلماه أولئاك الاري، يلمتـاسوج ُلاى ننااة واغادة نلما

ويصيااد ماا، النىايااا الؼااساأية  العظااىو الااركمماا، ، واج كاااج يِااصش الىيااو زومياان  ىكى الااسلم ماا، أج طااللااُ (2022.

(Wu et al., 2023) ، هدياادظاابو ياك أنااه  
 
  ا

 
لتجاااز التجصأااة ُعاار الؤنترناا ، الااري، يتر لااىج ت اااليف ذب اارة فااي  ذب اارا

تااىن ر االإنتجاااا واالإرتاااىي العظااىيلمم، بامكاااانة الااى ت ااااليف توااىيس وترااادين االإىانااّ الؤلكترونياااة وترظاا ج تجسراااة 

 & Manss, Kurze)ف االإظاااااااتخدم، دوج أج ترلماااااااا  هاااااااار  الجهاااااااىد الؤيااااااااساداا ال انيااااااااة لتتويااااااااة تلاااااااك الت ااااااااالي

Bornschein, 2020) هااا تاااؤ  ر ي تاااد. و 
 
الاااى تجااااز التجصأاااة فاااي االإتااااجس الفِلياااة، غيااان يااائ س طااالىك  را التهدياااد أيلاااا

 ل طل لالىيو زومين
 
يِىد ذلك الى تصايد تىنِاا الِ اج   ؼاؤج أدا  االإنات   اجل مسغلاة . ُلى تلمييم االإنتجاا بيا

 با ج تلاك ال
 
 ذب ارا

 
ة االإتااجس تىنِااا والأدا  الفِلاي لل نات  ُناد شيااز البرن ُعر الؤنترنا ، لكايهم ناد يىاجهاىج تبايناا

ملمازنااة بالأاا اؾ الااري، لاام  أيةلؼاساهم ايعظاابو فاي تساجااّ نىاياااالاري ، م ااا يائدش الااى انخفااق السكااا الفِلياة

هارا التهدياد غادة صداد تاو . (Chung, Cho & Chakravarti, 2022; Lavuri & Gopi, 2024)ك ي ازطاىا هارا الظالى 

، غيااان يفلاااث  ِلاااهم اذ اااال ُ لياااة الؼاااسا  مااا، مناااه الِ اااج  تااااجس التجصأاااة  ِاااد ج اااّ االإِلىماااااُنااادما يت ااار 

 .(Rizwana et al., 2024) ، م ااا يصيااد ماا،  ِلميااد الىكااّ بالنظاابة للتجااازهمتجااس   ااس ل اار الاارش تاام البراان نياا

فم االإبيِااااااا فاااااي االإ تااااااجس الفِلياااااة بامكاااااانة الاااااى ذلاااااك، ناااااد تتفاااااانم الـاااااساُاا بااااا ج اللمناااااىاا ُناااااد  ظاااااازة ماااااىً

ما، اللاسوزة الحت ياة  لارلك .(Maggioni et al., 2020)نانظاة لِ اىك هم نعيجاة انتلماال الِ اج  الاى اللمناىاا االإ
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طااااالىك الىياااااو ُلاااااى اطاااااعيِاب  الفِلياااااة، ومتِاااااددة اللمناااااىااو الؤلكترونياااااة، هاااااا  ختلاااااف أنىاُباالإتااااااجس أج  ِ اااااث 

نياااة لِىاماااث االإاائ سة ُلاااى ولترلمياا  ذلاااك ينبرااى مِسناااة ا .(Gopi et al., 2024)ة ُلياااالااه بفيطاااتجابة زومياان  و

اللمناىاا، ةهاد  تلملياث الفجاىة با ج ه تكياف مِاناطابة للطاتراتيجياا االإالؤ تواىيس ، لهرا الظلىكالِ ج  الإ ازطة 

 ةػااامل. وذلااك باابجسا  دزاطااة (Sharma, Starcevic & Saha, 2024) االإبيِااااة الِ ااج  وشيااادة تجسراارظاا ج تو 

اك أج الدزاطاااا الظاابلمة لاام تلماادم غتاا  . (Zarinkamar et al., 2024)السغلااة الججينااة فااى تلاك   لتجسراة الِ ااج

 
 
 كانيااا

 
للِىاماااث والآلياااا التاا  تركااام طاالىك الىيااو زوميااان ، غياان ك تااصال الااادوانّ وزا  هاارا الظااالىك  الآج نه ااا

-جاربال-لالادنّ ن اىذجبتلماديم االإخااو   تلاك الإِالجاة لهارا، تاؤ م هار  الدزاطاة.  (Wu et al., 2023)ل ار واضاحة

ُناد تلميايم وػاسا  االإنتجااا  الىيو زوميان ئ سة فى نية الِ ج  الإ ازطة يدم  الِىامث االإ، الري  "(PPM) التثبي

 
 
 ذهنيا التا  تتولاو اهت اماا

 
  ا

 
  ي هد الظاىو االإـاس . نلماد ػا(Javadi et al., 2024)االإ  لياة ، مثاث الأجهاصة ذب ارا

 
 ازتفاُاا

 
 
ااا % فااي 8.2 ااجل الجاأرااة، غياان ازتفِاا  نظاابة الؼااسا  الااى لتجهااصة االإ  ليااة ي نظاابة الؼااسا  الؤلكتروناام فاا ملحىً

وأ ر هرا يتجا  فاى يزتفااَ الوفياف ُلى التىالي.  2020،  2019% لِام 6.2، %5.6 ةملمازنة بنظب 2021ُام 

  2022 ُاااام % فاااي8.3بنظاابة 
 
 ِاااد انتهااا  الجاأراااة، اذ انخفلااا   ومااّ ذلاااك، بااادأ هاارا يتجاااا  فاااي التراجااّ تااادزيجيا

يِكااع هاارا الترااىل ُااىدة نظاابية الااى العظااىو التلملياادش  .(Statista, 2024) 2023 ُااام % فااي8نظاابة الؼااسا  الااى 

واغت الياااة تفلااايث الِ اااج  الؼاااسا  االإباػاااس مااا، االإتااااجس الفِلياااة. ذ اااا يؼااا ر الاااى الترااادياا التااا  تىاجههاااا التجاااازة 

كا غااااىل الأطااااباب وزا  هاااارا الترااااىل فااااي طاااالىك االإظااااتهلك ج والِىامااااث التاااا  دنِاااا  الؤلكترونيااااة، م ااااا يث اااار  ظاااااإ 

ؼااف ُااا، مااادي ازتباااان االإعظاااىن ج بتجااااز التجصأاااة والك .اللمنااىاا التلمليدياااة كطاااتِادة جاااص  مااا، غـاااتها الظاااىنية

. أو اتجاااهم جمااّ تجاااز مِيناا  جااثهىيلااة الأ  ااي يلااىج الااى بنااا  ُجناا ىااالإت ااامل ج ُعاار اللمنااىاا، وترديااد مااا اذا كااان

للحـااىل ُلاى أنلااث الِااسوق  تاام النٌااس االإختلفاا ج وتفلاايلهم لجنتلمااال با ج تجاااز التجصأااة   ظالىك التنان ااخلل

ورنا   ُلاى ماا جاا  فاى الدزاطااا الظاابلمة، وماا أوضاحته . (Natarajan & Raghavan, 2023)ة لِجمة التجازياُ، 

 ُلى الظئال البرث  التالي:يجابة ل ظثى الدزاطة الحالية الدزاطة يطتوجُية 

يااف ن ااىذج لالاادنّ"  التثبياا ل فااي تىجيااه نيااة الِ ااج  الإ ازطااة الىيااو زومياان ، ومااا هااى -الجاارب-ذيااف ي كاا، تىً

 لتؤ  ر هر  النية ُلى ا تيازا هم الظلىذية االإتِللمة بالىيو زومين  الىكتم والتنان خ ؟

 أهداف الدزاطت (4)

 الِ ااج  الإ ازطااة ُلااى نيااة  التثبيااو  الجااربو  الاادنُّىامااث تااؤ  ر ىكااية ماادي ت هااد  الدزاطااة  ؼاا ث زأي ااخ  الااى 

 تؤ  ر هر  النية ُلى طلىك الىيو زومين  الىكتم والتنان خ .مدي و  ،لىيو زومين ا

يةي ك، ترلمي  هرا الهد  م،  جل   التالية :  الأهدا  الفسُ

س االإتاااااااجس اجااااااازب الظاااااالبية للؼااااااسا  ُبااااااالناااااادم االإتىنااااااّ، االإخاااااااهس االإدزذااااااة، الت -( دزاطااااااة تااااااؤ  ر ُىامااااااث الاااااادن4-1ّ)

 ُلى نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين . -يلكترونية

جاذبيااة الأطااِاز، الت لااك الفااىزش، مظاااُدة نسياا  االإبيِاااا، الؤغتااىا  الِااالي  -( ترليااث تااؤ  ر ُىامااث الجاارب4-2)

 لىيو زومين .ُلى نية الِ ج  الإ ازطة ا -لل نت ، الحاجة الى الإع ونرف االإنت  نبث الؼسا 
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ُلااى نيااة  -االإِاااي ر الراتيااة، الكفااا ة الراتيااة فااى التنلمااث باا ج اللمنااىاا االإت املااة -( مِسنااة تااؤ  ر ُىامااث التثبياا 4-3)

 الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين .

 ( ترديد تؤ  ر نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين  ُلى طلىك الىيو زومين  الىكتم والتنان خ .4-4)

ىؿااااياا الإااااديسش االإتاااااجس التلمليديااااة والؤلكترونيااااة لترظاااا ج ت امااااث ننااااىاا العظااااىو ب ااااا يِااااصش نيااااة ( تلمااااديم ت5-4)

 .الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين  الىكتم، والحد م، م ازطة الىيو زومين  التنان خ 

 أهميت الدزاطت  (5)

 ( الأهميت الىظسيت 5-1) 

العظااااىو متِاااادد اللمنااااىاا، وتجااااازة التجصأااااة، و  ِااااد هاااار  الدزاطااااة اكااااانة مه ااااة فااااي مجااااال طاااالىك االإظااااتهلك،  -

  نواااااو اؿااااة فااااي 
 
 برثيااااا

 
  لالىيااااو زومياااان ل الاااارش ي ثااااث مجاااااك

 
ظاااالىك الأغااااد يتجاهاااااا الحديثااااة فااااي ، و ناػاااائا

  يفاااااتة، م اااااا (Rizwana et al., 2024) تنالؼااااسا
 
جاااااسا  االإصياااااد مااااا، الدزاطااااااا م لبااااااغث ج ل ةجدياااااد ةبرثيااااا ناناااااا

 االإظتلمبلية اطعناد
 
   .البرن الحاليالى نتاأ   ا

تاادُى الدزاطاااا الحديثااة الااى كااسوزة نهاام هاار  الٌاااهسة والِىامااث التاا  تاادنّ الأنااساد الااى التنلمااث باا ج ننااىاا   -

 & Gasparin & Slongo, 2023; Lavuri) العظاىو االإختلفاة، طاىا  ُعار الؤنترنا  أو ما،  اجل االإتااجس التلمليدياة

Gopi, 2024). 

دوج يؼاا ث تفاُااث الِ ااج  مااّ ننااات ج زأيظاايت ج: نناااة الؤنترناا  واللمناااة طاالىك الىيااو زومياان  طاالىك مااص يِتعاار  -

ذ اا التلمليدية الإتاجس التجصأاة. ذ اا يتلا ، ناىُ ج ما، الظالىذياا، ه اا الظالىك الاىكتم والظالىك التنان اخ . 

ئدش ياي كا، أج ري ، م ا يِال  نيىد االإنٌىز أغادش االإسغلاة الاالفِلى الؼسا و ما نبث الؼسا ، يؼ ث مسغلت  

   .الى اطتنتاجاا ل ر دنيلمة غىل تجازب االإظتهلك ج

لظااالىك الفِلااااي ل ي  ئػااااس ناااى ذالنياااة ِت اااد ُلاااى  ظاااهم الجهاااىد االإبرولاااة فااااي تـااا يم ن اااىذج الدزاطاااة، الاااارش ي -

(Heitz-Spahn, Belaud & Ferrandi, 2024)،  طالىذية أو نىاياا ي كا، أج ت اىج  الظالىذية يطاتجابةور اا أج

الاىكتم با ج ذجه اا، ذ اا ج ِا  با ج ناىعى الىياو زوميان   هر  الدزاطاةلمد ج ِ  ، نىظلىك الفِلتتِل  بال

 .والتنان خ 

السلم با ،تتِلا  بالِىاماث التا  ناد ت ابى االإظاتهلك ج ُا، الؼاسا  الؤلكترونامظاابلمة هناك نجىة فاي الدزاطااا ال -

لية. وم، هنا، تعرش الحاجة الاى م، الفىاأد الت  يىنسها م، غين الىن  والجهد والت لفة ملمازنة باالإتاجس الفِ

 ,Holkkola)مصيااد ماا، البراان لفهاام الِىامااث التاا  تاائ س ُلااى ُاادم اذت ااال زغلااة الِ يااث فااي اللمناااة الؤلكترونيااة

Nyrhinen, Makkonen & Frank, 2023; Wu et al., 2023). 

ا ، وهاي  ـااأف اللمنااة  ِت د الدزاطة ُلى مصي  م، االإتت راا التا  ت ثاث الأزكااج الاثجث مت اام ُ لياة الؼاس  -

مثاث،  ـااأف االإنات   .االإِااي ر الراتياةمثاث،   ـااأف الِ ياث .التجسرة الظلبية في الؼسا  ُعار الؤنترنا مثث، 

   تن.لِ لية اتخاذ اللمساز الؼسانلث غتىا  الِالي لل نت ، ب ا يظهم في تىن ر نهم أالؤ 



يف ن ىذج الدنّ     ؼكيث طلىك الىيو زومين  الىكتم والتنان خ ىالتثبي  ف-الجرب-تىً

[56] 

ت ااااد ُلاااى  نٌسياااة الااادنّ  - ٌسياااة الججاااسة للتِب ااار ُااا، هجاااسة الِ اااج  مااا، الجااارب التثبيااا  االإظااات دة مااا، ن –يُ

اللمنااىاا يلكترونيااة الااى االإتاااجس الفِليااة م ااا ي ثااث اكااانة فااى االإجااال العظااىيلمن، غياان تاام اطااتخدام الِديااد 

 ,.Zarinkamar et al)نٌسية الظلىك االإخوى، ون ىذج نبىل التكنىلىجيا، والندم االإتىناّ م، النٌسياا مثث 

2024) . 

 ( الأهميت الخطبيليت 5-2)

اللمناىاا،  يلىياو زوميان  أه ياة ذب ارة لتجااز التجصأاة متِاددت ثث الِىاماث االإائ سة ُلاى نياة الِ اج  الإ ازطاة ا -

الااري، يج ِااىج باا ج البراان ُعاار الؤنترناا  والؼااسا  ماا، االإتاااجس الفِليااة ني ااة أُلااى ىيااو زومااسش الرلماا  غياان ي

 ,Halibas, Van Nguyen) نناة واغادة نلماىتِاملىج مّ الري، ي % ُلى مداز غيا هم ملمازنة بؤولئك30بنظبة 

Akbari, Akram & Hoang, 2023). 

 تللماان الدزاطاااة  -
 
ا  و باا ج االإظاااتهلك ج،  اللاااى  ُلاااى طااالىك الىيااو زوميااان  الااارش ياااصداد ػااايىُ

 
  يؼااا ث تراااديا

 
  اؿاااا

اتيجياا العظاااىي  السنمااا  يااائ س ُلاااى اطاااتر ذ اااا لتجااااز الأجهاااصة االإ  لياااة الاااري، يِت ااادوج ُلاااى اللمناااىاا االإتِاااددة، 

 التااؤ  ر الظاال   ي تااد ذ ااا ويلملااث ماا، نااسؾ ترلمياا  الأزراااح ُعاار اللمنااىاا الؤلكترونيااة. 
 
الااى متاااجس التجصأااة  أيلااا

واالإظاىن ج ُلاى التلمليدية م،  جل طلىك الىيو زومين  التنان خ . و ظاُد الدزاطة الحالياة كاث ما، التجااز 

تواىيس اطااتراتيجياا  ظااتفيد ماا، الادم  باا ج اللمنااىاا السن يااة والتلمليدياة، م ااا يظاااُد فااي لنهام هاارا الظاالىك 

 .(Patel, 2024; Gopi et al., 2024)اللمواَ هرا تلبية اغتياجاا االإظتهلك ج و ِصيص الن ى في 

 باتباااَ الىيااو زومياان  يكعظااو  -
 
ثااىج فااي يبرذ ااا ، االإظااتهل ىج طاايوسة أذعاار ُلااى  يااازا هم ويـاابرىج أذ اار ت كينااا

 ،ج اااااّ االإِلىمااااااا، طاااااهىلة البرااااان ُااااا، االإنتجااااااا، مثااااث للمناااااىاا االإت املاااااةلالىناااا  نفظاااااه ُااااا، نىاأاااااد أ اااااسي 

  ملمازناة الأطااِاز، وتلمياايم االإساجِاااا،و 
 
يااا  غسيااة التنلماث باا ج اللمنااىاا التاا  تعااية لهام اتخاااذ نااسازاا ػااسا  أذ اار وُ

(Goraya, Zhu, Akram, Bhatti, Malik & Shareef, 2022). 

تجاااااز التجصأاااة فااااي نوااااَ الأجهااااصة االإ  لياااة يطااااتفادة ماااا، نهااام طاااالىك لالىياااو زومياااان ل مااا، وجهااااة نٌااااس ي كااا، ل -

الٌااااسو  التاااا  يفلااااث ن هااااا وتىكااااية تجااااا  اللمنااااىاا االإختلفااااة،  هميهم ماااا، مِسنااااة تفلاااايج كاااا، م ااااا ي ج الِ اااا

 
 
 .(Patel, 2024)ا ترىل الِ ج  ب ج اللمنىا، وأطباب م، اللمنىاا الِ ج  مصيجا

أه ية ذب رة،  اؿاة فاي ًاث الادُم الح اىمم اللماىش االإلمادم و توبي  الدزاطة ُلى طىو الأجهصة االإ  لية ذيِد  -

هللما  ُاام و ِتعر مباادزة لهرا اللمواَ. 
م
، 2015لمـاس تـانّ الؤلكترونيااال ما، أباسش االإباادزاا الداُ اة  التا  أ

. مثاث طاىو الأجهاصة االإ  لياة ثيفاة الِ الاةوالت  تسذص ُلى تواىيس الـاناُاا الؤلكترونياة ذاا اللمي اة الِالياة وذ

ذ اااا يظااااهم وجاااىد  ،سة نعيجاااة التِاااداد الظااا انم االإت ايااادايت  ااا  هااارا الظاااىو بىجاااىد طاااىو اطاااتهجذية ذبيااغياان 

االإيااة زاأاادة فااي  ِصياص نااىة هاارا الظااىو )مسذااص االإِلىمااا ودُاام اتخاااذ اللمااساز ب جلااع الااىشزا ،  ػاسكاا مرليااة وُ

2024.) 

 االإ  لية اهت امتتولو الأجهصة  -
 
  ا

 
م، االإظاتهلك، م اا يِاصش ما، تارذسهم لتجسراة الؼاسا ، وهاى ُاماث أطا اخ   ذب را

 . (Manss et al., 2020)طلىك االإظتهلك لتلمييم أ س لالىيو زومين ل ُلى 
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-  
 
لعظااالى اللاااى  ُلاااى ال ـااااأف الفسيااادة لل ظاااتهلك ج االإـاااسي ج، التااا   تىطاااّ الدزاطاااة نوااااو البرااان جتسانياااا

ث مىانف
ّ
لتجهاصة االإ  لياة  هم تجا  الؼسا  التلمليدش. وزلام الاىعي االإت اياد، ك ياصال تبجا  الؼاسا  ُعار الؤنترنا  ؼ 

 
م
  منخفلااااااا

 
 ، م ااااااا يؼاااااا ر الااااااى وجااااااىد ُلمباااااااا  ظااااااثى الدزاطااااااة الااااااى ذؼاااااافها2023% لِااااااام 8غياااااان ي ثااااااث  نظاااااابيا

(Statista, 2024). 

 الإطاز الىظسى لمخغيراث الدزاطت  (6)

  الىيت لممازطت الويب زوميىج  (1-6) 

 ل ااااا كاناااا  نيااااة الشاااا ف لأدا  نس النيااااة ماااا، الِىامااااث الترف  يااااة الأطاطااااية التاااا  تاااائ س ُلااااى طاااالىك الأنااااساد، ا ِتباااا

. نالنيااة ت ثااث االإئػااس االإباػااس للظاالىك الفِلااي، وفااي ((Ajzen, 1991 طاالىك مِاا ج أنااىي، شادا اغت اليااة تنفياار 

  اهااااز 
 
  الىياااو زوميااان ، تلِاااو النياااة لجنخاااسان فاااي هااارا الظااالىك دوزا

 
 & Vallejos) فاااي اتخااااذ ناااساز االإظاااتهلك مه اااا

Santos, 2024) . 

الىيااااو زومياااان  الااااى زلبااااة االإظااااتهلك ج فااااي اطتكؼااااا  مِلىماااااا االإنتجاااااا ُعاااار الؤنترناااا ،  اااام الإ ازطااااة نيااااة ال ؼاااا ر 

ُلاى أناه يِاس  الىياو زوميان  و  (Widianti & Wibowo, 2024). التىجاه الاى االإتجاس الفِلاي مت اام ُ لياة الؼاسا 

س اللمنااىاا الؤلكترونيااة، تل هااا مسغلااة اُباا ااِلىماااا غااىل االإنتجاااالإراان ُاا، البُ ليااة  ؼاا ث ُاادة مساغااث، تباادأ ب

الترلمااااا  مااااا، هااااار  االإِلىمااااااا وتلميي هاااااا، وتنت.ااااا  بلماااااساز الؼاااااسا  مااااا، االإتجاااااس الفِلاااااي. يِكاااااع هااااارا الظااااالىك زلباااااة 

هاااااجَ ُلاااااى مساجِااااااا االإنتجااااااا مثاااااث الؤ ، ىنسهاااااا الؤنترنااااا يالتاااااىاشج بااااا ج الساغاااااة االإِلىماتياااااة التااااا   االإظاااااتهلك ج فاااااي

 ,Zielke & Komor)مباػاسة ة والأطِاز، وفي الىن  ذاته يىنس تجسرة الؼسا  الحظاية التا  تلمادمها االإتااجس الفِليا

2025). 

 يـااف مـااولذ الىيااو زومياان  ن واا
 
  ا

 
لىك  الؼااىزومين ، ُلااى النلماايم ماا، طاا وهااى لتبااديث باا ج اللمنااىاا، ل ػاااتِا

، فاي االإتجاس الفِلاي  اابتجسراة االإنتجاالاري يظا ة لل ظاتهلك ج 
 
 Zarinkamar)  الؼاسا  ُعار الؤنترناات اام نباث أوك

et al., 2024)  .  ماااّ تناااىَ نلماااان يتـاااال وتصاياااد ال ياااازاا االإتاغاااة أماااام االإظاااتهلك ج، أؿااابة نهااام الىياااو زوميااان

وشياادة  أية،الؼاسا هماطات ساز نىايااو تجصأة، غين يظهم هارا الظالىك فاي  ِصياص زكاا الِ اج  تجاز الدي ولىية لالأ 

و ؼااا ر الأبراااث الااى أج دماا  نناااىاا البيااّ بالتجصأااة، مثاااث  .(Wu et al., 2023)مبيِااا هم ُعاار اللمنااىاا االإتِاااددة 

عااار الؤنترناااا ، ياااائدش الااااى  ِصيااااص تفاُاااث االإظااااتهلك ج مااااّ ذااااج اللمنااااات ج، نِلااااى  ُاااسق االإنتجاااااا فااااي االإتاااااجس الفِليااااة وُ

 ,Lee, Chan) ياةلمناىاا البيِال% بفلاث ت اماث 31طابيث االإثاال، غلملما  ػاسذة لايكياال شياادة فاي مبيِا هاا بنظابة 

Chong & Thadani, 2019). 

يِااىد انعؼااااز ًاااهسة الىياااو زومياان  فاااي بيئااة البياااّ متِااددة اللمناااىاا الااى ُااادة ُىامااث، ميهاااا تنااىَ اللمناااىاا وشياااادة 

، ت كاا ج التكنىلىجياااا لل ظااتهلك ج، م ااا يعااية لهااام (Santos & Gonçalves, 2019)ة اطااتخدام الأجهااصة االإر ىلاا

زلبة االإظتهلك ج فاي يطاتفادة ، (Goraya  et al., 2022)  الؼسازغلة   ينتلمال  ظجطة ب ج اللمنىاا االإختلفة أ نا

نخفااااااق ت ااااااليف البرااااان ، مثااااث ا(Aw et al., 2021)يااااة ماااا، مناااااانّ هجيناااااة تج ااااّ بااااا ج االإصاياااااا التلمليدياااااة والسن 

 لبراان ُاا، مِلىماااا االإنتجاااا لالىؿااىل الظااهث الااى االإساجِاااا ُعاار الؤنترناا ، م ااا يشااجّ االإظااتهلك ج و 
 
الكترونياااا

(Arora, Sahney & Pradhan, 2022) .الناتجاة ما، شياازة  فىاأادوال ،، تادنّ ازتفااَ مخااهس الؼاسا ذاتاهفاي الىنا  و
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فم  -االإتاااااااجس الفِليااااااة مثااااااث ام انيااااااة الل ااااااع والتجسرااااااة الفِليااااااة لل نتجاااااااا، والت لااااااك الفااااااىزش، ومظاااااااُدة ماااااااىً

. يعاااية ترلياااث نياااة الىياااو زوميااان  لل ظاااىن ج (Wu et al., 2023)الىياااو زوميااان  الإ ازطاااة االإظاااتهلك ج  -االإبيِااااا

 ,.Arora et al) والتجاز نهم الِىامث ينتـادية ول ر ينتـادية التا   شاجّ االإظاتهلك ج ُلاى تبجا  هارا الظالىك

لىيو زوماااااسشل، بىكاااااىح أهااااادانهم باااااالاص االإظاااااتهل ىج الاااااري، ي ازطاااااىج الىياااااو زوميااااان ، واالإِسوناااااىج ايت يااااا  .(2022

ا تيااااااز اللمنااااااة التااااا  تل ااااا  اغتياجاااااا هم بؤنلااااث ػااااا ث م كااااا،. نهااااام يىاشناااااىج  ِناياااااة بااااا ج اللمناااااىاا وغسؿااااهم ُلاااااى 

 
 
بالسكااااااااا ُاااااااا، جااااااااىدة ُ ليااااااااة  االإختلفااااااااة، م ااااااااا ي كاااااااايهم ماااااااا، اتخاااااااااذ نااااااااسازاا ػااااااااسا  مدزوطااااااااة، وي اااااااانرهم ػااااااااِىزا

 .(Lavuri & Gopi, 2024)الؼسا 

 طلون الويب زوميىج الولائى والخىافس ى   (2-6) 

س الؤنترنااااا  ماااااّ غاجاااااة االإعظاااااىن ج ذو التىجاااااه الىنااااااتم، الاااااري، ي يلاااااىج الاااااى االإِالجاااااة ااالإِلىمااااااا ُباااااتىانااااا  ج اااااّ ي

يتىنااااااّ أج يفلااااااث هاااااائك  االإعظااااااىنىج اللمنااااااىاا الؤلكترونيااااااة  ااااااجل مسغلااااااة و الِلمجنيااااااة والترليليااااااة لل ِلىماااااااا. 

ناد تاىاجههم أ ناا  اتخااذ التا  تؤذاد البرن، غين  ظاُدهم فاي الِثاىز ُلاى االإنات  ال احية وتلملياث غالاة ُادم ال

ويِااد هااارا البراان االإظاااب  ُاا، االإِلىمااااا  وااىة أطاطاااية لفهااام  (Heitz-Spahn et al., 2024). نااسازاا الؼاااسا 

الىياااو (، 2ذ اااا هاااى مىضاااذ فاااى الؼااا ث زنااام )الاااى ناااىُ ج زأيظاااي ج  أن اااان طااالىك الىياااو زوميااان ، والااارش يـااانف

اااااج ي ااااثجج مئػااااساا غاطاااا ة للحكاااام ُلااااى ماااادي زلبااااة هااااراج ، زومياااان  الااااىكتم والىيااااو زومياااان  التنان ااااخ  النىُ

 للِ اااج  لميااااض النتااااأ  الظااالىذيةظااا ة بالِ اااج  فاااي يطااات ساز ماااّ نفاااع االإتجاااس أو التراااىل الاااى متجاااس   اااس، م اااا ي

(Natarajan & Raghavan, 2023) . 
 

 
 

 اللىواث ةالأهماط الظلوهيت للعملاء في البيع بالخجصئت مخعدد:  2شيل 

 على المىطلت المظللت(جسهصالدزاطت الحاليت ) 
 

يِكاااع الىياااو زوميااان  الاااىكتم طااالىذياا ايجابياااة تت ثاااث فاااي ا تيااااز االإظاااتهلك للمناااىاا الؼاااسا  ذا هاااا  ظااابو وكأاااه 

االإظاتهلك للبران ن هاا للِجمة التجازية أو االإتجس، في غ ج يت    الىيو زومين  التنان خ   ظلىذياا طلبية يظاثى 

فااي متاااجس أ ااسي أو لاادي ُجماااا تجازيااة منانظااة، م ااا نااد يِكااع زدود نِااث ل اار مىاتيااة تجااا   ُاا، بااداأث أنلااث

انتلماال الِ اج  با ج ُا، ظالىك هارا اليِعار ، غيان (Natarajan & Raghavan, 2023)ة التجسراة الؼاساأية الظاابلم

ُا، مِلىمااا االإنات    ِ اجفي هر  الحالة، يبرن ال. (Manss et al., 2020) ننىاا متِددة تخف تجاز مختلف ج

، ني ااااا يِااااس  بااااااكنتلمال  جل نانظاااال، متجااااس نِلااااي تااااا ّ وج ماااا اااام يؼااااترراااادد اجس مم لىذااااة لتاااافااااي نناااااة الكترونيااااة 
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 ظااأس و بيِااا االإهارا الظالىك الاى تاؤ  راا طالبية ُلاى ئدي يا (Heitz-Spahn et al., 2024). االإجاانم ُعار اللمناىاا

 Chung et)االإظااتهلك ج لجاىدة االإنات  ونىايااهم الؼااساأية  بدزاكأج يلاس بافاي الأزرااح للتجااز الأؿالي ج، ذ ااا ي كا، 

al., 2022) . 

تتؤ س نية الِ ج  في ينتلمال الى متاجس منانظة  ؼا ث ذب ار بتجسراة العظاىو االإت امناة ُعار الؤنترنا ، والتا  تت اشاخ  

 ه تاصداد ظاىو طلظاة ومسكاية، نبناِندما يرـث الِ ج  ُلاى تجسراة نمّ جىدة ال دمة االإلمدمة دا ث االإتجس. 

  ػااسااغت اليااة اُااادة اوتااصداد زلبااتهم فااي الِااىدة الااى نفااع االإتجااس، 
 
 بااديج

 
. ومااّ ذلااك، اذا ػااِس الِ ااج  بااؤج متجااسا

ي كاا، أج يل اا  تىنِااا هم بت اااليف أنااث، نلمااد تتت اار زوابوهاام مااّ االإتجااس الحااالي بنااا   ُلااى تىنِااا هم ينتـااادية أو 

ؿايد و تِاددة الاى البران ُا، ؿافلماا االإلمناىاا الُعار  ىج االإعظاىنغيان ي ياث . (Manss et al., 2020) الِجألمياة

 ةو لتطااااِاز ية أذ اااار غظاطاااا اي ىنااااى ، ذ ااااا الِااااسوق
 
الاااادانّ للت ااااحية باالإصيااااد ماااا، الآمااااىال ي ااااىج لااااد هم و ، هاااااوُيااااا

ُ ج هاا  شاجّ ُلاى الاسلم ما، أج االإتااجس و  (Natarajan & Raghavan, 2023). ملماباث  ادماا الؼاسذة البديلاة

جطتفادة م، ننىا ها االإتِددة للحـىل ُلى االإِلىماا، اك أنها  ظثى للحد م، انتلماالهم الاى نناىاا االإنانظا ج، ل

اذ تراول  ِام االإتااجس تلملياد االإصاياا التا  يلمادمها االإنانظاىج ةهاد  جارب الِ اج  وشياادة غـاتها فاي الظاىو ُلاى 

 .(Sahu, Khan & Gupta, 2021)ث االإدي الوىي

لجهااااد الاااارش يبرلااااه االإتجااااس لجغتفاااااي ةهاااام، طااااىا  ماااا،  ااااجل دماااا  بيانااااا هم ُعاااار اللمنااااىاا لالِ ااااج  ادزاك يلِااااو و 

 فااي  ِصيااص ازتباااههم باااالإتجس
 
 ذب اارا

 
 كهت امااا هم، دوزا

 
 ، م ااا االإختلفااة أو تخـاايف االإنتجاااا ونلمااا

 
يجِلهاام أذ اار ماايج

 اؿاة ُنادما ، نانظا جاالإتجااز الفاي الؼاسا  ما، مربارب ج  يجِلهام، و (Fang, Liu, Li & Cai, 2021)ه لجطات ساز مِا

يؼاِسوج بااؤج  يااازاا االإتاااجس البديلااة ليظاا  متسيااة باانفع اللماادز، م ااا يصيااد ماا، اغت اليااة تكااساز ُ لياااا الؼااسا  

 را، أؿابة نهام أطاباب تنلماث. لا(Natarajan & Raghavan, 2023)غظاطايتهم للظاِس ما، ويلملاث م، نفع االإتجاس 

 با ج ال الِ ج 
 
ا باال  الأه ياة لتواىيس اطاتراتيجياا نِالاة فاي البياّ بالتجصأاة متِاددة اللمناىا لمناىاا االإختلفاة أماسا

(Halibas et al., 2023). 

  الخثبيذ-الجرب-الدفع هموذج(  6-3) 

. بين اااا هاااىز  م ااااج الاااى   اااسمااا،  البؼاااس  ، يفظاااس هجاااسة) Ravenstein 1885 ( الجااارب، الااارش ندماااه-ن اااىذج الااادنّ

(1995) Moon  تاااؤ  ر الِىاماااث الش ـاااية والثلمانياااة فاااي ناااسازاا الججاااس 
 
ة.  ؼااا ر ليؼااا ث مفهاااىم التثبيااا ، مىضاااحا

تادنّ التا   وال اىازث الوبيِياة ،كاوهاد الاديج والؤ  ،الأشمااا ينتـااديةِىاماث الظالبية مثاث الالى ُىامث الدنّ 

االإلماباث، تتِلاا  فااى . (Djasmy & Sobari, 2023) الااى م ااج   ااس ينتلماالوالأناساد للججاسة ماا، منااهلمهم الأؿاالية، 

 
 
 ،مِيؼااية أنلاث، مثااث التِلاايم ُىاماث الجاارب بالِىاماث الؤيجابيااة االإستبواة بالىجهااة االإسلىراة، اذا ونااسا ًسوناا

ُ لياة الججاسة، مثاث الِىاماث التا   ظااُد أو ت ناّ أما ُىامث التثبي ، نتت ثث في  الِ ث. والد ث االإستفّ، نسؾ

 .(Handarkho, Kurnianingtyas & Dewa, 2023)الفسدية ويجت اُية  ت اليف الظفس واالإردداا

تفظاا ر طاالىك الترااىل لاادي لبهاااز مىغااد فااى االإجااال العظااىيلمن ذ ؼاا ث واطااّ  (PPM)اطااتخدام ن ااىذج للمااد تاام  

اة، ب اا فاي ذلاك توبيلمااا الىاناّ االإِاصش  التراىل با ج ، (Nugroho & Wang, 2023)االإظاتهلك ج فاي مجااكا متنىُ

 .(Jeong, Ko & Taylor, 2023)، العظاىو بادوج تجماع (Liao et al., 2021)مااا التجازياة للهىاتاف الرذياة الِج 
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ااف ذ اا  أو مااا  لفهاام طاالىذياا تبااديث الِ اج ، مثااث لالعظااىو ُعاار الؤنترناا   ِااد شياازة االإتاااجسل (PPM)ن ااىذج يىً

ثاث، زأيظاية مُىاماث   ما،  اجل  اجث طالىك التراىل لادي الِ اجهرا الن ىذج يفظس  . يول  ُلية الؼىزومين 

 (.Kushwah, Iyer, Agrawal & Korpal, 2024( ُىامث التثبي  )3( ُىامث الجرب، )2( ُىامث الدنّ، )1)

ت اااد ُلااى  تاام نناااة الااى نااه يظاااُد ُلااى نهاام طاالىذياا الترااىل ماا، لأ  ،فااي طااياو الىيااو زومياان  (PPM)ن ااىذج يُ

ك يااىنس متت ااراا  ابتااة  ظااتخدم  اكااانة الااى أنااه ،(Djasmy & Sobari, 2023)الااى   ااس أ ااسي وماا، تاااجس تجصأااة 

 (Zhao etاالإناطابة بناا   ُلاى طاياو الدزاطاة تت اراا االإبا تيااز ذِىامث دنّ وجرب وتثبي ، بث يظا ة للبااغث ج 

al., 2023)ا. أ ياا 
 
 سا

 
  ، ياىنس هارا الؤهااز نه اا

 
 نتلماال ماا،للظا اا الؤيجابياة والظالبية التا  نااد تادنّ الأناساد لي  ػااامج

 .(Handarkho et al., 2023)الأطاليو الحالية الى البداأث الجديدة اطتخدام 

   دفع ( عوامل ال6-3-1) 

التاااا   شااااجّ الِ ااااج  ُلااااى و لِىامااااث الظاااالبية والِيااااىب االإستبوااااة باللمناااااة الؤلكترونيااااة، ماااا، ا ُىامااااث الاااادنّس ا ِتباااا

نعيجاة للتاؤ  ر فااى ػاِىز االإظاتهلك ج بامغباان . مثاث  (Kushwah et al., 2024)التراىل الاى نناىاا ومتااجس بديلاة

االإتِللمااة ل اار موابلمااة لل ىاؿاافاا، اكااانة لل خاااهس االإاليااة والأمنيااة وال ااى  ماا، الحـااىل ُلااى طاالّ  ،العظااليم

ُناااااد اطاااااتخدام االإنـااااااا الؤلكترونياااااة ساغاااااة  اااااا يجِاااااث االإظاااااتهلك ج يؼاااااِسوج  ِااااادم ال، مس الؤنترنااااا ابالعظاااااىو ُبااااا

بنااا   ُلااى الدزاطاااا فااي هاار  الدزاطااة، . (Frasquet & Ieva, 2024; Widianti & Wibowo, 2024)للعظااىو 

س ينترناااا ، والناااادم ا، وتجسرااااة العظااااىو الظاااالبية ُباااااالإخاااااهس االإدزذااااةاُتباااااز تاااام الظااااابلمة والدزاطااااة يطااااتوجُية 

  ي ك، تىكيرها ذ ا يلى :ة، امث دنّ زأيظيى ذِاالإتىنّ 

  للدظوق عبر الاهترهذ ( المخاطس المدزهت 6-3-1-1) 

ت اااام ُ ليااااا الولاااو والااادنّ بنلماااسة واغااادة، اك أج مس الؤنترنااا  واُتيااااد الِ اااج  اباااالسلم مااا، طاااهىلة العظاااىو ُبااا

الاى تاسدد الِدياد ما، االإعظاىن ج أدي هرا الأطلىب أ از  ِم االإخاو  واالإخاهس االإستبوة بالؼسا  الؤلكترونم، م ا 

  .(Railean & Savciuc, 2024)في اتخاذ نساز الؼسا  

، ػاااااسا  االإنتجااااااا ُعااااار اللمناااااىاا ماااااالناتجاااااة  تؤذااااادس الؤنترنااااا  بؤنهاااااا غالاااااة مااااا، ُااااادم الا ِاااااس  االإخااااااهس االإدزذاااااة ُبااااا

لااى الااسلم ماا، أج انعؼاااز االإتاااجس الؤلكترونيااة ناا(Shankar & Jain, 2021) الؤلكترونيااة تخفاايم د طاااهم فااي . وُ

 ػ ىك الِ ج ، اك أج االإخاهس االإدزذة ك تصال 
 
  ُامج

 
الؤلكترونان. االإياث الظالىكم نراى العظاىو تخفايم في  زأيظيا

 الؤلكترونن العظىو ويسجّ ذلك الى أج 
 
 داأ  ي ىج م حىرا

 
ُنادما يتِلا    اؿاة، ب ظتىياا ُالية م، االإخااهس ا

 ,.Zarinkamar et al) االإخااهس االإـااغبةدزجاة الأماس باالإنتجااا مستفِاة الاث ،، غيان تصياد أطاِازها الِالياة ما، 

2024). 

ااة مااا، االإخااااهس  الؤلكترونااانيااستبى الؼاااسا  و  اااة متنىُ .  ؼااا ث االإخااااهس الأدا ومخااااهس  ،االإخاااهس االإالياااةمثاااث ب ج ىُ

اا، م ا يدنّ  ِم االإعظىن ج الى تجنو هارا ال واس بالؼاسا  ما، االإتااجس طسية البيانبؤم، و نلايا تتِل  االإالية 

اطااتجم منتجاااا ل اار أمااا مخاااهس الأدا  نتاارتبى ب (Akram & Lavuri, 2024).ة التلمليديااة التاا   ِتعاار أنااث مخاااهس 

 ُااا، الؼااا ىك غاااىل جاااىدة وأؿاااالة الظااالّ الفاااا سة التااا أو ب، لل ىاؿااافاا موابلماااة
 
 ـاااِىرة تلميااايم االإنااات ، نلاااج

مااّ تفااانم ادزاك . و (Kushwah et al., 2024) لينترناا  ذظااىو لبيااّ الظاالّ االإصيفااةيئة لظاا ِة الظاا ظاابو اتباااَ 
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، البااداأث باا ج  تياااز الؤ ي يااث االإظااتهل ىج الااى نلااا  وناا  أهااىل فااي مسغلااة البراان ُاا، االإِلىماااا و، هاار  االإخاااهس

 
 
الِ ااج  أدزك اذا . بين ااا ر بالأماااج والثلمااةأذعاا ذ ااا ياادنِهم ذلااك الااى الترااىل نرااى ننااىاا  ظااىو تااىنس لهاام ػااِىزا

 الؤلكترونااااانأناااااث أ ناااااا  العظاااااىو  مخااااااهس
 
  ، نااااابنهم ي يلاااااىج الاااااى اُتبااااااز هااااارا ال يااااااز ناااااسازا

 
بفلاااااث تىنِاااااا هم  غكي اااااا

 (Mahyadin, 2024).ب بالحـىل ُلى مصايا تفىو الِيى 

 ججسبت الشساء الظلبيت عبر الاهترهذ( 6-3-1-2) 

. (Schiessl, 2020)تىن ر تجسرة  ظاىو ايجابياة ومسكاية لِ ج هااالتجصأة الؤلكترونية لتجازة تعنانع الؼسكاا في 

مساغااااث مختلفاااة ي ااااسوج ةهااااا نبااااث وأ نااااا  ولمِااااد ات ااااام االإِااااامجا  ِعاااار ُاااا، يخاااىق الِ ااااج  طلظاااالة ماااا، التجااااازب 

غظااية، ُاهفيااة، الؼاسا  التاا  ي اسوج ةهااا طااىا  كانا   تجسرااةِ ااج  بنااا  ُلاى  ـاااأف طالىك اليعنااىَ  ،التجازياة

بنااا   ُلااى نااىَ الظاالّ التاا  يااتم . ذ ااا تختلااف التجااازب (Jaiswal & Singh, 2020) مِسنيااة، جظاادية، واجت اُيااة

 و  ِام االإنتجااا  ؼتري لمد نػساإها. 
 
 ماسازا

 
ؼاترش منتجااا أ اسي ماسة واغادة  ، بين اا ىاد التراأياةمثاث االإا تكاسازا

ت اىج  (Irfani, 2020).مصعجاة م تِة وأ سي طالبية تجازب ايجابية . ذ ا تعنىَ تجازب الؼسا  ما ب ج مثث االإناشل 

، بين اا ترادث التجاازب يرلم  زكا همتجسرة االإظتهلك ج ايجابية ُندما تل   منتجاا الؼسذة اغتياجا هم  ؼ ث 

 ,Schiessl)هم الظاالبية ُناادما تفؼااث الؼااسذة فااي تلبيااة تلااك يغتياجاااا، م ااا ياائدش الااى انخفاااق مظااتىي زكااا

Korelo & Dias, 2023) 

غياان ي ياث الِ ااج  الاى الِااىدة الااى نفاع االإىنااّ مجااسا  الؤلكتروناان، يجابيااة ُنااد العظاىو الؤ تاصداد أه يااة التجسراة 

ِندما تتجااوش تجسراة الؼاسا  ن (Gao & Jiang, 2024). طلظة ومسيرة االإصيد م، ُ لياا الؼسا  اذا كان  تجسرتهم

الِجمااة التجازيااة، تهم مااّ ُجناا ماا، يِااصش و ُاا، ال دمااة،   هممظااتىي زكااا، يستفااّ  جتىنِاااا االإظااتهلك الؤلكتروناان

ويصياد ما، وك هام وتكاسازهم للؼاسا ، بامكاانة الاى تلماديم تىؿااياا ػافهية ايجابياة، وهاى ماا يظاهم فاي ترلميا  ن ااى 

 مااا، ناغياااة أ اااسي، تااائدش التجاااازب الظااالبية، مثاااث تاااؤ س مِالجاااة الولبااااا أو مؼااااكث فاااي العظاااليم، الاااىا. الإبيِااااا

ػاااااِىز االإظاااااتهلك ج بامغباااااان وانخفااااااق مظاااااتىي الثلماااااة لاااااد هم، م اااااا يااااادنِهم الاااااى نؼاااااس  ِليلمااااااا طااااالبية غاااااىل 

ذ ااا تجِااث االإظااتهلك ج يتجنبااىج اُااادة ، (Schiessl et al., 2023)ة ُلااى طاا ِة الِجمااة التجازياا، والتااؤ  ر الؼاسذة

لِااىدة الااى االإتاااجس التلمليديااة مت ااام الؼااسا  ماا، نفااع االإتجااس، وياادنِهم ذلااك الااى البراان ُاا، بااداأث منانظااة أو ا

 الؤلكترونان يفلاث الابِم تجناو العظاىو  . و ُ لياا الؼسا
 
  ت اماا

 
 اذا كانا  تجاسرتهم الظاابلمة ناد تسذا  انوباُاا

 
 
. وكل ااا كانا  التجسرااة الظاالبية أذ اار غاادة، (Schiessl, Pimentel, de Mendonca Junior & Dias, 2021)طالبيا

االإظااااتهلك ج، م ااااا يِااااصش زلبااااتهم فااااي تجنااااو االإىانااااّ الؤلكترونيااااة التا ِااااة للِجماااااا  شادا مظااااتىياا الؤغبااااان لاااادي

تتاؤ س ػادة التجسراة الظايئة لل ظاتهلك ج بتاراذم . (Schiessl, 2020) التجازياة التا  ازتبوا  بتلاك التجاازب الظالبية

 ما، تجسراة واغاادة نلماى، م اا 
 
يائدش الاى ادزاك طاال   التجاازب الظالبية الظاابلمة ماّ نفاع الِجمااة التجازياة، بادك

 .(Gahler, Klein & Paul, 2023) جثهىيث الأ 
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   الىدم المخوكع (6-3-1-3) 

تباااز  أج ماا، االإ كاا، لمااد ياادزك االإظااتهلك أنااه كاااج هااى الناادم االإتىنااّ. نُامااث الاادنّ الآ ااس الاارش تاام أ اار   ِاا ج يُ

ُاادم ترلماا  نعيجااة  ا تياااز  الظاااب ماا، االإرت ااث أج يناادم ُلااى ِينااة، و ي ااىج فااي وكااّ أنلااث لااى ا تاااز بوسيلمااة م

 . (Yang, Hua, Cheng, Zhang, Zhang & Xu, 2022)ه تىنِات

لمد يئدش نساز االإظتهلك بالؼاسا   اجل نتاراا البياّ االإظاب  أو البياّ الفاىزش الاى أناىاَ مختلفاة ما، النادم. الأول ن

مثاث النادم الارش يؼاِس باه  Experienced regretهاى النادم الناات  ُا، الفِاث، والارش يولا  ُلياه النادم التجسي ا  

االإظتهلك ُند ػسا  منات   ظاِس يتجااوش ني تاه. أماا الثاانم نهاى النادم الناات  ُا، ُادم الفِاث، والارش يولا  ُلياه 

 مثاااث النااادم ُلاااى ُااادم ػاااسا  منااات  متااااح  ظاااِس مِلماااىل مظااابلم، Anticipated regretّ النااادم االإتىنااا
 
،  اؿاااة اذا ا

لتجناو الؼااِىز . (Zhang, Li & Shang, 2023)ي وج  ااجل نتارة البياّ الفاىز نفااد االإخاص  مؼا لة واجاه االإظاتهلك

بالنااادم، يظااااثى االإظااااتهلك الااااى تلملياااث االإؼاااااُس االإرت لااااة للناااادم، م اااا يدنِااااه الااااى التفك اااار فاااي التىنِاااااا نبااااث اتخاااااذ 

هااااار  اللمااااسازاا. ب ِجاااا    ااااس، يتىناااااّ االإظااااتهل ىج ػااااِىزهم بالناااادم نعيجاااااة اتخاااااذ  ياااااز طااااح ، وي يلاااااىج الااااى أ اااار 

تباز أ نا  طِ هم لتٌِيم الفىاأد االإرت لة لل نت  .(Du, Wang & Hu, 2019)  التىنِاا  ِ ج يُ

ئدش الاى تا اايردث الندم االإتىنّ ُندما يتخيث الأنساد االإؼاُس الظلبية االإرت لاة التا  ناد تترتاو ُلاى اتخااذ ناساز 

االإظاتهلك ج بالنادم االإتىناّ، مثاث اللملا   ؼاؤج  هنااك الِدياد ما، الِىاماث التا   ظاهم فاي ػاِىز ن  ل ر مىاتياة. اأنت

و ؼا ث هار  ، (Li, Hu, Chen & Lei, 2021)ة ال ظااأس االإرت لاة، التفك ار فاي الِىاناو البديلاة، والتاؤ  راا االإِسنيا

 
 
ة الىناا  اااسوز ، الؤغظااااض بئىليةالتفك ااار االإلماااازج، الؼااِىز باالإظااا الِىامااث أيلاااا ااادم  ظاااسُ ، نلماااف االإِلىمااااا، وُ

اكاانة الاى ذلاك، ناد ينؼاؤ النادم االإتىناّ نعيجاة  (Barta, Gurrea & Flavian, 2023). النياة والظالىكالتىانا  با ج 

 م، الؤ 
 
ة دوج و نتٌاز، تفليث الؼسا  الفىزش بدك ة، أو اتخااذ ناسازاا معظاسُ الت حية بالجىدة م، أجاث الظاسُ

 ماا تثااز مؼااُس النادم ُنادما يادزك. (Kim, 2023)ة ج اّ مِلىمااا كانيا
 
اادة الاى نتااأ    االإظاتهلك أج ناساز  نااد وُ

 .(Barta et al., 2023)بداأث الأ سي ل ر مسكية ملمازنة بالنتاأ  الت  كاج م، االإ ك، أج ترلملمها ال

ي يااااث االإظااااتهل ىج الااااري، يِااااانىج ماااا، مظااااتىياا مستفِااااة ماااا، الناااادم االإتىنااااّ الااااى اتخاااااذ نااااسازاا  هااااد  الااااى تلمليااااث 

اطااااااتِدادهم لاااااادنّ مبااااااال  أذعاااااار بكث اااااار ملمازنااااااة بؤولئااااااك الااااااري، يت تِااااااىج اغت اليااااااة مىاجهااااااة هاااااارا الؼااااااِىز، مثااااااث 

  لالىيااو زومياانلذ ااا يفلاالىج اُت اااد طاالىك   (Ni & Ueichi, 2024).ب ظااتىياا منخفلااة ماا، الناادم االإتىنااّ

 مااا، 
 
أًهاااسا الدزاطااااا أج الىياااو زوميااان  يِاااد وطااايلة نِالاااة  ظااااُد االإظاااتهلك ج ُلاااى وناااد .  لالؼاااىزومينلبااادك

اأ  الظلبية، مثث الؼِىز بالندم  ِاد الؼاسا . لارلك، ي ياث االإظاتهل ىج الاري، يِاانىج ما، نلا  ػاديد تجنو النت

 
 
   ؼؤج الندم االإتىنّ الى اُتباز الىيو زومين   يازا

 
 وذذي مى ىنا

 
 .(Arora & Sahney, 2019)و للعظى  ا

لل ـاانِ ج وتجاااز التجصأااة. نِناادما الأطااِاز والأزراااح انخفاااق ي كاا، أج ياائدش الناادم االإتىنااّ لاادي االإظااتهلك ج الااى 

يؼاااِس االإظاااتهل ىج بالنااادم االإتىناااّ، يااادنِهم ذلاااك الاااى يمتنااااَ ُااا، ػاااسا  االإنتجااااا أو ا تيااااز باااداأث أز اااف، م اااا 

. ذ اا يائ س النادم (Liu, Tian & Zhang, 2023)هااورالتاالي تلملياث أزراغ هاا فام أطاِاز منتجا رفاص الؼاسكاا ُلاى ي

نتجااااا، غيااان أج انخفااااق الأزرااااح نعيجاااة للنااادم االإتىناااّ ناااد يرفاااص الؼاااسكاا ُلاااى االإترظااا ج جاااىدة ُلاااى االإتىناااّ 
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 ,.Yang et al., 2022; Zhang et al)م ترظا ج منتجا هاا لجارب االإظاتهلك ج وتجناو التاؤ  راا الظالبية ُلاى مبيِاا ه

2023). 

 عوامل الجرب( 6-3-2) 

فِليااة. شياادة االإؼااازذة فاي طاالىك الؼاسا  ماا، االإتااجس التائدش الااى التاا   ت ثاث ُىاماث الجاارب مصاياا اللمناااة التلمليدياة

 لل ؼااااازذة فااااي طاااالىك لالىيااااو زومياااان ل اذا كاناااا  االإتاااااجس الاهاااارا يِجاااا  أج االإظااااتهلك ج طااااي ىنىج أذثاااا
 
فِليااااة س ماااايج

 ,Monoarfa, Al Adawiyah, Prananta) الؤلكترونياةالبديلاة تلمادم مصاياا تفاىو تلاك التا  تىنسهاا نناىاا الؼاسا  

Sadat & Vakhroh, 2024) وجاىد بااتِ ج  اجل زغلاة العظاىو . مثاث (Javadi et al., 2024; Wu et al., 2023) ،

فا  م، ت اليف الشح، ونتراا ينتٌااز   ,Widianti & Wibowo)، الؼاِىز باالت ك ج (Sharma et al., 2024)اُلؤ

 ,.Yadav et al) أنلاثػااساأية ؿافلماا ، ترلميا  (Jiao & Hu, 2022)والإاع االإنتجااا نراف ام انياة ، (2024

الت لاك اُتباز جاذبياة الظاِس، تم بنا   ُلى الدزاطاا الظابلمة والدزاطة يطتوجُية في هر  الدزاطة، . (2024

فم االإبيِااا، الإع ونرف االإنت الى الحاجة ، الفىزي لل نت  ما، ُىاماث  اغتاىا  الِ ياث لل نات ، و مظاُدة ماىً

   يلى:الجرب، والت  ي ك، تىكيرها ذ ا 

   حاذبيت الظعس( 6-3-2-1) 

 
 
  يِاااد الظاااِس ُنـاااسا

 
الحـاااىل ُلاااى فاااي ناااسازاا الؼاااسا ، غيااان ي ثاااث الت لفاااة التااا  يتر لهاااا الِ اااج  ملماباااث  زأيظااايا

 االإ
 
  نت ، ذ ا يلِو دوزا

 
الت االيف  االإلمازناة با ج  بناا   ُلاىنات  في ترلمي  زكا الِ ج ، اذ يعظابو فاي تلميايم االإ ذب را

ظالبية الؼااُس االإوالفىاأد الت  يرـلىج ُل ها. م، جهة أ سي، ند يئدش الؤغظاض  ِدم ُدالة الظاِس الاى ا اازة 

 & Zhong) ج لاادي الِ ااج ، م ااا ياادنِهم الااى يبتِاااد ُاا، الِجمااة التجازيااة والبراان ُاا، بااداأث لاادي االإنانظاا

Moon, 2020) . 

 . االإل ىطاة التا  يؼاِس ةهاا االإظاتهلكي ثث الظِس االإدزك الفىاأد االإل ىطة ول ار 
 
 ويِتعار تردياد الظاِس االإناطاو أماسا

 
 
تبااااز الِاااسوق الترويجياااة الجراباااة، بامكاااانة الاااى مسوناااة غيااان يِكاااع ني اااة االإنااات  بدناااة مِلمااادا ، ويؤ ااار فاااي يُ

ساز تجااز التجصأاة باطات  ىبناا   ُلاى ذلاك، يظاث. (Essardi, Mardikaningsih & Darmawan, 2022)ّ ػسون الادن

بااااة،  اؿااااة فااااي االإتاااااجس الؤلكترونيااااة التاااا  ت يااااث أطااااِازها الااااى أج ت ااااىج أنااااث ماااا، اتلمااااديم أطااااِاز تنانظااااية وجرالااااى 

   ميتلمااادث، و االإتااااجس التلمليدياااة  ظااابو انخفااااق ت ااااليف العؼاااتي
 
سوكاااا تسويجياااة  ِاااصش مااا، جاذبياااة  ـاااىماا وُ

فاي ًاث الأطاىاو . (Aw et al., 2021)ترونياة ما، االإتااجس الؤلكالؼاسا  لينباال ُلاى الأطِاز، م ا يشاجّ االإظاتهلك ج 

 جراباةالتخفيلااا و شاجّ ال ها،ِثىز ُلى أنلاللليظِىج الجرابة و  التنانظية، يتفاُث االإظتهل ىج مّ الأطِاز 

النفظية، م اا يجِاث الظاِس يبادو أذ ار جاذبياة النلمدي والساغة  ال ـىماا االإئنتة االإظتهلك ج للؼِىز بالتىن رو 

ُلااى ا تيااز االإظااتهلك ج جاذبيااة الأطاِاز ئ س . ذ ااا تا(Buyukdag, Soysal & Kitapci, 2020)  ؼااساومشاجّ ُلاى ال

الظااِس ما، ااا ف إ اس، اذ ي يااث االإظاتهل ىج الااى تلميايم االإنتجاااا بناا   ُلااى  هاام لجاذبياةادزاذ، ويختلاف للمناىاال

 
 
 ,Gensler) وجىدة االإنت وزروهم ب ج مظتىي الظِس لتجازةهم وتفليج هم الش ـية،  مظتىياا أطِازها ونلما

Neslin & Verhoef, 2017) . 
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فااي بيئااة اُلأ ااال متِااددة اللمنااىاا، تعبجاا  الؼااسكاا اطااتراتيجياا  ظااِ ر تفاكاالية باا ج اللمنااىاا الؤلكترونيااة ول اار 

ر يِت د النجاح في هر  البيئة االإتت رة ُلاى الؤدازة يطاتراتيجية والتنظاي  با ج اطاتراتيجياا العظاِ و الؤلكترونية. 

مااّ هاار  . (Basha & Krishna, 2024) باا ج ج يااّ اللمناىااومىغادة معظاالمة ، بريان ت ااىج ُعار الؤنترناا  و ازجهااا

التردياا، تىاجه متاجس التجصأة مفاهيم جديدة لعظاىي  منتجا هاا ُعار الؤنترنا ، مثاث توبيا  طياطااا موابلماة 

، نفاارا ػاااسذة ُلااى ذلااك مثااال، (Zeng & Hou, 2024) الأطااِاز وتااىن ر  يااازاا اطااتجم االإنتجاااا ماا، االإتاااجس

أماشوج طياطاة كا اج موابلماة الأطاِاز، التا  تعاية للِ اج  اطاتخدام توبيا   ااؾ الإياذ االإنتجااا فاي االإِاازق 

فاي االإلمابااث، تعبااّ  ن.الفِلياة، والبراان ُا، أنلااث الأطاِاز،  اام اجاسا  ُ لياااا الؼاسا  ُعاار متجااس أمااشوج الؤلكتروناا

ىاجهااااااة هاااااارا التراااااادش، غياااااان تلماااااادم منتجاااااااا نسياااااادة ول اااااار متااااااىنسة لاااااادي ػااااااسذة تازجاااااا  اطااااااتراتيجية مختلفااااااة الإ

  (Sharma et al., 2024).ج االإنانظ ج، م ا يجِث ملمازنة الأطِاز أؿِو ُلى االإظتهلك 

 الخملً الفوزى للمىخج( 6-3-2-2) 

يظااااتتسنه تتفاااااوا ننااااىاا العظااااىو فااااي ادازة ُ ليااااة  ظااااليم االإنتجاااااا، م ااااا ياااائ س  ؼاااا ث ذب اااار ُلااااى الىناااا  الاااارش  

يظاتويّ الِ اج  اطاتجم ، و ل نتجااالالفاىزش اللمادزة ُلاى التاىن ر بتاجس الفِلياة الِ يث كطتجم االإنت ، تت تّ االإ

 مؼااااتريا هم 
 
دة نبااااث و نتٌاااااز لفتاااارة ل اااار مرااااد، بين ااااا يتِاااا ج ُلاااا هم ُنااااد الؼااااسا  ماااا، االإنـاااااا الؤلكترونيااااة الؤ نااااىزا

يىاجاه االإعظاىنىج ُعار الؤنترنا  ترادياا تت ثاث فاي الفجاىة رلك، ور .(Zafar et al., 2023)نتجاا االإالحـىل ُلى 

بااللمل  أو يزتبااك ذاؤ س نف اخ  الِ اج  الصمنياة با ج ونا  الؼاسا  وونا  وؿاىل الظالّ، م اا ناد يعظابو فاي ػاِىز 

ماااا، الِ ااااج  للحـااااىل الفااااىزش ُلااااى االإنتجاااااا،  كث اااار ي يااااث الغياااان  (Irfani, 2020).الؤلكتروناااان لِ ليااااة الؼااااسا  

االإظاتهل ىج رـاث اطتخدامها ويطتفادة ميها، بامكانة الاى الحا  فاي التـاس  ن هاا. لارلك، ُنادما يها، و وامتجذ

 ،، يؼِسوج باؤنهم يت تِاىج باالتركم ال اماث فاي م تل اا هم، م اا يصياد ما، زلباتهم فاي الؼاسا  الفاىزشُلى االإنتجاا

نهم تهم لؼاِىزهم باؤما،  لماذ اا يصياد . (Ji, Chen, Wang & Wang, 2024)ما، االإتااجس الفِلياة تفلايث العظاىو و 

اج الحـاىل الظاسيّ ُلاى االإنتجااا ك ي انة . (Zahra, 2022)الؼاسا  نفاع ونا  يرـالىج ُلاى ني اة أماىالهم فاي 

 الِ ج  نلمى ػِىز 
 
  ا

 
با ج االإظاتهلك ج واالإنتجااا، ناالإلكياة  ِ ا  الِجناة الراا. في  ِصيص  بالثلمة، بث يظهم أيلا

 ,Liu & Dalton) ؼاكيث هاىيتهم الش ـاايةلارا هم، و وتائ س هار  الِجناة  ؼا ث مباػاس ُلاى ذيفياة زإياة الأناساد 

 ذسمااىش  ِكااع هااىيتهم الإالأنااساد اج امااتجك  . (2024
 
نتجااا مِينااة، ك يكعظاابىنها نلمااى ذؤػايا  ماديااة، بااث أيلاا

الِجمااااا بالاااىعي ، ذ اااا ينؼاااؤ ُيهاااا نت اااا  والثلماااة باااالنفع ِصياااص ػاااِىز الؤ وتىجهاااا هم. اذ تااائدش هااار  الاااسوابى الاااى 

 ,Hawkins & Rome)ميهااا  اُااادة الؼااسا ذ ااا يصيااد ما، السلبااة فااى  هااا،الااىك  لوغ ايتهااا والاادناَ ُيهااا، و التجازياة 

طااااتهجك الأ ااااسي. ُاااادم الحـااااىل ُلااااى االإلكيااااة الفىزيااااة ي كاااا، أج يرااااد ماااا،  يااااازاا الؤ ناااابج فااااي االإلمابااااث، . (2021

. يِكاع هارا الظالىك الؤلكتروناننِندما يفلث االإظتهل ىج تؤجيث اماتجك االإنتجااا، ياصداد انباالهم ُلاى الؼاسا  

أه ياااااة وعاااااي االإظاااااتهلك ج، غيااااان يجاااااسوج ملمازنااااااا بااااا ج هاااااسو يطاااااتهجك االإختلفاااااة ك تيااااااز الأنظاااااو كغتياجاااااا هم 

 .(Ji et al., 2024) وتفليج هم
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 الحاحت إلى لمع وفدص المىخج ( 6-3-2-3)

 ا ِتباااا
 
  س التجسرااااة االإباػااااسة لل نتجاااااا ُنـااااسا

 
فااااي  ؼااااكيث تلميي اااااا االإظااااتهلك ج ئ س تااااو فااااي ُ ليااااة العظااااىو،  مرىزيااااا

ج مجاااااسد الإاااااع االإنتجااااااا دوج امتجذهاااااا، ي كااااا، أج يِاااااصش الؼاااااِىز باالإلكياااااة النفظاااااية ويااااائ س ا أية.الؼاااااسا هموناااااسازا 

 يايجاب
 
 . (Krishna, Luangrath & Peck, 2024) نت ُلى تلمييم االإ ا

 ؼاااا ر الحاجااااة لتجسرااااة والإااااع االإنتجاااااا الااااى ميااااث االإظااااتهلك ج لتلمياااايم مِلىماااااا االإناااات  ماااا،  ااااجل النٌااااام الح ااااخ  

 مااااا،  اااااجل النٌاااااام الل  اااااخ  ب فهاااااىم لغاجاااااة اياااااستبى تفلااااايث الحـاااااىل ُلاااااى مِلىمااااااا أذثاااااو الل  اااااخ . 
 
س اذت ااااااك

، و ؼاا ر النتاااأ  الااى اُت اااد فااى الدزاطاااا العظااىيلمية  ؼاا ث مىطااّالل ااعل. للمااد تاام دزاطااة أه يااة غاطااة الل ااع 

 & Yorindasari, Rahab)االإظاتهلك ج ُلاى االإِلىمااا االإظات دة ما، غاطاة الل اع ُناد اللمياام بابِم االإؼاترياا 

Novandari, 2022) . ت ثاث غاطة الل ع وذلك لأج 
 
  ُنـاسا

 
فاي تفاُاث البؼاس ماّ البيئاة، غيان  ِاد الأيادش  غيىياا

 تجسراة االإنات  فاي االإتااجس، ولالبا أ ناا طايلة زأيظاية لايدزاك ، ذ اا  ِتعار و بة لالِلمث ال اازجيل للفاسدب ثا
 
ماا تائدش  ا

 .(Krishna et al., 2024)الؼسا  لل فاكلة ب ج الؼسا  أو ُدم هر  التجازب الل ظية 

 
 
اأف االإتِددة الت  يئد ها الإع االإنتجاا يدويا ااأف زأيظاية، واويِصي هرا التؤ  ر الى الىً هاى :  لت   ؼا ث  اجث وً

الل ع الأداتم، الرش  هد  الى ج ّ مِلىماا غظية غىل  ـااأف االإنتجااا مثاث دزجاة الـاجبة، الاىشج، ( 1

 
 
لتلمياايم جااىدة االإنتجاااا، ويظاااُد االإظااتهلك ج ُلااى اتخاااذ نااسازاا  دزجااة الحااسازة، االإل ااع. يِااد هاارا النااىَ أطاطاايا

 ونادالل ع الح اخ ، الارش يِكاع االإتِاة الراتياة لل ظاتهلك، ( 2 .(Hsieh & Kumar, 2024)مظعن رة نبث الؼسا  

يلجااؤ الاابِم الااى الإااع االإنتجاااا باادانّ ا  ااخ  لترلمياا  ترف اا  غ ااخ  أو ك تباااز ػااِىز م تااّ ينؼااؤ ماا، التفاُااث 

لادي  االإباػس مّ االإنت . و ؼ ر الدزاطاا الى أج هرا النىَ ما، الل اع ياستبى  ؼا ث و يا  باكطاتجاباا الِاهفياة

يفياااااة ل ااااار الل ظاااااية، ( 3. الأناااااساد الاااااى اطتكؼاااااا  ال ـااااااأف  ك يظاااااثى االإظاااااتهلك فاااااى هااااار  الحالاااااةالأطاااااباب الىً

يفية أ سي، مثث نسا ة االإِلىماا ُلى ملـ  االإنات  دوج الحاجاة الاى  الحظية لل نت ، بث يظتخدمه لألساق وً

 .(Krishna et al., 2024)الإع االإنت  نفظه 

 ماااا تلمااايم االإنتجاااا
 
ملمازناااة بنٌ را هاااا السن ياااة، غيااان ياااستبى ذلاااك ب ؼااااُس نلاااث  ؼااا ث أاالإل ىطاااة ا االإادياااة ُاااادة

 ى ومااّ الترااة، أُ اا  بالظاايوسة واالإلكياا
 
ا ، ل نرااى العظااىو السنماا ، أؿاابة التفاُااث االإباػااس مااّ االإنتجاااا أنااث ػاايىُ

االإفهااىم فااي مؼاااهدة  م ااا دنااّ االإظااتهلك ج الااى تبجاا  مفهااىم لالل ااع ماا،  ااجل التجسرااة ل اار االإباػااسةل. يت ثااث هاارا

الاى  اليوطااالإظاتهلك لنفظاه أ ناا  تفاُلاه ماّ االإنات .  هاد  هار  الأ  ثاُجناا تٌهاس أياادش تل اع االإنتجااا أو تخيا

 .(Luangrath, Peck, Hedgcock & Xu, 2022)  ِصيص السلبة في الؼسا  و ِىيم لياب التفاُث االإادش االإباػس

لى السلم م، الفىاأد الِديدة الت  يى  ج العظاىو فاي االإتااجس الفِلياة يٌاث ير اث اك أ، عظاىو الؤلكتروناننسها الوُ

نفاام االإتجااس الفِلااي، ياات ك، الِ يااث ماا، زإيااة  . الىيااو زومياان طاالىك م ازطااةني ااة اكااانية ترفااص الِ ااج  ُلااى 

س ااالإناااات  والإظااااه  ظااااهىلة، م ااااا يِااااصش  لمتااااه فااااي  ـاااااأف االإناااات  وجىدتااااه، وهااااى مااااا ك  ظااااتويّ ؿااااىز االإنتجاااااا ُباااا

 .(Kleinlercher et al., 2020)نفع الىكىح أو االإـدانية بنترن  ترلميلمه الؤ 
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 ( مظاعدة موظفي المبيعاث 6-3-2-4)

فم االإبيِااااا  يِت اااد الِدياااد مااا، الِ اااج ، ك طاااي ا االإهت ااا ج بالظااالّ الفاااا سة،  ؼااا ث ذب ااار ُلاااى نـااااأة و زا  ماااىً

 ماااا يرااادث هااارا الناااىَ مااا، 
 
التفاُاااث الش  اااخ  فاااي االإتااااجس الفِلياااة، غيااان يفلاااث كتخااااذ ناااسازاا الؼاااسا . ولالباااا

فم االإبيِااا يِاد ذلاك ما، أباسش مصاياا  ،(Maggioni et al., 2020) الِ ج  تللمم نـاأة مباػسة وا ـية م، مىً

 غيىيااااة  ظاااااهم  ؼاااا ث ذب اااار فااااي مظاااااُدة 
 
فااااى االإبيِاااااا أؿااااىك البيااااّ بالتجصأااااة فااااي االإتاااااجس الفِليااااة، اذ ي ثااااث مىً

ذ ااا يِتعاااروج ماا، باا ج االإـاااادز االإى ىنااة واالإفلااالة لاادي الِ اااج ، الااى جاناااو  . ُ لياااا الؼاااسا الِ ااج  ُلااى ات اااام

وتك ااااااا، نِااااااااليتهم فاااااااي مِاااااااسنتهم الِ يلماااااااة بااااااااالإنت ، ونه هااااااام لٌاااااااسو  الؼاااااااسذة ، الأناااااااازب واالإنـااااااااا الؤلكترونياااااااة

 ُاااا، ناااادز هم ُلااااى تلمااااديم غلااااىل نِالااااة لل ؼااااكجا التاااا  يىاجههااااا الِ ااااج ، 
 
وتااااىن ر االإِلىماااااا واالإنانظاااا ج، نلااااج

 .(Widianti & Wibowo, 2024)  لمسازالاتخاذ ظاُدهم فى اللسوزية لهم  ؼ ث مباػس، م ا ي

فم االإبيِااااا فاااي االإتاااااجس مااا،  لماااة الِ ااااج  فاااي الحـاااىل ُلااااى أنلاااث الـااافلماا وشيااااادة   ِاااصش التفااااُجا ماااّ مااااىً

ه ياااة هااارا التفاُاااث االإباػاااس  ؼااا ث وتعااارش أ تاااىن ر مِلىمااااا ػااااملة ودنيلماااة. خفااايم ُااادم التؤذاااد ُعااار تو  ،وك هااام

فاى االإبيِااا التىجياه والنـااأة االإجأ اة   اؾ ُند ػسا  االإنتجاا السانية أو الظالّ التجسيبياة، غيان يلمادم مىً

جىدة االإنتجااا أو مادي تىانلمهاا ماّ  ؼؤج  همم، مخاون ذلك ويلملث ،الت  تصيد م،  لمة الِ ج  في ُ لية الؼسا 

فم  .(Yadav et al., 2024)م اغتياجااا ه  لىجااه مااّ مااىً
 
ذ ااا يفلااث الِديااد ماا، الِ ااج  التىاؿااث االإباػااس وجهااا

 ,Pangarkar)والتىجيااه  ماا، الؤزػااادى االإتاااجس، ك طااي ا ُنااد اتخاااذ نااسازاا ػااساأية مِلماادة تتولااو مظااتىي ُااال

Arora & Shukla, 2022)سدد  ِاااام الِ اااج  فاااي الؼااااسا  ُعااار الؤنترنااا   ظاااابو زلباااتهم اللمىياااة فااااي ااالإلماباااث، يتااا . فااااى

ىنس  لهاام ماا، ػاِىز بالساغااة والثلمااة ماا، تاالتىاؿاث يجت اااعي، غياان يفلالىج العظااىو ماا، االإتااجس التلمليديااة الإااا 

فم االإبيِاااا، م ااا يجِااث تجسرااة العظااىو أذ اار متِااة  . (Akram & Lavuri, 2024) ااجل التِامااث االإباػااس مااّ مااىً

يظهم ذلك فاي جِاث االإتااجس التلمليدياة أذ ار جاذبياة ومى ىنياة ملمازناة بالعظاىو الؤلكترونام، الارش يفتلماس الاى هارا و 

فم االإبيِاااا أذ اار دنااة ووكااىح ماا،  النااىَ ماا، التىاؿااث االإباػااس. اذ يِتعاار الِ ااج  أج االإِلىماااا االإلمدمااة ماا، مااىً

 .(Pangarkar et al., 2022) تلك الت  تلمدمها االإنـاا الؤلكترونية
 

 اخخواء العميل للمىخج( 6-3-2-5)

تجاا  منات  ِ ياث الاى مظاتىي اهت اام وغ ااض الCustomer Product Involvement يؼا ر اغتاىا  الِ ياث لل نات  

فاي البران ُا، االإِلىمااا، بامكاانة الاى  ِلمياد ِ ج  مِ ج، ويِكع هرا االإفهىم مدي الجهد االإبرول م، نِبث ال

وي كاا، تـاانيف  .(Handriana & Wisandiko, 2017)ُ ليااة التفك اار التاا  يخىكااىنها نبااث الؤناادام ُلااى الؼااسا  

سذااص يغتااىا  االإِسفااي ُلااى . ييغتااىا  االإِسفااي ويغتااىا  الِاااهفمه ااا،  اغتااىا  الِ يااث لل ناات  الااى نااىُ ج زأيظااي ج

الاااى اتخااااذ  ِ ياااثنااام واالإِلىمااااا الىانِياااة، التااا  تنباااّ مااا، دواناااّ نفِياااة أو مِسنياااة، غيااان يظاااثى الالتفك ااار الِلمج

ِاهفيااة، الدوانّ الاانااساز ماادزوض بنااا   ُلااى الحلماااأ . أمااا يغتااىا  الِاااهفم نيِت ااد ُلااى االإؼاااُس التاا  تثاااز بفِااث 

 م ا يجِث ُ لية الؼسا  أذ ر ازتباه
 
 (Guo, Chen & Wang, 2023). بالتجسرة الحظية والىجدانية ا

 لدزجااة أه يااة االإناات  وتااؤ  ر  الااى مظااتىي ج: اغتااىا  ماانخفم واغتااىا  
 
 ونلمااا

 
ي كاا، تـاانيف اغتااىا  الِ يااث أيلااا

، ي اىج ستفاّ. فاي غالاة االإنتجااا ذاا يغتاىا  االإ(Chavadi, Sirothiya, Vishwanatha & Yatgiri, 2024)ّ مستفا
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 الإِالجااة االإِلىمااا ِ ااج ال
 
ا بدنااة، غياان يِت ااد نااساز الؼااسا  ُلااى ترليااث ُلمجناام وميهجااي. ياادنِهم ذلااك أذ اار ماايج

الااى ج ااّ ذ ياااا ذب اارة ماا، االإِلىماااا غااىل االإناات  وتلميي هااا  ِنايااة للاا اج جااىدة االإناات  وا تياااز ال ياااز الأنظااو. 

 يستبى هرا النىَ م، يغتىا  
 
مخااهس ُالياة،  باالإنتجاا الت  تتولاو اطاعث ازاا مالياة ذب ارة أو تنواىش ُلاى ُادة

 . (Kim, 2020)  م ا يجِث ُ لية الؼسا  تعظم بالتفك ر والتدني

اااة، طاااىا  كانااا  مالياااة أو اجت اُياااة أو  تت  ااا  هااار  االإنتجااااا بدزجاااة ُالياااة مااا، التِلمياااد، ماااّ وجاااىد مخااااهس متنىُ

ثججااا، التا  تت  ا  نفظية. و ؼ ث هر  الفئة منتجاا مثث الظيازاا والأجهصة االإ  لية الكب رة ذؤجهصة التلفاش وال

 
 
  بت اليفهاااا االإستفِاااة. لااارا، يتولاااو الؼاااسا  فاااي هااار  الحااااكا اهت اماااا

 
  ذب ااارا

 
  وتفك ااارا

 
مااا، االإظاااتهلك فاااي ج ياااّ  ُ يلماااا

 .(Javadi et al., 2024) مساغث اتخاذ اللمساز

 متكااااسزة، ماااا، ناغيااااة أ ااااسي، ت ثااااث االإنتجاااااا ذاا يغتااااىا  االإاااانخفم  يااااازاا يىميااااة 
 
  ك تتولااااو جهاااادا

 
فااااي  ذب اااارا

 ُ لياااة الؼاااسا ، و 
 
ماااا ت ااااىج منخفلاااة الت لفاااة وتعظااام ب خااااهس نليلااااة، مثاااث ماااىاد التنٌياااف التااا  ك يرتاااااج  ُاااادة

 
 
. فاااى مثااااث هاااار  الحالااااة نبااااث ػااااسا ها لأنهاااا  ظااااتهلك بانتٌااااام وك  ِاااد ذاا أه يااااة ذب اااارة االإظاااتهلك الااااى التفك اااار ذث ااارا

 ,.Chavadi et al) زاا ُاهفياااة طاااسيِة ول ااار متؤنياااةاالإظاااتهل ىج ُلاااى مِلىمااااا مرااادودة ويتخاااروج ناااسايِت اااد 

2024). 

 و 
 
  مّ ذلك، نبج ت امث اللمنىاا االإتِددة في تجازة التجصأة يرادث تاؤ  را

 
برظاو ناىَ يغتاىا . ن ا، جهاة،  مختلفاا

ت ااد ُلاى مِلىمااا ل ار مكت لااة،  ي ياث االإظاتهل ىج الاري، يتِااملىج ماّ االإنتجااا ذاا يغتاىا  االإانخفم الاى يُ

كااا، مااا، جهاااة أ اااسي، يظااااُد هااارا الت اماااث فاااي ترظاااا ج و. لم اااا ناااد يلملاااث مااا، نااادز هم ُلاااى ا تيااااز االإنااات  الأنظااا

 & Geng)ة ناسازاا الؼاسا  ما،  اجل تاىن ر مِلىمااا ػافانة ومتناطالمة، م اا يِاصش ناسؾ ا تيااز االإنات  ال احي

Chang, 2022) . 

ترلياااث مفـاااث وػاااامث لل ِلىمااااا، م اااا يجِاااث بي االإظاااتهل ىج ماااّ االإنتجااااا ذاا يغتاااىا  الِاااالفاااى غااا ج يتِاماااث 

.س دناااة وتنٌي اااانااسازا هم الؼاااساأية أذثااا
 
ص ُلاااى ُ لياااة الؼااسا ، ياااصداد غاااانص االإظاااتهلك للبرااان ُااا، اومااّ شياااادة الترذيااا ا

مِلىماا اكانية واطتكؼا   يازاا متِددة م،  جل شيازة ُادد أذعار ما، االإتااجس، م اا يِكاع زلباة واضاحة 

 & Chimborazo-Azogue, Frasquet, Molla-Descals)بنااا  ُلااى مصيااد ماا، البراان والدزاطااة لمااساز الفااي اتخاااذ 

Miquel-Romero, 2021). 

 عوامل الخثبيذ( 6-3-3) 

ااة ماا، الِىامااث الش ـااية ويجت اُيااة والثلمانيااة واالإ  ؼاا ر التاا  نااد  ظااهم فااي  ىنفيااةُىامااث التثبياا  الااى مج ىُ

 رااىل  ظااهيث أو ُسنلااة نيااة الِ ااج  فااي الت
 
نلمااى ُاا، تااؤ  ر ُىامااث  باا ج اللمنااىاا. نِاادم ينتلمااال نااد ك ي ااىج ناتجااا

 
 
  الااادنّ أو الجااارب، باااث ناااد تلِاااو ُىاماااث التثبيااا  دوزا

 
 ظاااهم اماااا فاااي  ِصياااص الظااالىك الحاااالي أو و  .ذلاااكفاااي  غاطااا ا

ياة، والكفااا ة ، وت لفااة التراىل، واالإِااي ر الراتِاادااال، مثاث (Monoarfa et al., 2024)طالىك   اس ينتلماال الاى 

بناا   فاي هار  الدزاطاة، . (Kushwah, Iyer, Agrawal & Korpal, 2024)الراتياة فاي التنلماث با ج اللمناىاا االإت املاة 

االإِاااااي ر الراتيااااة، والكفااااا ة الراتيااااة فااااي التِامااااث مااااّ اُتباااااز تاااام ُلااااى الدزاطاااااا الظااااابلمة والدزاطااااة يطااااتوجُية 

     ي ك، تىكيرها ذ ا يلى:ة م، ُىامث التثبي  والتاللمنىاا االإت امل
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  ( المعاًير الراجيت6-3-3-1) 

الاى التاؤ  ر يجت ااعي الارش ي ازطاه الأؿادنا  والِاألاة ُلاى ناساز الأناساد ،  Subjective norms ؼا ر االإِااي ر الراتياة

رااددل اللااتى يجت اااعي االإاادزك لأدا  أو ُاادم أدا  طاالىك مل ِااس  بؤنهااا ذ ااا   ؼااؤج االإؼااازذة فااي طاالىك مِاا ج.

(Ajzen, 1991) . ظااهم هاار  االإِاااي ر  ؼاا ث ذب اار فااي  ؼااكيث طاالىك الأنااساد بنااا   ُلااى التؤييااد أو الااسنم يجت اااعي 

 ؼااا ر االإِااااي ر الىؿااافية الاااى  .تااام تلمظااايم االإِااااي ر الراتياااة الاااى مِااااي ر وؿااافية والصامياااة. ظااالىكذلاااك الاالإااادزك تجاااا  

ة، بين اااا  ؼااا ر االإِااااي ر الؤلصامياااة الاااى ماااا يِتلماااد  الآ اااسوج ادزاك الفاااسد لكيفياااة تـاااس  الآ اااسي، فاااي مىاناااف مؼااااةه

. تااائ س (Niemiec, Champine, Vaske & Mertens, 2020)االإاائ سوج ني اااا يجاااو أج يفِلاااه الفاااسد أو ك يفِلاااه 

 ُلااااى 
 
س نىاياااااهم وتىجهااااا هم نرااااى طاااالىذياا اتتيياااا، وذلااااك باالإظااااتهلك ج يااوطاااالىذاتجاهاااااا االإِاااااي ر الراتيااااة أيلااااا

 ما، ن. (Pena-Gracia, Cortinas & Cortinas, 2020)مراددة 
 
 مادُىما

 
 مِيناا

 
ِنادما يؼاِس االإظاتهل ىج باؤج طالىكا

اة يجت اُياة التا  ينت ااىج ال هاا، نابنهم ي يلاىج الااى تبجا  هارا الظالىك. االإِااي ر الراتياة ُامااث  لاارلك،  ِتعار  االإج ىُ

ة مااااّ تلمنيااااااا جدياااادة أو اتخااااااذ نااااسازاا هامااااااؿااااة فااااي التِاماااااث   ،تثبياااا  لااااه تاااااؤ  راا ايجابيااااة ُلاااااى نيااااة التراااااىل 

(Kushwah et al., 2024) وتتِلاا  االإِاااي ر الراتيااة بكيفيااة ادزاك الأنااساد لاادُم الأااا اؾ االإه اا ج فااي دواأااسهم .

يجت اُيااااة كطااااتخدام التلمنياااااا الجدياااادة. ي يااااث الأنااااساد الااااى اتخاااااذ نااااسازاا طاااالىذية بنااااا   ُلااااى تىنِاااااا هاااائك  

، الأؿدنا ، وشمج  الِ ث، م ا يِصش م، التىجه نرى تبج  طالىذياا جديادة أو التكياف الأا اؾ، مثث الِاألة

 (Hayden, 2019)ساا التكنىلىجيااة امااّ التتياا
 
ااة مسجِيااةل نٌاااسا اااة ماا، الأااا اؾ لمج ىُ  .  ؼاا ث هاار  االإج ىُ

 
 
 مِينااا

 
ن اا، االإرت ااث أج  .لتؤ  رهااا االإباػااس ُلااى طاالىك الأنااساد،  اؿااة اذا كاناا  تلااك الآزا  تاادُم أو تااسنم طاالىكا

 لتىنِاااااااا أو انتراغاااااااا الآ ااااااسي،، التاااااا  يِت اااااادوج ُل هااااااا نعيجااااااة غـااااااىلهم ُلااااااى 
 
يتت اااااار طاااااالىك الأنااااااساد اطااااااتجابة

التجااازة  اهاااز فااي  .(Monoarfa et al., 2024)ا مِلىماااا مه ااة غااىل ماادي  لمااتهم فااي االإنتجاااا وملماادمم ال اادما

الؤلكترونياة، تاائ س التلميي اااا واالإساجِاااا الؤلكترونيااة  ؼاا ث ذب ار ُلااى اتجاهاااا االإظااتهلك ج، م ااا يجِلهاام يتبنااىج 

 طاالىذياا ملمبىلااة اجت اُياا
 
 الااى ذلااك،  ظاااهم منـاااا التىاؿااث ا

 
، مثااث ػااسا  االإنتجاااا الـااديلمة للبيئااة. اكااانة

ل هاااسح الأطاااائلة وتبااااادل النـاااااأة، م اااا يظااااهم فااااي الااااتِلم يجت ااااعي فااااي  ِصيااااص التىاؿااااث بااا ج االإظااااتهلك ج ماااا،  ااااج

 العشاجيّ يجت ااعي ونلماث ال عاراا، ورالتاالي 
 
 & Leong, Loi)راتياة ماّ االإِااي ر ال ُلاى تبجا  طالىذياا أذ ار تىانلماا

Woon, 2022). 

 الىفاءة الراجيت فى الخىلل بين اللىواث المخياملت (6-3-3-2)

ت املااة ماا، يتجاهاااا الساأجااة التاا  يتبناهااا تجاااز التجصأااة لتلبيااة اغتياجاااا أؿاابر  تجااازة التجصأااة لللمنااىاا االإ

الِ اج  وتفلايج هم. وماّ تواىز هارا الناىَ ما، التجاازة، أؿابة ما، اللاسوزش نهام تاؤ  ر الكفاا ة الراتياة للِ اج  

بـافة ُاماة الاىل  .  ؼا ر الكفاا ة الراتياة(Holkkola et al., 2023)ُلاى طالىذهم واطاتخدامهم لللمناىاا االإت املاة 

، وفااي اهاااز (Luszczynska, Scholz & Schwarzer, 2005)ماادي اُتلماااد الفااسد بلمدزتااه ُلااى أدا  مه ااة مِينااةل 

تجازة التجصأة لللمنىاا االإت املاة،  ؼا ر الكفاا ة الراتياة الاى لاُتلمااد االإظاتهلك ج بلمادز هم ُلاى اطاتخدام اللمناىاا 

واالإتاجس التلمليدية، مت ام االإِاامجا بكفاا ة وناُلياة، بداياة ما، البران االإختلفة ب ا في ذلك االإتاجس الؤلكترونية 

 .(Makkonen, Nyrhinen, Frank & Karjaluoto, 2022)ُ، االإِلىماا وغت  ات ام ُ لية الؼسا ل
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 الثلمة فاي التفاُاث با ج نناىاا متِاددة، غيان 
 
هر  الكفا ة ليظ  مجسد اطتخدام تلمنية مِينة، بث  ؼ ث أيلا

. و ظااُد يلجؤ االإ
 
ظتهل ىج الى ج ّ االإِلىماا م، نناة وات اام الؼاسا  ما، ننااة أ اسي، بناا   ُلاى ماا يسوناه مناطابا

الكفا ة الراتية االإستفِة ُلى شيادة  لمة الِ ج  و ؼكيث طلىك اطاتهجكم ايجاالمم نراى اللمناىاا االإتِاددة، وشياادة 

، وينخاسان فاي طالىك يطاتفادة االإجانياة (Liu, Fang, Cai, Su & Wang, 2022)مايلهم كطاتخدام تلاك اللمناىاا 

ُعااار اللمناااىاا، وذلاااك باتخااااذ اجاااسا اا وناأياااة، بالبرااان ُااا، مساجِااااا االإنتجااااا، وملمازناااة الأطاااِاز واطتكؼااااا  

اة االإلمدماة ما،  االإنتجاا م،  جل اللمنىاا السن ياة ذاا الت االيف االإنخفلاة، ويطاتفادة ما، ال ادماا االإتنىُ

فاي االإلماباث، . (Zafar & Yaqub, 2022)اجس التلمليدية الت  تىنس لهم جاىدة و دماة أُلاى اللمنىاا االإختلفة مثث االإت

ناااااد يؼاااااِس االإظاااااتهل ىج  ِااااادم الساغاااااة واللملااااا  اذا كانااااا   لماااااتهم فاااااي نااااادز هم ُلاااااى التِاماااااث ماااااّ اللمناااااىاا االإتِاااااددة 

 ,Sun, Yang, Shen & Wang) منخفلاة، م اا يائدش الاى تلملياث زلباتهم فاي تبجا  طالىك التنلماث با ج هار  اللمناىاا

2020) . 

ادزاك الفاااااسد لكفا تاااااه فاااااي اطاااااتخدام اللمناااااىاا االإتِاااااددة، ومااااادي مااااا، بييهاااااا تتاااااؤ س الكفاااااا ة الراتياااااة  ِااااادة ُىاماااااث، 

. اكاانة الاى ذلاك، تاستبى (Liu et al., 2022)اُتلماد  بؤج هر  اللمناىاا  ظااُد  فاي اتخااذ ناسازاا ػاساأية مجأ اة 

، م اا يِاصش ما، زاغاتهم فاي التنلماث با ج ترىل با ج اللمناىاا االإختلفاة  ظجطاةالكفا ة الراتية بلمدزة الِ ج  ُلى ال

 ,Van Nguyen, Halibas, McClelland & Thuan) اللمناىاا ويظاهم فاي  ِصياص نىايااهم كطاتخدامها  ؼا ث أذعار

2024) . 

 الدزاطاث الظابلت وجطويس فسوض الدزاطت (7)

 ُلى  الظابلمة الدزاطاا طيتم ُسق
 
 التالي: ُلى النرىالتثبي   –الجرب  –ن ىذج الدنّ اُت ادا

 ( أزس عوامل الدفع على هيت العملاء لممازطت الويب زوميىج7-1) 

 الويب زوميىجمازطت على هيت العملاء لمالىدم المخوكع ( أزس 11--7) 

ما، الدزاطااا التا  الت  تعناول الِجنة ب ج الندم االإتىنّ وطلىك لالىياو زوميان ل ما، طلظالة دزاطاا تت ىج ال

  ظلى اللى  ُلى الِىامث االإئ سة في تفاُث االإظتهلك ج مّ هرا الظلىك.

 نه ااArora and Sahney (2019) ة فااي البدايااة، ناادم  دزاطاا
 
  ا

 
  أطاطاايا

 
 ماائ سا

 
ُلااى  للناادم االإتىنااّ باُتباااز  ُااامج

 الااى أج هاارا الؼااِىز ياادنّ الأنااساد لتجنااو اللمااسازاا ال اهئااة ويتجااا  نرااى ال يااازاا 
 
طاالىك االإظااتهلك ج، مؼاا رة

 االأذثااا
 
هااادن  الدزاطاااة الاااى اطاااتخدام ن اااىذج مت اماااث  ظااالىك الىياااو زوميااان .لا تياااازاا االإظاااتهلك ج ، مثاااث س أماناااا

االإخااهس ُعار الؤنترنا ، ونلماداج الثلماة الؤلكترونياة، للمبىل التكنىلىجيا ونٌسية الظلىك االإخوى، مّ دم  مفهىم 

 ،باالإنت ، ةهد   ِصيص نهام طالىك لالىياو زوميان ل لادي االإظاتهلك ج. أًهاسا النتااأ  أج طاهىلة البرانهت ام وي 

وناأاااادة العظااااىو ُعاااار الؤنترناااا  لاااام تكاااا، الِىامااااث الىغياااادة االإاااائ سة ُلااااى طاااالىك لالىيااااو زومياااان ل، بااااث اج الفىاأااااد 

 االإستبوة با
 
 اذبيا لؼسا  ما، االإتااجس الفِلياة لِبا  دوزا

 
فاي هارا الظالىك. ذ اا أًهاسا النتااأ  أج لالىياو زوميان ل  سا

االإتااجس التلمليدياة. اكاانة الاى ذلاك،  الؼاسا  ما،يظاُد االإظتهلك ج ُلى تجنو الؼِىز بالندم  ِد الؼسا   ظبو 

ترونيااااة تااااؤ  ر ذب اااار فااااي تثباااايى االإظااااتهلك ج ُاااا، س الؤنترناااا  ونلمااااداج الثلمااااة الؤلكاكاااااج لل خاااااو  االإستبوااااة بالؼااااسا  ُباااا

 الؼسا  ُعر الؤنترن ، م ا يصيد م، اغت الية م ازطة لالىيو زومين ل. 



يف ن ىذج الدنّ     ؼكيث طلىك الىيو زومين  الىكتم والتنان خ ىالتثبي  ف-الجرب-تىً

[70] 

اهاااز برثاا  ياادم  باا ج طاا اا اللمنااىاا الؤلكترونيااة ول اار لتلمااديم دزاطااة  Wu et al.(2023)ذ ااا أجااسي الباااغثىج 

االإبارول أ ناا  جهاد النا ، ال ظاازة االإتىنِاة فاي الظاِس، طهىلة البرن ُعر الؤنتر و الؤلكترونية مثث دنة االإساجِاا 

العظااىو الااركم لترديااد ، ادزاك وطاا اا االإظااتهلك ج مثااث الناادم االإتىنااّ .الؼااسا  فااي االإتجااس، و دمااة مااا  ِااد البيااّ

وتىؿل  النتاأ  الى أج دنة االإساجِااا ُعار الؤنترنا ،  .الِىامث االإئ سة في نية يطت ساز في م ازطة الىيو زومين 

ومج مااة  دمااة مااا  ِااد البيااّ فااي االإتجااس، والناادم االإتىنااّ  ِااد ماا، الِىامااث الأطاطااية االإاائ سة فااي نيااة يطاات ساز فااي 

 .العظىو الركم ذِامث وطيى في هر  الِجنةادزاك الىيو زومين ، بين ا يِ ث 

 زإياة ػااملة غاىل التاؤ  راا االإتِاددة ُلاى طالىك الىياو زوميان . Zarinkamar et al. (2024)نادم  دزاطاة ذ اا 

ونٌسياااة الناااادم االإتىنااااّ لتفظااا ر هاااارا الظااالىك، غياااان  ظاااااُد تؤذااااد نٌسيااااة تلمليااااث ُااادم الُلاااى الدزاطااااة ُت ااادا ا

اادم ال سا ، م ااا االإااستبى  ِ ليااة الؼااتؤذااد االإِلىماااا االإتااىنسة ُعاار الؤنترناا ، مثااث  زا  الِ ااج ، فااي تلمليااث االإخاااهس وُ

جسياا  الدزاطااة ُلااى 
م
يِااصش  لمااة االإظااتهلك ويدنِااه الااى ػااسا  االإناات  ماا، االإتاااجس التلمليديااة لتجنااو الؼااِىز بالناادم. أ

النااااادم االإتىناااااّ، و ، دزذاااااةاالإخااااااهس االإ ، وتىؿااااال  النتااااااأ  الاااااى أجالااااارهو واالإجاااااىهساا فاااااي ههاااااساج ج ُيناااااة مااااا، ُ ااااا

 .لىيو زومين نية الظلىذية لُلى ال االإِاي ر الراتية، والتركم الظلىكم لها تؤ  ر ذب ر و 

اطتكؼاا  الِىامااث ب  Azim, Amin, Khan, Khan, Abdullah and Ullah Khan (2024)دزاطااة ذ اا اهت ا  

اااة ة، ص ُلاااى طااا اا مثاااث االإياااىل الظاااىنيالىياااو زوميااان ، ماااّ الترذياااالِ اااج  ل النفظاااية التااا  تااائ س ُلاااى طااالىك وال ُ 

باااااالإنت  هت اااام ذ اااا تناولاااا  الدزاطاااة دوز ي ك. ؾ، والحاجااااة الاااى الؤدز الفاااس لماااداج ، وال اااى  ماااا، نمالِالياااة للناااد

ة م، الذِامث وطيى ب ج نية الىيو زومين  والظلىك الفِلي له. تم ج ّ البياناا م،   .ِ اج الوجب و مج ىُ

اة الِالياة  للنادم ُلاى أًهسا النتاأ  وجىد تؤ  ر ايجالمم ذب ر ل ث م، االإيىل الظاىنية، الحاجاة الاى الؤدزاك، وال ُ 

الفسؾ تؤ  ر ذب ر. وأذادا الدزاطاة ُلاى الادوز الىطايى لمداج طلىك الىيو زومين ، بين ا لم يك، لل ى  م، ن

 باالإنت  في الِجنة ب ج النية والظلىك الفِلي. هت ام لج 

 
 
 :  ىالى ما طب ، ي ك، ؿيالة الفسق التال اطعنادا

 ايجاب :1الفسض الأوٌ ف
 
 ُلى نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين . يئ س الندم االإتىنّ تؤ  را

 
 يا

 الويب زوميىجمازطت على هيت العملاء لمالمخاطس المدزهت للشساء مً المخاحس الإلىتروهيت ( أزس 12--7) 

يِتعار و . (Ludwig et al., 2022)ل ظاتهلك ج ل أيةؼاسااللماسازاا الُلاى تائ س  ؼا ر الدزاطااا الاى أج االإخااهس االإدزذاة 

ماا، الأطااااليو الفِالااة التاا   ظاااتخدم فااي ُ ليااة العظاااىو، غياان يظاااُد فاااي  ِصيااص  لمااة االإظاااتهلك ج  الىيااو زومياان 

ياا، و أ نااا  اتخاااذ نااسازاا الؼااسا   ت كياايهم ماا، اطتكؼااا  مِلىماااا مفـاالة غااىل االإنتجاااا، م ااا يجِلهاام أذ اار وُ
 
 ا

  .(Aw, 2020)م، اغظاطهم بالأماج  صيديذ ا باالإخاهس االإدزذة االإستبوة بالؼسا ، 

الأطباب الت  تجِث االإظتهلك ج يىاؿلىج شيازة االإتاجس الفِلية زلام انعؼااز  Kim and Han (2023)زاطة دتنانؽ 

العظااىو ُعاار الأجهااصة االإر ىلااة واللمنااىاا الؤلكترونيااة، وذلااك ماا،  ااجل ترليااث ُاادم زكاااهم ُاا، تجسرااة العظااىو 

ااااااااج واالإخااااااااهس االإدزذاااااااة االإ ستبواااااااة بالعظاااااااىو الؤلكترونااااااام ي كااااااا، أج تااااااادنّ ُعااااااار الؤنترنااااااا . أًهاااااااسا النتااااااااأ  أج الؤشُ

س الؤنترنااا  ياااىنس ااالإظااتهلك ج الاااى الترااىل نراااى اللمنااىاا الفِلياااة، ُلااى الاااسلم مااا، الفكااسة الظااااأدة بااؤج العظاااىو ُباا

تـااااا يم ُاااااسق نؼاااااث ، و السديئاااااة صام ب ىاُياااااد العظاااااليم، وغالاااااة االإنتجااااااااُااااادم يلتااااا اك أج .تجسراااااة أذ ااااار ازكاااااا   
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 ماا، الِىامااث السأيظااية التاا  تاائ س   ِتعاار  االإنتجاااا ُعاار الؤنترناا 
 
ُلااى زكااا االإظااتهلك ج، م ااا ياادنِهم لجنتلمااال طاالبيا

 الى االإتاجس التلمليدية. 

س اتاؤ  ر االإخااهس االإدزذاة ُبامِسناة الاى  Mourad and Quevedo (2023)كاث ما،  البران الارش أجاسا ذ اا اطاتهد  

الؤنترن  ُلى طلىك الىيو زومين ، بامكانة الى اطتكؼاا  ذيفياة ازتباان هارا الظالىك بتلميايم ننااة الؼاسا  فاي 

ئ سة ُلااااى االإااااِىامااااث ماااا، الالنتاااااأ  أج االإخاااااهس االإدزذااااة ُعاااار الؤنترناااا  وتلمياااايم نناااااة الؼااااسا  أًهااااسا مجااااال الأشيااااا . 

 ااهس االإدزذااااة ُبااااىك الىيااااو زومياااان . ذ ااااا تباااا ج أج االإخااااالؤيجااااالمن لظااااليتجااااا  
 
نياااااة الُلااااى  س الؤنترناااا  تاااائ س ايجابيااااا

النيااااة الإ ازطااااة هاااارا للىيااااو زومياااان  ب ااااث ماااا، يتجااااا  و  الىيااااو زومياااان ، فااااي غاااا ج يتااااؤ س الظاااالىك الفِلاااايالإ ازطااااة 

ليااااه، يباااادو أج تااااؤ  ر االإخاااااهس االإستبوااااة بالؼااااسا  ماااا، االإتاااااجس الؤلكترونيااااة أذثاااا .الظاااالىك  اوُ
 
ملمازنااااة ب صايااااا  س وكااااىغا

س الفِلياااة. يؼااا ر ذلاااك الاااى وجاااىد ناااىَ مااا، يبتِااااد النؼاااى ُااا، اللمناااىاا السن ياااة. وماااّ ذلاااك، ك يِجااا  هااارا االإتااااج

باللسوزة أج االإتاجس الفِلية أذ ر جاذبياة لؼاسا  االإج اع، غيان لام ياتم ا بااا وجاىد ُجناة مباػاسة با ج الؤدزاك 

 .االإتِل  ةهر  اللمناة والنىايا تجا  طلىك الىيو زومين 

لمناااىاا الللؼاااسا  ماا،  ااجل   جالِىامااث االإااائ سة فااي نيااة االإظااتهلكبترديااد  Mahyadin (2024)دزاطااة  ذ ااا اهت اا 

 ىكة في مال  يا. أًهسا النتاأ  أج التىان  االإدزك يِد الِاماث الأطا اخ  فاي نياة االإظاتهلك للؼاسا  ُعار للتِددة االإ

اللمي ااة االإدزذااة لظاالىك الؼااى زومياان .  ؼاا ر لمنااىاا االإتِااددة، يليااه اللمي ااة االإدزذااة لظاالىك الىيااو زومياان ،  اام ال

 يالنتاااااأ  الااااى أج االإخاااااهس االإدزذااااة تااااستبى طاااالب
 
االإخاااااهس االإدزذااااة  املااااة غياااان  ِت اااار بنيااااة الؼااااسا  ُعاااار اللمنااااىاا االإت ا

يااادزك الِ اااج  االإخااااهس االإستبواااة بسغلاااة الؼاااسا  فاااي ذ اااا ب ثاباااة  ظاااازة يتكبااادها االإظاااتهل ىج  اااجل زغلاااة الؼاااسا . 

   .، وما  ِد الؼساأ نا  الؼسا ما نبث الؼسا ، و  طىا  ج يّ مساغلها

طااباب تاسدد االإظاتهلك ج فاي اتخااذ ناسازاا الؼااسا  التا  برثا  فاى أ Yadav et al. (2024)دزاطاة وأذادا ُلاى ذلاك 

يفياة  بنا   ُلى البرن ُعار الؤنترنا  نلماى، وتفلايلهم للىياو زوميان . أًهاسا النتااأ  دوز الادوانّ الترن هياة والىً

الااااى أج البراااان ُعاااار ا النتاااااأ  أػاااااز ذ ااااا س الؤنترناااا ، والتاااا  أ ااااسا باااادوزها ُلااااى نيااااة الىيااااو زومياااان . افااااي البراااان ُباااا

الؤنترناااا ، والاااادوانّ الترن هيااااة، واالإخاااااهس االإدزذااااة  ظاااااُد فااااي ترلمياااا  أُلااااى مظااااتىي ماااا، نيااااة الؼااااسا  ماااا، االإتاااااجس 

 ؼاااا ث ايجااااالمم باااا ج البراااان ُعاااار الؤنترناااا  ونيااااة الؼااااسا  ماااا، زرواااا  الحاجااااة للتفاُااااث الش  ااااخ  أج  ذ اااااالفِليااااة. 

 االإتاجس الفِلية. 

 اطعناد
 
 الى ما طب  ي ك، ؿيالة الفسق التالي:  ا

 ُلاااى نياااة الِ اااج  الإ ازطاااة  : 2الفرررسض الثررراوى ف
 
 ايجابياااا

 
تااائ س االإخااااهس االإدزذاااة االإستبواااة بالؼاااسا  الؤلكترونااان تاااؤ  را

 الىيو زومين . 

 الويب زوميىجمازطت على هيت العملاء لمججسبت الشساء الظلبيت مً المخاحس الإلىتروهيت ( أزس 13--7) 

تناولاا  الِديااد ماا، الدزاطاااا تااؤ  ر تجااازب االإظااتهلك ج أ نااا  العظااىو ُعاار الؤنترناا  ُلااى طاالىذيا هم الؼااساأية، مااّ 

باااالترلمي  فاااي ذيفياااة تاااؤ  ر التجاااازب الظااايئة  Schiessl (2020)الترذ اا  ُلاااى ًااااهسة الىياااو زوميااان . اهت ااا  دزاطاااة 

لل ىناااّ، باااى   الظاااح تـااا يم المؼااااكث فاااي االإنااات ، مؼااااكث فاااي العظاااليم، مثاااث التااا  تنؼاااؤ فاااي االإتااااجس الؤلكترونياااة 

بااااابجسا  أزلماااااّ دزاطااااااا  ُلاااااى التفاُاااااث ُعااااار اللمناااااىاا االإختلفاااااةظاااااتهلك ج ُلاااااى ترف ااااا  االإ...ول رها، تر ياااااث الـااااافرة
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 تاااااىنس نتااااااأ  هااااارا البرااااان دلااااايمنفـااااالة. 
 
ُلاااااى أج التجاااااازب الظااااايئة التااااا  ترااااادث فاااااي االإتااااااجس الؤلكترونياااااة تااااادنّ  ج

وأج التجااازب الظااالبية تااادنّ االإظااتهلك ج للبرااان ُااا،  طااالىك الىياااو زومياان   ؼااا ث أذعااار. االإظااتهلك ج الاااى م ازطااة

بااااداأث منانظااااة للِجمااااة التجازيااااة. وأج الفؼااااث فااااي تلمااااديم تجسرااااة  ظااااىو جياااادة ُعاااار الؤنترناااا  ياااائدي الااااى اغباااااان 

 االإظتهلك ج وشيادة اغت الية لجى هم الى الىيو زومين  نعيجة لصيادة مؼاُس ُدم الثلمة.

تااؤ  ر التكنىلىجيااا و ِاادد ننااىاا البيااّ ُلااى طاالىك  Schiessl et al. (2021)تِسكاا  الدزاطااة النٌسيااة لااا ذ ااا اط

االإظااتهلك ج  ااجل زغلااة الؼااسا ، وهاادن  الدزاطااة الااى اطتكؼااا  ذيفيااة ترظاا ج تجسرااة االإظااتهلك  ااجل مساغااث 

ب الظالبية فاي أش مسغلاة ما، مساغاث الؼسا  الؤلكترونن لتلمليث طالىك الىياو زوميان .  ؼا ر النتااأ  الاى أج التجااز 

 ُلى التجازب في االإساغث التالية. ن
 
بذا كانا  الِجماة التجازياة  ِاانم ما، تجسراة الؼسا  ُعر ينترن  ند تئ س طلبيا

ب ِجاا  أج التجسرااة الظاالبية   .ي كاا، أج ي تااد الااى مسغلااة الؼااسا ناابج ذلااك التااؤ  ر طاايئة فااي مسغلااة مااا نبااث الؼااسا ، 

للؼاااسا  مااا، اللمنااااة يلكترونياااة، تااائدش الاااى شياااادة اغت الياااة انخاااسان االإظاااتهلك ج فاااي طااالىك الىياااو زوميااان ، غيااان 

 يبرثىج ُ، االإنتجاا ُعر الؤنترن   م يؼترونها م، االإتاجس الفِلية. 

ناااة يلكترونيااة واالإتاااجس الفِليااة أه يااة انؼااا  تجااازب مت املااة باا ج اللم Chung et al. (2022) ونانؼاا  دزاطااة

للتلملياااااث مااااا، تاااااؤ  راا الىياااااو زوميااااان  الظااااالبية ُلاااااى االإبيِااااااا. وأوضاااااح  الدزاطاااااة ذياااااف ي كااااا، لظااااالىك الىياااااو 

زوميااان  أج يااائدش الاااى  يباااة أماااث ُنااادما تتجااااوش التىنِااااا التـاااىز الفِلاااي لل نااات . يرااادث ذلاااك نعيجاااة الصياااادة 

 ؼا ر النتااأ  الاى أج الىياو زوميان  هسية الت  تتم مساجِتها ُعر الؤنترن . االإفسهة للتىنِاا بنا   ُلى الـفاا االإٌ

وأًهاسا  ونىاياا الؼاسا  لل نتجااا فاي االإتااجس الفِلياة. ،له تؤ  راا طلبية ُلى أدا  االإنت  االإادزك ملماباث التىنِااا

التفاُااااث االإااااادش مااااّ  النتاااااأ  أج نجااااىة التىنِاااااا تٌهااااس ُناااادما ينتلمااااث االإظااااتهل ىج ماااا، االإؼاااااهدة الؤلكترونيااااة الااااى

 ُلااى 
 
االإنات ، م ااا يائدش الااى تلمياايم طال   لل ناات  اليهاااتم اذا لام يتواااب  الأدا  الفِلااي ماّ التىنِاااا م ااا يائ س طاالبيا

 زلبة االإظتهلك ج في ات ام الؼسا .

 طاِ  
 
رنا  ِ ليااا الؼاسا  ُعار الؤنتلالاى اطتكؼاا  تاؤ  ر التجاازب الظالبية  Schiessl et al. (2023)دزاطاة أيلاا

أًهسا النتاأ  أج التجازب الظلبية ُعر الؤنترنا  تصياد ما، . تجازب ةببجسا   ج . وذلك ُلى طلىك الىيو زومين 

نياااااة االإظاااااتهلك ج الإ ازطاااااة الىياااااو زوميااااان . ذ اااااا تبااااا ج أج الؤغباااااان هاااااى الآلياااااة التااااا  تفظاااااس الإااااااذا يختااااااز االإظاااااتهل ىج 

الدزاطااة أج الت امااث االإادزك باا ج اللمنااىاا يصياد ماا، نيااة  . ذ ااا أًهاساالتنان ااخ أو الاىكتن م ازطاة الىيااو زومياان  

 .الىكتناالإظتهلك ج في م ازطة الىيو زومين  

 
 
 الى ما طب ، ي ك، ؿيالة الفسق التالي:  اطعنادا

 ُلاااااى نيااااة الِ اااااج   : 3الفررررسض الثالرررررث ف
 
 ايجابيااااا

 
تاااائ س التجاااااازب الظاااالبية الناتجاااااة ماااا، الؼاااااسا  الؤلكتروناااان تاااااؤ  را

 زومين . الإ ازطة الىيو 
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 الويب زوميىجمازطت لم العملاء على هيتأزس عوامل الجرب ( 7-2) 

 الويب زوميىجمازطت اخخواء العميل للمىخج على هيت العملاء لمأزس ( 1-2-7) 

 ؼااا ر الدزاطااااا الاااى أج دمااا  اللمناااىاا الؤلكترونياااة والتلمليدياااة  اااجل زغلاااة الؼاااسا  يظااااُد ُلاااى اطاااتتجل االإصاياااا 

 التنانظاية 
 
نابج اطاتخدام نناىاا متِاددة يصياد ما، ذ ياة  Herhausen et al. (2019)لاا  لللمناىاا االإختلفاة. ونلماا

االإِلىماااااا التاااا  يج ِهااااا االإظااااتهل ىج، ورالتااااالي ناااابج االإظااااتهلك ج ذوش مظااااتىياا يغتااااىا  الِاليااااة يفلاااالىج تنىيااااّ 

لل ظاتهلك ج بالتفاُاث االإكثاف ماّ  مـادز مِلىما هم ُعر ننىاا مختلفة  جل زغلة الؼسا . هر  الِ لية  ظا ة

 Shankarدزاطاة وناد أوضاح   . ، م ا يِصش اغت الية تبج  طلىك الىيو زوميانِددةاالإنت  م،  جل تجازب مت

and Jain (2021)  أج 
 
  االإنتجاااا التاا  تتولااو تفاااُج

 
مثااث االإج ااع، تاادنّ االإظااتهلك ج الااى اطااتخدام طاالىك  ُاليااا

 كىطيلة للتؤذد م، التفاؿيث وتلمليث االإخاهس نبث الؼسا .   الىيو زومين

وت كاا ج االإظااتهلك فااي  ؼااكيث طاالىك ن، ؼااا  دوز يلتاا ام الِاااهفعاذب Gopi et al. (2024) دزاطااةذ ااا اهت اا  

تجااا  نرااى الىيااو زومياان ، والاادوز التااؤ  ري ص ُلااى التااؤ  ر الىطاايى لجافااي ؿااناُة الأشيااا ، مااّ الترذياا الىيااو زومياان 

االإظاتهلك وطالىك اتجاا  أًهسا النتاأ  أج يلتا ام الِااهفم وت كا ج االإظاتهلك له اا تاؤ  ر ذب ار ُلاى . االإنت غتىا  م 

 تجااا  الىيااو زومياان . بامكااانة الااى ذلااك، لِااو الؤ
 
 وطاايو دوزا

 
  ا

 
باا ج يلتاا ام الِاااهفم، وت كاا ج االإظااتهلك،  ايجابيااا

ذب ر ُلاى الِجناة با ج يلتا ام الِااهفم، وت كا ج  ي   ر دوز تؤه االإنت  كاج لىا  تاغوطلىك الىيو زومين . ذ ا أج 

  .الىيو زومين يتجا  نرى االإظتهلك، و

ُلااى  االإناات غتاىا  الِااالى  ِلمااد االإناات ، والؤ مِسنااة تااؤ  ر  شا يف و  Lavuri and Gopi (2024)دزاطااة واطاتهدن  

 شاا يف اغتااىا  االإناات ، و  ِلمااد االإناات  كاااج لااه تااؤ  ر ذب اار ُلااى  أًهااسا النتاااأ  أج . ؼااكيث طاالىك الىيااو زومياان 

االإناات  ُجناة وطاايوة ايجابياة باا ج مغتاىا   ذ اا كاااج  نرااى الىياو زومياان . االإنات ، وذاارلك ُلاى اتجاهاااا االإظاتهلك

 يظاعث سغيان يِكاع دزجاة ُالياة ما، يهت اام بااالإنت ، اتجا  االإظاتهلك نراى الىياو زوميان ، الاري  ِلمد االإنت  و 

 
 
  االإظتهل ىج ونتا

 
نباث أو أ ناا  الؼاسا  ما، االإتااجس  أذعر لفهم  ِلميداا االإنت  م،  جل البرن ُعار الؤنترنا  وجهدا

 الفِلية. 

أج مظااتىي يغتااىا  الِااالي لل ناات  يِااصش الِجنااة باا ج نيااة االإظااتهلك فااي  Azim et al. (2024) أذاادا دزاطااةذ ااا 

غيان تاصداد اغت الياة تبجا  هارا الظالىك ماّ ازتفااَ مظاتىي اغتاىا  وطلىذه الفِلي،   ينخسان في الىيو زومين

أي ُجناة باا ج مظااتىي اغتااىا  االإناات  وترف اا  طاالىك Kleinlercher et al. (2020) بين ااا لاام تٌهااس دزاطااة  االإنات .

 أج ي ااىج تنااىَ اللمنااىاا الؤلكترونيااة االإتاغااة غال يااةالااى اغت ال  النعيجااة وأزجِاا  الدزاطااة هاار . ومياانالىيااو ز 
 
 يااا

 
 
 .اطت ناأية لفرف االإنتجاا بدنة ي نة الِ ج  نسؿا

 ورنا   ُلى ما طب  ي ك، ؿيالة الفسق التالي:

 ُلى نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين .  :4الفسض السابع ف
 
 ايجابيا

 
 تئ س دزجة الؤغتىا  الِالية لل نت  تؤ  را
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 الويب زوميىجمازطت الخملً الفوزي للمىخج على هيت العملاء لمأزس ( 2-2-7) 

الى ترليث أ س دواناّ العظاىو، ونىاأاد وت االيف اللمناىاا االإختلفاة، ُلاى نياة االإظاتهلك  Aw (2019)هدن  دزاطة 

الإ ازطااة الىياااو زوميااان . ذؼاااف  النتااااأ  أج دواناااّ العظاااىو، مثااث البرااان ُااا، الكفاااا ة وؿااايد الـااافلماا، أ اااسا 

 يطالب
 
أمااا الحـااىل الفاىزش ُلااى االإناات  تاؤ  ر ايجااالمم ُلااى هار  النيااة.  ُلااى نيااة م ازطاة الىيااو زومياان ، بين اا كاااج ا

الؼااسا  وال ظااازة االإتىنِااة فااي االإباارول فااى  جهاادالكاث ماا،  أ ااسنلمااد ني اا يتِلاا  بالت اااليف االإدزذااة للىيااو زومياان ، 

 الظِس 
 
 يطلبتؤ  را

 
 . ة الىيو زومين ُلى نية م ازط ا

  بالترلم  Shankar et al. (2021)ذ ا اهت   دزاطة 
 
ما، الآليااا التا  يائ س ما،  جلهاا تفاُاث االإظاتهلك ج  تجسيبياا

 ؼاااا ر النتاااااأ  الااااى أج تفاُااااث االإظااااتهلك ُعاااار الؤنترناااا  لااااه تااااؤ  ر  ُعاااار الؤنترناااا  ُلااااى نيااااتهم فااااي التبااااديث باااا ج اللمنااااىاا.

ن تللماااااكااااانة الااااى الىيااااو زومياااان .  الإ ازطااااة نيااااةال، م ااااا ياااائدش الااااى شيااااادة الؤلكتروناااانملحااااىي ُلااااى نىاأااااد البراااان 

فم االإبيِاا م ا يِصش ني ة االإنانّ االإدزذة،  ندز هم ُلى الترلما  ما، جاىدة االإنات  و االإظتهل ىج مظاُدة م، مىً

 
 
. ذ ااا يرـااث االإظااتهل ىج ُلااى نىاأااد الؼااسا  فااي االإتاااجس الفِليااة ُعاار نلااا  وناا  م تااّ مااّ ُاا، هسياا  الإظااه نِليااا

 االإنتجاا تئ س  ؼ ث ذب ر ُلى نية الىيو زومين .التجسرة الل ظية والحـىل الفىزش ُلى ن ،الِاألة والأؿدنا 

 اهت اا  
 
نتاااأ  بترديااد الِىامااث االإاائ سة ُلااى النيااة الإ ازطااة الىيااو زومياان . أًهااسا  Zahra (2022) دزاطااةأيلااا

 
 
، والبراان ُاا، نسياا   مظاااُدة الىيااو زومياان  هااى  فااي طاالىك الدزاطااة أج الِىامااث الأذ اار تااؤ  را االإبيِاااا، والتنااىَ

 ظا ة لأنهاا االإظتهلك ج يفللىج الؼسا  م، االإتااجس الفِلياة ذ ا أًهسا الدزاطة أج  .ِة العظىو الـفلماا، ومت

 اللمدزة ُلى نرف االإنتجاا مباػسة. ، و ُلى االإنتجاا الفىزي بالحـىل 

لظاااالىك الىيااااو زومياااان  فااااي اهاااااز مىغااااد  زكااااةالأطااااباب االإئياااادة واالإِا Zafar et al. (2023)ذ ااااا دمجاااا  دزاطااااة 

أج يغتياجاااااااا الرهنياااااااة مثااااااث يطااااااات تاَ والظااااااسوز تااااااادنّ  النتاااااااأ  تبااااااا ج .باطااااااتخدام نٌسيااااااة التِلياااااااث الظاااااالىكم

االإظاااتهلك ج نراااى طاااالىك الىياااو زومياااان ، غيااان يجاااادوج أناااه ماااا، االإفياااد تلمياااايم الجاااىدة التجسيبيااااة لل نتجااااا ماااا، 

   م ا يِصش  لمتهم وزكاهم ُ، نساز الؼسا .، ي جل التلمييم الل  خ  ويمتجك الفىز 

 :  ىورنا   ُلى ما طب  ي ك، ؿيالة الفسق التال

 ُلى نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين .  :5الفسض الخامع ف
 
 ايجابيا

 
 يئ س الت لك الفىزش لل نت  تؤ  را

 الويب زوميىجمازطت حاذبيت الأطعاز على هيت العملاء لمأزس ( 3-2-7) 

  ازطاة طالىك اا االإستبواة بلماساز الالِىاماث االإائ سة فاي اتخااذ بترديد  Kleinlercher et al. (2020) دزاطةاهت   

ت اااد ُلااى نٌسيااة االإنفِااة االإتىنِااة . وذلااكالىيااو زومياان  االإنفِااة االإتىنِااة للِ ااج  ماا، بي كاا، التنباائ ، غياان باكُ

أًهااسا النتاااأ  أج االإصاياااا الظااِسية فااي االإتجااس الفِلاااي  .للؼااسا اطااتخدام االإتجااس الفِلااي ملمازنااة بااااالإتجس الؤلكتروناام 

% مااااا، االإعظاااااىن ج ُعااااار 77.3ذؼاااااف  الترلااااايجا أج و طااااالىك الىياااااو زوميااااان . ُلاااااى اتخااااااذ اللماااااساز الإ ازطاااااة ترفاااااص 

الؤنترنااا  ي كااايهم ينتلماااال الاااى االإتجاااس الفِلاااي للؼاااسا  اذا غـااالىا ُلاااى تخفيلااااا فاااي الأطاااِاز. وناااد بلااا  متىطاااى 

  م الظااِس الااجشم لجِااث االإعظااىن ج ُعاار الؤنترناا  يؼااتروج ماا، االإتجااس الفِلااينظاابة تخفااي
 
% ماا، طااِس 18.9 تلمسيبااا

  .الؼسا 
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أًهااسا النتاااأ  أج جاذبيااة أطااِاز تجاااز التجصأااة ت ثااث ُلااى ذلااك غياان  Manss et al.(2020)أذاادا دزاطااة ونااد 

 
 
  ُااامج

 
الؤنترناا  أو ماا،  ااجل االإتاااجس التلمليديااة. فااي  ؼااكيث أن ااان وك  االإظااتهلك ج، طااىا  فااي العظااىو ُعاار  غاطاا ا

 
 
أج االإظااتهلك ج ي يلااىج  ؼاا ث أذعاار الااى تفلاايث االإتاااجس الفِليااة ُناادما يت كنااىج  ومااّ ذلااك، ذؼااف  النتاااأ  أيلااا

ماا، الج ااّ باا ج الأطااِاز الجرابااة و اادماا مااا  ِااد البيااّ، مثااث كاا اج االإنتجاااا وطياطاااا الؤزجاااَ االإسنااة وهااسو 

الأطااااِاز الجرابااااة التاااا  يلماااادمها تجاااااز التجصأااااة ي كاااا، أج تلملااااث ماااا، أه يااااة  ِاااام ُناؿااااس ذ ااااا أج  .الاااادنّ االإسيرااااة

 ااادماا مااااا  ِااااد البيااااّ فاااي اللمنااااىاا الأ ااااسي، ولكيهااااا ك تراااث مرااااث الثلمااااة والجااااىدة التااا  يؼااااِس ةهااااا االإظااااتهل ىج فااااي 

 ية.االإتاجس الفِل

  Aw et al. (2021)دزاطااة ذ اا انترغاا  
 
ااة ماا، االإتت ااراا ا ن ىذجااا ،  الإاائ سة ُلااى نيااة الىيااو زومياانيؼاا ث مج ىُ

مثااااث الحاجااااة لل ااااع، الحاجااااة للتفاُااااث، وملمازنااااة الأطااااِاز، طااااهىلة البراااان ُعاااار الؤنترناااا ، ناأاااادة االإساجِاااااا ُعاااار 

الؤنترناا ، ناأاادة الباااتِ ج فااي االإتاااجس، واالإخاااهس االإدزذااة للؼااسا  ُعاار الؤنترناا ، بامكااانة الااى ادزاك العظااىو الااركم. 

، م ااا يِااصش الفكااسة  يِتعار أغااد االإرفااصاا السأيظااية لظاالىك الىياو زومياان ازنااة الأطااِازأج ملم الااىأػاازا الدزاطااة 

يِاد وطايلة   اللماألة بؤج العظىو ُعر اللمنىاا االإختلفة مدنىَ الى غاد ذب ار بالفىاأاد النفِياة، وأج الىياو زوميان

 نِالة للحـىل ُلى مِلىماا تتِل  بالأطِاز. 

أج مٌِام االإظااتهلك ج يلمىماىج ب لمازنااة الأطاِاز باا ج   Basha and Krishna (2024)أًهااسا نتااأ  دزاطااةفاى غا ج 

 
 
 أنااث، ولالباا اللمنااىاا االإختلفااة ويفلاالىج ػااسا  االإنتجاااا ماا، االإ اااج الاارش يلماادم أطااِازا

 
مااا ت ااىج هاار  اللمنااىاا  ا

 
 
  هااااي االإتاااااجس الؤلكترونيااااة. ذ ااااا بيناااا  الدزاطااااة أج ال ـااااىماا واطااااترداد النلمااااىد لِباااا  دوزا

 
 ر ُلااااى فااااي التااااؤ  مه ااااا

نس نفاااااع االإنااااات  بؤطاااااِاز اناااااسازاا الؼاااااسا  فاااااي كاااااث مااااا، اللمناااااىاا الؤلكترونياااااة والتلمليدياااااة. وماااااّ ذلاااااك، فاااااي غالاااااة تاااااى 

مختلفاااة، ا تااااز الأللبياااة االإتااااجس الؤلكترونياااة ذاا الظاااِس الأناااث، ُلاااى الاااسلم مااا، أج االإتااااجس التلمليدياااة ناااد تلمااادم 

غيان أًهاسا ، ُلاى ذلاك Sancoko and Mettan (2024)دزاطاة ذ اا أذادا نىاأاد اكاانية مثاث  دماة الِ اج . 

مااّ أج الأطااِاز ودوانااّ العظااىو لاام يكاا، لهااا تااؤ  ر ذب اار ُلااى تفلاايجا جيااث الألفيااة ني ااا يتِلاا  باالإتاااجس. النتاااأ  

 ؼاا ر هاار  النتاااأ  االإتلااازرة الااى أج هناااك  وجااىد تفلاايث واضااذ للعظااىو ُعاار الؤنترناا  ملمازنااة باالإتاااجس التلمليديااة.

ورناا   ُلاى ماا طاب  ي كا، ؿايالة الفاسق تاؤ  ر جاذبياة الأطاِاز ُلاى الىياو زوميان ،  صيد ما، الترلميا  فايغاجة الإ

 :  ىالتال

 ُلى نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين .  :6الفسض الظادض ف
 
 ايجابيا

 
 تئ س جاذبية الأطِاز تؤ  را

 الويب زوميىجمازطت مظاعدة موظفي المبيعاث على هيت العملاء لمأزس ( 4-2-7) 

مياث ئ س ُلاى أج النـااأة البيِياة  ِاد ما، أهام الِىاماث التا  تا Kleinlercher et al. (2020)دزاطاة  ذؼاف  نتااأ 

ملمازنااااة باكطاااات تاَ بالعظااااىو، غياااان تااااىنس االإتاااااجس الفِليااااة للِ ااااج  نـاااااأة بيِيااااة   الِ ااااج  نرااااى الىيااااو زومياااان

ناااابج الِ ااااج  الااااري، يلااااِىج أه يااااة ذب اااارة ُلااااى تللماااام النـاااااأة س ماااا، االإتاااااجس الؤلكترونيااااة. ورالتااااالي، اأنلااااث بكثياااا

 ما، العظاىو ُعار الؤنترنا  نلماى.   البيِية  جل زغلتهم الؼساأية هم أذ ر ُسكة لل ؼازذة فاي الىياو زوميان
 
بادك

فم االإبيِااا، التفاُاث يجت ااعي، والحاجاة أج  Jain (2023) Shankar and أًهاسا دزاطاةذ ا  الاى مظااُدة ماىً

 .  ، تئ س  ؼ ث ايجالمم ُلى يتجا  نرى الىيو زومينلل عا
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للبران ُعار الؤنترنا  وطاهىلة البران دزذاة فاي تاؤ  ر الفاأادة االإ Widianti and Wibowo (2024) ذ ا برث  دزاطة

فم االإبيِااااا ُلاااى نياااة  وأًهاااسا النتااااأ  أج ج ياااّ هااار  الِىاماااث  .الىياااو زوميااان الِ اااج  الإ ازطاااة ومظااااُدة ماااىً

فم االإبيِاااااا فااااي تااااىن ر  ةأذاااادا الدزاطاااا. و تاااائ س  ؼاااا ث ايجااااالمم وملحااااىي ُلااااى نيااااة الىيااااو زومياااان  أه يااااة دوز مااااىً

االإِلىمااااا والاااسدود الجشماااة الإظااااُدة الِ اااج  فاااي اتخااااذ ناااسازا هم الؼاااساأية، م اااا يِاااصش مااا، تجسراااة العظاااىو ويرفاااص 

فم الظلىك نرى الىيو زومين .  غين أج االإظتهلك ج في العظىو ُعر الؤنترن  ك يرـلىج ُلى زد مباػاس ما، ماىً

االإبيِااااا ُنااادما يىاجهاااىج ؿاااِىراا أو يسيااادوج هاااسح أطااائلة غاااىل االإنااات  الااارش يسلباااىج فاااي ػاااساأه. ورالتاااالي، نااابج 

ف ج مبيِاا في االإتجس يظهث التىاؿث غىل االإنتجاا ويِصش م، تجسرة الؼسا   .وجىد مىً

 اه
 
باطاتخدام   ،فرف الِىامث السأيظية الت  تائ س ُلاى طالىك الىياو زوميانب Kumar (2024) دزاطةت   أيلا

اااة    مااا، االإلمااااكا.  ؼااا ر نتااااأ  االإساجِاااة الاااى أج الااادوانّ السأيظاااية لظااالىك الىياااو زوميااانمساجِاااه منججياااة الإج ىُ

فم االإبيِااا، والحاجاة الاى نرف ل ع و ال ؼ ث الحاجة الى  التىاؿاث يجت ااعي، ول رهاا االإنت ، ومظاُدة ماىً

فم االإبيِاااا يِتعاار ناىة دانِااة زأيظااية وزا  طاالىك اكااانة الاى ذلااكما، الِىامااث.  ، أًهااسا الدزاطااة أج دُام مااىً

فم االإبيِاا للحـىل ُلى االإظاُدة في ُ لية العظىو  الىيو زومين  .، غين يفلث االإظتهل ىج وجىد مىً

فم االإبيِااا لايع لهاا تاؤ  ر ُلاى نياة الىياو م أج Fauzi and Pratomo (2023) زاطاةفى غا ج أػاازا د ظااُدة ماىً

يت تِاىج بلمادزة ُلاى ري، يبرثاىج ُا، االإنتجااا الفاا سة ظاتهلك ج الاوالظبو فاى ذلاك ناد يسجاّ الاى أج االإ.  زومين

فم االإبيِااااا فاااي اتخااااذ ناااساز ا نتجااااللتفـااايلى البرااان والترلياااث ال ، ورالتاااالي ناااد ك يرتااااجىج الاااى مظااااُدة ماااىً

  ج االإظااااتهلك اكااااانة الااااى ػاااِىز اليهاااااتم.  الؼاااسا 
 
فم االإبيِاااااا  أغيانااااا  ِاااادم الساغااااة أو الؤغاااساج  ظاااابو كااااتى مااااىً

فم االإتجس  .ُل هم، م ا ند يئ س ُلى زلبتهم في الحـىل ُلى االإظاُدة م، مىً

فم االإبيِااا تؤ  ر  ؼ ر هر  النتاأ  االإتلازرة الى أج هناك غاجة الإصيد م، الترلمي  في  ُلاى الىياو مظااُدة ماىً

 ورنا   ُلى ما طب  ي ك، ؿيالة الفسق التالي :زومين ، 

 ُلاى نياة الِ اج  الإ ازطاة  :7الفسض الظابع  ف
 
 ايجابيا

 
فم االإبيِاا في االإتاجس التلمليدية تؤ  را تئ س مظاُدة مىً

 الىيو زومين . 

 زوميىجالويب مازطت فدص المىخج على هيت العملاء لمو  عإلى لمالحاحت أزس ( 5-2-7) 

لحاجااة الااى س االإباػااس لاأه يااة التااؤ  ر االإباػاس ولياا Kaduskeviciute and Urbonavicius (2019) دزاطااةأوضاح  

 اطاتهدن  دزاطاةذ اا  .ُلى نية الىيو زومين ، م ا يئذد دوز الل ع ذِامث غاطم في اتخاذ نساز الؼسا  الل ع

Yorindasari et al. (2022) أًهاسا النتااأ  أج و ، منٌاىز دواناّ االإظاتهلك ج. اطتكؼاا  طالىك الىياو زوميان  ما

الحاجااااة الااااى الل ااااع والفاأااااادة االإدزذااااة لل ساجِاااااا الؤلكترونياااااة له ااااا تااااؤ  ر ايجااااالمم وملحاااااىي ُلااااى طاااالىك الىياااااو 

س اي ياااث االإظااتهل ىج الاااري، لاااد هم غاجااة ُالياااة الاااى الل ااع الاااى البرااان ُاا، مِلىمااااا االإنتجااااا ُباااغيااان زومياان . 

  .الإتاجس الفِلية لل اج جىدة االإنتجاا نبث اتخاذ نساز الؼسا الؤنترن ،  م شيازة ا

 طِ  
 
ؼاسا  ما، االإتااجس الالى نهم الأطاباب التا  تجِاث االإظاتهلك ج يفلالىج Rizwana et al. (2024) دزاطة أيلا

الفِلياااااة زلااااام نااااادز هم ُلاااااى اطاااااتِساق الِدياااااد مااااا، مىاناااااّ العظاااااىو ُعااااار الؤنترنااااا . أًهاااااسا النتااااااأ  أج التجاااااازة 



  2025 ينايس –الأول الِدد  -( 62االإجلد ) – ©مجلة جامِة الؤطكندزية للِلىم الؤدازية

   

[77] 

 97كترونية لم تئ س  ؼ ث كامث ُلى ؿناُة االإج ع  ِد، غين أبادي الؤل
 
  % ما، االإؼاازذ ج تفلايج

 
لجاىدة  ذب ارا

 االإنت  ونللىا الإع وزإية وتجسرة االإج ع نبث اتخاذ نساز الؼسا . 

ُلااى أه يااة الحاجااة الااى التفاُااث والل ااع فااي  ؼااكيث نيااة الِ ااج   Akram and Lavuri (2024) أذاادا دزاطااة

 
 
  الإ ازطااة طاالىك الىيااو زومياان . وأوضااح  الدزاطااة أج غاطااة الل ااع تلِااو دوزا

 
فااي تلمليااث التااىتس الِاااهفم  مه ااا

ت اااد ُلااى تلمياايم االإناات  ماا،  ااجل الل ااع للحـااىل غياان والِلملااي أ نااا  تجسرااة العظااىو.  ي يااث االإظااتهل ىج الااى يُ

أًهااااااسا النتاااااااأ  أج الِ ااااااج  ذوش  ُلااااااى مِلىماااااااا اكااااااانية يـااااااِو الىؿااااااىل ال هااااااا ُعاااااار الىطاااااااأث الأ ااااااسي. ذ ااااااا

التفلاااايجا الحظااااية اللمىيااااة ي يلااااىج  ؼاااا ث أذعاااار الااااى ينتلمااااال ماااا، البراااان ُعاااار الؤنترناااا  الااااى الؼااااسا  الفِلااااي فااااي 

 لتلمليث االإخاهس االإستبوة بالؼسا 
 
 أطاطيا

 
 .االإتاجس، غين يِد التلمييم الل  خ  ُامج

لفهاام  Maximizing Mindset Theoryياة التٌِاايم نٌسياة ُلمل Hsieh and Kumar (2024)   دزاطااةذ اا تناولا

لملية التٌِيم وتؤ  ره ا ُلاى نياة م ازطاة الىياو زوميانالى االِجنة ب ج الحاجة   ؼا ر النٌسياة الاى أج  . لل ع وُ

 الأنااااساد يختلفااااىج فااااي نااااسازا هم بنااااا   ُلااااى ماااايلهم لترلمياااا  الأنلااااث االإ كاااا،، غياااان ي كاااا، تـاااانيفهم الااااى مٌِ اااا ج

Maximizers لترلياااث ال ياااازاا  ِناياااة للِثاااىز ُلاااى ال يااااز االإثاااالي، ومكتفااا ج ، يظاااِىج Satisficers يسذاااصوج ُلاااى ،

الراتياة االإستبواة باالإتِاة  ،الل اع بنىُ هااالاى حاجة التلبية اغتياجا هم دوج الظثي للك ال. تناول  الدزاطة تؤ  ر 

أه يااااة ُلمليااااة التٌِاااايم ذِامااااث  الحظااااية، والأداتيااااة االإستبوااااة بااااالترلم  ماااا،  ـاااااأف االإناااات ، وأًهااااسا النتاااااأ 

لملياة التٌِايم يائ س ُلاى نياة الىياو زوميان  ُعار الاى حاجاة الوطيى. نلماد تبا ج أج التفاُاث با ج  الل اع الراتياة وُ

لملياة التٌِايم ُعار ُادم ال  ؼاؤج  تؤذاداالإتِة الحظية االإتىنِة، بين ا يائ س التفاُاث با ج غاجاة الل اع الأداتياة وُ

 تىان  االإنت . 

 ا طب  ي ك، ؿيالة الفسق التالي : ورنا   ُلى م

 ُلى نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين . الى الإع و تئ س الحاجة : 8الفسض الثامً ف
 
 ايجابيا

 
 نرف االإنت  تؤ  را

 الويب زوميىجمازطت لم العملاء على هيتخثبيذ ( أزس عوامل ال7-3) 

 الويب زوميىجالمعاًير الراجيت على هيت العملاء لممازطت ( أزس 7-3-1) 

الِجنااة باا ج يتجااا  نرااى فااى أه يااة االإِاااي ر الراتيااة ذ تت اار تااؤ  رش Jain (2023)  Shankar and دزاطااةأوضااح  

الااااري، لااااد هم ِ ااااج  . غياااان أًهااااسا الدزاطااااة أج ال الىيااااو زومياااان الِ ااااج  الإ ازطااااة ونيااااة  طاااالىك الىيااااو زومياااان

ؼازذة في اللمسازاا بنا   ُلى ماا يِتلماد  االإجت اّ االإرايى، ي يلاىج مِاي ر ذاتية ُالية، مثث التؤ س بآزا  الآ سي، واالإ

   الااااى طااااالىك الىياااااو زوميااااان
 
 ؼااااا ث أذعااااار ملمازناااااة باالإظااااتهلك ج الاااااري، لاااااد هم مِااااااي ر ذاتياااااة منخفلاااااة أو أناااااث تاااااؤ سا

 باالإريى يجت اعي. 

 تجسيبيامناه الترلما  لم ياتم بتوىيس ن ىذج مفاهيم   Rawat (2022) في غ ج اهت   دزاطة
 
لتِ يا  الفهام غاىل  ا

أوضااح  الدزاطاة ماا، الناغياة النٌسيااة الادوز االإباػااس لل ِااي ر الراتيااة فاي التنباائ و . نتاأجاهطالىك الىياو زومياان  و 

تناول  الدزاطة أه ية االإِاي ر الراتية مثاث تاؤ  ر الأطاسة والأؿادنا  ُلاى ناسازاا الؼاسا ، و  ظلىك الىيو زومين . 

ااااااسا  الراتياااااا ة فااااااي اتجاهاااااااا االإظااااااتهلك ج نرااااااى هجااااااسة اللمنااااااىاا. وأذاااااادا أج االإظااااااتهلك ج مىضااااااحة ذيااااااف تاااااائ س اُلأ



يف ن ىذج الدنّ     ؼكيث طلىك الىيو زومين  الىكتم والتنان خ ىالتثبي  ف-الجرب-تىً
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يِت ادوج ُلاى مظااُدة الأطاسة والأؿادنا  فاي البران ُا، االإِلىمااا، واطاتخدام الأدواا الحديثاة مثاث االإاادوناا 

 .ُعر الؤنترن 

الااتركم الظاالىكم، التااؤ  ر االإباػااس ل ااث ماا، االإِاااي ر الراتيااة، و  Zarinkamar et al. (2024)ذ ااا أوضااح  دزاطااة 

نٌسياااة الظااالىك نااادمتها الِناؿاااس التااا  تجاهااااا ُلاااى النياااة الإ ازطاااة الىياااو زوميااان . وتتفااا  هااار  النعيجاااة ماااّ وي

عرش هار  النتااأ  الواا ّ الؼاامث لظالىك الىياو زوميان ، الارش يج اّ . تذِىامث دانِة للنىايا الظلىذية االإخوى

تبااااازاا النفظااااية ويجت اُيااااة االإ وأذاااادا ُلااااى ذلااااك دزاطااااة  .ِ ليااااة اتخاااااذ اللمااااساز لاااادي االإظااااتهلك ستبوااااة باااا ج يُ

(2024 )Vallejos and Santos  ونية م ازطة الىيو زومين  ب ج االإِاي ر الراتية نىية ُجنةالت  أًهسا . 

ُلاى طالىك الىياو زوميان . وأذاادا  ل ِااي ر الراتياةُادم وجاىد تاؤ  ر ل Arora et al. (2022) دزاطاةبين اا أًهاسا 

أج االإِاااي ر الراتيااة لاايع لهااا تااؤ  ر ملحااىي ُلااى طاالىك التاا  أًهااسا   Adhiana et al. (2023)دزاطااةك، ُلااى ذلاا

نياااة م ازطاااة لاااى ُِالجاااة التنانلااااا فاااي النتااااأ  االإتِللماااة بتاااؤ  ر االإِااااي ر الراتياااة . والإالىياااو زوميااان  والؼاااىزومين 

 :ورنا   ُلى ما طب  ي ك، ؿيالة الفسق التالي ، الىيو زومين

 ُلى نية الِ ج  الإ ازطة الىيو زومين .  :9ض الخاطع فالفس 
 
 ايجابيا

 
 تئ س االإِاي ر الراتية تؤ  را

 لخىلل بين اللىواث المخياملت على هيت العملاء لممازطت الويب زوميىجفى االىفاءة الراجيت ( أزس 7-3-2) 

 االإظااتهلك ج دا ااث بيئااة البيااّ بالتجصأااة  ؼاا ر الدزاطاااا الظااابلمة الااى أه يااة الكفااا ة الراتيااة فااي التااؤ  ر ُلااى طاالىك

ُىاماث مثااث الكفااا ة الراتيااة فاي التنلمااث باا ج اللمنااىاا  Sun et al. (2020)دزاطااة   دمجانلمااد متِاددة اللمنااىاا. 

االإت املااة، والسكاااا، والِاااداا لتفظااا ر االإياااىل الظاالىذية للِ اااج . أًهااسا النتااااأ  أج الكفاااا ة الراتيااة فاااي اللمناااىاا 

توااااىيس الِاااااداا االإتـاااالة باطااااتخدام هاااار  اللمنااااىاا، م ااااا يظااااهم فااااي  ِصيااااص التجسرااااة الؼاااااملة ماااا، االإت املااااة  ِااااصش 

 .للِ ج  وترف  هم كطتخدام هر  اللمنىاا

ذ اا تام الترلما  ماا، تاؤ  ر الكفاا ة الراتياة ُعاار اللمناىاا االإتِاددة ُلاى طاالىك الؼاىزومين ، غيان تىؿال  دزاطااة 

Makkonen et al. (2022)   الاى وجاىد تاؤ  ر طال  
 
 مث ارا

 
للكفاا ة الراتياة ُعار اللمناىاا االإتِاددة، م اا يِكاع تىجهاا

 كطااتخدام االإتاااجس كىطاايلة للِااسق نبااث الؼااسا  
 
لجهت ااام غياان ي ااىج االإظااتهل ىج ذو الكفااا ة الراتيااة  أنااث ماايج

 اكااانة الااى ذلااك، أوضااح  الدزاطااة أج تااؤ  ر الكفااا ة الراتيااة ُعاار اللمنااىاا االإتِااددة يـاابة  .ُعاار الؤنترناا 
 
ايجابيااا

 ُند التركم في متت راا مهازاا العظىو الأ سي. 

طاالىذياا ترااىل الِ ااج  باا ج اللمنااىاا،  Van Nguyen, McClelland and Thuan (2022)ذ ااا تناولاا  دزاطااة 

 
 
وزذااصا ُلااى نيااة الِ ااج  وتجااسرتهم  ااجل زغلااة الترااىل فااي طااياو اللمنااىاا الؼاااملة. اطااتخدم  الدزاطااة منججااا

، واػاااات ل 
 
يااااا اااااا مسذااااصة مااااّ ُ ااااج  الظاااالّ الؤلكترونيااااة ماااا، جيااااث الألفيااااة نىُ  .ُلااااى ملمااااابجا متِ لمااااة ومج ىُ

ااااااا يجت اُياااااة واغظااااااض  أًهاااااسا النتااااااأ  طااااابب ج جديااااادي، لظااااالىك التراااااىل بااااا ج اللمناااااىاا ه اااااا تاااااؤ  ر االإج ىُ

 الِ ج  بالكفا ة الراتية للترىل ب ج اللمنىاا االإت املة. 

 ؤ  ر الكفاا ة الراتياة لل ظاتهلك ج فاي اللمناىاا االإتِاددةباالترلم  فاى تا Holkkola et al. (2023)ذ اا اهت ا  دزاطاة 

ُلااى نيااة االإظااتهلك ج فااي اُااادة شيااازة االإتجااس، مااّ ملمازنااة دزاك هاارا الؤ تااؤ  ر  يااةُلااى ادزاذهاام لت امااث اللمنااىاا، وذيف

ه اااااا لؼاااااىزومين  اأج الكفاااااا ة الراتياااااة وطااااالىك لاااااى طاااااباج. ذؼاااااف  الدزاطاااااة ُبااااا ج االإظاااااتهلك ج ال ىلاااااىمبي ج والأ 
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ُامجج مئ ساج  ؼ ث ذب ر فاي  ؼاكيث ادزاك االإظاتهلك ج لت اماث نناىاا البياّ. بالنظابة لل ظاتهلك ج ال ىلاىمبي ج، 

أًهسا النتاأ  أج الكفا ة الراتياة  ِاصش نياتهم للؼاسا  ُعار الؤنترنا ، غيان يِاصي ذلاك الاى نلاة  عار هم فاي العظاىو 

 . نيااة فااي كىلىمبياااالؤلكتروناام وكااِف توااىز التجااازة الؤلكترو
 
 ماائ سا

 
لااى النلماايم، ك  ِااد الكفااا ة الراتيااة ُااامج  وُ

طاباج، غيان ي تل اىج  عارة واطاِة فاي العظاىو الؤلكترونام، ويِتعاروج الكفاا ة الراتياة مظاؤلة لدي االإظاتهلك ج الأ 

 بد هية. 

ِ ااج  للترااىل باا ج فاي الِىامااث االإاائ سة ُلااى نيااة ال Van Nguyen et al. (2024)وفاى دزاطااة أ ااسي برثاا  دزاطااة 

اللمناااااىاا فاااااي طاااااياو التجصأاااااة متِاااااددة اللمناااااىاا باطاااااتخدام الترلياااااث التاااااىانلمم واالإنججياااااة االإِت ااااادة ُلاااااى نٌسياااااة 

ااااااا. زذاااااصا الدزاطاااااة ُلاااااى تفاُاااااث الِىاماااااث الش ـاااااية، والِىاماااااث البي ياااااة والِىاماااااث  التِلمياااااد ونٌسياااااة االإج ىُ

الاااى أج الكفاااا ة الراتيااااة متِاااددة اللمناااىاا  ِتعااار أغااااد وأًهاااسا النتااااأ   .الظااالىذية مثاااث الكفاااا ة الراتياااة االإدزذااااة

الِىامااث الحاطاا ة التاا   ظااهم فااي ترظاا ج ناادزة االإظااتهلك ج فااى التبااديث باا ج اللمنااىاا. غياان اج االإظااتهلك ج الااري، 

يثلمىج بلمادز هم ُلاى اطاتخدام اللمناىاا االإتِاددة ي كايهم  ظاهىلة التنلماث با ج البران ُعار الؤنترنا  وات اام الؼاسا  

 س.في االإتج

 ورنا   ُلى ما طب  ي ك، ؿيالة الفسق التالي : 

 ُلاااى نيااااة الِ ااااج  االإت املاااة اللمنااااىاا فااااى التنلماااث باااا ج تاااائ س الكفاااا ة الراتيااااة  : 11الفرررسض العاشررررس ف
 
 ايجابيااااا

 
تااااؤ  را

 الإ ازطة الىيو زومين . 

 هيت العملاء لممازطت الويب زوميىج وعلاكتها بظلون الويب زوميىج الولائى والخىافس ى ( 7-4) 

أج اتجاهاا االإظتهلك ج نرى الىيو زومين  لها تؤ  ر ايجاالمم ُلاى طالىك  Lavuri and Gopi (2024) أًهسا دزاطة

ذلاااك لااام يااارذس  ؼااا ث ترلياااث الظااالىك التنان اااخ  للىياااو زوميااان ، زلااام أج بالدزاطاااة ذ اااا اهت ااا  الىياااو زوميااان . 

 
 
ماا، أطاائلة التـاافية التاا  اُت اادا ُل هااا الدزاطااة، غياان تاام اطااعبِاد االإؼااازذ ج  ؿااسية. ومااّ ذلااك، باادا واضااحا

الاري، يلمىمااىج بالبران ُاا، االإناات  فاي نناااة الكترونيااة تا ِاة لِجمااة تجازيااة مِيناة  اام يؼااترونه ما، االإتجااس الفِلااي 

 الاااااى أج الدزايلااااانفع الِجماااااة. هااااارا يؼااااا ر كااااا ن
 
طاااااة تلااااا ن  الِ اااااج  الاااااري، ي ازطاااااىج الىياااااو زوميااااان   ؼاااااسا  ا

أوضااااااذ الباغثاااااااج أج اطااااااتخدام اللمنااااااىاا االإتِااااااددة ماااااا، نِبااااااث ذ ااااااا  .االإنتجاااااااا ماااااا، االإنانظاااااا ج فااااااي نواااااااَ الأشيااااااا 

االإظااتهلك ج يظااهم فااي توااىيس اتجااا  ايجااالمم نرااى يطااتفادة ماا، هاار  اللمنااىاا لترلمياا  لزغااجا مجانيااةل، أش ج ااّ 

 .دز وننىاا متِددة نبث اتخاذ نساز الؼسا  في االإتاجس التلمليديةاالإِلىماا م، مـا

االإياث الظالىكم نراى ، ُلاى أج Azim et al. (2024) and Zarinkamar et al. (2024)ة كاث ما، أذادا دزاطاذ اا 

الىياااو زومياااان  ياااائدش  ؼاااا ث مباػاااس الااااى ًهااااىز طاااالىك الىياااو زومياااان  الفِلااااي، م ااااا يِاااصش  ااااحة كااااث  ماااا، نٌسيااااة 

الاارش يااتركم  نـااس تفتاارق نٌسيااة الظاالىك االإخوااى أج النيااة هااي الِ .خوااى ونٌسيااة الِ ااث الِلمجناامالظاالىك االإ

 
 
  فااي الِىامااث الترف  يااة االإاائ سة ُلااى الظاالىك، غياان تلِااو دوزا

 
. وراالإثااث،  ؼاا ر نٌسيااة ظاالىكفااي تىجيااه ال مرىزيااا

لاي، ماّ انتاراق أج الأناساد الِ ث الِلمجنم الى أج التىجهاا الظلىذية هاي مئػاس ناىش ُلاى غادوث الظالىك الفِ

كلتااااا النٌااااسيت ج،  ِتعاااار النياااااا الِنـااااس وفااااى  .يتـااااسنىج  ِلمجنيااااة ُناااادما ت ااااىج لااااد هم مِلىماااااا منججيااااة وكانيااااة
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فااااى تلااااك  الأهاااام فااااي التنباااائ بالظاااالىذياا االإظااااتلمبلية. تجاااادز الؤػااااازة الااااى نياااااض طاااالىك الىيااااو زومياااان   ؼاااا ث ُااااام

 .دوج التوسو الى أنىاُه االإختلفة الدزاطاا

النياااة كطاااتخدام الىياااو زوميااان   ؼااا ث مباػاااس ُلاااى أوضاااح  تاااؤ  ر  Vallejos and Santos (2024)وفاااى دزاطاااة 

 اؿااة ُنااد ػااسا  االإنتجاااا ذاا يزتبااان الِااالي، والتاا  ترسذهااا ُىامااث نفظااية مثاااث ماا، االإتاااجس  نااسازاا الؼااسا 

النتااأ  الاى أه ياة مساُااة الؼاسكاا  تجنو ت اليف الشح، والسلبة فاي الحـاىل ُلاى الؤػاباَ الفاىزش.  ؼا ر هار 

 .كطتراتيجياا تج ّ ب ج اللمنىاا الؤلكترونية والتلمليدية لتلبية اغتياجاا االإظتهلك ج بفِالية

والظااالىك الفِلاااي للىياااو   لِجناااة بااا ج يتجاااا  نراااى الىياااو زوميااانا  Gopi et al. (2024)ذ اااا أوضاااح  دزاطاااة

 أج االإظااااتهلك ج  النتاااااأ  ، غياااان أًهااااسا زومياااان
 
  الااااري، يتبنااااىج اتجاهااااا

 
  ايجابيااااا

 
  نرااااى طاااالىك الىيااااو زومياااان نىيااااا

اللمناااىاا االإتِاااددة التااا  يظاااتخدمها االإظاااتهل ىج  ظااااهم فاااي وأج ي ىناااىج أذ ااار ُسكاااة لل ؼاااازذة فاااي هااارا الظااالىك. 

 .لتـفة االإجانم ُعر هر  اللمنىاا نبث اتخاذ نساز الؼسا  في االإتاجس التلمليديةلايجابية اتجاهاا توىيس 

كا ، اهااز ُ اث للىياو زوميان  أه ياة النياة الظالىذية بالترلم  النٌسي م،  Rawat (2022)ذ ا اهت   دزاطة 

ماا، االإااسنذ أج ياائدش وأوضااح  الدزاطااة أنااه  ،للىيااو زومياان  نٌسيااة الفِااث الِلمجناام فااي التنباائ بالظاالىك الفِلااي

 لىيو زومين .ِلي لالظلىك الفغدوث لى الىيو زومين  انية نىية تجا  لامتجك االإظتهلك ج 

ما،  اجل دما  يندناُياة لادي  نٌسياة الظالىك االإخواىتوبيا  تام  Radzevice and Banyte (2022)ة فاي دزاطا

االإظااتهلك فااي مجااال طاالىك الىيااو زومياان ، ا تعاارا هاار  الدزاطااة تااؤ  ر يندناُيااة والت تااّ الاارا م ُلااى اتجاهاااا 

تاااؤ  ر تركم االإااادزك لاااه االإظاااتهلك والاااا النتااااأ  أج اتجاهااااا أًهاااس  .نىايااااهم، وطااالىك الىياااو زوميااان و االإظاااتهلك ج، 

ا تااااؤ  ر ايجااااالمم ذب اااار ُلااااى طاااالىك الىيااااو  ااااندناُيااااة لهوي ، وكاناااا  النيااااة م ازطااااة الىيااااو زومياااان  ايجاااالمم ُلااااى نيااااة

 زومين . 

 :  ةق التاليو ورنا   ُلى ما طب  ي ك، ؿيالة الفس 

 ُلااى طاالىك الىيااو زومياان  تاائ س نيااة الِ ااج  الإ ازطااة ا :11الفررسض الحررادى عشررس ف
 
 ايجابيااا

 
لىيااو زومياان  تااؤ  را

 الىكتن.

 ُلاااى طااالىك الىياااو زوميااان   :12الفرررسض الثررراوى عشرررس ف
 
 ايجابياااا

 
تااائ س نياااة الِ اااج  الإ ازطاااة الىياااو زوميااان  تاااؤ  را

 التنان خ .
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 هموذج الدزاطت  (8)

                            ،(PPM) التثبياااااااااااا  -الجاااااااااااارب -ونلمااااااااااااا لن ااااااااااااىذج الاااااااااااادنّوالِجناااااااااااااا بييهااااااااااااا   راا الدزاطااااااااااااةامتتااااااااااااىكااااااااااااية ي كاااااااااااا، ت

 (. 3) فى الؼ ثذ ا 

 

 هموذج الدزاطت :  3شيل 
 

 مىهجيت الدزاطت (9)

لتجااوش اللمياىد   والكماى ، الارش يادم  با ج االإانج  الناىع(Mixed Method)ى اُت ادا الدزاطاة ُلاى االإانج  االإخاتل

 ,Creswell & Creswell) نى ه ااا كاا ، اهاااز برثاا  مىغااداالإستبوااة ب ااث ماانج  ُلااى غاادة ويطااتفادة ماا، نلمااان 

لاام يااتم التوااسو لهااا الىيااو زومياان  التاا  للحاجااة الااى اطتكؼااا  ًاااهسة  جااا  ا تياااز هاارا االإاانج  اطااتجابة. (2018

 طابلم
 
 .في البيئة االإـسية ا

. دزاطااا بدأا الدزاطة ب ساجِة ػااملة لل طتكؼاانية ي دزاطاة تجهاا الذاا الـالة لتاىن ر نهام كاماث لل ىكاىَ

باطااتخدام ملمااابجا متِ لمااة مااّ ُينااة ماا، ُ اااج  الأجهااصة االإ  ليااة كطتكؼااا  ُىامااث الاادنّ والجاارب والتثبيااا  



يف ن ىذج الدنّ     ؼكيث طلىك الىيو زومين  الىكتم والتنان خ ىالتثبي  ف-الجرب-تىً

[82] 

 االإاائ سة ُلااى 
 
ااة تسذ اا  تلاام ُااددا ماا، االإؼااازذ ج،  نيااة الِ ااج  تجااا  م ازطااة الىيااو زومياان ، بامكااانة الااى مج ىُ

يااااة ليااااة. طاااااه   ملمااااابجا مااااّ مااااديسش متاااااجس الأجهااااصة االإ    أزلمِااااةو  فااااي اتاغااااة التفاُااااث واالإنانؼاااااا الدزاطااااة النىُ

تباااااّ ذلااااك بناااااا  دزاطااااة. ماااااة فااااي الاهمتت ااااراا التفـاااايلية، م ااااا وناااااس تفظاااا راا اكاااااانية وكاااا اج ُاااادم الفاااااال أش 

تباااَ اوق تاام  تباااز هار  الفااس وك  .(3) ذ ااا هااى مىضاذ فااي الؼاا ث ةهااد  توااىيس الن ااىذج اليهااتم للدزاطااة قو فاس ال

 . (Malhotra, 2020)اطتلمـا  مـ  ة لهرا التسق  ناأ ة، باطتخدام ِسضخ الكم  اليذ اطلىب االإ

 ( مجخمع الدزاطت9-1) 

ُعار ينترنا  ويؼاترونها  الِاالإياةو  االإرلياةيلم مجت ّ الدزاطة ج يّ الِ ج  الري، يبرثىج ُ، الأجهصة االإ  لياة 

 تاااااجس الإو أ الااااري تاااام البراااان ُاااا، ُجمتااااة التجازيااااة ُعاااار ينترناااا ، نفع االإتجااااس لااااطااااىا  كاناااا  ماااا، االإتاااااجس الفِليااااة 

    جاا ااجل الأ منانظااة
 
ـااسية االإرانٌاااا االإأذعاار ، والتاا   ِتعاار ماا، اللماااهسة ةمرانٌاا نواااو االإاكااية فااي ُؼااس ػااهسا

  اػاااهدالتااا  
 
  تىطاااِا

 
اااة بازتفااااَ الاااد ث وانفااااو االإظاااتهلك  مظااات سا  Mordor)ج فاااي طاااىو الأجهاااصة االإ  لياااة، مدنىُ

Intelligence, 2024). 

 الأجهااصة االإ  ليااة و  يعاارش أه يااة نواااَ
 
  ا تياااز الظااىو االإـااسش ا تيااازا

 
الإااا يت  اا  بااه الظااىو االإـااسي  ،توبياا لل مثاليااا

، الااى جانااو التواىز التكنىلااىجي والبنيااة الترتياة، م ااا يجِلهااا بيئااة اطااىو اطااتهجكم ذبياما،  س ون ااى طاا انم معظاازَ

يتىنااّ أج تـااث ايااساداا غياان  .(2024االإ  ليااة )مسذااص االإِلىماااا ودُاام اتخاااذ اللمااساز، مثاليااة لن ااى طااىو الأجهااصة 

االإ  لياة  اؿاة  اا يِكاع تـااُد الولاو ُلاى الأجهاصة م 2029مليااز دوكز برلاىل ُاام  10.61ظىو في مـاس الاى ال

 ,Mordor Intelligence)ة االإىنسة للوانة في ًث ازتفاَ ت االيف الكهسراا  وطياطااا الح ىماة الداُ اة لجطاتدام

تشماااااااة ينتـاااااااادية الِاالإياااااااة لالاااااااىعي ب ؼااااااا لة انلموااااااااَ الكهسراااااااا   اااااااجل أػاااااااهس الـااااااايف نعيجاااااااة ياااااااادة ش ، و (2024

أذ اار ذفااا ة فااي اطااتهجك الوانااة وأنااث م  ليااة واكااوساب امااداداا الىنااىد، م ااا ياادنّ االإظااتهلك ج الااى ػااسا  أجهااصة 

 
 
، ػاهد الظاىو اطاعث ازاا مىطاِة. ذ اا (Shaban, Salhen, Shalaby & Abdelmaguid, 2024)للكهسراا   اطاتهجكا

. اطاااااااتجابة (Mordor Intelligence, 2024)االإااااااىنسة للوانااااااة االإ  ليااااااة تجهااااااصة لد ااااااىل ػااااااسكاا تـاااااانيّ جدياااااادة و 

تِصياااااااص نااااااادزاا ل لادازة التـاااااااديسلورسناااااااام  ػاااااااهادة  ،لالس ـاااااااة الرهبياااااااةلللحـاااااااىل ُلاااااااى ل باااااااادزاا الح ىمياااااااة ل

 لتىطاّ دولياواالؼسكاا االإـسية ودُام تنانظايتها الِاالإياة 
 
تـاديس الأجهاصة االإ  لياة )مسذاص االإِلىمااا ودُام اتخااذ ل ا

  .(2024اللمساز، 

 ( عيىت الدزاطت9-2) 

 لِااااادم وجااااااىد اهااااااز مرااااادد لل جت ااااااّ، وتناااااىَ 
 
فااااااي الِىاماااااث يجت اُيااااااة  اااااتج   ظااااابو ي الدزاطااااااة مجت اااااّ نٌاااااسا

لاتِكع  الِيناة الحــاية ل ار يغت الياةتوبيا  اطالىب تام ظا،، والتِلايم والنىَ الو وينتـادية مثث الد ث 

 للجاااادول زناااام ) نظاااابة االإعظااااىن ج ُعاااار متاااااجس التجصأااااة
 
 1ونلمااااا

 
ت اااااد ُلااااى ُاااااملى النااااىَ والظاااا، نٌااااسا (، وذلااااك باكُ

ىشياّ ناىاأم يطتلمـاا ، بامكاانة الاى ُادم تاىانس بيانااا غديثاة لـِىرة ترلمي  ػاسهن الاد ث والتِلايم أ ناا  ت

)الجهاااش االإسذااصي للتِبئااة الِامااة  2017يِااىد   ااس  ِااداد طاا انم الااى ُااام  ؼااؤنه ا ُلااى مظااتىي االإرانٌاااا غياان 

 (. 2019والؤغـا ، 
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  تختلاااف فاااى حظااااب الِيناااة ل ااار يغت الياااة، والتاااهنااااك الِدياااد مااا، الواااسو االإظاااتخدمة للتردياااد ةجااام الِيناااة، 

 هسيلماة غظاااةها ُاا، 
 
. الِينااة يغت اليااة. ما، باا ج هاار  الوااسو ناُاادة لالِؼاسة أكااِا ل، والتاا  يظعؼااهد ةهااا ذث اارا

 
 
لِؼاااسة أكاااِا  الِااادد الأن اااخ  لتطاااهم التااا   تلمتااارح هااار  اللماُااادة أج ي اااىج الحاااد الأدنااان ل جااام الِيناااة مظااااويا

نااد توبياا  PLSس كااام، فااي ن ااىذج مظاااز ا ؼاا ر الااى متتياا  10هاار  الوسيلمااة ُلااى ن ااىذج الدزاطااة، يت ااذ وجااىد . وُ

. وزلاام أج هاار  مفااسدة 100 أطااهم لل تت ااراا االإظااتلملة، م ااا يِجاا  أج الحااد الأدناان ل جاام الِينااة يجااو أج ي ااىج 

تبااز اللماىة  ، اك أناه ما، الأنلاث أج تؤ ار متولبااا الحاد الأدنان ل جام الِيناة فاي يُ
 
 تلمسيبياا

 
اللماُدة تلمادم دلايج

. وماّ ذلاك، ناد ي اىج ةجام الِيناة (Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks & Ray, 2021)للتلماديساا الؤغـااأية 

 
 
  الأدنن النات  ُ، هر  الحظاباا ك يصال ؿت را

 
 .(Kock & Hadaya, 2018) جدا

ي هسيلمااة لالجاارز التربيثااي الِك ااخ ل، والتاا  تؤ اار فاا Kock and Hadaya (2018)سح االإِالجااة هاار  االإخاااو ، انتاا

تباز اغت الية أج ت ىج نظبة مِامث االإظاز الى ال وؤ االإِيازش أذعر م، اللمي اة الحسجاة مغـاا  ي تبااز ُناد  يُ

 
 
 مظاتىي دكلاة مِا ج. وةهارا،  ِت اد النتااأ  نلماى ُلاى مِاماث مظااز واغاد وك تتاؤ س بكجام ينراداز الأذ ار  ِلمياادا

 مااا،  فااي الن اااذج الت ىينيااة أو بكجاام الن ااىذج ذ ااث.  ِتعاار 
 
ااا هسيلمااة لالجاارز التربيثااي الِك ااخ ل هسيلمااة مرانٌااة نىُ

. والأهام 
 
غين ت يث الاى تلماديس ةجام الِيناة االإولاىب لترلميا  تاؤ  ر دال ُناد مظاتىي ناىة مِا ج  ؼا ث شاأاد نلايج

 م، ذلك، أج هر  الوسيلمة تت     ظهىلة يطتخدام، اذ ي ك، تنفيرها  ظهىلة.

 :باطتخدام االإِادلة التالية يتم غظاب الحد الأدنن ل جم الِينة

 
ورتوبيا  هار  . PLS (Hair et al., 2021)ني اة مِاماث االإظااز ذو ال جام الأدنان فاي ن اىذج مظااز  ىها (pmin)ين غ

وكانا  أدنان ني اة الإِاماث  ،(pilot study) مفاسدة 50الارش يرتاىش ُلاى ُيناة م ىناة ما،  PLSاالإِادلة ُلاى ن اىذج 

 ، ي ك، غظاب الحد الأدنن ل جم الِينة ذ ا يلي:0.175االإظاز الدال  ظاوش 

 
 ُلاااى  420ولتجناااو أش  واااؤ مرت اااث، نامااا  الباغثاااة ب لااااُفة ةجااام الِيناااة ليـاااث الاااى 

 
مفاااسدة، وذلاااك غسؿاااا

 .ُدم الىنىَ في ال وؤ م، النىَ الثانم

كايسونيظاتفال طايت .  –مثاث كاازنىز  ق االإعظىن ج فاي االإساذاص التجازياةاُترااطلىب تم ج ّ البياناا باطتخدام 

تاام يطااتِانة ب ظاااُدي، ماادزر ج  مثااث الِسلماان جااسوب، لماان تااك، زكااىاج ال جيااث ول رهااا. متاااجس الأجهااصة االإ  ليااةو 

، الإ  ليااةلأغااد الأجهااصة ا فااي البدايااة، هلااو ماا، االإظااتجيب ج ا تياااز ُجمااة تجازيااة واغاادة نااىاأم يطتلمـااا ،لتىشيااّ 

 
 
يلااى ، للاا اج مِااسنتهم بتلااك الِجماااا التجازيااة. طااىا  كاناا  ُاالإيااة أو مرليااة، طااب  لهاام ػااسا  مناات  ميهااا ماائ سا

اد ااااال االإظااااتجيبىج فااااي تاااام االإؼااااازذة، ُلااااى لعشااااجيّ لالؤجابااااة ُلااااى ج يااااّ الأطاااائلة االإتِللمااااة باكطتلمـااااا . و ذلاااك، 

  .تلمـا تجازية ُند اذ الهم لجطمظابلمة للفىش ببوانة هدايا للعظىو م، أغد االإساذص ال
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 ٌ  للىوع بمدافظت اللاهسة : جوشيع عيىت الدزاطت 1حدو
ً
 *2124فى مازض/  والفئاث العمسيت للظيانوفلا

 

 الفئاث العمسيت
 لخوشيع 

ً
العيىت طبلا

 الظيان
 اليظبت الإحمالى الإهار الرهوز 

 عيىت

 العملاء

 40 >:  25م، 

 2532010 1233424 1298586 ُدد الظ اج

 100% %49 %51 النظبة 189 %45

 189 92 97 ُينة الِ ج 

 55>:  40م، 

 1766388 868735 897653 ظ اجُدد ال

 100% 49% 51% النظبة 131 %31

 131 64 67 ُينة الِ ج 

 نؤذ ر 55

 1,312,063 618738 693325 ظ اجُدد ال

 100% 47% 53% النظبة 100 %24

 100 47 53 الِ ج ُينة 

 420 100% 5625461 2720897 2904564 االإج ىَ

 (. 2024االإـدز: م، اُداد الباغثة م، وانّ البىابة يلكترونية الإرانٌة اللماهسة )   

 لِدم مناطبة تلك الفئة لوبيِة الدزاطة االإستبوة  ؼسا   25لم تتل ، الدزاطة الفئة الِ سية الأنث م، *    
 
 الأجهصة االإ  لية.ُاما، نٌسا

 

 ( أداة وملاًيع الدزاطت9-3)

سا  متخــااا ج فاااي مجاااال تجاااازة ااُت ااادا الباغثاااة ُلاااى اطاااتخدام ناأ اااة اطتلمـاااا  ت ااا  مساجِتهاااا مااا، نباااث  بااا

التجصأااااة وأطاااااترة العظااااىي ، ةهااااد  الكؼااااف ُاااا، أش ُيااااىب نبااااث تىشيِهااااا ُلااااى االإظااااتجيب ج. تاااام اجااااسا  دزاطاااااة 

باطااااتخدام ُينااااة ترك ياااة باطااااتخدام وطاااااأث التىاؿااااث  مفاااسدة( 50) االإعظااااىن جتجسيبياااة ُلااااى ُينااااة ؿااات رة ماااا، 

، ويؼاااترونها مااا، االإتجاااس الفِلاااى، ييجت ااااعى ال اؿاااة بالباغثاااة الإااا، 
 
لتلميااايم برثاااىج ُااا، الأجهاااصة االإ  لياااة الكترونياااا

ناؿاااس مااادي  بااااا وؿااادو ناأ اااة يطتلمـاااا . وناااد أًهاااسا ا تباااازاا الثلماااة نتااااأ  ايجابياااة، غيااان تااام تر ياااث الِ

اللمياطية  ؼ ث  احية ُلاى الِىاماث ذاا الـالة.  ِاد ذلاك، ت ا  اشالاة يطاتجاباا التا  تام ج ِهاا ولام تئ ار 

تباز في الترليث الجغ فى  دم تل ن هم فى الِينة اليهاأية.يُ  ، واطعبِادهم وُ

واااسح ، وذلاااك بفيةؤطااائلة التـاااياااستبى هااارا اللمظااام ب  : ج اااة أنظاااام، اللمظااام الأول ُلاااى اللماأ اااة اليهاأياااة  ؼااات ث 

ىياااااو زوماااااسشل، أش الاااااري، يلمىماااااىج بالبرااااان ُعااااار الأطاااائلة ت هيدياااااة ُلاااااى االإظاااااتجيب ج للتؤذاااااد مااااا، أنهااااام ماااا، نئاااااة ل

 ى وذلك م،  جل  ج ة أطئلة متتالية ذ ا يلى:  الؤنترن  نبث الؼسا  م، االإتجس الفِل

، مثااااااااث
 
االإتاااااااااجس الفِليااااااااة، االإتاااااااااجس  يتِلاااااااا  الظاااااااائال الأول  ِاااااااادد اللمنااااااااىاا التاااااااا  يظااااااااتخدمها االإظااااااااتجيبىج ُااااااااادة

 الؤلكترونية، وتوبيلماا الهىاتف االإر ىلة. اذا ا تاز االإظتجيو نناة واغدة نلمى، يتم اطعبِاد اطتجابته. 

بين ا يتِل  الظئال الثاانم ب ِسناة ماا اذا كااج االإظاتجيبىج ناد أجاسوا   اس ُ لياة ػاسا  لتجهاصة االإ  لياة ما، ننااة 

  جاا  ُؼاااالإتجااس الفِلااي  ااجل الأ
 
االإاكااية، مااّ ذذااس الِجمااة التجازيااة، طااىا  كاناا  مرليااة أو ُاالإيااة، للتؤذااد  س ػااهسا

 بالبراان فاي الؤنترناا  ُا، مِلىماااا  .ما، ذلااك
 
أماا الظاائال الثالان نيتِلاا  ب اا اذا كاااج االإظاتجيبىج يلمىمااىج ُ ادا

نلماى فاي ترلياث الدزاطاة، تام تلا  ج الاري، أجاابىا باا لنِامل  .غىل الأجهاصة االإ  لياة نباث ػاسا ها ما، االإتجاس الفِلاي

 .ال اؿة بالظئال الثانن والثالن في غ ج تم اطعبِاد م، أجابىا با لكل م، البياناا
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، أ نااا  تاارذس تجااسرتهم الأ  اارة االإؼااازذ جهلااو ماا، اللمظاام الثااانن : يااستبى باالإلماااييع االإظااتخدمة فااى الدزاطااة، نلمااد 

صأة مت امث اللمنىاا، تردياد مادي ماىانلمتهم أو ُادم في العظىو لؼسا  أجهصة م  لية م، أش متجس نِلي لباتّ تج

ماااىانلمتهم ُلاااى الِباااازاا التاااا  تلمااايع االإتت اااراا التاااا   ؼااا لها الدزاطاااة. تااام اطااااتخدام ملميااااض ليكاااسا ال  ا ااااخ ، 

ل، ويرتىش ُلى )5( لك أوان  ُلى الؤهجول الى )1الرش يتدزج م، )
 
 ( ُبازة. 45( لمىان  ت اما

التااا  اُت ااادا ُل هاااا الباغثاااة فاااي دزاطااااا اا االإلميااااض ُلاااى متت اااراا الدزاطاااة، والني اااا يلاااي تىكاااية لتىشياااّ ُبااااز 

 :نياض هر  االإتت راا، مىشُة ُلى النرى التالي

 ساا االإظااتلملة، تاام نياااض مظاااُدة نسياا  االإبيِاااا باطااتخدام ملمياااض م ااىج ماا،  ااجث ُبااازااابالنظاابة لل تتياا

 
 
تم نيااض الحاجاة لل اع ونراف االإنات  باطاتخدام ملميااض  ا . ذArora and Sahney (2019)دزاطة  الى اطعنادا

ت ااد ُلاب م اىج ما، أزلماّ ُباازاا تام نيااض اغتاىا  االإنات  باطااتخدام Peck and Childers (2003). ى دزاطااة اكُ

 لدزاطااااااة  ملمياااااااض ماااااا،  ااااااجث ُبااااااازاا
 
، بين ااااااا تاااااام نياااااااض الت لااااااك الفااااااىزش لل ناااااات  Zaichkowsky (1994)ونلمااااااا

ت ااااد ُلاا ُباااازااباطااتخدام ملميااااض ماا، أزلماااّ  أماااا . Noble, Griffith and Weinberger (2005)ى دزاطاااة باكُ

 لدزاطاة االإخااهس االإدزذاة، نلماد تام نياطاها باثجث ُباازاا
 
  Verhoef, Neslin and Vroomen (2007) ونلماا

 
.  أيلاا

ا الاا ُبااازااتام نياااض الكفااا ة الراتيااة للتنلمااث باا ج اللمنااىاا االإت املااة باطااتخدام ملمياااض م اىج ماا، أزلمااّ  ى اطااعناد 

 ُلاى  ذ اا تام نيااض النادم االإتىناّ باؤزلمّ ُباازاا. Chiu, Hsieh, Roan, Tseng and Hsieh (2011)دزاطاة
 
اُت اادا

ِااااي ر الراتياااة باطاااتخدام ملميااااض مااا،  اااجث االإنيااااض . بامكاااانة الاااى Marcatto and Ferrante (2008)دزاطاااة 

ت اااد ُلاا ُبااازاا اكااانة الااى ذلااك، تاام نياااض ال عاارة فااي . Bansal, Taylor and St. James (2005) دزاطااة ىباكُ

 اطاعناد الؼسا  ُعر الؤنترن  باطتخدام ملمياض م، أزلمّ ُباازاا
 
. ذ اا Daroch, Nagrath and Gupta (2021)ى الا ا

  تام تلميايم جاذبيااة الظاِس باطااتخدام ملميااض ماا، أزلماّ ُبااازاا
 
 Bambauer-Sachse and Grewalلدزاطاة  ونلمااا

(2011) , and Kleinlercher et al. (2020) . بالنظاابة لل تت اار الىطاايى، تاام نياااض النيااة لتبجاا  طاالىك الىيااو

 . Arora and Sahney (2018)ى دزاطة بنا   ُل زومين  باطتخدام ملمياض م ىج م،  جث ُبازاا

ماااا،  ااااجث  ساا التا ِااااة، نلمااااد تاااام نياااااض طاااالىك الىيااااو زومياااان  الااااىكتم باطااااتخدام ملمياااااضاأمااااا بالنظاااابة لل تتياااا

  ُبااازاا
 
. Arora and Sahney (2018), and Natarajan and Raghavan (2023)التاليااة  دزاطااةى الاا اطااعنادا

 
 
 اُت ااد ، تم نياض طلىك الىياو زوميان  التنان اخ  باطاتخدام ملميااض ما،  اجث ُباازااوأ  را

 
 Arora andى ُلا ا

Sahney (2018), Lavuri and Gopi (2024), and Manss et al. (2020) 

والحالاااة  ماا، غياان النااىَ والِ ااس والااد ثلل ؼااازذ ج سانياااة جالبياناااا الدي ى ا اللمظاام تناااول هااراللمظاام الثالاان: 

، غيااان تااام تـااا ي ه Google Formsم . تااام ج اااّ البيانااااا مااا،  اااجل اطتلمـاااا  الكترونااام باطاااتخدايجت اُياااة

 لهرا التسق وترىيله الى زمص اطتجابة طسيِة
 
اكاانة الاى نيار وزنياة  (1فاي االإلحا  ) مسنا  (QR Code)  ـيـا

 
 
 لِدم وجىد أجهصة مىرايث مدُ ة بال ام راا لدي االإترددي، ُلى متاجس التجصأة االإركىزة طلفا

 
 . ترظبا

ناأ اة لِادم ؿاجغيتها للترلياث الؤغـااتم، م اا أدي الاى  65، تم اطاعبِاد  437بل  اج الي ُدد اللمىاأم االإج ِة 

 الحة للترليث.أية ؿناأ ة نها 372الحـىل ُلى 
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 ( جوصيف عيىت الدزاطت9-4) 

 مؼاااازك 372ُيناااة الدزاطاااة  ؼااا ث تفـااايلي، غيااان  ؼااا ث الِيناااة  (2زنااام ) يـاااف الجااادول 
 
، وتتاااىشَ مااا، غيااان ا

 48% للااركىز و52النااىَ بنظاابة 
 
 يجغااٍماا، غياان الفئاااا الِ سيااة، و باا ج الجنظاا ج.  % ليناااث، م ااا يِكااع تىاشنااا

 ُاام  (40: < 55)%، تل هاا الفئاة45بنظابة  ُاام (25: < 40)س نظابة ما، االإؼاازذ ج تلماّ فاي الفئاة الِ سياة با ج اأج أذبا

 31بنظبة 
 
يِكع هارا التىشياّ اهت اام الدزاطاة بالؼاباب فاي و %. 24بنظبة  (طنة نؤذ ر 55) الفئة م، %، وأ  را

 
 
 .ما تئ س  ؼ ث ذب ر في اللمسازاا الؼساأية مسغلة الن  ، وهي نئاا لالبا

، (15000 -40000) % تلماّ فاي نئاة الاد ث االإتىطاى69أما ُ، مظتىي الد ث، نتىشيّ الد ث يٌهس أج التالبياة 

 )40000س ما، اأذثا(الاد ث االإستفاّ ذ اا أج نئاة %، 12نظابة  )15000أنث ما، (الد ث االإنخفم نئة  ثث تبين ا 

هرا التىشيّ ماّ الىاناّ غيان  ؼا ث الفئاة االإتىطاوة ناىة ػاساأية زأيظاية، م اا يادُم %. يت اشخ  19نظبة ت ثث 

% م، الأناساد فاي الِيناة 50أما ُ، الحالة يجت اُية، نيٌهس تىشيِها ذ ا يلي: التالبية  .مج مة الِينة للدزاطة

مااا،   26%ية. بين ااااىلياا أطااس ئسة مااا، الأنااساد الاااري، لااد هم مظااااهاام مت وجاااىج ويِىلااىج، م اااا يِكااع نظااابة ذبياا

 .24%ل ر االإت وجىج ي ثلىج  الأنساد هم مت وجىج، في غ ج أج

 : جوصيف عيىت الدزاطت2حدوٌ 
  

 الخصائص
 الحالت الإحخماعيت الىوع

ٌ  متزوج أعصب الإحمالى أهثى ذهس  الإحمالى متزوج ويعو

 372 186 97 89 372 179 193 التكساز

%52 النظبة  48% 100% 24% 26% 50% 100% 

 ال ـاأف

 الفئت العمسيت مظخوى الدخل

 أنث م،

15000 

15000-

40000 

أذ ر م، 

40000 
 الؤج الى نؤذ ر 55 55>40م،  40> 25م،  الؤج الى

 372 90 115 167 372 70 257 45 التكساز

 %100 24% 31% 45% %100 %19 %69 %12 النظبة

 ال ـاأف

 الشساء مً الاهترهذالخبرة فى  الخبرة فى البدث على الاهترهذ

1-2 2-4 
طنىاا  4

 نؤذ ر
 مستاج مسة واغدة الؤج الى

 جث مساا 

 نؤذ ر
 الؤج الى

 372 167 138 67 372 230 115 27 التكساز

 %100 %45 %37 %18 %100 %62 %31 %7 النظبة

 االإـدز: م، اُداد الباغثة م، وانّ الدزاطة االإيدانية.    

 

% مايهم لاد هم 62سة، غيان أج اُعر الؤنترن ، يت تّ االإؼاازكىج ب ظاتىي جياد ما، ال باورالنظبة لل عرة في البرن 

  طنتاج ساوح ب جاسة تتا% لد هم  ب31سة تصيد ُ، أزلمّ طنىاا، وا ب
 
 نىيا وأزلماّ طانىاا، م اا يِكاع اُت اادا

 
ُلاى  ا

% مااا، 45س الؤنترنااا ، نلماااد أًهاااس الجااادول أج االؤنترنااا  ذ ـااادز لل ِلىمااااا الؼاااساأية. أماااا ُااادد ماااساا الؼاااسا  ُبااا

% مااسة واغاادة، م ااا يؼاا ر الااى 18% بالؼااسا  مااست ج، و37االإؼااازذ ج نااامىا بالؼااسا   ااجث مااساا أو أذ اار، بين ااا نااام 

 .الؼسا  الؤلكترونم  ؼ ث واضذوجىد  عرة طابلمة لدي االإؼازذ ج فى 
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 الفدص الأولي للبياهاث  (9-5)

 تر ااااا  فاااااي البياناااااااال تبااااااز ا تباااااازاا الؤغـااااااأية، والتااااا   ؼااااا ث اجاااااسا   ِااااام الؤ للتؤذاااااد مااااا، جاااااىدة البيانااااااا تااااام 

. ي كاا،  تبااز التىشياّ الوبيثاي للبياناااوا، Common Method Bias (CMB)باطاتخدام تر ا  الوسيلماة االإؼاترذة 

  تىكية الؤ تبازاا الؤغـاأية الظابلمة ذ ا يلى: 

باطااااتخدام  Harman’s single-factor approach الِامااااث الأغااااادش لاااا لهسماااااجل هسيلماااةاطاااتخدم  الدزاطااااة  -

، ُاااا، هسياااا  ترليااااث ج يااااّ متت ااااراا الدزاطااااة (CMB)تر اااا  الوسيلمااااة االإؼااااترذة لفرااااف  SPSS v28 بسنااااام 

دوج تادويس الِىاماث.  ؼا ر النتااأ  الاى أج نظابة التبااي، االإفظاس  (EFA) باطاتخدام الترلياث الِااملي يطتكؼاافي

٪، م ااا 50٪، وهااي أنااث ماا، الحااد الأدناان االإلمبااىل وهااى 26.54التاا  ي كاا، تفظاا رها بىاطااوة ُامااث واغااد بلتاا  

 .(Podsakoff et al., 2012)يدل ُلى ُدم وجىد مؼ لة تر   في البياناا في هر  الدزاطة 

(. 3لبياناااا، تاام اطااتخدام مِاااملى الؤلتااىا  والتفااسهة ذ ااا هااى مىضااذ فااي الجاادول )للتؤذااد ماا، ماادي اُتداليااة ا -

 ُا، التىشياّ الوبيثاي، وذلاك كا ، الحادود 
 
 هفيفاا

 
 ؼ ر النتاأ  الاى أج ج ياّ متت اراا الدزاطاة تٌهاس انرساناا

مظاتىي دكلاة أناث ُند  )2.58، +2.58-(االإلمبىلة الإِامث التفسهة والؤلتىا  ب ج  "Z" االإلمبىلة. غين تتراوح نيم

. وراارلك، ي كاا، اللمااىل أنااه ك يىجااد انرااسا  ذب اار ُاا، (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014) 0.05ماا، 

ماا،  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) بامكااانة الااى اطااتخدام مِياااز .التىشيااّ الوبيثااي باا ج متت ااراا الدزاطااة

   البياناا للترليث. جل نتاأ  الترليث الِاملي يطتكؼافي لتلمييم مدي مج مة 

  (KMO, Bartlett's)وخظاب معيازى  اعخداليت البياهاث باطخخدام الإلخواء والخفسطذ اخخباز 3 :ٌ حدو 
  

          

 المخغيراث                                     

 

 الإخخبازاث

 

 

المعاًير 

 تالراجي

الحاحت 

إلى لمع 

وفدص 

 المىخج

اخخواء 

 المىخج

الخملً 

الفوزى 

 للمىخج

المخاطس 

 المدزهت

حاذبيت 

 الظعس

الىفاءة 

الراجيت 

فى الخىلل 

بين 

اللىواث 

 المخياملت

الويب 

زوميىج 

 الولائى

الويب 

زوميىج 

 الخىافس ى

الخبرة فى 

الشساء 

عبر 

 الاهترهذ

الىدم 

 المخوكع

مظاعدة 

فسيم 

 المبيعاث

الىيت 

لممازطت 

الويب 

 زوميىج

 1.044- 461.- 055. 086.- 572.- 1.567- 651.- 1.336- 974.- 1.393- 885.- 1.735- 818.- يلتىا 

 1.068 106.- 502.- 486.- 113. 2.036 154. 1.391 194. 1.809 579. 2.560 378. التفسهة

Kaiser Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .891 

Bartlett's 1772.692 *** 

Df 78 

 0.001 ≤مظتىي مِنىية   

 ُلى نتاأ  الترليث الؤغـاتن بعرنام  
 
 .SPSSاالإـدز: م، اُداد الباغثة اُت ادا

 

اااة البيانااااا مجاااسا  ترلياااث ُااااملي، ذ اااا يلماااىم بتلميااايم ماااا اذا   هاااد  هااارا االإِيااااز الاااى نيااااض مااادي مى ىنياااة مج ىُ

( أج 3ٍ ما، الجادول )يجغا كان  الِجناا ب ج االإتت راا نىية ب ا يكفم لتعريس اطتخدام هرا النىَ م، الترليث.

، م اا يادل ُلاى مى ىنياة الِىاماث االإظاتخسجة ما، الترلياث الِااملي وذفاياة ةجام 0.50ناد تجااوشا  KMO ني اة

 .الِينة. وهرا يؼ ر الى ام انية اطتخدام الترليث الِاملي للبياناا الت  تم ج ِها م، ُينة الدزاطة

وهااارا يااادل ُلاااى  0.05 وهاااى أناااث مااا، 0.001 مِنىياااة ُناااد Bartlettأج مظاااتىي الدكلاااة لنتااااأ  ا تبااااز  اكاااانة الاااى

 جىدة بنىد ملماييع متت راا الدزاطة ووجىد ُجنة نىية ب ج بنىد نياض االإتت ر الىاغد.
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 زاطت( الخدليل الوصفى لمخغيراث الد9-6)

االإِياااازش ساا الدزاطاااة مااا،  اااجل نااايم االإتىطاااى الحظاااالمم وينراااسا  ا( الترلياااث الىؿااافم الإتتيااا4يٌهاااس الجااادول )

، م ااا يؼاا ر الااى اتفاااو ُااام ماا، (4.5739، 3.2581)ساا باا ج اساوح االإتىطااى الحظااالمم الإٌِاام االإتتياااس. يتااال ااث متتياا

الإااااع ونراااااف االإنااااات ل ب تىطاااااى الاااااى ُلاااااى طااااابيث االإثاااااال، يٌهااااس متت ااااار لالحاجاااااة تت ااااراا. االإؼااااازذ ج غاااااىل هااااار  االإ

 (4.57)غظااالمم 
 
  ، م اااا يِكاااع اهت امااا

 
ب جمظااة االإنتجااااا نباااث الؼااسا . بامكاااانة الاااى ذلاااك، مااا، االإظاااتهلك ج  ذب ااارا

 
 
(، م اا يادل ُلاى زلباة نىياة فاي الحـاىل 4.26) غـث متت ر لالت لك الفىزش لل نت ل ُلاى متىطاى مستفاّ نظابيا

 
 
م اا يؼا ر الاى ،  (3.25)م، جهة أ سي، يٌهس متت ر لالندم االإتىنّل ب تىطى غظالمم . ِد الؼسا  ُلى االإنت  نىزا

زا  االإؼازذ ج غاىل هارا الِاماث، غيان ناد يؼاِس الابِم بالنادم  ِاد الؼاسا  ُعار الؤنترنا ، بين اا ناد ك تباي، في  

 
 
 .يسي البِم الآ س هرا الِامث مه ا

 

 طت: الخدليل الوصفى لمخغيراث الدزا 4حدوٌ 

 ُلى نتاأ  الترليث الؤغـاتن بعرنام          
 
 .SPSSاالإـدز: م، اُداد الباغثة اُت ادا

 

 هااااى الأل ىكتنالااااى أج طاااالىك لالىيااااو زومياااان  الاااا الظاااااب   ؼاااا ر نتاااااأ  الجاااادول 
 
ا باااا ج االإظااااتهلك ج ملمازنااااة  ذ اااار ػاااايىُ

، م اا يِكاع  (4.33)ُلاى متىطاى غظاالمم نادز  ىكتنل. غيان غـاث الىياو زوميان  الاتنان اخ بالالىيو زوميان  ال

 
 
 ذب اااارا

 
تاااااجس االإلااادي االإظااااتهلك ج كطااااتخدام الؤنترنااا  لل لمازنااااة باااا ج الأطاااِاز والجااااىدة وال اااادماا االإلمدماااة ماااا،  مااايج

نبااااث الِاااااىدة للؼااااسا  مااااا، نفااااع االإتجااااس أو الِجماااااة التجازيااااة. فاااااي  أو الِجماااااا التجازياااااة التاااا  يثلماااااىج ةهااااااالإفلاااالة 

، م اااااا يؼااااا ر الاااااى أج  ِااااام االإظاااااتهلك ج يلمىماااااىج (3.67)ل ُناااااد تنان اااااخ تىطاااااى لالىياااااو زوميااااان  الاالإلماباااااث، جاااااا  م

 الاهدساف المعيازى  المخوطط الحظابى المخغيراث

 84581. 4.0099 االإِاي ر الراتية

 67060. 4.5739 الإع ونرف االإنت الحاجة الى 

 92785. 4.0116 اغتىا  االإنت 

 82861. 4.2655 الت لك الفىزي لل نت 

 1.04978 3.9686 االإخاهس االإدزذة

 89262. 4.2345 جاذبية الظِس

 86493. 3.9019 الكفا ة الراتية فى التنلمث ب ج اللمنىاا االإت املة

 75967. 4.1703 النية الإ ازطة الىيو زومين 

 85641. 3.8934 الىيو زومين  التنان خ 

 93629. 3.4402 ال عرة فى الؼسا  ُعر ينترن 

 96499. 3.2581 الندم االإتىنّ

 88859. 3.6767 مظاُدة نسي  االإبيِاا

 95431. 4.3396 الىيو زومين  الىكتن
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االإلمدمة م، متاجس مختلفاة نباث اتخااذ االإفللة لد هم و  بالبرن ُعر الؤنترن  للتؤذد م، مِلىماا غىل االإنتجاا

 ن م، االإتجس االإنانع. نساز الؼسا  اليهات

 ( الخدليل الإطخيخاجى9-7)

 Partial Least Squares Structural)  لن رجااة االإِادلااة الهي ليااة ةهسيلمااة االإسلمِاااا الـااتسي الجصأيااتاام ا تياااز 

Equation Modeling - PLS-SEM)  س هاار  الوسيلمااة مثاليااة كطتكؼااا  ا ِتباا( 1 :ي هاار  الدزاطااة لِاادة أطاابابفاا

 بالبرىث التا  تسذاص ُلاى التنبا
 
نادز ها ُلاى تلماديم تلماديساا ( 2  ئوتوىيس النٌسياا، غين يستبى اطتخدامها ُادة

 . التا   ِاصش ما، مى ىنياة النتااأ  (bootstrapping) دنيلماة غتا  ماّ أةجاام ُينااا ؿات رة، بفلاث اُت ادهاا ُلاى

تلمدماااة، م ااا يظااااُد فااي نهااام الِجناااا االإِلمااادة باا ج االإتت اااراا  ؼاا ث نِاااال للن اااذج التااا  االإترليليااة اللماادزة ( ال3

اااا االإتِاددةلترلياث و ساا وطايوة وتؤ  ريااة، اتتلا ، متتياا  تعناطااو الوبيِااة ل ار البازامتريااة لوسيلماة( 4. ل ج ىُ

PLS-SEM  ىالوبيثااااالتااااا  ك تعباااااّ التىشياااااّ   مااااّ البيانااااااا 
 
  ، م اااااا يجِلهاااااا  ياااااازا

 
للبااااااغث ج الاااااري، يِ لاااااىج فاااااي  جاااارابا

ُلاى مااسغلت ج وذلااك  SEM   PLS -  ةالجصأياااالإسلمِاااا الـاتسي . تااتم هسيلماة (Hair et al., 2021)ة مجااكا متِاادد

االإسغلااة الأولااى تلمياايم ن ااىذج اللمياااض، بين ااا تتلاا ، االإسغلااة الثانيااة .  ؼاا ث Smart PLS (4)باطااتخدام بسنااام  

 .(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017)الفسوق تلمييم الن ىذج الهيكلي وا تباز 

 جلييم هموذج اللياض المسخلت الأولى: ( 1-7-9) 

 وذلك ذ ا يلى : ،ؿدو ملماييع الدزاطة باا و  هد  تلمييم ن ىذج اللمياض للتؤذد م، 

 ( اخخباز الثباث 1-1-7-9)

 .ومِامااث الثباااا االإسذااو ،ساا الدزاطااة باطااتخدام مِامااث ذسونبااا  ألفااااماادي ي ظاااو الاادا لي الإتتيااا تباااز  تاام

 
 
ما، ي ظااو الادا لي، غيان  ىأج متت راا الدزاطة تت تّ ب ظتىي ُال ،(5للجدول ) أًهسا نتاأ  الترليث ونلما

  (Hair et al., 2021).  (0.7)  والثباا االإسذو اللمي ة االإِيازية البالتة ،تجاوشا ج يّ نيم مِامث ذسونبا  ألفا
 

 هخائج الثباث :5حدوٌ 

                                 

 الإخخباز الإخصائى                                   

 

 مخغيراث الدزاطت  

 

الإحظاق 

 الداخلي

Cronbach's 

Alpha 

 الثباث المسهب

Composite Reliability(rho_a) 

 0.828 0.824 الىيو زومين  التنان خ 

 0.914 0.804 ال عرة فى الؼسا  ُعر ينترن 

 0.838 0.830 الت لك الفىزي لل نت 

 0.766 0.729 الىيو زومين  الىكتن

 0.878 0.848 االإخاهس االإدزذة

 0.883 0.873 جاذبية الظِس

 0.859 0.860 اغتىا  االإنت 

 0.873 0.861 الحاجة الى الإع ونرف االإنت 
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 الإخخباز الإخصائى                                   

 

 مخغيراث الدزاطت  

 

الإحظاق 

 الداخلي

Cronbach's 

Alpha 

 الثباث المسهب

Composite Reliability(rho_a) 

 0.724 0.713 الندم االإتىنّ

 0.831 0.816 مظاُدة نسي  االإبيِاا

 0.834 0.832 الكفا ة الراتية فى التنلمث ب ج اللمنىاا االإت املة

 0.714 0.705 االإِاي ر الراتية

 0.848 0.723 طلىك الىيو زومين  ازطة النية الإ

 ُلى نتاأ     
 
  Smart PLSبسنام  االإـدز: م، اُداد الباغثة اُت ادا

 

 ( اخخباز الصدق 2-1-7-9)

 وي ك، تىكية ذلك ذ ا يلى:   Confirmatory Factor Analysis( CFA)ي باطتخدام الترليث الِاملى التىذيد

   Convergent Validityصدق الخلازب  -

س الىاغاااد ُااا، هسيااا  اطاااتخدام متىطاااى اوذلاااك للميااااض مااادي التلماااازب والتىانااا  بااا ج الِباااازاا التااا  تلمااايع االإتتيااا

 اذا كانا  ني تاه ) Average Variance Extracted (AVE)س التبااي، االإفظا
 
ك ( ناؤذ ر، ورناا   ُلاى ذلا0.5ويِاد ملمباىك

( 0.740،0.781ساوح باا ج )ا( تتااAVE( الاى أج ج يااّ ناايم متىطااى التبااي، االإفظااس )6 ؼا ر النتاااأ  الااىازدة بالجاادول )

 .(Hair et al., 2021) م ا يدل ُلى الـدو التلمازلمن الإلماييع الدزاطة

   Discriminant validityصدق الخماًص   -

ماّ مـافىنة  (AVE) التربيثاي الإتىطاى التبااي، االإظاتخسجللميااض الجارز  Fornell & Larcker تام اطاتخدام مِيااز

 
 
لهااارا االإِياااااز، يجاااو أج ي ااااىج الجااارز التربيثااااي الإتىطاااى التباااااي، االإظاااتخسج لأغااااد  ازتباااان االإتت ااااراا ال امناااة. ونلمااااا

 . (Hair et al., 2017)ص االإتت راا أذعر م، ازتبان هرا االإتت ر بؤش متت ر   س في الن ىذج، م ا يِكع ؿدو الت اي

الجاارز التاا  ت ثااث  ( الااى أج مِامااث يزتبااان باا ج أش متت ااري، كاناا  أنااث ماا، اللماايم اللموسيااة6) ؼاا ر نتاااأ  الجاادول 

، وهااي أنااث ماا، ناايم (0.884، 0.474-ج )، غياان تساوغاا  ناايم يزتبااان باا (AVE)س التربيثااي الإتىطااى التباااي، االإفظاا

يادل ُلاى أج نايم الِجناة با ج االإتت اراا ماّ نفظاها . م اا (0.723،1ج )التا  تساوغا  با  Fornell & Larcker مِاماث

 أذعر م، نيم يزتبان ب ج االإتت راا االإختلفة م ا يِصش م، ؿدو الت ايص.

للميااض يزتباان با ج االإئػاساا  HTMT (Hetrotrait-Monotrait Ratio) بامكاانة الاى ذلاك، تام اطاتخدام مِيااز

 الاى أناه يجاو أج ت اىج ني اة هارا االإِيااز أناث Hair et al. (2021) أػاازُعار البناا اا أو االإتت اراا ال امناة، غيان 

(، 6فااي غالااة االإتت ااراا االإختلفااة. وراااكهجَ ُلااى الجاادول ) 0.85ساا االإعؼاااةهة، وأنااث ماا، افااي غالااة االإتتياا 0.9 ماا،

وجااىد م ااا يؼاا ر الااى ( 0.738، 0.127ج )، غياان تساوغاا  باا ةلمبىلااحاادود االإالكاناا  كاا ،   HTMTأج ناايميجغااٍ 

ساا الدزاطاة يت تااّ املمباىل. بناا   ُلاى مااا طاب ، ي كنناا يطاتنتاج باؤج ن ااىذج اللميااض االإلمتارح الإتتيا ي ت ي ا   دوؿا

 
 
لجُت اااااد ُليااااه فااااي ترديااااد وتلمياااايم الن ااااىذج الهيكلااااي  ب ظااااتىي جيااااد ماااا، الثباااااا والـاااادو، م ااااا يجِلااااه مناطاااابا

 .ق في االإسغلة التاليةو وا تباز الفس 
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 ٌ   هخائج الصدق  :6 حدو

 
 ُلى نتاأ  بسنام     

 
 .PLS-  Smartاالإـدز: م، اُداد الباغثة اُت ادا

 

 جلييم الىموذج الهيىلى  المسخلت الثاهيت: ( 2-7-9)

بفراف التِادد ال وام با ج االإتت اراا االإظاتلملة،  اك تباز الن ىذج الهيكلي، تم اتباَ  جث  واىاا زأيظاية: بادأ

 ا ام ا تبااز الِجنااا الهي لياة با ج متتيا
 
 ,.Hair et al)ث تلميايم اللمادزة التنبئياة للن اىذج ذ ا ساا الدزاطاة، وأ  ارا

2021; Sarstedt, Hair & Ringle, 2022). 

 الخعدد الخطي بين المخغيراث المظخللت (1-2-7-9) 

ساق ابااااا ج االإتت اااااراا االإظاااااتلملة، م اااااا ناااااد يلاااااِف انتااااا ذب ااااارة ؼااااا ر مؼااااا لة التِااااادد ال وااااام الاااااى وجاااااىد ازتباهااااااا 

هارا يِجا  أج تاؤ  ر أغاد االإتت اراا االإظاتلملة ُلاى االإتت ار التاا ّ ناد يتادا ث ماّ ، و  (Hair et al., 2014)اطاتلمجليتها

ترديااد مظااتىي التِاادد ال واام، غياان ل  (VIF)تااؤ  ر متت اار مظااتلمث   ااس. لاارلك، يظااتخدم مِامااث ت اا م التباااي،

  (5)أنااث ماا،  (VIF) يِتعاار
 
ساا. ويىضاااذ ال واام باا ج كااث شوج ماا، االإتتيااُلااى ُاادم وجااىد مؼاا لة التِاادد ا مئػاااسا

، وهاى ماا يادل ُلاى ليااب التِادد (1،1.989) ج، والتا  تساوغا  با  (VIF)( نتااأ  مِاماث ت ا م التبااي،7الجادول )

 .(Hair et al., 2021)ة ال وم ب ج االإتت راا االإظتلملة، م ا يظ ة باكطت ساز في ا تباز نسوق الدزاط

 ٌ  (VIF)معامل جضخم الخباًً  - الخطيت: اخخباز الخعددًت 7حدو

 المخغيراث      

 

 الإخخبازاث

 

 

 

المعاًير 

 تالراجي

الحاحت 

للمع 

وفدص 

 المىخج

اخخواء 

 المىخج

الخملً 

الفوزى 

 للمىخج

المخاطس 

 المدزهت

حاذبيت 

 الظعس

الىفاءة 

الراجيت 

للخىلل 

بين 

اللىواث 

 المخياملت

الويب 

زوميىج 

 الولائى

الويب 

زوميىج 

 الخىافس ى

الخبرة 

فى 

الشساء 

عبر 

 الاهترهذ

الىدم 

 المخوكع

مظاعدة 

فسيم 

 المبيعاث

النية الإ ازطة 

 الىيو زومين 
1.639 1.766 1.536 1.989 1.542 1.530 1.639 1.000 1.000 1.466 1.351 1.223 

 ُلى نتاأ  بسنام  
 
 .PLS-  Smartاالإـدز: م، اُداد الباغثة اُت ادا
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 العلاكاث الهييليت بين مخغيراث الدزاطت (2-2-7-9) 

             ، وناماااااااااا  الباغثااااااااااة براااااااااار  البنااااااااااىد  ن ااااااااااىذج اللميا ااااااااااخال( 3يىضااااااااااذ الؼاااااااااا ث زناااااااااام ) الدزاطااااااااااة م تباااااااااااز نااااااااااسوق

(sale1, sale2م، متت ر )وذلك م، أجث الترظ ج.لمظاُدة نسي  االإبيِاال ، 

 

 
 

    

 الىموذج اللياس ى : 3شيل 
  

  تباز الفسوق ُلى النرى التالى:ا( نتاأ  8ٌهس جدول )ي

 ُلى يئ س الندم االإتىنّ : 1الفسض الأوٌ ف
 
 ايجابيا

 
 الىيو زومين .  ازطة نية الِ ج  الإتؤ  را

 βالىياو زوميان . غيان بلتا  ني اة  ازطاة نياة الِ اج  الإُلاى لنادم االإتىناّ لأذدا النتاأ  ُلاى ُادم وجاىد تاؤ  ر 

 . وهى ما يفظس زنم الفسق الأول.0.403ي مِنىية ( ُند مظتى 0.836(، وني ة ا )0.038)

 ُلاااى االإخااااهس االإدزذاااة االإستبواااة بالؼاااسا  ئ س تااا : 2الفرررسض الثررراوى ف
 
 ايجابياااا

 
 ازطاااة نياااة الِ اااج  الإالؤلكترونااان تاااؤ  را

 الىيو زومين . 

نياااة الؤلكترونااان ُلااى ل خاااهس االإدزذاااة االإستبوااة بالؼااسا  ليجااالمن ذو دكلااة اغـااااأية تاااؤ  ر اوجااىد الاااى  ؼاا ر النتاااأ   

( ُناد مظاتىي مِنىياة أناث ما، 2.580وني اة ا ) β (0.110) الىياو زوميان ، غيان بلتا  ني اة ازطاة الِ ج  الإ

 .ننوهى ما يفظس نبىل الفسق الثا 0.01.

 ُلاااااى الؼاااااسا  ناتجاااااة مااااا، التجاااااازب الظااااالبية ال  س تااااائ : 3الفرررررسض الثالرررررث ف
 
 ايجابياااااا

 
نياااااة الِ اااااج  الؤلكترونااااان تاااااؤ  را

 الىيو زومين .  ازطة الإ
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نيااة الؤلكتروناان ُلااى لتجااازب الظاالبية االإستبوااة بالؼااسا  ليجااالمن ذو دكلااة اغـاااأية تااؤ  ر ايعباا ج ماا، النتاااأ  وجااىد 

( ُناد مظاتىي مِنىياة أناث ما، 2.332( وني اة ا )0.100) βالىيو زوميان ، غيان بلتا  ني اة  ازطة الِ ج  الإ

 .لن. وهى ما يفظس نبىل الفسق الثا0.05

 اغتىا  الِالية لل نت  الؤ تئ س دزجة : 4الفسض السابع ف
 
 ُلى نية الِ ج  الإتؤ  را

 
 الىيو زومين .  ازطة يجابيا

 ازطاة الإتهم نياُلاى الِالياة لل نات  ج  دزجة اغتىا  الِ اليجالمن ذو دكلة اغـاأية تؤ  ر ايعب ج م، النتاأ  وجىد 

. وهاااى ماااا 0.01( ُناااد مظاااتىي مِنىياااة أناااث مااا، 2.584وني اااة ا )β (0.124 )الىياااو زوميااان ، غيااان بلتااا  ني اااة 

 يفظس نبىل الفسق السا ّ.

 يئ س الت لك الفىزش لل نت   :5الفسض الخامع ف
 
 ُلى نية الِ ج  الإتؤ  را

 
 الىيو زومين .  ازطة ايجابيا

الىيااو  ازطااة الِ اج  الإ نيااةُلاى لت لااك الفاىزش لل ناات  لذو دكلاة اغـاااأية ايجااالمن يعبا ج ماا، النتااأ  وجااىد تاؤ  ر 

. وهااى مااا يفظااس 0.001( ُنااد مظااتىي مِنىيااة أنااث ماا، 3.305( وني ااة ا )0.206) βزومياان ، غياان بلتاا  ني ااة 

 نبىل الفسق ال امع.

 تئ س جاذبية الأطِاز : 6الفسض الظادض ف
 
 ُلى نية الِ ج  الإتؤ  را

 
 الىيو زومين .  ازطة ايجابيا

الىياااااو  ازطاااااة نياااااة الِ اااااج  الإُلاااااى جاذبياااااة الأطاااااِاز لغـااااااأية اجاااااالمن ذو دكلاااااة يايعبااااا ج مااااا، النتااااااأ  وجاااااىد تاااااؤ  ر 

. وهاااى ماااا يفظاااس 0.01( ُناااد مظاااتىي مِنىياااة أناااث مااا، 3.068( وني اااة ا )0.160) β زوميااان ، غيااان بلتااا  ني اااة

 .ظادضنبىل الفسق ال

فم االإبيِاا في االإتاجس التلمليدية  :7الفسض الظابع  ف  تئ س مظاُدة مىً
 
 ُلاى نياة الِ اج  الإتاؤ  را

 
 ازطاة ايجابياا

 الىيو زومين . 

فم االإبيِااا فااي االإتاااجس التلمليديااةالإغـاااأية ايجاالمن ذو دكلااة ايعبا ج ماا، النتاااأ  وجااىد تااؤ  ر  نيااة ُلااى  ظاااُدة مااىً

( ُناد مظاتىي مِنىياة أناث ما، 2.652( وني اة ا )0.118) βالىيو زوميان ، غيان بلتا  ني اة  ازطة الِ ج  الإ

 .ظا ّما يفظس نبىل الفسق ال. وهى 0.01

  نرف االإنت الى الإع و تئ س الحاجة : 8الفسض الثامً ف
 
 ُلى نية الِ ج  الإتؤ  را

 
 الىيو زومين .  ازطة ايجابيا

 ازطااة نيااة الِ ااج  الإُلااى لحاجااة لفرااف االإناات  والإظااه لغـاااأية ايجااالمن ذو دكلااة ايعباا ج ماا، النتاااأ  وجااىد تااؤ  ر 

. وهااى مااا 0.001( ُنااد مظااتىي مِنىيااة أنااث ماا، 3.559( وني ااة ا )0.194) βالىيااو زومياان ، غياان بلتاا  ني ااة 

 .ثام،يفظس نبىل الفسق ال

 تئ س االإِاي ر الراتية : 9الفسض الخاطع ف
 
 ُلى نية الِ ج  الإتؤ  را

 
 الىيو زومين .  ازطة ايجابيا

تياة ُلاى نياة الِ اج  الإ ازطاة الىياو زوميان ، غيان بلتا  ني اة ل ِااي ر الرالأذدا النتااأ  ُلاى ُادم وجاىد تاؤ  ر 

β (0.016( وني ة ا )ُند مظتىي مِنىية 0.298 )تاطّ. وهى ما يفظس زنم الفسق ال0.765. 

  تااائ س الكفاااا ة الراتيااااة فاااى التنلماااث بااا ج اللمناااىاا االإت املااااة: 11 الفرررسض العاشرررس ف
 
 ُلاااى نياااة الِ ااااج  تاااؤ  را

 
ايجابياااا

 الىيو زومين .  ازطة الإ
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لكفااااا ة الراتيااااة متِااااددة اللمنااااىاا ُلااااى نيااااة الِ ااااج  لغـاااااأية ايجااااالمن ذو دكلااااة ايعباااا ج ماااا، النتاااااأ  وجااااىد تااااؤ  ر 

. 0.001( ُناد مظاتىي مِنىياة أناث ماا، 4.031( وني اة ا )0.235) βالإ ازطاة الىياو زوميان ، غيان بلتا  ني ااة 

 .ِاػسوهى ما يفظس نبىل الفسق ال

 لىيااو زومياان   ازطااة االِ ااج  الإنيااة ئ س تاا: 11 الفررسض الحررادى عشررس ف
 
 ُلااى تااؤ  را

 
الىيااو زومياان   طاالىكايجابيااا

 الىكتن.

طاااالىك الىيااااو زومياااان  ُلااااى  غـاااااأية الإ ازطااااة الىيااااو زومياااان ايجااااالمن ذو دكلااااة ايعباااا ج ماااا، النتاااااأ  وجااااىد تااااؤ  ر 

. وهااى مااا يفظااس 0.001( ُنااد مظااتىي مِنىيااة أنااث ماا، 10.295( وني ااة ا )0.511) βالااىكتن، غياان بلتاا  ني ااة 

 .حادي ُؼسالالفسق نبىل 

 لىياااو زوميااان   ازطاااة االِ اااج  الإنياااة ئ س تااا :12الفرررسض الثررراوى عشرررس ف
 
 ُلاااى تاااؤ  را

 
الىياااو زوميااان   طااالىكايجابياااا

 .تنان خ ال

غـاااااأية الإ ازطااااة الىيااااو زومياااان  ُلااااى طاااالىك الىيااااو زومياااان  ايجااااالمن ذو دكلااااة ايعباااا ج ماااا، النتاااااأ  وجااااىد تااااؤ  ر 

. وهاى ماا يفظاس 0.001( ُناد مظاتىي مِنىياة أناث ما، 6.843( وني اة ا )0.419) β، غين بلت  ني اة التنان خ 

 .ثانن ُؼسنبىل الفسق ال

 ٌ  إخخباز فسوض الدزاطت  جهخائ :8 حدو
 

 الىديجت دزحت المعىويت ث المحظوبت بيخا(β) فسوض الدزاطت

 زنم 0.403 0.836 0.038 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-الندم االإتىنّ  1 

 نبىل* 0.020 2.332 0.100 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-االإخاهس االإدزذة  2 

 *نبىل* 0.010 2.580 0.110 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-ال عرة الظلبية الناتجة م، الؼس  يلكترونن  3 

 نبىل** 0.010 2.584 0.124 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-اغتىا  الِ يث لل نت   4 

 
 *نبىل** 0.001 3.305 0.206 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-يمتجك الفىزي لل نت   5 

 نبىل** 0.002 3.068 0.160 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-جاذبية الظِس فى االإتجس   6 

 
 نبىل** 0.008 2.652 0.118 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-مظاُدة نسي  االإبيِاا  7 

 
 نبىل*** 0.000 3.559 0.194 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-الحاجة الى الإع ونرف االإنت  نبث الؼسا   8 

 زنم 0.765 0.298 0.016 < النية الإ ازطة الىيو زومين .-االإِاي ر الراتية  9 

 نبىل*** 0.000 4.031 0.235 .< النية الإ ازطة الىيو زومين -الكفا ة الراتية فى التنلمث ب ج اللمنىاا االإت املة  10 

 نبىل*** 0.000 10.295 0.511 < طلىك الىيو زومين  الىكتن.-النية الإ ازطة الىيو زومين     11 

 نبىل*** 0.000 6.843 0.419 التنان خ .< طلىك الىيو زومين  -النية الإ ازطة الىيو زومين   12 

 .0.001 ≤، *** نبىل الفسق ُند مظتىي مِنىية  0.01 ≤، ** نبىل الفسق ُند مظتىي مِنىية  ≤ 0.05*نبىل الفسق ُند مظتىي مِنىية  

 ُلى نتاأ  بسنام    
 
 .PLS-  Smartاالإـدز: م، اُداد الباغثة اُت ادا
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 للىموذجاللدزة الخيبؤيت  (3-2-7-9)

يِعااار ُااا، نظااابة التت ااار فاااي االإتت ااار ، الاااري (R²)فظااا ر تلمااايم اللمااادزة التنبئياااة الِاماااة للن اااىذج باطاااتخدام مِاماااث الت

(، غياان  ؼاا ر 1-0ج )باا تااه تتااراوح ني . والااري وغاادة واغاادة لمااداز تت اار ج يااّ االإتت ااراا االإظااتلملة بنعيجااة لالتااا ّ 

لى الى ندزة تفظ رية أذعر. ا الاى نادزة تنبئياة كاِيفة،  0.75، 0.5، 0.25 ؼ ر ني ة التفظا ر  ؼ ث ُام، للميم اُلأ

وراالسجىَ الاى الجادول . (Hair et al., 2021) في الِديد م، مجاكا الِلىم يجت اُية متىطوة، نىية ُلى التىالي

رية %، م اااا يؼااا ر الاااى نااادزة تفظااا 52.5أج مِاماااث التفظااا ر لنياااة الِ اااج  الإ ازطاااة الىياااو زوميااان  بلااا  يجغاااٍ (، 9)

. فاي غا ج متىطوة%، وهي  ِد 26.2نىية. أما بالنظبة لظلىك الىيو زومين  الىكتم، نلمد بلت  نظبة التفظ ر 

  ا يؼ ر الى ندزة تفظ رية كِيفة.%، م17.6أج نظبة التفظ ر لظلىك لالىيو زومين ل التنان خ  بلت  

 معاملاث الخفظير لىموذج الدزاطت :9حدوٌ 
 طلون الويب زوميىج الخىافس ى طلون الويب زوميىج الولائى لممازطت الويب زوميىجالىيت  معامل الخفظير

R
2

 0.525 0.262 0.176 

 ُلى نتاأ  بسنام    
 
 PLS-  Smartاالإـدز: م، اُداد الباغثة اُت ادا

 

 مىاكشت هخائج الدزاطت  (11)

لؼااسح الِىامااث التاا   ججااسة ال ت ااد ُلاى نٌسيااةالتثبياا ، الااري يِ -الجاارب -ن ااىذج الادنّ ظاعند هاار  الدزاطااة الااى 

، وتؤ  رهاااا ُلاااى طااالىك الىياااو زوميااان  الاااىكتن والتنان اااخ  فاااى اهااااز الىياااو زوميااان ئ س ُلاااى نياااة الِ اااج  الإ ازطاااة تااا

 ترااادي، التااا   ِتعااار الىياااو زوميااان ًااااهسة مِلماااد ب اااا يكفااام لؼاااسح نٌاااسي 
 
  ا

 
لتجااااز التجصأاااة الاااري، يِ لاااىج ُعااار  مه اااا

 تِددة.االإلمنىاا ال

االإعظااىن ج الااري، يـاالىج الااى الؤنترناا  ذجااص  ماا، ُ ليااة العظااىو ال اؿااة لاايع كااث ج ات ااذ أنتاااأ ، بنااا   ُلااى ال

 وذلك م،  جل اتباَ طلىك الىيو زومين .ةهم ينتهىج  ؼسا  الظلّ ُعر الؤنترن  

يلااى  ى ذ اااهاا ،الىيااو زومياان نيااة  الِ ااج  الإ ازطااة ِىامااث السأيظااية االإاائ سة ُلااى ه يااة النظاابية للوجااد أج الأ ذ ااا 

الاااى الكفااا ة الراتياااة فااي التِامااث مااّ اللمناااىاا االإت املااة،  اام يمااتجك الفاااىزش لل ناات ، تل هااا الحاجااة ُلااى الترتيااو 

الإااع ونرااف االإناات  نبااث الؼااسا ،  اام جاذبيااة الظااِس فااي االإتجااس، يليااه اغتااىا  الِ يااث لل ناات ،  اام مظاااُدة نسياا  

 رونياة،  ام االإخااهس االإدزذاةاالإبيِاا، تل هاا ال عارة فاي الؼاسا  ما، اللمنااة الؤلكت
 
. ي كا، منانؼاة نتااأ  الدزاطاة ونلماا

 التثبي  ُلى النرى التالى: -الجرب -لن ىذج الدنّ

 هيت العملاء لممازطت الويب زوميىج على دفع عوامل اللأزس ( مىاكشت هخائج الدزاطت 10-1) 

 
 
 نىياا ُااادة مااا يِتعاار الناادم االإتىنااّ ػااِىزا

 
 اياادنّ الأنااساد الااى ت ااحية الأ وااا ، ويفتاا ا

 
  سق أج يلِااو دوزا

 
فااي  زأيظاايا

 فااي نئااا االإنتجاااا التا  تتولااو 
 
 طالىك الؼااسا ،  اؿاة

 
 ذب اارا

 
مثاث الأجهااصة االإ  لياة. ومااّ ذلاك،  ؼاا ر نتاااأ   اهت اماا

هاار  النعيجااة انم عناات ، ازطااة الىيااو زومياان الإُاادم وجااىد تااؤ  ر للناادم االإتىنااّ ُلااى نيااة االإظااتهلك ج الااى الدزاطااة 

أه ياة ُلاى التا  أذادا ، (Azim et al., 2024; Wu et al., 2023; Zarinkamar et al., 2024) دزاطاة كاث ما، ماّ 

 نااد يسجااّ هاارا التنااانم  .هاارا الِامااث فااي اتخاااذ اللمااسازاا الؼااساأية
 
فااي اتخاااذ  الااى أج الِينااة، نااد ت ااىج أذ اار غاارزا

 ما، أج يلماىدهم النادم الاى تلملياث اغت هممايل، و نسازا هم الؼساأية
 
 الياة النادم الناات  ُا، ال ظااأس االإرت لاة. نبادك
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االإتىنااّ الااى اتخاااذ نااسازاا أذ اار جااسأة، يباادو أج هاائك  االإظااتهلك ج يفلاالىج طاالىذياا تجنااو االإخاااهس، م ااا يِكااع 

يخفاام ماا، الإصيااد ماا، الىناا  فااي البراان ُاا، بااداأث، هم نلااا ذ ااا أج اطااتِدادهم للبراان ُاا، بااداأث متِااددة. 

   ر الندم االإتىنّ ُلى نىاياهم الؼساأية.تؤ

ا فاااي الدزاطااااا الظاااابلمة،   مااائ س 
 
ا الاااى هااار  النتااااأ ، يت اااذ أج النااادم االإتىناااّ، زلااام اُتبااااز  ُاااامج ك اك أناااه اطاااعناد 

دكلاااة اغـااااأية فاااي طاااياو الدزاطاااة الحالياااة، اذ يااادنّ التىجاااه نراااى تجناااو النااادم االإظاااتهلك ج الاااى اتبااااَ  و ذ ِتعااار ي

، مثااث ػااسا  الأجهااصة االإ  ليااة ماا، االإتاااجس الفِليااة، مااّ يطااتفادة ماا، االإتاااجس الؤلكترونيااة 
 
أن ااان طاالىك أذ اار غاارزا

 .للحـىل ُلى أن خ  ندز م، االإِلىماا نبث اتخاذ نساز الؼسا 

  النتاااأ   ؼاا ر 
 
  أيلااا

 
  الااى أج االإخاااهس االإدزذااة تلِااو دوزا

 
  مه ااا

 
فااي دنااّ االإظااتهلك ج للتىجااه الااى االإتاااجس الفِليااة باادك

الؼاااِىز باالإخااااهس االإدزذاااة يصياااد مااا، نياااة االإظاااتهلك ج للىياااو زوميااان ، نمااا، يذتفاااا  ببت اااام الؼاااسا  ُعااار الؤنترنااا . 

الإرت لااة االإستبوااة بالؼااسا  ُعاار الؤنترناا ، وللتؤذااد ماا، اتخاااذ غياان يتجهااىج الااى االإتاااجس التلمليديااة لتجنااو االإخاااهس ا

يؼاِسوج  ِادم  تٌهاس هار  الِجناة بىكاىح فاي طالىك االإظاتهلك ج الاري،، نسازاا ػسا  مدزوطة مبنية ُلى الثلمة

  ظااابو االإخااااو  ماااا، الِياااىب االإرت لاااة أو الحاجاااة الااااى مِايناااة االإنااات  نِلياااتؤذاااد ال
 
نس مِلىمااااا كانيااااة ا، زلاااام تاااى ا

 ِتعاار وطاايلة نِالااة لتلمليااث الؼاا ىك االإستبوااة  ِ ليااة الؼااسا ، التاا   ،ِااة  زا  الِ ااج  الآ ااسي، ُعاار الؤنترناا مساجو 

 مغياان  ظاااهم هاار  االإِلىماااا فااي  ِصيااص  لمااة االإظااتهلك باااالإنت ، 
 
تجااس االإمت ااام ُ ليااة الؼااسا  ماا،   ااا يدنِااه كغلمااا

لااااى الااااسلم ماااا، ينعؼاااااز الىاطااااّ لل تاااااجس الؤلكترون ى.فِلااااال يااااة، ك تااااصال الؼاااا ىك غااااىل العظااااىو ُعاااار الؤنترناااا  وُ

ناأ ة، وتصداد االإخاهس االإدزذاة  اؿاة ُناد ػاسا  الظالّ مستفِاة الاث ، مثاث الأجهاصة االإ  لياة.  ؼا ث هار  االإخااهس 

مؼاااكجا تلمنياااة فاااي االإنااات ، أو ُااادم توابلماااه ماااّ االإىاؿااافاا، أو ُااادم التؤذاااد مااا، أؿاااالة االإنتجااااا، بامكاااانة الاااى 

 الفسونااااا الظاااِ
 
، يخشاااخ  االإظاااتهل ىج مااا، اغت الياااة يغتياااال أ ناااا  الااادنّ الؤلكترونااام وطاااسنة بياناااا هم سية. أيلاااا

الش ـااية أو البنكيااة، م ااا يصيااد ماا، اللملاا   ؼااؤج أماااج االإِااامجا. يلااا  الااى ذلااك مؼااكجا تااؤ  ر التىؿاايث أو 

زجااَ أو يطاعبدال، والتاا  تراادياا  دماة ماا  ِااد البياّ مثاث ؿااِىرة الؤ اكاانة الاى تلاف االإنتجااا أ ناا  الشااح،، 

الإخااهس  ىبنا   ُلى ذلك، يفلث االإظتهل ىج الاري، لاد هم ادزاك ُاال .ند ت ىج مردودة ملمازنة بالعظىو التلمليدش

التىجاه الاى االإتااجس الفِلياة، غيان ي كايهم مِايناة االإنات   ؼا ث  ،تجهصة االإ  لية م، االإنـاا الؤلكترونيةلؼسا  ال

م ا يِصش م، نية الىيو زوميان  لاد هم. فاي االإلماباث، ي ياث االإظاتهل ىج الاري، يؼاِسوج  مباػس والتؤذد م، جىدته،

ب خااهس أناث ُنااد العظاىو الؤلكتروناام الاى ات ااام ُ لياة الؼااسا  ُعار االإنـاااا الؤلكترونياة نلمااى، دوج الحاجاة الااى 

 Kim & Han, 2023; Mahyadin, 2024; Mourad)وتتفا  هار  النعيجاة ماّ دزاطاة كاث ما، .تجسراة االإتجاس الفِلاي

& Quevedo, 2023; Yadav et al., 2024). 

 مااا، ُىاماااث الااا
 
هاااا التجاااازب الظااالبية التااا  يىاجه ،الىياااو زوميااان الإ ازطاااة االإظااتهلك ج التااا  تااائ س ُلاااى نياااة دنّ أيلااا

ُعر اللمناىاا الؤلكترونياة. تئذاد الدزاطاة ُلاى وجاىد ُجناة ايجابياة با ج هار  التجاازب الظالبية ونىاياا االإظتهل ىج 

مؼااااكث مثاااث التاااؤ  ر فاااي العظاااليم، ُياااىب االإنتجااااا، وجاااىد أج ويااادل ذلاااك ُلاااى االإظاااتهلك ج تجاااا  الىياااو زوميااان . 

 مااا، الؼاااِىز و باااداأث. كاااِف تـااا يم االإىاناااّ، وشمااا، التر ياااث البوااام   شاااجّ االإظاااتهلك ج ُلاااى البرااان ُااا، 
 
رااادك

 بامغباااااان ويطعظاااااجم للتجاااااازب الظااااالبية، يتجاااااه االإظاااااتهل ىج الاااااى االإتااااااجس الفِلياااااة لترظااااا ج تجاااااسرتهم الؼاااااساأية.

ِناادما تفؼااث الِجماااا التجازيااة فااي تلبيااة تىنِاااا االإظااتهلك ج أ نااا  زغلااة الؼااسا  الؤلكترونيااة، تااصداد زلبااتهم فااي ن
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 فاااااي  .ترظااااا ج تجاااااسرتهمالتراااااىل الاااااى االإتااااااجس التلمليدياااااة ل
 
 مه اااااا

 
نياااااة شياااااادة بااااارلك، تـااااابة التجاااااازب الظااااالبية ُاااااامج

 
 
التفاُاااااث بومى ىنياااااة  االإظاااااتهلك ج نراااااى الىياااااو زوميااااان ، غيااااان يفلااااالىج الحـاااااىل ُلاااااى تجسراااااة  ظاااااىو أذ ااااار أماناااااا

 لااتاادل النتاااأ  أي االإباػااس مااّ االإنتجاااا فااي االإتاااجس.
 
سوزة نرااى ُلااى أج التجااازب الظاالبية ك تاادنّ االإظااتهلك ج باللاا ا

س االبراان ُاا، مىانااّ  ظااىو الكترونيااة جدياادة، بااث نااد تصيااد ماا، زلبااتهم فااي الِااىدة الااى االإتاااجس الفِليااة ذبااديث أذثاا

 
 
 ;Chung et al., 2022; Schiessl, 2020; Schiessl et al., 2021)وتتفا  هار  النعيجاة ماّ دزاطاة كاث ما،. أماناا

Schiessl et al., 2023) . 

 هيت العملاء لممازطت الويب زوميىج على جرب عوامل الالدزاطت لأزس ( مىاكشت هخائج 10-2) 

النياة الظالىذية الإ ازطاة شياادة أًهسا نتاأ  الدزاطة أج يهت ام الِالي باالإنت  يظهم  ؼ ث ايجاالمم وملحاىي فاي 

ا، وغاااداا الىياااو زوميااان ،  اؿاااة فاااي نوااااَ الأجهاااصة االإ  لياااة ذاا التفاُاااث االإستفاااّ مثاااث أجهاااصة التلفااااش، الثججاااا

، طاِسهاتت    هر  االإنتجاا بتوىزها الظسيّ ودزجة  ِلمدها، الى جانو كاسوز ها وازتفااَ ا. التكييف، والتظاك 

م ااا يرفااص االإظااتهلك ج ُلااى ينخااسان فااي ُ ليااة براان مكثفااة وػاااملة  هااد  الااى تلمليااث الت ااىق وتجنااو االإخاااهس 

 وأوضاااااح  النتااااااأ  أج االإظاااااتهلك ج الاااااري، يىلاااااىج ا .االإرت لاااااة
 
 ماااااا ي يلاااااىج الاااااى جهاااااصة االإ  لياااااةأذعااااار لت  هت اماااااا

 
، لالباااااا

اطااااتخدام ننااااىاا متِااااددة لج ااااّ االإِلىماااااا، مثااااث االإساجِاااااا والتلميي اااااا ُلااااى االإىانااااّ الؤلكترونيااااة، ومنـاااااا 

التىاؿاااث يجت ااااعي، ومىاناااّ ػاااسكاا بياااّ الأجهاااصة االإ  لياااة، طاااىا  ُعااار توبيلمااااا الهااااتف االإر اااىل أو الـااافراا 

 ،الأطاِازنانّ والفىاأاد التا  طيرـالىج ُل هاا ملمازناة بم ا ي كيهم م، ملمازنة االإ، الؤنترن عر اا ُالسط ية للؼسك

هارا الظاالىك ُلاى الؼااِىز ب صياد ماا، الثلمااة يظاااُد . الؼاسا  وت اىي، تىنِاااا دنيلماة غااىل االإنات  نبااث اتخااذ نااساز 

وةهاااارا الؼاااا ث، يـاااابة الىيااااو  .والظاااايوسة ُلااااى ُ ليااااة الؼااااسا ، ويلملااااث ماااا، مخاااااهس اتخاااااذ نااااسازاا ل اااار مدزوطااااة

 
 
  زومياااان  طاااالىكا

 
لهاااائك  االإظاااااتهلك ج الااااري، يظااااِىج للاااادم  باااا ج الساغاااااة التاااا  تىنسهااااا االإنـاااااا الؤلكترونياااااة  نِاااااك

 ;Azim et al., 2024)وتتفا  هار  النعيجاة ماّ دزاطاة كاث ما،  .والدناة التا  يلمادمها الؼاسا  ما، االإتااجس التلمليدياة

Gopi et al., 2024; Lavuri & Gopi, 2024). 

أًهااااسا نتاااااأ  الدزاطااااة أج ماااا، الِىامااااث الجاذبااااة لل تاااااجس التلمليديااااة هااااى زلبااااة الِ يااااث فااااي الت لااااك الفااااىزش ذ ااااا 

لل نت . نِنادما يعظاىو الِ اج  فاي االإتااجس الفِلياة، يت كناىج ما، الحـاىل ُلاى االإنات  ُلاى الفاىز، بين اا يتولاو 

االإناات . تت ااذ هاار  السلبااة  ؼاا ث  اااؾ فااي نواااَ الأجهااصة رـاالىج ُلااى الؼااسا  ُعاار الؤنترناا  ماايهم ينتٌاااز غتاا  ي

سة، مثاااث الثججااااا وأجهاااصة التكيياااف والتظااااكا، غيااان يؼاااِس االإظاااتهل ىج بالحاجاااة االإلحاااة لل نااات ، ااالإ  لياااة الكبيااا

 
 
 أو ُناادما ي ااىج الؼااسا  كااسوزيا

 
 .لترظاا ج جااىدة الحياااة  اؿااة فااي الحاااكا التاا  ي ااىج ن هااا الجهاااش الحااالي مِوااج

غتيااااج الفاااىزش يجِاااث االإظاااتهلك ج أناااث زلباااة فاااي ينتٌااااز لفتاااراا هىيلاااة للشاااح،، أو التِاماااث ماااّ مخااااهس هااارا ي 

التاااؤ  ر االإستبواااة بالعظاااىو ُعااار الؤنترنااا . وفاااي هااار  الحااااكا، ي اااىج االإظاااتهل ىج غسيـااا ج  ؼااا ث  ااااؾ ُلاااى أدا  

االإساجِااااااا رنااااا  الإىاناااااّ الؼاااااسكاا، و البرااااان ُعااااار ينت وجاااااىدة االإنااااات  نباااااث اتخااااااذ ناااااساز الؼاااااسا  اليهااااااتم. وزلااااام أج

 
 
س اأذبااا والتلميي ااااا ت ثاااث مـاااادز هاماااة لفهااام أدا  االإنااات ، اك أج الؼاااسا  الفاااىزش مااا، االإتااااجس الفِلياااة ياااىنس كااا انا

وتتفااا  هااار  النعيجاااة ماااّ   .وزاغاااة نفظاااية للِ اااج ، غيااان ي كااايهم الترلمااا  مااا، االإنااات   ؼااا ث مباػاااس نباااث الؼاااسا

 .(Shankar et al., 2021; Zahra, 2022; Zafar et al., 2023)دزاطة كث م، 
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 أيلاااا

 
 غاطااا ا

 
فاااي  ؼاااكيث النىاياااا الظااالىذية لل ظاااتهلك ج   ؼااا ر نتااااأ  الدزاطاااة الاااى أج جاذبياااة الأطاااِاز  ِاااد ُاااامج

 غيااااان تجاااااا  الىياااااو زوميااااان . 
 
تنانظاااااية،  يفلاااااث االإظاااااتهل ىج التِاماااااث ماااااّ تجااااااز التجصأاااااة الاااااري، يلمااااادمىج أطاااااِازا

صياد ما، ؼاؤج العظاليم و ادماا ماا  ِاد البياّ. وناد أًهاسا الدزاطاة أج الظاِس الجاراب يبامكانة الى كا اناا  

زلباااة االإظاااتهلك ج فاااي البرااان ُااا، االإِلىمااااا ُعااار الؤنترنااا ، م اااا يظاااهم فاااي شياااادة نىايااااهم الإ ازطاااة الىياااو زوميااان  

الإلمازنااة الأطااِاز والِثااىز ُلااى أنلااث الِااسوق. وزلاام أج تااىن ر تجسرااة  ظااىو  منااة ومى ىنااة يٌااث أولىيااة زأيظااية، 

 ك ياااااصال اك أج الظااااِس 
 
 مرىزيااااا ُنـااااسا

 
فاااااي غاااااكا مثاااااث الثججااااااا  .اذ ناااااسازاا الؼااااسا ياااادنّ االإظاااااتهلك ج نراااااى اتخاااا ا

 
 
  وأجهااااصة التكييااااف والتظاااااكا، يِااااد الظااااِس الجااااراب دانِااااا

 
للبراااان ُاااا،  يااااازاا متِااااددة ُعاااار اللمنااااىاا  زأيظاااايا

أ بعا  الِاسوق الترويجياة ذ اا السن ية، غين يظثى االإظتهل ىج الإلمازناة الأطاِاز والتِاس  ُلاى أنلاث الِاسوق. 

ليدية نِاليتها فاي جارب االإظاتهلك ج وترف ا هم ُلاى ينتلماال ما، الؼاسا  ُعار الؤنترنا  والتخفيلاا في االإتاجس التلم

الااى الؼااسا  ماا، االإتاااجس الفِليااة. غياان أباادي االإعظااىنىج اطااتِدادهم لصيااازة االإتجااس ُنااد وجااىد تخفيلاااا طااِسية 

 نمتسيااة. 
 
نااسازا هم لـااالذ هاار   جرابااة، يااصداد اغت ااال أج يِاادل االإظااتهل ىج  ِناادما تلماادم االإتاااجس الفِليااة أطااِازا

االإتاااااجس، غتاااا  واج كاناااا   ِاااام الِىامااااث الأ ااااسي مثااااث  دمااااة مااااا  ِااااد البيااااّ أنااااث أه يااااة بالنظاااابة لهاااام فااااي تلااااك 

 ,.Aw et al., 2021; Kleinlercher et al., 2020; Manss et al)وتتفا  هار  النعيجاة ماّ دزاطاة كاث ما، اللحٌاة. 

2020). 

لىياو زوميان . الِ اج  الإ ازطاة افاي نياة  تائ س ج مظاُدة زجاال االإبيِااا  ؼ ر نتاأ  الدزاطة الى أم، جهة أ سي، 

نبين ا يِت د الِديد م، الِ ج  ُلى التكنىلىجيا واالإـادز الؤلكترونية للحـاىل ُلاى االإِلىمااا، ك ياصال هنااك 

فم االإبيِااااااا  ؼاااااؤج جىاناااااو مراااااددة لل نتجااااااا. نِنااااادما يتلانئاااااة ذبيااااا لمااااان سة مااااايهم  ؼاااااِس بؤه ياااااة اطعؼاااااازة ماااااىً

فام غااكا االإنتجاااا . ناالإظاتهل ىج الادُم ما، نسياا  االإبيِااا، نابنهم يكعظاابىج  لماة أذعار فااي اتخااذ ناسازاا الؼااسا 

 مثاث الأجهاصة الكهسراأياة االإ  لياة ذاا اللمي ة الِالياةو االإِلمدة 
 
فم االإبيِااا كاسوزيا  ، ي اىج الادُم االإلمادم ما، ماىً

االإختلفاااااة لل نتجااااااا. ذ ااااا أج تجاااااازب الِ اااااج  التااااا  انّ ناااالتلمااااديم مِلىمااااااا اكاااااانية أو تىجيااااه الِ اااااج  غاااااىل االإ

 مااااّ نسياااا  االإبيِاااااا  ِااااصش ماااا، وك
 
 ايجابيااااا

 
وتصيااااد ماااا، اغت الياااااا الؼااااسا . ن ظاااااُدة زجااااال  هاااام، تتلاااا ، تفاااااُج

 االإبيِاااااا ك تلمتـااااس ُلااااى تلمااااديم االإِلىماااااا، بااااث  ؼاااا ث أيلاااا
 
االإظااااتهلك بااااه تلمااااديم الاااادُم النف ااااخ  الاااارش يؼااااِس  ا

 ;Kleinlercher et al., 2020)وتتفاا  هاار  النعيجااة مااّ دزاطااة كااث ماا، .الثلمااة فااي ا تيازاتااهو ويرلماا  لااه الأماااج 

Kumar, 2024; Shankar & Jain, 2023; Widianti & Wibowo, 2024). 

باالإثاااث،  ؼااا ر نتااااأ  الدزاطاااة الاااى وجاااىد تاااؤ  ر ايجاااالمم للحاجاااة الاااى الإاااع ونراااف االإنااات  ُلاااى النياااة الإ ازطاااة الىياااو 

 زومين . وهرا 
 
  يدل ُلى أج الِ ج  الري، يؼِسوج براجة نىية الى تجسرة االإنتجااا نِلياا

 
أذعار  يٌهاسوج اهت اماا

تجهاااصة لصياااازة االإتااااجس الفِلياااة  ِاااد اجاااسا  البرااان ُعااار الؤنترنااا . اذ يفلاااث هااائك  االإظاااتهل ىج الفراااف االإل اااىض ل

 وتجسرتها نِليكهسراأية ال
 
تاىنس االإتااجس التلمليدياة تجسراة غيان سا  اليهاتم. في االإتاجس التلمليدية نبث اتخاذ نساز الؼ ا

غظاااااية ك ي كااااا، الحـاااااىل ُل هاااااا ُعااااار االإتااااااجس الؤلكترونياااااة، غيااااان ي كااااا، لل ظاااااتهلك ج زإياااااة التفاؿااااايث الدنيلماااااة 

لتجهااصة، مثااث ال جاام والتـاا يم، بامكااانة الااى ا تباااز جااىدة االإااىاد االإظااتخدمة فااي تـاانيّ االإناات  وماادي متانتااه. 

مااا، . اجاااسا  االإلمازنااااا بااا ج الِجمااااا التجازياااة االإختلفاااةو نياااة نراااف االإنااات  مااا، ج ياااّ الصواياااا، ذ ااا تعاااية لهااام ام ا

ي يلااااىج الااااى  ةالإناااات  مباػااااس االإااااع ونرااااف الااااى ظااااتهلك ج الااااري، ك يؼااااِسوج بالحاجااااة اللمىيااااة ناااابج االإ، جانااااو   ااااس
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ترنااا   ؼااا ث كاماااث، يرتااااج الؼاااسا  ُعااار الؤنترنااا . بين اااا يِت اااد  ِااام االإظاااتهلك ج ُلاااى االإِلىمااااا االإتاغاااة ُعااار الؤن

  اؿااة  ااسوج الااى تجسرااة مل ىطااة فااي االإتاااجس الفِليااة،  
 
 غظااي ُناادما يتِلاا  الأمااس  ؼااسا  منتجاااا تتولااو تفاااُج

 
 ا

 
 
 & Akram & Lavuri, 2024; Hsieh)وتتفا  هار  النعيجاة ماّ دزاطاة كاث ما،  .، مثاث الأجهاصة االإ  لياة الكب ارةنىياا

Kumar, 2024; Rizwana et al., 2024; Yorindasari et al., 2022). 

 هيت العملاء لممازطت الويب زوميىج على خثبيذ عوامل الالدزاطت لأزس ( مىاكشت هخائج 10-3) 

 لم 
م
وتتفا  هار  النعيجاة ماّ دزاطاة  الىياو زوميان  الِ ج  الإ ازطة ُلى نيةراتية ل ِاي ر اللأش تؤ  ر النتاأ   ٌهس ت

 يجاة  ِتعار هار  النع  (Adhiana et al., 2023; Arora et al., 2022).كاث ما،
 
ذاا دولاة مـاس لأج  ل ار متىنِاة، نٌاسا

هااىز وطاااأث ومااّ ذلااك، ناابج  .تتااؤ س نااسازاا االإظااتهلك ج بااآزا  الآ ااسي،و ج اُيااة،  لمانااة  مااّ التوااىز التكنىلااىجى وً

اللاااتى فاام اتخاااذ اللمااسازاا. غيااان انخ ي يلاااىج  ؼاا ث مت ايااد الاااى الفسديااة فاااينااساد بااادأ الأ التىاؿااث يجت اااعى، 

يجت اااعي الاارش يؼااِس بااه الأنااساد ماا، الأااا اؾ االإه اا ج فااي غيااا هم، مثااث أنااساد الأطااسة والأؿاادنا ، لأدا  طاالىك 

 باامِاا ج
 
س ُلااى تجااازةهم الش ـااية مثااث تجسرااة اؤج االإظااتهلك ج نااد يسذااصوج  ؼاا ث أذباا. ذ ااا ي كاا، تعريااس ذلااك أيلااا

 ما، التاؤ س باآزا  الآ اسي، أو ماا ينبراي 
 
 لل ِااي ر يجت اُياة أو الراتياة.العظىو، بدك

 
بامكاانة الاى ذلاك،  نِلاه ونلماا

 
 
ياااائ س  ؼاااا ث ل اااار تااااؤ  ري ذ تت اااار  نااااد ي ااااىج تااااؤ  ر االإِاااااي ر الراتيااااة ُلااااى النيااااة الإ ازطااااة الىيااااو زومياااان  أذ اااار وكااااىغا

 م، كىنه 
 
 & Jain, 2023)  .(Shankarى ذلك دزاطة ، ذ ا أػازا المتت ر مظتلمثمباػس، بدك

النيااااة اللمنااااىاا االإت املااااة و فااااى التنلمااااث باااا ج و ياااا  باااا ج الكفااااا ة الراتيااااة  ازتبااااانوجااااىد النتاااااأ  الااااى زا فااااى غاااا ج أػااااا

ناالإظااااااتهل ىج الااااااري، يت تِااااااىج ب ظااااااتىياا ُاليااااااة ماااااا، الكفااااااا ة الراتيااااااة فااااااي اطااااااتخدام  .الإ ازطااااااة الىيااااااو زومياااااان 

ُاا، االإنتجاااا، م ااا ياانِكع طااتتجل هاار  اللمنااىاا  ؼاا ث نِااال للبراان ك يٌهااسوج ناادزة أذعاار  ،اللمنااىاا السن يااة

 
 
وراااارلك، ي كااااا، اللمااااىل اج الكفاااااا ة  .الؼاااااساأية اليهاأيااااة، والتااااا  تتخاااار فاااااي االإتاااااجس التلمليدياااااة همُلاااااى نااااسازا  ايجابيااااا

الىيااو الإ ازطااة الراتيااة الِاليااة ت كاا، االإظااتهلك ج ماا، اطااتخدام اللمنااىاا االإت املااة بفِاليااة، م ااا يصيااد ماا، النيااة 

 ِكااااع هاااار   .نىاأااااد البراااان السنماااا  وػااااسا  االإنتجاااااا ماااا، االإتاااااجس التلمليديااااةزومياااان  ذتىجااااه ػااااساتم ي ااااصج باااا ج 

النتاأ  أه ية  ِصيص االإهازاا السن ية لدي االإظتهلك ج، م ا يِصش نادز هم ُلاى التنلماث با ج اللمناىاا االإختلفاة بيظاس 

     Holkkola, 2022; Makkonen et al., 2022; Van Nguyen)وتتفا  تلاك النعيجاة ماّ دزاطاة كاث ما، وطاهىلة. 

et al., 2022; Van Nguyen et al., 2024). 

الويررب طرلون الويررب زوميرىج و مازطرت لمعمرلاء ( مىاكشرت هخرائج الدزاطررت للعلاكرت برين هيررت ال10-4) 

 زوميىج الولائي والخىافس ي

والتنان اخ . لىياو زوميان  الاىكتم لالظالىك الفِلاي تئ س فاى  الىيو زومين نية الِ ج  الإ ازطة أج النتاأ  أًهسا 

 
 
نِكع فاااي طااالىك نِلاااي. ذ اااا تئذاااد نٌسياااة الظااالىك ية تاااالظااالىذنياااة لنٌسياااة الِ اااث الِلمجنااام، يفتااارق أج ال ونلماااا

 ,.Amani et al)االإخوى أج نية الش ف في أدا  طالىك مرادد  ِتعار ما، الِىاماث الأطاطاية االإائ سة ُلاى طالىذه 

2020).  

يِكااع  الااريالااىكتم، ُلااى طاالىك الىيااو زومياان  الىيااو زومياان  لنيااة الِ ااج  الإ ازطااة وردزاطااة التااؤ  ر الؤيجااالمم 

ؼاا ر الااى الثلمااة االإظاات سة فااي تجسرااة الؼااسا  ماا، االإتجااس الاارش تاام البراان ذ ااا ي، مرااددة وك  الِ ااج  لِجمااة تجازيااة
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هااارا التاااؤ  ر  ؼااا ث ويعااارش  .الِجماااة التجازياااةنفاااع ُااا، منتجاتاااه ُعااار مىنِاااه الؤلكترونااام أو منـااااا أ اااسي  ِاااسق 

تعظم بازتفاَ الت لفة والحاجاة الاى الجاىدة، مثاث الأجهاصة الكهسراأياة التا   م، االإنتجاا فئاالأوضذ ُند الؼسا  

ت اااد ُلااى التجاااز الااري،  ىج ي يلااىج الأدا ، م ااا يجِااث االإظااتهل الثلمااة فااى ماا، الأماااج و  ىتتولااو مظااتىي ُااال الااى يُ

 ي ثااااث ، و طااااب  التِامااااث مِهاااام
 
  ذلااااك طاااالىكا

 
  مخلـااااا

 
،  ِااااد ج ااااّ أ نااااا  الصيااااازة االإتجااااسماااا، بت ااااام الؼااااسا  بوزاكاااايا

   االإِلىماا ُنه م، نبث.

 
 
التنان ااخ ، ُلااى طاالىك الىيااو زومياان   زومياان  الىيااونيااة الِ ااج  الإ ازطااة تااؤ  ر ايجااالمم ل فااي االإلمابااث، يٌهااس أيلااا

طااتخدام البراان السنماا  كذعؼااا  ُااسوق أ ااسي، ليلمااسزوا فااي اليهايااة الؼااسا  ماا، نااج ت ااانّ ُينااة الدزاطااة ماا، ا

 منانع متجس 
 
  يلمدم طِسا

 
فن االإبيِااا، أنلث، أو ُسكا وهارا  أو  دمة ما  ِد البياّ أو مِاملاة أنلاث ما، ماىً

 اؿاااة ماااّ ُااادم اطاااتخدام الدزاطاااة لجهااااش م  لاااى واغاااد أو مازذاااة مراااددة. نلماااد  طااالىك هبيثاااي فاااي طاااىو تنان اااخ 

 لبِم الِجماا التجازية فى جهاش مردد وند ك ي ىج ذرلك فى جهاش   س.ي
 
  ىج الِ يث مىاليا

 هااااتم هاااار  الدزاطااااة بفهاااام ام انيااااة غاااادوث طاااالىك لالىيااااو زومياااان ل التنان ااااخ  ذِجمااااة ترريسيااااة لتجاااااز الأجهااااصة 

ى الااااسلم ماااا، نيااااام االإ  ليااااة الااااري، يظااااتخدمىج ننااااىاا متِااااددة، ماااا، اغت ااااال ترااااىل الِ ااااج  الااااى االإنانظاااا ج. ُلاااا

 
 
  الِ ااج  بج ااّ مِلىماااا وانااسة ُاا، ُجمااة تجازيااة مِينااة، اك أج الإتاااجس التجصأااة التلمليديااة تااؤ  را

 
فااي تىجيااه  ذب اارا

 
 
 .الت  تم ج ّ االإِلىماا ميهاية جس الؤلكتروناُ، الؼسا  م، االإت نسازاا الِ ج   ِيدا

ما،  اذ ذلاك تي  .النية ُلى كث ما، الظالىك الاىكتم والتنان اخ  ؼ ر النتاأ  الى وجىد دزجاا متفاوتة لتؤ  ر ذ ا 

أج الظااالىك الاااىكتم هاااى الأناااىي يت اااذ (، غيااان 9( ونظااابة مِاماااث التفظااا ر فاااي جااادول )8مِاماااث بيتاااا فاااي جااادول )

ملمازنااااة بالظاااالىك التنان اااااخ . يِااااصي هاااارا الاااااى اللماااايم االإلااااانة التااااا  تلماااادمها االإتاااااجس التلمليدياااااة، مثااااث يطعؼاااااازاا 

 لماة االإظاتهلك ويدنِاه الاى تفلايث االإتااجس االإِتاادة ما، لا اناا، ووكاىح طياطااا الؤزجااَ، م اا يِاصش الفنية، ال

غت  في ًث وجىد بداأث أ سي بؤطِاز تنانظية. وماّ ازتفااَ مظاتىي الكفاا ة الراتياة لادي االإظاتهلك ج، يعاية لهام 

ياائدش الااى تفلاايث االإتاااجس التاا  ترلماا  طاالىك الىيااو زومياان  الااىكتم االإىاشنااة باا ج الظااِس وال دمااة االإتىنِااة، م ااا 

ني اة أذعاار ويجِااث الاىك  للتاااجس أولىيااة فاي نااساز الؼااسا  اليهااتم. اك أج هاارا ك ي نااّ ما، غاادوث الظاالىك التنان ااخ  

ة  ;Azim et al., 2024; Gopi et al., 2024)وتتف  تلك النعيجة مّ دزاطاة كاث ما،  .ُند ػسا  أجهصة م  لية متنىُ

Lavuri & Gopi, 2024; Vallejos & Santos, 2024; Zarinkamar et al., 2024). 

 
 
  (PPM) التثبيا  –الجارب –، تٌهاس الدزاطاة أج ن اىذج الادنّ تاماا

 
فااي  االإظاتخدم فاي أبرااث الججاسة يِاد مفيادا

طاالىك الىيااو زومياان  تاا  تاائ س فااى نيااة الِ ااج  الإ ازطااة الىيااو زومياان  والتاا   ظاااهم فااى  ؼااكيث دزاطااة الِىامااث ال

 .هرا الظلىك ىضذُه االإختلفة، غين انه نادز ُلى اطعيِاب الِىامث الدانِة والجاذبة واالإثبتة الت  ند تبؤنىا

 جوصياث الدزاطت  (11)

ااة ماا، التىؿااياا مدازة تجااازة التجصأااة لتجهااصة االإ  ليااة ُعاار اللمنااىاا االإت املااة الؤلكترونيااة  تلماادم الدزاطااة مج ىُ

 يلى: ذ ا ي ك، ُسكها والفِلية، 
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 ( باليظبت لمدًسى مخاحس الخجصئت الإلىتروهيت 11-1) 

ص الؼااااسا  ُعاااار الؤنترنااا  ماااا،  ااااجل ترظاااا ج ادزاك االإظااااتهلك ج لتمااااج وتلمليااااث االإخاااااهس، الااااى جانااااو اي كااا، ترفياااا -

التؤذيد ُلاى الِدياد ما، االإصاياا مثاث الساغاة ويطاتجابة الظاسيِة، وتاىن ر نناىاا دُام مى ىناة لتلملياث االإخااهس 

دػاااااة الحياااااة، التااااا  ي كااااا، أج االإدزذاااااة االإتِللماااااة بالعظاااااىو ُعااااار الؤنترنااااا ، مثاااااث  دماااااة الِ اااااج  الفىزياااااة أو الدز 

 ظاُد االإظتهلك ج ُلى اتخاذ نسازاا  احيرة. ذ اا يفلاث تلماديم كا اناا ُلاى االإنتجااا و ياازاا اطاعبدال 

 طهلة لتلمليث االإخاو  االإستبوة  ؼسا  االإنتجاا ل ر االإوابلمة للتىنِاا ُعر الؤنترن . 

ة تر يااااااث  - ترظاااااا ج تجااااااازب العظااااااىو ُعاااااار الؤنترناااااا  للاااااا اج طجطااااااة التنلمااااااث والؼااااااسا ، مااااااّ الترذ اااااا  ُلااااااى طااااااسُ

ة وركفااا ة، وتلمااديم  الـاافراا وتلمااديم ؿااىز ونيااديىهاا ُاليااة الجااىدة لل نتجاااا. ومِالجااة الؼاا اوي  ظااسُ

ـا يم االإىناّ  ِىيلاا ُ، أش تجازب طلبية طاابلمة، م اا يظااُد فاي اطاتِادة  لماة االإظاتهلك ج، ماّ ترظا ج ت

 وترظ ج واجهة االإظتخدم للتنلمث  ظهىلة دا ث االإىنّ. 

اطااتخدام تكنىلىجيااا الىانااّ االإِااصش ذبااديث ُاا، ُاادم اللماادزة ُلااى نرااف االإناات   ؼاا ث مااادش، م ااا ي كاا، ماا،  -

التفاُااااث البـااااسش والل  ااااخ ، مثااااث الؼااااِىز بااااالل ع فااااي الهااااىا  باطااااتخدام اللمفاااااشاا الل ظااااية، التاااا  ي كاااا، أج 

 م االإنت  وتصيد م، تجسرة العظىو االإ تِة ُعر الؤنترن . ظهث م، تلميي

ي كا، تلمااديم  ـاىماا مراادودة الىناا  للحاد ماا، اغت اليااة الىياو زومياان  ماا، نباث االإظااتهلك ج ذوش التىجااه  -

الِالي الإلمازنة الأطاِاز، مثاث الِاد التنااشلي االإئنا  م اازة الؼاِىز بال جلاة، تنفيار باسام  وك  ملاسا  االإظاتهلك ج 

 ُ، أطِاز أنث، ورالتالي شيادة اغت الية بلما  االإظتهلك ج دا ث اللمناة وات ام الـفلمة. ِدم  
 
 تي ر اللمناة برثا

كاااااا اج تراااااادين االإِلىماااااااا  ؼاااااا ث دوزش، ب ااااااا يؼااااااا ث تفاؿاااااايث االإنتجاااااااا، وتااااااىن ر أدواا براااااان ُاااااا، تاااااااىانس  -

واالإاااائ سي، لتلماااااديم  والتِاااااوج مااااّ ؿاااااناَ االإرتااااىي  .االإنتجاااااا، والأطااااِاز، واكااااانة وؿاااااف كامااااث ُلااااى الِباااااىاا

 .مِلىماا كاملة ُ، االإنتجاا

 ( باليظبت لمدًسى مخاحس الخجصئت الفعليت 11-2) 

والِ اث ُلاى ُادم تاؤ  ر اطاتجم  التؤذيد ُلى م  ة الحـاىل الفاىزش ُلاى االإنات  ُناد الؼاسا  ما، االإتجاس الفِلاي -

الفااىزش،  ِااد البراان ُعاار الؤنترناا ، أج ظااتهلك ج الااري، يسلبااىج فااي الت لااك االإي كاا، م ااا . االإناات  نااىز دنااّ   نااه

نيااة صيااد ماا، ي ااىج لااد هم دانااّ أذعاار لصيااازة االإتاااجس الفِليااة.  ظااىي  هاار  االإ اا ة ُعاار ننااىاا التىاؿااث ي كاا، أج ي

 الىكتن. االإظتهلك ج لتبج  طلىك الىيو زومين 

ات ااااام ُ ليااااة شااااجّ االإظااااتهلك ج ُلااااى يخــااااة، م ااااا تُلااااى تلمااااديم مؼااااىزة اغترانيااااة منسياااا  االإبيِاااااا تاااادزيو  -

فن االإبيِااا  تاىن ر دُام ناىش . و الؼسا  في االإتجس  ِاد برامهم الؤلكترونام الإاا  ِاد الؼاسا  طاىا  ما، ما، نباث ماىً

لكترونياااة أو ُعااار االإتجاااس. طااا  يد ذلاااك مااا، زكاااا االإظاااتهلك ج ُااا، تجاااسرتهم الؤج الياااة، ويرفاااصهم ا اااجل منـااااا 

 .لِىدة الى نفع االإتاجس في االإساا اللمادمةل
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باطاااتخدام الأطااااليو  ترلميلماااه ُعااار العظاااىو الؤلكتروناااميـاااِو راااة الفراااف االإباػاااس ذِنـاااس نسياااد  ظاااىي  تجس  -

مااا، نياااتهم م اااا يصياااد ت كااا ج االإظاااتهلك ج مااا، تجسراااة االإنااات  نباااث الؼاااسا  و . التلمليدياااة مثاااث الـاااىز والفياااديىهاا

 .لتبج  طلىك الىيو زومين 

اااة  تاااىن - اااة ر مج ىُ يِاااصش الثلماااة لااادي االإظاااتهلك ج بلمااادز هم ُلاااى  اااا التااا   هاااتم ةهاااا الِ اااج  ممااا، االإنتجااااا متنىُ

غلميلمان  ظاهىلة، م اا يصياد ما، اغت الياة ترىياث النياة الاى طالىك ػاسا   ن هاالِثىز ُلى االإنتجاا الت  يسلبىج 

 االإتاجس الفِلية. فى 

 تلماااديم دُااام اكاااافي لترظااا ج الكفاااا ة الراتياااة لااادي االإظاااتهلك ج فاااي التنلماااث بااا ج اللمناااىاا الؤلكترونياااة واالإتااااجس  -

تااىن ر مِلىماااا واضااحة غااىل ذيفيااة الِثااىز ُلااى االإنتجاااا مثااث كاا اج تجسرااة طلظااة ُنااد التنلمااث، و الفِليااة 

 لماة االإظاتهلك ج فاي نادز هم ُلاى لصياادة ، دا اث االإتجاس في االإتاجس، مثث  ساأى االإتجس أو توبيلماا الىانّ االإِاصش 

 .رونمات ام ُ لياا الؼسا  بنجاح م، االإتاجس الفِلية  ِد البرن الؤلكت

لجااارب االإظاااتهلك ج الاااري، ي يلاااىج الاااى االإلمازناااة بااا ج االإتااااجس، وتلماااديم ،  ظاااليى اللاااى  ُلاااى الأطاااِاز التنانظاااية -

فااي ذلااك ُااسوق  اؿااة ي كاا، أج ت ااىج متسيااة لل ظااتهلك ج الااري، يلمىمااىج بالبراان ُعاار الؤنترناا . نااد يظاااُد 

توبياااا  ن ااااىذج  ظااااِ ر مىغااااد مااااّ كاااا اج  .دنااااّ االإظااااتهلك ج الااااى شيااااازة االإتاااااجس الفِليااااة مت ااااام ُ لياااااا الؼااااسا 

 اللمنىاا االإختلفة. ب ج سكىب االإجانن لللج يّ اللمنىاا لتجنو لجى  االإظتهلك ج 

نظاااااأم زن يااااة نىزيااااة زرااااى مىنااااّ االإتجااااس يلكتروناااان باااااالإتجس الفِلااااى ماااا،  ااااجل تااااىن ر  ِصيااااص الااااىك  ماااا،  ااااجل  -

الؼااااساتم  مبنااااا   ُلااااى تااااازيخهوذلااااك لترف اااا هم ُلااااى ات ااااام الؼااااسا ، طااااىا  كاااااج ُعاااار الؤنترناااا  أو دا ااااث االإتجااااس، 

تواىيس باسام  وك   ؼا ث ُاسوق غـاسية وتخفيلاااا ، و التا  تام ج ِهاا ما، البران ُعاار الؤنترنا  موتفلايج ه

 
 
  .ويصوزوج االإتاجس الفِلية مت ام الؼسا  للِ ج  الري، يجسوج البرن ُعر الؤنترن  مـ  ة  ـيـا

لاد هم تفلايجا  اؿاة تتِلا  بكيفياة اطاتخدامهم لهار   االإ  لياة لِ ج  ذو يهت ام الِالي لتجهصةلند ي ىج  -

الأجهاااااصة فاااااي غياااااا هم اليىمياااااة. لااااارلك، يجاااااو ُلاااااى االإتااااااجس تلماااااديم منتجااااااا تل ااااا  هااااار  يغتياجااااااا الش ـاااااية 

جهااااصة ّ أطاااالىب غياااااة هاااائك  الِ ااااج ، مثااااث ُااااسق أجهااااصة موااااب  مت املااااة أو أوالتااااروي  لهااااا بوااااسو تعناطااااو ماااا

 .يطتخدام واالإتِة فى ساغةالم  لية مـ  ة لتىن ر 

ة مسانبااة زا  الِ ااج  و إ بانتٌااام  ج ااّ االإجغٌاااا - اتجاهاااا العظااىو الجدياادة، م ااا ي كاايهم ماا، التكيااف  ظااسُ

لتعباّ تفلايجا الِ اج   باسام  ادازة ُجنااا الِ اج  اطاتخدام. و كغتياجااا وتفلايجا االإظاتهلك ج االإتواىزة

 .الظابلمة وانتراح منتجاا تناطو اغتياجا هم

 خدود الدزاطت والدزاطاث المظخلبليت  (12)

 ي ك، تىكيرها ذ ا يلى:ُلى السلم م، أج الدزاطة الحالية تلمدم نتاأ  مه ة اك أج هناك ُدة نيىد  

ذ اااث دوج تلمظاااي ها الاااى نئااااا مراااددة، م اااا يفاااتة االإجاااال لتلمظااايم زذاااصا الدزاطاااة ُلاااى طاااىو الأجهاااصة االإ  لياااة  -

 .هر  الأجهصة الى ذب رة وؿت رة، ودزاطة وملمازنة الأن ان الظلىذية للىيو زومين  ل ث نئة ُلى غدة
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-  
 
لااى الااسلم ماا، مراولااة الدزاطااة لجِااث  نٌااسا لوبيِااة الدزاطااة، تاام اطااتخدام ُينااة غــااية ل اار اغت اليااة. وُ

لاة لل جت اّ االإظاتهد ، اك أج النتااأ  االإظتخلـاة ناد ت اىج ل ار نابلاة للتِ ايم. لاارلك،  ـااأف الِيناة م ا 

 .يىصخ  باطتخدام ُيناا اغت الية في الدزاطاا االإظتلمبلية اذا تىانسا الٌسو  االإجأ ة لتوبيلمها

لااى انتـااسا الدزاطااة ُلااى طاالىذياا الىيااو زومياان  فااي مرانٌااة اللماااهسة، م ااا نااد يرااد ماا،  ِ اايم النتاااأ  ُ -

بيئاااا و لماناااا أ ااسي. لاارا، ي كاا، أج تعناااول الدزاطاااا االإظااتلمبلية ملمازنااة الأن ااان الظاالىذية ُعاار مرانٌاااا 

تباز الظ اا االإ   ة لل ظتهلك ج في كث مرانٌة  .مختلفة، مّ الأ ر في يُ

 تلمتااااارح الدزاطاااااة اجاااااسا  أبرااااااث مظاااااتلمبلية  هاااااد  الاااااى تـااااانيف الِ اااااج  الاااااري، ي ازطاااااىج الىياااااو زوميااااان  الاااااى -

مظااااتىياا مختلفااااة بنااااا   ُلااااى أن ااااان طاااالىذهم ودزجااااة اُت ااااادهم ُلااااى البراااان ُعاااار الؤنترناااا  نبااااث الؼااااسا  ماااا، 

االإتااجس الفِليااة. ي كا، لهاار  الأبرااث اطتكؼااا  تاؤ  ر هاار  االإظااتىياا ُلاى نيااة الؼاسا ، م ااا يظااهم فااي توااىيس 

ة م، الِ ج   .اطتراتيجياا مخــة لتلبية اغتياجاا كث مج ىُ

هناااك غاجااة اك أج ما، الِىامااث االإائ سة ُلااى نياة الِ ااج  الإ ازطاة الىيااو زوميان . الِديااد ة ُلاى زذاصا الدزاطاا -

مجاسا  االإصيااد ماا، الأبراااث كذعؼااا  ُىامااث اكااانية، مثاث مىنااّ االإتجااس، يتـااال الِاااهفم، يبت اااز، تفاُااث 

ااااداا الؼاااسا . ذ اااا ي كااا، للدزاطااااا االإظاااتلمبلية دزاطاااة االإتت اااراا الى  طااايوة، مثاااث الثلماااة، طاااهىلة الِ اااج ، وُ

الىؿىل الى االإنتجاا واالإِلىماا ُعار اللمناىاا االإختلفاة، واللمايم االإدزذاة التا  يرـاث ُل هاا الِ اج  ما،  اجل 

ة  .ننىاا الؼسا  االإتنىُ

انتـااس نواااو الدزاطااة ُلااى الأجهااصة االإ  ليااة، م ااا يظااتدعي ا تباااز طاالىك الىيااو زومياان  ُعاار نئاااا أ ااسي ماا،  -

 ذ اااا ج اااع، الظااايازاا، والألرياااة. االإنتجااااا، مثاااث االإ
 
فاااى اجاااسا  ملمازناااة بااا ج طااالىك الىياااو زوميااان   ي كااا، أيلاااا

 .الظلّ وال دمااغالة ػسا  

. راااددةِجماااة تجازياااة مالتلمياااد   ؼااا ث ُاااام، دوج  لتجهاااصة االإ  لياااة زذاااصا الدزاطاااة ُلاااى طااالىك الىياااو زوميااان  -

 لااارا، ي كااا، أج تسذاااص الدزاطاااااا االإظاااتلمبلية ُلاااى ترليااااث أذ ااار تفـااا
 
لظااالىك الىيااااو زوميااان  االإاااستبى  ِجمااااة  يج

 .ُلى هرا الظلىكها تجازية مرددة لفهم مدي تؤ  ر 
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Webrooming Behavior: Applied to the Home Appliances Market  
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Abstract  

The rapid development of e-commerce has led to the emergence of new concepts in 

consumer behavior, most notably the concept of webooming. This phenomenon refers to 

the behavior where shoppers search for products online but complete their purchases in 

traditional brick-and-mortar stores. This behavior is considered a distinctive feature of 

omnichannel shopping. Given the novelty of this concept, the study aims to employ the 

Push-Pull-Mooring (PPM) model, inspired by migration theory, to explore the factors 

influencing home appliance shoppers' intention to engage in webrooming behavior, as 

well as the impact of this intention on actual loyal and competitive webrooming behavior. 

The study collected data from 420 shoppers using a non-probability quota sampling 

method in Cairo Governorate. Data analysis was conducted using structural equation 

modeling (SEM) to test the proposed hypotheses. The findings revealed that push, pull, 

and mooring factors positively influenced the webrooming intention, except for 

anticipated regret and subjective norms, which showed no significant effect on intention. 

The results also confirmed a direct impact of the webrooming intention on actual 

webrooming behavior, whether loyal or competitive. Based on these findings, the study 

provides a set of recommendations for retailers to improve their marketing strategies and 

enhance the shopping experience across integrated channels in line with the modern retail 

environment. 
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Webrooming intention, loyal and competitive webrooming, Pull factors, Push factors, 

Mooring factors. 
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