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 البحث ملخص

 على – 2022 مارس منذ بمصةةةةةةةةةةةةةر بدأت التى – الأقتصةةةةةةةةةةةةةادية الأزمة على المترتبة الأثار تحديد إلى الدراسةةةةةةةةةةةةةة هدفت

 أسةةاسةة ة  غير أسةةاسةة ة ) المختلفة المنتجات لأنواع شةةرا   قرارات وعلى المسةةلكل   سةةلو  نمط فى تحولات حدوث

 (. إلكترون ة رفاه ة 
ا
 للمسلكل  ةوالاجتماع  والعاطف ة  العقلن ة  للعوامل الوس ط الدور  استكشاف عن فضل

 الاسةةتقصةةا   منهج ة على الدراسةةة أعتمدت وقد. المختلفة المنتجات شةةرا  وقرارات الاقتصةةادية  الأزمة إدرا  بين

  الب انات تجم ع وتم
ا
. البحث فروض لأختبار اسةةةةةةةةةةةةت دام  تم PLS أسةةةةةةةةةةةةلو . شةةةةةةةةةةةةخ  429 بلغت ع نة على أعتمادا

 كما للمسةةةةلكل   الشةةةةرا   السةةةةلو  نمط فى تحولات حدوث على الاقتصةةةةادية للزمة تأثير وجود الدراسةةةةة أوضةةةة ت

 غير المنتجات شةةةةةةةةرا  على سةةةةةةةةالب وتأثير الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةة ة  المنتجات شةةةةةةةةرا  على الاقتصةةةةةةةةادية للزمة موجب تأثير وجدت

 على تأثير وجود دون  فقط  العقلن ة العوامل على الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية للزمة تأثير وجود إلى بالاضةةةةةةةةةةةةةافة الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة ة 

 الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةة ة  غير المنتجات شةةةةةةةةةةرا  على العاطف ة للعوامل موجب تأثير وجد بينما. والاجتماع ة العاطف ة العوامل

 الدراسةةةةةةةةةةةةةة قدمت. المنتجات أنواع كل على الاجتماع ة للعوامل موجب تأثير وجد كذل  والالكترون ة  الرفاه ة 

 .والتطب ق ة الأكاديم ة والتوص ات المنافع من عدد

 الدالةالكلمات 

 . والاجتماع ة والعاطف ة  العقلن ة  العوامل الشرا    المسلكل  سلو  الاقتصادية  الأزمة                    
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  ةقدمالم (1)

اهتمت العديد من الأدب ات بم دان سلو  المسلكل   من أجل فهم العوامل المؤثرة على قرار الشرا  ونوع  وتوق ت . 

السلو  الشرا ي للمسلكلكين على العديد من العوامل. فقد جذبت ظاهرة سلو  المسلكل  العديد من  ح ث يتباين

 لأهم لكا ال رجة لمنظمات الأعمال  فهنا  ضرورة لفهم التكوين المعقد لدى المسلكل  عند ات اذ 
ا
الباحثين نظرا

كن المنظمات من تقديم منتجات ومنافع سلو  ما  وذل  من أجل معرفة ما يدور بعقل  ومدركات  ومشاعر   بما يم

 لوجود عدد ليس 
ا
تكون قادرة على اشباع حاجات  ورغبات . وتعتبر ظاهرة سلو  المسلكل  معقدة بقدر كبير نظرا

 .(Hansen, 2004)بقل ل من المتغيرات والعوامل التي تؤثر عليكا 

لخطوات التي يمر بكا المسلكل  لات اذ قرار سلو  المسلكل  الشرا ي على أن  العمل ات وا Perner (2008)ويعرف 

شرا ي لاشباع حاجات  ورغبات   ويت ذ هذا السلو  عدة أنماط لأخت ار بديل معين دون الأخر  وتتأثر هذ  الأنماط 

بالعديد من المتغيرات منكا عوامل ديموغراف ة )كالسن  والدخل  والجنس(  وعوامل اجتماع ة  وس كولوج ة  

 عن بعض العوامل وثقاف ة  وغيره
ا
  فضل

ا
ا. ويمكن القول إن قرار الشرا  يكون محصلة لهذ  العوامل مجتمعة معا

الطارئة. وبالرغم من وجود أدب ات كث فة في م دان سلو  المسلكل  إلا أن بحوث سلو  المسلكل  أثنا  الأزمات 

قامت بعض الأرهاصات بإدخال  . وبالرغم من ذل   فقد(Kaytaz & Gul, 2014) مازالت محدودة إلى حد كبير

 ,Hobbs)العوامل الخارج ة إلى منظومة المعرفة بم دان سلو  المسلكل   مثل الأزمات الأقتصادية ومتغيراتكا 

2020). 

إن تأثير الأزمات الأقتصادية على المؤشرات والمتغيرات الأقتصادية فادحة. ومن أهمها ارتفاع معدلات التضخم  

 عن والبطالة  وان فاض وت
ا
دهور ق مة العملة الم ل ة  وان فاض مستوى الدخل ال ق قي للأفراد  فضل

 Gross Domestic  وهو أحد عناصر الناتج الم لي الأجمالي Private Consumptionان فاض الاسلكل  الخاص 

Product “GDP”ين أن تأثير   والذي ين فض بتأثر الفئات المختلفة من المسلكلكين بالأزمة الأقتصادية.  في ح

 ,Kaytaz and Gul)الأزمات الأقتصادية من منظور التسويق يتلخ  في كونكا صدمة للسلو  الشرا ي للمسلكل  

. فقد اثبتت إحدى الدراسات ان إدرا  المسلكل  للأزمة الأقتصادية يؤثر بشكل واضح على سلوك  الشرا ي (2014

(Vazquez-Martinez, Morales-Mediano & Leal-Rodriguez, 2021) وقد أشارت بعض الأدب ات أن الأزمات .

الأقتصادية تفرض تكديدات على الأفراد تؤول إلى إحداث تغ ير على سلوكهم الشرا ي  وفي طب عة المنتجات محور 

وق مة مدخراتكم  Assets( يواج  الأفراد بفقدان ق مة أصولهم 1قراراتكم الشرائ ة. ومن أكثر هذ  اللكديدات: )

Savings( .عن الركود والكساد الناجم عن الازمة 
ا
( يواج  الأفراد 2  نظرا لأن فاض ق مة العملة الم ل ة  فضل

 في النظام المالي وقدرت  على الوفا  بإلتزامات  المال ة )مثل دولة لبنان  والأرجنتين(. Trustبفقدان أو ضعف الثقة 

( يواج  الأفراد 4) )مستوى الدخل بعد استبعاد معدل التضخم(.( يواج  الأفراد بتغير مستوى دخلهم ال ق قي 3)

 عن ت وفهم لفقدان الطبقة الاجتماع ة 
ا
بعدم القدرة على الاحتفاظ بمستوى معيشلكم السابق قبل الأزمة  فضل

 .(Mansoor & Jalal, 2011)التي ينتمون لها قبل الأزمة 

بعد  –صادية على سلو  المسلكل  في العديد من دول العالم وقد بنيت عدة أستقصا ات لرصد تأثير الأزمات الأقت

% من ع نة العمل  في الولايات 95وقد أست لصت عدة نتائج منكا: أوضح  – 2008الأزمة المال ة العالم ة عام 
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ا % أنكم انتقلو 56المتحدة الأمريك ة أن الأزمة الأقتصادية أثرت على سلوكهم الشرا ي بشكل ملموس  في حين أوضح 

% من العمل  أنكم أصبحوا يقومون بالبحث عن المنتجات 72إلى طبقات إجتماع ة وأقتصادية أقل  بينما أشار 

. أما في دولة أسبان ا أوضح 
ا
% من ع نة العمل  أنكم يشعرون بأزمة مال ة طاحنة نج ت في التأثير 82الأقل سعرا

  في بريطان ا أنكم يواجهون بأوضاع مال ة سيئة. أما % من ع نة العمل33الشديد على نمط ح اتكم. في حين أوضح 

  %78في دولة الصين صرح 
ا
من العمل  بكونكم يشعرون بالضغط النفس ي الناتج عن الأزمة الأقتصادية  نظرا

% من العمل  في دولة كوريا أنكم تركوا الكثير 82لضعف احتفاظهم بنمط سلوكهم الشرا ي السابق. في حين أوضح 

. وبنا  على ما سبق  تسعى (Mansoor & Jalal, 2011)مات التجارية المفضلة لديكم لل فاظ على أموالهم من العل 

على  -2022والتي بدأت بشكل أساس ي منذ مارس  -هذ  الدراسة نحو تحديد تأثير الأزمة الاقتصادية الراهنة بمصر 

 السلو  الشرا ي للمسلكلكين.

 مشكلة الدراسة (2)

من جانبين أساس ين: يتمثل الجانب الأول من واقع تعرض مصر لأزمة أقتصادية حادة تحمل تنبع مشكلة الدراسة 

تداع ات واض ة  ومضامين كامنة على سلو  المسلكل . وبالتالي تظهر حاجة ماسة لرصد تأثيرها على نمط سلو  

المسلكل  المصري  المسلكل   كمحاولة لتقديم أدلة عمل ة لمنظمات الأعمال لإدرا  ماذا حدث لنمط سلو  

وطب عة قرارات  الشرائ ة. بينما يتمثل الجانب الثاني في وجود فجوة بحث ة عم قة في أدب ات التسويق التي تدرس 

وتحلل سلو  المسلكل  الشرا ي أثنا  الأزمات الأقتصادية  وذل  بالرغم من وجود ت ار كث ف من الدراسات في 

  ة بأعتبار  مجال معقد.م دان سلو  المسلكل  في الظروف الطب ع

ولذا تحاول الدراسة تحديد الآثار المترتبة لمتغير حرج على السلو  الشرا ي للمسلكل   وهو الأزمة الاقتصادية التي 

ومن أبرز ملمحها:  -2022منذ مارس  -الأوكران ة-بدأت تل  الأزمة بتزامن ال ر  الروس ة دتعرضت لها مصر. فق

: ارتفاع معدل التضخ
ا
( تطور معدل التضخم بعد 1م  ووصول  الى مستويات غير مسبوقة. و يظهر شكل رقم )أولا

 لب انات البن  المركزى(. ويتضح حدوث تحر   2023% فى مايو 40عام من بداية الأزمة ل تعدى مستويات 
ا
)وفقا

: تدهور ق مة العملة الم ل ة  41% وحتى 14جذري من مستويات 
ا
ويظهر شكل رقم % خلل عام واحد فقط. ثان ا

وذل  في   -بعد عام من الازمة  - 2023جنيكا للدولار في مارس  30.6( تحر  سعر الجن   المصرى الي مستوي 2)

 للدولار بالسوق الموازي  40السوق الرسم ة. وقد تعدي مستويات 
ا
 لب انات البن  المركزي المصري  -جنيكا

ا
ثم  -وفقا

 للدولار في السوق الموازي  ثم  70أحتدام الأزمة  إلى مستويات    أي فترة2024وصل سعر الصرف في مارس 
ا
جنيكا

 جنيكا في السوق الرسمي )بعد قرار تحرير سعر الصرف(. 50يستقر السعر عند مستويات 
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 التضخم أثناء الأزمة الاقتصادية تطور معدلات :1شكل 

 المصدر: البن  المركزى المصرى 

 

 
 الجنيه مقابل الدولارتطور اسعار صرف : 2شكل 

 )المصدر: البن  المركزى المصرى(
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وبشكل محدد ترغب الدراسة في ق اس تأثير الأزمات الاقتصادية على حدوث تحولات فى سلو  المسلكل . وقد 

اسلكدفت الدراسة نوعين من التحولات: النوع الأول تحولات فى نمط السلو  الشرا   نفس   وذل  من خلل رصد 

( التحول من المنتجات مرتفعة السعر إلى 1د اساس ة استقرت عليكا بعض الدراسات السابقة  وهي: )أربعة أبعا

( .
ا
( التحول من شرا  الكم ات الكبيرة الى 3( التحول من المنتجات الف مة الى المنتجات الاساس ة. )2الأقل سعرا

 عن ذل   قامت (Mansoor & Jalal, 2011)( التحول من الاسلكل  الى الادخار 4الكم ات الم دودة. )
ا
. فضل

( وهو التحول من العلمات التجارية العالم ة الى العلمات التجارية الم ل ة 5الدراسة ال ال ة بإضافة بعد )

Domestic Brand ح ث من المتوقع ان تدفع الازمة الاقتصادية بعض المسلكلكين نحو شرا  العلمات التجارية  

 مع
ا
. النوع الثاني  (Ang , Leong & Kotler, 2000; Vilcekova, 2014)بعض الدراسات مثل دراسة الم ل ة  اتفاقا

( المنتجات 1تحولات في قرارات شرا  أنواع المنتجات. وقد ركزت الدراسة على أربعة فئات لأنواع المنتجات  وهى: )

)مثل الأطعمة المستوردة  العصائر  ( المنتجات غير الاساس ة2الأساس ة )مثل الأغذية  الأدوية والنظافة(  )

( المنتجات الالكترون ة )الأجهزة 4( منتجات الرفاه ة )المطاعم  السينما  السفر  والفنادق(  )3والملبس(  )

 مع دراسة 
ا
 .(Vazquez-Martinez et al., 2021)الكهربائ ة  التل فون الم مول(  وذل  اتفاقا

وعلى صع د أخر  لم ترغب الدراسة ال ال ة أن تكتف  بدراسة ما سبق مناقشت  مع علقات فقط  لكنكا وجدت 

أن  من الصعوبة بمكان أن تتجاهل دور بعض العوامل ال اكمة لسلو  المسلكل   والمستقر عليكا فى الادب ات 

  والعوامل Cognitiveوامل العقلن ة السابقة منذ فترات طويلة. ولذا فقد قامت الدراسة باختبار دور الع

  والعوامل الاجتماع ة المؤثرة على قرارات السلو  الشرا ي. وان كانت معظم ادب ات التسويق Affectiveالعاطف ة 

اتفقت الى حد كبير على وجود تأثير للعوامل العقلن ة والعاطف ة والاجتماع ة على سلو  المسلكل  الشرا    ف بق  

 على السلو  الشرا   فى ظل الازمات  السؤال الأن
ا
 "الى اى مدى يمكن لتل  العوامل إحداث تأثيرا

ا
واض ا

 "الى أي مدى يؤثر إدرا  المسلكل  للزمة  ن  ويمك”الاقتصادية الطاحنة؟
ا
ص اغة السؤال بشكل أكثر تحديدا

ف ة أو اجتماع ة؟". وقد اشارت الاقتصادية على العوامل المؤثرة على قرار الشرا   سوا  عوامل عقلن ة أو عاط

بعض الادب ات الى ان المسلكل  يتأثر بالعوامل الس كولوج ة والاجتماع ة اثنا  الازمة الاقتصادية بشكل يؤثر على 

. فف  ظل الازمات يزداد ادرا  المسلكل  بم اطر عدم التأكد  كما تتسلل (Kayabasi,2020)قرارات  الشرائ ة 

ل إل    ولذا فقد يتج  نحو زيادة قرارات شرا  المنتجات الاساس ة  ويبتعد عن مشاعر الخوف من المستقب

المنتجات غير الاساس ة  والرفاه ة  والالكترون ات. اذن ترتبط الجوانب العقلن ة بشرا  المنتجات الاساس ة  

. وبالتالي ت تبر (Vazquez – Martinez et al., 2021)بعكس الجوانب العاطف ة والتى ترتبط بشرا  منتجات أخري 

الدراسة الدور الوس ط للعوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ة ما بين إدرا  الأزمة الاقتصادية وقرارات شرا  

 المسلكل .

ما هو تأثير إدرا  المسلكل  للزمات الاقتصادية على السلو   شكلة الدراسة فى التساؤل التالى:ويمكن تلخ   م

 ؟ل الدور الوس ط للعوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ةالشرا   ل : فى ظ

 وينبثق من هذا التساؤل مجموعة التساؤلات التال ة:

 قتصادية على نمط سلوك  الشرا  ؟إلى أى مدى يؤثر ادرا  المسلكل  للزمة الا -
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ن المنتجات دون ع مع نة مإلى أى مدى يؤثر إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على قرارات شرا  انوا -

 الأخرى؟

إلى أى مدى يؤثر إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على العوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ة لدى  -

 المسلكل  اثنا  الازمة؟

ما هو تأثير العوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ة على قرارات شرا  أنواع مع نة من المنتجات دون  -

 الاخرى؟

-  
ا
 وس طا

ا
بين إدرا   mediating roleإلى أى مدى تلعب العوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ة دورا

 المسلكل  للزمة الاقتصادية وقرارات شرا  انواع مع نة من المنتجات دون الأخرى؟

 أهمية الدراسة (3)

 الأهمية الأكاديمية )3-1(

المسلكل   الا انكا تتصف بالندرة في وقت الأزمات الاقتصادية. بالرغم من وجود كتابات وفيرة فى م دان سلو   -

هذا  ويمكن ان تحدث تل  الكتابات تغيرات جذرية في النظريات والأسس العلم ة المستقر عليكا فى هذا الم دان. 

وفى حق قة الأمر  أن الخوض فى الربط بين الأزمات الاقتصادية والتحولات فى سلو  المسلكل  يمثل ق مة 

 مضافة يمكن أن تسهم فى تقل   تل  الفجوة البحث ة.

المسلكلكين للأزمة الاقتصادية على نوعين من التحولات فى سلو  المسلكل . التحول   ت تبر الدراسة تأثير إدرا -

الأول فى نمط سلو  الشرا   أما التحول الثان  فى قرارات الشرا  لانواع مع نة من المنتجات  والعدول عن شرا  

اع مع نة أخرى. وهو ما يعتبر إطار عمل يتصف بدرجة من التكامل لرصد تأثير الازمات الاقتصادية على أنو 

 فى الادب ات 
ا
سلو  المسلكل   كما لم تكتف  الدراسة بالابعاد الأربعة لنمط سلو  المسلكل  الأكثر ش وعا

الم ة الى العلمات الم ل ة  ح ث السابقة  بل قامت بإضافة بعد خامس  وهو التحول من شرا  العلمات الع

فقط لمنظمات الاعمال الم ل ة بصفة خاصة  بل  سترى الدراسة ان  بعد هام قد ي لق من الأزمة فرصة  لي

 للقتصاد المصري بصفة عامة.
ا
 أيضا

سعت الدراسة لاختبار نموذج يجمع ما بين العوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ة ال اكمة للسلو   -

الشرا   فى ظل الازمات الاقتصادية  وبذل  تكون جمعت ما بين عوامل خارج ة متمثلة فى الازمات الاقتصادية  

 
ا
وعوامل داخ ة للمسلكل  متمثلة فى العوامل العقلن ة والعاطف ة والمقارنات الاجتماع ة  وهو ما يحقق فهما

على سلوك . فى اشارة الى ان  فى ظل تباين الاوضاع أعمق لسلو  المسلكل  في ظل تداخل ة مصدر العوامل المؤثرة 

 في المبادئ الراسخة المستقر عليكا فى منظومة المعرفة لسلو  المسلكل .
ا
 محتمل

ا
 الاقتصادية يحدث تغ يرا
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 الأهمية التطبيقية )3-2(

المسلكل  الشرا   تقدم الدراسة مجموعة من الادلة العلم ة يمكنكا توج   رؤية منظمات الاعمال لكون سلو   -

 بعوامل خارج ة 
ا
لا يتشكل فقط بالعوامل الديموغراف ة أو بالعوامل الس كولوج ة أو الداخل ة ل   بل أيضا

طارئة قد تغير قواعد اللعبة التسويق ة  مثل الازمات الاقتصادية. فتغير الدخول ال ق قة للأفراد يمثل متغير 

حجر أساس لموائمة كافة استرات ج اتكا التسويق ة بنا  على هام لابد أن تدرك  منظمات الاعمال ل كون 

 التحولات التى حدثت لجمهور العمل  المسلكدف نت جة الازمات الاقتصادية.

تقدم الدراسة نتائج عن تباين اتجاهات الطلب في أوقات الازمات الاقتصادية على المنتجات الاساس ة  وغير  -

تجات الالكترون ة  وذل  بمثابة دل ل استرشادى للشركات عن اتجاهات الاساس ة  والمنتجات الفاخرة  والمن

 والذي يعتبر حجر أساس عند رسم وت ط ط استرات ج اتكا.

ترصد الدراسة مدى وجود درجة من تحول العمل  من شرا  العلمات التجارية العالم ة الى العلمات التجارية  -

 عن كونكا فرصة لت ف ض الم ل ة  وهو ما يعتبر بمثابة فرصة تسويق ة 
ا
سانحة للشركات المصرية  فضل

 الواردات  ومن ثم احداث تحسن فى الميزان التجارى  وبالتالي امكان ة رؤية تحسن نسبى في سعر العملة الوطن ة.

 لغموض تفسير اتجاهات وقرارات  Black Boxإذا كانت الادب ات تصف سلو  المسلكل  بالصندوق الاسود  -
ا
نظرا

سلو  الشرا   فإن الدراسة تسهم فى تحق ق درجة من الفهم لهذا السلو  أثنا  الازمة الاقتصادية  من خلل 

 .2024  وحتى ابريل 2022تقديم تشريح كامل لما حدث للعمل  منذ مارس 

 أهداف الدراسة (4)

 تتمثل اهداف الدراسة ال ال ة في الأتي:

تحديد تأثير الأزمة الاقتصادية التى تمر بكا مصر على إحداث تحولات فى نمط سلو  المسلكل . وتتضمن تل   (4-1) 

  )1التحولات خمسة ابعاد رئيس ة وهي: )
ا
( التحول من 2( التحول من المنتجات مرتفعة السعر الى الأقل سعرا

( التحول 4) م ات كبيرة الى كم ات محدودة ( التحول من شرا  ك3) المنتجات الف مة الى المنتجات الاساس ة 

 ( التحول من شرا  العلمات التجارية العالم ة الى العلمات التجارية الم ل ة.5) من الاسلكل  الى الادخار 

تحديد تأثير إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على حدوث تحولات فى قرارات شرا  انواع مع نة من المنتجات. ( 4-2)

( المنتجات غير 2)مثل الاغذية(  ) ة( المنتجات الأساس 1انواع المنتجات اربعة اصناف رئيس ة  وهي: ) وتتضمن

( منتجات الكترون ة )مثل 4)( منتجات رفاه ة )مثل السفر والفنادق(  3الاساس ة )مثل الملبس المستوردة(  )

 التل فون الم مول(.

الجوانب العقلن ة  الجوانب العاطف ة  والعوامل الاجتماع ة رصد مدى تأثير الازمة الاقتصادية على ( 4-3)

 ال اكمة لسلو  المسلكل .

تحديد الى أي مدى تؤثر العوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ة على قرارات شرا  منتجات مع نة دون  (4-4)

ة  والى اي مدى ترتبط الأخرى  بمعنى الى أي مدى ترتبط الجوانب العقلن ة بقرارات شرا  المنتجات الاساس 

  .الجوانب العاطف ة والاجتماع ة بقرارات شرا  المنتجات الاخرى في ظل الازمات الاقتصادية
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(4-5 ) 
ا
 وس طا

ا
بين إدرا  الفرد  Mediating Roleتحديد هل تمثل العوامل العقلن ة  والعاطف ة  والاجتماع ة دورا

 للزمة الاقتصادية وقرارات شرا  منتجات مع نة دون الأخرى.

 الدراسات السابقة (5)

 تأثير إدراك المستهلك للازمة الاقتصادية على نمط سلوكه الشرائي (5-1)

العادات قد تؤثر الازمات الاقتصادية على ال  اة الاجتماع ة لشرائح كبيرة من المسلكلكين  فف  هذ  الاوقات تتغير 

 عن امكان ة حدوث تغ ير فى انواع المنتجات 
ا
الشرائ ة  كما تتغير وجهات نظر الافراد نحو الاقتصاد والتوفير  فضل

. فقد أوض ت (Cici Karaboga & BiLginer Ozsaati, 2021)التى يتم شراؤها  والمنتجات التى يتم الاستغنا  عنكا 

 بشعور  بالخطر وعدم التأكد. فعلى سب ل المثال  شعور 
ا
بعض الأدب ات أن السلو  الشرا   للمسلكل  يتأثر كثيرا

الفرد ان مستوى دخل  من المتوقع أن ين فض )أو ينعدم( يترتب عل   ارتباك  الشديد  والذي ينعكس بدور  على 

. كما أوض ت أدب ات أخرى أن (Henssen, 2004)عن سلوك  المعتاد تغير نمط  الشرا   فى تل  الفترة )الأزمة( 

 تم ل إلى التغير في ظل أوقات الأزمات والضغوط  بالأخ  الأزمات الاقتصادية Buying Patternsنماذج الشرا  

(Pothuma and Dworkin, 2000) وقد تم إيضاح تل  النت جة من خلل تحل ل أظهر أن الازمات الاقتصادية لا . 

  و تجعل المال مس طر على عقولهم 
ا
 تؤثر عليكم س كولوج ا

ا
 فقط  بل أيضا

ا
 Moneyتؤثر على المسلكلكين اقتصاديا

minded بعدما كان المال يأت  فى أول ة متأخرة. وهذا يؤول إلى إحداث تغير فى طب عة الأشخاص. فقد يصبحوا  

 وعقلن ة  ومن ثم يرتكزون فى انفاقهم على 
ا
شرا  المنتجات الاساس ة  ويبتعدون عن شرا  المنتجات أكثر رشدا

 .(Mansoor and Jalal, 2011)التفاخرية  والعلمات التجارية مرتفعة السعر 

 اشارت بعض الادب ات إلي ان ارتفاع معدلات التضخم المتزامنة مع ارتفاع معدلات البطالة يترتب عليكا 
ا
وتاري  ا

 عن 
ا
تسريح بعض الموظفين والعمالة  مما يؤول إلى ان فاض فى القوة الشرائ ة ان فاض مستويات الأجور  فضل

لدى المسلكلكين  وينعكس هذا على معظم طبقات المجتمع  بما يؤول في النكاية الى ان إدرا  الأفراد للأزمة يؤدى الى 

 .(Amalia and Ionut, 2009)تغ ير واضح فى نمط سلوكهم الشرا   

من التغيرات الجذرية على سلو  المسلكل  نت جة  دعد Flatters and Willmott  (2009)وقد است لصت دراسة 

  بمعنى توج  طلب المسلكل  نحو Simplicity Demand( التحول الى الطلب البس ط 1الازمات الاقتصادية  وهي: )

ستمر هذا النمط بعد شرا  المنتجات ذات العروض السعرية  والتى لها ق مة مرتفعة )منفعة مقابل السعر(  وقد ي

( التحول نحو ثقافة التوفير  بمعنى توج  المسلكل  نحو استغلل أفضل للمنتجات  وشرا  كم ات 2الازمة. )

 شرا  بعض المنتجات المست دمة recycleحسب ال اجة  وعدم الاهدار  واعادة الاست دام 
ا
  بل used  وأح انا

( التحول نحو المرونة السعرية المرتفعة  ويعني التحول 3تل  الثقافة. )وقد يصل الأمر لق ام الأبا  بتعل م ابنائكم 

السريع نحو المنتجات من فضة السعر  والتحول عن المنتجات مرتفعة السعر  وقد يصل الأمر الى التض  ة 

رع الافراد ( التحول عن العطا  و التبرع  بمعني ان فاض تب4بالولا  نحو بعض العلمات التجارية مرتفعة الجودة. )

( التوج  نحو الادخار  بمعنى 5للمؤسسات الاجتماع ة  وذل  كمحاولة من الافراد لسداد احت اجات اسرهم. )

 من مستقبل ملئ بعدم التأكد  )
ا
( الاسلكل  أصبح محكوم اكثر بالعوامل 6زيادة م ول الافراد نحو الادخار ت وفا

ت إحدى الدراسات  الى وجود تغيرات ذات دلالة احصائ ة العقلن ة اكثر من العوامل العاطف ة. وقد توصل
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ل ساس ة السعر عند قرارات الشرا  فى ظل الازمات  سوا  للرجال أو الس دات  لكنكا كانت بمعدلات أكبر لدى 

 عن تغير نمط العمل  نحو 
ا
الرجال  كما توصلت الى حدوث ان فاض شديد فى الولا  نحو بعض المتاجر  فضل

 شرا  المنت
ا
 CiCi Karaboga. كما توصلت دراسة (Hampson & McGoldrick, 2013)جات غير الخضرا  الأقل سعرا

& BiLginer Ozsaatci (2021)  الى وجود تأثير معنوى لادرا  المسلكل  للأزمة على تغير نمط سلوك  الشرا   بمعدل

 %.64.3بلغ 

ادية هى تحول سلو  الأفراد من شرا  العلمات وقد أوض ت احدى الدراسات أن من أهم نتائج الأزمات الاقتص

الاقل سعرا . وقد لعب هذا  Domestic Brandالتجارية العالم ة مرتفعة الثمن الى شرا  العلمات التجارية الم ل ة 

 فى خدمة الاقتصاد السلوفاك  فى ت ط  الأزمة الاقتصادي  . كما تعاونت ال كومة مع المؤسسات فى 
ا
التحول دورا

 Domestic products are better & I buy Slovak product to support the Economy)عارين هى: رفع ش

Vilcekova , 2014). 

في حين توصلت احدى الدراسات ان الازمة الاقتصادية تؤثر بشكل معنوى على نمط السلو  الشرا   للمسلكل   

 ف
ا
 ح ث لعب متغير إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية دورا

ا
ى التحول من المنتجات مرتفعة السعر الى الأقل سعرا

%  والتحول من شرا  الكم ات 52%  والتحول من المنتجات الف مة الى المنتجات الاساس ة بمعدل 58بمعدل بلغ 

  التحول من الاسلكل  الى الادخار بمعدل 58الكبيرة الى الكم ات الم دودة بمعدل 
ا
 & Mansoor)% 40%  وأخيرا

Jalal, 2011) وقد رصدت احدى الدراسات تأثير الازمات على المسلكلكين فى دولة سلوفاك ا وتوصلت الى ان ازمة .

%. مما نتج عن ذل  5ترتب عليكا ازمة اقتصادية اطاحت بان فاض الوضع الاقتصادى للدولة بمعدل  19-كوف د

للفراد تحاول ان تواكب الوضع  تأثر سلو  المسلكل  الشرا   اثنا  تل  الفترة  وظهرت أنماط وعادات شرائ ة

 عن تأثر جوانب اخرى متعددة فى نمط السلو  الشرا    مثل: مستوى دخل الفرد 
ا
الاقتصادى الجديد  فضل

  مستوى الرفاه ة الاجتماع ة 
ا
 , VaLaskova)ال ق قي  مستوى انفاق   استثمارات   واستقرار  المالي  وأخيرا

Durana and Adamko , 2021) اكدت احدى الدراسات ان حدوث تك ف وتغير فى السلو  الشرا   ي تلف . وقد

من مسلكل  لأخر  وذل  بحسب مدى ادراك  وشعور  بمستوى الازمة الاقتصادية. فكلما ارتفع معدل الضغوط 

. كما اوض ت احدى الادب ات ان الافراد (Elhajjar, 2023)المال ة كلما حدث تغير ملموس في السلو  الشرا ي 

قوموا بت ف ض انفاقهم  ويتوجهون الى زيادة الادخار  من اجل تأمين أى موقف مستقبلى مبكم  وهو ما يعرف ي

  اي ان الاسلكل  يقع فى ظل تجنب المخاطر بقدر المستطاع Precautionary savingsبظاهرة "الادخار الاحترازى" 

(O’NeiLL & Xiao, 2012)سات ان الازمات الاقتصادية قد تحول الافراد الى . وفي هذا الس اق  اشارت احدى الدرا

لم تصبح  ثشرا  العلمات التجارية الم ل ة لان اسعارها اصبحت اقل بكثير من العلمات التجارية العالم ة  ح 

العلمات العالم ة في متناول مستويات الدخول التي تأثرت بالأزمة الاقتصادية. ح ث أكدت دراسة أخرى تحول 

لى شرا  العلمات التجارية الم ل ة  والشرا  من الم ال والمتاجر التى تمنح عروض وخصومات مرتفعة )فى العمل  ا

اتضح ان نسبة اسلكل  الافراد  2002. وفي أثنا  الازمة الاقتصادية بالأرجنتين عام (Ang et al.,  2000)روس ا( 

 Mckenzie)و شرا  المنتجات من فضة السعر ان فضت بنسبة كبيرة  كما سعت فئات عديدة من المسلكلكين نح

& Chargrodsky, 2011) فى حين اتج  الافراد فى الازمة الاقتصادية فى ل توان ا نحو استبعاد كامل لكثير من .

 لم يتغير نمط شرائكم 
ا
  بينما الج ل الأصغر سنا

ا
المنتجات التى اعتادوا شراؤها قبل الأزمة  وذل  للأفراد الاكبر سنا
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(Urbonavicius & Pikturniene, 2010) كما اتج  الافراد أبان الازمة الاقتصادية بترك ا بت ف ض معدلات .

 . (Kaytaz & GuL, 2014)الانفاق الاسلكلك   والاتجا  نحو العلمات التجارية الم ل ة 

 .H₁وبنا  على ما سبق  يمكن ص اغة الفرض الاول 

₁H: . يؤثر إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على حدوث تحولات فى نمط السلو  الشرا   ل 

 تأثير الازمة الاقتصادية على قرارات شراء المستهلك لأنواع معينة من المنتجات )5-2(

 على قرارات شرا  
ا
وعلى صع د أخر  لا يقتصر تأثير الازمات الاقتصادية على نمط السلو  الشرا    بل أيضا

 أوضح كاتونا 
ا
أن الافراد بمجرد شعورهم ان هنا  موجات  Katona (1974)منتجات مع نة دون الأخرى. فتاري  ا

المنتجات الاساس ة  وتن فض رغبلكم فى الانفاق تضخم ة )ارتفاعات ملموسة في الاسعار( يم لوا الى الانفاق على 

على منتجات الرفاه ة والمنتجات غير الاساس ة. ويرجع ذل  لتسر  مشاعر الخوف والقلق على مراكزهم المال ة 

 ر ومستقبلهم الوظ في. وقد اثبتت احدى الدراسات وجود تأثير للأزمات على قرارات شرا  المنتجات  فالشعو 

د أثنا  الأزمة يدفع الافراد نحو زيادة كم ة الشرا  من المنتجات الاساس ة  بالأخ  المنتجات بالخوف وعدم التأك

 عن الابتعاد عن المنتجات غير الاساس ة أو منتجات الرفاه ة  والالكترون ات 
ا
-Vazquez)الغذائ ة  فضل

Martinez et al., 2021)أثرت على  2019احبت أزمة كرونا . كما اكدت دراسة أخرى ان الازمات الاقتصادية التى ص

واكثر التغيرات التى رصدتكا  حاجات ورغبات المسلكلكين بشكل فجا    بل وأثرت بشكل اساس ى على ح اتكم ال وم ة.

الدراسة هى تحول تركيز المسلكلكين نحو شرا  الطعام و الادوية. فى حين تحول تركيز المسلكلكين عن منتجات 

  & Zwanka)لاساس ة وعن العلمات التجارية المفضلة والاكتفا  بالعلمات المتاحة الرفاه ة والمنتجات غير ا

Buff, 2021).   من العمل  في دول البرازيل والمكس   وإندونيس ا أصبحوا 55وقد اوض ت احدى الدراسات ان %

من العمل  بت ف ض  %34لا ينفقون أموال على منتجات الرفاه ة مثل المطاعم والفنادق. أما فى انجلترا قام 

% من العمل  فى ايطال ا واسبان ا بت ف ض الانفاق 49الانفاق على المنتجات غير الاساس ة. فى حين بلغت نسبة 

  قام 
ا
% من العمل  بالولايات المتحدة بت ف ض انفاقهم على 25على المنتجات غير الاساس ة والرفاه ة. وأخيرا

 McKinsey)عمل  ال ابان بت ف ض الانفاق على المنتجات الغير اساس ة  % من15منتجات الرفاه ة  بينما قام 

& Company,  2021).   أوض ت بعض الادب ات ان  في ظل الازمات ينصب تفكير المسلكلكين على الق مة 
ا
وتاري  ا

  والاقتص
ا
 & Koksal)ادية المال ة للمنتجات   وبالتالى يقومون بشرا  المنتجات الاساس ة  والمنتجات الاقل سعرا

Ozgul, 2007)     بينما فى ظل الازمة الاقتصادية الاس وية قام الافراد بدولة روس ا بتقل ل الانفاق على التعل م .

  بينما قام الافراد بدولة كوريا بت ف ض انفاقهم على كل سلع الرفاه ة والتفاخرية  بينما احتفظوا ةوالص 

. في حين قام العمل  في دولة ترك ا أبان الازمة الاقتصادية العالم ة (Ang et al., 2000)بالانفاق على الطعام والتعل م 

 ,Kaytaz &Gul)بت ف ض الانفاق على الملبس  والأثاث  والاجهزة الكهربائ ة  والمشروبات  والاتصالات  2008عام 

فترات الاضطرا  الاقتصادى  . أما في دولة ال ونان قامت احدى الدراسات برصد سلو  المسلكلكين أثنا (2014

Turbulent economic وكان من اهم نتائجها ان فاض معدلات الاسلكل  للأغذية  وبالاخ  المنتجات فائقة  

 ,Theodoridou, Tsa Kiridou, Kalogeras & Mattas) الجودة  وحصر الانفاق على اشباع ال اجات الاساس ة

كما قام  –أثنا  الازمة الاقتصادية  –بت ف ض معدلات شرا  الل وم  % من الافراد18.1. وفى بولندا  قام (2019
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 & Kosicka- Gebska)% من الافراد باست دام ل وم ذات جودة من فضة  أو تحولوا الى شرا  الدواجن 14.4

Gebski, 2013)  وقد اكدت دراسة أخرى  أن الازمات الاقتصادية لا تؤثر على معدل شرا  المنتجات الاساس ة .

 .(Ferreira et al., 2017) خاصة الطعام والادوية  حتى إذا كانت اسعارها مرتفعة مقارنة بمنافسيكا 

وبالرغم من ذل   جا ت احدى الدراسات بنتائج معاكسة  ح ث اوض ت وجود اسلكل  واضح للمنتجات غير 

الاساس ة ومنتجات الرفاه ة  مثل: الملبس  والفنادق  العلمات التجارية العالم ة  فى ظل الازمة الاقتصادية. وقد 

  القرارات كدفاع نفس ى عن الاثر الس كولوجى السلبى أرجعت الدراسة تل  النتائج الى ان المسلكلكين يلجئون الى تل

 .(Liu, Xia & Lang, 2021)للزمة الافتصادية 

 .H₂وبنا  على ما سبق  يمكن ص اغة الفرض الثاني 

H₂ : على 
ا
 سالبا

ا
 على مستوى شرا  المنتجات الاساس ة  وتأثيرا

ا
 موجبا

ا
يؤثر ادرا  المسلكل  للأزمة الاقتصادية تأثيرا

 را  المنتجات الاخرى )غير الاساس ة  والرفاه ة  والالكترون ة(.مستوى ش

 وينبثق من هذا الفرض أربعة فروض فرع ة كالتالى:

H₂-₁: .على مستوى شرا  المنتجات الاساس ة 
ا
 ايجاب ا

ا
 يؤثر مستوى ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية تأثيرا

H₂-₂:  .  على مستوى شرا  المنتجات غيرالاساس 
ا
 سالبا

ا
           يؤثر مستوى ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية تأثيرا

H₂-₃: .على مستوى شرا  منتجات الرفاه ة 
ا
 سالبا

ا
 يؤثرمستوى ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية تأثيرا

H₂-₄ :على مستوى شرا  المنتجات الالكترون ة.يؤثرمستوى ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية تأث 
ا
 سالبا

ا
 يرا

 دور العوامل العقلانية والعاطفية، والاجتماعية المؤثرة على سلوك المستهلك )5-3(

ساهمت العديد من الادب ات فى تشك ل فهم نموذج السلو  الشرا   للمسلكل . ح ث اوض ت ان سلو  المسلكل  

يتأثر بالعديد من العوامل المتباينة والمتداخلة  منكا عوامل س كولوج ة )الدافع ة  الادرا  (  عوامل ديموغراف ة 

عوامل إجتماع ة )الأسرة  الاقار   وقادة  )العمر  الدخل  الجنس ...(  عوامل شخص ة  عوامل ثقاف ة 

. وقد است لصت دراسة (Close & Kukar-Kinney, 2010)الرأي ..(  عوامل تسويق ة )المزيج التسويق  للشركات( 

(2016) Kukar-kinney, Schienbaum & Schaeffers  أكثر العوامل ال اكمة للسلو  الشرا ي  وهى: الجوانب

  وعوامل ترتبط بالمقارنات Hedonic  والجوانب العاطف ة Utilitrianتبطة بالمنفعة العقلن ة الرش دة المر 

 .Social-comparisonالاجتماع ة 

لسلو  المسلكل  الشرا    هو تصرف مل وظ للمسلكل  يتضمن ن ة نحو  Ajzen( 1991فالتعريف الذى قدم  )

الاسلكل   يكون مدفوع بمجموعة من العوامل العقلن ة والعاطف ة. وقد أكدت احدى الدراسات وجود تأثير 

 عن ذل   أوض ت (Rajan, 2020) واضح للجوانب العقلن ة والعاطف ة على سلو  المسلكلكين الشرا   
ا
. فضل

لادب ات الكلس ك ة للتسويق ان العوامل الاجتماع ة  وما تحمل  من ق ام المسلكلكين بمقارنات اجتماع ة تلعب ا

 فى التأثير على سلو  واتجا  المسلكلكين 
ا
 رئيس ا

ا
. فهذ  العوامل تقود المسلكل  (Kotler & Armstrong, 2012)دورا

اعات المسلكل  العقلن ة  أو م ول  العاطف ة. فهذ  لقرارات شرائ ة دون الاخرى  وذل  بغض النظر عن قن
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الخ ارات الشرائ ة تحقق للمسلكل  صورة ذهن ة فى المجتمع  كما تحقق ل  الاشباع والوضع الاجتماعى المرغو  

 ف  .

 ما يكون سلوكهم الشرا ي مدفوع بعوامل عاطف ة أثنا  الشرا   إلا
ا
ان   أشارت احدى الدراسات الى ان الافراد كثيرا

اثنا  الازمات يحدث تحول للفرد نحو الجوانب العقلن ة )الرش دة(  بح ث تكون تل  العوامل هي ال اكمة في 

قرارات الشرا   وبالتالي يتج  الافراد لشرا  المنتجات الاساس ة  ويعكفوا عن شرا  المنتجات الغير الاساس ة  

م إنفاق اموالهم فى المنتجات ذات الجودة المرتفعة ذات والمنتجات الف مة  بل وأكثر ذل   قد يرفض البعض منك

. كما أشارت دراسة اخرى الى وجود تأثير للزمة على اعادة تشك ل (Theodoriduo et al., 2019)الاسعار الباهظة 

مدركات العمل  من خلل كونكم أصبحوا يقوموا بعمل ت ط ط دق ق فى عمل ات الشرا  بعدما كانت الكثير من 

. ونج ت تل  الدراسة في تصن ف العمل  (Hampson & Mc Goldrick, 2013)قرارات الشرا  عفوية وسريعة 

  وعمل  valueوعمل  يكتمون بالق مة   Materialisticأثرهم بالأزمة الاقتصادية الي نمط عمل  ماديون عند ت

يتجنبون المخاطر  وعمل  يرغبون في التماش ى مع الازمة. وقد دعمت مجموعة من الدراسات حدوث تأثير على 

. فالأزمات (Tao, Sun, Liu, Tian & Zhang, 2022)المسلكل  بحدوث تغيرات في الاقتصاد  وذل  فى دولة الصين 

 تؤثر على الجوانب الس كولوج ة للفراد   ح ث 
ا
الاقتصادية لا تؤثر على الجوانب السلوك ة للشرا  فقط   بل أيضا

 عن عدم الثبات النفس ي الذي يؤثر على قراراتكم الشرائ ة 
ا
 ,Deming)يشعرون بالقلق نحو المستقبل  فضل

 اق  أثبتت احدى الدراسات ان الازمات الاقتصادية تقود الى تغير فى نمط مدركات الافراد . وفى نفس الس(2018

وقد   (Rayburn, McGeorge, Anderson and Sierra, .2022)وبالتالى تغ ير سلوكهم الى نمط سلو  مقتصد 

  للمنتجات  ذل  ل ين فى اثبات تغير المسلكلكين نحو س اسة الانتظار في الشرا Elhajjar (2023)نج ت دراسة 

حدوث عروض سعرية وترويج ة عليكا  كما ان فض وقت التسوق وبالأخ  المنتجات غير الاساس ة  بمعنى ان 

 
ا
المسلكل  أصبح أكثر عقلن ة في ظل الازمات الاقتصادية. وبالرغم ان  من المنطقي ان تؤثر الازمة الاقتصادية سلبا

أوض ت ان  حتى في ظل الازمات تلعب العوامل  Rohanaraj( 2023دراسة ) على دور العوامل الاجتماع ة  الا ان

 على سلو  المسلكل  الشرا ي. كما أوض ت دراسة أخرى ان سلو  العمل  الشرا   أبان 
ا
 مؤثرا

ا
الاجتماع ة دورا

  أى عوامل ترتبط Socio – economicاجتماع ة  –الازمات الاقتصادية هو محصلة متغيرات اقتصادية 

مستويات دخل  اثنا  الازمة  وعوامل اجتماع ة ترتبط بانتمائ  لطبقات اجتماع ة مع نة  ونمط معيشت  ب

(Theodoridou et al., 2019). 

 .H₃  يمكن ص اغة الفرض الثالث قوينا  على ما سب

H₃: . يؤثر ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على العوامل العقلن ة والعاطف ة والاجتماع ة لدي 

 وينبثق من هذا الفرض ثلثة فروض فرع ة هى:

H₃-₁: . على العوامل العقلن ة لدي 
ا
 يؤثر ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية ايجاب ا

H₃-₂: . على العوامل العاطف ة لدي 
ا
 يؤثر ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية سلب ا

H₃-₃ :. على العوامل الاجتماع ة لدي 
ا
 يؤثر ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية سلب ا
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إن تعامل الافراد مع الاوقات العصيبة للأزمات الاقتصادية يتباين حسب طب عة الافراد. فالافراد العقلن ون 

هؤلا  موجهين من الأساس بقرارات شرائ ة متحفظة  ويستمرون بال فاظ على  Rationalلذين يتصفون بالرشد وا

بل ويدركوا ص ة اتجاهاتكم الشرائ ة المسبقة  ولذا يستمرون في التركيز على شرا   -في ظل الأزمات-هذا النمط 

اخرة. أما الأفراد العاطف ون فهم يم لوا إلى بشكل المنتجات الأساس ة  والابتعاد عن المنتجات غير الأساس ة  والف

أساس ي للستمتاع بالتسوق  وحب التجربة  وقضا  وقت ممتع فى عمل ة الشرا   ولذا فهم يم لوا لشرا  المنتجات 

غير الاساس ة  والعلمات التجارية الفاخرة  والالكترون ة  دونما التركيز على المنتجات الاساس ة التى بطب عة 

ان تأثر المسلكل  بالأزمة الاقتصادية  Ang (2001) . وقد اوضح(Mansoor & Jalal, 2011)ال يتم اشباعها ال 

يتوسط  متغيرات وس طة  وهي طب عة المسلكل  واتجاهات . كما توصلت دراسة قامت بتجم ع معلومات من أكثر 

دولة الى ان إدرا  المسلكلكين للزمة الاقتصادية يؤثر على احداث تغير فى سلو   55مسلكل  عبر  1000من 

  ويتمثل هذا التغير فى قرارات شرائ ة لمنتجات مع نة  (Vazquez – Martinez et al., 2021)المسلكل  الشرا   

 والتحول دون شرا  منتجات اخرى.

( وجود تأثير للزمة 2023وقد أوض ت احدى الدراسات التى رصدت أثر الازمة الاقتصادية فى المجتمع اللبناني )

لعوامل الديموغراف ة مثل السن أو الدخل  فالافراد على شعور ومدركات الافراد  وذل  بغض النظر عن بعض ا

ذو السن المن فض يتأثروا بدخل اسرهم  وذوى السن الاعلى قلقين بشأن المستقبل   كما أوض ت وجود تأثير 

 ت ف ض الانفاق على الملبس 
ا
معنوى على الابتعاد عن شرا  المنتجات غير الضرورية  ومنتجات الرفاه ة  وأخيرا

(Elhajjar, 2023) لاتساع الفجوة ما بين الدخل والاسلكل  الناتج 
ا
. إن شعور المسلكلكين بالضغوط المستمرة نظرا

 من ات اذ قرارات 
ا
  واكثر عقلن ة عند ات اذ القرارات  وذل  ت وفا

ا
عن الازمة الاقتصادية  قد يجعلهم اكثر رشدا

 للأموال الم دودة أثنا 
ا
. وقد توصلت احدى (Mansoor & Jalal, 2011)الازمة  شرائ ة خاطئة يترتب عليكا إهدارا

 
ا
 بزيادة شرا  المنتجات الاساس ة  وترتبط سلب ا

ا
الدراسات الى ان  فى ظل الازمات ترتبط العوامل العقلن ة ايجاب ا

  بشرا  أنواع المنتجات الأخرى  وهو أمر منطق  الى حد كبير  فشعور الفرد بالازمة يص ب  قلق بشأن المستقبل

وهذا الشعور المدر  بالمخاطر يجعل  يركز على شرا  المنتجات الاساس ة  ويبتعد الى حد ما عن شرا  المنتجات غير 

 اخر  وهو ان العوامل 
ا
الاساس ة  أو منتجات الرفاه ة  أو المنتجات الالكترون ة. كما أفترضت هذ  الدراسة فرضا

 بقرارات الشرا  للمنتجات
ا
 بشرا  المنتجات الاخرى  العاطف ة ترتبط سلب ا

ا
سوا  غير الاساس ة   -الاساس ة  وايجاب ا

وهو امر منطق  الى حد ما  ح ث ان الشخ  المدفوع بالجوانب العاطف ة لا يعبئ  –أو الرفاه ة أو الالكترون ة 

 بالتفكير العقلن  فى قرار الشرا   ويستمر فى عمل ة الشرا  لاشباع عواطف   حتى فى ظل الا 
ا
زمات الاقتصادية. كثيرا

وبالرغم من ذل   لم تثبت الدراسة ص ة هذا الفرض  بما يؤكد على وجود تأثير للزمات الاقتصادية على الفرد 

  أثبتت الدراسة وجود تأثير للعوامل 
ا
سوا  كان الجانب العقلن  أو العاطف  هو ال اكم فى ات اذ قرارات . أخيرا

ى ظل الازمات  ح ث توصلت الى وجود تأثير للعوامل الاجتماع ة على شرا  الاجتماع ة على قرارات الشرا  حتى ف

 .(Vazquez – Martinez et al., 2021) المنتجات الاساس ة  وغير الاساس ة  وحتى منتجات الرفاه ة

 .H₄وبنا  على ما سبق  يمكن ص اغة الفرض الرابع 
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H₄:   على قرارات شرا  منتجات  –سوا  كانت عقلن ة أو عاطف ة أو اجتماع ة  –تؤثر العوامل المؤثرة على المسلكل

وينبثق من  –سوا  كانت منتجات اساس ة  أو غير اساس ة  أو رفاه ة  أو الكترون ة  –مع نة دون الاخرى 

 هذا الفرض مجموعة الفروض التال ة:

H₄-₁ :على شرا  المنتجات الاساس 
ا
 على شرا  المنتجات الأخرى تؤثر العوامل العقلن ة ايجاب ا

ا
غير ) ة  وتؤثر سلب ا

 الأساس ة  والرفاه ة  والالكترون ة(.

H₄-₂:  على شرا  المنتجات الاخرى )غير 
ا
 على شرا  المنتجات الاساس ة  وايجاب ا

ا
تؤثر العوامل العاطف ة سلب ا

 الاساس ة والرفاه ة والالكترون ة(.

H₄-₃:  .على شرا  كل انواع المنتجات 
ا
 تؤثر العوامل الاجتماع ة ايجاب ا

  .H₅وبنا  على ما تم طرح  من الفرض الثالث والفرض الرابع يمكن ص اغة الفرض الخامس 

H₅ :بين ادرا   تلعب العوامل المؤثرة على قرارات الشرا  للمسلكل  )عقلن ة  و عاطف ة  و 
ا
 وس طا

ا
اجتماع ة ( دورا

المسلكل  للزمة الاقتصادية  وبين قرارات شرا  المنتجات )الأساس ة  وغير الأساس ة  والرفاه ة  

 والالكترون  (  وينبثق من هذا الفرض مجموعة الفروض التال ة:

H₅-₁ : بين ادرا  المسلكل  للأزمة الاقتصادية وبين قرارات شرا  المنتجات 
ا
 وس طا

ا
تلعب العوامل العقلن ة دورا

 ختلفة.الم

H₅-₂ : بين ادرا  المسلكل  للأزمة الاقتصادية وبين قرارات شرا  المنتجات 
ا
 وس طا

ا
تلعب العوامل العاطف ة دورا

 المختلفة.

H₅-₃ : بين ادرا  المسلكل  للأزمة الاقتصادية وبين قرارات شرا  المنتجات 
ا
 وس طا

ا
تلعب العوامل الاجتماع ة دورا

 المختلفة.
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 الدراسةنموذج  (6)

( الإطار المقترح 3بنا  على مراجعة ومسح الدراسات السابقة  وما تم استنباط  من فروض  يظهر شكل رقم )

 للدراسة.
 

 المتغيرات التابعة                                             المتغيرات الوسيطة                                                                                               المتغير المستقل             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الإطار المقترح للدراسة: 3شكل                                          

 تصميم الدراسة (7)

 منهجية الدراسة -

أعتمدت هذ  الدراسة على اسلو  الاستقصا   وذل  لق اس متغيرات الدراسة  واختبار الفروض التى تم 

 الاعتماد على تصم م قائمة استقصا  فى هذا البحث  ح ث لا تصلح منهج ة التجار  أو 
ا
استنباطها. وقد كان لزاما

 الملحظة.

 

 

 

 نمط السلوك الشرائي

 قرارات شراء أنواع معينة 

 من المنتجات

 

 

 

 منتجات اساسية

 منتجات غير اساسية

 منتجات الرفاهية

 المنتجات الالكترونية

إدراك المستهلك للأزمة 

 الاقتصادية

 عوامل مؤثرة على قرار الشراء

انب العقلانية  الجو

انب العاطفيةا لجو  

انب الاجتماعية  الجو

H 1 

H 2 

H 3 H 4 
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 البياناتمصادر جمع  -

 على 
ا
اعتمدت الدراسة ال ال ة على تجم ع ب انات أول ة من الافراد  وذل  من خلل قائمة استقصا  اعتمدت كل ا

مجموعة من المقاييس تم بنا ها من قبل دراسات سابقة  وقد تم ترجملكا إلى اللغة العرب ة  ثم مراجعلكا بشكل 

 دق ق.

 أسلوب القياس -

ذو الدرجات الخمس  والذى يتراوح من غير موافق على الاطلق )ويمثل  Likertس ل كرت اعتمدت الدراسة على مق ا

 )ويمثل بالدرجة 1بالدرجة 
ا
 (.5(  وحتى موافق تماما

 قياس متغيرات الدراسة -

 اسة الى ثلث انواع من المتغيرات: تنقسم متغيرات الدر 

المتغير المستقل: يتمثل المتغير المستقل فى هذ  الدراسة فى إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية  وقد تم  -

 .(Flatters & Willmott, 2009)الاعتماد فى ق اس  على المق اس الموجودة بدراسة 

ؤثرة على قرارات المتغيرات الوس طة: تتمثل فى الجوانب العقلن ة  والعاطف ة  والمقارنات الاجتماع ة الم -

 .(Vazquez – Martinez et al., 2021)الشرا   وقد تم الاعتماد فى ق اسها على مقاييس دراسة 

 على مقاييس  -
ا
المتغيرات التابعة: تتمثل فى كل من: نمط السلو  الشرا    وقد تم الاعتماد فى ق اس  أيضا

نة من المنتجات  وقد تم ق اس  بنا  على   وقرارات شرا  انواع مع (Flatters & Willmott, 2009)دراسة 

 .(Vazquez – Martinez et al. , 2021)المقاييس الموجودة بدراسة 

 للتعريف الإجرا   لمتغيرات الدراسة.1ويوضح الجدول رقم )
ا
 ( ملخصا

 التعريف الاجرائى لمتغيرات الدراسة: 1جدول 

 التعريف الإجرائي المتغير

 المتغير المستقل: (1)

 المستهلك للأزمة الاقتصاديةإدراك 

. والذي يتكون (Flatters & Willmott, 2009)تم ق اس هذا المتغير بنا  على مق اس دراسة 

 من أربعة عناصر هي:

 أعرف ان الازمة الاقتصادية الراهنة تؤثر على معدلات التضخم -

 أشعر بوجود أزمة اقتصادية تؤثر على اسلكلكي. -

 الراهنة تؤثر على سلوكي الشرا ي.ان الازمة الاقتصادية  -

 أدر  وجود تأثير للأزمة الاقتصادية الراهنة على اقتصاد الدولة. -

 المتغيرات الوسيطة: (2)
 ,.Vazquez-Martinez et al)تم ق اس المتغيرات الوس طة بالاعتماد على مقاييس دراسة 

2021). 

 الجوانب العقلانية )2-1(

 من أربعة عناصر هي: ويتكون مق اس الجوانب العقلن ة

 إن قراراتي الشرائ ة تكون مدفوعة بالجوانب العمل ة. -

 أغلب قراراتي الشرائ ة تكون بشكل عقلني. -

 إن قرارات الشرا  تكون لمنتجات احتاجها. -

 يجب ان تكون المنتجات التي اقوم بشرائكا ضرورية. -
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 التعريف الإجرائي المتغير

 الجوانب العاطفية )2-2(

 ة من خمسة عناصر هي:ويتكون مق اس الجوانب العاطف 

 تكون قراراتي الشرائ ة من اجل الاستمتاع. -
ا
 عادة

 إن قراراتي الشرائ ة في أغلبكا من اجل الشعور بالتسل ة. -

 قراراتي الشرائ ة مدفوعة بالرغبة في السعادة. -

 أقوم بعمل ة الشرا  من اجل التغ ير والإثارة )كسر الملل(. -

 والاستمتاع. ةربأرغب في الشرا  من اجل التج -

 جوانب المقارنات الاجتماعية )2-3(

 ويتكون مق اس المقارنات الاجتماع ة من خمسة عناصر هي:

 أتأثر عند قرار الشرا  بمن هم حولي من أفراد )أقار   أصدقا   ومعارف(. -

 أقوم بشرا  المنتجات التي يشتريكا أقاربي وأصدقا ي ومعارفي. -

اقوم بعمل ات شرا  مشابك  لمن هم حولي من أقار  وأصدقا   من المهم بالنسبة لي أن -

 ومعارف.

 قد أقوم بشرا  المنتجات من الأماكن التي يشترى منكا الأفراد الم  طة بي. -

 المتغيرات التابعة: (3)

 نمط السلوك الشرائي )3-1(

 

 .(Flatters & Willmott, 2009)وتم ق اس هذا المتغير بنا  على مقاييس دراسة 

 ويتكون هذا المق اس من أربعة العناصر التال ة:

-  
ا
 لقد تحول سلوكي الشرا ي من المنتجات مرتفعة الثمن إلى الأقل سعرا

 لقد حدث تغير فى قرارات  الشرائ ة من منتجات الرفاه ة الى الاساس ة. -

 تحول شرا   من الكم ات الكبيرة الى كم ات أقل. -

 الادخار بقدر معين. تحول اتجاهى من الاسلكل  الى -

 لدراسة 
ا
 .(Cici Karaboga & Bilginer Ozsaatci, 2021)وقد تم إضافة البعد الخامس وفقا

 لقد تحول سلوك  من شرا  العلمات التجارية العالم ة الى العلمات التجارية الم ل ة. -

 قرارات شراء منتجات معينة: )3-2(

 قرارات شراء المنتجات الأساسية. )3-2-1(

 

 على دراسة 
ا
 .(Vazquez-Martinez et al., 2021)تم ق اس هذا المتغير اعتمادا

 عناصر: 4تم ق اس هذا المتغير من خلل 

 في ظل الأزمات أقوم بشرا  الأغذية والمأكولات. -

 في ظل الأزمات اقوم بشرا  الأدوية. -

 في ظل الازمات اقوم بشرا  منتجات العناية الشخص ة. -

 الأزمات أقوم بشرا  المنتجات الأساس ة ذات المنفعة الضرورية.في ظل  -

 قرارات شراء المنتجات غير الأساسية. )3-2-2(

 تم ق اس هذا المتغير من خلل ثلثة عناصر هي:

 في ظل الأزمات اقوم بشرا  منتجات الم ا  الغازية والعصائر. -

 في ظل الأزمات اقوم بشرا  الملبس. -

 ومستحضرات التجم ل. تت اقوم بشرا  البارفانافي ظل الازما -

 قرارات شراء منتجات الرفاهية.    )3-2-3(

 تم ق اس هذا المتغير من خلل ثلثة عناصر هي:

 في ظل الأزمات اقوم بشرا  المنتجات المستوردة التي تتصف بالف امة. -

- .
ا
 في ظل الأزمات اقوم بدخول السينما والمسرح كثيرا

 الأزمات اقوم بالسفر والس احة والفنادق.في ظل  -

 في ظل الأزمات يزداد معدل الذها  الى المطاعم. -

 قرارات شراء المنتجات الالكترونيه. )3-2-4(

 على عنصرين:
ا
 تم ق اس هذا المتغير اعتمادا

 في ظل الأزمات اقوم بشرا  الاجهزة الالكترون ة مثل الموبايل  الل  تو . -

 ت اقوم بشرا  الاجهزة الكهربائ ة المنزل ة )الثلجة  والغسالة(.في ظل الأزما -
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 مجتمع وعينة الدراسة )8(

يتمثل مجتمع الدراسة فى المسلكل  المصرى بكل طبقات . ح ث تعرض كل أفراد المجتمع للأزمة الاقتصادية  بالرغم 

مفردة.  429من أن تأثيرها متباين على الطبقات المختلفة. وقد اعتمدت الدراسة على ع نة ميسرة بلغت حجمها 

طل  الدبلومات  ومرحلة البكالوريوس  كما تم   وبعض MBAوقد تم الاعتماد على دارسين البرامج المهن ة  

اسلكداف عدد من العمال من غير حمل  المؤهلت  وذل  كمحاولة لتحق ق درجة من التنوع للع نة  من ح ث 

المرحلة العمرية  والخبرة  ومستوى الدخل  ونوع الجنس  والت ص  المهنى ومستوي التعل م . وقد تم إرسال قوائم 

لكترون   ولذا فقد تم الاعتماد على أسلو  الملئ الذاتي في عمل ة الاستقصا   باستثنا  المفردات الاستقصا  بشكل ا

 من العمال  ح ث لا يستط عوا ملئ الاستب ان بمفردهم .

 أساليب تحليل البيانات )9(

 Cronpack alfaأعتمدت الدراسة على عدد من الاسال ب الاحصائ ة. فقد تم الاعتماد على أسلو  كرونباخ الفا 

لاختبار الصدق. هذا وقد  Average Variance Extractلق اس ثبات مقاييس الدراسة  ومتوسط التباين المفسر 

   لرصد طب عة العلقات بين متغيرات الدراسة  وأختبار فروضها.PLSتم الاعتماد على أسلو  

 ( نتائج الدراسة 10)

 ( نتائج أختبار الثبات والصدق لمقاييس الدراسة 10-1)

وتظهر جم ع معاملت ألفا درجات تفوق جم عها  Cronback's Alpha( معاملت كرونباخ ألفا 2جدول رقم ) يظهر   

لمتغير شرا  المنتجات  0.74%  فى أشارة لتحقق مع ار الثبات لمقاييس الدراسة. وقد بلغ أقل معامل 70معدل 

كان لمتغير شرا  منتجات الرفاه ة. كما يظهر الجدول أيضا أن مستوى التباين  0.9الأساس ة  أما أعلى معامل بلغ 

 %  فى أشارة لتحقق صدق الم توى.50لمتغيرات الدراسة يفوق   "Average Variance Extract "AVEالمفسر 

 س الدراسةمعاملات الثبات والصدق لمقايي :2جدول 

 Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

 Affective 0.884 0.890 0.915 0.684  الجوانب العاطفيه

 Basic    0.745 0.789 0.853 0.662شراء منتجات اساسيه 

 Cognitive 0.845 0.859 0.897 0.685الجوانب العقلانيه 

 cons_beh 0.781 0.785 0.873 0.696نمط السلوك الشرائي 

 econo_crisis 0.844 0.854 0.895 0.682الازمه الاقتصاديه 

 ElecElec 0.865 0.874 0.936 0.880شراء المنتجات الالكترونيه 

 Lux 0.908 0.909 0.936 0.784شراء منتجات الرفاهيه 

شراء منتجات غيرالاساسيه  

non_basic 

0.793 0.801 0.879 0.708 

 Social 0.847 0.856 0.898 0.687الجوانب الاجتماعيه 
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( معاملت التحم ل 3  يظهر جدول رقم )Convergent Validityوف ما ي   الصدق التقارب  أو التطابق     

Outer Loading للتحل ل العاملى التأك دى Confirmatory Factor Analysis CFA  وهو شرط برنامج 70تفوق( %

PLS على  0.342   0.256    0.289  ح ث بلغت معاملت التحم ل 35  ورقم 24  ورقم 8(. ف ما عدا السؤال رقم

التوالى  ولذل  فقد تم استبعادهم من تحل ل متغيرات الدراسة. ومن خلل مراجعة باقى معاملت التحم ل نجد 

يؤكد على أن الأسئلة التى يتكون منكا مق اس المتغير ذات معاملت  أنكا تشير إلى تحقق الصدق التقارب   والذى

.
ا
 واحدا

ا
 بنائ ا

ا
 أو مصطل ا

ا
 ارتباط موجب وقوية ف ما ب نكا  فى إشارة لكونكا تقيس مفهوما

 معاملات التحميل للتحليل العاملى التأكيدى لأسئلة متغيرات الدراسة :3جدول 

 affective basic cognitive cons_beh econo_crisis elec lux non_basic social 

Q_1     0.803     

Q_10   0.815       

Q_11   0.897       

Q_12   0.860       

Q_13 0.743         

Q_14 0.855         

Q_15 0.807         

Q_16 0.858         

Q_17 0.865         

Q_18         0.806 

Q_19         0.888 

Q_2     0.883     

Q_20         0.850 

Q_21         0.766 

Q_22  0.877        

Q_23  0.692        

Q_24  0.256        

Q_25  0.859        

Q_26        0.787  

Q_27        0.850  

Q_28        0.885  

Q_29       0.855   

Q_3     0.839     

Q_30       0.869   

Q_31       0.903   

Q_32       0.913   

Q_33      0.931    

Q_34      0.946    

Q_35    0.342      

Q_4     0.773     

Q_5    0.848      

Q_6    0.828      

Q_7    0.785      

Q_8    0.289      

Q_9   0.730       
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. ح ث يتبين من Discrimental Validity( مصفوفة الصدق التمايزى 4وعلى صع د آخر  يظهر جدول رقم )

المصفوفة أن معاملت الارتباط لكل متغير مع متغيرات الدراسة الأخرى أقل من الجذر الترب عى لمتوسط التباين 

يس المتغير   مما يؤكد على تحقق الصدق التمايزى لمقاييس الدراسة  ويعنى ذل  أن الأسئلة التى تق    AVEالمفسر 

 أخر. فعلى سب ل المثال  يبلغ الجذر الترب عى لمتوسط التباين المفسر لمتغير 
ا
لا ترتبط بالأسئلة التى تقيس متغيرا

 0.119   0.033وهو أعلى من معاملت أرتباط  بالمتغيرات الأخرى والتى تبلغ  econo-crisis 0.826الأزمة الاقتصادية 

  0.064   0.024   0.605   0.531   0.497   0.017 . 

 مصفوفة الصدق التمايزى ومعاملات الارتباط :4جدول 

 affective basic cognitive cons_beh econo_crisis elec lux non_basic social 

Affective 0.827         

Basic -0.044 0.814        

Cognitive -0.163 0.465 0.828       

cons_beh -0.158 0.506 0.622 0.834      

econo_crisis -0.017 0.497 0.531 0.605 0.826     

Elec 0.459 0.027 -0.109 -0.183 -0.033 0.938    

Lux 0.520 -0.059 -0.160 -0.259 -0.119 0.713 0.885   

non_basic 0.475 0.148 -0.116 -0.148 0.064 0.564 0.607 0.842  

Social 0.528 0.091 -0.034 0.002 0.024 0.342 0.423 0.420 0.829 
 

لجم ع متغيرات   "Variance Inflation Factor "VIF( أن معاملت تضخم التباين5فى حين يظهر جدول رقم )

  ح ث تشير هذ  multi-collinearity  فى إشارة أن متغيرات الدراسة خال ة من مشكلة 5الدراسة تقل عن الرقم 

 بين المتغيرات المستقلة فى الدراسة  وهو أمر ينافى أحد أفتراضات نموذج 
ا
المشكلة إلى وجود أرتباط شديد جدا

الانحدار الخط  المتعدد  فوجود علقات قوية بين المتغيرات المستقلة تجعل المستقص ى من  لا يستطع التفرقة 

 بالرغم من كونكا غير معنوية فى حق قة الظاهرة.   الفروضبعض قبول بين المتغيرات المستقلة  مما يترتب عل   

 "VIF"معاملات تضخم التباين  :5جدول 

 affective basic cognitive cons_beh econo_crisis elec lux non_basic social 

Affective  1.434    1.434 1.434 1.434  

Basic          

Cognitive  1.443    1.443 1.443 1.443  

cons_beh          

econo_crisis 1.000 1.402 1.000 1.000  1.402 1.402 1.402 1.000 

Elec          

Lux          

non_basic          

Social  1.392    1.392 1.392 1.392  
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 ( نتائج توصيف متغيرات الدراسة10-2)

الوسط ال ساب   والوس ط  والانحراف المع ارى  وأعلى ق مة وأقل ق مة لمتغيرات الدراسة.  (6) يظهر جدول رقم   

وبأنحراف  4.2372  ح ث بلغ econo- crisiويتضح أن أعلى متوسط كان لمتغير إدرا  المسلكل  للأزمة الاقتصادية 

 .   0.80  وبانحراف مع ارى 1.72   ح ث بلغLux  أما أقل متوسط كان لمتغير شرا  منتجات الرفاه ة 0.66مع ارى 

 نتائج التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة : 6جدول 

Statistics Tests of Normality 

Kolmogorov-

Smirnova 

Shapiro-Wilk 

 Mean Median 
Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis Minimum Maximum Statistic 

P 

value 
Statistic 

P 

value 

econo_crisis 4.2372 4.2500 0.66242 -1.294 3.021 1.00 5.00 0.188 0.000 0.865 0.000 

cons_beh 4.1593 4.0000 0.68606 -0.670 0.656 1.00 5.00 0.147 0.000 0.908 0.000 

Cognitive 4.0425 4.0000 0.69024 -0.749 1.223 1.00 5.00 0.144 0.000 0.932 0.000 

Affective 2.0601 2.0000 0.84821 0.909 0.973 1.00 5.00 0.106 0.000 0.926 0.000 

Social 2.3275 2.2500 0.90541 0.498 0.003 1.00 5.00 0.084 0.000 0.958 0.000 

Basic 4.0591 4.0000 0.75857 -0.880 1.035 1.00 5.00 0.175 0.000 0.906 0.000 

non_basic 2.6612 2.6667 0.88645 -0.012 -0.281 1.00 5.00 0.113 0.000 0.971 0.000 

Lux 1.7203 1.5000 0.80148 1.357 2.291 1.00 5.00 0.184 0.000 0.832 0.000 

Elec 2.0839 2.0000 0.94841 0.649 0.058 1.00 5.00 0.169 0.000 0.889 0.000 

 

بيرسون بين متغيرات الدراسة. ويمكن استنباط عدد من لمصفوفة معاملت الارتباط  (7)يظهر جدول رقم  بينما   

 بشرا  سلع 
ا
العلقات الهامة من هذا الجدول  منكا على سب ل المثال أن متغير الأزمة الاقتصادية يرتبط سلب ا

 بالجوانب العقلن ة لدى المسلكلكين (112.-)الرفاه ة 
ا
 مع(0.52). بينما يرتبط إيجاب ا

ا
 يرتبط إيجاب ا

ا
متغير    وأيضا

. كما يتضح من الجدول وجود ارتباط معنوى بين شرا  منتجات (0.595)نمط السلو  الشرا   للمسلكل  

. فى (0.560)  وغير الأساس ة والالكترون ة (0.711)  والرفاه ة والالكترون ة  (0.605)الرفاه ة  وغير الأساس ة 

منتجات الرفاه ة والالكترون ة. كما يوجد ارتباط  حين لا يوجد ارتباط معنوى بين شرا  المنتجات الاساس ة مع

 .(0.516)معنوى موجب بين الجوانب الشعورية والجوانب الاجتماع ة لدى العمل  
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 مصفوفة معاملات ارتباط المتغيرات لبيرسون  :7جدول 

Correlations 

 econo_cri

sis 

cons_be

h 

cognitiv

e 

affectiv

e 

socia

l 

basic non_bas

ic 

lux ele

c 
econo_crisis 

Pearson 

Correlat

ion 

1        
 

P value          

cons_beh 

Pearson 

Correlat

ion 

.595** 1       
 

P value 0.000         

Cognitive 

Pearson 

Correlat

ion 

.520** .619** 1      
 

P value 0.000 0.000        

Affective 

Pearson 

Correlat

ion 

-0.002 -.150** -.160** 1     
 

P value 0.968 0.002 0.001       

Social 

Pearson 

Correlat

ion 

0.031 0.005 -0.031 .516** 1    
 

P value 0.520 0.915 0.522 0.000      

Basic 

Pearson 

Correlat

ion 

.477** .472** .429** -0.014 .110* 1   
 

P value 0.000 0.000 0.000 0.776 0.023     

non_basic 

Pearson 

Correlat

ion 

0.071 -.145** -.118* .474** 
.416*

* 

.196*

* 
1  

 

P value 0.141 0.003 0.014 0.000 0.000 0.000    

Lux 
Pearson 

Correlat

ion 

-.112* -.260** -.159** .517** 
.416*

* 

-

0.028 
.605** 1 

 

P value 0.021 0.000 0.001 0.000 0.000 0.556 0.000   

Elec 

Pearson 

Correlat

ion 

-0.030 -.183** -.105* .455** 
.340*

* 
0.061 .561** 

.711*

* 

1 

P value 0.537 0.000 0.030 0.000 0.000 0.209 0.000 0.000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N = 429 

 ( نتائج التوصيف الديموغرافى لعينة الدراسة3-10)

الديموغراف ة لع نة الدراسة  من ح ث نوع الجنس  ومستوى  إلى ملخ  بعض الخصائ  (8) يشير جدول رقم   

%  كما يس طر على الع نة  73.2التعل م  المهنة  ومستوى الدخل. ويتضح أن الع نة يس طر عليكا الذكور بنسبة 

%  أما الذين فى 17.7%  يليكا ال اصلين على على الماجستير بنسبة 57.3ال اصلين على درجة البكالوريوس بنسبة 

% للأفراد التى لم تحصل على 1.4%  كما كانت أقل نسبة 6.5مرحلة الدراسة بالجامعة فنسبلكم محدودة بلغت 

بالرغم من اهم   رصد ظاهر  الازم  الاقتصادي  علي  ح ث لم يرغبوا في المشارك  وهم من فئ  العمال   مؤهل بعد

ألف 15ألاف إلى  8ألاف  ومن  8ألاف إلى  5. وعلى صع د أخر  كانت مستويات الدخل من جم ع فئات المسلكلكين
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القطاع الخاص بنسبة % على التوالى. كما س طر على الع نة العاملين فى 26.6%  28.4أعلى نسب من الع نة  وهى 

69.% 

 الوصف الديموغرافى لعينة الدراسة: 8جدول 

 % العدد 

 النوع

 %73.20 314 ذكر

 %26.80 115 انثى

Total 429 100.00% 

 مستوى التعليم

 %1.40 6 لم أحصل على مؤهل

 %15.60 67 حاصل على دبلوم

 %6.50 28 أدرس بالجامعة

 %57.30 246 حاصل على بكالوريوس

 %17.70 76 حاصل على الماجستير

 %1.40 6 حاصل على الدكتوراة

Total 429 100.00% 

 المهنة

 %18.20 78 أعمل بالقطاع ال كومي

 %69.00 296 أعمل في القطاع الخاص

 %3.30 14 أعمل في شركة دول ة

 %4.00 17 لا أعمل

 %5.60 24 لدي عمل خاص

Total 429 100.00% 

 الدخلمستوى 

 %24.90 107 آلاف. 5ألف إلى أقل من  2من 

 %28.40 122 آلاف. 8آلاف إلى أقل من  5من 

 %26.60 114 ألف. 15آلاف إلى أقل من  8من 

 %8.60 37 ألف. 20ألف إلى أقل من  15من 

 %11.40 49 ألف فأكثر. 20من 

Total 429 100.00% 

نتائج التحليل الأحصائى لجودة نموذج الدراسة، وقدره النموذج على التنبؤ بالمتغيرات التابعة  (4-10)

 والوسيطة

)وهو يوازى  SRMR. وقد بلغ PLSمؤشرات جودة التوافق لنموذج الدراسة بأست دام  (9)يظهر جدول رقم    

RMSEA  فى برنامجAmos )0.141  كما بلغ 8  وهو يعتبر غير مقبول لأن  يجب ألا يزيد عن .%" NFI " Normal Fit 

Index 0.759  وهو يعادل(GFI  فى نموذجAmos وهو يعتبر غير مقبول  ح ث كان يجب أن لا يقل عن  )95  %

لمتغيرات  ويمكن تبرير ضعف مؤشرات جودة النموذج إلى أن هذا النموذج تم تطوير  من خلل أضافة عدد من ا

 حتي يمكن تفسير اثر ظاهرة الازمة الاقتصادية على سلو  المسلكل  بشكل اعمق.
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افق لنموذج الدراسة :9جدول   ملخص مؤشرات جودة التو

 Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.058 0.141 

d_ULS 1.805 10.493 

d_G 0.633 0.939 

Chi-Square 1619.895 2026.821 

NFI 0.807 0.759 

. ويتضح أن المتغيرات المستقلة نج ت فى تفسير R Squareق م معاملت التحديد   (10)يتضح من جدول رقم  

%  وتفسير تباين متغيرات شرا  المنتجات الأساس ة  36.6تباين متغير نمط السلو  الشرا   للمسلكل  بمعدل 

% على التوالى. كما نجح متغير 22.6%  31.5%  28%  31.4وغير الأساس ة  و الرفاه ة  والالكترون ة بمعدلات 

 %. 28.2بلغ  R2ادرا  الازمة الاقتصادية فى تفسير تباين الجوانب العقلن ة بمعدل 

 R2معاملات التحديد  :10جدول 

 R Square R Square Adjusted 

Affective 0.000 -0.002 

Basic 0.314 0.307 

Cognitive 0.282 0.280 

cons_beh 0.366 0.365 

Elec 0.226 0.219 

Lux 0.315 0.309 

non_basic 0.280 0.273 

Social 0.001 -0.002 

 نتائج التحليل الاحصائى لفروض الدراسة (5-10)

 لبرنامج  –نموذج التحل ل الاحصا   لنموذج الدراسة (4)يظهر شكل رقم 
ا
ويظهر الشكل العلقات المباشرة وفقا

PLS علقات  (12)علقات التأثير المباشر لمتغيرات الدراسة  بينما يظهر جدول رقم  (11). ويستعرض جدول رقم

 يظهر التأثير الكلى للعلقات بين متغيرات الدراسة. (13)التأثير غير المباشر  أما جدول 
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  نموذج التحليل الاحصائى لمتغيرات الدراسة: 4شكل 

 

 نتائج التأثير المباشر للعلاقات بين المتغيرات :11جدول 

  Original Sample 

(O) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

affective -> basic -0.058 0.042 1.372 0.170 

affective -> elec 0.378 0.058 6.506 0.000 

affective -> lux 0.400 0.057 7.076 0.000 

affective -> non_basic 0.331 0.055 6.025 0.000 

cognitive -> basic 0.275 0.057 4.791 0.000 

cognitive -> elec -0.037 0.052 0.717 0.473 

cognitive -> lux -0.035 0.050 0.695 0.487 

cognitive -> non_basic -0.123 0.048 2.571 0.010 

econo_crisis -> affective -0.017 0.046 0.377 0.706 

econo_crisis -> basic 0.347 0.059 5.863 0.000 

econo_crisis -> cognitive 0.531 0.049 10.920 0.000 

econo_crisis -> cons_beh 0.605 0.046 13.185 0.000 

econo_crisis -> elec -0.010 0.047 0.206 0.837 

econo_crisis -> lux -0.099 0.044 2.242 0.025 

econo_crisis -> 

non_basic 

0.129 0.045 2.852 0.004 

econo_crisis -> social 0.024 0.048 0.497 0.619 

social -> basic 0.123 0.050 2.472 0.013 

social -> elec 0.142 0.058 2.446 0.014 

social -> lux 0.213 0.051 4.155 0.000 

social -> non_basic 0.238 0.053 4.458 0.000 
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( يمكن تلخ   نتائج العلقات المباشرة المعنوية. فقد أظهرت النتائج وجود تأثير 11من خلل فح  جدول رقم )

كما هنا  تأثير مباشر  –هذا من جانب  –موجب مباشر لمتغير الازمة الاقتصادية على تغير نمط السلو  الشرا   

ح ث أثبتت الدراسة وجود تأثير إيجابي للأزمة الاقتصادية على  –من جانب أخر  –المنتجات على قرارات شرا  

شرا  المنتجات الأساس ة  كما هنا  تأثير سلبى على شرا  منتجات الرفاه ة  فى حين لم يكن تأثير على شرا  

 فقط ع
ا
لى الجوانب العقلن ة للمسلكل   المنتجات الالكترون ة. وعلى صع د أخر  أثرت الأزمة الاقتصادية إيجاب ا

 ولكنكا لم تنجح فى التأثير على كل من الجوانب العاطف ة  والاجتماع ة.

أظهرت الدراسة تأثير مباشر معنوى للجوانب العقلن ة على شرا  المنتجات الأساس ة  وغير الأساس ة فقط  كما    

والرفاه ة  والالكترون ة   المنتجات غير الأساس ة  أثبتت وجود تأثير مباشر معنوى للجوانب العاطف ة على شرا 

  هنا  تأثير موجب مباشر للجوانب الاجتماع ة على كل أنواع المنتجات. . دونما الأساس ة
ا
 وأخيرا

 نتائج التأثير غير المباشر لمتغيرات الدراسة :12جدول 

 
Original Sample 

(O) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

econo_crisis -> affective -> basic 0.001 0.003 0.298 0.766 

econo_crisis -> cognitive -> basic 0.146 0.034 4.281 0.000 

econo_crisis -> social -> basic 0.003 0.007 0.450 0.652 

econo_crisis -> affective -> elec -0.007 0.018 0.370 0.711 

econo_crisis -> cognitive -> elec -0.020 0.028 0.704 0.481 

econo_crisis -> social -> elec 0.003 0.007 0.468 0.640 

econo_crisis -> affective -> lux -0.007 0.019 0.373 0.709 

econo_crisis -> cognitive -> lux -0.018 0.027 0.687 0.492 

econo_crisis -> social -> lux 0.005 0.010 0.488 0.625 

econo_crisis -> affective -> 

non_basic 
-0.006 0.015 0.374 0.709 

econo_crisis -> cognitive -> 

non_basic 
-0.065 0.026 2.481 0.013 

econo_crisis -> social -> non_basic 0.006 0.012 0.480 0.631 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2025ناير ي –الأول العدد  -( 62المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية  
   

[27] 

 معاملات التأثير الكلى لمتغيرات النموذج :13جدول 

 
Original Sample 

(O) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

affective -> basic -0.058 0.042 1.372 0.170 

affective -> elec 0.378 0.058 6.506 0.000 

affective -> lux 0.400 0.057 7.076 0.000 

affective -> non_basic 0.331 0.055 6.025 0.000 

cognitive -> basic 0.275 0.057 4.791 0.000 

cognitive -> elec -0.037 0.052 0.717 0.473 

cognitive -> lux -0.035 0.050 0.695 0.487 

cognitive -> non_basic -0.123 0.048 2.571 0.010 

econo_crisis -> affective -0.017 0.046 0.377 0.706 

econo_crisis -> basic 0.497 0.056 8.848 0.000 

econo_crisis -> cognitive 0.531 0.049 10.920 0.000 

econo_crisis -> cons_beh 0.605 0.046 13.185 0.000 

econo_crisis -> elec -0.033 0.047 0.699 0.485 

econo_crisis -> lux -0.119 0.048 2.467 0.014 

econo_crisis -> 

non_basic 
0.064 0.045 1.415 0.157 

econo_crisis -> social 0.024 0.048 0.497 0.619 

social -> basic 0.123 0.050 2.472 0.013 

social -> elec 0.142 0.058 2.446 0.014 

social -> lux 0.213 0.051 4.155 0.000 

social -> non_basic 0.238 0.053 4.458 0.000 

 ( مجموعة النتائج التال ة:13يتضح من جدول رقم )

. 0.000%  وبمستوى معنوية 60.5يؤثر إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على نمط سلوك  الشرا   بمعدل  -

. كما يؤثر إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على قرارات شرا  بعض 1H وبالتالى يتم قبول الفرض الأول 

 على شرا  المنتجات الأساس ة بمعدل 
ا
  مما يعنى 0.000%  وبمستوى معنوية 49.7المنتجات  ح ث يؤثر إيجاب ا

بلغت   ح ث basic-non  ولكن لم يكن هنا  تأثير معنوى على شرا  المنتجات غير الأساس ة  2H-1قبول الفرض 

. وهنا يجب التنوية أن التأثير الكلى غير معنوى 2H-2  وبالتالى تم رفض الفرض 0.157نسبة المعنوية للتأثير الكلى

كما جا  بجدول  0.004-%  وبمستوى معنوية 12.9لهذ  العلقة بالرغم من معنوية التأثير المباشر  والتى بلغت 

  والتأثير المعنوى غير المباشر (+12.9%)أثير المعنوى المباشر ويتضح أن  عندما تم الجمع ما بين الت – 11رقم 

تم انتفا  العلقة الكل ة وأصبحت غير معنوية. أما ف ما ي   بتأثير الازم   12-كما جا  بجدول  -(-%6.5)

  -11.9%تأثير سلبى معنوى  وبمعدل بلغ الي   فقد تم الوصول LUXالرفاه ة  الاقتصادية على شرا  منتجات

. فى حين لم يكن هنا  تأثير معنوى على شرا  المنتجات  2H-3  مما يعنى قبول الفرض 0.014وبمستوى معنوية 

 .2H-4الالكترون ة  ولذا فقد تم رفض الفرض 
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  وبمستوى معنوية 53.1%  وبمعدل Cognitiveيؤثر إدرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية على الجوانب العقلن ة  -

ح ث  affective  فى حين لم يكن هنا  تأثير معنوى على الجوانب العاطف ة 3H-1نى قبول الفرض   مما يع0.000

 لم يكن هنا  تأثير على العوامل الاجتماع ة 3H-2. وبالتالى تم رفض الفرض  0.706بلغت نسبة المعنوية 
ا
  وأيضا

Social  3-3  وبذل  تم رفض الفرض  0.619  ح ث بلغت نسبة المعنويةH. 

 بمعدل  cognitiveتؤثر الجوانب العقلن ة  -
ا
  وبمستوى 27.5%على قرارات شرا  المنتجات الأساس ة إيجاب ا

 على شرا  المنتجات غير الأساس ة بمعدل 0.000معنوية 
ا
  فى 0.010  وبمستوى معنوية -12.3%  كما تؤثر سلب ا

علي  0.473  0.487ح ث بلغت نسب المعنوي    حين لم تؤثر بشكل معنوى على منتجات الرفاه ة  والالكترون ات

 .  4H-1 وبالتالى يتم القبول الجز   للفرضالتوالي. 

أنتف  تأثير الجوانب العاطف ة على شرا  المنتجات الأساس ة  لكنكا أثرت بشكل معنوى على شرا  المنتجات غير  -  

%  37.8%  وعلى الالكترون ات بمعدل 40%  وعلى شرا  منتجات الرفاه ة بمعدل 33.1الأساس ة بمعدل 

. 4H-2لجم عهم. وبنا  عل   يتم قبول الفرض  0.000وبمستويات معنوية بلغت 
ا
 جزئ ا

ا
 قبولا

 بشكل معنوى على شرا  كل أنواع المنتجات: الأساس ة  وغير  -
ا
أثرت الجوانب الخاصة بالمقارنات الاجتماع ة إيجاب ا

على التوالى   %14.2 % 21.3 % 23.8%  12.3الأساس ة  والرفاه ة  والالكترون ات  وذل  بمعدلات بلغت 

 بشكل كامل.  4H-3وبالتالى يتم قبول الفرض 

 بين إدرا  الازمة الاقتصادية  وقرارات  (12)وبالرجوع إلى جدول 
ا
 وس طا

ا
يتضح أن الجوانب العقلن ة لعبت دورا

 بين ادرا  0.000%  وبمستوى معنوية 14.5شرا  المنتجات الأساس ة  وذل  بمعدل بلغ 
ا
 وس طا

ا
  كما لعبت دورا

)ح ث أن التأثير المتوقع سلبى/  0.013 ستوى معنوية %  وبم-6.5الأزمة  وشرا  المنتجات غير الأساس ة بمعدل 

 بين ادرا  الأزمة  وشرا  منتجات الرفاه ة والالكترون ة  وبالتالى يتم قبول 
ا
 وس طا

ا
عكس ي(. لكنكا لم تلعب دورا

 لم يثبت التحل ل الاحصا   دو  5H-1الفرض
ا
  وأيضا

ا
 وس طا

ا
 بشكل جز  . فى حين لم تلعب الجوانب العاطف ة دورا

ا
را

 للجوانب الاجتماع ة بين ادرا  الازمة وشرا  بعض المنتجات  وبالتالى تم رفض كل من
ا
. ويمكن 5H  3-5H-2 وس طا

 .14تلخ   نتائج أختبارات فروض الدراسة فى الجدول رقم 

 ملخص نتائج أختبارات فروض الدراسة: 14جدول 

 رفضقبول/  الفرض الفرعى الفرض قبول/ رفض الفرض الفرعى الفرض

1H --------  4 قبولH 1-4H   قبول جز 

2H 1-2H  4-2 قبولH   قبول جز 

2-2H 4-3 رفضH قبول كلي 

3-2H  5-1  قبولH   قبول جز 

4-2H 5 رفضH 2-5H رفض 

3H 1-3H  5-3  قبولH رفض 

2-3H رفض    

3-3H رفض    
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افية على متغيرات البحث (6-10)  نتائج أثر المتغيرات الديموغر

 المعرفة للظاهرة محل الدراسة مزيد من تقدمعدد من النتائج التى  (15)يظهر جدول رقم    

افية على متغيرات البحث :15جدول   أثر بعض المتغيرات الديموغر

 أثر متغير نوع الجنس 15-1: جدول 

 Mann-Whitney Test النوع 

 Mann-Whitney U Z P value انثى ذكر

econo_crisis 
Mean 4.27 4.15 17295.500 -0.683 0.495 

Standard Deviation 0.59 0.83 

cons_beh 
Mean 4.24 3.95 14519.500 -3.179 0.001 

Standard Deviation 0.62 0.80 

Cognitive 
Mean 4.11 3.86 15514.500 -2.265 0.024 

Standard Deviation 0.60 0.86 

Affective 
Mean 2.00 2.21 15324.500 -2.411 0.016 

Standard Deviation 0.84 0.86 

   
Lux 

Mean 1.69 1.81 15079.500 -2.688 0.007 

Standard Deviation 0.84 0.68 

 ثر متغير التعليم: 15-2جدول 

 Kruskal-Wallis H Spearman's rho مستوى التعليم 

لم 

أحصل 

على 

 مؤهل

حاصل 

على 

 دبلوم

أدرس 

 بالجامعة

حاصل 

على 

 بكالوريوس

حاصل 

على 

 الماجستير

حاصل 

على 

 الدكتوراة

Test 

Statistics 

P 

value 

Correlation 

Coefficient 

P value 

econo_crisis Mean 2.88 4.04 4.24 4.25 4.41 4.88 28.125 0.000 .196** 

Standard 

Deviation 
0.97 0.74 0.57 0.64 0.50 0.14 0.000 

cons_beh Mean 3.33 4.12 4.26 4.14 4.27 4.44 11.562 0.041 0.072 

Standard 

Deviation 

0.56 0.76 0.69 0.67 0.65 0.62 0.134 
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 أثر متغير مستوى الدخل :3-15جدول 

 Kruskal-Wallis H Spearman's rho مستوى الدخل 

 2من 

ألف إلى 

أقل من 

 آلاف. 5

 5من 

آلاف إلى 

 8أقل من 

 آلاف.

 8من 

آلاف 

إلى أقل 

 15من 

 ألف.

 15من 

ألف 

إلى أقل 

 20من 

 ألف.

 20من 

ألف 

 فأكثر.

Test 

Statistics 
P value 

Correlation 

Coefficient 

P value 

econo_crisis 

Mean 3.97 4.19 4.40 4.39 4.43 29.210 0.000 .242** 

Standard 

Deviation 

0.72 0.76 0.52 0.48 0.46 0.000 

cons_beh 

Mean 4.14 4.16 4.19 4.14 4.16 0.538 0.970 -0.009 

Standard 

Deviation 

0.74 0.76 0.61 0.48 0.69 0.860 

Cognitive 

Mean 3.99 4.10 4.03 4.07 4.01 4.034 0.401 -0.014 

Standard 

Deviation 

0.66 0.77 0.70 0.53 0.64 0.766 

Affective 

Mean 2.05 1.99 2.04 2.13 2.24 2.205 0.698 0.044 

Standard 

Deviation 

0.84 0.84 0.74 0.90 1.06 0.365 

Lux 

Mean 1.70 1.71 1.66 1.79 1.90 2.965 0.564 0.052 

Standard 

Deviation 

0.76 0.87 0.69 0.89 0.89 0.280 

عدم وجود أختلف معنوى بين الرجال والس دات ف ما ي   مدى تأثرهم وأدراكهم  (15-1)يتضح من الجدول    

  ولكن يظهر وجود أختلف معنوى واضح بين  p.value  0.495للأزمة الاقتصادية  ح ث بلغت مستوى المعنوية 

الرجال والس دات فى تغير نمط اسلكلكهم نت جة الأزمة  ويتضح أن معدل تغير نمط الاسلكل  كان اكثر قوة لدى 

 أن الجوانب العقلن ة ظهرت بمتوسط  3.95  مقارنة بالنسا  بمتوسط  4.24الرجال بمتوسط 
ا
  كما يتضح أيضا

بينما الجوانب العاطف ة أعلى عند النسا   كما ظهر وجود أختلف معنوى فى معدل شرا  سلع  أعلى لدى الرجال 

 .1.69  مقارنة بالرجال  ح ث بلغ المتوسط 1.81الرفاه ة  ح ث ظهرت بمستوى أعلى لدى النسا  بلغ 

فراد بالأزمة وجود فرق معنوى بأختلف مستوى التعل م من ح ث تأثر وأدرا  الا  (15-2)يتضح من جدول    

الاقتصادية  فكلما زاد مستوى التعل م يزداد معدل إدرا  الأفراد بالأزمة الاقتصادية  والعكس ص  ح  فعلى 

  بينما 2.88سب ل المثال يظهر متوسط متغير ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية للذين لم يحصلوا على مؤهل 

لم تسفر النتائج عن وجود أختلف معنوى فى تغير نمط . وبالرغم من ذل   4.41ال اصلين على الماجستير 

 أن تغير نمط الاسلكل  لا يتأثر بمستوى التعل م. ايالاسلكل  بأختلف مستوى التعل م  

وجود فرق معنوى بين الأفراد ف ما ي   ادراكهم للزمة الاقتصادية بأختلف مستوى  (15-3)يتضح من جدول    

  أما ذوى الدخل 4.19آلاف بلغ متوسط أدراكهم للأزمة  8دخلهم. فعلى سب ل المثال  الأفراد ذوى الدخل أقل من 

 جة معاكسة للتوقعات. وف ما   وهو معدل أعلى. وتأت  تل  النت 4.43ألف  بلغ مستوى أدراكهم للأزمة  20أكثر من 

ي   تغير نمط الاسلكل   فلم تسفر النتائج عن وجود فرق معنوى بين الأفراد بأختلف مستوى الدخل  كما 
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 تكون لديكا الجوانب العاطف ة فى عمل ة الشرا  الأعلى. كما أظهرت النتائج 
ا
أظهرت النتائج أن الأفراد الأعلى دخل

 الانفاق على سلع الرفاه ة بين الأفراد وذل  بأختلف مستوى الدخل.أن  لا يوجد فرق معنوى فى 

 مناقشة النتائج (11)

 ت الاقتصادية على سلوك المستهلك النتائج المتعلقه بتأثير الازما (1-11)

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الهامة بشأن الاثار التى تنتج عن الأزمات الاقتصادية على سلو  المسلكل .  

فقد توصلت الدراسة إلى أن الأزمة الاقتصادية تؤثر على تغير نمط سلو  المسلكل  بمعدل مرتفع للغاية بلغ 

 Valaskova)لسابقة  منكا على سب ل المثال دراسة %. وبالرغم من أن الدراسة تتفق مع عدد من الدراسات ا60.5

et al., 2021)  الا أن معدل التأثير فى هذ  الدراسة كان مرتفع بدرجة كبيرة  في اشار  إلى عمق تأثير الازمة على

 المسلكل .

 Q2فى أن البعد الثان   – 4كما جا  بشكل رقم  –وقد تمثلت الاهم ة النسب ة لابعاد تغير نمط سلو  المسلكل    

جا  فى الأهم ة الأولى   ح ث ( تحول السلو  الشرا   من منتجات الرفاه ة إلى المنتجات الاساس ة)والذي يتمثل في 

  ويمكن ملحظة ذل  بالفعل  من خلل هجرة نسبة كبيرة من الأسر فى 0.883بلغت الاهم ة النسب ة لهذا البعد 

الأغذية والملبس المستوردة  عدم التردد على المطاعم بشكل  :منتجات الرفاه ة مثلالطبقات المتوسط  لكثير من 

)والذي يتمثل فى تحول  Q3منتظم  عدم التفكير فى الس احة والسفر والفنادق  وغيرها. يلى ذل   البعد الثالث 

 Q1ثم جا  البعد الأول   0.840بمعدل أهم ة نسب ة السلو  الشرا   من الكم ات الكبيرة إلى الكم ات الأقل( 

فى الأهم ة النسب ة  سعرا(  تحول السلو  الشرا   من المنتجات مرتفعة السعر إلى البدائل الأقل)والذي يتمثل في 

   ويمكن ملحظة ذل   من خلل توج  بعض الأسر لتغ ير العلمات التجارية التى كانت 0.803الثالثة بمعدل بلغ 

 مع مستقر  عليكا لفترات ما قبل 
ا
  وفى بعض الأح ان أقل جودة  تماش ا

ا
الأزمة إلى علمات تجارية أقل سعرا

  تمثل البعد الرابع دخولها مستويات 
ا
والذى يتمثل فى تحول السلو  الشرا   من ) Q4ال ق ق ة الجديدة. أخيرا

تم إلغا  البعد الخامس  . ويلحظ أن 0.773الأهم ة الرابعة  بمعدل أهم ة نسب ة بلغ في  (الاسلكل  إلى الادخار

Q5 (  من العلمات التجارية العالم ة إلى الم ل ةالمسلكل  وهو يتعلق بتحول سلو)  لان فاض معدل التحم ل 
ا
نظرا

Factor Loading  وذل  بالرغم من أهم ة هذا البعد فى عدد من الدراسات السابقة مثل دراسة   (Vilcekova , 

2014). 

مة على قرارات الشرا  لأنواع المنتجات  أثبتت الدراسة أن  كلما زاد ادرا  المسلكل  للزمة وف ما ي   تأثير الاز    

%   وهو معدل مرتفع للغاية. وتأت  هذ  49.7الاقتصادية كلما زاد معدل شرا  المنتجات الاساس ة بمعدل تأثير 

دوية  والمنتجات  والخدمات الأساس ة النت جة بشكل منطق    فكثير من الأسر تتج  إلى تأمين شرا  الأغذية  والأ 

مثل فواتير الكهربا  والم اة. كما نج ت الدراسة فى أثبات وجود تأثير عكس ى بين ادرا  المسلكل  للأزمة ومعدل شرا  

أشارة ضمن ة  وهى أن  مازال  حملونظرا لان هذا المعدل غير مرتفع فهو ي  % -11.9منتجات الرفاه ة  وبمعدل بلغ 

لدى المسلكل  عوامل أخرى لا تجعل الأزمة الاقتصادية وحدها هى الم دد الأوحد فى تشك ل سلوك  الشرا  . كما 

لم تثبت الدراسة وجود تأثير لمتغير إدرا  الازمة الاقتصادية على معدل شرا  المنتجات غير الأساس ة  والمنتجات 

. ويمكن  (Vazquer- Martine et al., 2021)النت جة م الفة للدراسات السابقة  مثل دراسة الالكترون ة. وتأت  تل  
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إرجاع النت جة الخاصة بالمنتجات غير الأساس ة إلى أن تل  المنتجات مثل الم اة الغازية والعصائر والعناية 

 على الشخص ة والملبس العادية هى منتجات تمثل ضرورة حتم ة للأبنا  فى الأسرة  و 
ا
بالتالى يمارسون ضغوطا

الوالدين لتوفيرها لديكم بشكل منتظم  غير مبالين بالأزمة وأبعادها  والتى تقع على عاتق أربا  الأسر. وتتفق تل  

والتى بررت رفض تل  العلقة إلى أن المسلكلكين يستمرون فى شرا    (Liu et al., 2021)النت جة المعاكسة مع دراسة 

ساس ة كدفاع نفس ى عن الأثر السلبى للروح المعنوية للأسرة الناتج عن وجود الأزمة الاقتصادية. المنتجات غير الأ 

والتى جا ت معاكسة لأدب ات  -كما يمكن تبرير انتفا  علقة أثر الأزمة الاقتصادية على شرا  المنتجات الالكترون ة

جهزة الالكترون ة مثل الل  تو  بكونكا استثمار  إلى ثقافة مجتمع البحث  والتى تنظر إلى عمل   شرا  الأ  -البحث 

  ح ث من المتوقع استمرار أرتفاعات السعر مع 
ا
بمعنى أن شرائ  فى الفترة ال ال ة أفضل بكثير من شرائ  مستقبل

تلش ى المؤشرات التفاؤل ة لانلكا  الأزمة  أما ف ما ي   شرا  التل فون الم مول  فنجد أن الكثير من طبقات 

 جتمع تنظر إل   على أن  واجه  اجتماع ة  ويحقق صورة ذهن ة متمايزة لمن يقتنى العلمات التجارية المتميزة من .الم

%  وهو  36.6بلغ  R2وقد أسفر نموذج الدراسة عن درجة تفسير تباين متغير نمط السلو  الشرا   بمعدل    

الازمة الاقتصادية بنسبة حاكمة  ولكن هنا   معدل يشير أن نمط سلو  المسلكل  يمكن أن يتحكم ف   عوامل

 % لم يتم تناولها فى نموذج الدراسة.63.4عوامل أخرى تؤثر فى سلوك  بنسبة  

 النتائج المتعلقة بدور العوامل العقلانية والعاطفية والاجتماعية (2-11) 

 على سلو  الفرد   
ا
أختبرت الدراسة العوامل العقلن ة والعاطف ة والاجتماع ة باعتبارها العوامل الأكثر تأثيرا

فالجوانب الس كولوج ة )العاطف ة والاجتماع ة( تس طر بدرجة على ثقافة بعض المجتمعات الاس وية )مثل 

ر على تصرفات الفرد الجوانب العقلن ة الرش دة. الصين(  بعكس المجتمعات الاوروب ة )مثل ألمان ا( والتى تس ط

وهنا تحاول الدراسة تحل ل العوامل ال اكمة لسلو  المسلكل  فى الشرق الأوسط  وبالتطب ق على مصر. فقد 

توصلت هذ  الدراسة إلى أن الأزمة الأقتصادية تؤثر بشكل موجب ومعنوى على الجوانب العقلن ة لدى الفرد  

%   وهى نت جة منطق ة  فالأزمة الاقتصادية تجعل الفرد الموج  عقلن ة يشعر بالخطر 53.1 وبمعدل مرتفع بلغ

 بمزيد من الاجرا ات التى تجعل  يدرس قرارات الشرا  
ا
نحو المستقبل  وت اطب عقلة من أجل التحوط مستقبل

لدراسة أن الجوانب العقلن ة بشكل عقلن  ورش د. وتتفق تل  النت جة مع معظم الدراسات السابقة. كما أثبتت ا

لدى الفرد تؤثر بشكل إيجاب  على قرارات شرا  المنتجات الأساس ة فى الأزمة الاقتصادية  وبشكل سلبى على شرا  

% على التوالى. وهى نتائج منطق ة  وتتفق مع الأدب ات  12.3 -% 27.5المنتجات غير الأساس ة  بمعدلات 

 تحق ق أقص ى منفع  لاجمالى دخل   فالشخ  العقلن  فى ظل الأزمة ي
ا
قوم بتركيز انفاق  على الاساس ات  محاولا

  كما يتج  إلى تقل   أى مصروف غير 
ا
وقد يسلكدف قدر من الادخار لمواجهة أى أحداث غير متوقع  مستقبل

عليكا بعد الانلكا  أساس ى  ح ث يرى بعقلن ة أن مثل هذ  المنتجات يمكن الاستغنا  عنكا  كما يمكن تأج ل الانفاق 

 من الازمة.

 على قرارات 
ا
 سالبا

ا
فى حين لم تتفق نتائج أخرى مع الادب ات  فقد كان من المتوقع أن تؤثر الجوانب العقلن ة تأثيرا

شرا  منتجات الرفاه ة والالكترون ة  ولكن لم تثبت الدراسة ص ة ذل . ويمكن تبرير ذل  إلى جانبين. الجانب 

ن  منتجات الرفاه ة والالكترون ة هى منتجات ليست فى أهتمام الشخ  العقلن  من الأصل  الأول يرجع إلى أ
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وذل  بغض النظر عن وجود الازمة الاقتصادية أو عدم وجودها. الجانب الثان  يرجع إلى أن  بالرغم من أن معامل 

 (7)بجدول جا  كما  –كترون ة سالب الارتباط بين الجوانب العقلن ة وشرا  منتجات الرفاه ة وشرا  المنتجات الال

  فى أشارة إلى أن  هنا  عوامل أخرى هى ال اكمة فى معدل شرا  منتجات الرفاه ة  –
ا
إلا أن التأثير لم يكن معنويا

 عوامل متعددة اخرى لشرا  المنتجات الالكترون ة  وما يؤكد ذل  أن 
ا
غير الجوانب العقلن ة لدى الفرد  وأيضا

بجدول جا  كما  –    %22.6%  والمنتجات الالكترون ة 31.5لشرا  منتجات الرفاه ة بلغ  R2حديد نتائج معامل الت

% 68.5وهذا يعنى أن هنا  عوامل أخرى حاكمة فى تفسير التباين لمتغير شرا  منتجات الرفاه ة بنسبة  – (7)

 عوامل أخرى حا
ا
كمة تفسر التباين فى المنتجات لمتغيرات أخرى لم يأخذها نموذج الدراسة فى ال سبان  وأيضا

 % لم تؤخذ فى ال سبان فى نموذج هذ  الدراسة.77.4الالكترون ة بنسبة 

وبنا  على ما سبق  نج ت الدراسة فى أثبات الدور الوس ط للعوامل العقلن ة بين ادرا  المسلكل  للزمة 

الرفاه ة والالكترون ة  ولذل  تم قبول الاقتصادية وشرا  المنتجات الاساس ة وغير الاساس ة فقط  دون منتجات 

 لعدد من قرارات الشرا  فى ظل الأزمة  
ا
هذا الدور الوس ط بشكل جز  . وهو أمر منطق  فالفرد يتعرض يوم ا

 يحكم عقلة فى قرار الشرا   وفى أح ان أخرى يكون من غير الممكن استمرار عمل    تحك م العقل  لأسبا  
ا
وأح انا

 قد ت رج الأسرة للغذا  متعددة  قد تكون ب
ا
سبب ضغط نفس ى أو قد تكون لعوامل خارج س طرت  العقل ة  فمثل

 بت رج أحد الابنا  من الجامعة.
ا
 فى مطعم مرتفع الاسعار فى ظل الأزمة احتفالا

لم يؤثر ادرا  المسلكل  للزمة الاقتصادية معنويا على الجوانب العاطف ة لدي . وبالرغم من أن تل  النت جة 

معاكسة لادب ات التسويق  إلا أنكا تبدو منطق ة  ويمكن تبريرها فى أن كثير من الأفراد العاطف ين )أى الذين 

( يحاولون أن يرفضوا وجود أزمة فى ح اتكم  بل أن عقلهم الباطن يلفظ بقدر اكثرتس طر عليكم الجوانب العاطف ة 

  ويمكن تدار  ذل   عندما نرى الاحتفالات والمهرجانات هذا الفكر  ويتعايش بشكل طب عى بالرغم من وجود الأزمة

 بالرغم من وجود أزمة اقتصادية طاحنة  وأوضاع س اس ة غير مستقرة.   بدولة لبنان 

وعلى الجانب الأخر  أثبتت الدراسة وجود تأثير إيجاب  معنوى للجوانب العاطف ة على قرارات شرا  المنتجات غير  

%. وهى معدلات مرتفعة بدرجة 37.8%  40%  33.1لالكترون ة  وبمعدلات بلغت  الأساس ة  والرفاه ة  وا

واض ة  فى أشارة إلى أن الأفراد الذين يس طر على اتجاهاتكم الجوانب العاطف ة مستمرون فى شرا  المنتجات التى 

ى الرغم من وجود الازمة تحقق لهم الاشباع العاطف  من سلع غير أساس ة  ورفاه ة  وإلكترونات. فهؤلا  الأفراد عل

الاقتصادية فهم لا يعبثون بكا  ولا ي ططون للتحوط ضدها  مركزين على الاستمتاع فى الوقت ال الى  ولا يبالون 

بالمستقبل. وتحمل تل  النت جة فى ط لكا معنى هام  وهو أن  ليس كل شخ  يتعرض للأزمة الاقتصادية يتغير 

عل   سلوك  بقدر ما  فهؤلا  الأشخاص قد يض ون فى الازمات بأش ا  سلوك  الشرا    فطب عة الشخ  تفرض 

أنواع المنتجات الذين أعتادوا عليكا   وتحقق لهم الاشباع العاطف   فعلى سب ل المثال  قد يتج  بعض  غيرأخرى 

الملبس   من هذ  الفئات إلى عدم شرا  عقار  لكن يستمر فى شرا  انواع مع نة فى الاغذية  وعلمات فارهة من

 وأحدث تل فون محمول.

وف ما ي   المنتجات الاساس ة  فلم تثبت الدراسة وجود تأثير سلبى للجوانب العاطف ة على شرا  المنتجات 

الأساس ة  وبالرغم من ان تل  النت جة ت تلف مع الادب ات السابقة  إلا أن  يمكن تبريرها بشكل بس ط  وهى أن 
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ح للأزمة الاقتصادية أن تؤثر على استمتاعة بالمنتجات غير الأساس ة  الشخ  العاطف   والذى لا يسم

والرفاه ة  والإلكترون ات  فمن غير المعقول ان يسمح بتقل ل معدل شراؤ  من المنتجات الاساس ة  فهذ  المنتجات 

وم بشراؤها بشكل لا يفكر فى تواجدها أو عدم تواجدها  فهى أساس ات لا يفكر فى قرار شرائكا من الاساس  فهو يق

 روت نى.

 للجوانب العاطف ة بين أدرا  الازمة 
ا
 وس طا

ا
وبنا  على ما سبق من نتائج وتحل ل  لم تثبت الدراسة وجود دورا

 لانتفا  الجز  الأول من العلقة. فالأزمة لا تغير من طب عة الشخ  العاطف   
ا
وقرارات الشرا  للمنتجات  نظرا

 فى قرارات شرائ .لكن طب عة الشخ  العاطف  تؤث
ا
 ر كثيرا

لم يؤثر متغير إدرا  المسلكل  للأزمة الاقتصادية على الجوانب الاجتماع ة لدى المسلكل . ويمكن إرجاع هذ  

النت جة إلى أن المسلكل  الذى يكتم بالمقارنات الاجتماع ة يمكن  بذل قصارى جهد  من أجل تجنب النظر إل   

 من أقار   وأصدقا   وجيران  وزمل  عمل. وعلى بكون  أقل من الطبقات الاجتماع ة التى يتفاعل معها إجتماع 
ا
ا

الجانب الأخر  توصلت الدراسة الي وجود تأثير إيجاب  للجوانب الاجتماع ة على قرارات شرا  كل انواع المنتجات  

. وقد بلغت معدلات التأثير للجوانب الاجتماع ة على المنتجات الأساس ة  
ا
 كامل

ا
ولذل  تم قبول هذا الفرض قبولا

% على التوالى. وتحمل تل  النت جة فى 14.2%  21.3%  23.8%  12.3وغير الأساس ة  والرفاه ة  والالكترون ة 

ط لكا معنى هام  وهو أن أكثر المنتجات التى تأثرت بجوانب المقارنات الاجتماع ة هى المنتجات غير الأساس ة  

ات شرائكا معايير تحق ق الإشباع الأجتماعى  وتحق ق والرفاه ة  وهى بالفعل تل  المنتجات التى يس طر علي قرار 

 مكان  اجتماع ة مع نة.

 لانتفا  التأثير المعنوى للزمة على  
ا
  نظرا

ا
 أيضا

ا
ويلحظ أن الدور الوس ط للجوانب الاجتماع ة لم يكن معنويا

 بالظهور الاجتماعى  وتت ذ قرارات الشرا  بالاعتماد على ا
ا
لمقارنات الاجتماع ة . ويمكن الأشخاص التى تكتم كثيرا

تبرير ذل  للخصائ  الثقاف ة لمجتمع ع نة الدراسة. فالمجتمع المصرى اجتماعى بدرجة كبيرة  ويكتم باللقا ات 

 عن حب   الاجتماع ة 
ا
ولمة الع لة  ولقا ات الاصدقا  والاص ا   وجلسات النوادى الاجتماع    فضل

عى  ولذل  كان من الصعب أن تغير الازمة الاقتصادية من طب عتة  الاستعراض على صفحات التواصل الاجتما

 ,.Vazquez Martinez et al)بالرغم من أنكا تستط ع أحداث تغ ير شديد فى ثقافات بعض المجتمعات الأخرى 

2021)   . 

افية على بعض متغيرات الدراسةمناقشة نتائج تأثير المتغيرات الديم (3-11)  وغر

سعت الدراسة لتحل ل أثر المتغيرات الديموغراف ة كمتغيرات رقاب ة على متغيرات الدراسة  وذل  لتحل ل وتفسير  

أتضح أن نوع الجنس يؤثر على بعض المتغيرات. فقد  (15-1)أعمق للظاهرة محل الدراسة. وبالرجوع إلى جدول رقم 

على حد السوا  فى تأثرهم بالازمة الاقتصادية )ح ث لم أظهرت نتائج الدراسة أن  بالرغم من أن الرجال والس دات 

 
ا
يتم ثبوت وجود أختلف معنوى(  الا أنكم م تلفين فى مدى تأثر نمط سلوكهم الشرا   . فقد كان الرجال أكثر تغيرا

 فى نمط السلو  الشرا    وهذ  النت جة تتفق إلى حد كبير مع بيئة مجتمع الدراسة  ويمكن تبرير ذل 
ا
إلى  وتحولا

على الرجل  ولذل  فهو ي ش ى من عدم القدرة على تلب ة المال   للسر  أن  فى كثير من الأسر تقع المسئول ة 

 فى الاستجابة لتحول نمط السلو  الشرا    حتى يضمن درجة 
ا
احت اجات الأسرة  وبالتالى يكون هو الأكثر وضوحا
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أثبتت الدراسة وجود أختلف معنوى بين الرجال من التحوط للوضع المستقبلى الرمادى. وعلى صع د أخر  

والس دات ف ما ي   متغير الجوانب العقلن ة والعاطف ة المؤثر  على قرار الشرا   ح ث كانت الجوانب العقلن ة 

 عند قرارات الشرا  لدى الرجال  فى حين كانت الجوانب العاطف ة أكثر عند قرارات الشرا  لدى النسا   
ا
أكثر تحكما

 عند أت اذ قرارات الشرا  بتحق ق  وهى
ا
 مبررة  فطب عة النسا  هم أكثر عاطف ة  ولذل  يم لون كثيرا

ا
نت ج  أيضا

الاشباع النفس ى  وذل  بعكس الرجال. فعلى سب ل المثال  يتحكم السعر مقابل الجودة كمع ار فى معظم قرارات 

ة للمنتج  وجمال تصم م . كما ظهرت نت جة أخرى الرجال  فى حين أن النسا  يمكن أن يفكروا فى الصورة الذهن 

تدعم النت جة السابقة  وهى أن متوسط شرا  سلع الرفاه ة كان بمعدل أعلى لدى الس دات أكثر من الرجال  

 ح ث تم ل النسا  للستمتاع أكثر بالتسوق والموض  والاستمتاع بالأجازات.

واضح فى تفسير الظاهرة  ح ث أظهرت النتائج أن جم ع وف ما ي   متغير مستوى التعل م لم يكن ل  تأثير  

الفئات بأختلف مستوى تعلمهم تأثر نمط سلوكهم الشرا    وذل  بالرغم من أن ادرا  الأزمة ازداد بأرتفاع 

جا ت كما أما مستوى الدخل كمتغير ديموغرافى كان ل  تأثير واضح على بعض متغيرات الظاهرة   مستوى التعل م.

ئج م الفة للتوقع  ح ث ظهر أن الأفراد من ذوى الدخل المرتفع يدركون ويشعرون بالازمة بشكل أقوى بعض النتا

 يرتفع 
ا
مستوى بكا عن اولئ  من ذوى الدخل الأقل. ويمكن تبرير ذل   إلى أن بعض الطبقات الأعلى دخل

 )لذل  ظهر الطموحات  وتزداد التطلعات لشرا  العديد من المنتجات العالم ة  والأعلى سع
ا
  والأكثر طرفا

ا
را

مصطلح فى التسويق باسم الاسلكل  المطرف(  وهؤلا  مع الأزمة تن فض طموحاتكم  ويقل مستوى أشباعهم  

   ف كون مستوى تطلعاتكم الاشباع ويشعرون بعدم الرضا لعدم 
ا
من تل  المنتجات  وذل  بعكس الأفراد الأقل دخل

نت جة أخرى   متسقة مع التوقعات  وهى أن كل الطبقات من ح ث مستوى  مرتبط بالمنتجات الأساس ة. وجا ت

الدخل تغير نمط سلوكها الشرا    فى أشارة أن الأزمة أثرت على كل الطبقات  ولكن بمستويات تأثير متباينة. كما 

 
ا
 ات الشرا .أت اذ قرار  عندالعوامل العاطف ة والوجدان ة عليكم  س طرتأسفرت النتائج عن أن الأفراد الأعلى دخل

 فى تسويق العديد من المنتجات على م اطبة الجانب 
ا
وتتفق تل  النت جة مع فكر التسويق الذى يرتكز كثيرا

. كما أظهرت النتائج عدم وجود فرق معنوى فى شرا  منتجات الرفاه ة  كينالس كولوجى لدى المسلكل
ا
الأعلى دخل

ذوى  من ة للمنطق إلى حد كبير. ويمكن تبرير ذل   فى أن بعض الأفرادبأختلف مستوى الدخل  وهى نت جة معاكس

الدخول الأقل يقومون بشرا  منتجات الرفاه ة بغرض الأشباع النفس ى  ومحاولة أقناع الأخرين ان  ينتمون إلى 

 متوسط يقو 
ا
م بشرا  الطبقات الاجتماع ة الأعلى  فعلى سب ل المثال  قد نجد شخ  يعمل فى وظ فة تدر ل  دخل

 ساعة يد ذات علمة تجارية متميزة يت ط  ثمنكا اضعاف دخل   أو يقوم بشرا  عطر بسعر مرتفع للغاي .

 توصيات الدراسة (12)

تقدم الدراسة مجموعة من التوص ات بنا  على ما تم التوص ل إل   من نتائج  وهذ  التوص ات يتم توج   بعضها  

 وزارة الصناعة والاستثمار.لمنظمات الاعمال  والبعض الأخر إلى 

 توصيات الدراسة لمجتمع منظمات الأعمال -

o  توص ى الدراسة مجتمع الاعمال بضرورة أعادة ه كلة استرات جات الاعمال بصف  عامة  واسترات ج ات

التسويق بصفة خاصة  وذل  أبان الأزمة الاقتصادية الراهنة  ح ث بلغ تأثير الازمة الاقتصادية على نمط 
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سلو  الث تغ ير جذرى فى نمط و %(. فى أشارة إلى أن حد60.4المسلكل  معدل مرتفع إلى حد كبير)سلو  

جمهور العمل    ولذل  لزم على الشركات ضرورة موائمة استرات ج اتكا للتغيرات ال ادثة فى سلو  لالشرا   

ى السعر العادل أو السعر على المسلكل . فعلى سب ل المثال  التحول إلى استرات ج ات التسعير التى تقوم عل

 تقل ل عدد ال لقات فى سلسلة 
ا
أةساس الطلب  والابتعاد عن التسعير التفاخرى  أو كشط السوق  أيضا

التوريد من الشركة إلى العم ل  بما يؤول إلى ت ف ض سعر المنتج  او يمكن الاعتماد على الب ع عبر الانترنت 

 لت ف ض تكال ف منافذ التوزيع المادي .

o  توص ى الدراسة إدارة التسويق بتوج   الجز  الأكبر من ميزان ة الترويج على برامج تنش ط المب عات والعروض

وذل  حتى تعود تل  البرامج بالنفع المباشر على جمهور المسلكلكين الذين يعانون من الازمة  السعرية 

الطرق  والتواصل الاجتماعى  والتى لا الاقتصادية  وذل  على حسا  ت ف ض ميزان ات الاعلن التلفزيون   و 

لعمل . ح ث اثبتت الدراسة وجود تأثير مباشر للزمة الاقتصادية على توج  العمل  لتحقق منفع  مباشرة 

 نحو الادخار أكثر من الاسلكل   والتوج  للنفاق على الاساس ات.

o رات الشرا  لأنواع المنتجات  ح ث تزداد يجب أن تدر  الشركات أن الازمات الاقتصادية تؤثر على ترك بة قرا

%(. وتبرز تل  النت جة وجود فرصة تسويق ة لكل الشركات 49.7معدلات شرا  المنتجات الأساس ة )معدل بلغ 

الطاقة  لرفعالتى تبحث عن فجوة تسويق ة  كما تمثل فرص  للشركات التى تعمل فى مجال السلع الاساس ة 

 عن فرص أختر 
ا
اق أسواق جديدة. وعلى الجانب الأخر  أثرت الأزمة الاقتصادية بالسلب على الانتاج ة  فضل

قطاع منتجات الرفاه ة  وتسلط تل  النت جة الضو  للشركات العامة فى هذا القطاع بضرورة تبنى 

أو عمل شراكات مع  money backالمدفوعات  من استرات ج ات لمواجهة هذا اللكديد  مثل استرجاع جز 

القطاع السوقى  تقل  دعم مستوى الجودة بأسعار أقل  أو أبتكار أسال ب دفع وتمويل بكدف الموردين ل

 المرشح لهجرة هذا النوع من المنتجات. كما يمكن التفكير فى استرات ج ة التنويع فى حالة إحتدام الأزمة.

o  توضح الدراسة للشركات أن س اسة ت ف ض التكال فCost Reduction  ة فى ظل أصبحت ضرورة حتم

الأزمات الاقتصادية  فهنا  حاجة ماسة نحو ت ف ض نفقات التصم م والانتاج  والتغل ف  والتنويع  

 
ا
والأعلن  والنقل  وذل  من أجل مقاومة رفع أسعار المنتجات بمعدلات التضخم السائدة  وذل  تجنبا

ة على توج  العمل  نحو تقل ل لتقل  الطلب بشكل حاد  ح ث أكدت الدراسة وجود تأثير للزمة الأقتصادي

 توجهم نحو العلمات التجارية الأقل  فى أشارة أن المسلكل  يحاول أن يحدث موائمة ما 
ا
كم ات الشرا   وأيضا

 عيشة.المبين دخل  ال ق ق  المتأثر بالأزمة وبين أحت اجات 

o    الانفاق أو الاستثمار فى الاعمال  توص ى الدراسة الشركات العاملة فى مجال الالكترون ات الابتعاد عن تقل

ح ث أثبتت الدراسة أن الأزمة الاقتصادية لم تؤثر على قرارات شرا  المسلكلكين للأجهزة الالكترون ة والتل فون 

الم مول  والكمب وتر الم مول  والأكثر منذ ذل   اكدت الدراسة أن المسلكلكين الذين يغلب على أتجاهاتكم 

قارنات الاجتماع ة يزداد شراؤهم لهذ  المنتجات  حتى فى ظل الأزمة الاقتصادية  لذل  الجوانب العاطف ة  والم

 يمكن القول أن هذ  القطاعات مازالت بكا فرص واعدة.

o  توص ى الدراسة جم ع الشركات عند ق امها بعمل ة تقس م السوق إلى قطاعاتSegmentation  بضرورة

وبالأخ   -والعاطف ة  والاجتماع ة كأسس فى عمل ة تقس م السوق الاعتماد على معايير الجوانب العقلن ة  
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ح ث أكدت نتائج الدراسة أن الأزمات تؤثر بشكل أساس ى على الأفراد الذى يغلب  –فى ظل الآزمات الاقتصادية 

قارنات عليكم الجانب العقلن   لكنكا لا تؤثر على الأفراد الذى يغلب عليكم الجانب العاطف   والجانب المهتم بالم

ت تار الشركات القطاع السوقى المسلكدف بشكل أدق فى الازمات الاقتصادية. يجب ان الإجتماع ة. ومن هنا 

فعلى سب ل المثال  إذا كانت شركة تعمل فى مجال منتج غذا   أساس ى ف كون العم ل الأكثر ملئمة لها 

العالم ة ف كون العم ل الأكثر ملئمة العاطف   العقلن   أما إذا كانت شركة تعمل فى مجال العطور  أو الملبس

 أو الاجتماعى.

o  توص ى الدراسة الشركات التى تقوم بالتصن ع بعمل مستويات متعددة من الجودة لنفس المنتج  بما يت ح بدائل

ودة متعددة أمام المسلكل  لنفس المنتج بأسعار متفاوتة  وبالتالى ي تار البديل الملئم ل  من ح ث السعر  الج

 فى ظل امكانات  المال ة.

o   توص ى الدراسة الشركات بضرورة تبنى أهداف البقاsurvive   فى ظل الأزمات  وعدم التسرع فى أت اذ قرارات

  أو الانكماش. ح ث أكدت الدراسة أن هنا  فئات من المسلكلكين لا تعبئ Downsizingت ف ض العاملين 

 بالأزمة  و من هذ  الفئات الذين
ا
يكتمون بالمقارنات الاجتماع ة  وبمكانلكم الاجتماع ة  ح ث أثبتت  نكائ ا

 على شرا  المنتجات غير الأساس ة  ومنتجات الرفاه ة  
ا
الدراسة أن الجوانب الاجتماع ة تؤثر ايجاب ا

ومنتجات الالكترون ات  فى أشارة أن هذ  القطاعات لابد أن تستمر وبقوة فى السوق  وذل  لصالح تل  

   ولصالح الاقتصاد.الشركات

o  قد يظهر فى بعض القطاعات أنحسار شديد للطلب فى ظل الازمات  وهو أمر متوقع  فى حين أن بعض

القطاعات تأثرت ولكن بشكل لا يضاهى حدة الأزمة  فبعض قطاعات المنتجات غير الأساس ة مثل العصائر  

ل: الس احة  والفنادق  والمطاعم  والسينما  والم اة الغازية  والعناية الشخص ة  وبعض قطاعات الرفاه ة مث

والسفر مازالت مرتكزة على أرض صلبة  ح ث أكدت نتائج الدراسة وجود تأثير للأفراد  العاطف ون  

والاجتماع ون على معدلات شرائكا بشكل موجب  وبمعدلات مرتفعة. لذا توص ى الدراسة بضرورة استمرار 

ص   خاصة بأسلكداف أسواق دول ة من أجل جلب عملت أجنب ة  لسد تل  الشركات فى السوق الم لى  مع تو 

 احت اجاتكا الاستيرادية من مستلزمات الانتاج  لتأمين الاستمرارية.

o  توص ى الدراسة كافة الشركات التى تعمل فى مجال سلع الرفاه ة بتويج  مزيد من الانفاق فى س اسة المسئول ة

سا  الانفاق على الصورة المتمايزة للعلمة التجارية للشركة فى ظل   وذل  على حCSRالاجتماع ة للشركات 

الازمات  ح ث يساعد ذل  على كسب تعاطف وولا  جمهور العمل   لشعورهم أن الشركة تكتم بالمجتمع 

 الذى تعمل ف    وتساندة أثنا  أزمت  ل ين تلشيكا.

o توص ات الدراسة لصانعى القرارات الاستثمارية والاقتصادية 

o  توص ى الدراسة بق ام الدولة بمبادرات إنتاج وتصن ع  المنتجات التى يتم استيرادها من الخارج   والتى لا يرغب

القطاع الخاص بالدخول فيكا  مثل: الملبس  الس ارات  الادوات المكتب ة التى يتم استيرادها بمليين 

 المدفوعات.الدولارات  وذل  لتوفير عملت أجنب ة وأحداث تحسن فى ميزان 

o  توص ى الدراسة بضرورة التعامل مع الأزمات الاقتصادية بعدة تصرفات واسترات ج ات مرنة  فهنا  حاجة

ماسة للت ف ف على الأفراد ف ما ي   السلع الاساس ة اللزمة للمعيشة  أى توج   مزيد من الدعم لمنتجات 
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  امكان ة رفع 
ا
مستوى الضرائب على منتجات الرفاه ة والمنتجات الغذا  والدوا  والتعل م. وعلى العكس تماما

 غير الأساس ة والعلمات التجارية العالم ة المستوردة من الخارج.

o  توص ى الدراسة بضرورة تبنى قوانين ولوائح تساعد على تقل ل الأثر السلبى للزمة الاقتصادية على حجم

تحق ق ذل   عن طريق دعم أص ا  الشركات  الاسلكل   والذى يعتبر بدور  جز  من الناتج القوم . ويمكن

دعم الشركات المصدرة  وتسه ل أى تراخ   لكل أنواع من و والمشروعات التى تقدم سلع وخدمات أساس ة  

 المشروعات  وذل  لدفع عجلة الاقتصاد.

o   المنتج الم لى توص ى الدراسة بتقديم استرات ج ة تقوم على أعل  المنتج الم لى من خلل توج   المواطنين لشرا

 للأقتصاد  مثلما فعلت بعض الدول مثل سلوفاك ا فى أزملكا الاقتصادية برفع شعار " أشترى المنتج 
ا
دعما

 الوطنى ".

 حدود الدراسة والمقترحات للدراسات المستقبلية (13)

قدمت الدراسة نموذج أقتصر على ق اس تأثير الأزمة الاقتصادية على السلو  الشرا   للمنتجات  -

الأساس ة  وغير الأساس ة  والرفاه ة  والالكترون ات  لكنكا تقترح بأجرا  مزيد من الق اسات لتأثير الازمة 

ح ث هنا  حاجة ماسة لفح  وتحل ل  على قطاع الس ارات  وقطاع العقارات  وقطاع الل وم والدواجن 

 للأزمة الاقتصا
ا
 دية.هذ  القطاعات لتدار  ماذا حدث فى هذ  القطاعات نتاجا

أعتمدت الدراسة على ع نة ميسرة من العمل  مما يفرض صعوبة تعم م النتائج  وذل  بالرغم من أضفا   -

درجة من التنوع لخصائ  الع نة من ح ث: نوع الجنس  ومستوى الدخل  ومستوى التعل م  ونوع المهنة  

الظاهرة بشكل واقعى. وتقترح من أجل الرصد ال ق ق  للشرائح المختلفة من المجتمع  بما يمكن من تحل ل 

 الدراسة تطب ق نموذج البحث على ع نة عشوائ ة طبق ة  حتى يمكن تعم م نتائج الدراسة.

أرتكز نموذج الدراسة على تحديد أثار الأزمة الاقتصادية من منظور المسلكل   وذل  بكدف تقديم أضافة  -

اسة نقطة بحث ة حرجة  وهى رصد تأثير الازمة علم ة لاطار المعرفة لسلو  المسلكل  النكا  . وتقترح الدر 

  وذل  حتى يمكن رصد تأثير الازمة على أهداف التسويق  من ح ث منظمات الاعمالالاقتصادية من منظور 

وعلى الأهداف المال ة   –هذا من جانب  –حجم المب عات  وال صة السوق ة  ومعدلات رضا    وولا  العمل  

 .-من جانب أخر –الاستثمار  والربح ة  من ح ث معدلات العائد على
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Affective and Social Factors 
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 Abstract  
 

The Study aims to determine the influence of economic crisis on changing the pattern of 

consumer purchasing behavior and consumer purchasing decisions for different types of 

product (basic, non-basic, Luxury and electronic). Moreover, it explore the mediating role 

of consumer's cognitive, affective and social factors between perceived the economic crisis 

and decisions to purchase various products. 

The study relied on the survey  methodology, data were collected from a sample of 429  

individuals. The PLS method was used to test research hypotheses. The study indicated 

that there is an effect of the economic crisis on changing the pattern of consumer 

purchasing bahvior, and found a positive effect of the economic crisis on the purchase of 

basic product, and negative effect on the purchase of non-basic product. In addition, there 

is a positive effect on cognitive factors only, without affective and social factors, while 

there is a positive effect of affective factors on purchase of non-basic, Luxury, and 

electronic products, and positive effect of social factor on purchase of all types of product. 

A number of academic and applied benefits and recommendation were  presented by the 

study. 
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