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 البحث ملخص

 والاستتتتت،دام  الوصتتتتو  ) المتتتتا   الشتتتت و   مستتتتتو   علتتتت  المصتتتتر ية الثقا تتتتة تتتتت     قيتتتتاس الحاليتتتتة الدراستتتتة استتتتت د  

 والختتا  العتتام القطتتا  تتبتت  بنتتو    تتا   متت  طبقيتتة عشتتواةية عينتتة علتت  وبالاعت تتاد. المصتترية البنتتو  فتت ( والجتتود 

عتبتتتتتت  والتتتتتتت ) قنتتتتتتا ب دينتتتتتة
ُ
 المصتتتتتتر ية للثقا تتتتتتة الفعلتتتتتت  المستتتتتتتو   أن إ تتتتت  الدراستتتتتتة توصتتتتتتل   (قنتتتتتتا محا ظتتتتتتة عاصتتتتت ة ت

 علاقتتتة وجتتتود إ تتت  الدراستتتة توصتتتل . بتتتالبنو  المستقصتتت ن نظتتتر وجهتتتة متتت  المتوستتتطة  تتتو   المتتتا   الشتتت و   ومستتتتو  

 للثقا تتة المستقصتت ن إدرا  أن ك تتا بتتالبنو   المتتا   والشتت و   المصتتر ية الثقا تتة بتت ن القتتو   متوستتطة طرديتتة ارتبتتا 

 أو المستقصت ن نتو  علت  بنتا  ي،تلت  لا( والجتود  والاستت،دام  الوصتو  ) المتا   للشت و   الكامنتة والأبعتاد المصر ية

 ونتو  الوظيفيتة مهنتت م علت  بنتا  ي،تلت  الدراستة لمتغ ت ا  إدراكهتم  تنن المقابت  وف . التعليم  مستواهم أو أع ارهم

 ب دينتة البنتو  ع تلا  لتد  المصتر ية الثقا تة مستتو   زيتاد  أن ك تا. البنتك فت  اشتر اكهم ومتد  إليت  المنضت  ن البنك

 الختتدما  بكا تتة درايتتة أكثتت  ستتتجعلهم لأن تتا. الماليتتة للختتدما  استتت،دامهم زيتتاد  إ تت  الأو   المقتتام فتت  يتتيد  ستتو  قنتتا

 التستويقية أ شتطت م فت  الختدما  هته  علت  الاعت تاد علته م يسته  م تا وعيوب تا  وم  زات ا البنو  تقدمها الت  المالية

 تقتتتتدمها التتتتت  الماليتتتتة للختتتتدما  جتتتتدد ع تتتتلا  وصتتتتو   إمكانيتتتتة لزيتتتتاد  ستتتتتيد  الثتتتتا   المقتتتتام وفتتتت . المختلفتتتتة والتجاريتتتتة

 ترك تز ومت . قنتا ب دينتة البنتو  تقتدمها الت  المالية الخدما  جود  مستو   لزياد  ستيد  الثالث المقام وف  البنو  

 تتتتتت     متتتتت  ذلتتتتتك ستتتتتيعظم والأه يتتتتتة القتتتتتدر بتتتتتنف ( والجتتتتتود  والاستتتتتت،دام  الوصتتتتتو  ) الثلا تتتتتة الأبعتتتتتاد علتتتتت  البنتتتتتو 

 لمستتتو   عكستية تغهيتة أ  وجتود عتتدم مت . ككت  للبنتو  المتتا   الشت و   مستتو   علت  الع تتلا  لتد  المصتر ية الثقا تة

 . المصر ية الثقا ة عل  الما   الش و  

  الدالةالكلمات 

 الثقا ة المصر ية  الش و  الما    البنو  المصرية  مدينة قنا.
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  ةقدمالم (1)

لتا   يُعتب  الش و  الما   أمرًا بالغ الأه ية للتن ية الاقتصادية  ويشك  محورًا لصن  السياسا  الاقتصادية وبا

م   ٪65  يفتقر 2020الن و الشام  والحد م  الفقر وو قًا لتقرير البنك الدو   لعام يلعب دورًا مهً ا ف  تعزيز 

البالغ ن ف  أ قر اقتصادا  العالم إ   الوصو  حتى إ   أبسط حساب معاملا   م ا يس ح لهم بنرسا  واستقبا  

% م  البالغ ن ف  الاقتصادا  النامية م  خلا  الميسسا  20لا يدخر سو    المد وعا  ب مان وكفا   أكب 

المالية الرس ية. ويست،دم المدخرون المتبقون أساليب أق  رس ية وأكث  تكلفة وغالبًا ما يكون الوصو  إ   

ية. ةية أو الريفالميسسا  المالية صعبًا بالنسبة للسكان المحروم ن  وخاصة أولئك الهي  يعيشون ف  المناطق النا

ث  موغالبًا ما تتجاه  هه  الميسسا  المالية أو تقل  م  تقدير الاحتياجا  المالية الفريد  للسكان المحروم ن  

المشاري  الصغ    والمزارع ن أصحاب الحيازا  الصغ     م ا يحد م  قدرت م عل  الوصو  إ   الخدما  المالية 

 . (Kamau, Mathuva & Ndiritu, 2024)المناسبة 

   إويسع  الش و  الما   إ   جهب السكان "غ   المقيدي "إ   النظام الما   الرسم  حتى تتاح لهم الفرصة للوصو  

ن ألما   الا يعن  الش و    الخدما  المالية الت  تر اوح ب ن المدخرا  والمد وعا  والتحويلا  إ   الاةت ان والت م ن

ولا يجب عل  مقدم  الخدما  تجاه  المخاطر والتكالي  الأخر  عند تقرير  عل  الج ي  الاستفاد  م  العرض 

قد يحو  ك  م  الاستبعاد الطوع  وخصاةص عود  المخاطر غ   المواتية للأسر  أو الشركة   تقديم الخدما 

 م  هه  النتاةج لا تستلزم بالضرور  تدخ  السياسة بد  الصغ     م  است،دام واحد  أو أكث  م  الخدما 
ً
لا

ذلك  ينبغ  أن ت د  مبادرا  السياسة إ   تصحيح إخفاقا  السو  والقضا  عل  العواةق غ   السوقية أمام 

  . (Haning & Jansen, 2010الوصو  إ   مج وعة واسعة م  الخدما  المالية )

قة الت وي   وتغي   طريويش   التحو  الرقم  ف  الخدما  المالية إ   دمج التكنولوجيا الرق ية ف  ج ي  مجالا  

ع   الميسسا  المالية وتقديم القي ة للع لا  بشك  جهر . ويش   مج وعة واسعة م  التقنيا   ب ا ف  ذلك 

الخدما  المصر ية عب  الهات  المح و   والمد وعا  عب  الإنر ن   والبلو  تش ن  والهكا  الاصطناع   

حو  عل  رق نة الخدما  الحالية  حسب. وم  ذلك   نن  ينطو  وتحليلا  البيانا  الضخ ة. لا يقتصر هها الت

ل  ععل  إعاد  التفك   ف  الخدما  المالية وابتكارها لتعزيز إمكانية الوصو  والكفا   والأمان وقد تم الت كيد 

دمة أه ية التحو  الرقم  ف  الخدما  المالية م  خلا  عد  عوام   ب ا ف  ذلك طلب المست لك ن عل  تقديم خ

مريحة وأسر   والضغو  التنا سية م  الشركا  الناشئة ف  مجا  التكنولوجيا المالية  والحاجة إ   تحس ن 

 .((Jejeniwa, Mhlongo & Jejeniwa, 2024 البنو  التقليدية للكفا   التشغيلية

 صر ية شرطا لتع ي هايربط الش و  الما   والثقا ة المالية علاقة و يقة حيث يشك   هم المنتجا  والخدما  الم

وحس  است،دامها والاستفاد  من ا بشك   عا  وبالمث   نن امتلا  حساب مصرف  يع   كحا ز لفهم أ ض  

ك وعاد  ما يرتبط ان،فاض معدلا  الش و  الما   بتد   مستو  الثقا ة المالية  لهل لل فاهيم والمبادئ المالية

 أصبح التعليم الما   أمرا ضروريا لتسهي  الوصو  إ   المنتجا  والخدما  المالية وتشجي  ج ي  شراةح المجت  

 (2017  سيتارمان ورامدوس (عل  است،دامها. 
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  ا  ف   خ الاحتيا  والاختلاس المرتكب م  قب  أطرا  غ   مسيولةف  الوق  الحا    يق  العديد م  الأشخ

ويتعرض البعض للخدا  م  خلا  الاستث ارا  الاحتيالية واختلاس الأموا   وحتى أن البعض يقعون ضحايا 

م وذلك لأن هنا  العديد م  الأشخا  الهي  لا يزالون يغري   للقروض عب  الإنر ن  ب سعار  اةد  مرتفعة للغاية

لما   اإغرا  الأرباح الكب     لكن م لا يت تعون بفهم جيد للثقا ة المالية ف  الواق   سيكون الأساس القو  للفهم 

لمالية ا ة اتعلق بالثقمفيدًا جدًا ف  التعام  م  ارتفا  حالا  الاحتيا  الت  تضر بالمجت  . وبالتا     نن التعليم الم

   (Pandeirot & Aseng, 2024).للج هور ضرور  وعاج  للغاية

ي د  البحث إ   التعر  عل  ت     الثقا ة المصر ية عل  تعزيز الش و  الما   ف  ج هوري  مصر العربية  وف  

 ضو  مشكلة الدراسة ي ك  تحديد أهدا  الدراسة  ي ا يل :

 ر ية المطبقة ف  البنو  المصرية.دراسة وتحلي  الثقا ة المص -

 دراسة وتحلي  الش و  الما   المطبق ف  البنو  المصرية. -

 دراسة طبيعة العلاقة ب ن الثقا ة المصر ية والش و  الما   ف  البنو  المصرية. -

 التوص  إ   إطار مقر ح لت     الثقا ة المصر ية عل  تعزيز الش و  الما   ف  البنو  المصرية. -

  فا   وتست د الدراسة الحالية أه يت ا م  كون ا تتعلق ب وضو  الثقا ة المصر ية وما لها م  ت     عل  الش و  الم 

 بج هورية مصر العربية. ومساعد  البنو  والمحلل ن المالي ن والمستث ري  ومست،دم  المعلوما البنو  المصرية 

لرقابية جها  االش و  الما   وأ ر  عل  الأدا  الما  . وتزايد اهت ام ال والمستبعدي  م  النظام الما   ف  الاهت ام بدور 

ة. والمصر ية بالش و  الما   واله  أصبح محور اهت ام البنك المركز  المصر   ووزار  المالية  والجها  الحكومي

حة أكب  م  وتحلي  ميشرا  لقياس الش و  الما    لتحس ن وصو  واست،دام الخدما  المالية م  قب  شري

 المواطن ن سوا  الأ راد أو المنشآ   وجهب المستبعدي  إ   النظام الما   الرسم .

 الدراسات السابقة (2)

( قياس أ ر الثقا ة المصتر ية فت  تعزيتز وتن يتة الشت و  المتا   مت  ختلا  تطبيقت  علت  2024هد   دراسة عبد الله )

بعتتتتض دو  انستتتتتيان )إندونيستتتتتيا وستتتتتنغا ور (  وذلتتتتتك بالاعت تتتتتاد علتتتتت  ن تتتتتاذ  الانحتتتتتدار الخطتتتتت  المتعتتتتتدد واستتتتتت،دام 

المتا    وتجلت  ذلتك  قا تة المصتر ية ومبتادرا  التوع الإحصائ . وقتد اهت ت  إندونيستيا بتعزيتز الث E-views 10برنامج 

فتتت  نجاحهتتتا فتتت  استتتت،دام التكنولوجيتتتا الماليتتتة فتتت  كا تتتة القطاعتتتا  المصتتتر ية متتت  ختتتلا  تتتتو    التقنيتتتا  المبتكتتتر  مثتتت  

تكنولوجيتتا الإقتتراض والع تتلا  المشتتفر  وأنظ تتة التتد   التكنولوجيتتة  متت  ختتلا  تتتو    منصتتا  التكنولوجيتتا الماليتتة 

 بتتتتتدعم مثتتتتت  م
ً
 كب تتتتت ا

ً
نصتتتتتا  الت ويتتتتت  الج تتتتتاع  والاستتتتتتث ار وغ  هتتتتتا. تعتتتتتد ستتتتتنغا ور  متتتتت  التتتتتدو  التتتتتت  أولتتتتت  اهت امتتتتتا

 فتت  ميشتترا  
ً
 ملحوظتتا

ً
الشتت و  المتتا   متت  ختتلا  الجهتتود الكب تت   التتت  تبتتهلها الحكومتتة  وقتتد حققتت  ستتنغا ور  تقتتدما

ر  ختتتتلا   رتتتت   الدراستتتتة متتتت  ختتتتلا  تطتتتتوير الشتتتت و  المتتتتا   الرقمتتتت  وهتتتتو متتتتا أظهرتتتتت  بيانتتتتا  متغ تتتت ا  ن تتتتوذ  ستتتتنغا و 

 خدما  التكنولوجيا المالية ف  كا ة القطاعا  المالية والمصر ية.

( إ تت  بيتتان أ تتر  شتتر الثقا تتة الماليتتة علتت  الشتت و  المتتا   فتت  مصتتر ختتلا  الفرتت   2024هتتد   دراستتة حستتبوب  ومح تتد ) 

واعت تتد  المنيجيتتة علتت  الوصتت  التحليلتت  لحالتتة الشتت و  المتتا   وكتتهلك الثقا تتة الماليتتة. عتتلاو    (2023 -2016متت  )
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 .
ً
علتت  ذلتتك  هتتد   إ تت  تصتت يم استتتتيان لدراستتة تتت     الثقا تتة الماليتتة لل جت تت  المصتتر  علتت  الشتت و  المتتا   إحصتتاةيا

مستتتويا  الثقا تتة الماليتتة فتت  مصتتر   وجتتا   نتتتاةج الدراستتة متوا قتتة متت  الدراستتا  الستتابقة والتتت  أظهتتر  ان،فتتاض

وكهلك وجود علاقة إيجابية ب ن ك  م  الثقا ة المالية والش و  المتا    وكتهلك وجتود علاقتة إيجابيتة بت ن مستتويا  

 الدخ  والش و  الما    وعلاقة عكسية ب ن الفئة الع رية والش و  الما  .

  لية ف  تعزيز الش و  الما   ف  الجزاةر  م  خلا  تناو ( إ   إبراز دور الثقا ة الما2022هد   دراسة علا   )

  لدراسةالمفاهيم المتعلقة بالش و  الما   والثقا ة المالية بالإضا ة إ   أهم ميشرا  قياسها. للإجابة عل  مشكلة ا

ة ض   عين ق نا بتص يم استتيان إلكر و   يتض   مج وعة م  المحاور المتعلقة بالش و  الما   والثقا ة المالية.

  223الدراسة 
ً
توصل  الدراسة إ   العديد م  النتاةج أه ها عدم وجود أ ر ذ  دلالة إحصاةية لل عر ة    ردا

ية المال المالية والكفا   والقدر  التحليلية لتعزيز الش و  الما   ف  الجزاةر. وجود ت     ذ  دلالة إحصاةية للنية

عزيز بش ن تعزيز الش و  الما   ف  الجزاةر. الثقا ة المالية تي ر عل  ت والعقلانية  وكهلك الوع  الما   والوع 

 لا يتجاوز 
ً
 ٪.19.6الش و  الما   ف  الجزاةر ب عد  ضئي   ستيا

دراستة قتدر  الثقا تة الماليتة والابتكتار المتا   والشت و  إ ت   Jungo, Madaleno and Botelho (2024)هتد   دراستة 

 تتر الستتلل  للفستتاد علتت  م،تتاطر الاةت تتان لتتد  البنتتو  وربحيت تتا واستتتقرارها المتتا    حيتتث المتتا   علتت  الت،فيتت  متت  الأ

يعتتتد هتتتها التكامتتت  المشتتتر   هتتتو الجديتتتد التتته  تتتتم استكشتتتا  . عتتتلاو  علتتت  ذلتتتك  ت تتتد  إ تتت  مقارنتتتة النتتتتاةج عبتتت  أر تتت  

ة. وتوصتتتل  الدراستتتة إ تتت  أن مج وعتتا  م،تلفتتتة متتت  البلتتتدان  وفتت  التتتدو  الأ ريقيتتتة وانستتتيوية والأمريكيتتة والأوروبيتتت

الفستاد يزيتد مت  م،تتاطر الاةت تان  م تا يقلت  متت  ربحيتة واستتقرار البنتتو   حيتث يتتم ت،فيت  هتته  ان تار مت  ختتلا  

الشتتت و  و الثقا تتة الماليتتتة والابتكتتتار المتتتا   والشتتت و  المتتا  . عتتتلاو  علتتت  ذلتتتك  وجتتتدنا أن الثقا تتة الماليتتتة والابتكتتتار المتتتا   

طر الاةت تتان متت  زيتتاد  ربحيتتة واستتتقرار البنتتو . ت كتت  هتته  النتتتاةج صتتنا  السياستتا  والمتتديري  المتتا   تقلتت  متت  م،تتا

 م  تعزيز الش و  والابتكار والثقا ة المالية لتحقيق استقرار القطا  المصرف  م  مكا حة الفساد.

إ تتت  التحقيتتق متتت  تتتت     الثقا تتتة  Listyaningsih, Rahyono, Alansori, and Mukminin, (2024)هتتد   دراستتتة  

غ ت  المالية والش و  الما   والقتواةم الماليتة علت  أدا  واستتدامة المشتاري  الصتغ    والمتوستطة ال جتم  مت  تعتديلها ب ت

طتتتو  الأع تتتا . توصتتتل  الدراستتتة إ تتت  أن كتتت  عنصتتتر متتت  هتتته  العناصتتتر أ تتتر علتتت  أدا  الشتتتركا  الصتتتغ    والمتوستتتطة 

جابيتتتتة. وعتتتتلاو  علتتتت  ذلتتتتك   تتتتنن استتتتتدامة الشتتتتركا  الصتتتتغ    والمتوستتتتطة تتتتتت  ر أيضًتتتتا بشتتتتك  واستتتتتدامت ا بطريقتتتتة إي

إيجا   ب دا  الشركا  الصتغ    والمتوستطة. وعتلاو  علت  ذلتك   تنن طتو  متد  الع ت  يحست  أيضًتا الارتبتا  بت ن هته  

تا لأه يتتة ع ليتتة المحاستتبة فتت العوامتت . تشتت   هتته  النتتتاةج إ تت  أن الجهتتا  الفاعلتتة فتت  مجتتا  الأع تتا  تكتتون أكثتت  إد ت
ً
 راك

 ع ليات ا كل ا طال  مد  ع   الشركة. 

  إ تتتت  معر تتتتة تتتتت     الثقا تتتتة الماليتتتتة علتتتت  الشتتتت و  المتتتتا   Reddy, Wallace and Wellalage (2024)هتتتتد   دراستتتتة 

باستتتت،دام بيانتتتا  الماتتتلم لأصتتتحاب المشتتتاري  الصتتتغ    والمتوستتتطة والصتتتغ    جتتتدًا  ق نتتتا بتتتالتحقيق فتتت  العلاقتتتة بتتت ن 

الثقا تتة الماليتتة والشتت و  المتتا  . توصتتل  النتتتاةج إ تت  أن الثقا تتة الماليتتة لهتتا تتت    ا  إيجابيتتة ذا  دلالتتة إحصتتاةية علتت  

دام والجتتتتتود (. تستتتتتلط نتاةجنتتتتتا الضتتتتتو  علتتتتت  ان تتتتتار المر تبتتتتتة علتتتتت  الأبعتتتتتاد الثلا تتتتتة للشتتتتت و  المتتتتتا   )الوصتتتتتو  والاستتتتتت،

السياستا  بالنستتبة للتتدو  التتت  ترغتب فتت  تعزيتتز الشتت و  المتا   متت  ختتلا  تحستت ن الثقا تة الماليتتة ومستتتويا  التعلتتيم 
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يم المتتا   لأصتتحاب المشتتاري  الصتتغ    والمتوستتطة والصتتغ    جتتدًا. وعتتلاو  علتت  ذلتتك  تشتت   نتاةجنتتا إ تت  أن بتترامج التعلتت

 المست د ة تيد  إ   نتاةج أ ض .

إ ت  تحديتتد تت     الثقا تة الماليتتة والتكنولوجيتا الماليتتة  Pranisya, Sari and Maulida (2024)هتد   هته  الدراستتة 

يتتة والشتت و  المتتا   علتت  أدا  المشتتاري  الصتتغ    والمتوستتطة فتت  مدينتتة يوجياكارتتتا. توصتتل  الدراستتة إ تت  أن الثقا تتة المال

تان له تتتا تتت     إيجتتتا   وهتتام علتتت  أدا  الميسستتا  الصتتتغ    والمتوستتطة ال جتتتم فتت  مدينتتتة يوجياكارتتتتا وا لشتت و  المتتتا   كت

بين تتا لتتم يكتت  للتكنولوجيتتا الماليتتة أ  تتت     إيجتتا   وهتتام علتت  أدا  الميسستتا  الصتتغ    والمتوستتطة ال جتتم فتت  مدينتتة 

رتتتزام  موتكنولوجيتتتا الثقا تتتة الماليتتتة والشتتت و  المتتتا   ككتتت  لهتتتا تتتت      يوجياكارتتتتا. المتغ تتت ا  الثلا تتتة وفتتت  الثقا تتتة الماليتتتة

 عل  أدا  الميسسا  الصغ    والمتوسطة ال جم ف  مدينة يوجياكارتا.

إ تت  إجتترا  مراجعتتة منيجيتتة للأدبيتتا  لمناقشتتة العوامتت  التتت  تتتي ر  Pandeirot and Aseng (2024)هتتد   دراستتة 

 ادت ا والتعام  م  معد  الش و  الما  . تتم اختيتار العديتد مت  المقتالا  الصتحفيةعل  الثقا ة المالية بحيث ي ك  زي

والمصتتتادر ذا  الصتتتلة وتحليلهتتتا. وتوصتتتل  الدراستتتة إ تتت  أن الثقا تتتة الماليتتتة تتتتي ر علتتت  الشتتت و  المتتتا   ولزيتتتاد  المعتتتتد  

   والتنشتتئة الاجت اعيتتة  الأو  لستتد الفجتتو  متت  الأخ تت   هنتتا  خ ستتة عوامتت  يجتتب مراعات تتا  وفتت : التعلتتيم الرستتم

والأسر   والتنظيم الحكوم   واست،دام التكنولوجيا المالية. هنتا  بعتض التوصتيا  الاستر اتيجية لكت  عامت  والتت  

ت تتت  مناقشتتتت ا علتتت  أمتتت  المستتتاعد  فتتت  زيتتتاد  الثقا تتتة الماليتتتة العامتتتة ودعتتتم برنتتتامج الحكومتتتة متتت  ختتتلا  الاستتتر اتيجية 

 إندونيسيا. الوطنية للثقا ة المالية ف 

بحث العلاقة ب ن الثقا ة المالية  والش و  الما    وتوا ر الض انا    Rukmana (2023) هد   دراسة

 والسياسة الحكومية  وتحقيق الوصو  إ   الت وي  الخارج  ب ن رواد الأع ا  الصناعي ن عل  نطا  واس  ف  جاو 

راةد أع ا  ف   200  تم ج   البيانا  م  عينة م  Smart PLSالغربية. باست،دام ن وذ  المعادلة الهيكلية م  

West Java توصل  الدراسة إ   أن محو الأمية المالية لها ت     إيجا   كب   عل  تحقيق الوصو  إ   الت وي . 

 ا الخارج   يلي  الش و  الما    وتوا ر الض انا   والسياسة الحكومية. تش   هه  النتاةج إ   أن صا ع  السياس

وي  والميسسا  المالية يجب أن يركزوا عل  تحس ن المعر ة المالية وزياد  الش و  الما   لتعزيز الوصو  إ   الت 

 الخارج  لأصحاب المشاري . بالإضا ة إ   ذلك  يجب عل  رواد الأع ا  السع  لتحس ن محو الأمية المالية لدي م

 لزياد   رصهم ف  الوصو  إ   الت وي  الخارج .

إ   تحلي  التطبيق النقد  والش و   Cunningham, Nguyen, Kientz and Rosner (2022)دراسة  هد  

والتص يم  HCIالما   لل جت عا  الأمريكية السودا  وتعتب  هه  الدراسة م  أو   الدراسا  المتع قة لت 

للتكنولوجيا الدقيقة ب ن المست،دم ن الأمريكي ن م  أص  أ ريق . لفهم القيم والظرو  والأولويا  الت  تحفز 

است،دام التكنولوجيا المالية المتنقلة  أجرينا دراسة طريقة م،تلطة م  المست،دم ن الأمريكي ن م  أص  أ ريق  

وصل  الدراسة إ   أن الأمريكي ن السود يست رون ويتنقلون ف  ت  Cash Appلمنصة الد   عب  الهات  المح و  

الأنظ ة المالية المعاصر  م  خلا  إرث القدرا  الاجت اعية والثقا ية. نح  نقدم اعتبارا  الحقيقة الأساسية 

. للتص يم المست ر للتكنولوجيا الدقيقة الت  ي ك  أن يكون لها ت     عاد  ب ن المجت عا  المه شة تاري،ي
ً
ا
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بالتفك   ف   حو  الخدما  المالية الت  تفتقر إ   التعاط   نحث المص   ن والباحث ن ف  التكنولوجيا المالية عل  

 التفك   ف  قوت م ف  تعزيز العدالة العرقية والش و  الما  .

ة عل  إ   استكشا  آ ار الميسسا  الرس ي Liaqat, Gao, Rehman, Lakner and Oláh (2022)هد   دراسة 

الش و  الما  . وم  ذلك  ظ  ت     الميسسا  غ   الرس ية )الثقا ة( عل  الش و  الما   غ   مستغ . لسد هه  

ريق اقتصادًا م  اقتصادا  الحزام والط 81الفجو   وللتحقق كيفية ت     الثقا ة الوطنية عل  الإدما  الما   لت 

 توصل  الدراسة إ   أن أن الأبعاد الثقا ية لهو ستيد ف    2020إ    2004عامًا م  البيانا  م   17باست،دام 

ان بشك  كب   المرتبطة بالش و  الما   بعلاما  ومستويا  م،تلفة م  ال جم. نجد أن الش و  الما   أق  ف  البلد

. ي ك  الت  يكون  ه ا تجنب عدم اليق ن ومسا ة القو  عالية وأن العك  هو الصحيح بالنسبة للفردية والهكور 

الاعت اد عل  النتاةج الإج الية لسلسلة م   حوصا  القو  وتو ر أساسًا مفيدًا لواضع  السياسا  والهيئا  

 التنظي ية وأصحاب المصلحة انخري  ف  تحقيق هد  التن ية المستدامة المت ث  ف  الش و  الما  .

 ت     الثقا ة المالية والش و  الما   عل إ   معر ة   Akpene, Amidu, Coffie, and Abor (2022)هد   دراسة

. 2018مستجيبًا عب  مناطق غانا العشر لعام  1.966المشاركة ف  سو  الأورا  المالية ف  غانا. توظ  عينة م  

لتقدير ت     محو الأمية المالية عل  الش و  الما    بين ا يتم است،دام ن اذ   biprobitنح   ست،دم ن اذ  

الية تحلي  ت     محو الأمية المالية والش و  الما   بشك  مستق  عل  المشاركة ف  سو  الأورا  الماحتساب قوية ل

دعم توصل  الدراسة الثقا ة المالية تي ر بشك  إيجا   عل  الش و  الما  .  انيًا  لا ت  وكهلك ت    ها المشر  

 محددًا لل شاركة ف  سو  الأورا  الما الدراسة النتاةج السابقة الت  تفيد ب ن الثقا ة المالية ليس 
ً
 لية ف عاملا

ا  الش و  الما   م  خلا  است،دام حساب للادخار يي ر بشك  كب   عل  المشاركة ف  سو  الأورا  
ً
غانا.  الث

 عالمالية. أخ ً ا  يقدم تفاع  محو الأمية المالية والش و  الما   عل  المشاركة ف  سو  الأورا  المالية دلي
ً
  عدم للا

 وجود ت     كب  .

 في ضوء الدراسات السابقة -

م  خلا  مراجعة الدراسا  السابقة تلاحظ أن  لا توجد دراسا  سابقة تربط ب ن متغ  ا  الدراسة السابقة 

 واست،دام وهو ت     الثقا ة المصر ية ك تغ   مستق  عل  الش و  الما   ك تغ   تاب  )الوصو  للخدما  المالية

ا   وجود  الخدما  المالية( ف  ج هورية مصر العربية وان ا كان يتم تطبيق الثقا ة والش و  الم لماليةالخدما  ا

  قط. حيث تلاحظ ف  الدراسا  السابقة الات : 

o .  وجود ت     للنية المالية والعقلانية  وكهلك الوع  الما   والوع  بش ن تعزيز الش و  الما 

o ا  ف  شر  أساس   للتع يم والاست،دام الجيد والاست،دام الفعا  لها.  هم المنتجا  المصر ية والخدم

 وبالمث    نن امتلا  حساب يع   المصرف  ك حفز لفهم أ ض  لل فاهيم والمبادئ المالية.

o  أن العيش ف  مسا ا  عالية القو   وأكث  ذكورية  و قا ا  تجنب عدم اليق ن عالية يقل  م  احت الية

 يزيد  الش و  الما  . وف 
ً
الوق  نفس    نن العيش ف   قا ا  أكث   ردية وتوجهًا طوي  الأمد وأكث  تساهلا
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م  احت الية الش و  الما  . هه  النتاةج ذا  صلة بتص يم السياسا  لتعزيز الش و  الما   ف  ج ي  

 أنحا  العالم النام .

o أن الأمريكي ن السود يست رون ويتنقلون ف  الأنظ ة المالية المعاصر  م  خلا  إرث القدرا  الاجت اعية 

 والثقا ية. 

o   أن الأبعاد الثقا ية لهو ستيد ف  بشك  كب   المرتبطة بالش و  الما   بعلاما  ومستويا  م،تلفة م

ن  ا تجنب عدم اليق ن ومسا ة القو  عالية وأال جم. نجد أن الش و  الما   أق  ف  البلدان الت  يكون  ه

 العك  هو الصحيح بالنسبة للفردية والهكور .

o    أن الشبكة الاجت اعية تتوسط بشك  كب   وإيجا   ف  العلاقة ب ن محو الأمية المالية والإدما  الما

ل   محو الأمية الماليةللفقرا  م  قب  بنو  الت وي  الأصغر ف  البلدان النامية. بالإضا ة إ   ذلك   نن 

 ت     مباشر هام وإيجا   عل  الش و  الما  .

o أن محو الأمية المالية هو أحد الميشرا  الت  تض   جود  الخدما  المالية حيث يقي  قتدر  المتست،دم ن 

 علتى الت،طيط والادخار والاستث ار والموازنة  ک ا يوجد علاقة طردية ب ن محو الأمية المالية وتعزيتز

 التش و  الما  .

o ست لكلابد للع   الع   عل  إعتداد استتر اتيجية وطنية للتعليم والتثقي  الما    وتو    برامج التوعية لل  

 الما    إ   غ   ذلك م  التوصيا  الت  تناولها البحث بش    م  التفصي .

o   عرضة لتحقيق مدخرا  ف  ك  م  أن الأ راد الهي  حصلوا عل  درجا  محو الأمية المالية الأعل  هم أكث

تى حالأشكا  الرس ية وغ   الرس ية م  أولئك الهي  لدي م درجا  أق  ف  معر ة القرا   والكتابة المالية  

 عندما نتحكم ف  الدخ  والتعليم.

o  يد   تفلتاأن الثقا ة المالية تي ر بشك  إيجا   عل  الش و  الما  .  انيًا  لا تدعم الدراسة النتاةج السابقة

ا  الش و  
ً
 محددًا لل شاركة ف  سو  الأورا  المالية ف  غانا.  الث

ً
  ملما   اب ن الثقا ة المالية ليس  عاملا

  خلا  است،دام حساب للادخار يي ر بشك  كب   عل  المشاركة ف  سو  الأورا  المالية. أخ ً ا  يقدم تفاع

 عل  عدم وجود ت    محو الأمية المالية والش و  الما   عل  المشاركة 
ً
 كب  . ف  سو  الأورا  المالية دليلا

o لما   أن محو الأمية المالية لها ت     إيجا   كب   عل  تحقيق الوصو  إ   الت وي  الخارج   يلي  الش و  ا 

وتوا ر الض انا   والسياسة الحكومية, تش   هه  النتاةج إ   أن صا ع  السياسا  والميسسا  المالية 

يركزوا عل  تحس ن المعر ة المالية وزياد  الش و  الما   لتعزيز الوصو  إ   الت وي  الخارج   يجب أن

 لأصحاب المشاري .

 الفجوة البحثية -

o      تعتب  هه  الدراسة استك الا للدراسا  السابقة والت  تطرق  لقضايا ذا  العلاقة بالموضو   وهو ت

ق تطبيقية عل  البنو  ف  مصر لما لها الأ ر الكب   ف  تحقي الثقا ة المصر ية عل  الش و  الما   دراسة

 الاستقرار والش و  الما  . 
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o   تشاب   الدراسة الحالية م  الدراسا  السابقة ف  الإطار النظر  م  حيث تناو  الأبعاد الثلا ة للش و 

 ية(. ولك  اختلف  ف الما  )الوصو  للخدما  المالية, واست،دام الخدما  المالية, وجود  الخدما  المال

 مجا  التطبيق ومكان التطبيق.

o   لا توجد دراسا  سابقة ف  حدود علم الباحث سع  للربط ب ن الثقا ة المصر ية والش و  الما   البنو

 ف  مصر ب دينة قنا. 

o لت  ت ت  هه  الدراسة مناج ة م  التوجها  العالمية لتعزيز الش و  الما   الدو    بالإضا ة إ   الجهود ا

 تقوم ب ا البنو  المصرية م  اج  بنا  وتطوير اسر اتيجية وطنية للش و  الما  . 

o  ت ت  هه  الدراسة مناج ة أيضا م  التقارير الصادر  البنك الدو   والت  توص   بضرور  الأهت ام

 بالثقا ة المالية لتعزيز الش و  الما   ف  البنو .

 مشكلة البحث (3)

  العديتتتد متتت  الأشتتتخا  فتتت   تتتخ الاحتيتتتا  والاختتتتلاس المرتكتتتب متتت  قبتتت  أطتتترا  غ تتت  مستتتيولةفتتت  الوقتتت  الحتتتا    يقتتت  

ويتعتتترض التتتبعض للختتتدا  متتت  ختتتلا  الاستتتتث ارا  الاحتياليتتتة واختتتتلاس الأمتتتوا   وحتتتتى أن التتتبعض يقعتتتون ضتتتحايا 

لا يزالتون يغتري م وذلك لأن هنتا  العديتد مت  الأشتخا  التهي    للقروض عب  الإنر ن  ب سعار  اةد  مرتفعة للغاية

  إغتترا  الأربتتتاح الكب تتت    لكتتتن م لا يت تعتتتون بفهتتم جيتتتد للثقا تتتة الماليتتتة فتتت  الواقتت   ستتتيكون الأستتتاس القتتتو  للفهتتتم المتتتا 

لماليتة امفيدًا جدًا ف  التعام  م  ارتفتا  حتالا  الاحتيتا  التت  تضتر بتالمجت  . وبالتتا     تنن التعلتيم المتعلتق بالثقا تة 

 .(Pandeirot & Aseng, 2024)  ج  للغايةللج هور ضرور  وعا

والتقارير   والبحوث  والدوريا       خلا  مطالعة ما كتب م  دراسا  سابقة ف  هها الموضو  ومطالعة الكتب

أمك  التوص  للتساؤ  الرةيس   للدراسة    وما ورد م  معلوما  عل  شبكة الإنر ن  متعلقة ب وضو  البحث

ة( فى والجود ،والاستخدام ،تأثير للثقافة المصرفية على أبعاد الشمول المالي )الوصول "هل هناك  والمت ث  ف .

 البنوك المصرية؟"

 ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

   ه  هنا  ت     للثقا ة المصر ية عل  إمكانية الوصو  للخدما  المالية ك حد أبعاد الش و  الما   ف

 المصرية؟ البنو 

 و  المالية ك حد أبعاد الش و  الما   ف  البن الخدما  ه  هنا  ت     للثقا ة المصر ية عل  مد  است،دام

 المصرية؟

  رية؟المالية ك حد أبعاد الش و  الما   ف  البنو  المص الخدما  ه  هنا  ت     للثقا ة المصر ية عل  جود 
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 فروض الدراسة (4)

ف  ضو  أهدا  البحث والدراسا  السابقة ذا  الصلة ب تغ  ا  البحث ي ك  صياغة  رضية الدراسة 

 "يوجد تأثير إيجابي للثقافة المصرفية على مستوي الشمول المالي فى البنوكالرةيسية عل  النحو التا  : 

 المصرية"

 ويتفر  م  هها الفرض الرةيس   مج وعة م  الفرضيا  الفرعية التالية:

 .للثقا ة المصر ية ت     إيجا   عل  إمكانية الوصو  للخدما  المالية ف  البنو  المصرية 

 .للثقا ة المصر ية ت     إيجا   عل  مد  است،دام الخدما  المالية ف  البنو  المصرية 

 .للثقا ة المصر ية ت     إيجا   عل  جود  الخدما  المالية ف  البنو  المصرية 

 تغيرات الدراسةالإطار النظري لم (5)

 ( الثقافة المصرفية5-1)

تزايتتتد  الأبحتتتاث حتتتو  قيتتتاس الثقا تتتة الماليتتتة وآ ارهتتتا فتتت  الستتتنوا  الأخ تتت     كتتتان الر ك تتتز علتتت  مج وعتتتة  رعيتتتة متتت   

الستتتتتكان  وتجاهلتتتتت  الدراستتتتتا  بعتتتتتض الستتتتتكان. لتحقيتتتتتق نظتتتتتام متتتتتا   مستتتتتتدام  يجتتتتتب أن تصتتتتت  المعر تتتتتة الماليتتتتتة إ تتتتت  

 هته  المعر تة. ي ثت  الطتلاب عنصترا كب ت ا إ ت  حتد الج ي  ب ا ف  ذلك المتعل  ن الهي  ي كتن م أيضًتا أن يكونتوا مقتدم 

  وقتد دخت  وجتودهم حاليتا فت  مرحلتة التدخو  إ ت  عتالم 2009إ ت   1996ما ف  المجت     هيلا  هم مواليتد الفرت   مت  

 .(Astuti, 2023)الطلاب الهي  يعر هم المجت   بالمثقف ن 

عر  الثقا ة المالية أيضًا باسم محو الأمية المالية 
ُ
كل ا تم تقديم محو الأمية المالية ف  وق  مبكر كل ا كان ذلك   ت

أ ض . وذلك لأن  إذا حدث خط  ف  الإدار  المالية  نن  ي ك  أن يستب مشاك  مالية  ومثالها الأكث  وضوحا هو 

 الصعوبا  الاقتصادية. ولهلك   نن الثقا ة المالية مه ة جدًا لل جت    وخاصة الطلاب  لتجنب الصعوبا 

الاقتصادية. تعد هه  الدراسة مفيد  للاقتصادي ن للحصو  عل  اسر اتيجيا  مالية  ابتة وصا ع  السياسا  

 Van Nguyen, Nguyen, Doan, & Phanلتعزيز مستو  الثقا ة المالية وتو    التوجي  الما   الجدير بالثقة 

2022)). 

 قافة المصرفية( مفهوم الث5-1-1) 

متتزيج متت  التتوع  والمعر تتة والمهتتارا  والمواقتت  والستتلو  الفتترد  والضتترور  لات،تتاذ قتترارا  ماليتتة الثقا تتة الماليتتة فتت  

ستلي ة لتحقيتق الر اهيتة الماليتة الفرديتة, وقتد قامت  العديتد مت  الدراستا  بتحديتد العوامت  التتى تتي ر علت  مستتو  

 .(2021  )عطية الثقا ة المصر ية للأ راد

  نطتتتا  واستتت  علتتت  أن تتتا القتتتدر  علتتت  التعتتتر  علتتت  منتجتتتا  الستتتو  الماليتتتة و ه هتتتا  ي كتتت  تعريتتت  الثقا تتتة الماليتتتة علتتت

وخاصتتة المكا تتآ  والمختتاطر متت  أجتت  ات،تتاذ خيتتارا  مستتتن   . ويشتت   إ تت  القتتدر  علتت  إصتتدار أحكتتام مستتتن    وات،تتاذ 

المجت تت  الحتتديث. وتشتت   قتترارا   عالتتة  ي تتا يتعلتتق باستتت،دام وإدار  الأمتتوا . ويعتبتت  شتترطا هامتتا للع تت  بفعاليتتة فتت  

الاتجاهتتتا  فتتت  سياستتتا  دختتت  التقاعتتتد  وأن تتتا  الع تتت   والر كيبتتتة الستتتكانية إ تتت  أن أه يت تتتا لا ي كتتت  أن تزيتتتد إلا فتتت  
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 ,Ramakrishnan) السنوا  المقبلة. إن ر   مستو  الثقا ة المالية يدعم الإدما  الاجت اع  ويعتزز ر اهيتة المجت ت 

2011) . 

 استراتيجيات الثقافة المالية( 5-1-2)

إ ت  خلتق منصتة لأ ضتت  الم ارستا  وت كت ن ع ليتا  صتتن  القترار علت  المستتو  التتوطن   "عشتان بكتتر "ت تد  مبتادر  

متت  ختتلا  سلستتلة متت  الأ شتتطة. وترتكتتز هتته  الأ شتتطة علتت  مستتتوي ن  المستتتو  الأو  هتتو التثقيتت  والتثقيتت  المتتا   

وع  المتتا   للأطفتتتا  والشتتباب  والمستتتو  الثتتا   هتتتو مستتاعد  البنتتو  علتت  ابتكتتتار والتته  ي تتد  إ تت  تتتتو    التعلتتيم والتت

 (2020  منتجا  وخدما  مالية مناسبة للأطفا  والشباب وتتكون هه  الأ شطة م : )العزب

  عقد ندوا  التثقي  الما   ف  الجامعا  والمدارس بالتنسيق م  وزار  الر بية والتعليم ووزار  الشباب

 والمدارس والجامعا  العالمية.والرياضة 

 .تنظيم زيارا  للبنو  والبورصة لتعري  الأطفا  والشباب بالوظاة  المختلفة ف  البنك 

 .تطوير مناهج التعليم الما   م  الشركا  الدولي ن ووكالا  التن ية 

 مفا  والشباب تنظيم  عاليا  الأسبو  الما   العالم  السنو   وهو احتفا  يقام لر   الوع  الما   للأط  

 (.TOTأج  تو    التعليم الما   وتدريب المدرب ن )

 .تشجي  البنو  المصرية عل  تطوير المنتجا  المالية المناسبة للشباب 

 ثقافة المالية( مجالات ال5-1-3) 

أن هنتتتتا  مجتتتتالا  أساستتتتية يجتتتتب أن تشتتتتت   عله تتتتا منتتتتاهج وبتتتترامج الثقا تتتتة الماليتتتتة  وهتتتته  (2009)أوضتتتتلم أبتتتتو زيتتتتد 

 المجالا  ف :

 ويتعلتتتق ذلتتتك بات،تتتاذ القتتترارا  الماليتتتة الشخصتتتية والمستتتيوليةالمسؤؤؤيولية الماليؤؤؤة واتخؤؤؤاذ القؤؤؤرارات الماليؤؤؤة : 

عن تتتتتتا  وكيفيتتتتتتة الحصتتتتتتو  علتتتتتت  المعلومتتتتتتا  الماليتتتتتتة متتتتتت  مصتتتتتتادرها المختلفتتتتتتة وتقيي هتتتتتتا  ومتتتتتتا يتعلتتتتتتق بح ايتتتتتتة 

 المست لك  وكيفية الحفاظ عل  المعلوما  المالية الشخصية.

 ويتعلتتتتق باستكشتتتتا  خيتتتتارا  أو  تتتتر  الع تتتت   والتتتتدخ  الشخ تتتت    ومصتتتتادر    دخل وفؤؤؤؤرع العمؤؤؤؤل:الؤؤؤؤ

 والعوام  المي ر  عل  الأجور.

 :ويتعلتتق ذلتك بكيفيتتة وضت  الخطتط الماليتتة للإنفتا  والادختتار  وحفتظ واستتت،دام  تخطؤي  وددارة الأمؤوال

 الاجلا  المالية  وكيفية است،دام وساة  الد   المختلفة.

 ويتعلتتتتق ذلتتتتك بتكتتتتالي  و واةتتتتد م،تلتتتت  أنتتتتوا  الاةت تتتتان  وتتتتتاريخ الاةت تتتتان وأغراضتتتت    والؤؤؤؤديو : القؤؤؤؤروض

 ووساة  تجنب مشاك  الديون  والقوان ن الرةيسية للاةت ان الاست لاك .

 : ويتعلتتتق ذلتتتك بتتت نوا  المختتتاطر وإدارت تتتا  والم تلكتتتا  والتتتت م ن ب نواعتتت   والمعاشتتتا إدارة المخؤؤؤاطر والتؤؤؤأمي  

 والتقاعد.
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 :ويتعلتتتتتتتق بالادختتتتتتتار والاستتتتتتتتث ار ومجالات  تتتتتتتا  والأستتتتتتتوا  الماليتتتتتتتة  وبتتتتتتتداة  الاستتتتتتتتث ار  الادخؤؤؤؤؤؤؤار والاسؤؤؤؤؤؤؤتثمار

  والادخار  ودور الدولة ف  تشجي  وح اية الادخار والاستث ار.

 اليةقافة الم( أهداف الث5-1-4)

 متتتتت 
ً
أنتتتتت  توجتتتتتد مج وعتتتتتة للثقا تتتتتة  Zachary, (2018), Thi-Anh Nhu, (2019) ,Belousova, (2019) ا تتتتت د كتتتتتلا

 المصر ية نهكر من ا:

   ظهتتر  ضتترور  الاهت تتام بالثقا تتة الماليتتة. ولتتم يعتتتد يقتصتتر الأمتتر علتت  المتعل تت ن بالجامعتتة  أو الأ تتراد التتتهي

 مت  حيتا  ج يت  الأ تتراد فت  م،تلت  المراحتت  لتدي م خبت   فت  الأمتتور الماليتة. 
ً
بت  أصتبح متت  المهتم أن يصتبح جتتز ا

 الع رية  م ا يساعدهم عل  توجي  سلوكهم الاست لاك  بشك  صحيح.

  توضتتيح طبيعتتة الختتدما  الماليتتة  أ  أن هنتتا  العديتتد متت  الختتدما  المقدمتتة لمختلتت  شتتراةح المجت تت   ك تتا

يعر تتتون القطتتتا  المتتا   معلومتتتا  كا يتتتة عتت  هتتته  الختتتدما   أو كيفيتتتة أن هنتتا  الكث تتت  متتت  الأ تتراد التتتهي  لا 

 التعام  معها.

  تن يتتة مفتتاهيم الطتتلاب ومهتتارات م وقتتي هم واتجاهتتات م  متت  إتاحتتة الفرصتتة لهتتم لل شتتاركة فتت  ع ليتتة الاختيتتار

لا  فت  كا تة وات،اذ القترار  وتعويتدهم علت  التتو    والادختار واستتث ار كت  متا لتدي م  والحتد مت  هتدر الاستت 

 نواح  الحيا .

    إعتتتتتداد جيتتتتتت  يشتتتتتتار  فتتتتت  تحقيتتتتتتق الإصتتتتتتلاح الاقتصتتتتتاد  وإكستتتتتتاب الطتتتتتتلاب شخصتتتتتية قياديتتتتتتة تستتتتتتتحق تتتتتتتو

  وتزويدهم بالمبادئ الاقتصادية والمهارا  الإدارية لإدار  وقتت م وأمتوالهم وقتدرات م لتح
ً
قيتق المسيولية لاحقا

 التسويقية وكيفية إعداد الم زانية الشخصية والعاةلية.أهدا هم  وتعريفهم ب ا م  المفاهيم المحاستية و 

  تن يتتتتة مهتتتتارا  الطتتتتلاب الماليتتتتة متتتت  ختتتتلا  تتتتتو    المعلومتتتتا  التتتتت  ت كتتتتن م متتتت  ات،تتتتاذ قتتتترارا  مستتتتتن    بشتتتت ن

 تعاملات م المالية  م ا يقل  م  احت الية تعرضهم لل ،اطر ف  حيات م الع لية.

 ( الشمول المالي5-2) 

فتتت  دراستتتة عتتت  الختتتدما  الماليتتتة فتتت  إنجلرتتت ا  والتتتت   1933ظهتتتر الشتتت و  المتتتا   )الاستتتتبعاد العكستتت  ( لأو  متتتر  فتتت  عتتتام 

تناولتتتت  تتتتتت     إغتتتتلا   تتتتترو  البنتتتتتو  علتتتت  الوصتتتتتو  الفعلتتتت  لع تتتتتلا  المنطقتتتتتة إ تتتت  الختتتتتدما  الماليتتتتة المصتتتتتر ية. وختتتتتلا  

الصعوبا  التت  تواجت  بعتض شتراةح المجت ت  فت  الوصتو  التسعينيا  أيضًا  ظهر  العديد م  الدراسا  المتعلقة ب

تتتتم استتت،دام مصتتتطللم الشتت و  المتتا   لأو  متتتر  علتت  نطتتتا   1999إ تت  الختتدما  المصتتتر ية وغ تت  المصتتتر ية  وفتت  عتتام 

 (. 2018أوس  لوص  محددا  الش و  الما  . وصو  الأ راد إ   الخدما  المتاحة )بوتبينة  

السكان "غ   المقيدي " إ   النظام المتا   الرستم  حتتى تتتاح لهتم الفرصتة للوصتو  إ ت   وي د  الش و  الما   إ   جهب

ج يتت  الختتدما  المصتتر ية والماليتتة التتت  ترتت اوح بتت ن المتتدخرا  والمتتد وعا  والتحتتويلا  الماليتتة إ تت  الاةت تتان والتتت م ن. 

لمقتتتتتتدم  الختتتتتتدما  أن يتجتتتتتتاهلوا  ولا يعنتتتتتت  الشتتتتتت و  المتتتتتتا   أن الج يتتتتتت  يجتتتتتتب أن يستتتتتتتفيدوا متتتتتت  العتتتتتترض  ولا ينبغتتتتتت 

المختتتتاطر والتكتتتتالي  الأختتتتر  عنتتتتدما يقتتتتررون تقتتتتديم الختتتتدما . وقتتتتد يتتتتيد  كتتتت  متتتت  الاستتتتتبعاد الطتتتتوع  وخصتتتتاةص 
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العاةتتتتتد علتتتتت  المختتتتتاطر غ تتتتت  المواتيتتتتتة إ تتتتت  منتتتتت  قيتتتتتام أستتتتتر  أو شتتتتتركة صتتتتتغ     علتتتتت  التتتتترغم متتتتت  عتتتتتدم كفايتتتتتة الوصتتتتتو . 

 متت  ذلتتك  الاستتت،دام المحتتدود لخدمتتة واحتتد  أو أكثتت . و 
ً
لا تستتتلزم هتته  النتتتاةج بالضتترور  التتتدخ  السياستت  . وبتتدلا

ينبغتت  لل بتتادرا  السياستتية أن ت تتد  إ تت  تصتتحيح إخفاقتتا  الستتو  وإزالتتة الحتتواجز غ تت  الستتوقية التتت  تحتتو  دون 

 .(Haning & Jansen, 2010الوصو  إ    ئة واسعة م  الخدما  المصر ية والمالية )

 المالي( مفهوم الشمول 5-2-1)

ما  يعر  الش و  الما   ب ن  الحالة الت  يكون  ه ا ج ي  الأ راد قادري  عل  الوصو  إ   مج وعة كاملة م  الخد

لا و  (Laurent, Peter, 2014) وب سعار مناسبة وب سلوب مريح يحفظ كرامة الع لا   المالية ذا  الجود  العالية

عاملون مليار بالغ لا يت 2أن  2014لعام  Findexيزا  الا تقار إ   الش و  الما   مشكلة بعيد  المد . تظهر بيانا  

ف  الماةة م  البالغ ن ف  العالم  40  ولا يزا  ي ث  2017 مليار ف  عام 1.7 م  البنو ؛ ان،فض هها الرقم إ  

Demirguc-Kunt, Klapper, Singer& Ansar, 2018). ). 

ا مهً ا للتن 
ً
ية وبالتا   يعد الش و  الما    اله  يُقاس بقدر  الوصو  إ   الخدما  المالية واست،دامها  هد 

ق الاقتصادية  وخاصة التن ية المالية؛ وبنا  عل  ذلك   قد قي  إن ا أدا  سياسية مه ة ي ك  أن تساعد ف  تحقي

الأه ية ب كان أن يدر  صنا  السياسا  محركا  الش و  الما   وكي  أهدا  التن ية المستدامة. وم   م      

  ي ك  أن تت  ر بالسياسا  الوطنية. ولا يوجد  ر  ب ن الش و  الما   والن و الاقتصاد  أو عدم المساوا   ولك

 ((Grohmann, Klühs & Menkhoff, 2018 الأدلة الموجود  تش   إ   هها الاتجا 

 ل الماليمو ( أبعاد الش5-2-2)

 (2018بوتبينة )مج وعة أبعاد للش و  الما   وف :  AFI)أوضلم التحال  العالم  للش و  الما   ) 

الية م  خدما  الميش   الوصو  إ   الخدما  المالية إ   القدر  عل  الوصو  إ   ال الوصول إلى الخدمات المالية:ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

مستويا  الوصو  إ   الخدما  المالية تحديد العواةق المحت لة البنو  وج ي  أجهز  الصرا  ان  . تتطلب 

 أمام إ شا  حساب مصرف   مث : التكلفة  والقرب م  نقا  الخدمة المصر ية )الفرو   أجهز  الصرا  ان   ...(

والوصو  إ   البيانا  المتعلقة بالوصو  إ   الخدما  المالية. الخدما  م  خلا  المعلوما  الت  تقدمها 

 الميسسا  المالية.

الية دما  الميعت د الوصو  إ   الخدما  المالية عل  مد  حصو  الع لا  عل  الخاستخدام الخدمات المالية: ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

الت  تقدمها الميسسا  المصر ية والقطا  المصرف . إن تحديد مد  الوصو  إ   الخدما  المالية يتطلب ج   

 است،دامها ومد  تو رها خلا   ر   زمنية معينة.البيانا  حو  مد  انتظام 

ر م  يعد تقديم خدما  مالية جيد  أحد التحديا  المطروحة  حيث يتطلب الأم جودة الخدمات المالية: ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 المت،صص ن الدراسة والقياس والمقارنة وات،اذ الإجرا ا  بناً  عل  أدلة واضحة  ي ا يتعلق بتطبيق الخدما 

 حيث أن هنا  العديد مالمالية 
ً
 ومباشرا

ً
 واضحا

ً
  عالية الجود . إن بعد الجود  ف  الش و  الما   لي  بعدا

 العوام  الت  تي ر عل  جود  الخدما  المالية نوضحها: تكلفة الخدمة  وع  المست لك  وغ  ها  بالإضا ة إ  

  ة المست لك.خدما  رعاية المست لك  الض انا  المالية  المنا سة ف  السو   و قا
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 :(2023 صابر) ،داف الشمول المالي( أهمية وأه5-2-3)

 . الش و  الما   يعزز م  الاستقرار الما   و الن و الاقتصاد 

 .الش و  الما   يساعد عل  تحقيق أهدا  التن ية المستدامة 

 .الش و  الما   يساعد عل  تحس ن الظرو  المالية 

  الميسسا  المالية.الش و  الما   يعزز م  المنا سة ب ن 

 .  الش و  الما   يساعد عل  أت تة النظام الما 

 مول المالي  ( مبادئ الش5-2-4) 

تبن  مج وعة العشري  مج وعة م  المبادئ أو التوصيا  لتعزيز الش و  الما    حيث تست د  هه  المبادئ 

 ة  وت د  هه  المبادئ أيضا إ   تبن ( مليار م  سكان العالم للخدما  المالية المصر ي2تعزيز  ر  وصو  نحو )

سياسا  ت ك  م  تكوي  بيئة تنظي ية تساعد عل  تسهي  الوصو  الشام  للخدما  المالية والمصر ية المبتكر  

لكا ة شراةح المجت   ب ا  ه ا الفئا  الفق    والمحرومة م  هه  الخدما  وتت ث  هه  المبادئ ب ا يل  

 (:2021 )الشاعر

  :هنا  الرزام حكوم  واس  النطا  بتشجي  الوصو  الشام  لل ساعد  ف  الت،في  م  حد  القيادة

 الفقر.

 :تنفيه السياسا  الت  تشج  المنا سة وتقديم الحوا ز المناسبة لتقديم خدما  مالية متنوعة  التنوع

جود عدد كب   وب سعار معقولة  مث  خدما  الإيدا  والاةت ان والد   والتحويلا  والت م ن  ف  ظ  و 

 ومتنو  م  مقدم  الخدما . هه  الخدما .

 :است،دام التكنولوجيا المتقدمة والأدوا  الميسسية اللازمة لتوسي  الوصو  إ   النظام الما التطوير .  

 م  الإشار  إ   نقا  الضع  ف  البنية التحتية.

 المتعار  عله ا لد  الحكومة ومقدم  : وجود مفهوم شام  لح اية المست لك ف  إطار القواعد الحماية

 الخدما  والمست لك ن.

 : للاستفاد  م  الخدما يُ ك  محو الأمية المالية للأ راد م  السيطر  عل  مستقبلهم الما    التمكي 

 المالية عل  نطا  واس .

 ة التعاون: خلق بيئة ميسسية مناسبة لنشر الخدما  المالية ض   إطار واضلم لل سا لة والمسا ل

 عل  تشجي  الشراكة والتشاور والتشاور ب ن الحكومة والقطاعا  المالية.
ً
 الحكومية  والع   أيضا

 :الاستفاد  م  قواعد البيانا  المحسنة لاست،دام السياسا  القاة ة عل  الأدلة  وتقييم  المعرفة

 التقدم  وغ  ها م  الأدوا .
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 :ل  ر ويعظم الفواةد م  المنتجا  المالية المتقدمة عبنا  إطار سياس   وتنظيم  يقل  م  المخاط التناسب

 أساس  هم الثغرا  والعقبا  الموجود  ف  القواعد التنظي ية القاة ة ومحاولة التغلب عله ا.

  :لية عند وض  إطار تنظيم  للوصو  الشام   م  الأخه ف  الاعتبار المعاي   الدولية والظرو  المحالإطار

ية وإطار تنظيم  مرن يعت د عل  مواجهة المخاطر المتعلقة بغس  الأموا  اللازمة لض ان بيئة تنا س

 .ومكا حة ت وي  الإرهاب

 لما سبق   نن الش و  الما   ي ك  تعريف  بان  هو خطة اسر اتيجية بعيد  الأمد تع   عل  توصي  
ً
وو قا

 المجت   سوا  كان.الخدما  المالية والمصر ية ب سعار معقولة و سهولة وب سيولية لكا   أ راد 

 ( سياسات الشمول المالي 5-2-5)

 (Haning and Jansen, 2010توجد مج وعة م  سياسا  الش و  الما   سو  نقوم بتوضيحها: )

 المصرفي الوكيل 

 ا وقد أ بت  سياسا  البنو  الت  تتعاقد م  نقا  بي  التجزةة غ   المصر ية كوكلا  للخدما  المالية نجاحا كب 

ف  تحس ن الش و  الما    حيث أن  رو  البنو  وحدها ليس  مجدية اقتصاديا. هه  السياسا  ف  ت     قنوا  

  السوبر مارك  ليس   قط وكلا  للبنو  ولكن ا وكلا البي  بالتجزةة الحالية والصيدليا  ومكاتب الب يد ومحلا 

 للش و  الما  . 

  المدفوعات عبر الهاتف المحمول 

 آخر لتقديم الخدما  المالية لم  لا يتعاملون م  البنو . وقد
ً
 جديدا

ً
أد   يفتح انتشار الهوات  المح ولة منفها

  . بالإضا ة إ   ذلك  أصبح  ع ليا  النق  أسه هه  التكنولوجيا الحديثة إ   زياد  كب    ف  تكلفة المعاملا 

حيث يتم تسلي ها ف  نف  الوق . ك ا أد  وجود النقود الإلكر ونية إ   توسي  حدود نقا  الوصو  والحاجة إ   

 .
ً
 ح   النقود. استقطاب الع لا  الهي  لم يتعاملوا م  البنو  سابقا

 مختلف مقدمي الخدمات 

اسر اتيجيا  تنظي ية ورقابية م،تلفة لإدار  م،اطر الر خيص لمج وعة واسعة م  اعت د أصحاب القرار 

الميسسا  لتقديم خدما  الت م ن والودائ   تسمى اسر اتيجيا  التكي  م  الأنظ ة المصر ية للت وي  الأصغر  

والر اخيص وتش  : الر اخيص المت،صصة لل يسسا  العاملة ف  مجا  الت وي  الأصغر. الودائ  الصغ     

 ع  الميسسا  المالية غ   المصر ية الرخيصة
ً
 .المصر ية للتحويلا  المصر ية إ   المنظ ا  غ   الحكومية   ضلا

 إصلاح بنك الدولة 

تلعب البنو  الحكومية ف  العديد م  البلدان دورًا مهً ا ف  القطا  المصرف  وف  تحس ن تقديم الخدما  المالية 

% م  البنو  ك صو    نن البنو  العامة ف  الميسسا  15دولة ت تلك ما يعاد   102إ    73للفقرا . وم  وجود 

ب     خاصة وأن البنو  العامة تست،دم عل  نطا  واس  المالية الوحيد  ف  المناطق الريفية الت  لدي ا  رو  ك
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لتشجي  الادخار والاةت ان ف  المناطق ذا  الأه ية التجارية القليلة مث  الزراعة والإسكان وتنفيه الب امج. 

 اجت اع .

 حماية المستهلك 

  ف  لية يض  هيلا  الع لاإن عدم تناسق المعلوما  ب ن المست لك ن والبنو   ي ا يتعلق بالمنتجا  والخدما  الما

داةر  سلبية. ويتضخم هها الخل  عندما يكون لد  الع لا  خب   قليلة  ف  ح ن تكون الخدما  المالية أكث  

تعقيدا. وم   م   نن الن وض بالش و  الما   ي دد بوجود ع لا  أكث  ضعفا وعديم  الخب  . تت كد العديد م  

عل  خدمة جيد   إلا أن بعضها يسيئ است،دام المعلوما  لزياد  أرباح  الميسسا  المالية م  حصو  الع لا  

 ت م ن أو عاةد عل  استث ارات م. عل  حساب الع لا  المثقل ن بالديون أو لي  لدي م

 الهوية المالية 

م   ف  العديد م  البلدان  لا يتم تو    المعلوما  الاةت انية إلا لبعض القروض ويتم إعفا  الع لا  الفقرا 

معلوما   واةد خفض التكالي  الت  تو رها سجلا  الاةت ان. والأهم م  ذلك  أن بعض الع لا  لي  لدي م 

الو يقة الشخصية المطلوبة لفتح حساب. وقد بدأ صنا  السياسا  ف  معالجة المشاك  الت  ت ن  الع لا  م  

ن الو اةق المرتبطة بالحسابا  المصر ية ونو  الوصو  إ   الخدما  المصر ية والمالية م  خلا  تضييق الفجو  ب 

 الو اةق الشائعة ب ن الع لا  ذو  الدخ  المن،فض. 

 الدراسة الميدانية (6)

اسة بعد أن تم التطر  إ   الجانب النظر  للعلاقة ف  الأجزا  السابقة  سيقوم هها الفص  بالت هيد للقيام بالدر 

والإجابة عل  ج ي  أسئلت ا, وذلك م  خلا  عرض لمنيجية التطبيقية م  أج  تحقيق أهدا  و روض الدراسة 

الدراسة الميدانية م  حيث أسلوب الدراسة وتص ي ها  وتحديد مجت   وعينة الدراسة واختيارها  وكهلك الأدا  

ة  الت  تم است،دامها ف  ج   البيانا  وطر  ج عها  واختبار صد  الأدا  و بات ا  وبنا  ن اذ  الدراسة الهيكلي

 هها بالإضا ة إ   الأساليب الإحصاةية المست،دمة.

 مجتمع وعينة البحث 

يتكون مجت   البحث الأصل  م  ج ي  البنو  الحكومية والخاصة العاملة ب دينة قنا )والت  مجتمع البحث: 

 لر ض وذلك بنك 17ت ث  عاص ة محا ظة قنا بصعيد مصر( بنج ا   
ً
ف  بنو  م  التعاون م  الباحث  9. ونظرا

بنو .  8توزي  است ارا  الاستبانة لتج ي  البيانا  م  ع لائ ا   قد ان،فض حجم مجت   البحث الأصل  إ   

 )مركز المعلوما  ب حا ظة قنا(

 لكب  حجم مجت   ع لا  تلك البنو .  قد تقرر أخه عينة عشواةية طبقية م  ع لا  تلك عينة البحث
ً
: نظرا

حجم العينة الإج الية المطلوبة للدراسة م  تلك البنو  الث انية عند مستو  تم تحديد البنو . وبالتا    قد 

(  والت  تست،دم لحساب حجم العينة م  مجت   Stephen Thompsonوذلك بالاعت اد عل  معادلة ) %5 معنوية

 معلوم  والت  ت خه الصيغة التالية:
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𝑛 =  
𝑁 × 𝑃 (1 − 𝑃)

[𝑁 − 1 (𝑑2 ÷ 𝑧2)] + 𝑃(1 − 𝑃)
 

: z  0.5:  سبة توا ر الخاصية والمحايد  وتساو  p   0.05:  سبة الخط  وتساو   dحجم المجت   : ت ث  N: حيث

 1.96وتساو   0.95ت ث  الدرجة المعيارية المقابلة لمستو  الدلالة 

وف  نف  النتيجة  ( مستق    أو ع ي  م  كا ة البنو  384تبلغ )وبهلك تم تحديد حجم عينة الدراسة بحيث 

( والت  تعر  ب دخ  "الرابطة الأمريكية للر بية" Kergeie & Morganله ا بالاعت اد عل  معادلة )الت  نحص  ع

 والت  ت خه الصيغة التالية:

𝑛 =  
𝑥2𝑁𝑃 (1 − 𝑃)

[𝑑2 (𝑁 − 1)] + 𝑥2𝑃(1 − 𝑃)
 

   df=1عند (Chi-Square: ت ث  كا  تربي  )𝑥2: حيث

دود لمقابلة أ   قد أو استبعاد ف  الاستبانا  نتيجة لعدم الجدية ف  الر  %10ك ا تقرر زياد  حجم العينة بنسبة 

( مستق   . و عد تحلي  ردود 423أو لعدم استيفا  بعض الإجابا  المطلوبة  وبالتا   بلغ  العينة الن اةية )

الإجابة عل  لقيام هيلا  المستقص ن بنعطا  نف   استبانة (22المستقص ن باست ارا  الاستبانا  تم استبعاد )

وبالتا   تم التوص  إ   عينة ن اةية م   (.Unengaged responsesج ي  عبارا  الاستبانة  ي ا يسمى )

م  إج ا   العينة الماحوبة. وهنا يوضلم  %94.8( مستق     وبالتا   بلغ معد  الاستجابة 401المستقص ن تبلغ )

 ( التا   توزي  مجت   وعينة الدراسة حسب الإدار  ك ا يل :1الجدو  )

 تمع وعينة البحث بناء على البنوك: توزيع مج1جدول 

 % النهائية المستبعدة الاستبيانات الموزعة إجمالى العملاء 

 96.2 100 4 104  البنك الأهلي

 96.2 151 6 157  بنك مصر

 96.2 25 1 26  بنك القاهرة

 93.8 15 1 16  بنك قناة السويس

 90.9 20 2 22  بنك ناصر الاجتماعي

 88.2 30 4 34  البنك الزراعي المصري 

 96.2 25 1 26  بنك الإسكندرية

 92.1 35 3 38  بنك أبوظبي الإسلامي

 94.8 401 22 423  الإج ا  
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 أداة جمع البيانات 

 لهها الغرض اعت د 
ً
 . وقدالدراسة عل  أدا  الاستبانة ك دا  أساسية لج   البيانا   والت  ص    خصيصا

عبار . وقد ت   صياغة هه   39 أسئلة  بالإضا ة إ   مقياس للاتجاها  مكون م  5الاستبانة عل    احتو 

 لمقياس ليكر  ) العبارا 
ً
الأبعاد والمكون م  خ   درجا  ( خ اس   Likert Scaleبحيث يتم الاستجابة لها و قا

 لل وا قة  حيث تعطى ك  درجة من ا استجابة معينة  وبهلك يكون اتجا  المقياس كالتا  :

افق بشدة افق غير مو افق محايد غير مو افق بشدة مو  مو

1 2 3 4 5 

الاستبانة عل  مج وعة ويتم عك  قيم هه  الاستجابا  ف  حالة العبارا  السلبية. وقد توزع  أسئلة وعبارا  

 م  الأجزا  والمحاور والأبعاد الفرعية وف :

  :وف  هها الجز  تم التعري  بالباحث والدراسة وأه يت ا  ك ا المقدمة والتعريف بالباحث والدراسة

 تض   تحف ز المبحو  ن للإجابة عل  أسئلة الاستبانة.

  البيانا    لا ة أسئلة تغط وقد تض    (:الشخصية والوظيفية للمستقصي القسم الأول )البيانات

والع ر  والميه  العلم . م  سيا  ع  البيانا    الشخصية الأساسية لج ي  المستقص ن وف  الجن 

الوظيفية لل ستقص ن )المهنة(. هها بالإضا ة إ   أسئلة تغطى مد  علاقة المستق  ى بالبنك مث  تحديد 

 البنك اله  يتعام  مع , ومد  الاشر ا  بالبنك. 

  :تكش  ع  اتجاها  والت   عبار  22ويتض    (:الثقافة المصرفيةالمحور الأول )المتغير المستقل

. وف  مج و  المستقص ن حو  مستو  الثقا ة المصر ية لد  ع لا  البنو  ب دينة قنا عينةمفردا  

 تحقيق المعار  والمفاهيم والمهارا  والمحفزا  والثقة الت  تس ح للأ راد بات،اذ القرار الما   الصحيح بغية

  .الر اهية المالية للأ راد والمجت  

  ينةعتعك  اتجاها  مفردا   عبار  17وهو يتض    (:المتغير التابع: الفعالية التنظيمية)المحور الثاني 

والمت ث  ف  إتاحة كا ة المنتجا  والخدما  المالية مستو  الش و  الما   ب دينة قنا   المستقص ن حو  

والمصر ية بتكالي  معقولة لأكب  عدد م  المجت عا   والميسسا   وأ راد المجت   ذا  الدخ  

الوصو  للخدما  ( i لثلاث أبعاد  رعية  وف ؛ المحور  تم تقسيم ههاوم  ميشرا  قياسها المن،فض. 

 (  عبارا  5؛ )الخدما  المالية( است،دام ii(  عبارا  5المالية؛ )
ً
           جود  الخدما  المالية؛( ivوأخ  ا

ئ أدوا  ومنتجا  مالية تكاف وهها يعن  أن يكون لك   رد أو ميسسة قتدر  علتى الوصتو  إلتى (.عبارا  7)

 احتياجات م وقدرات م المادية  متت  ختتلا  الميسستتا  الماليتتة الرستت ية مثتت  البنو .

 خصائص عينة البحث 

يتو   هه  الجز  عرض الخصاةص العامة لعينة الدراسة سوا  م  حيث البيانا  الشخصية والوظيفية 

  والمهنة. بالإضا ة إ   البنك اله  يتعام  مع  المستق   لل ستقص ن كالجن   والع ر  والمستو  التعليم   

 (.2-3. وذلك ك ا يتضلم م  الجدو  )ومد  الاشر ا  بالبنك
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افية لعينة المستقصي 2جدول   : الخصائص الديموغر

افية  % التكرارات الفئة المتغيرات الديموغر

 الجن  )النو (
 72.3 290 ذكر

 27.7 111 أنث 

 الع ر

   

 9 36 سنة 20أق  م  

 54.6 219 سنة 35لأق  م   20م  

 29.4 118 سنة 50لأق  م   35م  

 7 28 سنة   كث  50

 العلم الميه  

   

 21.4 86 متوسط

 54.1 217 جامع 

 10.2 41 دراسا  عليا

 14.2 57 أخر  

 مد  الاشر ا  بالبتك

   

 16.7 67 أق  م  سنة

 18.5 74 سنوا  3لأق  م   1م  

 21.2 85 سنوا  5لأق  م   3م  

 43.6 175 سنوا    كث  5

 المهنة

   

 26.9 108 ع   حكوم 

 25.4 102 قطا  خا 

 9.7 39 صاحب مهنة حر 

 37.9 152 أخر  

 البنك

   

 24.9 100 البنك الأهل 

 7.5 30 البنك الزراع 

 6.2 25 بنك الإسكندرية

 6.2 25 بنك القاهر 

 3.7 15 بنك قنا  السوي 

 37.7 151 بنك مصر

 5 20 بنك ناصر الاجت اع 

 8.7 35 بنك أبوظل  الإسلام 

(  قط للإناث  م ا %27.7( مقاب  )%72.3م  الجدو  أن غالبية عينة المستقص ن م  الهكور بنسبة )ويتضلم 

 )أ  ان،فاض قدرت ا عل  الوصو  واست،دام 
ً
يعك  تد   مستو  ت ك ن المرأ  وان،فاض مستو  ش ولها ماليا

ة   نجد سيطر  الفئة الع رية خدما  مالية بنكية جيد (. وبالنسبة لع ر المستقص ن  ه  ت ي  للفئا  الشبابي

( للفئة الع رية %29.4(  وذلك مقاب  )%54.6سنة( عل  أكث  م  نص  عينة المستقص ن ) 35لأق  م   20)م  
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(  %9سنة(  لم يتعد   سبت م م  العينة ) 20سنة(  أما الع لا  صغار الس  )أق  م   50لأق  م   35)م  

 ( م  إج ا   العينة.%7سنة   كث ( ) 50كبار الس  )وبالتا   لم يتجاوز  سبة المستقص ن 

 ولكن ا ت ي  أكث  نحو المستقص ن ذو  التعليم  ومث  الع ر احتو  عينة المستقص ن عل  كا ة الميهلا  العل ية

  (%54.1المرتف ؛ حيث نر  أن أكث  م  نص  عينة الدراسة م  المستقص ن ذو المستو  التعليم  الجامع  )

( لل ستقص ن ذو التعليم المن،فض  والمتوسط  و و  المتوسط. %35.6وذلك مقاب  )  (%10.2  )و و  الجامع

 ف  عينة الدراسة ف  المستقص ن ذو  التعليم المرتف  وهو ش    جيد يُعطى
ً
 وبالتا    نن الفئة المسيطر   عليا

راكهم أكث  لمتغ  ا  الدراسة. مصداقية للنتاةج,     الطبيع  كل ا ارتف  مستو  تعليم لل ستقص ن ارتف  إد

( %25.4( يع لون بالقطا  الحكوم   )%26.9وبالنسبة لل هنة الوظيفية؛  قد توزع  عينة المستقص ن ما ب ن )

 ( أصحاب مه  حر   أما باق  النسبة  لل ه  الأخر .%9.7يع لون بالقطا  الخا   )

  ن القدما  بالبنو   حيث يبلغ  سبة المستقص ن الهيوبالانتقا  لمد  الاشر ا  بالبنك؛  ه  ت ي  نحو المستقص 

 كل ا ق  مد  اشر ا  المستقص ن%43.6) سنوا    كث ( 5مر عل  اشر اكهم بالبنك )
ً
 (  وتق  هه  النسبة تدريجيا

( م  %16.7بالبنو   حت  نص  لل ستقص ن اله  تق  مد  اشر اكهم بالبنو  ع  سنة واحد  لتبلغ  سبت م )

 بالنسبة للبنو  الت  يتعام  معها المستقص ن بعينة الدراسة؛  نجد أن النسبة الأكب إج ا   العي
ً
م   نة. وأخ  ا

(   م ع لا  بنك %24.9(  يله م ع لا  البنك الأهل  بنسبة )%37.7عينة الدراسة م  ع لا  بنك مصر بنسبة )

 بعينة الدراسة  حيث تبلغ (  وهكها حت  نص  لع لا  بنك قنا  السوي  %8.7أبوظل  الإسلام  )
ً
الأق  ت ثيلا

 ( م  العينة. %3.7 سبت م )

 20أن غالبية عينة الدراسة م  الهكور  ك ا أن أكث  م  نص  هه  العينة م  الفئة الشبابية )م   وبالتا   يتضلم

ر اكهم سنة(  وم  الحاصل ن عل  الشهادا  الجامعية. وأغلب م م  المستقص ن الهي  مر عل  اش 35 لأق  م 

 سنوا    كث (. وف  المقاب  احتو  عينة المستقص ن عل  كا ة المه  والبنو  بشك  متناسب.  5بالبنك )

 )اختبار قائمة الاستبانة )الخصائص أو الشروط السيكو مترية 

حتى نت ك  م  الثقة ف  ج   البيانا  ومد  ملاة ة أساليب ج   البيانا  لتحقيق أهدا  الدراسة  لابد م  

 تبار صد  و با  أدا  ج   البيانا  )الاستبانة( ك ا يل :اخ

  اختبار صدق عبارات الاستبانة(Validity Analysis) 

ب ن  يعنى ما اله   Anastasi (1990)وهو يعد أحد أهم الشرو  الواجب توا رها ف  أدوا  القياس  وتعر   

ب ن  الدقة الت  يقي  ب ا الاختبار ما وض   Lindquist (1951)يقيس  الاختبار وكيفية صحة هها القياس  ويعر   

 
ً
يش   صد  قاة ة الاستبانة إ   مد  قدر  ومناسبة المقياس لقياس ما يرغب الباحث ف  قياس  م  أجل . وع وما

 أو تام 
ً
  والصد  صفة تتعلق بنتاةج الاختبار ولي  بالاختبار نفس   ولا يوجد اختبار عديم الصد  ت اما

ً
 علا

 لانتشار واتسا  حركة الاختبارا  والمقايي  ف  . الصد 
ً
وقد تعرض مفهوم الصد  للكث   م  التعدي  تبعا

 م،تلفة م  الصد   ولك  ف  انونة الأخ    أصبح اهت ام 
ً
العلوم الإ سانية المختلفة  حيث أصبح هنا  أنواعا

قام (. لهلك 2016توكيد  )لعون  عايش  الباحث ن أكث  انصبابا عل  است،دام التحلي  العامل  الاستكشاف  وال
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الباحث بالت كد م  صد  عبارا  الاستبانة م  خلا  التحلي  العامل  الاستكشاف   والتحلي  العامل  التوكيد   

 هها بالإضا ة إ   الصد  الظاهر   وذلك ك ا يل :

: الصدق الظاهري )صدق المحكمي (
ً
 أولا

( والت كد م  أن  ي،دم أهدا  الدراسة   قد اعت د Contently Validityللتحقق م  صد  محتو  الاستبانة )

( م  خلا  الاعت اد بشك  مبدئ  ف  تص يم عبارا  الاستبانة عل  Face Validityالباحث عل  الصد  الظاهر  )

 ك ا تم عرض تلك الصور  المبدةية للاستتيان عل . دراسا  سابقة محك ة است،دم  نف  متغ  ا  الدراسة

لب إله م دراسة الاستبانة  وإبدا  رأي م  ه ا م  
ُ
مج وعة م  المحك  ن المت،صص ن ف  مجا  الدراسة. حيث ط

حيث مد  مناسبة الفقر  لل حتو   والنظر ف  مد  كفاية أدا  الدراسة م  حيث عدد الفقرا   وش وليت ا  

   ة إ   أ  ملاحظا  يرون ا مناسبة سوا  كانوتنو  محتواها  وتقويم مستو  الصياغة اللغوية  والإخرا   بالإضا

.
ً
 بالتعدي   أو التغي    أو الحه  و ق ما يرا  المحك  ن لازما

وقد قام الباحث بدراسة ملاحظا  المحك  ن  واقر احات م  وأجر  التعديلا  ف  ضو  أرا  وتوصيا  هيئة  

صبح أكث  ملاة ة  وحه  بعض التحكيم مث ؛ تعدي  محتو  بعض الفقرا   وتعدي  بعض الفقرا  لت

الفقرا   وتصحيح بعض أخطا  الصياغة اللغوية  وعلاما  الر قيم. وذلك للوصو  إ   الشك  الن ائ  للاستتيان 

تبانة والت  سيتم توزيعه ا. وقد اعتب  الباحث )وذلك بالاتفا  م  المشر  ن( أن أخه الصور  المبدةية لعبارا  الاس

بالإضا ة إ   تحكي ها ب ثابة الصد  الظاهر   وصد  المحتو  للأدا   وبالتا   م  دراسا  سابقة محك ة  

 .اعتب  الباحث أن الأدا  صالحة لقياس ما وضع  ل 

: التحليل العاملي الاستكشافي )
ً
 (Exploratory Factor Analysis( )EFAثانيا

 تباينة  والت  ي ك  اخرزالها ف  دوري بالعديد م  الأدوار المتنوعة والميضطل  التحلي  العامل  الاستكشاف  

 رةيسي ن ه ا:

  ي  اخرزا  تعدد المتغ  ا  المقاسة )أو المشاهد  أو الملاحظة أو الظاهر ( إ   متغ   كام  واحد  أو متغ 

كامن ن  أو عدد قلي  م  المتغ  ا  الكامنة ت ث  ج  المعلوما  الت  تنطو  عله ا العلاقا  البينية 

ا  كامنة م  عدد كب   م  لل تغ  ا  المقاسة )أ  بدون أن ير تب ع  اشتقا  متغ   أو بض  متغ   

 لتنظ  المتغ  ا  الأصلية إهدار كب   لل علوما  الت  تنطو  عله ا المتغ  ا  الأصلية(. م ا يفيد ف  ع لية ا

لموضو  مع ن باستع ا  متغ  ا  محدود  ف  الإطار النظر   م ا يساعد ف  وضوح التنظ    وترك ز   

 وعدم تشتت  نتيجة تعدد المتغ  ا . 

   اسة. ع  البنية العاملية الكامنة  أو مساحا  الدلالة المشر كة الت  تك   ورا  تعدد المتغ  ا  المقالكش

نن  نذا كان  المتغ  ا  المقاسة ت ث  المتغ  ا  المباشر  الت  يتعام  معها الباحث كفقرا  الاستبانة   

و العلاقة الت  تج   ب ن شتا  العوام  أو المتغ  ا  الكامنة ت ث  المساحا  المشر كة م  الدلالة أ

أو المتغ  ا  الأصلية  ويسم  هها القاسم المشر   م  العلاقا  ب ن المتغ  ا  المقاسة بالبنية الكامنة )

 البنية العاملية( الت  تفسر العلاقا  الت  تج   المتغ  ا  المقاسة.
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حيث تقر ح  المقاسة لإجرا  هها التحلي ؛ ويُشر   قب  إجرا  التحلي  العامل  التحقق م  مد  مناسبة المتغ  ا 

مفرد /مستق     50 هو السابقة ب ن حجم البيانا  )العينة( الكاف  لإجرا  التحلي  العامل  الاستكشاف  الدراسا 

  كهلك يجب ألا (0.30  كث   ك ا يجب ألا تق  علاقا  الارتبا  ب ن المتغ  ا  المقاسة قيد التحلي  العامل  ع  )

 ضرور  أن يكون قي ة0.50) ع  (Kaiser-Meyer-Olkin( )KMOاختبار )تق  قي ة 
ً
لاختبار ( 𝜒2) (. وأخ  ا

Bartlett   عند مستو 
ً
 (. 0.05)دا  إحصاةيا

 الت  تست د  قياس مفهوم مع ن الت  تفسر العلاقا  الت  تج   المتغ  ا  المقاسة وي ك  معر ة عدد العوام 

  حيث تت حور هه  1 قي ة الجهر الكام  لدي ا أكب  م   ه ا بشك  مبدئ  م  خلا  عدد العوام  الت  تكون 

 الطريقة عل  أن الحد الأد ى م  التباي  اله  يفسر  العام  الكام  يجب أن يكون أكب  م  مقدار التباي  اله 

نة يستع   التدوير ف  التحلي  العامل  لتحقيق يفسر  المتغ   المقاس الواحد. و عد تعي ن عدد العوام  الكام

مبدأ البنا  التسيط  ويقصد ب  أن ك  عام  كام  تتشب  علي  مج وعة م  المتغ  ا  المقاسة تشبعًا مرتفعًا  

ل  عوتتشب  ف  ذا  الوق  عل  باق  المتغ  ا  المقاسة تشبعًا من،فضًا  وأنّ ك  متغ   مقاس تشب  تشبعا مرتفعًا 

حد  قط  وتشبعًا من،فضًا م  بقية العوام   وم  هه  الطر  طريقة التدوير المتعامد  مث  عام  وا

ظر إ   ولتس ية العوام  المه ة ووصفها ك كون رةيس   للبنا  الفرض   للس ة المست د ة ين.  (Varimax)طريقة

 وهو است،دام القي ة المطلقةمقدار شيو  بنود المتغ   بالعام   ومقدار الشيو  الأكث  استع الا ف  الدراسا  

(0.30) . 

 Principalأسلوب است،را   و ي ا يل  سيتم القيام بالتحلي  العامل  الاستكشاف  لمتغ    الدراسة  باست،دام

Components Analysis (PCA) وطريقة التدوير  Varimax  وتم الاعت اد عل  قياس المعاي    الجهر الكام  

(Eigenvalue > 1 rule ؛ و)(  اختبار  حص العوامScree plot( ؛ والنسبة الر اك ية للتباينا  المست،رجة)(The 

Cumulative Percent of Variance Extracted(  وطريقة التحلي  المواز  Parallel Analysis وذلك .): ك ا يل 

  الثقافة المصرفيةدراسة طبيعة البناء العاملي الاستكشافي لمقياس 

و ه ا سيتم التحقق م  أن المتغ  ا  المقاسة )العبارا ( قيد الدراسة صالحة للتحلي  العامل   الخطوة الأولي؛

 50مستق     وبالتا    ه  تتجاوز بكث   الحد الأد ى المطلوب وهو  401الاستكشاف   حيث بلغ  عينة الدراسة 

تبا  ب ن المتغ  ا  المقاسة قيد أظهر  نتاةج التحلي  الإحصائ  ب لحق الدراسة وجود علاقا  ار مستق   . ك ا 

( 0.901قد بلغ  ) KMOأن قي ة اختبار ( 3-3يتضلم م  أسف  الجدو  )  ك ا  (0.30)تفو   لهها البُعد التحلي 

 جا   قي ة ) (.0.50وف  بهلك تفو  قي ة المعيار المطلوب لهها الاختبار )
ً
لتعاد   Bartlettلاختبار ( 𝜒2وأخ  ا

 عند مستو   (4528.004)
ً
مناسبة المتغ  ا  المقاسة لإجرا  . وبالتا   ك  ذلك يُدعم %1وف  بهلك دالة إحصاةيا

تم  ه ا است،را  العوام  والمعاي   المتعلقة بهلك  ك ا  الخطوة التالية؛التحلي  العامل  الاستكشاف . أما 

 .( التا  3-3بالجدو  )
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 لمتغير الثقافة المصرفية: التحليل العاملي الاستكشافي 3جدول 

Component 
Initial Eigenvalues  Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of variance Cumulative %  Total % of variance Cumulative % 

1 8.282 37.645 37.645  8.282 37.645 37.645 

2 2.563 11.652 49.297  2.563 11.652 49.297 

3 1.451 6.594 55.891  1.451 6.594 55.891 

4 1.229 5.588 61.479  1.229 5.588 61.479 

5 0.896 4.071 65.551     

6 0.788 3.581 69.132     

7 0.692 3.145 72.277     

.. … … …     

.. … … …     

22 0.192 0.873 100.00     

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.901 

Bartlett's Test of Sphericity  Chi-Square [4528.004]*** 

ش   إ   وجود دلالة إحصاةية عند مستو  *ملحوظة: *
ُ
 .%1* ت

 

 
 للتحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الثقافة المصرفية Scree: مخط  1شكل 

متغ   مقاس ) قر  أو عبار ( ت،ص الثقا ة المصر ية بالبنو  المصرية تم إدخالهم ف   22وجود  يتب ن من  واله 

 للقاعد  المشار إله ا أعلا  ب ن العوام  
ً
الت   الت  تفسر العلاقا  الت  تج   المتغ  ا  المقاسةالتحلي   وطبقا

  1 لجهر الكام  لدي ا أكب  م ا قي ةالثقا ة المصر ية بالبنو  المصرية لأبد أن يكون تست د  قياس مستو  

ش   البيانا  المعروضة بالجدو  إ   وجودوعلي  
ُ
الثقا ة ستو  عوام  مبدةية قد ت ث  المتغ  ا  الكامنة لم 4 ت

 م  م  التباي   (%37.6)وبنسبة حوا    المقياس م  8.282 . حيث يفسر العام  الأو  حوا   ما قي ت المصر ية

واله   والأخ   الراب  نص  إ   العام  . حتى(%11.7)   وبنسبة2.563يلي  العام  الثا   حيث يفسر ما قي ت  

تفس   الدلالة المشر كة الت  تلتق   ه ا وبالتا   يتضلم أن  ي ك   (.%5.6) قط وبنسبة  1.229 ي ث  قي ت 
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الثقا ة المصر ية بالبنو  المصرية م  خلا  ستو  المتغ  ا  المقاسة عل  تعددها الظاهر  الت  تست د  قياس م

 م  التباي . %37.6عام  واحد  قط  وهو العام  الأو  واله  يُفسر 

 : مصفوفة المكونات )معاملات التحميل( لعبارات متغير الثقافة المصرفية4جدول 

 معاملات تحميل العبارات
 العبارات

كود 

 1 2 3 4 العبارات

 A1 أشعر ب زيد م  السعاد  كل ا زاد  الأموا  التى أمتلكها 0.574 0.478- 0.263 0.005-

 A2 يساعد ى الما  عل  شرا  احتياجاتى لكى اصبح أكث  سعاد  0.595 0.419- 0.386 0.012-

 A3 يساعد ى الما  ف  تحقيق أهداف  0.641 0.395- 0.375 0.118

 A4 لم أمتلك الما أشعر بالتعاسة اذا  0.602 0.142 0.171 0.424-

 A5 أشعر بالأمان لامتلاك  ك ية م  الاموا  0.684 0.032- 0.103 0.431-

 A6 يعتب  الما  نو  م  القي ة 0.706 0.031 0.292 0.317-

 A7 الما  أق  أه ية م  وق  الفراغ 0.604 0.405 0.055 0.092

 A8 الهي  أجدهم متعاطف ن مع الما  مهم لبنا  صداقة م  الناس  0.607 0.583 0.018 0.106-

 A9 أعتقد أن امتلاكى لل زيد م  الما  يكسبنى مزيد م  الاصدقا  0.612 0.614 0.023- 0.112-

 A10 أ ق ف  الاعلانا  المالية 0.558 0.596 0.024- 0.038-

 A11 ي ك  توظي  الما  ف  شرا  احتياجاتى ولي  لادخارها 0.527 0.301 0.106 0.429

 A12 أ ض  انفا  أموا   بدلا م  ادخارها 0.505 0.459 0.167 0.402

 A13 تو    الما  مهم    0.684 0.128- 0.320 0.066-

 A14 قي ة الاموا  الان تساو  أكث  م ا ستكون علي  ف  المستقب  )مدخرا ( 0.524 0.041 0.164 0.504

 A15 عل  استعداد لتح   المخاطرعندما يكون الربح كث     نا  0.585 0.128- 0.290- 0.152

 A16 أحاو  داة ا الحصو  عل  معلوما  قب  ات،اذ قرار ما   0.653 0.389- 0.160- 0.193

 A17 لات،اذ القرارا  المالية أحاو  الاعت اد عل  مستشاري  خارجي ن 0.624 0.004- 0.383- 0.048-

 A18 أراقب أموا   بصفة مست ر  0.725 0.263- 0.153- 0.035-

 A19 أهتم ب قر حا  والد  وأصدقائى المقرب ن عند ات،اذ قرار ما   0.585 0.041- 0.459- 0.182-

 A20 الما  اله  ع ل  م  أجل  يساو  أكث  بالنسبة    0.640 0.222- 0.300- 0.060

 A21 أقوم داة ا بادخار أموا   ف  نف  البنك 0.597 0.044- 0.406- 0.002-

 A22 الما  مهم بالنسبة    لأن  م  خلال  ي كننى مساعد  الاخري  ودع هم 0.612 0.369- 0.222- 0.111

امنة موازية لل حور الرأس   اله  ي ث  الجهر الكام . حيث ك أر   عوام   تس ( وجود 1-3ك ا يتضلم م  الشك  )

 د الأو  م  الواحد الصحيح وتبع أكب والثانية والثالثة والرابعة تش   النقا  بالشك  أن المكونا  )العوام ( الأو   

 .ع  الثانية  والثالثة  والرابعة ب سا ا  واضحة

 يلاحظ م  الجدو  )
ً
تر اوح ما  ف  المكون العامل  الأو   المقاسة ( أن قي ة معاملا  التح ي  لل تغ  ا 4-3وأخ  ا

( لل كون العامل  0.459 – 0.018ثا    )لل كون العامل  ال (0.004 – 0.596  وتر اوح ما ب ن )(0.505 – 0.725ب ن )

( 
ً
ل  كا ة ع. وبالتا    نن المكون العامل  الأو  يشت   ( لل كون العامل  الراب 0.504 – 0.002الثالث  وأخ  ا

را  بالثقا ة المصر ية ف  البنو  المصرية  وذلك دون استثنا  أ  عبار   لأن ك  العباالمتغ  ا  المقاسة الخاصة 

 .0.4عامل  الأو  تزيد ع  معام  التح ي  المعيار  للعبارا  البالغ بالمكون ال
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 دراسة طبيعة البناء العاملي الاستكشافي لمقياس الشمول المالي 

كشاف   الخطو  الأو   تم التحقق م  أن المتغ  ا  المقاسة للش و  الما   صالحة للتحلي  العامل  الاستوبالمث  ف  

 ا است،را  العوام  والمعاي   المتعلقة بهلك  واختيار أسلوب الاست،را  المناسب  ك أما ف  الخطو  التالية  تم

 .(2-3للشك  )  ة( بالإضا6-3) ( 5-3موضلم بالجدول ن )

 : التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الشمول المالي5جدول 

Component 
Initial Eigenvalues  Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of variance Cumulative %  Total % of variance Cumulative % 

1 8.370 49.237 49.237  8.370 49.237 49.237 

2 1.398 8.225 57.462  1.398 8.225 57.462 

3 1.207 7.103 64.564  1.207 7.103 64.564 

4 0.815 4.797 69.361     

5 0.674 3.963 73.324     

6 0.592 3.481 76.805     

.. … … …     

.. … … …     

17 0.175 1.028 100.00     

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.922 

Bartlett's Test of Sphericity  Chi-Square [4078.481]*** 

ش   إ   وجود دلالة إحصاةية عند مستو  *ملحوظة: *
ُ
 .%1* ت

  الما   بالبنو  المصرية تم إدخالهم متغ   مقاس ي،ص مستو  الش و  17 ( وجود5-3الجدو  ) يتب ن م  وبالمث 

ش   البيانا  المعروضة بالجدو  إ   وجودف  التحلي   و 
ُ
و  ست لاث عوام  مبدةية قد ت ث  المتغ  ا  الكامنة لم ت

 م  التباي   (%49.2)وبنسبة حوا    المقياس م  8.370 . حيث يفسر العام  الأو  حوا   ما قي ت الما   الش و  

واله   والأخ   الثالث نص  إ   العام  . حتى(%8.2) وبنسبة  1.398 م يلي  العام  الثا   حيث يفسر ما قي ت  

قاسة تفس   الدلالة المشر كة الت  تلتق   ه ا المتغ  ا  الموبالتا   ي ك   (.%7.1) قط وبنسبة  1.207 ي ث  قي ت 

الش و  الما   م  خلا  عام  واحد  قط  وهو العام  الأو  واله  عل  تعددها الظاهر  الت  تست د  قياس 

 م  التباي .  %49.2يُفسر 

 
 للتحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الشمول المالي Scree: مخط  2شكل 
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 مصفوفة المكونات )معاملات التحميل( لعبارات متغير الشمول المالي: 6جدول 

معاملات 

تحميل 

 العبارات

 العبارات
كود 

 العبارات
 العبارات معاملات تحميل العبارات

3 2 1   

 الوصول للخدمات المالية -   

 B1 ي تلك البنك  روعا كا ية تس ح بالحصو  عل  الخدما  المالية 0.688 0.168- 0.434-

-0.435 -0.335 0.683 
يو ر البنك ماكينا  صر  ألية كا ية تسه  للع ي  سحب أموال  خصوصا خار  

 أوقا  الع   الرس ية
B2 

 B3 يو ر البنك خدما  مالية تت اش ى م  ك  شراةح المجت   0.694 0.281- 0.296-

 B4 الموق  الالكر و ى للبنك متاح وسه  التصفح 0.730 0.023- 0.240-

 B5 يحر  البنك عل  تقديم الخدما  المالية الالكر ونية 0.734 0.234 0.178-

 استخدام الخدمات المالية -   

 C1 يي ر المستو  التعليمى عل   سبة است،دام الع ي  للخدما  المالية الالكر ونية 0.696 0.477 0.011-

0.005 0.430 0.685 
تقليص عدد مرا  اقبا  الع لا  عل  التعام  م  تساهم الخدما  المالية الالكر ونية ف  

 موظفى البنك
C2 

 C3 يسه  است،دام الخدما  )المالية( المصر ية الالكر ونية 0.713 0.242 0.073

 C4 تعتب  تكلفة ورسوم الخدما  المالية التى يفرضها البنك مقبولة 0.678 0.252 0.299

0.206 0.398 0.588 
الأجنتية ف  م،تل  الو اةق البنكية والتطبيقا  عل  است،دام يي ر است،دام اللغة 

 الع ي  للخدما  المالية المتو ر 
C5 

 جودة الخدمات المالية -   

 D1 يقدم البنك بطاقا  بنكية ذا  است،داما  متعدد  0.783 0.138 0.188-

 D2 يو ر البنك للع لا  إمكانية تحوي  الأموا  الكر ونيا 0.734 0.041- 0.140-

0.046 -0.092 0.617 
يعتب  متوسط الوق  اله  يقضي  الع لا  ف  الاصطفا  عل  مستو  شبابيك البنك 

 مقبو  

D3 

 D4 يقدم البنك الخدما  المالية بشك  منتظم 0.734 0.114- 0.257

 D5 يحص  الع ي  عل  الخدما  المالية بك  راحة وسهولة 0.751 0.271- 0.328

 D6 ي تلك الع ي  دراية كا ية حو  الخدما  المالية  المقدمة عند طلب ا 0.711 0.418- 0.330

 D7 لا يستغر  الع ي  وقتا كب  ا ف  الحصو  عل  الخدما  المالية 0.684 0.376- 0.420

  م أكب  عوام  كامنة موازية لل حور الرأس   اله  ي ث  الجهر الكام   لاث( وجود 2-2ك ا يتضلم م  الشك  )

 يلاحظ م  الجدو  ) .الواحد الصحيح  وتبعد الأو   ع  الثانية والثالثة ب سا ا  واضحة
ً
( أن قي ة 6-2وأخ  ا

   نن المكون (. وبالتا 0.678 – 0.783تر اوح ما ب ن ) ف  المكون العامل  الأو   المقاسة معاملا  التح ي  لل تغ  ا 

 . قاسة الخاصة ب ستو  الش و  الما   بالبنو  المصريةالعامل  الأو  يشت   عل  كا ة المتغ  ا  الم

: التحليل العاملي التوكيدي )
ً
 (Confirmatory Factor Analysis( )CFAثالثا

ويست،دم التحلي  العامل  التوكيد  للت كد م  الصد  البنائ  لمقياس الدراسة  والت كد م   روض البنية 

   والت كد م  مد  مطابقت  لبيانا  الدراسة. ولاختبار أدلة العاملية والتثت  م  صحة الن وذ  وصلاحيت
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( الصد  ii( ميشرا  حس  المطابقة/الملاة ة  iالصد  البنائ   است،دم  الباحثة  لاث عناصر رةيسية وف ؛ 

 ( الصد  الت ايز . وذلك ك ا يل :iiiالتقار    

 Goodness fit measuresميشرات حسن المطابقة  -

لتقييم جود  مطابقة/ملاة ة الن وذ  قام الباحث باست،دام بعض ميشرا  حس  المطابقة  الهد  من ا هو 

اختبار مد  ملاة ة الن وذ  اله  وضع  الباحث لبيانا  الدراسة  أ  ه  الن وذ  المفر ض ي ث  بيانا  

ملة ع  مد  ملاة ة الن وذ  كك  الدراسة أ ض  ت ثي  أم لا  وبالتا     يشرا  حس  المطابقة يُعطى صور  كا

قبو  لميشرا  حس  المطابقة. وم  الجدير بالهكر أن القاعد  ( المد  الم7-3لبيانا  الدراسة. ويوضلم الجدو  )

المتبعة ف  أن: "ير ض الن وذ  ويعد  ف  حالة عدم صحة العلاقة المفر ضة ب ن متغ  ا  الن وذ  بستب عدم 

 قة أو الملاة ة ف  المد  الملاةم لك  من ا  وعك  ذلك يتم قبو  الن وذ ". وقو  محكا  ميشرا  حس  المطاب

 : ميشرات حسن المطابقة )الملائمة( ومدى أو عتبة القبول لكل ميشر7جدول 

 العتبة )مدى القبول( الرمز مؤشرات الملائمة

   ميشرات نسبة الاحتمالية: -

)أ  غ   دالة  0.05م   ( أكب chi2يجب أن تكون احت الية ) - P > 𝜒2 كا  تربي  )الن وذ  الأصل  مقاب  الن وذ  المشب (

( لتُعب  ع  مد  مطابقة جيد.
ً
 P > 𝜒2 كا  تربي  )ن وذ  خط الأساس مقاب  الن وذ  المشب ( إحصاةيا

 𝜒2/𝑑𝑓 كا  تربي  / درجا  الحرية
ش   إ   مطابقة جيد . 3القي ة الأق  م   -

ُ
 ت

 مقبولة. 5القي ة الأكب  م   -
ً
 أحيانا

    ميشرات خطأ المجتمع -

 RMSEA خط  الجهر الر بيع  للتقريب

 تعب  ع  مد  مطابقة جيد. 0.05القي ة الأق  م   -

 تعب  ع  مد  ملاة ة متوسط. 0.1 - 0.05القي ة الت  تر اوح ب ن  -

 تعب  ع  مد  مطابقة س    أو  ق  . 0.1القي ة الأكب  م   -

 PClose ( RMSEAاحت الية )
)أ  غ   دالة  0.05أكب  م   RMSEAيجب أن تكون احت الية  -

( لتُعب  ع  مد  مطابقة جيد.
ً
 إحصاةيا

   ميشرات معايير المعلومات -

ش   إ   مطابقة أ ض . - AIC معيار معلوما  أكايك
ُ
 القي ة الأق  ت

 BIC معيار معلوما  ب زيان

   ارنة خ  الأساسميشرات مق -

 مقبولة. 0.80القي ة الأكب  م   - CFI المقارن ميشر المطابقة 
ً
 أحيانا

 تعب  ع  مد  مطابقة تقليد . 0.90القي ة  -

 تعب  ع  مد  مطابقة م تاز . 0.95القي ة الأكب  م   -

عب  ع  أن الن وذ  تام المطابقة. -
ُ
 الواحد الصحيح ت

 TLI لوي -ميشر توكر

 GFI ميشر حس  المطابقة

   ميشرات حجم البواقي -

 SRMR جهر متوسط مر عا  البواق  المعيار  
ش   إ   مطابقة جيد . 0.09القي ة الأق  م   -

ُ
 ت

عب  ع  أن الن وذ  تام المطابقة. -
ُ
 القي ة صفر ت

 CD معام  التحديد

كل ا اقر ب  القي ة م  الواحد الصحيح كل ا يُعب  ذلك عل  مد   -

 مطابقة جيد.

عب  ع  أن الن وذ  تام  -
ُ
 المطابقة.الواحد الصحيح ت
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 Convergent validityالصدق التقاربى  -

وهو مد  صلاحية المتغ  ا  المقاسة وكفايت ا وملا مت ا وت ثيلها واستيعاب ا للدلالة النظرية للعوام  الكامنة الت  

 تنتم  إله ا  ويتجل  ف  اشر ا  مج وعة م  الميشرا  ف  قياس عام  كام  مع ن بحيث أن قيم التشب  المرتفعة

لل يشرا  الت  تقي  العام  تد  عل  الصد  التقار ى  وهنا يب ن شك  التحلي  العامل  التوكيد  تشعبا  

المتغ  ا  المقاسة )الفقرا ( وف  الأرقام الظاهر  عل  الأسهم الت  تتج  م  العوام  الكامنة إ   المتغ  ا  المقاسة  

 إ    با  المتغ   المقاس وف  تعرض ك ية تفس   التباي  ف  المتغ   المقاس لل
ً
عام  الكام   لها  هو يُش   أيضا

 Hair( للفقرا . ويب نOuter Loadings)الفقر (. وهنا يُقيم  با  الفقر  ع  طريق حساب التشب  الخارج  )

 وجود  لاث حالا  ي ك  الاعت اد عله ا لتقييم تشب  الفقرا  وف : (2017)

 (  ه  ت ث  العام   ولهها يُجر  الاستبقا  عله ا.0.70و  )إذا كان تشب  الفقر  أكب  م  أو تسا -

  ر   (  نن عل  الباحث الت كد م  ت     حه  هه  الفقر  عل0.70 - 0.40إذا كان تشب  الفقر  ما ب ن ) -

(  وعندما يتب ن أن AVE  Chi-square differences  HTMTقي ة بقية معاي   التحلي  العامل  التوكيد  )

 لا يي ر عل  هه  المعاي    يجر  استبقائ ا. حه  الفقر 

 (  تُحه .0.40إذا كان تشب  الفقر  يق  ع  ) -

ك ا تم حساب التباي  المشر   ب ن الفقرا  المتشبعة عل  ك  عام  كام   واله  يُعر  ب توسط التباي  

 عل  الصد  التقار   ب  Average Variance Extracted (AVE)المست،ر  
ً
ن الفقرا  عل  العام  للدلالة أيضا

 (.  AVE > 0.5الكام . حيث لتحقق الصد  التقار    يجب أن تكون )

 Discriminant validityالصدق التمايزي   -

 وهو يش   إ   أ  مد  ي،تل  متغ   ع  متغ   أخر  أ  الت كد م  عدم وجود تشاب  ب ن المتغ  ا  وأن ك  متغ  

 ي ث  نفس . ويقاس الصد  الت ايز  م  خلا ؛ 

(؛ و ي  لابد أن تكون قي ة الارتباطا  ب ن Chi-square differences( أ  )𝜒2معام  اختلا  إحصاةية ) -

( دالة 𝜒2 𝑑𝑖𝑓𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑒𝑠(  بالإضا ة إ   ضرور  أن تكون إحصاةية )0.9م  ) العوام  الكامنة أق 

.
ً
 إحصاةيا

(؛ واله  هو معد  Heterotrait-monotrait ratio( )HTMT سبة الس ة المغاير  إ   الس ة الأحادية ) -

المتغ   ذات  )س ة  ارتباطا  الفقرا  عب  متغ  ا  أخر  )س ة مغاير ( إ   معد  ارتباطا  الفقرا  ف 

أحادية(  أ  تباعد وتنا ر الفقرا  بشك  منطق   حيث يجب أن نت كد أن الفقرا  لي   ه ا تكرار ولا 

( اله  يقي  ه  الفقرا  Cross Loadingتداخ  بين م ولا م  متغ  ا  أخر   ويتم ذلك م  خلا  )

الت  تكون للعام  الكام  المعن  أعل   تقي   قط العام  الكام  المعن  ب ا وذلك ع  طريق قيم الفقرا 

 العام  اله  تنتم  إلي .
ً
 م  قي ها ف  باق  العوام  الكامنة الأخر  وهها يعن  أن ا ت ث   علا
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 وفيما يلي سيتم التحقق من الصدق البنائي لمتغيرات أو مقاييس نموذج الدراسة الثلاثة، كما يلي: 

 تغير المستقل )الثقافة المصرفية(الم -

مج و   ف ( التا   نتاةج التحلي  العامل  التوكيد  لمقياس الثقا ة المصر ية  والت  تت ث  3-3) يعرض الشك 

 المعار  والمفاهيم والمهارا  والمحفزا  والثقة الت  تس ح للأ راد بات،اذ القرار الما   الصحيح بغية تحقيق

 م،طط المسار ك ا يل :وقد تم ت ثيل  ف  . الر اهية المالية للأ راد والمجت  

 

(Standardized Estimates( التقديرات المعيارية 

Chi-square (model vs. saturated)= 172.130,  df= 73,  Prob.= 0.000, Chi2/df= 2.358 

 Chi-square (baseline vs. saturated)= 2799.895,  df= 105,  Prob.= 0.000 

CFI= 0.963,  TLI= 0.947,  GFI= 0.883,  SRMR= 0.044,  CD= 0.963,  RMSEA= 0.058,  PCLOSE= 0.109  

AIC = 15105.137, BIC = 15352.762 

 ( لمتغير الثقافة المصرفيةCFA: التحليل العاملي التوكيدي )3شكل 

لأغلب الميشرا . وبالنظر إ   الشك  يتضلم أن ميشرا  حس  المطابقة لن وذ  الدراسة تحوز عل  قيم مقبولة 

( df( عل  درجا  الحرية )2χحيث بلغ  قي ة الحد الأد ى للتباي  والت  ف  عبار  ع  حاص  قس ة قي ة )

م ا يعك  مستو  ملاة ة مقبولة. ك ا بلغ ميشر متوسط  3( وف  بهلك تتجاوز بقلي  القي ة المعيارية 2.358)

( وهو بهلك يُش   إ   أن 0.058حس  المطابقة قي ة )( واله  يُعد م  أهم ميشرا  RMSEAجهر مر   الخط  )

لتيكد ذلك.  90الن وذ  متوسط الملاة ة  كهلك جا   الحدود الدنيا والعليا لحدود الثقة عند مستو  %

. أ  ت ث  احت ا  أن تكون 0.05أق  م   RESEA( والت  ت ث  احت ا  أن تكون قي ة Pcloseبالإضا ة لإحصاةية )

  وبالتا   ي كننا القبو  عند مستو  ملاحظا  العينة 
ً
 قريبة م  ملاحظا  المجت  .  قد جا   غ   دالة إحصاةيا

 أو أ  مستو  أخر ب ن الن وذ  ملاةم للبيانا . 1%

( م ا ييكد عل  أن الن وذ  جيد الملاة ة. ك ا 0.90( حاجز )CFIوبالمث   قد تجاوز قي ة ميشر الملاة ة النستية )

(  وميشر حس  0.90( حاجز )TLIأو ما يسمى ب يشر الملاة ة غ   الطبيع  ) Tucker-Lewisتجاوز ميشر 
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  قد جا  ميشر متوسط الجهر 0.8( حاجز )GFIالمطابقة )
ً
( م ا ييكد عل  أن الن وذ  ذو ملاة ة م تاز . وأخ  ا

إ   أن الن وذ  جيد  (  م ا يُش  0.058حيث يعاد  ) 0.09( أق  م  القي ة SRMRالر بيع  للبواق  المعيارية )

. ك ا جا  ميشر معام  التحديد )
ً
 لأن الن وذ  يحتو  عل  كام  البنية  %96.3( ليعاد  CDالملاة ة أيضا

ً
نظرا

 .العاملية لمقياس الثقا ة المصر ية

( للن وذ  الأصل  مقاب  الن وذ  المشب   ولخط الأساس مقاب  الن وذ  𝜒2وف  المقاب  جا   قي ة إحصاةية )

 عند مستو  
ً
  م ا يُش   إ   أن الن وذ   ق   )أ  أن الن وذ  قد لا ي ث  البيانا  بشك  %1المشب  دالة إحصاةيا

 وملاةم للبيانا  الت  ت
ً
م تج يعها  أ  يتحقق معقو (  وبالتا   ف  المج   ي ك  قبو  المقياس باعتبار  دقيق جدا

 ب  الصد  البنائ .

شك  8-3كهلك نلاحظ م  الجدو  )
ُ
( تحقق الصد  التقار ى وذلك م  خلا  ارتفا  قيم التشب  للعبارا  الت  ت

لا تص  ( و 0.40للثقا ة المصر ية  وذلك لأن قيم التشعبا  تتجاوز بكث   القي ة المعيارية ) البنية العاملية الكامنة

إ   الواحد الصحيح. ك ا تم حساب التباي  المشر   ب ن الفقرا  المتشبعة عل  ك  عام  كام   واله  يُعر  

 عل  الصد  التقار   ب ن الفقرا  عل  العام  الكام . حيث  (AVE)ب توسط التباي  المست،ر  
ً
للدلالة أيضا

(. م ا يد  عل  أن مقياس الثقا ة 0.50ة القبو  )أكب  م  عتب (AVE)جا   قي ة متوسط التباي  المست،ر  

 المصر ية تت ت  بالصد  التقار  . 

 لعدم وجود عوام  كامنة  رعية لمقياس الثقا ة المصر ية  ب عن  أن مقياس الثقا ة المصر ية يتكون م 
ً
 ونظرا

 عام  كام  واحد  وبالتا   لا يوجد صد  ت ايز .

 لثقافة المصرفية: الصدق التقاربي لمتغير ا8جدول 

AVE المتغيرات كود العبارات معاملات التحميل 

0.517 0.622 A1 الثقافة المصرفية 

0.543 A2 

0.638 A3 

0.467 A4 

0.620 A5 

0.569 A6 

0.711 A13 

0.587 A15 

0.741 A16 

0.614 A17 

0.758 A18 

0.650 A19 

0.652 A20 

0.614 A21 

0.677 A22 
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 المتغير التابع )الشمول المالي( -

إتاحة كا ة ( التا   نتاةج التحلي  العامل  التوكيد  لمقياس الش و  الما    والمت ث  ف  4-3يعرض الشك  )

المنتجا  والخدما  المالية والمصر ية بتكالي  معقولة لأكب  عدد م  المجت عا   والميسسا   وأ راد المجت   

تم هنا التعب   ع  مقياس الش و  الما   م   وعل  عك  مقياس الثقا ة المصر ية   قد. الدخ  المن،فضذا  

 جود  الخدما  خلا   لا ة أبعاد  رعية وف ؛ الوصو  للخدما  المالية
ً
  واست،دام الخدما  المالية  وأخ  ا

 وقد تم ت ثيله ا ف  م،طط المسار ك ا يل : .المالية

 
(Standardized Estimates( التقديرات المعيارية 

Chi-square (model vs. saturated)= 156.859,  df= 68,  Prob.= 0.000, Chi2/df= 2.307 

 Chi-square (baseline vs. saturated)= 3518.519,  df= 105,  Prob.= 0.000 

CFI= 0.974,  TLI= 0.960,  GFI= 0.883,  SRMR= 0.038,  CD= 0.986,  RMSEA= 0.057,  PCLOSE= 0.151  

AIC = 14154.375, BIC = 14421.970 

 ( لمتغير الشمول الماليCFA: التحليل العاملي التوكيدي )4شكل 

حس  المطابقة  ( أن ميشرا 4-3ومث  مقايي  حس  المطابقة لمقياس الثقا ة المصر ية  يتضلم م  الشك  )

 ( وهو بهلك2.307الما   حقق  قيم مقبولة لأغلب الميشرا . حيث بلغ قي ة الحد الأد ى للتباي  )لمقياس الش و  

(  وميشر TLIوي  )ل -م ا يعك  مستو  مواة ة جيد . ك ا تجاوز ميشر توكر 3أق  م  القي ة المعيارية 

تجاوز ميشر حس  المطابقة ( م ا يعب  ع  مستو  مواة ة م تاز . كهلك 0.95(  حاجز )CFIالمطابقة المقارن )

(GFI( حاجز )م ا يعب  ع  مستو  ملاة ة جيد . ك ا جا  ميشر متوسط الجهر الر بيع  للبواق  المعيارية 0.8 )

(SRMR أق  م  القي ة )كهلك بلغ قي ة ميشر الجهر الر بيع  لخط     م ا يُش   إ   مستو  ملاة ة جيد .0.09

( والت  Pcloseهو بهلك يق  ف  مد  مواة ة جيد . وييكد ذلك إحصاةية )( و 0.057( القي ة )RMSEAالاقر اب )

  م ا يُش   ب ن الن وذ  ملاةم للبيانا .
ً
 جا   غ   دالة إحصاةيا
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 م ا ي،ال  شر  المطابقة الجيد  )2χوف  المقاب  جا   قي ة ميشر  )
ً
(. وب ا أن أغلب <0.05( دالة إحصاةيا

يد  لل واة ة  نن أبعاد الش و  الما   بهلك مقبولة أ  يتحقق ب ا الصد  ميشرا  المطابقة تحوز عل  قيم ج

 البنائ .

شك  9-3كهلك نلاحظ م  الجدو  )
ُ
( تحقق الصد  التقار ى وذلك م  خلا  ارتفا  قيم التشب  للعبارا  الت  ت

ارية للش و  الما    وذلك لأن قيم التشعبا  لج ي  العبارا  تتجاوز بكث   القي ة المعي البنية العاملية الكامنة

(. ك ا تم حساب التباي  0.70(  ولا تص  إ   الواحد الصحيح. حيث تتجاوز قيم تشبعا  أغلب العبارا  )0.40)

  (AVE)المست،ر  المشر   ب ن الفقرا  المتشبعة عل  ك  عام  كام   واله  يُعر  ب توسط التباي  
ً
 للدلالة أيضا

أكب   (AVE)عل  الصد  التقار   ب ن الفقرا  عل  العام  الكام . حيث جا   قي ة متوسط التباي  المست،ر  

 (. ما يد  عل  أن مقياس الش و  الما   يت ت  بالصد  التقار  .0.50م  عتبة القبو  )

 : الصدق التقاربي لمتغير الشمول المالي9جدول 

AVE المتغيرات كود العبارات معاملات التحميل 

0.517 

0.711 B1 

لماليةاالوصول للخدمات   

0.717 B2 

0.747 B3 

0.765 B4 

0.787 B5 

0.545 

0.764 C1 

 إستخدام الخدمات المالية

0.723 C2 

0.739 C3 

0.704 C4 

0.660 C5 

0.555 

0.814 D1 

 جودة الخدمات المالية

0.735 D2 

0.689 D4 

0.695 D5 

0.645 D6 

( م  بُعد جود  الخدما  المالية  برغم أن قيم تشبعا  هه  D3 D7وتجدر الإشار  أن  تم استبعاد العبارت ن )

 لإرشادا  0.40الفقرا  أكب  م  )
ً
يجب عل   Hair (2017)( ك ا يتضلم م  التحلي  العامل  الاستكشاف .  طبقا

حلي  ( عل  ر   قي ة بقية معاي   الت0.70 - 0.40الباحث الت كد م  ت     حه  الفقرا  ذا  التشب  ما ب ن )

ما يتب ن أن حه  الفقر  لا يي ر عل  هه  (  وعندAVE  Chi-square differences  HTMTالعامل  التوكيد  )

 لأن أبعاد مقياس ا المعاي    يجر  استبقائ ا.
ً
حقق الصد  التقار    حيث كان  ونظرا

ُ
ي ة قلش و  الما   لم تك  ت

(AVE  أق  م )0.50( لهلك تم حه  هات ن الفقرت ن والت  أد  بالفع  إ   ر   قي ة معيار  AVEليتجاوز العتب ) ة

0.50. 
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 ( لمتغير الشمول المالي𝝌𝟐: الصدق التمايزي )اختلاف 10جدول 

3 2 1   

 1 الماليةالوصو  للخدما   1  

 1 
0.7956 

[19.12]** 
 2 است،دام الخدما  المالية

1 
0.8728 

[0.328] 

0.8903 

[17.69]** 
 3 جود  الخدما  المالية

ش   للدلالة الإحصاةية عند مستو   *  **ملحوظة:    
ُ
 عل  الر تيب. %5  %1ت

الثلا ة لمقياس الش و  الما   كان  ( أن معاملا  الارتبا  ب ن العوام  الكامنة 10-3ويتضلم م  الجدو  )

. م ا يد  عل  تحقق الصد  الت ايز  ب ن العوام  الكامنة للش و  (0.90مرتفعة  ولكن ا كان  أق  م  القي ة )

 قي ة إحصاةيةالما    أ  عدم وجود تشاب  ب ن هه  العوام  الكامنة  وأن ك  عام  كام  ي ث  نفس . وييكد ذلك 

(Chi-square differencesلتيكد عل  هها ا 
ً
لت ايز أو الاختلا  ب ن العوام  الكامنة. ( والت  جا   دالة إحصاةيا

( Chi-square differences)بُعد  الوصو  والجود  واله  جا   قي ة إحصاةية ويُستثن  م  ذلك الارتبا  ب ن 

 لأن معام  الارتبا  ب ن البُعدي  يقر ب بشد  م  
ً
  نظرا

ً
ض   وهها يعن  ان،فا(0.90القي ة )غ   دالة إحصاةيا

  .مستو  الت ايز ب ن ههي  البُعدي  الفرعي ن

 لشمول المالي( لمتغير اHTMT) Heterotrait-monotrait: نسبة ارتباطات 11جدول 

3 2 1   

 1 الوصو  للخدما  المالية 1  

 2 است،دام الخدما  المالية 0.792 1 

 3 الماليةجود  الخدما   0.822 0.900 1

 يتضلم م  الجدو  )
ً
(  م ا 0.90( أق  م  القي ة المعيارية )HTMT( أن قي ة الارتباطا  لمقياس )11-3وأخ  ا

 وهو دلي  أخر عل  الصد  الت ايز . ييكد تحقق الصد  الت ايز  لأبعاد مقياس الش و  الما  .

 التوصيف الإحصائي لمتغيرات الدراسة  -

نحو متغ  ا  الدراسة يتم هنا است،دام الإحصا ا  الوصفية  عينة الدراسةلمعر ة اتجا  أرا  المستقص ن ف  

الملاة ة مث  الوسط الحسا   اله  يعد أحد مقايي  النزعة المركزية  والانحرا  المعيار  اله  ي ث  أحد 

والمت ثلة ف   ي  متغ  ا  ن وذ  الدراسة . وذلك لوص  جميشر الأه ية النستيةمقايي  التشت   بالإضا ة إ   

 (.1-4و ي ا يل  عرض للإحصا ا  الوصفية لهه  المتغ  ا  ف  الجدو  )  والش و  الما  (. الثقا ة المصر ية)
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 : التوصيف الإحصائي لمتغيرات الدراسة12جدول 

 
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري 

ميشر الأهمية 

 النسبية
 مستوى الأهمية الرتبة

     المتغ   المستق : 

 فوق المتوس  - 0.7823 0.695 3.9117 الثقا ة المصر ية

      المتغ   التاب :

 فوق المتوس  - 0.7847 0.730 3.9234 الش و  الما  

  و  المتوسط 1 0.7895 0.814 3.9476 . الوصول للخدمات المالية1

  و  المتوسط 2 0.7867 0.809 3.9337 . استخدام الخدمات المالية2

  و  المتوسط 3 0.7778 0.833 3.8888 . جودة الخدمات المالية3

للس ا  الرةيسية للبيانا   ي كننا ملاحظة أن متوسط ردود المستقص ن عل  متغ  ا  الدراسة كان   وبالنظر

 حيث تراوح  ما ب ن )
ً
  (  وم   م  نن الأه ية النستية لك  متغ  ا  ن وذ3.9476 – 3.8888متقاربة  ستيا

الدراسة جا    و  المتوسطة. م ا يعك  المستو  الفعل   و  المتوسط للثقا ة المصر ية  والأبعاد الكامنة 

للش و  الما   م  وجهة نظر المستقص ن م  ع لا  البنو .  عل  مستو  المتغ  ا  الإج الية؛  كان  أكث  

ة (  ويله ا بنسبة ضئيل(%78.5ة  ستية بالنسبة لل ستقص ن ف  الش و  الما   ب ه ية  ستية تبلغ المتغ  ا  أه ي

 مستو  الثقا ة المصر ية ب ه ية  ستية )
ً
 (.%78.2جدا

  بحيث ي ك  القو  إن 
ً
أما بالنسبة للأبعاد الكامنة الفرعية الت  تشك  الش و  الما     كان  متقاربة جدا

. والمت ثلة ف   الوصو  للخدما  المالية ب ه ية  ستية أه يت ا النستية 
ً
بالنسبة لل ستقص ن متساوية تقريبا

 جود  الخدما  المالية ب ه ية )%78.7(  واست،دام الخدما  المالية ب ه ية )78.95%)
ً
 (. %77.8(  وأخ  ا

ر ية والش و  الما   لد  وبالتا    ست،لص م  متوسط ردود المستقص ن ارتفا  المستو  الفعل  للثقا ة المص

 ع لا  البنو  ب دينة قنا بنا  عل  أرا  المستقص ن.

 (Correlation Analysisتحليل الارتباط ) -

م  أج  التحقق الأو   م  قو  واتجا  العلاقا  المفر ضة ب ن المتغ  ا   وم  صد  التكوي   وكهلك م  عدم 

ب ن  Pearsonوجود مشكلة الازدوا  الخطى؛  سو  يتم تحلي  الارتباطا   ناةية المتغ   م  الدرجة الصفرية لت 

 (. 2-4ج ي  متغ  ا  الدراسة ك ا يظهر بالجدول ن )

 مصفوفة ارتباط بيرسو  بي  متغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية: 13جدول 

  1 2 3 4 5 

     1 الثقا ة المصر ية 1.

    1 0.647 الش و  الما   2.

   1 0.890 0.566 الوصو  للخدما  المالية 3.

  1 0.630 0.868 0.613 است،دام الخدما  المالية 4.

 1 0.697 0.752 0.917 0.553 جود  الخدما  المالية 5.

 عند مستو                     
ً
 .%1ملحوظة: ك  معاملا  الارتبا  ف  الجدو  دالة إحصاةيا
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ويتضلم م  نتاةج الجدو  أن ج ي  معاملا  الارتباطا  ب ن متغ  ا  ن وذ  الدراسة جا   إشارات ا متفقة م  

  المنطق الإدار  والإشارا  المتوقعة. ك ا أن هه  الارتباطا  كان  ما ب ن متوسطة إ   مرتفعة القو   م ا يعك

ك ا يد  عل  ارتفا  درجة الصد  ب ن دراسة  وجود تجا   كب   ف  مد  إدرا  عينة المستقص ن لمتغ  ا  ال

 ي ك  تلخيص نتاةج الارتبا  ف  خطو أبعاد الاستبانة. ويعزز درجة الو و  ف  است،دامها للغرض المحدد من ا. و 

 واضحة ك ا يل :

 عند مستو   فعلي مستوي المتغيرات الإجمالية، -
ً
  %1نلاحظ وجود ارتبا  طرد  متوسط ودا  إحصاةيا

(  م ا يعك  أن %64.7الثقا ة المصر ية والش و  الما  . حيث بلغ معام  الارتبا  بين م ) ب ن مستو  

زياد  مستو  الثقا ة المصر ية لد  ع لا  البنو  س  تبط ب  أو سيصاحب  بدرجة كب    زياد  مستو  

 م  البنو  ب دينة قنا  والعك  صحيح. 
ً
 ش ولهم ماليا

 ب لفرعية؛أما على مستوي الأبعاد الكامنة ا -
ً
ة الثقا  نجد أن أكث  الأبعاد الفرعية للش و  الما   ارتباطا

(  يلي  الوصو  للخدما  المالية %61.3المصر ية كان  است،دام الخدما  المالية ب عام  ارتبا  )

(. وك  هه  الارتباطا  متوسطة %55.3(   م جود  الخدما  المالية ب عام  ارتبا  )%61.3ب عام  )

. القو  ودا
ً
 لة إحصاةيا

لما   اوبالتا   بنا  عل  هه  الارتباطا  ي ك  توق  وجود ت     إيجا   كب   للثقا ة المصر ية عل  مستو  الش و  

)الوصو   والاست،دام  والجود ( بالبنو  ب دينة قنا. وك ا هو مب ن ف  الجدو  أعلا  يو ر تحلي  الارتبا  

م  دراسة وتحلي  مسار العلاقا  المقر حة ف  ن اذ  الدراسة سو  يتم ميشرا  قوية ذا  صلة  وبالتا   لمزيد 

  ( وذلك لإعطا  أ ض  ن وذ  تنبي  للعلاقة الحالية ب ن المتغ  اSEMالاعت اد عل  ن وذ  المعادلا  الهيكلية )

 المستقلة والتابعة.      

 راك المستقصي  لمتغيرات الدراسةاختبار الفروق في إد  -

 رو  ذا  دلالة إحصاةية ف  إدرا  المستقص ن لمتغ  ا  الدراسة ترج  إ   الاختلا ا  ف  وهنا لبحث مد  وجود 

المتغ  ا  العاملية أ  الخصاةص الشخصية والوظيفية لل ستقص ن وف  )النو   والع ر  والمستو  التعليم   

ر كروس كا  والي  لتحقيق ذلك. وهو اختبار لا اختبا است،دام  سو  يتم هناوالمهنة  ومد  الاشر ا  بالبنك(. 

لك   معلم  بدي  لاختبار تحلي  التباي  أحاد  الاتجا  المعلم . ويعت د هها الاختبار عل  مقارنة الوسيط

يفر ض أن النتاةج كلها لها . وهو مج وعة ويعت د عل  ترتيب النتاةج بشك  تصاعد  لتحديد الرتبة لك  نتيجة

وبالتا    هو ي د  إ   بيان ما إذا كان  متوسطا  مجت عا  المستقص ن  صائ  المست ر.نف  التوزي  الإح

 ف  إدرا  متغ  ا  الدراسة  وأن أية اختلا ا  بين  ا تعز  للصد ة وي ك  توقعها  أم أن 
ً
متساوية تقريبا

لك ف  إدرا  متغ  ا  المتوسطا  ب ن هه  المجت عا  م،تلفة والفرو  بين ا جوهرية أو ذا  دلالة إحصاةية وذ

 الدراسة. 

 لأن اختبار كروس كا  والي  يست،دم ف  حالة المقارنة ب ن أكث  م  مج وعت ن  وهو متحقق ف  ك  
ً
ونظرا

المتغ  ا  العاملية  باستثنا  متغ   "الجن " حيث يحتو  عل  مج وعت ن  قط )ذكر  أنث (. وبالتا   لبحث مد  

إدرا  المستقص ن لمتغ  ا  الدراسة ترج  إ   الاختلا ا  ف  جنسهم  سيتم   رو  ذا  دلالة إحصاةية ف وجود 
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. وهو مث  اختبار كروس كا  والي   "T test"وهو اختبار لامعلمى بدي  لاختبار  است،دام اختبار مان ويتن  

عت ن متساوي ن ولك  يُست،دم ف  حالة المقارنة ب ن مج وعت ن  قط. أ  ي د  إ   بيان ما إذا كان متوسط المج و 

 وأن أية اختلا ا  بين  ا تعز  للصد ة وي ك  توقعها  أم أن المتوسط 
ً
م،تلف ن والفرو  بين ا جوهرية أو  نتقريبا

  ذا  دلالة إحصاةية. 

 الت كد م  أن التحلي  لا معلم   أ  أن متغ  ا  الدراسة لا تت
ً
ب  وهنا قب  است،دام هها الاختبار  ينبغ  أولا

 (.Shapiro-Wilk  )(Kolmogorov-Smirnovبيع . ولدراسة ذلك  سو  يتم است،دام اختبار  )التوزي  الط

 (. 3-4وي ك  توضيح نتاةجه ا ف  الجدو  )

 : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 14جدول 

 المتغيرات

 اختبار

Kolmogorov-Smirnova 
 

 اختبار

Shapiro-Wilk 

إحصائية 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

إحصائية 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.000 401 0.904  0.000 401 0.144 الثقا ة المصر ية

 0.000 401 0.880  0.000 401 0.174 الش و  الما  

 0.000 401 0.867  0.000 401 0.234 . الوصول للخدمات المالية1

 0.000 401 0.903  0.000 401 0.201 . استخدام الخدمات المالية2

 0.000 401 0.884  0.000 401 0.216 . جودة الخدمات المالية3

  وذلك %1أن إحصاةية اختبار  التوزي  الطبيع  جا   ذا  دلالة إحصاةية عند مستو  ويتضلم م  الجدو  

تنص عل  أن تلك المتغ  ا  تتب  ( والت  0H رضية العدم )لج ي  متغ  ا  ن وذ  الدراسة. م ا يُش   إ   ر ض 

طبيع . لا تتب  التوزي  ال ( والت  تنص عل  أن تلك المتغ  ا 1Hالتوزي  الطبيع   وبالتا   قبو  الفرضية البديلة )

وبالتا    ستنتج م  ذلك أن متغ  ا  ن وذ  الدراسة لا تتب  التوزي  الطبيع   وأن التحلي  القياس   يجب أن 

لتا    هها يُدعم است،دام اختبار مان ويتن   واختبار كروس كا  والي  لدرس  مد  وجود يكون لا معلم   وبا

 رو  ف  إدرا  المستقص ن لمتغ  ا  الدراسة ترج  إ   الخصاةص الشخصية والوظيفية لل ستقص ن  ك ا 

 ( التا  . 4-4يتضلم م  الجدو  )
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افية : اختبار الفروق في إدراك المستقصي 15جدول          لمتغيرات الدراسة بناء على الخصائص الديموغر

المتغيرات 

 العاملية
 الفئات

 المتغير المستقل
 

 أبعاد المتغير التابع )الشمول المالي(

 الجود  الاست،دام الوصو   الثقا ة المصر ية

 الجن  )النو (
 1.710- ذكر

(0.087) 

 -0.454 

(0.650) 

-0.847 

(0.397) 

-0.373 

 أنث  (0.709)

 الع ر

 سنة 20أق  م  

2.123 

(0.547) 
 

6.823 

(0.078) 

0.596 

(0.897) 

6.377 

(0.095) 

 سنة 35لأق  م   20م  

 سنة 50لأق  م   35م  

 سنة   كث  50

 الميه  العلم 

 متوسط

6.062 

(0.109) 
 

1.954 

(0.582) 

2.672 

(0.445) 

6.756 

(0.080) 

 جامع 

 دراسا  عليا

 أخر  

مد  الاشر ا  

 بالبتك

 أق  م  سنة

14.144 

(0.003)** 
 

6.486 

(0.090) 

0.890 

(0.828) 

1.116 

(0.773) 

 سنوا  3لأق  م   1م  

 سنوا  5لأق  م   3م  

 سنوا    كث  5

 المهنة

 ع   حكوم 

16.630 

(0.001)** 
 

23.671 

(0.000)** 

4.330 

(0.228) 

26.544 

(0.000)** 

 قطا  خا 

 صاحب مهنة حر 

 أخر  

 البنك

 البنك الأهل 

92.444 

(0.000)** 
 

86.235 

(0.000)** 

74.664 

(0.000)** 

103.52 

(0.000)** 

 البنك الزراع 

 بنك الإسكندرية

 بنك القاهر 

 بنك قنا  السوي 

 بنك مصر

 بنك ناصر الاجت اع 

 بنك أبوظل  الإسلام 

( الخاصة باختبار كروسكا  𝜒2( الخاصة باختبار مان ويتن   وإحصاةية كا  تربي  )Z)وهنا بنا  عل  إحصاةية 

النتاةج المث    والي  لج ي  متغ  ا  ن وذ  الدراسة  والدلالة الإحصاةية لهم  تم التوص  إ   العديد م  

 للاهت ام ك ا يل :

( Z) يتضلم أن قي ة إحصاةية  بالنسبة للمتغيرات العاملية )الجنس، والعمر، والميهل العلمي(؛ -

 سوا  بالنسبة 𝜒2إحصاةية كا  تربي  )قي ة للجن   و 
ً
( للع ر والميه  العلم  جا   غ   دالة إحصاةيا

. م ا يُش   إ   قبو  الما   )الوصو   والاست،دام  والجود ( للش و  للثقا ة المصر ية أو الأبعاد الكامنة 

الفرض الصفر  لاختبار مان ويتن  واختبار كروس كا  والي  بعدم وجود  رو  ذا  دلالة إحصاةية ف  

ترج  إ   نو  المستقص ن )ذكر أم أنثى(  للش و  الما  إدرا  المستقص ن للثقا ة المصر ية والأبعاد الكامنة 
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وهو ما يتضلم م  متوسط الرتب ب ن المستقص ن والت  كان   ر المستقص ن أو مستواهم التعليم .أع اأو 

 بالنسبة لهه  المتغ  ا  العاملية. 
ً
 متقاربة جدا

( جا   غ   𝜒2إحصاةية كا  تربي  ) نجد هنا أن قي ة  بالنسبة للمتغير العاملي )مدة الاشتراك بالبنك(؛ -

 للأبعاد الكام
ً
 . م ا يُش   إ   قبو  الفرض الصفر  لاختبار كروس كا  والي للش و  الما  نة دالة إحصاةيا

إ   مد  يرج   للش و  الما  بعدم وجود  رو  ذا  دلالة إحصاةية ف  إدرا  المستقص ن للأبعاد الكامنة 

 عند مستو  𝜒2إحصاةية كا  تربي  )قي ة وف  المقاب  جا   اشر اكهم ف  البنك. 
ً
 %1( دالة إحصاةيا

وجود  رو  ذا  دلالة إحصاةية ف  إدرا  المستقص ن لعبارا  للثقا ة المصر ية  وهها يُش   بالطب  إ   

الثقا ة المصر ية يرج  إ   مد  اشر اكهم ف  البنك. ك ا نلاحظ م  الملحق أن هها الفرو  تكون ف  صاللم 

(  يله م 229.20سنوا ( ب توسط رتب ) 5لأق  م   3البنك )م  المستقص ن اله  تر اوح مد  اشر اكهم ب

(   م 206.99سنوا ( ب توسط رتب ) 3لأق  م   1المستقص ن اله  تر اوح مد  اشر اكهم بالبنك )م  

 المستقص ن 200.93سنوا  ب توسط رتب ) 5المستقص ن الهي  تجاوزوا مد  اشر اكهم بالبنك 
ً
(  وأخ  ا

 (. 158.81هم بالبنك ع  سنة واحد  ب توسط رتب )الهي  يق  مد  اشر اك

 عند 𝜒2إحصاةية كا  تربي  )و ي  نجد أن قي ة  بالنسبة للمتغير العاملي )المهنة(؛ -
ً
( جا   دالة إحصاةيا

الخدما  المالية. وهها  وُ عد  الوصو  للخدما  المالية  وجود للثقا ة المصر ية وذلك  %1مستو  

لة إحصاةية ف  إدرا  المستقص ن لهه  المتغ  ا  يرج  إ   طبيعة مهنة وجود  رو  ذا  دلايتض   

المستقص ن. ك ا نلاحظ م  الملحق أن هها الفرو  تكون ف  صاللم المستقص ن م  أصحاب المه  الحر . 

 عل  ستي  المثا   نجد أن إدرا  المستقص ن للثقا ة المصر ية كان  أعل  ما ي ك  لل ستقص ن أصحاب 

(   م 221.74(  يله م المستقص ن أصحاب المه  الأخر  ب توسط رتب )235.46ر  ب توسط رتب )المه  الح

 المستقص ن الهي  يع لون 187.78المستقص ن الهي  يع لون بالقطا  الحكوم  ب توسط رتب )
ً
(  وأخ  ا

الموا قة عل  (. وهها يعن  أن المستقص ن أصحاب المه  الحر  ي يلون إ   170.92بالقطا  الخا  )

عبارا / قرا  الاستبانة بشك  أكب  م  المستقص ن الأكث  خب   وظيفية. وف  المقاب  نجد أن قي ة 

 لبُعد است،دام الخدما  المالية  م ا يُش   لعدم وجود 𝜒2إحصاةية كا  تربي  )
ً
( جا   غ   دالة إحصاةيا

 ما  المالية يرج  إ   مهنت م الوظيفية. رو  ذا  دلالة إحصاةية ف  إدرا  المستقص ن لاست،دام الخد

 بالنسبة للمتغير العاملي )نوع البنك(؛ -
ً
 𝜒2إحصاةية كا  تربي  ) فه ا جا   قي ة  وأخيرا

ً
( دالة إحصاةيا

. وهها للش و  الما   )الوصو   والاست،دام  والجود (للثقا ة المصر ية والأبعاد الكامنة  %1عند مستو  

لة إحصاةية ف  إدرا  المستقص ن لهه  المتغ  ا  ترج  إ   نو  البنك وجود  رو  ذا  دلايتض   

المشر ك ن  ي . ك ا نلاحظ م  الملحق أن هها الفرو  تكون ف  صاللم المستقص ن م  ع لا  بنك القاهر . 

 عل  ستي  المثا   نجد أن إدرا  المستقص ن للثقا ة المصر ية كان  أعل  ما ي ك  لل ستقص ن م  بنك 

(   م البنك الأهل  275.67(  يله م المستقص ن م  بنك أبوظل  الإسلام  )317.94هر  ب توسط رتب )القا

(  وهكها حت  نص  لع لا  بنك الإسكندرية  الهي  يُعتب وا أق  استجابة لعبارا  الثقا ة 207.41)

 (. 48.32المصر ية ب توسط رتب )
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للش و    المستقص ن للثقا ة المصر ية والأبعاد الكامنة ا( السابق؛ أن إدر 4-4الجدو  ) وبالتا    ست،لص م 

أو أع ارهم أو  نو  المستقص ن )ذكر أم أنثى(الما   )الوصو   والاست،دام  والجود ( لا ي،تل  بنا  عل  

مستواهم التعليم . وف  المقاب   نن إدراكهم لمتغ  ا  الدراسة ي،تل  بنا  عل  مهنت م الوظيفية ونو  البنك 

 . ض  ن إلي  ومد  اشر اكهم ف  البنك )وذلك بالنسبة للثقا ة المصر ية(المن
ً
هه  ل نجد ان أكث  المستقص ن إدراكا

المتغ  ا   بحيث ي يلون إ   الموا قة عل  عبارا / قرا  الاستبانة بشك  أكب  م  غ  هم  هم المستقص ن م  

سنوا (. )وف   5لأق  م   3اشر اكهم بالبنك )م   ع لا  بنك القاهر  الهي  يع لون بالمه  الحر  وتر اوح مد 

المقاب    نن المستقص ن ع لا  بنك الإسكندرية ويع لون بالقطا  الخا  ولا تتجاوز مد  اشر اكهم بالبنك سنة 

 واحد  ي يلون إ   التحفظ ف  الموا قة عل  عبارا  الاستبانة بشك  مفر   مقارنة بباق  المستقص ن(.

 والتوصياتالاستنتاجات  (7)

أ ر الثقا ة قياس سيتم هنا استعراض وتلخيص لأهم النتاةج الإحصاةية بالدراسة التطبيقية والخاصة ب

  بالإضا ة إ   المناقشة الإدارية المستفيضة لهه  النتاةج المصر ية عل  الش و  الما   بالبنو  المصر ية

  ومناقشة الأدلة الإدارية البنو  المصرية الثقا ة المصر ية لد  ع لا الإحصاةية المست،لصة ع  مستو  

دحض نتاةج الدراسة الحالية. ولتحقيق هها الهد  تم تقسيم هها القسم إ   
ُ
والأدبيا  السابقة التى تدعم أو ت

دعم تحقق  روض الدراسة م 
ُ
  لا ة أجزا ؛ حيث يتناو  الجز  الأو  نتاةج الدراسة بشك  تفصيل  وما إذا كان  ت

  جز  الثا ى  ي،تص بتقديم الباحث لتوصيا  لصا ع  السياسا  ف  البيئة الإدارية المصرية بنا  علعدم . أما ال

 ك  ينتاةج الدراسة الحالية. أما الجز  الثالث والأخ    يستعرض  ي  الباحث أ كار  ع  الأبحاث المستقبلية التى 

 ة.القيام ب ا ف  ضو  ما ظهر م  إيجابيا  وسلبيا  للدراسة الحالي

 ( الاستنتاجات7-1)

 )الاستنتاجات حول طبيعة متغيرات الدراسة )المستوي، والارتباط، والفروق 

م  وجهة نظر المستقص ن بالبنو .  أن المستو  الفعل  للثقا ة المصر ية ومستو  الش و  الما    و  المتوسطة

م ا يعك  أن زياد  ك ا هنا  ارتبا  طرد  متوسط القو  ب ن الثقا ة المصر ية والش و  الما   بالبنو   

مستو  الثقا ة المصر ية لد  ع لا  البنو  س  تبط ب  أو سيصاحب  بدرجة كب    زياد  مستو  مستو  

 م  البنو  ب دينة قنا. ك 
ً
 بالثقا ة المصر يةش ولهم ماليا

ً
ف   ا أكث  الأبعاد الفرعية للش و  الما   ارتباطا

است،دام الخدما  المالية  يلي  الوصو    م الجود . وهها يتفق م  المنطق الإدار  والإشارا  المتوقعة. ك ا 

 تعك  هه  الارتباطا  القوية وجود تجا   كب   ف  مد  إدرا  عينة المستقص ن لمتغ  ا  الدراسة.

( الهي  توصلوا لأن المستويا  المن،فضة م  الش و  الما   2020مفتاح, وأخرون )وتتفق تلك النتيجة م  دراسة 

عاد  ما ترتبط ب ستو  من،فض م  الثقا ة المالية بالدو  العربية. لهلك  أصبح التعليم الما   ضرور  لتسهي  

( والت  أ بت  وجود 2019. وكهلك دراسة العش )الوصو  إ   المنتجا  والخدما  المالية وتشجي  است،دامها

 علاقة طردية ب ن محو الأمية المالية وتعزيتز التش و  الما  .
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للش و  الما   )الوصو   والاست،دام  والجود ( لا أن إدرا  المستقص ن للثقا ة المصر ية والأبعاد الكامنة 

أو مستواهم التعليم . وف  المقاب   نن إدراكهم أو أع ارهم  نو  المستقص ن )ذكر أم أنثى(ي،تل  بنا  عل  

 لمتغ  ا  الدراسة ي،تل  بنا  عل  مهنت م الوظيفية ونو  البنك المنض  ن إلي  ومد  اشر اكهم ف  البنك )وذلك

 لهه  المتغ  ا   بحيث ي يلون إ   الموا قة عل. بالنسبة للثقا ة المصر ية(
ً
   نجد ان أكث  المستقص ن إدراكا

عبارا  الاستبانة بشك  أكب  م  غ  هم  هم المستقص ن م  ع لا  بنك القاهر  الهي  يع لون بالمه  الحر  

بنك الإسكندرية سنوا . وف  المقاب    نن المستقص ن ع لا   5لأق  م   3وتر اوح مد  اشر اكهم بالبنك م  

ويع لون بالقطا  الخا  ولا تتجاوز مد  اشر اكهم بالبنك سنة واحد  ي يلون إ   التحفظ ف  الموا قة عل  

 عبارا  الاستبانة بشك  مفر   مقارنة بباق  المستقص ن.

 الاستنتاجات حول تأثير الثقافة المصرفية علي الشمول المالي 

ع لا  البنو  ب دينة قنا سو  ييد  ف  المقام الأو  إ   زياد   إن زياد  مستو  الثقا ة المصر ية لد 

ا است،دامهم للخدما  المالية. لأن ا ستجعلهم أكث  دراية بكا ة الخدما  المالية الت  تقدمها البنو  وم  زات 

 لثا  المقام ا وعيوب ا  م ا يسه  عله م الاعت اد عل  هه  الخدما  ف  أ شطت م التسويقية والتجارية المختلفة. وف 

  ستيد  لزياد  إمكانية وصو  ع لا  جدد للخدما  المالية الت  تقدمها البنو   وف  المقام الثالث ستيد  لزياد

   مستو  جود  الخدما  المالية الت  تقدمها البنو  ب دينة قنا. وم  ترك ز البنو  عل  الأبعاد الثلا ة )الوصو 

لأه ية سيعظم ذلك م  ت     الثقا ة المصر ية لد  الع لا  عل  مستو  والاست،دام  والجود ( بنف  القدر وا

 عدم وجود أ  تغهية عكسية لمستو  الش و  الما   عل  الثقا ة المصر ية.. م  الش و  الما   للبنو  كك 

 كان للثقا ة المصر ية حجم أ ر كب   )أه ية ع لية كب   ( عل  الش و  الما    ك ا نجد أن الأ 
ً
 ع ليةه ية الوأخ  ا

خ  للثقا ة المصر ية أكب  ما ي ك  لبُعد است،دام الخدما  المالية. وهها يُعط  الدعم لجدو  الاستث ار ف  التد

للع   عل  ر   مستو  الثقا ة المصر ية لد  ع لا  البنو   واست،لا  النتاةج لتطوير النظرية حو  أه ية 

 الما   للبنو .  الثقا ة المصر ية ف  دعم زياد  مستو  الش و  

( والت  أ بت  أن الثقا ة 2019وتتفق تلك النتيجة م  العديد م  نتاةج الدراسا  السابقة  مث  دراسة العش )

المالية ف  أحد الميشرا  الت  تض   جود  الخدما  المالية حيث يقي  قتدر  المتست،دم ن علتى الت،طيط 

  ( الهي  توصلوا لأن  هم المنتجا  والخدما2020فتاح, وأخرون )والادخار والاستث ار والموازنة. وكهلك دراسة م

 المصر ية يُعد شر  أساس   للوصو  والاست،دام الجيد الفعا  لهه  المنتجا  والخدما  المالية بالدو  العربية.

ولك  عل  عك  نتاةج الدراسة الحالية الت  توصل  لعدم وجود علاقة عكسية  أ بت  دراسة مفتاح, وأخرون 

( أن إمتلا  حساب مصرف  يع   ك حفز لفهم أ ض  لل فاهيم والمبادئ المالية )أ  هنا  علاقة عكسية 2020)

 م  الش و  الما   إ   الثقا ة المصر ية(. 

 والت  أظهر  أن الثقا ة المالية لها ت     إيجا   عل  اهت ام الطلاب Ritonga, et al., (2021وكهلك دراسة )

)مت،صص ن ف  الإدار   كلية الاقتصاد والأع ا   جامعة لابوهانباتو( باست،دام منتجا  وخدما  الميسسا  

 ف  غانا.  و  الما  ت     إيجا   للثقا ة المالية عل  الش  وجود Akpene, et al. (2022المالية. وبالمث  أظهر  دراسة )
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وعلي  أكد  العديد م  الدراسا  عل  دور محو الأمية المصر ية ف  ف  تعزيز الش و  الما   وأه يت  ف  ات،اذ 

 لتع ي ها والاستفاد  
ً
 أساسيا

ً
ن ا مالقرارا  الاقتصادية والمالية  حيث أن  هم المنتجا  والخدما  المالية شرطا

والت  هد   لمعر ة ت     التدريب لدعم الثقا ة المالية عل   Koomson, et al. (2020)بشک   عا . مث  دراسة 

 7.2الش و  الما    وأظهروا أن المستفيدي  م  تدريب الثقا ة المالية هم أكث  عرضة لامتلا  حساب بحوا   

تدريب عل  محو نقطة مئوية, ك ا كان المستفيدون م  ال 8.2نقطة مئوية بين ا تزيد احت الية ادخارهم بنسبة 

 نقطة مئوية ف  تلق  المساعد  المالية مقارنة بنظرائ م غ   المستفيدي .  9.5الأمية المالية يت تعون ب  ز  

أن الأ راد ف  لاوس الهي  حصلوا عل  درجا  محو أمية مالية  Morgan, & Long (2020وبالمث  أظهر  دراسة )

شكا  الرس ية أو غ   الرس ية أكب  م  أولئك الهي  لدي م أعل  هم أكث  عرضة لتحقيق مدخرا  سوا  ف  الأ 

والت   Rukmana (2023درجا  أق  ف  المعر ة المالية  حتى عندما نتحكم ف  الدخ  والتعليم. وكهلك دراسة )

 ا   لمأوضح  أن محو الأمية المالية لها ت     إيجا   كب   عل  تحقيق الوصو  إ   الت وي  الخارج   يلي  الش و  ا

 وتوا ر الض انا   والسياسة الحكومية وذلك ب ن رواد الأع ا  الصناعي ن ف  جاو  الغربية.

لأن الشبكا  الاجت اعية  Okello, et al. (2020وف  سيا  أخر مرتبط ب حو الأمية المالية  توصل  دراسة )

 وغندا أللفقرا  ف  المناطق الريفية ف   تتوسط إيجا   و شك  كب   العلاقة ب ن محو الأمية المالية والإدما  الما  

باشر وذلك م  قب  بنو  الت وي  الأصغر ف  البلدان النامية. بالإضا ة لأن محو الأمية المالية ل  ت     إيجا   م

 عل  الش و  الما  . 

لل عر ة ( والت  خلص  إ   عدم وجود أ ر 2022دراسة علا   )وف  المقاب   ت،تل  نتيجة الدراسة الحالية م  

كان   لمقاب المالية  والكفا    والقدر  التحليلية )ك حد أبعاد الثقا ة المصر ية( عل  الش و  الما   ف  الجزاةر  ف  ا

 ف  تعزيز مستو  الش و  الما   ف  الجزاةر. وف  الم
ً
ان  طلق ك لأبعاد النية المالية  والعقلانية  والوع  الما   دورا

 لا يتجاوز  الثقا ة المالية تع   عل 
ً
 .%19.6تعزيز الش و  الما   ف  الجزاةر ب عد  ضئي   ستيا

 ( التوصيات7-2)

 ف  ضو  النتاةج السابقة هنا  بعض التوصيا  المه ة حتى ي ك  تعزيز الت     الإيجا   للثقا ة المصر ية عل 

 الش و  الما    وتت ث  ف :

  عزيز المعر ة بالثقا ة المالية وزياد  الش و  الما   لتيجب عل  البنك المركز  المصر  أن يركز عل  تحس ن

 الوصو  إ   الت وي  المناسب للع لا .

   ف  مصر م  خلا  زياد  عدد  رو 
ً
ضرور  تعزيز مستو  الش و  الما   وتوسي   ئة المش ول ن ماليا

 البنو  ومكاتب الب يد.

   اللازمة ع  م،تل  الخدما  بك  سهولة تسهي  ع لية  تح الحسابا  المالية وتو    كا ة المعلوما

 وشفا ية وب ق  التكالي .

   ض ان الح اية المالية لل ست لك م  خلا  التوعية والتثقي  الما   م  خلا  تعريف  بحقوق  وواجبات

  ومزايا  وم،اطر  المتعلقة بالمنتجا  المالية. بالإضا ة إ   إبقا  الع لا  عل  اطلا  بج ي  التحديثا

 . ا  عل  المنتجا  والخدما  الماليةوالتغي 
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 ت،فيض الع ولا  والرسوم غ   المب ر  المفروضة عل  الخدما  المالية والمصر ية. 

   دراسة ظرو  واحتياجا  الع لا  عند التعام  معهم ب د  ت ك ن مقدم  الخدمة أو المقرض ن م

 تقديم الخدما  المناسبة لاحتياجات م ورغبات م وقدرات م المالية.

 م   دعو  البنو  والميسسا  المالية العربية إ   تبن  ن اذ  جديد  لت وي  مشاري  البنية التحتية لما لها

 دور  عا  ف  تحف ز الاقتصاد وخلق بيئة محفز  لجهب الاستث ارا .

   دعو  الميسسا  المالية إ   اعت اد نيج قاةم عل  المخاطر ف  تطبيقها لمتطلبا  مكا حة غس  الأموا

  وي  الإرهاب ب ا يعزز الش و  الما   ويقل  ف  الوق  نفسة م  م،اطر غس  الأموا  وت وي  الإرهاب.وت

   إ شا  قاعد  بيانا  موحد  عل  مستو  الدولة توضلم الر كيبة السكانية للأ راد والمواطن ن وربط هه

ركز  اله  يقوم بتسهي  القاعد  م  البنو  والميسسا  المالية الأخر  ذا  الصلة م  خلا  البنك الم

إجرا ا   تح الحسابا  والع ليا  للبنو  والميسسا  المالية الأمور المالية الأخر  م  خلا  سهولة 

 الوصو  إ   بيانا  وأ شطة الع لا .

  إدرا  الش و  الما   كهد  اسر اتيج  للحكوما  والجها  الرقابية  م  ضرور  تحقيق التكام  ب ن

 و  م  للشتقرار الما   والنزاهة المالية والح اية المالية لل ست لك لتحقيق الإطار المتكاالش و  الما   والاس

 والاستقرار الما  .

  إخضا  قنوا  الت وي  غ   الرس ية لرقابة وإشرا  البنو  المركزية  وتحوي  ميسسا  الت وي  الأصغر

 غ   الحكومية إ   ميسسا  مالية ت،ض  للرقابة المصر ية.

 الدراسات المستقبلية( 7-3)

  والن و الاقتصاد دور الش و  الما   ف  تحقيق الاستقرار. 

 .الش و  الما   وا عكاسات  عل  معد  الن و الاقتصاد  ف  مصر 

  .تفعي  دور الادار  المركزية للش و  الما   لتحس ن مستو  الش و  الما   ب صر 

   السياسة الاجت اعية لتحقيق الاهدا  الاجت اعية.سياسة الش و  الما   ودورها ف  تحس ن أوضا 

 .سياسة الش و  الما   ودورها ف  تحس ن أوضا  السياسة الاقتصادية لتحقيق الاهدا  الاقتصادية 

 .دور الش تتتتتتتتو  المالتتتتتتى ف  تعزيتتتتتتتتتز مستو   قتتتتتة الع تتتتتلا  ف  الخدما  المصر ية 

   المالتتتتتتى ف  تحقيق الم ز  التنا سية المستدامة.دور الش تتتتتتتتو 

 . دور الش و  الما   ف  تحقيق رضا الع لا 

 .دور الش و  الما   ف  تحقيق جود  الخدما  المصر ية 
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 Abstract  
The current study aimed to measure the impact of banking culture on the level of 

financial inclusion (access, use, and quality) in Egyptian banks. Based on a stratified 

random sample of eight public and private sector banks in Qena city (which is considered 

the capital of Qena Governorate), the study concluded that the actual level of banking 

culture and the level of financial inclusion are above average from the point of view of 

bank respondents. The study concluded that there is a moderately strong positive 

correlation between banking culture and financial inclusion in banks, and that 

respondents' perception of banking culture and the latent dimensions of financial 

inclusion (access, use, and quality) does not differ based on the type of respondents, their 

ages, or their educational level. In contrast, their perception of the study variables differs 

based on their job profession, the type of bank they join, and the duration of their 

membership in the bank. In addition, increasing the level of banking culture among bank 

customers in Qena city will primarily lead to an increase in their use of financial services. 

This will make them more aware of all the financial services provided by banks and their 

advantages and disadvantages, which will make it easier for them to rely on these services 

in their various marketing and commercial activities. Secondly, it will increase the 

possibility of new customers accessing the financial services provided by banks, and 

thirdly, it will increase the level of quality of financial services provided by banks in 

Qena city. With banks focusing on the three dimensions (access, use, and quality) with 

equal importance, this will maximize the impact of customers’ banking culture on the 

level of financial inclusion of banks as a whole. With no negative feedback from the level 

of financial inclusion on banking culture. 
 

Keywords  

Banking culture, Financial inclusion, Egyptian banks, Qena city. 
 

 APAالتوثيق المقترح للدراسة وفقا لنظام 

 عل  المصر ية الثقا ة ت    (. 2024) حس    شهوان  تامر مح دعبد المنعم مح د أح د  مح د

 مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، .مصر ف  البنو  عل  تطبيقية دراسة :الما   الش و  

61(6) 935 - 405 . 


