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 البحث ملخص

لعلاقددة نددحت اق ددواي الددوو غا  صددلو  الموا نددة ر معدددي لدالددا التعددرى دوددا د ر راش المدداي النغيدد   ك ت  ددالدراصددة  هددد  

 المنهج الوصغا التحل وي في الدراصة، ق د  اصتخدام. تم التنظ   ة للعاملحت نالقطاع الخاص  الخكوما  عبه الخكوما

 410 الدراصدة حجدم د ندة  قدد نلد  ران الدراصدة،دتم اصتخدام منهج ة البح  الوصدغا للتعدرى دودا العلاقدان ندحت مت  د

 ,Maslach ت ثلدددد  مقددددااسط الدراصددددة فددددي مق دددداش .  المت ثلددددة فددددي المددددووغحت العدددداملحت نالقطادددددان محدددد  الدراصددددة مغددددرد 

Schaufeli & Leiter (2001) راي الدوو غا لددح المددووغحت،  مق داشدالمصد ر لق داش مضدتوح اقتد Luthans, Avolio & 

Gardner (2006)  مق دداش  
 
تدددم لق دداش صدددلو  الموا نددة التنظ   دددة.    Organ (1988)  لق دداش راش المددداي النغيدد  ،  ااادددا

لج دددل الب ا دددان، ك دددا تدددم اماددداع مقدددااسط مت حدددوان الدراصدددة  ةلك و   دددالإ ناصدددتخدام اصددد با ةاصدددتخدام أصدددلو  الم دددر 

لامتبدددداران الصدددددي  الثبددددان. ناك،ددددا ة الددددا نلددددا، تددددم تطب ددددخ أصددددلو    دجددددة المعادلددددة البنا  ددددة لامتبددددار   ددددون  الدراصددددة 

   ر، اتها.

  ددة، الددا جا دد  أوهددرن أهددم  تددا ا الدراصددة  جددود دلاقددة صددلب ة نددحت اق ددواي الددوو غا  مضددتوح صددلو  الموا نددة التنظ 

 جود دلاقة ااجان ة نحت مضتوح رأش الماي النغي   لدح الأ راد  مضتوح صدلو  الموا ندة التنظ   دة. ك دا أ ب د  النتدا ا 

 للعلاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة.
 

ا معدلا  أت رأش الماي النغي   يعد مت حو 

  الدالتاليلماث 

 .صلو  الموا نة التنظ   ة –اق واي الوو غا  –ش الماي النغي   أر 
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  تلدماالإ (1)

منددددد نداادددددة دراصدددددة الضدددددلو  التنظ كدددد   الأدن دددددان الإداريدددددة، ادددددات ال وكحددددد  انصدددد  دودددددا تحدادددددد   هدددددم  الم ارصدددددان 

 مدد   عسيددس دالج ددد    ااجدداد  الأمثلددة الضددسية  لتمددخ حها، م ددا أدح الددا ال وك دد
 
س دوددا تمددخ ا  قدداف الاددعن ندددلا

القددددو . هدددددا الددددنهج الضددددل   صدددداهم فددددي  عسيددددس الإجهدددداد  التعدددد   الإرهدددداي المددددرتب  نالع دددد  د ددددو مغدددداه م مثدددد   قدددداف 

(.  مددل التطددور Bolelli & Ekizler, 2022المكا ددؤ  المغددر  ة  الإدار  نالاصددتالأناا  الأهددداى بحددو القانلددة للتحق ددخ )

 در المضددددبوي فددددي الضددددنوان الأم دددددالعلكدددد   التكنولددددو ي ب دددد
 
ا فددددي صددددردة ر ، ماصددددة فددددي قطدددداع الأد دددداي، عددددهد ا تحضددددن 

 جود  الإ جاز.  مل نلا، ارتغع  مضتويان الا وف النغضد ة،  أنرزهدا اق دواي الدوو غا، م دا د دل البداقثحت 

الدا  صددن القددرت الخددالي نؤ دده دصددر الادد وف النغضدد ة.  اهددتم البدداقثوت فددي الددد ي المتقدمددة مددلاي الثلا ددة دقددود 

الدددددوو غا فدددددي مجدددددالان الضدددددلو  التنظ كددددد   العلدددددوم الطب دددددة  التطدددددوير الإدار ، ق ددددد   الما،ددددد ة ندراصدددددة اق دددددواي

ا دودا الأزمددان ال دد  قددد  يعت و  ده مغددكلة اداريددة ر سضد ة تواجدده العدداملحت فددي القطدادحت الخكددوما  الخدداص،  مئعددر 

 (. 2020تئد  الا تدهور المنظ ان   غلها دوا المدح الطوي  )نلب ، 

ا لادت ددداد  جدددا  ا لمنظ دددان فدددي  قتندددا الخدددالي دودددا اصدددتخدام المدددوارد القغدددرية  غدددك   عددداي لتحق دددخ أهددددا ها   ظدددر 

(، ق   أت اصتخدام الغعداي لل دوارد القغدرية  قددر  المدووغحت دودا اوهدار الأداا Hersey et al., 1998الخاصة )

 ,Barnett & Brennan)الج دد أمددر ا كدد  تحق قدده مدد  مددلاي الر اه ددة الجضددداة  العقل ددة  الر ق ددة لل ددووغحت 

،   عدددددد ر اه ددددددة المددددددووغحت  عدددددعورهم نالر،ددددددا مدددددد  العوامددددد  المه ددددددة للق ددددددام  ع لهدددددم  غددددددك  ج ددددددد   عدددددداي (1998

(Easton & Laar, 2012; Ladebo & Oloruntoba, 2005 لددا أصدبا مد   اجد  المنظ دان الضدقي لخلدخ نسيدة .)

ندددداع  ر دددل مضدددتوح الدددولاا  ا ت ددداا لل نظ دددة د ددد   مندددام تنظ كددد  يضددداهم فدددي تحغحددد  المدددووغحت دودددا انتكدددار  الأ 

 الد  انعكط ند ره دوا وهور المبادران  الأد داي التطود دة  ال د   عدرى  ضدلو  الموا ندة التنظ   دة.  بادتبدار 

العنصددر القغددر  أقددد أهددم مددوارد المنظ ددة لتحق ددخ أهدددا ها،  قددد أصددبا مدد  الاددر ر  ال وكحدد  دوددا  قدداف القددو  

 مدد   قدداف الاددعن.  مدد  هنددا جدداا مغهددوم  رأش المدداي النغيدد    الددد   هدددى الددا  المددخة النغضدد ة ل  
 
 ددراد ندددلا

(.  فددددي ودددد  تسااددددد أه  ددددة أعددددكاي رأش 2020تن  ددددة  اصدددد ث ار القدددددران ال خصدددد ة لسيدددداد  الأداا الددددوو غا )جدددداد، 

ا  ا قاصددد   فدددي  عسيدددس قددددر  المددداي الأمدددرح مثددد  اجت دددااي  القغدددر   الغكدددر ،  قدددد أصدددبا رأش المددداي النغيددد   دنصدددر 

(. ك ددا اددئ ر رأش المدداي النغيدد   Luthans et al., 2015المنظ ددان دوددا المنا ضددة  تخغ ددن ر ددار اق ددواي الددوو غا )

 غددددك  ااجددددالا دوددددا الضددددلوك ان التنظ   ددددة  نعددددسز مدددد  الغعال ددددة  النجددددا  التنظ كدددد  مدددد  مددددلاي تحضددددحت صددددلو  

 (. Millard, 2011الموا نة التنظ   ة  تخغ ن المواقن الضلب ة )

لدلا؛ يضقا البح  الا التعرى دوا د ر رأش المداي النغيد   فدي العلاقدة ندحت اق دواي الدوو غا  صدلو  الموا ندة 

راي الدددوو غا  صدددلو  دالتنظ   دددة،  نلدددا مددد  مدددلاي امتبدددار  ق ددداش الدددد ر المعددددي لدددرأش المددداي النغيددد   ندددحت اقتددد

  الموا نة التنظ   ة.
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 مشيلت البحث (2)

  عسيددددس ريدددداد  الأد دددداي،  ملددددخ  ددددرص د دددد  ، العرب ددددة الضددددعوداة تحددددولان كبحددددو  لتنونددددل اقتصدددداد غددددهد الم لكددددة 

 فدي  ب عدة د د  العدادد مد  القطاددان الخكوم دة مد  ق د    جداد . 
 

لتحق خ هده الأهداى، اتطلد  الأمدر تحدولا

 الخدددددداص التحددددددولان مباعددددددر  دوددددددا القطدددددداع أ ددددددر هددددددده انعكددددددط.  قددددددد هددددددداى الط وقددددددةحجددددددم   ددددددوع الأد دددددداي  الأ 

 تلب دددة الطلددد  المرتغدددل دودددا الأادددد  العاملددددة  المغدددارنل الةدددخ ة لمواكبدددة اقت اجدددان هدددده  الغدددراان العاملدددة   ددده

دن مدل   المواد الخام  الأ ظ ة المضا د .  بالتالي تتوقدل المنظ دان فدي القطدادحت العدام  الخداص مد  مووغكهدا التك  

الع د  فدي نسيدة دانام ك دة،  ا جداز اد دداي  ضدردة لمواكبدة حجدم الع د  الها د  مدل المحا ظدة دوددا   هدده الت حدوان 

ران ال   اقد تها جا حة اور  ا دوا نسية الع    م  أنرزها زيداد  ادت داد دودا دللت   ناك،ا ةجود  المخرجان. 

التكنولوج دة المضدادد ، م دا اصدع  مد   التكنولوج ا،  الد  أدح ند ره الا زياد  صادان الع   لتو ر الوصا  

، م ددا أدح الددا زيدداد  التددوتر ا
 
مكا  ددة الغصدد  نددحت الع دد   الخ ددا  ال خصدد ة ق دد  يغددعر المووددن نؤ دده يع دد  دا  ددا

 أعددارن منظ ددة المددخة العالم ددة فددي تقريرهددا   الإرهدداي  بالتددالي زيدداد  نضددبة اقت دداي اصددانة نددالاق واي الددوو غا.

 دددة تدددئ ر دودددا  قدددة الغدددرد  هويتددده فدددي الع ددد ،  تدددئ ر فدددي قدرتددده دودددا الع ددد   غدددك  مندددتا، ندددؤت ودددر ى المدددخة العقل

  ضدداهم فددي زيدداد  ال  ددا ،  صددعوبة اقتغدداا نالع دد  أ  الخصددوي دل دده. ق دد  اادد ل ا نددا دغددر مل ددار اددوم د دد  

  ضدد
 
ق  ا خغدددا  ادد  ددددام  ضددق  اكتيدددا   القلددخ  الدددد  اكلددن اقتصددداد العددالك  تريل دددوت د لار أمريكددا صدددنويا

،  دودددا الصدددع د المحودددي  قدددد أ ددددخ   تدددا ا الدراصدددة البحث دددة ال ددد  هدددد   الدددا تق ددد م (WHO, 2024) الإ تاج دددة

قالة المخة النغض ة لل ووغحت فدي أمداك  الع د  فدي الم لكدة العرب دة الضدعوداة ننداا  دودا ن ا دان تدم ج عهدا مد  

 مددد  العددداملحت فدددي القطددددادحت العدددام  ال 50رلاى   4
 
% مدددد  المدددووغحت يعدددا وت مددد  أدددددرا  52خددداص، ندددؤت مغددداراا

تهدوت،  المركدس الدو ل  لتعسيدس % م  الا   العص   )38% م  القلخ،  نعانا 46اق واي الوو غا، نسن ا يعانا 

 لمدا توصدل  ال ده دراصدة2022، المدخة النغضد ة
 
     ,Asgari, Karimi  اتغقد  معهدا دراصدة Chen (2020) (.   ظدرا

راي الدددوو غا أ  ال دددا ارتغدددل رأش المددداي النغيددد   دنوجدددود دلاقدددة دكضددد ة ندددحت رأش المددداي النغيددد    اقتددد )            (2018)

نوجدود دلاقدة دكضد ة ندحت   Liu et al. (2012) دراصدةاصدتنتا  ناك،دا ة الدا ا خغاد  درجدة اق دواي الدوو غا، 

الا وف المهن ة  اكتيدا . ك دا توصدل  دراصدة ر  ص   نحت درأش الماي النغي    الا وف المهن ة  د ره ك ت  

الا  جود دلاقة معنوية ندحت أ عداد رأش المداي   Cintanttya & Salendu (2017) (  دراصة2016)الغرب ل ،  دو  

 لنتدا ا الدراصددان الضدانخ الإعدار   النغيد    صدلو  الموا ندة التنظ   دة. 
 
لكهدا أت هندا  دلاقدة دكضد ة نددحت او قدا

 غا،  صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة، ك دددا أت هندددا  دلاقدددة موجبدددة ندددحت رأش المددداي النغيددد    صدددلو  اق دددواي الدددوو

الموا ندددددة التنظ   دددددة،  بنددددداا  دودددددا نلدددددا هددددد  ا كددددد  لدددددرأش المددددداي النغيددددد   أت اخغددددد  مددددد  الأ دددددر الضدددددل   للاق دددددواي 

د ر معدددي للعلاقددة الددوو غا فددي صددلو  الموا نددة التنظ   ددة. ن علددن رمددر هدد  ا كدد  أت اكددوت لددرأش المدداي النغيدد   

   نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة؟

فدددي رأش المددداي النغيددد   د ر اكدددوت لددد بنددداا  دودددا مدددا نكدددر  دددبت مغدددكلة الدراصدددة تت ثددد  فدددي  دددر  ال ضددداإي التدددالي: هددد  

 علاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة؟ عدا  ال
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 أهداف البحث (3)

 في:تت ث  أهداى البح  

 .التعرى دوا مدح  جود أ ر للاق واي الوو غا في صلو  الموا نة التنظ   ة( 3-1)

  التعرى دوا مدح  جود أ ر لرأش الماي النغي   في صلو  الموا نة التنظ   ة.( 3-2)

 .التنظ   ةلعلاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة لرأش الماي النغي   المعدي ل د ر الالتعرى دوا ( 3-3)

 أهميت البحث (4)

   العل  ة  الع ل ة االتالي:   ضت د الدراصة أه  تها

  الأهميت العلميت( 4-1)

 فدددددي وددددد  قلدددددة  -
 
تنا لددددد  الدراصدددددة  لا دددددة مغددددداه م فدددددي مجددددداي الضدددددلو  التنظ كددددد   دلدددددم الدددددنغط ااجدددددالا ماصدددددة

  هدي اق دواي الدوو غا دالدراصان ال   تنا ل     
 
 صدلو  الموا ندة التنظ   دة  رأش ران الدراصة الثلاث معا

  .الماي النغي  

عدي م  العلاقة نحت اق واي الوو غا  الموا نة التنظ   ة. -
ُ
 توج ه  ظر الباقثحت الا المت حوان ال   قد  

 الأهميت العمليت  (4-2)

 نددددددة لغدددددد  ا  بدددددداه الددددددا معر ددددددة مضددددددتوح اق ددددددواي الددددددوو غا لدددددددح العدددددداملحت،  مددددددا هددددددو د ر  تددددددؤ حو صددددددلو  الموا -

التنظ   ة  رأش الماي النغي   دل ه،  بالتالي معر ة المنظ ان ك غ ة التعام  مل العداملحت لتخغ دن اق دواي 

الدددددوو غا  زيددددداد  رأش المددددداي النغيددددد   لدددددد هم   عسيدددددس صدددددلو  الموا ندددددة التنظ   دددددة، م دددددا اندددددتا دنددددده ارتغددددداع فدددددي 

   الإ تاج ة  الر،ا دام  المنظ ة.

الددددواي نؤه  ددددة مرادددددا  الجوا دددد  النغضدددد ة للعدددداملحت  ،ددددر ر  دراصددددتها دامدددد   ضدددداهم هددددده الدراصددددة فددددي ر ددددل    -

 المنظ ة للع   دوا تحضحت جوا   البسية الدامل ة م ا انعكط  غك  ااجالا دوا المنظ ة.

بندداا دوددا  تددا ا الدراصددة، اددتم تقدددام مج ودددة مدد  التوصدد ان لمدددار  الغددراان ماصددة مدددار  ادار  المددوارد     -

لدده أ ددر   الددد  صدد كوت  راي الددوو غادد ر رأش المدداي النغيدد   للددتخلث مدد  ا ددار الضددلب ة للاقتددالقغددرية مه  ددة 

 . ا ل دوا صلو  الموا نة التنظ   ة لدح العاملحت

 الؤطاز الىظسي والدزاطاث الظابلت (5)

تكدوت المغداه م  التعريغدان الخاصدة ن ت حدوان الدراصدة  عدر  الأ عداد ال د  ا الإ دار النظدر  يضتعر  هددا الجدسا 

منها ا  مت حو،  م   م در  الدراصان الضدانقة نان الصدلة المباعدر  ن ت حدوان الدراصدة  مدا توصدل  ال ده مد  

  تا ا.
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 الؤطاز الىظسي 

 زأض االإاٌ الىفس ي ( 5-1) 

رأش المداي النغيد   نؤ ده  قالدة الغدرد النغضد ة الإاجان دة  ال د  تت ثد  فدي التغداإي   Shukla &Gupta  (2018)يعدرى

الأم   الكغاا  الدات ة،  المر  ة ال    ضادد الغرد دوا تنظ م مغادره  ادار  الأ كدار  التصدرى نطريقدة ااجان دة 

نؤ ددده  المدددوارد ال خصددد ة  Baron, Franklin & Hmieleski (2016)  دودددا الدددربم مددد  الظدددر ى المعاكضدددة ،  نعر ددده

الغدددرب ل ،  صدددلا   اددد  مدد  جوا ددد  الخ ددا ،  قدددامالإاجان ددة ال ددد   ضددادد الأ دددراد دودددا تحق ددخ النجدددا  فدددي مختلددن 

(نتعريددددن رأش المدددداي النغيدددد   نؤ دددده  المددددوارد  القدددددران كاجان ددددة ال دددد  ت تلكهددددا المنظ ددددة  المت ثلددددة فددددي الخالددددة 2016)

س نثقددة العامدد  فددي قدرتدده دوددا تحق ددخ أهدا دده نددؤكاو مدد   صدد لة،  تغاإلدده نالمضددتقب  دالإاجان ددة للعدداملحت ال دد  تت  دد

 ,Caza, Bagozzi مدد  ددددم تؤكددد،  قدرتدده دوددا العددود  مدد  الأزمددان  الأقددداث ال دد  ا ددر  هددا ،  نعر دده  مددا اح لدده

(2010 ) Woolley, Levy & Caza نؤ ده  م دوي الغدرد الإاجان دة نالتوجده  حدو الهددى مدل ادرا   مواجهدة المعوقدان  

نالكغداا  الدات ددة  التغدداإي  الأمدد   المر  ددة ، ال د  تحددد مدد  الوصددوي  حددوه نواصدطة تبلدد  مكو اتدده الأرلعددة المت ثلددة 

أت رأش المدددداي النغيدددد   هددددو  د ل ددددة عدددداملة لتن  ددددة المهدددداران الق اداددددة  توصدددد ل القدددددران  (، 2016صددددالر )ر د ادتبدددد

ددد  المنظ دددة مددد  
 
ا  ويددد  الأمدددد ا ك المعر  دددة مددد  مدددلاي التدددؤ حو الإاجدددالا فدددي  مدددري  فدددي الع ددد  ق ددد  يعدددد اصددد ث ار 

  ض ة مضتدامة .تحق خ مح   تنا

 أبعاد زأض االإاٌ الىفس ي  (5-1-1)

 ال د   غدت   دودا الكغداا  .Luthans, & Youssef (2004)   تت ث  أ عاد رأش الماي النغي   فدي الأ عداد ال د   ،دعها

 فدددي العدادددد مددد  الدراصدددان،  صدددستم 
 
ا  تددددا لا الدات دددة التغددداإي  الأمددد   المر  دددة،   عدددد هدددي الأ عددداد الأكادددو اصدددتخدام 

 :اصتخدامها في هده الدراصة

تتادد   الكغدداا  الدات ددة المعتقدددان المحغددس  دوددا تجددا ز العقبددان  التحددداان  التعامدد  مددل  الىفااا ة الراجياات: -

الخالان العا غ ة الصعبة  ال   م  عؤنها اداقة تنغ د الخط   الأهداى،  ي ك  ق اصدها مد  مدلاي م دط 

الهدددددى، المحا ظددددة دوددددا الددددد ا ل فددددي مضددددتوح دددددالي، صدددد ان: الهدددددى الددددد  اتادددد    اجبددددان صددددعبة،  ،ددددو  

  يصن  (Quienberry, 2015) تحداد الإجرااان اللازمة  الغعالة، اصت رار دوا الربم م  مواجهة العقبان

 Ziyae, Mobaraki & Saeediyoun (2015) الكغدداا  الدات ددة نؤنهددا ادتقدداد الإنضددات ننغضدده نددؤت فددي مقددد ره    

 .الأنغطة  غك   اجر للخصوي دوا النتا ا المربوبةالق ام ن ج ودة م  

- : ( ندددددؤت التغددددداإي هدددددو مدددددح توقدددددل ا دددددراد للنتدددددا ا الإاجان دددددة  ادتقدددددادهم نحدددددد ث 2019) العدددددولقانكدددددر  الخفاااااٌ 

س الأ ددددراد المتغددددا لحت نددددامتلاكهم القدددددر  دوددددا توقددددل المخرجددددان  غددددك  ااجددددالا دالأعدددد اا الج ددددد  فددددي د لهددددم،  يت  دددد

ر مدد  مجدداي  قدددرتهم دوددا اصددت رار فددي دصتحصدد   اا ددانهم نقدددرتهم دوددا تحق ددخ النجددا  فددي أكثددل قددداث ال دد  

 .تحق خ هده النجاقان،  في قاي  غلهم تكوت اصهامان بحو المحد د  هي  ص لتهم لمواجهته

الأمددد  نؤ ددده التوقعدددان الإاجان دددة للغدددرد لتحق دددخ أهدا ددده،  ي ثددد  المقددددر  دودددا  Madden (2013) يعدددرى الأمااا : -

ااجدددداد العداددددد مدددد  الطددددري  الوصددددا   لتحق ددددخ هددددده الأهددددداى  ال دددد  اط ددددا ال ددددخث للوصددددوي لهددددا مدددد  مددددلاي 
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امدتلا  النغضدد ة الإاجان دة  فددي قداي لددم تدتا لدده الوصددا    الطدري، اجددد  دري   صددا   أمدرح لتحق ددخ أهدا دده 

س الإاجان دة لل ضدتقب   ال د  تقدوم دأت الأمد  هدو دبدار  دد  قالدة التحغ د (2013الكدردا   )  دلكهدا.  يدرح  المثانر 

  :دوا ععور الغرد نالنجا   الد  اقوم دوا

  . هي الطاقة ندام  الغرد ال   ت كنه م  تحق خ أهدا ه لإزادة،ا -

 .رد لا ات  صوله لهد هنح   تكوت البدا   متعدد  للغ وحود أهثر مً مظاز للوصوٌ للهدف، -

المر  دة نؤنهدا  عكدط الطاقدة النغضد ة الإاجان دة لددح الموودن نح د   Masten & reed (2002) اصدن االإسوهات: -

  .اكوت نبمكا ه الرجوع لخالته الطب ع ة  عد  عر،ه لمغكلة في نسية الع  

نالاصدددددتجانة الإاجان دددددة لكددددد  الأقدددددداث صدددددواا  اا ددددد  أقدددددداث  Norman, Nimnicht & Pigeon (2010) يصدددددغها 

 
 
معاكضددددة  صددددلب ة أ  أقددددداث ااجان ددددة مدددد  الم كدددد  أت  ضددددق  رد   عدددد  دكضدددد ة مدددد  قبدددد   عدددد  الأ ددددراد،  أااددددا

 نالاصتجانة للا وف ال   اتعر  لها الغرد.

 الاحتراق الوظيفي ( 5-2)

تنا ل  العداد م  الدراصان  البحوث اق واي الوو غا مد  ددد  ز اادا   عدددن التعريغدان   نهدا مدا يغدحو ال ده 

الج ددددالي،  وزيددددة دبدددددد او،ددددل  غيدددد  ،  رمددددر يعت دددددوه قالددددة صددددلوك ة،  مدددددنهم مدددد  تنا لدددده مددددد  ق دددد  أصددددبانه  ر ددددداره 

راي الدوو غا نؤ ده داقتد Maslach& Jackson (1981) ق د   عدرى ( 2003الخ  د،  قض ، دبدالخ  دد صدع د )

 عددددعور الغددددرد ناكنهدددددا  العددددا غا،   قددددددات الغددددعور الإنضدددددانا،  تدددددنا الإ جددددداز ال خ دددد  ،  يحددددددث نلددددا دددددداد  

نؤ ده  قالدة مد  اجهداد ا غعدالي  Timm & Peterson( 1993ل  راد الدا  يع لدوت فدي مدمدة  مدري  ،  نعر ده )

ندددددالع لاا،  تكدددددوي  مغهدددددوم صدددددل   دددددد  الددددددان،  يندددددتا دددددد  اصدددددت راي   اتجاهدددددان الضدددددلب ة،   قددددددات اهت دددددام

( نؤ ددده  الغدددعور نالاصدددتط اى العدددا غا  العقودددي  الجضدددد ، 2007لغ دددوان  ويلدددة مدددل الع  ددد  ،  نعر ددده ال امدددد  )

 تدنا الإ جاز ال خ   ،  القضو  تجاه  مري ،  ددم اك واث الوو غا، الناتا د  قالدة مسمندة مد  الاد   

( نؤ ددده  ،ددد وف الع ددد  المهن دددة ال ددد  اواجههدددا الغدددرد،  تجعلددده 2008هددداد الم  اادددد فدددي الع ددد  ،  نعر ددده قضددد  ) الإج

 دوا أدا ه لد ره المهن  .
 
 صلب ا

 
 يغعر  عدم الر،ا الوو غا،  تئ ر تؤ حوا

 أبعاد الاحتراق الوظيفي  (5-2-1)

راي الدوو غا دأ عداد اقتد Maslash & Jackson (1981) ناك،دا ة الدا دراصدة Lewin & Sager أ ددخ  دراصدة

 :(2020 ال   ت ثل  في الأ عاد الثلا ة التال ة )مل غة، 

 نغددددحو الددددا ادرا  العدددداملحت  عدددددم قدددددرتهم دوددددا اصددددت رار فددددي ندددددي المجهددددود المطلددددو  لتلب ددددة  الؤحهاااااد العاااااطفي: -

راي الدددوو غا  ضدددق  دالجدددوهر  للاقتددداقت اجدددان أد دددالهم أ  زملاههدددم، لهددددا يعدددد اجهددداد العدددا غا هدددو العنصدددر 

 .نغؤته م  التغاد  المجهد مل  مري 

 هدو  قددات الموودن  قتده ننغضده  كغااتده فدي أداا الع د  المطلدو  منده  الشعوز باهخفاض الؤهجاش الشخص ي: -

 .في  و غته
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 نغددحو الددا اتجدداه الضددل   لنمددري   انعدددام الغددعور نددؤ  اقضدداش تجدداه زمددلاا الع دد   الع ددلاا  جبلااد االإشاااعس: -

 (.2021، معاملتهم نؤصلو  رلي  توج ه اتهامان  ا تقاد  ددم مرادا  ععورهم )الهند ،   القرش ن

نتطوير   ون  مص ر لق داش اق دواي الدوو غا   Maslach, Schaufeli & Leiter (2009)قام ا  م   2001في دام 

 اتكوت م   عدا  ه ا: 

 (Emotional Exhaustion) الؤنهان -

الإنها  يغحو الا الغدعور نالتعد  العدا غا  النغيد   النداتا دد  الاد وف الم  اادد  فدي الع د . اتاد   هددا البعدد 

 :دد  جوا  

o ا دوا الأدااالغعور المضت ر نالتع   ددم القدر   :الؤزهاق العاطفي  .دوا التح  ، م ا ائ ر صلب 

o ا ضق  الع   المضت ر  ددم  جود   وان اا  ة للراقة في تغاقم مغادر الإرهاي :الخوجس والظغط. 

o ا ك  أت ائد  الإنها  الا مغكلان صخ ة مث  القلخ  اكتيا  :جأزيراث طلبيت على الصخت. 

 (Depersonalization) فً الازجباط  -

ر ددددد  مغدددددادر اللامبدددددالا  تجددددداه ديغدددددحو الددددا تراجدددددل التغادددددد  ال خ ددددد   مددددل الدددددسملاا أ  الع دددددلاا،  نعبددددد ددددا ارتبددددداف 

 : مري . اتا   هدا البعد

o  دددددا نتغادلاتددددده مدددددل الدددددسملاا أ  الع دددددلاا، م دددددا ادددددئ ر دودددددا جدددددود    :جساحااااام الاهخماااااا اصدددددبا الغدددددرد أقددددد  اهت ام 

 .العلاقان في مكات الع  

o الأ راد مل  مري   غك  بحو انضانا، م ا يعكط ددم التعا ن قد اتعام   :الظلون غير الشخص ي. 

o ا كدددد  أت اددددئد  تراجددددل التغاددددد  ال خ دددد   الددددا عددددعور نددددؤت الغددددرد لا احقددددخ أ    :الشااااعوز بعااااد  الؤهجاااااش

 .ا جازان، م ا اسيد م  الغعور نالاصتط اى النغي  

 دراصة اق واي الوو غا.  الن ون  المص ر للاق واي الوو غا هو المعت د دل ه في هدا البح  في

 ( 2223 واللبي،  أعساض الاحتراق الوظيفي )هصس،( 5-2-2)

 . قدات الثقة لدح العام  نسملا ه دام  المنظ ة   صغهم نام ا  ة -

الغعور ناكرهاي   قد الأم  نالوصوي للنتا ا المطلوبة في الع   م ا ائد  للغعور نالغغ   التوتر  -

 .النغي  

 .السملاا  الع لاا كاو  الخلا ان مل -

 تجن  اجت ادان ال   اتم دقدها في المنظ ة قدر المضتطاع. -
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 ( 2222مساح  الاحتراق الوظيفي )بلب ،  (5-2-3) 

 :أت واهر  اق واي لا تحدث  جؤ   ا  ا تتا   المراق  التال ة Matteson & Ivancevich ارح 

 ال د  اكددوت  كهدا الر،ددا دد  الع دد  فدي مضددتوح مرتغدل،  لكدد  دندد قددد ث دددم ا ضدداي نددحت  مسحلات الاطااخغساق: -

 .ما اتوقعه العام  م  الع    ما احدث في نسية الع   ابدأ مضتوح الر،ا في ا خغا 

فددي هددده المرقلددة تقدد  الكغدداا   تدنخغ  الجددود  فددي أداا الع دد   نلددا    جددة ا خغددا  مضددتوح  مسحلات الخبلااد: -

 .ك  تدريجي  بطاا،  قد يغعر الغرد نامدرا  المخ ة  تنتق  اهت اماته الا أع اا أمرح الر،ا  غ

اص  الغرد في هده المرقلة الا التغكحو ن و  الع د     جدة ادراكده ن دا احددث،  دنددها ابددأ  مسحلت الاهفصاٌ: -

ا    جددددة امددددت لاي تغكحددددو الغددددرد فددددي ان ددددخا  النغيدددد  ،  تددددسداد ادددددرا  المددددخ ة  الضددددلوك ة  النغضدددد ة مطددددر 

  كاو  الغكو .

 (.2214محمد، وحماٌ ، ) الفسق بين الاحتراق الوظيفي وطغط العم ( 5-2-4)

راي الدددددوو غا    جدددددة الاددددد وف الغدددددداد ، الا أت ا دددددراد الددددددا  اتعر،دددددوت لاددددد   الع ددددد  دقدددددد اكدددددوت اقتددددد -

صددددا  نددددالاق واي اتحضدددد  عددددعورهم انا ت دددد  الضدددد طر  دوددددا المضددددقبان لهددددده الادددد وف،  نلددددا دوددددا دكددددط الم

 
 
 .الوو غا م ه يغعر نغراغ   قدات الرببة نالع    انعدام الأم  في تحض  الو،ل مضتقبلا

يغددعر الغددرد نذجددم الادد   دندددما اكددوت تحدد  ،دد   الع دد  الغددداد،  لكدد  مدد  اتعددر  للاق ددواي الددوو غا  -

 .لا يغعر ندلا

 ع لدددده،  لكدددد  الغددددرد المصددددا  نددددالاق واي دندددددما يغددددعر الغددددرد نادددد   الع دددد   دددددلا    جددددة اهت امدددده المضددددت ر  -

 الوو غا لا  هتم  ع له

 طلون االإواطىت الخىظيميت (5-3)

 مفهو  طلون االإواطىت الخىظيميت (5-3-1)

ابلدن صدلو  الموا ندة التنظ   ددة دودا الثقدة  الصددي  التعددا ت ندحت العامد   المنظ دة ال دد  يع د   هدا، لات الضددلو  

ندددااي المصدلخة  ا  ددا اقددوم دوددا رانطددة تغدداهم   عدا ت  ال دد   عت ددد دوددا مدددح  علددخ لا اقدوم دوددا دلاقددة  عاقداددة 

العامدد  نالمنظ دددة، ق ددد  أت صددلو  الموا ندددة التنظ   دددة أ عدددد مدد  الق دددام نالمتطلبدددان  المهددام الرصددد  ة  قددد ، نددد  

ر  د ت تكل ددن اتادد   الق ددام نؤد دداي  أنغددطة د ت الضددقي لمقاندد  مثدد  تقدددام المضددادد   الددددم للددسملاا  المبدداد

صدلو  الموا ندة التنظ   دة  Organ (1988)  نعدرى .(2021أ  ا تظار الخصوي دوا المكا آن  الخوا س )مح دانا، 

نؤ ه  الضلو  امت ار  الد  لا اندر  تح   ظام الخدوا س الرصدك  فدي المنظ دة،  الهدادى الدا  عسيدس أداا المنظ دة 

  .،(2019 زياد   عال تها  كغااتها  )المل حات، 

صددلوك ان الموا نددة التنظ   ددة نؤنهددا  صددلوك ان  و غ ددة ائد هددا الغددرد  Konovsky & Pugh (1994) ك ددا يعددرى

 واد دددددددة  تتعددددددددح قدددددددد د  اجبدددددددان الوو غدددددددة الرصددددددد  ة،  لا ادددددددتم مكا ؤتهدددددددا مددددددد  مدددددددلاي ه كددددددد  الخدددددددوا س الرصدددددددك  

نؤنهددا  صددلوك ان الع دد  امت اريددة ال دد  تتجددا ز متطلبددان  Altinkurt & Yilmaz (2012) نالمنظ ددة ، نسن ددا در هددا
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 الضددددلوك ان ال دددد  تتجددددا ز  ددددداا الواجدددد   )نكددددر، 
 
 أ دددددر .( 2017الأصاصدددد ة للغددددرد العامدددد ،  يطلددددخ دلكهددددا أق ا ددددا

Zayade (2018  نؤت هده الضلوك ان هي رببدة قق ق دة  ع دو دد  مددح اصدتعداد الأ دراد لتقددام الخدمدة  غدك )

الادت دداد دوددا الجا دد  التعددا نا نددحت الأ ددراد  ج ادددان الع دد  ن ددا يضدداهم فددي تحق ددخ الغادل ددة فددي تطددواي،  نلددا ن

ندددؤت صدددلوك ان الموا ندددة التنظ   دددة  عدددسز الدا ع دددة لددددح  Yaldiz & Amin( 2020الأداا التنظ كددد ،  اتغدددخ معددده )

الأ ددراد لتحق ددخ الأهددداى التنظ   ددة قصددحو    ويلددة الأجدد ،  ال دد  تتجددا ز التوقعددان المخطدد  لهددا دامدد  المنظ ددة 

 (. 2023)دوي  رمر ت، 

 أبعاد طلون االإواطىت الخىظيميت  (5-3-2)

نظ   ة  تم تقض  ها م  قبد   عد  الدراصدان الدا  عددا  تباان  الدراصان في تقض م أ عاد صلو  الموا نة الت

ر سضدد حت  ه ددا  عددد تنظ كدد  يضددقا لمضددادد  المنظ ددة فددي تحق ددخ أهدددا ها،  البعددد  مددر  ددرد  يضددقا للتعددا ت مددل 

أرلعة أ عاد لضلو  الموا نة التنظ   دة  هدي:  Netemeyer( 1997ر  )د(. ك ا أقت2018 مري  )ر،وات،  دطا،  

الأ عداد التال ددة: ااثدار، المبددادر   Gomes( 2011الريا،د ة، الضددلو  الخادار ،  ااثدار،  الادد حو.  تبلدن )الدر   

ر  رمددددر صدددبعة أ عدددداد لضددددلو  الموا ندددة التنظ   ددددة  هددددي: دالغردادددة، ال دددد ام الإ،دددافي، الددددد اع التنظ كدددد . نسن دددا اقتدددد

متثدددددداي التنظ كدددددد ،  المبددددددادر  الغرداددددددة،  الضددددددلو  الضددددددلو  المتعددددددا ت،  الددددددر   الريا،دددددد ة،  الددددددولاا التنظ كدددددد ،  ا 

 (. 2020الخاار ،  التن  ة الدات ة )الخبسش  ،  قضات، 

  مقبولددة دوددا  طدداي  اصددل، ق دد  قددام  Organ( 1988  عددد الأ عدداد ال دد  تددم تطويرهددا مدد  قبدد  )
 
هددي الأكاددو عدد ودا

 (:2022 نتقض م صلو  الموا نة التنظ   ة الا م ضة أ عاد ر سض ة  هي )م لاد،

تقدددددام المضددددادد  لنمددددري   غددددك  تطددددواي فددددي الع دددد ،  بدددداممث قدددددا   التع ددددحت مدددد  مددددلاي تددددوجكههم  الؤًثاااااز: -

 مغددداركة اصدددد وات ج ان  قددد م المنظ ددددة معهدددم   قدددد  المعر دددة  المهدددداران المغ دددد   اوهددددار ك دددن اددددتم ا جددداز المهددددام 

 (. 2022الصعبة )مح د، 

تتكددددوت الك اصددددة مدددد  التصددددر ان  الأ عدددداي ال دددد   ضدددداهم فددددي تجندددد  المغددددكلان المتعلقددددة نالع دددد  مددددل  الىياطاااات: -

رام الطددرى  مددر ك ددا  عكددط قددرص الغددرد دوددا معر ددة رراا  مددري     ددا اخددث د مدري ،   علدد  اللباقددة  اقتدد

نان ادت ددددداد  الم ارصدددددان  القدددددراران المدددددئ ر  دودددددا د لهدددددم،  تتخدددددد الك اصدددددة الجد لدددددة  تدددددد خ أنغدددددطة الع ددددد 

 لهدددا  هدددى الخغددداا دودددا المعنويددان فدددي مضدددتوح مرتغددل للعددداملحت المغددداركحت فددي  غدددط الع ددد  م دددا 
 
المتبددادي   طدددا

 (.2017ا كنهم م  المضاه ة  غك  نناا  تجن  الجدان  الط ادان ن نهم )نكر، 

المطلددو  للوو غددة مدد   هددو ق ددام المووددن  قرصدده دوددا أداا أد دداي تطود ددة تغددوي الخددد الأدندد   وعااا الظاامير: -

مددددلاي اصددددت لاي الأمثدددد  للوقدددد ،  الخددددرص دوددددا تطب ددددخ  ال دددد ام نالقوادددددد  الأ ظ ددددة،  نعكددددط هدددددا البعددددد 

الجا ددد  ال خ ددد   مددد  صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة، ق ددد  لا اتاددد   هددددا البعدددد التعامددد  مدددل الأ دددراد  غدددك  

 (.2018المنظ ة )ال  ، ر سي  ، ن  اتا   الضلو  المتجا ز لخد د ال  ام الرصك  في 

ر  عددددد الددددر   الريا،دددد ة صددددلو  موجدددده لل نظ ددددة،  نعلدددد   جددددود الرببددددة لدددددح المووددددن ديعتبدددد الااااسور السياطاااايت: -

 المحا ظدددة دوددددا الضددددلوك ان 
 
 اصدددتعداد لتح دددد  ودددر ى بحددددو مثال دددة د ت التدددددمر أ  الغددددكوح،  يتاددد   أااددددا



ةالد ر المعدي لرأش الماي النغي   في العلاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ      
 

[176] 

   دددددم الغدددعور نالاصددد  اا دندددد تجاهددد   مدددري  الإاجان دددة فدددي قددداي اا ددد  الأمدددور لا  ضدددحو دودددا الغدددك  المطلدددو 

لمق وقددددداتهم،  التةدددددخ ة نالمصدددددالر ال خصددددد ة لمصدددددلخة الع ددددد ،  ال ضددددداما مدددددل المادددددااقة ال خصددددد ة فدددددي نسيدددددة 

 (.2016الع   )الغرب ل ،  دو ، 

 هو ععور العاملحت فدي المنظ دة نالمضدئ ل ة تجاههدا،  الدد  اظهدر مد  مدلاي الخدرص دودا  الظلون الخظازي: -

خاور لل ناصبان المه ة في مضحو  المنظ ة  قاور اجت ادان  الخرص دوا مواكبة التطدوران،   عكدط ال

هددددددده الضددددددلوك ان عددددددعور العدددددداملحت نددددددؤنهم جددددددسا مدددددد  المنظ ددددددة  قبددددددولهم نق  هددددددا  أهدددددددا ها  الرببددددددة فددددددي تح دددددد  

 (.2018المضئ ل ان تجاهها )ر،وات، 

 الدزاطاث الظابلت  (6)

 العلاكت بين الاحتراق الوظيفي وطلون االإواطىت الخىظيميتالدزاطاث التي وضخذ  (6-1)

تنا لددد  العدادددد مددد  الدراصدددان العرب دددة  الأجنق دددة العلاقدددة ندددحت اق دددواي الدددوو غا  صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة، 

 .ق   أوهرن هده الدراصان تؤ حو اق واي الوو غا دوا صلوك ان الأ راد في نسيان الع   المختلغة

( التعدددددرى دودددددا العلاقدددددة ندددددحت اق دددددواي الدددددوو غا  صدددددلو  الموا ندددددة 2022اصدددددتهد   دراصدددددة مددددد لاد )فدددددي البداادددددة، 

التنظ   دددددددة لددددددددح العددددددداملحت فدددددددي الإدار  العامدددددددة لجامعدددددددة المرقددددددد  الل ق دددددددة. اصدددددددتخدم  الدراصدددددددة المدددددددنهج الوصدددددددغا 

ا مدد  د نددة مضددتهد ة قوامهددا  196التحل وددي،  تددم ج ددل الب ا ددان مدد   ا  جددود دلاقددة نان . أوهددرن النتددا 220 ددرد 

راي الددوو غا  صددلو  الموا نددة التنظ   دة،  هددو مددا يعكددط تددؤ حو العوامدد  النغضدد ة دوددا ددلالدة اقصددا  ة نددحت اقتدد

 .صلوك ان الع  

ال د  أجريد  فدي نولنددا مدل  تدا ا مد لاد، ق د  اصدتهد    صدن  عدر  العلاقدة  Turek (2021) ك ا اتغق  دراصة

 253لموا نة التنظ   دة  الضدلوك ان العكضد ة فدي  ظدام الع د . عد ل  الدراصدة راي الوو غا  صلو  ادنحت اقت

ددددا فددددي مجدددداي مدمددددة الع ددددلاا،  أكدددددن النتددددا ا  جددددود دلاقددددة نان دلالددددة اقصددددا  ة نددددحت اقتدددد راي الددددوو غا دمووغ 

 . ج  ل المت حوان مح  الدراصة، ن ا في نلا صلو  الموا نة التنظ   ة

( امتبددددار العلاقددددة نددددحت الصدددد   التنظ كدددد  ك ت حددددو مضددددتق ، 2020مل غددددة ) فددددي صدددد اي مغددددانه، اصددددتهد   دراصددددة

جريد  هدده الدراصدة دودا مدووغا د اق واي الوو غا ك ت  
ُ
ر  صد  ،  صدلو  الموا ندة التنظ   دة ك ت حدو تدا ل. أ

ا نا دلالددددددة اقصددددددا  ة للصدددددد   التنظ كدددددد  دوددددددا اق ددددددواي الددددددوو غا  صددددددلو   نندددددا تجددددددار ،  أوهددددددرن النتددددددا ا تددددددؤ حو 

الموا نددة التنظ   ددة. ك ددا كغددغ  الدراصددة ددد  ارتبدداف صددل   معنددو  نددحت ا خغددا  الغددعور ناك جدداز، الددد  يعددد 

راي الددوو غا،  صددلو  الموا نددة التنظ   ددة، م ددا يعلدد  أت  عسيددس الغددعور ناك جدداز قددد يضددهم فددي دأقددد دناصددر اقتدد

 .تحضحت صلوك ان المووغحت

  أجريدد  فددي مض غددغ ان دددحت عدد ط، ق دد  لددم تجددد دلاقددة نددحت ( ال دد2016 مددل نلددا، امتلغدد  دراصددة مح ددد )

راي الددوو غا  صددلو  الموا نددة التنظ   ددة.  قددد يعددود نلددا الددا  ب عددة الع دد  فددي المض غددغ ان، ال دد  تتطلدد  داقتدد

 .تةخ ة م  العاملحت، م ا ائ ر دوا صلوك اتهم التطود ة
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 500دودا د ندة مد   Demerouti et al. (2018) نواصدطةدودا الصدع د الدد لي، أجريد  دراصدة فدي الم لكدة المتحدد  

موون في قطداع الخددمان المال دة،   جددن أت اق دواي الدوو غا مدرتب  نا خغدا  صدلو  الموا ندة التنظ   دة. 

 .معلم في المدارش الثا وية  غط اتجاه 200في أص وال ا دوا  Eisenberger et al. (2001) ك ا أوهرن دراصة

أت  Li et al. (2010)  دراصدة أمدرح فدي الصدحت Riessen et al. (2008) أوهدرن دراصدة فدي ألما  دا ددلا   دودا نلدا،

راي الدددوو غا مددرتب  نا خغدددا  صددلو  الموا ندددة التنظ   دددة، م ددا يعدددسز الغر،دد ة ندددؤت هددده العلاقدددة لسضددد  داقتدد

  &  Wright أجراهدددددداتددددددددم العداددددددد مدددددد  الدراصددددددان الأمددددددرح، مثدددددد  تلددددددا ال دددددد  ك ددددددا  .محصددددددور  فددددددي صدددددد اي معددددددحت

Cropanzano (1998)    Lee & Ashforth (1996)   Maslach & Leiter (1997)  Demerouti & Bakker 

 .، الغكر  القا لة نؤت اق واي الوو غا له تؤ حو صل   دوا صلوك ان المووغحت في مختلن القطادان(2018)

 دودا  تددا ا دننداا  دودا مدا تقددم، اتةدر أت اقتدد
 
ا دودا صددلو  الموا ندة التنظ   دة،  اصد نادا راي الدوو غا ادئ ر صدلب 

 الدراصان الضانخ نكرها، ا ك  اعتقاي الغر  الأ ي  ص ابته نالغك  التالي: 

- :  اوجد أ ر صال  ن  دلالة اقصا  ة للاق واي الوو غا في صلو  الموا نة التنظ   ة. الفسض الأوٌ

 زأض االإاٌ الىفس ي وطلون االإواطىت الخىظيميتالدزاطاث التي وضخذ العلاكت بين ( 6-2)

عتب
ُ
ر العلاقة نحت رأش الماي النغي    الموا نة التنظ   دة مد  المو،دودان الخ ويدة فدي الدراصدان الإداريدة، ق د  د 

 وز الأنحاث الد ر الخاصم الد  تلعبه الموارد النغضد ة فدي  غدك   صدلو  الأ دراد فدي 
ُ
أمداك  الع د  المختلغدة. فدي ت

ددا فدي النتددا ا  هددا الضد اي، تددم اجدراا العدادد مدد  الدراصدان لاصتكغدداى هدده العلاقدة، ق دد  أوهدرن  تا جهدا تباان 

دددددا فدددددي عدددددراان تقن دددددة  150دودددددا د ندددددة مددددد  أجريددددد   luthans (2011) دراصدددددة نجدددددد  . الأد ان المضدددددتخدمة مووغ 

، ق دددد  أوهددددرن Psychological Capital Questionnaireالمعلومددددان فددددي الولااددددان المتحددددد . اصددددتخدم  الدراصددددة 

النتدددا ا أت الأ دددراد الددددا  ا تلكدددوت رأش مددداي  غيددد   مرتغدددل ا  لدددوت الدددا اوهدددار صدددلوك ان موا ندددة تنظ   دددة أدودددا، 

 .النغض ة في  عسيس ال  ام الوو غا م ا يعكط أه  ة هده الموارد

نتحل دددد  تددددؤ حو الثقددددة نددددالنغط دوددددا الإنددددداع  صددددلو  الموا نددددة التنظ   ددددة، ق دددد  عدددد ل   Suleiman  (2012) قددددام  

مق داش الكغداا    Scherer (1982)موون في مئصضدان  عل   دة فدي الغدري الأ صد ،  اصدتخدم   200الدراصة 

أجدددرن  دددم  .مرتبطدددة  غدددك  ااجدددالا ن ضدددتويان انتكدددار  صدددلو  الموا ندددة ُ جدددد أت الثقدددة ندددالنغط اا ددد الدات دددة، 

(2013) Franklin  مووددن فددي قطدداع الردااددة المددخ ة، مضددتخدمة  100دراصددة دودداHope Scale by Snyder 

 .أوهرن النتا ا أت الأم  اات له تؤ حو ملخوا دوا التك دن مدل الاد و ان  صدلو  الموا ندة التنظ   دة .(2002)

ا فددي قطدداع الصددنادة،  250دوددا د نددة مدد    Wagnild (2003)مق دداش McRae et al. (2014)اصددتخدم      ددرد 

فدددي  موودددن Harris(2015)   300  تنا لددد  دراصدددة  ،  .ق ددد   جددددن أت المر  دددة النغضددد ة  عدددسز صدددلوك ان الموا ندددة

أوهدرن النتدا ا أت رأش   Job Satisfaction Survey by Smith et al. (1969)عراان الخدمان المال ة، مضدتخدمة 

 .الماي النغي   يعسز م  الر،ا الوو غا، م ا ائد  ند ره الا زياد  صلوك ان الموا نة
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تددؤ حو رأش المدداي النغيدد   دوددا العلاقددان اجت اد ددة فددي الع دد ، ق دد  عدد ل    Pintar  (2016)تنا لدد  دراصددة نسن ددا 

ددا فددي عددراان تكنولوج ددا المعلومددان،  اصددتخدم   150   Effective Communication Scale by Cliftonمووغ 

 .أوهرن النتا ا أت رأش الماي النغي   يضهم في تحضحت التواص   التعا ت نحت الغري .  (2007)

ددا فددي مئصضدان قكوم ددة، مضددتخدمحت  120دوددا  Anderson (2017)تدم اجددراا دراصددة   Decision-Makingمووغ 

Under Pressure Scale by Gregorio (2015) أوهدرن النتدا ا أت الأ دراد ن   رأش المداي النغيد   المرتغدل ادا وا .   

 .أكاو قدر  دوا اتخان قراران  عالة

ا أجري  دراصة نكر  في قطاع الد اا المصدر ، ق د  توصدل  الدراصدة الدا  جدود دلاقدة  ردادة قويدة ( 2017)أاا 

نان دلالدددة اقصددددا  ة نددددحت ج  ددددل أ عدددداد رأش المدددداي النغيدددد    صددددلو  الموا نددددة التنظ   ددددة. اصددددتخدم الباقدددد  د ر 

ا 373العقد النغي   ك ت حو  ص   في  عسيس هده العلاقة،  ع ل  الع نة   . رد 

، ال دددد  تنا لدددد  أ ددددر رأش المدددداي النغيدددد   دوددددا أ عدددداد صدددددلو  (2018) ة ر،ددددوات  دطدددداتتغددددخ مددددل هددددده النتددددا ا دراصدددد

ددددا فددددي ادار  جامعددددة  نطددددا مدددد  مددددلاي اصددددتق ات،   جدددددن  186الموا نددددة التنظ   ددددة. تددددم ج ددددل الب ا ددددان مدددد   مووغ 

 .الدراصة  جود دلاقة ارتباف معنوية ااجان ة نحت الأ عاد المختلغة لرأش الماي النغي    صلو  الموا نة

ر  صد   فدي العلاقدة ندحت رأش دسام التنظ كد  ك ت  ددد ر التد  Zeng et al. (2023)دلا   دوا نلا، تنا ل  دراصدة 

-م ر،ددة فددي مض غددغ ان مخصصددة لعددلا  او  ددد 746المدداي النغيدد    صددلو  الموا نددة التنظ   ددة، ق دد  عدد ل  

دددددا د 19 ودددددا صدددددلو  الموا ندددددة مددددد  مدددددلاي ال ددددد ام فدددددي الصدددددحت،  أوهدددددرن النتدددددا ا أت رأش المددددداي النغيددددد   ادددددئ ر ااجان  

 .التنظ ك 

نتحل د  العلاقددة ندحت الق داد  الر ق ددة  صدلو  الموا ندة التنظ   ددة،  (2023) فدي دراصدة أمدرح، قددام دودي  رمدر ت

ر  صدد  . اصددتخدم  الدراصددة أصددلو  اصتقصدداا لج ددل الب ا ددان دس دوددا د ر رأش المدداي النغيدد   ك ت  دددمددل ال وك دد

ا مددد  الأ  360مددد    قدددم الطب دددة ندددالمراكس التعل   دددة نجامعدددة المنصدددور ،   جددددن النتدددا ا  جدددود دلاقدددة  ردادددة  دددرد 

 مباعر  نحت الق اد  الر ق ة  رأش الماي النغي    صلو  الموا  

معظددددم الدراصددددان دوددددا أت رأش المدددداي النغيدددد  ، ن ددددا فددددي نلددددا الثقددددة نددددالنغط، الأمددددد ،    لاقددددا م ددددا صددددبخ اتغدددداي

 المر  دددة، لددده تدددؤ حو ااجدددالا دودددا صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة.  مدددل نلدددا، تختلدددن الأد ان المضدددتخدمة فدددي الق ددداش، 

 ق ددددد  ادت ددددددن  عددددد  الدراصدددددان دودددددا مقدددددااسط محددددددد  مثددددد  مق ددددداش الثقدددددة ندددددالنغط أ  مق ددددداش الأمددددد ، نسن دددددا

اصتخدم  دراصان أمرح مقااسط أكاو ع ول ة  غ   دد  أ عاد لرأش الماي النغيد  . ك دا أت  عد  الدراصدان 

 .ركسن دوا قطادان مع نة مث  التعل م أ  الردااة المخ ة، م ا قد ائ ر دوا النتا ا

 دوا  تا ا الدراصان الضانخ نكرها، ا ك  اعتقاي الغر  الثانا  ص ابته نالغك  ا
 
 لتالي:  اص نادا

 اوجد أ ر موج  ن  دلالة اقصا  ة لرأش الماي النغي   في صلو  الموا نة التنظ   ة. الفسض الثاوي: -
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ساق الاااااااوظيفي ازأض االإااااااااٌ الىفسااااااا ي الااااااااا العلاكااااااات باااااااين الاحخااااااا الدزاطااااااااث التاااااااي وضاااااااخذ دوز ( 6-3)

 واالإواطىت الخىظيميت

الدددوو غا  الموا ندددة التنظ   دددة فدددي وددد   جدددود رأش المددداي راي دالعلاقدددة ندددحت اقتددد (2018) دراصدددة الضدددنبانا تنا لددد 

مغدددرد .  توصدددل   230النغيددد   لددددح العددداملحت فدددي ه يدددة مض غدددغ  نمدددار العدددام، ق ددد  تكو ددد  د ندددة الدراصدددة مددد  

 تدا ا الدراصددة الددا  جدود دلاقددة نان دلالددة اقصددا  ة للاق دواي الددوو غا  الموا نددة التنظ   دة فددي ودد   جددود رأش 

 .الماي النغي  

، ال ددد  هدددد   الدددا معر دددة العلاقدددة ندددحت رأش المددداي Bolelli & Ekizler (2022)،دددا ة الدددا نلدددا، أجدددرن دراصدددة ناك 

النغيد    اق ددواي الددوو غا، ق دد  تكو دد  د نددة البحدد  مد  المددووغحت الإداريددحت العدداملحت فددي القطادددان المختلغددة 

 جدددود دلاقددة موجبددة نددحت الكغدداا  الدات دددة . أعددارن  تددا ا الدراصددة الددا 409فددي مدانددة اصددطنبوي  البددال  ددددددهم 

راي الدوو غا، ك دا أت دراي الوو غا، نسن دا التغداإي  المر  دة له دا دلاقدة صدلب ة مدل أ عداد اقتدد ج  ل أ عاد اقت

 .ج  ل مكو ان رأش الماي النغي   لها تؤ حو كبحو  ااجالا دوا ا خغا  الإ جاز ال خ   

، ق   هد   الدراصة الا تحل د  د ر رأش المداي النغيد   Makhdoom et al. (2022) امتلغ  النتا ا في دراصة 

مددد  معلكددد  الجامعدددان  1008اوصددد   ندددحت ادمدددات الع ددد   اق دددواي الدددوو غا،  نلدددا مددد  مدددلاي اصتقصددداا دددددد 

ناصدتخدام  ريقددة ج دل الع نددان العغدوا  ة متعدددد  المراقد .  توصددل   تدا ا الدراصددة الدا تؤك ددد الدد ر الوصدد   

اي النغيددد   فدددي العلاقدددة ندددحت المت حدددوا ،  الدددا أت ادمدددات الع ددد  بحدددو مدددرتب  مباعدددر  ندددالاق واي، نددد  توجدددد لدددرأش المددد

دلاقددة صددلب ة مدد  مددلاي رأش المدداي النغيدد  ،  اا دد  العلاقددة الوصدد طة أقددوح لدددح مددووغا الجامعددة الدددا  اددا وا 

 .اواجهوت مضتوح أدوا م  متطلبان الع   الصعبة

العلاقة نحت اق واي المهن   الموا نة في و   جود رأش الماي النغيد  ، ناصدتخدام  (2022) ك ا تنا ل  دراصة جاد

مدد  الأ بدداا الدددا  يع لددوت فددي  عدد  المض غددغ ان الخكوم ددة  الخاصددة.  70المددنهج الوصددغا دوددا د نددة تتكددوت مدد  

 ددددة،  لكدددد  هدددددا الأ ددددر راي المهندددد   الموا نددددة التنظ  د توصددددل  الدراصددددة الددددا  جددددود دلاقددددة ارتبدددداف صددددالبة نددددحت اقتدددد

الضل   ادنخغ  فدي ود   جدود رأش المداي النغيد  ، ق د  ات امدتلا  الأ بداا للضد ان ال خصد ة المرتبطدة نؤ عداد 

رأش الماي النغي   اجع  أداههم أ اد  تحد  ،د   الع د  العدالي، م دا اجندبهم الإصدانة ندالاق واي المهند   يحضد  

 ة.م  الموا نة التنظ   

قة في العداد م  أ جه الغدبه، ق د  تركدس ج  عهدا دودا العلاقدة ندحت رأش المداي النغيد   ت غار  الدراصان الضان

ا د أ عاد مختلغة م  اقتد ا أ  اصتقصدا    دا  صدغ   راي الدوو غا  الموا ندة التنظ   دة. ك دا  ضدتخدم معظ هدا منهج 

ظهدددر النتددا ا
ُ
فدددي بالب دددة الدراصدددان أت  لج ددل الب ا دددان، م دددا يضددهم فدددي  هدددم العلاقددة ندددحت المت حدددوان  غددك  عدددام . ت

 جددود رأش المدداي النغيدد   يعددسز مدد  قدددر  الأ ددراد دوددا التعامدد  مددل اق ددواي الددوو غا، م ددا اُحضدد  صددلوك اتهم فددي 

الع دددد . ناك،ددددا ة الددددا نلددددا،  غدددد   الدراصددددان د نددددان متنودددددة مدددد  الأ ددددراد، مثدددد  المعل ددددحت  الأ بدددداا  المددددووغحت 

ا م  ا ا  اصع 
 
 لغيان المهن ة.الإداريحت، م ا يعكط  طاق

ران؛  بسن ددا دس نددحت الدراصددان دوددا المت  ددد مددل نلددا، توجددد أ جدده امددتلاى ملخووددة نددحت الدراصددان. اختلددن ال وك دد

ت ندا ي  عدد  الدراصدان العلاقددة ندحت رأش المدداي النغيد    الموا نددة التنظ   دة، تركددس أمدرح دوددا العلاقدة نددحت رأش 
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ددددددددا؛  عوددددددددا صددددددددق   المثدددددددداي،  غددددددددحو دراصددددددددة  راي الددددددددوو غا مباعددددددددر . ك ددددددددادالمدددددددداي النغيدددددددد    اقتدددددددد تظهددددددددر النتددددددددا ا تباان 

Makhdoom et al.(2022)  ،  الدا أت ادمدات الع د  لده دلاقدة صدلب ة مدل اق دواي الدوو غا د دو رأش المداي النغيد

ظهر دراصة
ُ
  دلاقة موجبة مل الكغاا  الدات ة. Bolelli & Ekizler  (2022)نسن ا ت

ددا أحجددام الع نددان  ر  دد نددة كب دد Makhdoom et al.  (2022)المضددتخدمة، ق دد  اصددتخدم  دراصددةتختلددن أاا 

ددا  قدد ، م ددا قددد اددئ ر دوددا  ع دد م النتددا ا. ناك،ددا ة  70معلكدد ، نسن ددا اصددتخدم  دراصددة جدداد  1008تاددم   بسب 

كدس الا نلا، تقل الدراصان في ص اقان ج را  ة متنودة؛ ق   ت ندا ي دراصدة الضدنبانا الضد اي ال  لد ، نسن دا تر 

دودا مداندة اصدطنبوي، م دا قدد ادئ ر دودا النتدا ا ننداا  دودا الخلغ دان الثقا  دة  Bolelli & Ekizler  (2022)دراصدة

دددا فددي النتدددا ا  الأ عددداد ال دد  ادددتم تحل لهدددا، لكنهددا تتغدددخ فدددي أه  دددة  بددددلا   الع ل ددة المختلغدددة.  عكددط الدراصدددان تباان 

 وو غا  تقل   اق واي الوو غا.رأش الماي النغي   كعام  مئ ر في تحضحت الأداا ال

 دوا  تا ا الدراصان الضانخ نكرها، ا ك  اعتقاي الغر  الثال   ص ابته نالغك  التالي: 
 
  اص نادا

 رأش الماي النغي   معدي للعلاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة.الفسض الثالث:  -

 مىهجيت الدزاطت وأطاليب البحث (7)

فددددي تحداددددد  ددددوع المددددنهج المتبددددل،  تحداددددد مجت ددددل  د ندددده الدراصددددة،   ،ددددل  الدراصددددة منهج ددددة مطددددوانهددددم أتت ثدددد  

التعريددددن الإجرااددددا  الق دددداش لمت حددددوان الدراصددددة، مددددل تحداددددد مصددددادر الخصددددوي دوددددا الب ا ددددان  ك غ ددددة الخصددددوي 

ة فددددي تحل دددد  دلكهددددا،  تجهح هددددا للتحل دددد  اقصددددااا،  ددددم التعددددر   غددددك  مختصددددر ل صددددال   اقصددددا  ة المضددددتخدم

 الب ا ان  امتبار   ون    ر   الدراصة.

 مىهج الدزاطت  (7-1)

ت بل الدراصة الخال ة المنهج الوصغا التحل وي،  نلا لتحق خ أهداى الدراصة  ق  مغكلاتها. ق د  اقدوم هددا 

  نعب
 
 دق قا

 
.  دالتدالمنهج دوا دراصة الواقل،   هتم نوصغه  صغا

 
،  ك  دا

 
 ك غ دا

 
عبحو الك غدا اصدن لندا ر دنه  عبحدوا

الظاهر  كظاهر  اق واي الوو غا  رأش الماي النغي    صدلو  الموا ندة التنظ   دة، مدل تو،د ا مصدا ث هدده 

 اودددددر مضددددتوح الظدددداهر  المت ثلددددة فددددي دالظدددداهر ، ق دددد  تددددم توصدددد غها. أمددددا التعب دددد
 
 رق  ددددا

 
ر الككدددد ،   عط نددددا  صددددغا

 (.2016ي تحق خ صلو  الموا نة التنظ   ة )دب دان، اق واي الوو غا  رأش الماي النغي    د ره ا ف

 مجخمم وعيىت الدزاطت (7-2)

 مجخمم الدزاطت ( 7-2-1)

ات ثدد  مجت ددل الدراصددة فددي المددووغحت نالغددراان  المئصضددان  المنظ ددان الخكوم ددة فددي الم لكددة العرب ددة الضددعوداة، 

مل ددددددددددددددوت موودددددددددددددددن  11ر محددددددددددددددد د. ق دددددددددددددد   جددددددددددددددد أت ددددددددددددددددد العدددددددددددددداملحت نالقطدددددددددددددداع الخدددددددددددددداص د هددددددددددددددو مجت ددددددددددددددل ب دددددددددددددد

(https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1702830 نع دددددددد  فددددددددي القطدددددددداع الخكددددددددوما مل ددددددددوت  ،)

مل ددددددوت  2 ددددددددد العدددددداملحت نالقطدددددداع عددددددبه قكددددددوما اقدددددددر نددددددد  (https://tanmia-idaria.ipa.edu.sa رلددددددل مووددددددن )

 مل وت موون. 14(. ندلا  جد أت اج الي ددد المووغحت اتعدح 1444)تقرير اله ية العامة للإقصاا موون 

https://tanmia-idaria.ipa.edu.sa/


  2024 أكتوبر –الضادشالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإصكندرية للعلوم الإدارية  

   

[181] 

 الدزاطت  عيىت (7-2-2)

ا الددا أت حجددم مجت ددل الدراصددة كب دد مل ددوت،  قددد تددم نددخ  د ندده مدد  مجت ددل الدراصددة،  14ر مدد  در جدددا أكثددد ظددر 

 دوا معادلة كرنيد    مورجدات،  ال د  اعدتخ نلا   
 
منهدا جدد ي تحدادد حجدم الع ندة  جدد أت الخدد الأدند  ادت ادا

مغددددرد ،  410(،   جددددد أت حجددددم الع نددددة الغعوددددي ت ثدددد  فددددي krejcie & Margan,1970مغددددرد  ) 384لدجددددم الع نددددة 

ر مدد  الخددد الأدندد  المطلددو  لج ددل دمغددرد .  هدددا العدددد أكبدد 410ق دد  قددام ن ودديا اصددتق ات الإلك و نددا مددا قدددره 

 الب ا ان منه.

 حعسيف وكياض االإخغيراث (7-3)

ر التددا ل  صددلو  دراي الددوو غا ،  المت  ددران،  ه ددا المت حدو المضددتق   اقتددران الدراصدة، فددي  دلاث مت  دددتت ثد  مت  دد

 الموا نة التنظ   ة .  المت حو المعدي  رأش الماي النغي   .

 الخعسيف الؤحسائي واللياض للمخغير االإظخل  "الاحتراق الوظيفي"( 7-3-1)

راي الددددوو غا نؤ دددده عددددعور الغددددرد العامدددد  نالاصددددتط اى العددددا غا  العقوددددي  الجضددددد ،  تدددددنا الإ جدددداز د نعددددرى اقتدددد

راث الدوو غا،    جدة قالدة مسمندة مد  الاد    الإجهداد الم  اادد دال خ   ،  القضو  تجاه  مري ،  دددم اكتد

 Maslach Schaufeli & Leiter (2001)  داشراي الدوو غا ن قد(.  تدم ق داش مت حدو اقتد2007،في الع د  )ال امدد 

اتجداهي دوددا  ظدام مق داش ل كدارن م اعد   الأ عدداد  راي الدوو غا،  هدو مق داشدالمصد ر لق داش اقتدد ق داشالمهدو   

،  5ق دد  
 
ر د غددحو الددا ب دد 1ر موا ددخ، د غددحو الددا ب دد 2 غددحو الددا محااددد،  3 غددحو الددا موا ددخ،  4 غددحو الددا موا ددخ ت امددا

، ق دد 
 
راي الددوو غا ا نددحت، ق دد  تددم ق دداش انهددا  العددا غا دتددم ق دداش ادد   عددد مدد  أ عدداد اقتدد موا ددخ ت امددا

 دباران. 3دباران،   ا ارتباف نواصطة  6نواصطة 

 الخعسيف الؤحسائي واللياض للمخغير الخابم "طلون االإواطىت الخىظيميت"( 7-3-2)

اددتم  عريددن صددلوك ان الموا نددة التنظ   ددة نؤنهددا الضددلوك ان الوو غ ددة ال دد  ائد هددا الغددرد  واد ددة  تتعدددح قددد د 

  & Pugh,  (Konovsky اجبدان الوو غدة الرصد  ة،  لا ادتم مكا ؤتهدا مد  مدلاي ه كد  الخدوا س الرصدك  نالمنظ دة 

 هدو  millars, Avolio & Gardner (2015) قدد تدم ق داش صدلو  الموا ندة التنظ   دة ناصدتخدام مق داش ،  (1994

،  5مق اش اتجداهي دودا  ظدام مق داش ل كدارن م اعد   الأ عداد ق د  
 
 3 غدحو الدا موا دخ،  4 غدحو الدا موا دخ ت امدا

ر موا دددخ ت امدددا،  تدددم ق ددداش اددد   عدددد مددد  أ عددداد صدددلو  د غدددحو الدددا ب ددد 1ر موا دددخ، د غدددحو الدددا ب ددد 2 غدددحو الدددا محاادددد، 

ضدددة، ق ددد  تدددم ق ددداش  عدددد الإاثدددار العدددا غا نواصدددطة دبدددارتحت،  لعدددد الك اصدددة نواصدددطة الموا ندددة التنظ   دددة الخ 

دبارتحت،  لعد الدر   الريا،د ة نواصدطة دبدارتحت،  لعدد  ادي الاد حو نواصدطة دبدارتحت،  لعدد الضدلو  الخادار  

 نواصطة دبارتحت.

 الخعسيف الؤحسائي واللياض للمخغير االإعدٌ "زأض االإاٌ الىفس ي" (7-3-3)

 عريددن رأش المدداي النغيدد   نؤ دده الخالددة النغضدد ة الإاجان ددة للغددرد  ال دد  تت ثدد  فددي التغدداإي،  الأمدد ،  الكغدداا  اددتم 

الدات ة،  المر  ة، ق    ضدادده هدده الخالدة دودا تنظد م مغدادره  ادار  الأ كدار  التصدرى نطريقدة ااجان دة دودا 

 .(Gupta, 2018) الربم م  الظر ى المعاكضة
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 هددددو مق دددداش اتجددداهي دوددددا  ظددددام مق دددداش  Organ (1988) المددداي النغيدددد   ناصددددتخدام مق ددداش قدددد تددددم ق دددداش رأش 

، 5ل كددارن م اعدد   الأ عدداد ق دد  
 
ر موا ددخ ت امددا د= ب دد1ر موا ددخ، د= ب دد2= محااددد، 3= موا ددخ، 4= موا ددخ ت امددا

دبددداران،  6ق دد  تدددم ق دداش اددد   عدددد مدد  أ عددداد رأش المددداي النغيدد   الأرلعدددة، ق ددد  تددم ق ددداش  عدددد الأمدد  نواصدددطة 

 .دباران 6دباران،  الكغاا  نواصطة  5دباران،  لعد التغاإي نواصطة  5 لعد المر  ة نواصطة 

 أداة وأطلوب حمم البياهاث ( 7-4)

 أداة حمم البياهاث (7-4-1)

تت ثددد  أدا  ج دددل الب ا دددان فدددي قا  دددة اصدددتق ات، تدددم ادددددادها لتج  دددل الب ا دددان نان العلاقدددة نخصدددا ث مغدددردان 

ران الدراصددددة،  تتكددددوت اصدددد با ة مدددد   لا ددددة أجددددساا، د نان العلاقددددة ن دددددح ادرا  مغددددردان الع نددددة ن ت  ددددالع نددددة، 

ق د  اتاد   الجدسا الأ ي مج وددة العبداران ال د  تقدسط الخصدا ث الدا وبرا  دة لمغدردان د نده الدراصدة مدد  

  اصدد با ة احتددو  دوددا مق دداش النددوع، الع ددر، المئهدد  التعل كدد ، صددنوان الخ ددو ، القطدداع. نسن ددا الجددسا الثددانا مدد

 اق واي الوو غا أما الجسا الثال  م  اص با ة اقتوح دوا مق اش صلو  الموا نة التنظ   ة 

 أطلوب حمم البياهاث (7-4-2)

 Google formتدم تج  دل الب ا دان  غدك  الك و ندا، ق د  تدم تحويد  اصدتق ات الدا اصدتق ات الك و ندا مد  مدلاي 

صدددتق ات الإلك و ندددا مددد  مدددلاي ندددراما التواصددد  اجت دددااي الدددا مغدددردان الع ندددة ناك،دددا ة الدددا  تدددم ارصددداي رانددد  ا 

 .LinkedInموقل 

 جحلي  بياهاث الدزاطت (8)

 صدق وزباث ملاًيع مخغيراث الدزاطت (8-1)

ران الدراصددددة مدددد  مددددلاي التؤكددددد مدددد  تددددوا ر الصدددددي التقددددارلا،  الصدددددي دتددددم التحقددددخ مدددد  صدددددي مقددددااسط مت  دددد

 معددداملان  Extracted Variance (EV)  ران الدراصدددة،  نلدددا ناصدددتخدام التبددداا  المغضدددردلمقدددااسط مت  دددالت دددااس  

( للصدددددددي الت ددددددااس ، امددددددا  بددددددان FL Matrixالتح  دددددد  للتؤكددددددد مدددددد  الصدددددددي التقددددددارلا،  مصددددددغو ة  ور دددددد  لاركددددددر )

 تددا ا امتبدداران الصدددي ( 1-8المقددااسط تددم التؤكددد منهددا مدد  مددلاي ااجدداد معامدد  كر  بددام رلغددا.  نعكددط جددد ي )

 التقارلا  الثبان.
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 هخائج اخخبازاث الصدق الخلازبي والثباث :1حدوٌ 

 الابعاد االإخغير
 الصدق

الخباًً االإفظس   EV % 

 معام  الثباث

α 

 معام  الخحمي 

 االإعام  زمص وزكم العبازة

 اق واي الوو غا

 0.726 55.02 انها 

BOEX1 0.784 

BOEX2 0.768 

BOEX3 0.755 

BOEX4 0.654 

 0.758 51.141  ا ارتباف

BODIS1 0.789 

BODIS2 0.740 

BODIS3 0.701 

BODIS4 0.602 

BODIS5 0.731 

  0.859 0.50 صدي   بان المق اش نالكام 

الموا نة صلو  

 التنظ   ة

 0.70 76.38 ااثار
OCA1 0.874 

OCA2 0.874 

 0.794 83.05 الك اصة
OCB1 0.911 

OCB2 0.911 

 0.70 66.44 الر   الريا، ة
OCC1 0.81 

OCC2 0.81 

 0.76 75.58  اي الا حو
OCD1 0.869 

OVD2 0.869 

 0.70 76.182 الضلو  الخاار  
OCE1 0.873 

OCE2 0.873 

  0.867 0.50 صدي   بان المق اش نالكام 

 رأش الماي النغي  

 0.769 54.615 الأم 

PCA1 0.431 

PCA2 0.748 

PCA3 0.747 

PCA4 0.774 

PCA5 0.742 

PCA6 0.668 

 0.754 50.601 المر  ة

PCB1 0.732 

PCB2 0.768 

PCB3 0.675 

PCB4 0.708 

PCB5 0.669 

 0.76 56.24 التغاإي 

PCC1 0.787 

PCC2 0.632 

PCC3 0.279 

PCC4 0.758 

PCC5 0.810 
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 الابعاد االإخغير
 الصدق

الخباًً االإفظس   EV % 

 معام  الثباث

α 

 معام  الخحمي 

 االإعام  زمص وزكم العبازة

 0.811 52.157 الكغاا  الدات ة

PCD1 0.810 

PCD2 0.731 

PCD3 0.702 

PCD4 0.712 

PCD5 0.744 

PCD6 0.621 

   0.922 54.118 صدي   بان المق اش نالكام 
 

 نناا  دوا  تا ا تحل   الب ا انالمصدر: ادداد الباق  

 الصدق (8-1-1)

 الصدق الخلازبي( 8-1-1-1)

 Extracted (    ددددا اتعلددددخ ن عامدددد  الصدددددي الددددد  تددددم تحداددددده مدددد  مددددلاي التبدددداا  المغضددددر1اتةددددر مدددد  جددددد ي )

Variance أت اا ددددددة معدددددداملان التبدددددداا  المغضددددددر EV أااددددددا معدددددداملان 0.50ران الدراصددددددة تتجددددددا ز دلمقددددددااسط مت  دددددد  ،

% لبعدددد انهدددا ، 55.02.  نجدددد أت التبددداا  المغضدددر م عددداد مت حدددو اق دددواي الدددوو غا 0.60التح  ددد  لهدددا تجدددا زن 

ر مد  د هدي ج  عدا أكبد 0.789الدا  0.602% لبعد  ا ارتباف،  ات معاملان التح    لها ترا ق  ما نحت 51.14 

 & Fornell) .   ددا ارتبدداف نالصدددي التقددارلاراي الددوو غا نبعدادده انهددا ، د بدددلا ات تددل مق دداش اقتدد 0.60

Lancher, 1981) 

ر صدلو  الموا ندة التنظ   ددة نؤ عداده الخ ضدة الإاثدار،  الك اصدة،  الدر   الريا،دد ة، د    دا اتعلدخ ن قدااسط مت  د

%، 76.58  اددددددي الادددددد حو،  الضددددددلو  الخاددددددار .  قددددددد نل دددددد  قدددددد م التبدددددداا  المغضددددددر  لهددددددده الأ عدددددداد دوددددددا التددددددوالي 

%، ك دددددا أت معددددداملان التح  ددددد  لعبددددداران 50%،  هدددددي ج  عدددددا أك دددددو مددددد  %76.182،  %75.58، %66.44، 83.05

،  بدددددلا اتصددددن مق دددداش هدددددا المت حددددو 0.60 هددددي ج  عددددا أك ددددو مدددد   0.91الددددا  0.81هددددده الأ عدددداد ترا قدددد  مددددا نددددحت 

 . أ عاده نالصدي التقارلا

% 50.6% لبعددد الأمدد ،  54.6يدد    أ عداده ت ثلدد  فدي ك دا  جددد أاادا التبدداا  المغضدر لمق دداش مت حددو رأش المداي النغ

% لبعدددد الكغددداا  الدات دددة. امدددا    دددا اتعلدددخ ن عددداملان تح  ددد  52.157% لبعدددد التغددداإي،  56.24لبعدددد المر  دددة،  

، نالتدالي 0.60 هدو اقد  مد   0.451العباران دوا الأ عاد  نجد أت العبار  ا لا لبعدد الأمد  ادات معامد  التح  د  

ه العبددددار  مدددد  المق دددداش دنددددد التحل دددد . ك ددددا  جددددد العبددددار  الثالثددددة لمق دددداش مت حددددو التغدددداإي معامدددد  اددددتم قدددددى هددددد

،  بدددلا تددم قدددى هددده العبددار  مدد  المق دداش دنددد التحل دد . امددا 0.60 هددو أااددا اقدد  مدد   0.279التح  دد  لدده نلدد  

نندداا  دوددا نلددا تت تددل مقددااسط  .0.787الددا  0.621نددا ي الأ عدداد  كا ددة العبدداران تددرا   معامدد  التح  دد  لهددا مددا نددحت 

 الدراصة ندرجة معقولة م  الصدي التقارلا.
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 الصدق الخماًصي  (8-1-1-2)

كاجدددداد الصدددددي الت ددددااس  لمقددددااسط مت حددددوان الدراصددددة،  قددددد تددددم ادت دددداد دوددددا مصددددغو ة  ور دددد   لاكددددر للصدددددي 

 الجدددددر ال ون قددددي للتبدددداا  المغضددددر لهددددده ران الدراصددددة دالت ددددااس   ال دددد  تقددددوم ن قار ددددة معدددداملان ارتبدددداف نددددحت مت  دددد

ران  مد  اجدد  أت اكدوت هنددا  صددي ت دااس  انبوددي أت تكدوت معدداملان ارتبداف ندحت ادد  ز   مد  المت حددوان دالمت  د

(. ق دد  اددتم  ،ددل الجدددر ال ون قددي Fornell & Lancher, 1981اقد  مدد  الجدددر ال ون قددي للتبدداا  المغضددر لكدد  منهددا )

القطدددر الر سيددد   فدددي المصدددغو ة،  يدددتم مقار دددة معامددد  ارتبددداف ندددحت اددد  ز   مددد  المت حدددوان مدددل للتبددداا  المغضدددر فدددي 

( مصدغو ة  ور د   لاكدر للصددي 2-8ران.  يوددر جدد ي )دالجدر ال ون قي للتبداا  المغضدر لهدده الأز ا  مد  المت  د

 الت ااس  نحت مت حوان الدراصة.

 مخغيراث الدزاطتمصفوفت فوزه  ولاهس للصدق الخماًصي بين :2حدوٌ 

 الانهان االإخغير
فً 

 الازجباط
 الىياطت الؤًثاز

السور 
 السياطيت

وعا 
 الظمير

الظلون 
 الخظازي 

ٌ  االإسوهت الأم   الخفا 
الىفا ة 
 الراجيت

 742. انها 
          

 ا 
 ارتباف

.735
**

 .715 
         

137. الإاثار
**

 .042 .874 
        

201. الك اصة
**

 .073 .650
**

 .911 
       

الر   
 الريا، ة

.113
*
 .061 .437

**
 .414

**
 .815 

      

 اي 
 الا حو

.150
**

 .053 .584
**

 .655
**

 .436
**

 .87 
     

الضلو  
 الخاار  

.007 -.067 .569
**

 .571
**

 .364
**

 .487
**

 .873 
    

567. 081.- 010. الأم 
**

 .595
**

 .418
**

 .575
**

 .678
**

 .74 
   

613. 051.- 059. المر  ة
**

 .658
**

 .516
**

 .589
**

 .601
**

 .729
**

 .711 
  

114.- 027.- التغاإي 
*
 .492

**
 .500

**
 .439

**
 .475

**
 .568

**
 .692

**
 .669

**
 .75 

 
الكغاا  
 الدات ة

.094 -.025 .649
**

 .722
**

 .455
**

 .710
**

 .680
**

 .700
**

 .701
**

 .666
**

 .722 

  تا ا تحل   الب ا انالمصدر: ادداد الباق  نناا دوا 

( أت معدداملان ارتبدداف نددحت ادد  ز   مددد  المت حددوان اقدد  مدد  الجدددر ال ون قددي للتبدداا  المغضدددر 2اتةددر مدد  جددد ي )

له دددا  الدددد  اوددددخه القطدددر الر سيددد   فدددي المصدددغو ة  بالتدددالي ا كددد  القدددوي ات هندددا  صددددي ت دددااس  ندددحت مقدددااسط 

 مت حوان الدراصة.

 الثباث( 8-1-2)

   ددؤكاو  0.70اكددوت المق دداش  انتددا انا اا دد  ق  ددة معامدد  رلغددا مدد (Crombach, 1951)( 1،  بددالرجوع لجددد ي )

لبعد انهدا ،  0.726 أما معام  رلغا لمكو اته نل    0.859راي الوو غا نؤك له دات معام  رلغا لمق اش اقت

 بان.لبعد  ا ارتباف. نالتالي ات تل المق اش  أ عاده نالث 0.758 
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   لل ق ددداش ككدد ، أمدددا م عددداده  0.867نالنضددبة لمت حدددو صددلو  الموا ندددة التنظ   دددة  نجددد معامددد  رلغدددا للثبددان نلددد

 0.70لددددددددواي الادددددددد حو،   0.76للددددددددر   الريا،دددددددد ة،   0.70للك اصددددددددة،   0.794لبُعددددددددد ااثددددددددار،   0.70 قددددددددد نلدددددددد  

 المق اش ات تل نالثبان. ؤدوا،  بناا  دل ه  بت  0.70للضلو  الخاار ،  هي ج  عا  ضا   

   ك دددا  جدددد 0.922    دددا اتعلدددخ ن ق ددداش رأش المددداي النغيددد  ،  جدددد أت معامددد  رلغدددا للثبدددان لهددددا المق ددداش نلددد ،

(  جدددد أت معامددد  رلغدددا لبعدددد 1-8،   ددد  مدددلاي جدددد ي )0.70معددداملان رلغدددا م عددداد رأش المددداي النغيددد   تتجدددا ز 

دددددا تتجدددددا ز 0.811لكغددددداا  الدات دددددة نلددددد  ،  ل0.76،  للتغددددداإي 0.754،  لل ر  دددددة 0.769الأمددددد   ، 0.70،  هدددددي ج  ع 

  بدلا ا ك  القوي ات مق اش رأش الماي النغي   ات تل ندرجة معقولة م  الثبان.

افيت الإفسداث عيىت ال (8-2)  بحثجوصيف البياهاث الدًموغس

لتكددراران  النضددبة الب ا ددان الدا وبرا  ددة لمغددردان د نددة الدراصددة تددم اصددتخدام أصددال   التحل دد  الوصددغا مدد  ا

( توصددد ن المت حدددوان 3-8الميويدددة، مدددل العدددر  المرادددا لهدددده الب ا دددان مددد  مدددلاي مار دددة الأد دددد ،  يوددددر جدددد ي )

 الدا وبرا  ة لمغردان د نة الدراصة.

افيت الإفسداث عيىت البحث :3حدوٌ   جوصيف االإخغيراث الدًموغس

 اليظبت االإئويت % الخىساز الفئاث االإخغير

 النوع

 68.5 281 نكر

 31.5 129 أ  ن

 100 410 الإج الي

 المئه 

 2.4 10  ا و   ؤق 

 5.6 23 دنلوم

 62.2 255 نكالوريوش

 29.8 122 دراصان دل ا

 100 410 الإج الي

 الع ر

 33.7 138 صنة 30اق  م  

 48.8 200 40الا اق  م   30م  

 13.9 57 50مق  م   40م  

 3.7 15  ؤكاو 50

 100 410 الإج الي

 صنوان الخ و 

 11.5 47 صنة 2أق  م  

 22.2 91 5صنة مق  م   2م  

 26.3 108 صنة 10مق  م   5م  

 20.2 83 صنة 15مق  م   10م  

 19.8 81  ؤكاو 15

 100 410 الإج الي

 القطاع

 25 103 قكوما

 37 152 ماص

 38 155 عبة قكوما

 410 410 الإج الي

 االإصدز: اعداد الباحث بىا  على هخائج جحلي  البياهاث
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 جوصيف مفسداث العيىت بىاً  على مخغير الىوع( 8-2-1)

% مد  حجدم الع ندة، 68.5نكدر ننضدبة  281ر الندوع الدا د( توزع مغردان الع نة نناا  دوا مت  3اتةر م  جد ي )

زياد  ددد  نضدبة الدداور العداملحت مقار دة نذجدم % م  حجم الع نة،  هدا قد يغحو الا 31.5أ  ن ننضبة  129 

  نضبة الإ اث.

 االإؤه جوصيف مفسداث العيىت بىاً  على مخغير  (8-2-2)

مغدردان مد  ن   المئهد   10ر المئه ، ق د   جدد د( توزنل مغردان د نة الدراصة نناا  دوا مت  3اودر جد ي )

 هدا قد يغدحو الدا ، .%5.6ن   المئه  دنلوم ننضبة  مغرد  م  23% م  د نة الدراصة، 2.4 ا و   ؤق  ننضبة 

أت النضدبة ال البدة مد  العداملحت نالغدراان محد  الدراصددة مد  ق لدة البكدالوريوش  الدراصدان العل دا.  هددا يغددحو 

 الا توجه الغراان  حو  ع حت قاموي المئهلان العل ا.

 العمسجوصيف مفسداث العيىت بىاً  على مخغير ( 8-2-3)

مغددددرد  مدددد  د نددددة  138( توزنددددل مغددددردان د نددددة الدراصددددة نندددداا  دوددددا الع ددددر، ق دددد   جددددد أت 3رقددددم ) اودددددر جددددد ي 

صدنة الدا  30 درد ن   الغيدة الع ريدة مد   200%، ك دا  جدد أت 33.7صدنة ننضدبة  30الدراصة نان د ر أق  م  

اد مدد  ن   د ددر %، أمددا ا ددر 78.8% م ددا يعلدد  أت نضددبة الغددبا  فددي الع نددة ت ثدد  48.8صددنة ننضددبة  40أقدد  مدد  

 دددددرد ننضدددددبة  15صدددددنة  دددددؤكاو  50%،  ا دددددراد مددددد  ن   د دددددر 13.9 دددددرد ننضدددددبة  57صدددددنة  50صدددددنة مقددددد  مددددد   40

% مددددد  مغدددددردان د ندددددة الدراصدددددة.  هددددددا يغدددددحو الدددددا أت الغيدددددة 21.2م دددددا يعلددددد  أت نضدددددبة كبدددددار الضددددد  ت ثددددد  ، .3.7%

 الض .العظكن م  العاملحت مح  الدراصة م   ية الغبا  مقار ة نغية كبار 

 طىواث الخبرةجوصيف مفسداث العيىت بىاً  على مخغير  (8-2-4)

صدددنة  2ر  اقدد  مدد  دمغددرد  نان مبدد 47ر  الددا در الخبددد( توزنددل مغددردان د نددة الدراصددة   قددا لمت  ددد3اودددر جددد ي )

 108%،  22.2صددنوان ننضددبة  5صددنة مقدد  مدد   2مغددرد  نان م ددو  مدد   91% مدد  حجددم الع نددة،  11.5ننضددبة 

% مددد  حجددددم 26.2صددددنوان ننضدددبة  10صددددنوان مقددد  مددد   5را   مدددا ندددحت در  تتدددددمددد  حجددددم الع ندددة ن   مبدددمغدددرد  

%. أمددا مدد  ن   20.2مغددرد  ننضددبة  83صددنة تقدددر نددد  15صددنوان الددا أقدد  مدد   10ر  مدد  دالع نددة. ك ددا أت ن   مبدد

  تددددوزع نضددددبة % مدددد  حجددددم الع نددددة.  يتةددددر مدددد19.8مغددددرد  ننضددددبة  81صددددنة  ددددؤكاو،   قدددددر دددددددهم نددددد  15م ددددو  

المغدددردان فدددي حجدددم الع ندددة قضددد  صدددنوان الخ دددو ، أ ددده اوجدددد  عددددد فدددي مضدددتويان الخ دددو   بنضدددبة عدددبة متقاربدددة، 

 . هدا يعطا توازت في مضتوح الخ و 

 اللطاعجوصيف مفسداث العيىت بىاً  على مخغير  (8-2-5)

% مددد  حجدددم الع ندددة نواقدددل 25أت ر القطددداع،  نجدددد د( توزندددل مغدددردان د ندددة الدراصدددة   قدددا لمت  ددد3اوددددر جدددد ي )

 156% نواقدددددل 38مغدددددرد   ع ددددد  نالقطددددداع الخددددداص،   152% نواقدددددل 37مغدددددرد   ع ددددد  نالقطددددداع الخكدددددوما،   103

% يع لددوت نالقطدداع الخكددوما،  عددبة الخكددوما م ددا 62مغددرد   ع دد  فددي قطدداع عددبه الخكددوما.  هدددا يغددحو الددا أت 

 وا ن المرتبطة نالخكومة.يغحو الا أت أبلب ة مغردان الدراصة يع لوت في الو 
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 جوصيف مخغيراث البحث (8-3)

 (.Joshi, et al., 2015) (4المضتوح المدر  لل ت حو المقاش ن ق اش ل كارن اتحدد   قا للجد ي )

 م إدزان االإخغيريمظخوى جلي :4حدوٌ 

 كيمت االإخغير
1مً   

1.8لأك  مً   

1.8مً   

2.6لأك  مً   

2.6مً   

3.4لأك  مً   

3.4مً   

4.2 لأك  مً  

4.2مً   

5لأك  مً   

 مرتغل جدا مرتغل متوص  ،ع ن ،ع ن جدا المضتوح 

 (.Joshi, et al., 2015المصدر: )

ران الدراصددة تددم توصدد ن مت حددوان الدراصددة دنندداا  دوددا نلددا لتحداددد مضددتوح ادرا  مغددردان د نددة الدراصددة لمت  دد

ران د( توصد ن  مضدتوح ادرا  مت  د5-8ناصتخدام الوص  الخضالا،  ا حراى المع ار .  يوددر جدد ي رقدم )

 الدراصة.

 جوصيف، ومظخوى إدزان مخغيراث البحث :5حدوٌ 

 الاهحساف االإعيازي  الوطط االإخغير
مظخوى إدزان مفسداث 

 العيىت للمخغير

 متوص  86593. 3.1543 انها 

 متوص  84708. 2.8034  ا ارتباف

 مرتغل 88387. 3.9659 الإاثار

 مرتغل جدا 82446. 4.3817 الك اصة

 مرتغل 89435. 3.4841 الر   الريا، ة

 مرتغل 88695. 4.0988  اي الا حو

 مرتغل 98321. 3.7927 الضلو  الخاار  

 مرتغل 75316. 3.6795 الأم 

 مرتغل 70762. 3.6678 المر  ة

 مرتغل 76403. 3.5720 التغاإي 

 مرتغل 71190. 3.8618 الكغاا  الدات ة

 متوص  80919. 2.9788 الوو غااق واي 

 مرتغل 69952. 3.9446 صلو  الموا نة التنظ   ة

 مرتغل 65371. 3.6953 رأش الماي النغي  

 المصدر: ادداد الباق  نناا دوا  تا ا تحل   الب ا ان
 

راي الدوو غا لدد هم متوصد   نلدا لخصدوله دودا متوصد  د( أت مضتوح ادرا  ا راد للاقتد5اتةر م  جد ي )

( ك ددددددا اوجددددددد تجددددددانط نددددددحت 4-8 هددددددو يعكددددددط المضددددددتوح المتوصدددددد    ددددددخ جددددددد ي ) 0.8091نددددددا حراى مع ددددددار   2.97

ددددر ندددد دمغدددردان الع ندددة فدددي ادرا  مضدددتوح اقتددد
ُ
 هدددو أقددد  مددد   0.809راي الدددوو غا ق ددد  أت ا حدددراى المع دددار  ق

صد  أاادا ق د  الوصدد  الواقدد المدخ ا  يدددم نلدا أت مضدتوح ادرا  أ عداده مد  انهدا    دا ارتبداف متو 

 .0.847، 0.865دوا التوالي نا حراى مع ار   2.8034، 3.154الخضالا لها 
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ا مت 5ك دددددا اوددددددر جدددددد ي ) ( أت مضدددددتوح ادرا  صدددددلو  الموا ندددددة التنظ   دددددة لددددددح مغدددددردان الع ندددددة مرتغدددددل  ظدددددر 

م دا يعكدط  0.699مع دار  (،  بدا حراى 4-8 هو  اقل في الغية الرا عة  مرتغل    خ جد ي ) 3.9الوص  اقدر ند 

التجدددانط الغدددداد فدددي ادرا  ا دددراد لمضدددتوح صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة،  يدددددم نلدددا أاادددا أت مضدددتوح ادرا  

أ عاد صدلو  الموا ندة الخ ضدة مرتغدل أاادا  درجدة دال دة مد  التجدانط ندحت أ دراد الع ندة فدي ادرا  ا عداد صدلو  

 .الموا نة

ا الددا أت ( ات مضددتوح 5ك ددا  جددد   قددا لجددد ي ) ادرا  رأش المدداي النغيدد   لدددح مغددردان الع نددة مرتغددل أااددا  ظددر 

، ك ا أ ه اوجد تجانط عداد ندحت مغدردان الع ندة 3.69متوص  ادرا  ا راد لمغهوم رأش الماي النغي   اقدر ند 

ح ادرا  .  يدددم نلدا أت مضدتو 0.653في ادرا  هدا المغهوم ق   أت ا حراى المع ار  لمضتوح ادرا  المغهوم 

 أ عاد مغهوم رأش الماي النغي   مرتغل أااا  ب ضتوح تجانط مرتغل في الإدرا  لهدا المغهوم.

 للتعرى دوا مضتوح العلاقة نحت مت حوان الدراصة تدم ااجداد مصدغو ة ارتبداف ندحت مت حدوان الدراصدة  يوددر 

 ( معاملان ارتباف نحت مت حوان الدراصة.6جد ي )

 بحثالازجباط بين مخغيراث المصفوفت : 6حدوٌ 

 زأض االإاٌ الىفس ي طلون االإواطىت الخىظيميت الاحتراق الوظيفي االإخغير

 1 اق واي الوو غا
  

101.- صلو  الموا نة التنظ   ة
*
 1 

 
824. 021.- رأش الماي النغي  

**
 1 

  انالمصدر: ادداد الباق  نناا دوا  تا ا تحل   الب ا

نان دلالدة اقصدا  ة دندد مضدتوح معنويدة أقد   0.101-اوجدد دلاقدة موجبدة مقددارها ( أ ده 6اتةر مد  جدد ي )

،  هددا يعلد  أ ده ال دا ا خغد  مضدتوح اق ددواي الدوو غا ادسداد صدلو  الموا ندة التنظ   دة. ك دا توجددد 0.05مد  

 نددددددحت رأش المدددددداي النغيدددددد  ،  صددددددلو  الموا نددددددة 0.01دلاقددددددة موجبددددددة نان دلالددددددة اقصددددددا  ة دنددددددد مضددددددتوح معنويددددددة 

 .التنظ   ة أ  ال ا زاد مضتوح رأش الماي النغي  ، زاد مضتوح صلو  الموا نة التنظ   ة

ر معنويدة  بالتدالي لا نضدتط ل  ع د م هدده دراي الوو غا  رأش الماي النغيد   هدي دلاقدة ب دد لك  العلاقة نحت اقت

 رأش الماي النغي  .الن  جة،  بالتالي لا نضتط ل القوي ات هنا  دلاقة نحت اق واي الوو غا،   

 اخخباز هموذج وفسوض البحث (8-4)

 اخخباز هموذج البحث (8-4-1)

ر معددددي للعلاقدددة ندددحت اق دددواي الدددوو غا  صدددلو  د ت  دددكلامتبدددار   دددون  الدراصدددة الدددد  اخت دددو رأش المددداي النغيددد   

الأصددددلو  م دددده .  تددددم اصددددتخدام هدددددا SFMالموا نددددة التنظ   ددددة، تددددم اصددددتخدام أصددددلو    دجددددة المعادلددددة البنا  ددددة 

(  تددا ا امتبدددار 7(،  جدددد ي )1ا لددا القدددر  دودددا امتبددار العلاقدددان    ددة ندددحت المت حددوان المختلغددة.  يوددددر عددك  )

 .بح   ون  ال
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 بحثهخائج اخخباز هموذج ال :1شي  

 المصدر: ادداد الباق  نناا دوا  تا ا تحل   الب ا ان

 بحثمؤشساث حودة هموذج ال :7حدوٌ 

Χ االإؤشس
2 Df Standardize χ

2 CFI NFI GFI RAMSA RMR 

 0.05 0.079 0.92 0.97 0.98 2.9 47 193 الق  ة المحضوبة

  ؤق   3 -- -- الق  ة المع ارية
0.90 

  ؤكاو

0.90 

  ؤق 

0.90 

  ؤق 
0.08 0.05 

 المصدر: ادداد الباق  نناا دوا  تا ا تحل   الب ا ان

 البح  نؤت رأش الماي النغي   مت حو معدي. ق    جد:( قبوي   ون  7(،  جد ي )1اتةر م  عك  )

 أت أ عددداد 0.53-راي الدددوو غا فدددي صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة ق ددد  نلددد  معامددد  الأ دددر د جدددود أ دددر صدددال  للاقتددد  ،

لبُعدد  دا ارتبداف،  هددا يعلد  أت انهدا    دا  0.74لبُعد انهدا ،   0.77راي الوو غا تح   ن عام  داقت

 الع   اكو ات اق واي الوو غا ندرجة عبه م ضا ية.ارتباف د  

  أت 0.55ك ددا  جددد أت هنددا  أ ددر موجدد  لددرأش المدداي النغيدد   فددي صددلو  الموا نددة التنظ   ددة نؤ عادهددا اقدددر نددد  .

رأش المدداي النغيدد   اتكددوت مدد  أرلعددة أ عدداد ج  عهددا تح دد  دل دده ننضدد  م ضددا ية تقريبددا، م ددا يعكددط أت هددده 

كدوت رأش 
ُ
 0.59،  المر  دة تح د  ندد 0.64المداي النغيد   ندرجدة م ضدا ية ق د   جدد ُ عدد الأمد  اح د  ندد الأ عاد ت

 .0.66،  الكغاا  الدات ة تح   ند 0.60 التغاإي اح   ند 

  الد  اتةدر مد  مت حدو تغادد  مت حدو اق دواي الدوو غا مدل مت حدو رأش المداي النغيد   “ك ا  جد ات الأ ر المعدي

ر رأش المددددداي النغيدددددد   اخغددددد  العلاقددددددة ندددددحت اق ددددددواي الدددددوو غا  صددددددلو  دعلددددد  أت مت  دددددد هدددددددا ي 0.72-ادددددئ ر ندددددد “

 .0.72الموا نة التنظ   ة ند 

   أ عاد تتح   دل ه ننض  متغا تدة،  نجدد أت الإاثدار اتح د   5أما صلو  الموا نة التنظ   ة  جده اتكوت م

. م ددا 0.72،  الضددلو  الخاددار  نددد 0.68نددد  ،   اددي الادد حو 0.49،  الددر   الريا،دد ة 0.68،  الك اصددة نددد 0.67نددد 
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يغحو الا أت أهم  عد في تكوي  صلو  الموا نة لل نظ ان مح  الدراصة هدو مت حدو الضدلو  الخادار ،  أقلهدا 

 هو الر   المعنوية.

  0.000مل ملاقظة أت اا ة العلاقان نالن ون  معنوية دند مضتوح. 

،  نلدا  قبدوي الن دون تدم (، 7(  الجد ي رقم )1 تا ا امتبار الن ون ، ك ا هو مودر في الغك  رقم ) نناا  دوا

ا الدددا أت مئعددددران جدددود  الن ددددون  فدددي قددددد د النضددد  المقبولددددة. ق ددد  اظهددددر مددد  الجددددد ي أت مئعدددران قبددددوي   ظدددر 

قدد  مدد 2.9المع اريددة  (χ2)الن ددون  فددي الخددد د المقبولددة،  نجددد؛  اددا ترب ددل 
ل
( . ك ددا  جددد مئعددر المطانقددة 3  ) هددي أ

  جدد مئعدر المطانقدة المع اريدة لجدد د  التقددار  0.90 هو أك دو مد   0.98لجود  التقدار  CFIالمقارت 
 
 NFI،  ااادا

،  ج  دل هدده المئعدران فدي الخدد د المقبولدة لجدود   GFI .0.92،  أااا مئعر جود  المطانقة العدام 0.97يضا   

فدي الخددد د المقبولددة.  RMR،  مئعددر RAMSAمطددؤ التقددار  المت ثلددة فددي اد  مدد  مئعدر التقددار. ك ددا أت مئعدران 

،  قدددد نلددد  هددددا المئعدددر 0.08 جددددر مرلدددل متوصددد  الخطدددؤ التقري ددد   اجددد  ألا اسيدددد دددد   RAMSAق ددد  أت مئعدددر 

قدد ،   0.05 متوصد  مرلدل البدوا ي  اجد  ألا اسيدد دد   RMR. ك ا أت مئعر 0.008 هو أق  م   0.079للن ون  

 ،  هو في الخد د المقبولة.0.05نل  هدا المئعر للن ون  

  بالتالي نصغة دامة، اا ة مئعران جود  الن ون  في الخد د المقبولة،  بالتالي اتم قبوي   ون  الدراصة.

 هخائج اخخباز فسوض البحث( 8-4-2)

مئعدران مطانقدة الن ددون ، ات  تدم امتبدار   دون  الدراصدة ناصدتخدام أصدلو    دجدة المعادلدة اله كل دة،  أ ب د 

الن ون  مطانخ  مقبوي.  لامتبار  در   الدراصدة  التؤكدد مد  أت المت حدو المعددي  راش المداي النغيد    لده د ر فدي 

 د ره فددي    حددو درجددة التددؤ حو 
 
   حددو القدددر  التغضددحواة لن ددون  ا ددر اق ددواي الددوو غا فددي راش المدداي النغيدد  ،  اااددا

م اصدددتعا ة نؤصدددلو  ا حددددار اله كودددي،  نلدددا للتعدددرى دودددا ا دددر ادمددداي مت حدددو راش المددداي ندددحت هددددا  المت حدددوا ، تددد

(  تددا ا ادمدداي مت حددو راش 8راي الددوو غا  الموا نددة التنظ   ددة.  يظهددر جددد ي رقددم )دالنغيدد   فددي العلاقددة نددحت اقتدد

ق دد  اظهددر الجددد ي فددي   ددون  المدداي النغيدد   ك ت حددو معدددي للعلاقددة نددحت اق ددواي الددوو غا  الموا نددة التنظ   ددة. 

-امتبدددار الغددددر  الأ ي أت اق دددواي الددددوو غا لددده د ر صددددل   فدددي الموا نددددة التنظ   دددة، ق دددد  نلددد  معامدددد  ا حدددددار 

، أ  أت نسيددددداد  مضدددددتوح اق دددددواي الدددددوو غا دامددددد  الع ددددد  ادددددئد  الدددددا تخغددددد   0.042ن ضدددددتوح معنويدددددة  0.087

،دع غة، أ  ات اق دواي  0.01 ضدا    R2غضدحواة  المت ثلدة فدي مضتوح الموا نة التنظ   ة، ك دا  جدد القددر  الت

 % م  الت حو الخادث في الموا نة التنظ   ة. 1الوو غا اغضر 

راي در اقتددددد بددددموي مت حدددو راش المددداي النغيدددد   للن دددون   ك دددا  جدددده فددددي   دددون  امتبدددار الغدددر  الثددددانا  مدددل مت  ددد

،  هدددا يغددحو الددا راش المدداي النغيدد   ندمولدده مددل 0.693  الددا الددوو غا  جددد ات القدددر  التغضددحواة للن ددون  ارتغعدد

مددد  الت حدددو فدددي مضدددتوح الموا ندددة التنظ   دددة لل دددووغحت  هدددو الت حدددو فدددي  0.683اق دددواي الدددوو غا اصدددتطاع تغضدددحو  

،  0.000ن عنويددة  906.36ر معنددو  ق دد  نل دد  ق  ددة ى للت حددو فددي القدددر  التغضددحواة د.  ات هدددا الت  دد R2ق  ددة 

رجددل الددا التددؤ حو الإاجددالا لددراش المدداي النغيدد   فددي الموا نددة التنظ   ددة، ق دد  نلدد  معامدد  التددؤ حو  ا حدددار   هدددا ا

 . 0.000ن ضتوح معنوية  0.885
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ر  راش المددداي النغيددد  ،  اق دددواي الدددوو غا لددده د ر فدددي زيددداد  القددددر  التغضدددحواة دك دددا  جدددد ات التغادددد  ندددحت مت  ددد

،  بدددددلا  0.000دنددددد مضددددتوح معنويددددة  0.703قدددددر  التغضددددحواة للن ددددون للن ددددون   غددددك  ا ادددد  ق دددد  نل دددد  ال

.  هدددا يعلدد  ندددموي 0.000% ن ضددتوح معنويددة 1اكددوت التغاددد  نددحت المت حددوا  أدح الددا زيدداد  القدددر  التغضددحواة نددد 

غا أدح  تغادلدده مددل اق ددواي الددوو  0.683مت حددو راش المدداي النغيدد   أدح الددا زيدداد  القدددر  التغضددحواة للن ددون  نددد 

،  بالتالي دموي راش الماي النغط أدح الا زياد  اج ال ة في القدر  التغضدحواة للن دون   0.01الا زياد  ا،ا  ة ند 

 .  0.693ند 

ر راش الماي النغيد   أدح الدا    حدو ا در اق دواي الدوو غا فدي الموا ندة التنظ   دة، ق د  دك ا  جد أ ه ندموي مت  

، أ  ات تخغدددد   مضددددتوح  0.087-ق ددددواي قبدددد  دمددددوي راش المدددداي النغيدددد   للن ددددون  اددددات معامدددد  التددددؤ حو لمت حددددو ا 

% ،  لكدد  ندددموي مت حددو راش المدداي 0.8% اددودح الددا زيدداد  مضددتوح الموا نددة التنظ   ددة نددد 1راي الددوو غا  داقتدد

،  0.102-  ددددة راي الددددوو غا فددددي الموا نددددة التنظ دالنغيدددد   للن ددددون  أدح الددددا ات اصددددبا معامدددد  التددددؤ حو لمت حددددو اقتدددد

% . 0.102% ادددئد  الدددا زيددداد  الموا ندددة التنظ   دددة ندددد 1 هددددا يعلددد  ا ددده انا ا خغددد  مضدددتوح اق دددواي الدددوو غا  

 باممدددددد فدددددي ادتبدددددار ا دددددر تغادددددد  راش المددددداي النغيددددد    اق دددددواي الدددددوو غا  جدددددد ا ددددده   حدددددو معامددددد  التدددددؤ حو للاق دددددواي 

،  هددددا  يغدددحو الدددا ا ددده نا خغدددا  مضدددتوح اق دددواي الدددوو غا  0.506-الدددوو غا فدددي الموا ندددة التنظ   دددة ق ددد  نلددد  

%.    هدددا ا كددد  القددوي ات مت حددو راش المدداي النغيددد   0.506% اددئد  الددا زيدداد  مضددتوح الموا ندددة التنظ   ددة نددد1 

 ددي مضتوح العلاقة نحت اق واي الوو غا  مضتوح الموا نة التنظ   ة. 

 خخباز فسوض الدزاطتهخائج ا :8حدوٌ 

االإخغير الخابم: 

االإواطىت 

 الخىظيميت

االإخغيراث 

 االإظخللت

 ٌ  الفسض الثالث الفسض الثاوي الفسض الأو

معام  

 الاهحداز
τ Sig. 

معام  

 الاهحداز
τ Sig. 

معام  

 الاهحداز
τ Sig. 

 C 3.68 28.1 0.00 0.312 2.816 0.005 0.63 2.189 0.029الجسا الثان  

 0.000 4.443- 0.53- 0.000 4.291- 0.102- 0.042 2.04- 0.087- اق واي الوو غا

 0.000 13.613 0.55 0.000 30.106 0.885 -- -- -- رأش الماي النغي  

Xاق واي  رأش  

 الماي النغي  
-- -- -- -- -- -- -0.72 -3.625 0.000 

R
2
 0.01 0.693 0.703 

R
2
∆ -- 0.683 0.01 

F 4.17 906.36 13.143 

Fمعنوية  لد   R
2
∆ 0.042 0.000 0.000 

قبوي / ددم 

 قبوي 
 قبوي الغر  قبوي الغر  قبوي الغر 

 المصدر: ادداد الباق  نناا دوا  تا ا تحل   الب ا ان
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 بىاً  على ما طبم ًمىً جوطيح هخائج اخخباز الفسوض هما ًلا: 

-  :  الموا نة التنظ   ة.اوجد أ ر صال  ن  دلالة اقصا  ة للاق واي الوو غا في صلو  الفسض الأوٌ

امتبددار الغددر  الأ ي قبددوي الغددر ، ق دد  نل دد  ق  ددة معامدد  التغضددحو   المت ثدد  فددي  تددا ا( 8اتةددر مدد  جددد ي )

R2 = 0.01   دنددد معامد(β) = 4.17  هدددا يغددحو الدا أت مت حددو اق ددواي الددوو غا اغضددر 0.042ن ضددتوح معنويددة  .

% مدددد  الت حددددو الخددددادث فددددي صددددلو  الموا نددددة التنظ   ددددة. ك ددددا  جددددد أت معامدددد  ا حدددددار للاق ددددواي الددددوو غا دوددددا 1

د  الددا % اددئ 100راي الددوو غا نددد در فددي مضددتوح اقتددد،  هدددا يعلدد  أت الت  دد0.087-صددلو  الموا نددة التنظ   ددة نلدد  

. 0.042دندد مضدتوح معنويدة  2.04- = (τ)دند ق  ة  -% 8.7تخغ   مضتوح صلو  الموا نة التنظ   ة ننضبة 

راي،  مضددددتوح صدددددلو  الموا نددددة التنظ   ددددة، أ  ال دددددا د هدددددا يغددددحو الددددا  جدددددود دلاقددددة دكضدددد ة ندددددحت مضددددتوح اقتدددد

 وح صلو  الموا نة التنظ   ة لد هم.ا خغ  مضتوح اق واي الوو غا لدح المووغحت أدح نلا الا زياد  مضت

 اوجد أ ر موج  ن  دلالة اقصا  ة لرأش الماي النغي   في صلو  الموا نة التنظ   ة.الفسض الثاوي:  -

نق  ددة  0.885(،  جددد أت معامدد  ا حدددار رأش المدداي النغيدد   دوددا صددلو  الموا نددة التنظ   ددة 8اتةدر مدد  جددد ي )

τ = 30.10  ائد  الدا الت حدو 100.  هدا يغحو الا أت الت حو في رأش الماي النغي   ننضبة 0.000 مضتوح معنوية %

%. أ  أت العلاقة  رداة،  كل ا زاد رأش الماي النغيد   زادن الموا ندة 88.5في صلو  الموا نة التنظ   ة ننضبة 

موي رأش المداي النغيد   للن دون  أدح الدا ، ك دا  جدد أت نددR2 = 0.693التغضدحو التنظ   دة. ك دا  جدد أت معامد  

دنددد  0.683نددد  R2 ∆ر فددي القدددر  التغضددحواة د، أ  أت الت  دد0.693الددا  0.01زيدداد  القدددر  التغضددحواة للن ددون  مدد  

 غحو الا قبوي الغر  الثانا. هدا ي  .0.000،  مضتوح معنوية F = 906.36ق  ة 

 نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة.رأش الماي النغي   معدي للعلاقة الفسض الثالث:  -

راي الدوو غا،  رأش المداي النغيد   الدا الن دون  در التغادد  ندحت مت حدو  اقتدد(، نددموي مت  د8اتةر مد  جدد ي )

 هددا  0.000 مضتوح معنويدة  3.625-  دند مضتوح )ن(  -0.72 جد أت معام  ا حدار مت حو التغاد  اقدر ند 

، أ  0.72-ر التغاددددد  اقلدددد  العلاقددددة نددددحت اق ددددواي الددددوو غا،  صددددلو  الموا نددددة التنظ   ددددة نددددد ديغددددحو الددددا أت مت  دددد

% مدل ملاقظدة أت 72راي  صدلو  الموا ندة ننضدبة در التغادد  يع د  دودا تخغد   العلاقدة ندحت اقتددندموي مت  د

R2  بددلا ادتم قبدوي الغدر  الثالد  القا د  نددؤت  0.000معنويدة للن دون   دندد مضدتوح  0.703للن دون  تقددر ندد  .

 رأش الماي النغي   مت حو معدي للعلاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة.

 وبىاً  على ما طبم ًمىً اللوٌ بالخالا:

الدددددوو غا فدددددي صدددددلو  الموا ندددددة راي دقبدددددوي الغدددددر  الأ ي القا ددددد  نوجدددددود أ دددددر موجددددد  ن  دلالدددددة اقصدددددا  ة للاقتددددد -

 التنظ   ة.

قبدددوي الغدددر  الثددددانا القا ددد  نوجددددود أ دددر موجددد  ن  دلالددددة اقصدددا  ة لددددرأش المددداي النغيددد   فددددي صدددلو  الموا نددددة  -

 التنظ   ة.

ر معدددددي للعلاقددددة نددددحت اق ددددواي الددددوو غا  صددددلو  دقبددددوي الغددددر  الثالدددد  القا دددد  نددددؤت رأش المدددداي النغيدددد   مت  دددد -

 الموا نة التنظ   ة.
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 شت هخائج الدزاطتمىاك (9)

ددا نددحت اق ددواي الددوو غا  صددلو  الموا نددة التنظ   ددة، ق دد   غددحو الدراصددان 
 
تتةددر مدد  النتددا ا أت هنددا  ارتبا 

الا  جود دلاقة صلب ة نحت اق واي الوو غا  صدلو  الموا ندة  Turek (2021) (  دراصة2022مث  دراصة م لاد )

ال د  أكددن أت اق دواي   Riessen et al. (2008)  Li et al. (2010) التنظ   دة. اتغدخ هددا مدل  تدا ا دراصدان مثد 

ا دودا صددلوك ان الموا ندة التنظ   دة. هدددا يعدسز الغددر  الأ ي ندؤت اق دواي الددوو غا اقلد  مدد   الدوو غا ادئ ر صددلب 

 .صلوك ان الموا نة التنظ   ة

ظهدددر العدادددد مددد  الدراصدددان مثددد 
ُ
( أت 2018 ر،دددوات  دطدددا ) Luthans (2011) نالنضدددبة لدددرأش المددداي النغيددد  ، ت

ددا لددرأش المدداي النغيد   دوددا صددلو  الموا نددة التنظ   ددة. هدده النتددا ا تت اشدد ن مددل الغددر  الثددانا  ا ااجان   هندا  تددؤ حو 

ظهدددر الدراصدددان  .الددد  يغدددحو الدددا أت زيددداد  رأش المددداي النغيددد   تدددئد  الدددا تحضدددحت صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة
ُ
ك دددا ت

د ر رأش الماي النغي   كعام  معدي في العلاقة ندحت اق دواي   Bolelli & Ekizler (2022) (  2018مث  الضنبانا )

الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة. هدا اتغخ مل الغر  الثال  الد  انث دوا أت رأش المداي النغيد   ا كد  

   .أت اخغن م  تؤ حو اق واي الوو غا الضل   دوا صلو  الموا نة التنظ   ة

دلاقددددة نددددحت اق ددددواي ، ق دددد  ا ب دددد  الدراصددددة  جددددود (2016مح ددددد ) الدراصددددة ددددد   تددددا ا دراصددددة تددددا ا  تختلددددن  

دددا نطب عدددة الع ددد  فدددي هددددا القطددداع. 
 
الدددوو غا  صدددلو  الموا ندددة التنظ   دددة فدددي المض غدددغ ان، م دددا قدددد اكدددوت مرتبط

(، 2020ة مل غدددة )دراصدددة. ك دددا أوهدددرن  عكدددط هدددده الغر قدددان أه  دددة مراددددا  الضددد اي دندددد دراصدددة هدددده العلاقددد

ران ا،ددا  ة مثدد  الصدد   التنظ كدد   تددؤ حوه اوصدد  ، نسن ددا ركددسن الدراصددة الخال ددة دوددا رأش المدداي دتنا لدد  مت  دد

 Riessen et al. (2008) الدراصدان ال د  أجريد  فدي صد اقان ج را  دة مختلغدة مثد  دراصدةك دا أت  .النغي    قد 

تظهدر تدؤ حوان مغدا هة،  لكد  قدد تختلدن النتدا ا ننداا  دودا العوامد  فدي الصدحت  Li et al. (2010) فدي ألما  دا  دراصدة

 .الثقا  ة  اقتصاداة

 وكد جسحم أطباب الاخخلاف الاا هخائج الدزاطاث الظابلت مم هخائج الدزاطت الخاليت الاا:

القطدددددداع تختلددددددن النتددددددا ا نددددددامتلاى  ب عددددددة الع دددددد   القطدددددداع )مثدددددد  المددددددخة، التعلدددددد م،             :طبيعاااااات اللطاعاااااااث -

 .الخكوما(

راي الددوو غا، م ددا اددئد  الددا دتددئ ر الثقا ددة دوددا ك غ ددة  عامدد  الأ ددراد مددل الادد وف  اقتدد   :الخلفيااث الثلافياات -

 .امتلاى النتا ا في نسيان مختلغة

اصدددتخدام د نددان  أد ان ق دداش مختلغدددة ا كدد  أت اددئ ر دودددا النتددا ا، ك ددا هدددو  :حجاام العيىاات وأدواث اللياااض -

 .Makhdoom et al. (2022) ن مث الخاي في دراصا
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 الخوصياث (12)

 :تت ث  أهم التوص ان في  ودحت أصاص حت، ه ا التوص ان التطب ق ة،  التوص ان البحث ة

 الخوصياث الخطبيليت (12-1)

  دنددد امت ددار المددووغحت للع دد  فددي المنظ ددة، اجدد  دوددا ادار  المددوارد القغددرية دقددد امتبدداران ماصددة لل ر ددخحت

للتعددددرى دوددددا مضددددتوح التغدددداإي  الأمدددد   المر  ددددة لددددد هم،  ددددام راد ن   المضددددتوح العددددالي مدددد  التغدددداإي للوو غددددة 

ر الموات ددة، م ددا يضدداهم فددي ر ددل د الأمدد   المر  ددة لددد هم قدددر  دال ددة دوددا التعامدد  مددل ددد ا الع دد   الظددر ى ب دد

 م  مضتوح صلو  الموا نة التنظ   ة لد هم.

 ة اهت ددام  قدد  نددالنواني الغن ددة دنددد امت ددار المددووغحت، ندد  اجدد  التعددرى لا اجدد  دوددا مدددار  المددوارد القغددري

دوا الكغاا  الدات ة ل  راد  ال د  ت كدنهم مد  التعامد  مدل الأد داي المضدتجد   الكدم الها د  مد  المهدام ال د  قدد 

 اتطلبها الع  .

  لدددح الأ ددراد،  تصدد  م نددراما دوددا مدددار  المددوارد القغددرية تحداددد مضددتويان التغدداإي  الأمدد   الكغدداا  الدات ددة

  رظ د دد  تدريق ددة  ضدداهم فددي ر ددل مضددتوح التغدداإي لددد هم  ت كددنهم مدد  ر ددل كغددااتهم الدات ددة مددل   ددج عهم 

 دوا أت اكو وا متعدد  المهاران للتعام  مل المواقن المتعدد   المعقد  ال   قد تواجههم في الع  .

   الموا نددددة التنظ   ددددة  ا ت دددداا الددددا المنظ ددددة للتعددددرى دوددددا دوددددا مدددددار  المددددوارد القغددددرية ق دددداش مضددددتوح صددددلو

الأصبا  ال   قد ت ضق  في ا خغا  مضتوح صلو  الموا نة  ا ت اا لل نظ ة لدح المدووغحت،  الع د  دودا 

 ازالة هده الأصبا  لر ل مضتوح صلو  الموا نة التنظ   ة.

  ادتبددار مضددتوح الإاثددار لدددح المر ددر دوددا الوو غددة، دوددا ادار  المددوارد القغددرية دنددد امت ددار المددووغحت الأمددد فددي

  درجة ك اصة   اي ، حوه،  نلا  عقد مج ودة م  امتباران تؤمد في ادتبارها هده الأمور.

  أت تحدددرص المنظ دددة دودددا تحضدددحت نسيدددة  مندددام الع ددد  مددد  مدددلاي تدددو حو أ قدددان  أمددداك  مناصدددبة للراقدددة مدددلاي

 عاد  ال وكح  للق ام نالع   المطلو  نؤك    جه.الع   م ا يضاهم في تجداد النغاف  اصت

 . ا نبعاه ا البع
 
 ملخ  قا ة د    ضادد دوا جع  الغرد  المنظ ة أكاو ارتبا 

 الخوصياث البحثيت  (12-2)

  دودددا البددداقثحت امتبدددار هددددا الن دددون  فدددي وددد   دددوع معدددحت مددد  الصدددنادة أ  الخددددمان،  نلدددا للتعدددرى دودددا مددددح

 الصنادان المختلغة.صلاق ة هدا الن ون  في 

  دوددا البدداقثحت دراصددة د ر المت حددوان الدا وبرا  ددة ماصددة النددوع،  الع ددر،  مضددتوح الخ ددو    ب عددة المددئهلان

فددددي تحدادددددها لمضددددتوح اق ددددواي الددددوو غا،  مضددددتوح صددددلو  الموا نددددة التنظ   ددددة.  قددددد اكددددوت هنددددا  د ر لهددددده 

 المت حوان في رصم العلاقان ال   تم امتبارها.

  ل  ار الضلب ة للاق واي الوو غا فدي دلاقتده  ضدلو  الموا ندة،  لكد  دودا  مت حو معدي رأش الماي النغي  يعت و

 الباقثحت دراصة المضقبان ال   تنغؤ العلاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ   ة.



ةالد ر المعدي لرأش الماي النغي   في العلاقة نحت اق واي الوو غا  صلو  الموا نة التنظ      
 

[196] 

 االإساحم

 :
ً
 العسبيت باللغت االإساحمأولا

(. العقدددد النغيددد    د ره فدددي  عسيدددس العلاقدددة ندددحت رأش المددداي النغيددد    صدددلوك ان 2017نكدددر، صدددوزات  دددئاد الضددد د )

، المجلات العلميات للبحاور والدزاطااث الخجازيااتالموا ندة التنظ   دة ندالتطب خ دودا قطداع الدد اا المصدر . 

31(2 ،)1-67. 

را  الددددددو ل   الإصددددددكات دووغددددددو  زار  ادددددددداد التددددددراي الددددددوو غا دامدددددد  المئصضددددددان: مد(. اقتدددددد2020نلبدددددد ، صددددددناا )

( 10، )س الأبحاار والدزاطااث الىفظايت والاحخماعياتامجلت دفاجس مخخبار  ص اصة المدانة   ونجا. د التع  

،146 -131. 

(. تؤ حو الت كحت دودا صدلو  الموا ندة التنظ   دة: دراصدة م دا  دة ندالتطب خ دودا 2018ال  ، مح د القغحو مح د )

 .847-853(، 4)9، المجلت العلميت للدزاطاث الخجازيت والبيئيتالمصارى التجارية الل ق ة. 

نغضددد ة فدددي مكدددات الع ددد  نالم لكدددة . تقريدددر قالدددة العا  دددة ال(2022)تهدددوت،  المركدددس الدددو ل  لتعسيدددس المدددخة النغضددد ة 

   /report-https://tuhoon.com/workplaceالعرب ة الضعوداة.  

راي المهندد   رأش المدداي النغيدد   لدددح الأ بدداا فددي ،ددوا  عدد  د(. العلاقددة نددحت اقتدد2022جدداد، الغدد  اا ندددر دددامر )

المجلااات المت حدددوان الب : دددة: تصدددور مق دددو  لدددبع   تدددا ا رأش المددداي النغيددد   فدددي وددد  تحدددداان أزمدددة اور  دددا. 

 .114 - 62( 1)32، االإصسيت للدزاطاث الىفظيت

اق الىفسااا ي لااادى معل اااي س امظاااخوياث الاحخااا .(2003الج دددالي،  وزيدددة دبدددد الخ  دددد،  قضددد ، دبدالخ  دددد صدددع د )

، دراصدددددان درب دددددة فدددددي دلدددددم الدددددنغط، ذوي الاحخياحااااااث الخاصااااات واحخياحااااااسهم الخدزي يااااات بظااااالطىت عماااااان

 .145-123(، 1)2القاهر ، دار بري  للطبادة  النغر  التوزنل، 

(. أ دددر العدالدددة التنظ   دددة المدركدددة دودددا صدددلو  2020الخبسشددد  ،   غدددحت ددددسن دودددي،  قضدددات، ددددداا مح دددد رصدددتم )

، المجلاااات العلمياااات للدزاطاااااث الخجازياااات والبيئيااااتلموا نددددة التنظ   ددددة: الددددد ر الوصدددد   للثقددددة التنظ   ددددة. ا

11(4. )244 - 167. 

ساق الوظيفي وجأزيره علاى الادوز االإ اي لاخصاائي الاحخمااعا بالمجااٌ االإدز ا ي: االاحخ(. 2008قض ،  وز  مح د )

. حلااات الابخدائيااات والاعدادًاات والثاهويااات بمدًىااات أطاااواندزاطاات مطبلااات علاااى الأخصااائيين الاحخمااااعيين باالإس 

 .5661-5592نح  مقدم الا المئت ر العلك  الد لي الخاد   العغر ت للخدمة اجت اد ة، مصر، 

راي الدددددوو غا ك ت حدددددو  صددددد   فدددددي العلاقدددددة ندددددحت الصددددد   د(. د ر اقتددددد2020مل غدددددة، المع ددددد  ندددددا  ال دددددونط مح دددددد )

مجلااات البحاااور االإاليااات التنظ   دددة فدددي البندددو  التجاريدددة فدددي محا ظدددة أصددد وف. التنظ كددد   أ عددداد الموا ندددة 

 .659-622(، 4، )والخجازيت

(. أ ددر رأش المدداي النغيدد   فددي أ عدداد صددلوك ان 2018ر،ددوات،  دداري ر،ددوات مح ددد،  دطددا، أصدد اا صددع د مح ددد )

 .64 - 21(، 4، )مجلت الخجازة والخموي الموا نة التنظ   ة: دراصة تطب ق ة. 

https://tuhoon.com/workplace-report/
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راي الددوو غا  أ ددره دوددا رأش داقتدد .(2018الضددنبانا، تو  ددخ مصددلر صددالر،  الضددنبانا، دددامر دبدددالوها  دوددي )

 .79-36(، 8، )مجلت الآدابالماي النغي   لدح العاملحت في ه ية مض غغ  نمار العام م   جهة  ظرهم. 

 عدددددداد رأش المدددددداي النغيدددددد   (. العلاقددددددة نددددددحت أ2016الغددددددرب ل ، صددددددغاا أق ددددددد دددددددو ،  مح ددددددد ج دددددداي دبدددددددالقادر )

 صددددلوك ان الموا نددددة التنظ   ددددة نددددالتطب خ دوددددا العدددداملحت نالغددددراان الصددددناد ة التا عددددة لقطدددداع الأد دددداي 

 .140 - 109(، 1) 40، المجلت االإصسيت للدزاطاث الخجازيتالعام نالدقهل ة. 

دزاطااات ميداهيااات الااااا الشاااسهت صا  الخىظي اااي اجاااأزير زأض االإااااٌ الىفسااا ي الااااا جحليااام الالخااا .(2016صدددالر، رعدددا مهدددد  )

جامعدددة البصدددر ،  -، العلدددوم اقتصددداداة، ال دددة الإدار   اقتصددداد العامااات لصاااىاعت الأطااامدة الااااا البصاااسة

11(4 ،)45 - 67 . 

(. أ ددددر رأش المدددداي النغيددددد   دوددددا  عسيددددس الضدددددلو  الإندددددااي للعدددداملحت: دراصدددددة 2022الصددددونقي، هنددددد مل غددددة صدددددالم )

مجلاااات ت العدددداملحت  غددددراان اتصددددالان الل ق ددددة العاملددددة ن دانددددة نن دددداز . م دا  ددددة دوددددا المددددووغحت الإداريددددح

 .218 – 196(، 1) 5، الدزاطاث الاكخصادًت

. دار  ا دددد  للنغدددددر مىهجياااات البحااااث العل اااااي: اللواعااااد واالإساحاااا  والخطبيلاااااث(. 2016دب دددددان، انددددراه م مح ددددد )

  التوزنل.

(. د ر رأش المدداي النغيدد   فددي 2023ح ددد، هدددار هددلاي )دودي، مح ددد دوددا اصدد اد  ، عدد عه، را  دده دبددد المددنعم،  م

 ،مجلاات البحااور الؤدازياات واالإالياات والىميااتالعلاقددة نددحت الق دداد  الر ق ددة  صددلوك ان الموا نددة التنظ   ددة. 

3(2)، 1-34. 

يد   . أ ر الق اد  الجدار  نالثقدة فدي تن  دة صدلو  الع د  الإنددااي: رأش المداي النغ2019العولقا، دبد الله أق د. 

، مجلاااات اكخصاااااد االإاااااٌ والأعماااااٌر  صدددد  : نددددالتطب خ دوددددا المئصضددددة العامددددة للاتصددددالان ال  ن ددددة. دك ت  دددد

3(3،) 221-263. 

راي الدددوو غا  دلاقتددده نالمندددام التنظ كددد  فدددي المددددارش الخكوم دددة د(. اقتددد2007ال امدددد ، دبدددد العسيدددس نددد  صدددع د )

 ال ة ال ون ة، جامعة الباقة.، زطالت دهخوزاه غير ميشوزةللبنحت في منطقة الباقة. 

. دراصددان فددي ساق الااوظيفي: الأطاباب وطااسق العالاجاالاحخا(. 2021القحطدانا، صددع د ند  دوددي ند  وددا ر ري كردددات )

 .164 - 138(، 19التعل م العالي، )

راي النغيد  : دراصددة دد  مضددتوح الاد وف المهن ددة فدي المئصضددان دالإددلام  اقتدد .(2003القرندا، دوددي ند  عددوي  )

الريدددا ، النغدددر العلكدددد   مجلاااات حامعااات االإلاااً طاااعود )الآداب(، .الإدلام دددة فدددي الم لكدددة العرب دددة الضدددعوداة

 .159 - 126(، 2)16 المطا ل، 

راي الدوو غا فددي العلاقدة ندحت رأش المدداي النغيد    مضدتوح الغددعور دأ ددر اقتد .(2013الكدردا  ، مصدطغ  مح دد )

مجلاااااات الؤدازة العاماااااات الخكددددددوما فددددددي محا ظددددددة الدقهل ددددددة،  نالاقتقددددددات التنظ كدددددد  لدددددددح العدددددداملحت نالقطدددددداع

 .55 - 1(، 3) 53 بالسياض،
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(. ،دددد وف الع دددد   صددددلو  الموا نددددة التنظ   ددددة: دراصددددة م دا  ددددة 2022مح ددددد، ن كددددار مح ددددد عددددب  دبدددددالجواد )
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 االإلاحم 

 طخ يانالؤ 

راي الدوو غا فدي مضدتوح الموا ندة التنظ   دة داقوم الباق  نبجراا نح  قوي ك غ ة تخغ   الأ ر الضدل   للاقتد

 .لل وون نالمنظ ة ال   يع    ها. الرجاا الإجانة دوا ال ضاإلان التال ة

الب ا دددان ال ددد  صدددتدلوت  هدددا هدددي ن ا دددان صدددرية  لا ادددتم اصدددتخدامها ا للبحددد  العلكددد .  لا ادددتم  يتعهدددد الباقددد  ات 

الإعار  الا صعادتكم ا  الا عرااتكم،  ات الب ا ان صستم تحل لها  غك  ج قي لا اظهر  ها اصدم المضتق د   منده 

  لا مكات الع  .

: البياهاث العامت          اللظم الأوٌ

 الىوع .1

o نكر o أ  ن 

 الجيظيت .2

o صعود  / صعوداة o بحو نلا 

 العمس .3

o   صنة 30أق  م o   صنة 40صنة الا أق  م   30م 

o   صنة 50صنة الا أق  م   40م o   صنة  ؤكاو 50م 

 االإؤه  الخعلي ي .4

o  ا و   ؤق  o دنلوم 

o نكالوريوش o  دكتوراه( -ماجضتحو  –دراصان دل ا )دنلوم دالي 

 طىواث الخبرة .5

o أق  م  صنتحت o  صنوان 5أق  م  صنتحت الا 

o 5   صنوان 10صنوان الا أق  م o 10   صنة 15صنوان الا أق  م 

o 15 صنة  ؤكاو 

 اللطاع .6

o قكوما o ماص 

o عبه قكوما 
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 اللظم الثاوي )الاحتراق الوظيفي(

ا ا مج ودة م  العباران ال    غحو الا مضتوح اق واي الوو غا نالع  ، الرجاا  ،ل دلامة توددر مضدتوح 

 دبار  نالنضبة لا.تحقخ ا  

 الفلسة  
 مدى جىساز حدور و  عبازة

 
ً
  أبدا

ً
  هادزا

ً
  أحياها

ً
  غالبا

ً
 دائما

 م  د وي 1
 
      أععر نؤ ل  مضتط ى دا غ ا

      أععر ناكرهاي في نهااة اوم د وي 2

      أععر نالتع  دندما اص  قا في الصبا   أ اجه اوم د   رمر 3

      ال وم اتطل  الكثحو م  الجهدالع   مل الناش  واي  4

      أععر ناكرهاي م  د وي 5

      أععر ناكقباف  ضق   و غ   6

      أععر  كؤ ل  اصتهلا الكثحو م  الطاقة في الع   7

      الع   مل الناش  غك  مباعر ااعل  تح  ،   كبحو 8

      أععر أ ل  اااط  في موقنٍ صع  9
 

 )طلون االإواطىت الخىظيميت(اللظم الثالث 

ا دددا مج ودددددة مدددد  العبددداران ال دددد   غددددحو الددددا مضدددتوح الموا نددددة التنظ   ددددة، الرجدددداا  ،دددل دلامددددة تودددددر مضددددتوح 

 تحقخ ا  دبار  نالنضبة لا.

 الفلسة  
 مدى جىساز حدور و  عبازة

 
ً
  أبدا

ً
  هادزا

ً
  أحياها

ً
  غالبا

ً
 دائما

      د   كبحوأقوم ن ضادد  السملاا الدا  لد هم حجم  1

      أقوم ن ضه   مه ة السملاا الجدد ق ن انا لم اطل  مل  نلا 2

      اق وم مصوص ة السملاا  مري  3

      از د السملاا نالمعلومان المناصبة ال    ضادد في أداا أد الهم 4

      اتجن  تكبحو المغكلان ال   توجهن  في د وي 5

       خص ة م  السملاا  الرإصاا في الع  ا ضاما د  أ  اصاا   6

      ال  م ن واد د الع   المحدد  في الخاور  ا صراى 7

      أك    اجبا ا الوو غ ة  عنااة تامة قدر المضتطاع 8

      أدا ل د  ص عة المنظ ة دندما انتقدها  مر ت 9

      اقدم اق واقان لتطوير الع   في المنظ ة 12
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 ض االإاٌ الىفس ي(أ)ز  سابماللظم ال

ا ا مج ودة م  العباران ال    غحو الا مضدتوح راش المداي النغيد   لدداا، الرجداا  ،دل دلامدة توددر مضدتوح 

 تحخ ا  دبار  نالنضبة لا.

 الفلسة  
 مدى جىساز حدور و  عبازة

 
ً
  أبدا

ً
  هادزا

ً
  أحياها

ً
  غالبا

ً
 دائما

 أ كر  1
 
      في الخر   م  هدا المؤزي دندما أجد  غي   ما و ا

      لد  دسي ة قوية لتحق خ أهدافي 2

      لد  العداد م  البدا   لخ  أ  مغكلة توجهن  3

 في ق ا ا الوو غ ة 4
 
 كبحوا

 
      اععر نؤ ل  ققق   جاقا

      أصتط ل أت أ كر نؤكاو م   ريقة م  أج  تحق خ أهدافي 5

      أصقا الكهاققق  معظم أهدافي ال    6

      أدود  ضردة لخال   الطب ع ة  عد  قوع الأقداث بحو الضار  7

      اصت تل نالتعام  مل الأقداث الجداد   بحو العاداة 8

 في تكوي  ا طباع ج د دند  مري  9
 
      ا جر داد 

      أ ا  الق ام نامد اي الجداد   الصعبة في  غط الوق  12

      دوا مغادر ال ا  ال   تنتانل  تجاه  خث معحتا  ل   11

 اتوقل ا ا  12
 
      دندما لا ااوت متؤكد م  امر ما، داد 

      م  الضه  دوي أت أععر نالاص وماا 13

      دندما أععر نالاص  اا تجاه د   ما، اإجله لوق  رمر 14

 أععر نالتغاإي تجاه مضتقبوي 15
 
      دا  ا

      اتوقل الأقداث الضار  أكاو م  الأقداث بحو الضار  16

      لد   قة كبحو  في  غي   17

      ااوت في أقض  قالا ا دندما أاوت في موقن   ه تحد  18

      توجهن  مغاا  كثحو   أقوم نحلها 19

      ادت د دوا  غي   في ااجاد ق  دندما  ضوا الأمور  22

 لكا اققخ اهدافي في الخ ا اععر أت لد   رصة  21
 
      ج د  جدا

      ا ه  اد الي في موددها  لا ا تظر ق ن اللخظة الأمحو  22
  

  شىسا على حظً الخعاون 

 الباحث                                            
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Abstract  

The study aimed to identify the role of psychological capital as a moderating variable in 

the relationship between burnout and organizational citizenship behavior among 

employees in the private, public, and semi-public sectors. The descriptive analytical 

approach was used in the study, employing a descriptive research methodology to explore 

the relationships between the study variables. The sample size consisted of 410 

individuals, representing employees working in the sectors under study. The study 

measures included the Maslach, Schaufeli, & Leiter (2001) Mini Inventory for measuring 

burnout levels among employees, the Luthans, Avolio, & Gardner (2006) Scale for 

measuring psychological capital, and the Organ (1988) Scale for measuring 

organizational citizenship behavior. An electronic questionnaire was used to collect data, 

and the measures of the study variables were subjected to validity and reliability tests. 

Additionally, structural equation modeling was applied to test the study model and its 

hypotheses. 

The main findings of the study revealed a negative relationship between burnout and 

levels of organizational citizenship behavior, along with a positive relationship between 

individuals’ levels of psychological capital and their levels of organizational citizenship 

behavior. The results also confirmed that psychological capital serves as a moderating 

variable in the relationship between burnout and organizational citizenship behavior. 
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