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 البحث ملخص

هدددددددرا الدراسددددددة أثددددددر اتتإددددددار رددددددرية  م ارسدددددداو أدارلا اقددددددوارد ال  ددددددرية مدددددد  )ردددددددري   ر ددددددوير  ا سددددددت  ا   التع ددددددة  

 التعويضدداو  اقيا ددا  السددلمة  الهددةة اقىن ددة(  اددر الت ةددت اق سيددي، مدد  )ر ةددت ل دداد،  ر ةددت اقددوارد ال  ددرية  ر ةددت 

ارددة التثددوق الرل دد،  الإيتلددار  الإت ددة التثت ددة الرل  ددة معرفدد   ر ةددت يت ددد م ا مدمددة( مدد  تددلق التثددوق الرل دد، )ي 

 اقىاراو الرل  ة للعاملة (.  لتث  ق أغراض الدراسة رإتا الإاحثة اقنهج الوصدي  التثل اد   ح دع ا ت ددو  ادر 

ث دق الأست صاء كدردالا ريسسد ة  ج دل الإ ا داو الأ ل دة  ح دع ردم روتقدل الأست صداء  عدد أجدراء ا تتإداراو اللتمدة للت

( مدددد  اقددددد ري  يددددالإنوا.  اعددددد ج ددددل الإ ا دددداو رددددم 365مدددد  صددددلح ة أدالا الدراسددددة  اددددر   نددددة   ددددواي ة ملو ددددة مدددد  )

ح دع ردم أجدراء ا تتإداراو  اق دا سص الإحصداي ة  (AMOS 22) & (SPSS 25)رثل لىدا مد  تدلق الا  دامح الإحصدا   

 الممتلية مثل رثل ل ا ررإاط  ا  ثدار.

عددددد مددد  النتدددايح أه ىدددا  جدددود ردددرية  ق ارسددداو أدارلا اقدددوارد ال  دددرية  ادددر الت ةدددت اق سيدددي،  ك دددا  روصدددلا الدراسدددة ل

  وجدد رددرية  ق ارسدداو أدارلا اقدوارد ال  ددرية  اددر التثدوق الرل دد،   يوجددد ردررة  للتثددوق الرل دد،  ادر الت ةددت اق سيددي، 

 ردد ير م ارسدداو أدارلا اقدوارد ال  ددرية  اددر الت ةدت اق سيددي، 
 
مدد  تدلق التثددوق الرل دد، اقتسةد  الوسدد   ا جي دد   أتةد ا

 ف  العللة.
 

  الدالةالكلمات 

 التثوق الرل ،  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  الت ةت اق سيي،.
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  ةقدمالم (1)

 ف  حجم التس ة او الت، أصايا النظم اقال ة  ا لتصاد ة أثر جا   
 
أحديا الثورلا الصنا  ة الرا عة تسار ا

ن او الس اس ة  الإجت ا  ة   امتد ررية ها أثر الأ عاد الث ار ة  اقعرر ة   ذلك  ا  ا ت ار  استخدام ر النظم 

هذه الثورلا الت،  ثركىا  دلا مثيياو أه ىا التثوق الرل ، ف  اقنتجاو  ا مدماو  ر وير   اذج ا  اق رل  ة 

اء مجت عاو رعالة رنارس ة  مستدامة  ا  تس ة  للوصوق أثر الع لء   يورر التثوق الرل ، أملا او ضم ة لإن

 (Alsuwaidi, 2023).موظية   مستخدمة    جذر، ف  تدماو مختلف الأطراف م

 أصإح امتلا ركنولوج ا مت ورلا ف  اق سساو مةتلا رنارس ة كا ى  مل ال يراو التكنولوج ة الت، ي ىدها 

 ت ة  أثر استإداق التكنولوج ا يالعنص
 
لا  ار ر ال  ر،  لذلك  يد م  امتلا اقوارد ال  رية ال ادر العالم حال ا

تعظ م ا ستيادلا م  التكنولوج ا ا ةد ثة ح ع ريداد أه  ة العنصر ال  ر، ف  مجاق تعظ م ا ستيادلا م  

ا  التكنولوج ا اقت ورلا ف  الإلد اقستوردلا للتكنولوج ا يدرجة أكا  م  أه  ته ف  الإلد اقصنعة للتكنولوج

اق (.  لذلك يرت أير م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ف  الإهت ام ياقورد ال  ر، لأ ه مورد رع2023)ال  ران   

  س لة أساس ة لتث  ق الت دم التناريي، م ا  ض   است رار   و اقنظ او  ر ةتها  ح ع رثظى م ارساو 

جات أ  الىا  رث  ق أهدارىا  للتركد م  ل ام أدارلا اقوارد ال  رية يره  ة كإة لا لدى اقنظ او م  أجل أ 

 لو  العناصر ال  رية يد رها يكياءلا  رعال ة  لذلك  يد م  الإهت ام بها  ر ويرها  الوصوق بها أثر اقستوى اق

الذ، يست  عو  الع ل يه يررضل صورلا  هو ما نعكص  ار مستوى الأداء يث ع رث ق اقنظ ة الت ةت الذ، 

 (Fenech, Baguant, Ivanov, 2019).تسعر أل ه 

 قعد رث  ق اقيا ا التنارس ة الداي ة لل نظ او م  تلق جىود رنظ   ة مخ  ة يعا   نه يالت ةت اق سيي، 

 تسع  اقنظ او للوصوق أثر الت ةت اق سيي، يا تإاره أ ار مستوى م  ا جودلا. رىو  إارلا    حالة م  التيوق 

ت، رث ق مستوياو غة   اد ة م  الأداء   ما  تتح  نها م   تايح  إ جاتاو رتيوق التنظ  ،  الإيداع الإدار،  ال

 .(2023)أيو يرهم   ار ما  ث  ه اقنارسو    يرضي،  نها الع لء  كارة أصةا  اقصلةة 

 قعتا  التثوق الرل ،   ل ة روجه ا ةلوماو أثر رإن، أسال   لاي ة  ار استع اق الت ن او ا ةد ثة ف  مختلف 

رة  المجا و   ا ت اق اقنظ او أثر   اذج أ  اق تعت د  ار الت ن او الرل  ة ف  ايتلار اقنتجاو  ا مدماو  رو 

 ا  يناء است ار ج ة رل  ة   إجراء رثسة   ار الوضل  لنواو جد دلا م  العايداو الت، رييد م  ل  ة منتجاتها

الراه        ك  أ   تث ق ذلك أ  م  تلق ل اس الإملا  او الرل  ة ا ةال ة مل  جود أدارلا تس ة  للتثوق 

 (Chytiri, 2019).الرل ، للوصوق أثر الأهداف الإست ار ج ة 

ظ ية م  الإ جاي او منها رثسة  الع ل او الر ر ت ة  تعتا      أ  رإن، اقنظ ة قيىوم التثوق الرل ،  كسبها  دد

 اقوارد ال  رية م  ية    ل او اقنظ ة ر  رأ  ليها تس ة  ح ع رتثوق أثر أدارلا موارد   رية رل  ة م  تلق

 أستخدام الأد او  الت إ  او الرل  ة  هذا التثوق  لو  نسب،  ردريج    رق مراحل مع نة رختلف م  منظ ة

 (Fenech, Baguant & Ivanov, 2019).أثر أترى 



  2024 أكتوبر –السادسالعدد  -( 61المجلد ) – ©الإداريةمجلة جامعة الإسكندرية للعلوم   
   

[211] 

 ت ت ل تارطة ال ريق للتثوق الرل ، ف  اق سسة   لل  ام  ار تارطة طريق التثوق الرل ، لإدارلا اقوارد 

طىم ال  رية  الت، تستهدف العإور ياقوظية  أثر العصر الرل ، م  تلق رره لىم  رن  ة مىاراتهم م ا  ييد اررإا

 يسسر أداء اق سسة لوظاييىا لذلك أصإح م  الضر ر، التوجه  ثو التثوق الرل ، ق ارساو اقوارد ياق سسة 

 (Arbab, & Abaker, 2018).ال  رية 

ا  م  تلق استدامة ميا ا رنارس ة  ا أساس    ف  هذا الإطار أصإح السع   ثو ر إ ق الت ةت ف  اق سساو م لإ 

ن، وارد   رية  ف  ظل هذه التسة او الإ ئ ة  الذ،  ثتّم  ار هذه اق سساو رإرت ثل ف  ر نيها م ارساو أدارلا م

رلسية أدارية تسا دها  ار النهوض  رخ   الصعوباو  إحداث ريوق ف  الأداء للوصوق أثر ال درلا  ار الإ اء 

ة لع ل او  سر  اقنارسة ف  يسئة رتثوق ريها الأسال    ا ست ار ج او  رت ور التكنولوج ا  رتسة  ريها ا

.(Chytiri, 2019) للإهت ام الذ،  ثظى يه موضوع م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ف  الأدي او العل  ة 
 
    ظرا

  ف الد ر الذ،  لعإه ف  رثسة  الت ةت اق سيي،   للوصوق أثر رىم أكا  لأ عاد م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية 

عر الدراسة ا ةال ة للتعرف  ار الد ر الوس   للتثوق الرل ، ف  ال  اع اقصرف  يد لة سوريا. رسوف تس

ريع ل م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار الت ةت اق سيي،   ذلك م  تلق لدرلا ال  اع اقصرف   ار التثوق 

 الرل ، ي ري ة رعالة رخدم  تسا د ف  ر وير الت ةت اق سيي، ف  د لة سوريا.

فددددد  معررددددة الددددد ر الريسيددددي، للتثددددوق الرل ددددد، فدددد  الإجددددراءاو الإداريددددة  اق ارسدددداو فددددد    يك دددد  الىدددددف الريسيددددي، للإثددددع

ال  ددداع اقصددددرف  ح ددددع رتثددددوق رلددددك الإجددددراءاو  اق ارسدددداو أثددددر   ل دددداو تعت ددددد  اددددر الت ن ددددة.  تعادددد  رلددددك الأن دددد ة 

ليهدددا ي دددا   كنهدددا مددد  الإداريدددة يثصدددوق اقنظ دددة  ادددر احت اجاتهدددا مددد  اقدددوارد ال  دددرية  ر ويرهدددا  رثيةتهدددا  ا ةيدددا   

رث  ق الأهداف التنظ   ة ير ار مستوياو الكياءلا  اليا ل دة  م دا يسدا د  ادر رث  دق الت ةدت اق سيدي، مد  تدلق 

ة السع  الدايم  ثو رث  دق اقةدتلا التنارسد ة مد  تدلق ت دة اسدت ار ج ة  ردورة  اقدوارد اللار دة  إدارلا الأداء ييعال د

ف دراسدددة  رثل دددل الدددد ر الوسددد   للتثدددوق الرل ددد، فددد  ريع دددل م ارسددداو أدارلا اقدددوارد  رإنددد، الأرلدددار الإيدا  دددة.  تهدددد

 ال  رية  ار الت ةت اق سيي، ف  ال  اع اقصرف  يد لة سوريا مثل الدراسة.

 أهمية البحث (2)

رىو    ك  ر س م أه  ة الدراسة ا ةال ة أثر لس ة :  ت ثل أ لى ا  ف  الأه  ة الأكاد   ة للدراسة  أما يا يه ا 

 الأه  ة الت إ   ة للدراسة  ذلك  ار النثو التاث :

 الأهمية الأكاديمية( 2-1)

تسدددعر الدراسدددة أثدددر سدددد اليجدددولا الإثث دددة التددد، مددد  ودددراها الترصددد ل النظدددر، قيىدددوم م ارسددداو أدارلا اقدددوارد ال  دددرية 

تسددعر الدراسددة ا ةال ددة أثددر سددد   التثدوق الرل دد،  الت ةددت اق سيددي،   التعددرف  ادد  العوامددل اقدد يرلا  ادد  كددل منهددا. ك ددا

اليجددولا الإثث ددة التدد، رنا لددا د ر التثددوق الرل دد، فدد  ريع ددل م ارسدداو أدارلا اقددوارد ال  ددرية  اددر الت ةددت اق سيددي، فدد  

 ال  اع اقصرف .

 

 



 (سوريا يد لة اقصرف  ال  اع  ار يالت إ ق)اق سيي،  الت ةت ال  رية اقوارد أدارلا م ارساو ية  العللة ف  الرل ، للتثوق  الوس   الد ر  رثل ل 
 

[212] 

 الأهمية التطبيقية( 2-2)

 رتإل أه  ة الدراسة ا ةال ة  ار اقستوى الت إ    ر  ا  ا :

  م ارسدداو أدارلا اقدددوارد ال  دددرية التددد، تسددا د  ادددر الت ةدددت اق سيددي، فددد  ال  ددداع اقصدددرف  روج دده الإهت دددام  ثدددو

 يد لة سوريا.

  بالتددداث  الع دددل  اددددر مثدددل الدراسدددة روج ددده الإهت دددام  ثدددو التثدددوق الرل ددد، فددد  ال  ددداع اقصددددرف  يد لدددة سدددوريا 

  سيي،.رثد د الأ عاد الممتلية للتثوق الرل ،  م ا  لو  م  ور ه رث  ق الت ةت اق

 الإطار النظري للبحث (3)

د تعا  أدارلا اقوارد ال  رية    مج و ة الأن  ة الإدارية اقتعل ة يثصوق اقنظ ة  ار احت اجاتها م  اقوار 

ال  رية  ر ويرها  رثيةتها  ا ةيا   ليها ي ا   كنها م  رث  ق الأهداف التنظ   ة ير ار مستوياو الكياءلا 

لىا ( أدارلا اقوارد ال  رية يراها الأن  ة الإدارية الت،  تم م  تل2022)  را   صد     اليا ل ة.   رف يلع د 

ة رخ    احت اجاو اقنظ ة م  اقوارد ال  رية  م  يم است  ابها  ردريبها  ر ويرها لييادلا رعال تها  المةارظ

 اقرجولا.  ليها م  تلق ا هت ام يا جا   الإنسان   رثيةتهم م  أجل رث  ق الأهداف

م  مج و ة التعاريف الساي ة  جد أ  أدارلا اقوارد ال  رية  إارلا    مج و ة الأن  ة الإدارية الت،  تم م  

تللىا رخ    اقوارد ال  رية م  تلق جذبها يم رن  تها يم ا ةيا   ليها   لل   ك  اقنظ ة م  رث  ق 

 أهدارىا اقرجولا.

 البشرية( ممارسات إدارة الموارد 3-1)

أ  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  إارلا    مج و ة الأن  ة  الإجراءاو الت، رنيذها الوحدلا التنظ   ة 

داء اقس  لة    اقوارد ال  رية ف  اقنظ ة م  ح ع ا ست  ا   التع ة   رإادق اقعلوماو  التدري   ر   م الأ 

 ةت  د، أثر ر وير أداء اقنظ ة  تيادلا لدرتها التنارس ة  الت كارة الإجراءاو  يالإضارة أثر اق ارساو الت، ر

 ة ( م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  دلا أن 2022(. ك ا ا تا  يلع د  آتر   )2024اق سيي، )اقايل  التويتيي،  

سساو هدرىا هو أدارلا رأس اقاق ال  ر، ي ا يسا د  ار رث  ق أهداف اق سسة  ه  رتسم يره  ة  ال ة ياق  

  ا
 
 ر أداءلأاها معن ة يوضل العاملة  ف  اقلا  اقناس  اقليم لتوظ ف تا اتهم يال لل السل م ي ا   ير أ جاي ا

 اق سسة.

   منه نستتتح أ  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  إارلا    مج و ة الأن  ة ا ماصة يإدارلا رأس اقاق ال  ر، م

داء اقنظ ة  تع ل  ار رث  ق أهدارىا  تيادلا لدرتها التنارس ة  الت ةت أجراءاو متعددلا ر د، أثر ر وير أ

 اق سيي،.
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 د ممارسات إدارة الموارد البشريةأبعا( 3-1-1)

 ف  
 
تعددو الأ عاد الت، ر سص م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  لك  الإاحثة ركيو  ار أكث  الأ عاد و و ا

 ر وير   است  ا   تع ة    التعويضاو  اقيا ا   السلمة  الهةة اقىن ة( الدراساو الساي ة م  )ردري  

  سستم رنا ق كل  عد   لل أكث  ريص ل ر  ا  ا .

 التدريب والتطوير( 3-1-2)

ا روظ يى  يعد التدري    ل ة  غنى  نها ف  اقنظ او ا ةد ثة لأاها أدالا التن  ة   س لتها الت، أذا احس  استث ارها 

ت، ة معلوماو الأرراد  ص ل مىاراتهم  الترية  ف  ارجاهاتهم  تعد ل أرلارهم  ر وير العاداو  الأسال   اللتن  

يستخدمواها ر ك  م  رث  ق الكياءلا  الكيا ة ف  الأداء  الإ تاج.  قعا  التدري   الت وير    ا جىد اقنظم 

 راتهم  ر ويرها   تس ة  سلوكىم  ارجاهاتهم   لل المم   لتت يد العاملة  ي عارف مع نة  رثسة  مىاراتهم  لد

أ جاا  يناء   هو   ل ة منظ ة  مست رلا ررم  أثر رثسة  أداء العاملة  ف  الع ل ل لو  أداء رعاق )اليار ق  

2022.) 

ل الع ( التدري  ير ه ري يد العامل ياقعلوماو  اقعارف الت، ركسإه اقىارلا ف  أداء 2023  رف ي د ا  بوكار )

ى  ر وير ما لد ه م  مىاراو  معارف  ت اراو ي ا  ي د م  كياءره ف  أداء   له ا ةاث  أ  أداء أ  اق ذاو مستو 

 أ ار ف  اقست إل.

داء أرالتدري   إارلا    ن اط رض   يه اقنظ ة ر د م اقعلوماو الت،  ثتاجىا اقوظف  بالتاث  ركسإه اقىارلا ف  

 مىاراو  ت اراو ي ا  ي د م  كياءره ف  أداء   له  بالتاث   ث ق أهداف اقنظ ة. الع ل  ر وير ما لد ه م 

 لإستقطاب والتعيينا( 3-1-3)

 لل ةتلا 
 
تسعر أدارلا اقوارد ال  رية أثر جذ  اقورد ال  ر، اق ةت  السع  للةصوق  ل ه يا تإاره مصدرا

  ة لإدارلا اقوارد ال  رية ح ع تسىم ف  ررل كياءلاالتنارس ة. رإ    ل ة التوظ ف تعد م  أهم الوظايف الأساس

 رعال ة اق سسة م  تلق رورة  طالم   ل م ةت يسىم ف  رث  ق أداء  اث  ا جودلا  الذ، يعد يد ره مةتلا 

 (Sugiarto, 2023).رنارس ة  صع   ار اقنارسة  ر ل دها  بالتاث  رث  ق النجاح لل  سسة ف  أ  الىا 

الإثع    الأرراد اق هلة  ل سل الوظايف ف  اق سساو  م     تللو  اق هلو   قعا  ا ست  ا    

 ا ما او م  تلق تشج عىم  ار الت دم للع ل يالأ داد اقناسإة  الولا اقناس   اقلا  اقناس    ت اء 

 (2020) ت يص   هإة الأرضل م  ي نهم  رلإ ة الإحت اجاو الوظ ي ة 

ا ست  ا  هو ن اط ر وم يه اقنظ ة  جذ  الكياءاو اقناسإة م  سوق الع ل  ا تت ار م  منه نستتتح أ  

ي نهم ل سل الوظايف ال اغرلا حس  اقواصياو الت، رثددها اقنظ ة   ق  ل ا ست  ا  الداتا  م  داتل 

 اقنظ ة أ  است  ا  تارج  م  تارج اقنظ ة.

 التعويضات والمزايا( 3-1-4)

 ف  ح الا الأرراد  اقنظ او  ره، ذاو د ر مىم ف  رثسة  رلع  التعو 
 
 يارتا

 
يضاو  منها الر ار   الأجور د را

مستوى ا داء  ررل الكياءلا الإ تاج ة للعاملة   ح ع أ  التعويضاو ه  حواري مال ة  غة  مال ة لل وظية  
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يرد ل  د، الأ  اق اقنوط بها  ار أك ل م ايل ر د م مستوى  اث  م  ا داء ف   ظاييىم  اق يراو الت، رثة  ال

 .(Sahbi & Belguidoum, 2023) جه  ح ع تعد التعويضاو م  أهم الركايي الأساس ة لإ جات  أداء الع ل 

داء  إ  الأ  روجد مياه م متعددلا للةواري  ذكر منها أ  ا ةواري رركي  ار ملاررلا العاملة   ند ر ةتهم ف  الأداء 

الذ، يستثق ا ةاري هو أداء غة   اد، را ةواري ه   س لة تست  ل الإدارلا يواس تها حع العاملة   ار أداء 

 (2023 اجإاتهم يصورلا تساهم ف  رث  ق است ار ج ة اقنظ ة )صلح الد    يد ،  

داء  د م مستوى  اث   مت ةت ف  الأ  منه نستتتح أ  ا ةواري ه   إارلا    التعويضاو اقاد ة  غة  اقاد ة م ايل ر

 م ا   د، أثر أيارلا اليرد  ثو الأ  اق اقنوط بها  ار أك ل  جه.

 السلامة والصحة المهنية( 3-1-5)

أ  السلمة  الهةة اقىن ة  لم يهتم يا ةيا   ار سلمة  صةة اليرد العامل م  تلق رورة  يسئاو   ل آمنة 

 صة ة   رلو  تال ة م  مس إاو ا ةوادث  الإصاياو  الأمراض اقىن ة  ره، مج و ة أجراءاو  لوا د تهدف 

 Nicolas, Jimenez)م  ت ر التلف  الض اع أثر ا ةيا   ار الإنسا  م  ت ر الإصاية  ا ةيا   ار اق تللاو 

& Maeso,2022). 

ل  منه نستتتح أ  يسئة الع ل الآمنة  الهة ة ه  الإسئة الت، تع ل  ار رورة ها اقنظ ة قوظي نها  الت، رت ت

 اللتمةيال ر ط الضر رية ف  ح ا ة م وماو الإ تاج ال  رية  اقاد ة م  التعرض للإصاياو  رورة  الإحت اطاو 

 لترمة  يسئة سل  ة رث ق الولا ة م  المماطر م ا يع ل  ار ررل الكيا ة الإ تاج ة للأرراد.

 ( التميز المؤسس ي3-2)

أ  الت ةت هو استخدام اقنظ ة قإادئ أدارلا ا جودلا اقتلاملة ف  اق سسة   ظاييىا اق كنة    طريق الإدارلا اقر ة 

اق سيي، لتثسة  الأداء  الإ تاج مل رث  ق الأرباح  النجاح  رثسة  الإ تاج ة  اليكر اقر  ك ا يستخدم الت ةت 

 .(2023)ت يد،   رضل ،   الكياءلا  اليا ل ة  اقر  ة  ال ضاء  ار اليالد 

 النجاحاو اقىن ة ذاو( أ  الت ةت التنظ  ،  إارلا    الآل او  الك ي او الت، ر ثل حارظة 2023  رف الن اق )

تاو التلامل ة مل ا حت اجاو  النتايح  الأداءاو  الكياءاو ال  اد ة  ي ا  خلق الإياراو التنظ   ة ذاو الإ جا

 اقستدامة لل ستوياو الأكاد   ة  الإدارية كارة داتل اقنظ ة.

اق سسة ف  مختلف ا جوا   ( الت ةت اق سيي، هو التيوق  التيرد الذ، رث  ه 2022 أضاف يلع د  آتر   )

التنظ   ة  ال  رية  اق سس ة   ه  أرضل اق ارساو الإدارية الت، رجعلىا رتيوق  ار اقنارسة   ر كنها م  

ر د م أرضل ا مدماو  اقنتجاو  تيادلا ال   ة اقضارة  رث  ق ا ستدامة  التثسة  اقست ر  ا يتلار 

 اق سيي،.

   ة سيي، هو التيوق  التيرد الذ، رت تل يه اقنظ ة  ار ج  ل النواح  الإدارية التنظ منه نستتتح أ  الت ةت اق  

 م  ال  رية  اق سس ة  بالتاث  ه  أرضل اق ارساو الإدارية الت، رجعلىا رتيوق  ار اقنارسة   ر كنها م  ر د

ررة   اط ال ولا  الع ل  ار أرضل ا مدماو  اقنتجاو  تيادلا ال   ة اقضارة  رث  ق ا ستدامة م  تلق مع

 ر ويرها  معررة   اط الضعف  الع ل  ار معا جتها لل ثارظة  ار الت ةت اق سيي،.



  2024 أكتوبر –السادسالعدد  -( 61المجلد ) – ©الإداريةمجلة جامعة الإسكندرية للعلوم   
   

[215] 

 أبعاد التميز المؤسس ي(3-2-1)

 يعا  الت ةت اق سيي،    مج و ة   اط ال ولا الت، رت ةت بها اق سسة الت، رث ق  جاح  ريرد ف  ر د م ا مدمة 

 ف  الدراساو الساي  تعت د ف  هذا التيرد  ار 
 
ة مج و ة م  الأ عاد ذكرو منها الإاحثة الأ عاد الأكث  و و ا

عد   ذكر منها )الت ةت ال  اد،   ر ةت اقوارد ال  رية   الت ةت اقعرف    الت ةت يت د م ا مدمة(   سنوضح كل 

 ر  ا  ا .
 
   لل أكث  ريص ل

 التميز القيادي( 3-2-2)

لل  ادلا العل ا ررية   ار الت ةت م  تلق د رها ف  رن  ة لدراو الأرراد  الع ل  ار تشج عىم للت ةت  الإيداع  

رال  ادلا الإدارية اقت ةتلا ذاو  للاو رعالة  لدرلا  ار التيكة  اقتجدد  الع ل  ار تشج ل اقنارسة ية  الأرراد 

 .(2023)الن اق  للتوصل أثر أرلار جد دلا 

 قعتا  الت ةت ال  اد، م  أهم الركايي ال اي ة  ار أساس الإدارلا ا ةد ثة الت، رت ل  لدراو ل اد ة متيولة 

 .(2023)ت يد،   رضل ،  لتلو  لادرلا  ار مواكإة الت وراو  التس ة او الت،  يرضىا  صر اقعررة 

نستتتح أ  الت ةت ال  اد، م  أهم أسص الإدارلا ا ةد ثة  الت ةت اق سيي، الذ، يسا د  ار مواكإة  منه 

يكة  الت وراو  التس ة او الت،  يرضىا  صر اقعررة رال  ادلا الإدارية اقت ةتلا ذاو  للاو رعالة  لدرلا  ار الت

 ار جد دلا.اقتجدد  الع ل  ار تشج ل اقنارسة ية  الأرراد للتوصل أثر أرل

 لبشريةتميز الموارد ا( 3-2-3)

أ  الإت ة الأساس ة لأ، منظ ة ه  العنصر ال  ر،  أ  اهت ام الإاحثة   ار مر العصور كا  منص   ار ك ي ة 

  ر، تعظ م ا ستيادلا م  اقوارد ال  رية رىو اقلو  الأساسي، لل نظ ة  غا تها النهاي ة   ررجل أه  ة العنصر ال

 .(2023)أيراه م   العنصر ا ةاكم ف    ل ة ارخاذ ال راراوأثر أ ه 

تع ل اق سسة اقت ةتلا  ار رثسة  معارف  لدراو العاملة  ريها  ار اقستوى اليرد،  مستوى ا ج ا ة  ر وم 

 (2023ير ا تهم  التواصل معىم  ر د م اقلاررلا ي ري ة رثييهم )ت يد،  رضل ،  

 ر،  إارلا    ما ر وم اق سسة يت د  ه بهدف رثسة  معارف  لدراو العاملة   ار  منه  جد ا  ر ةت اقورد ال 

 مستوى اليرد،  ا ج ا ة  ال  ام ير ا تهم  التواصل معىم بهدف ا ةيا  أ  الوصوق أثر الت ةت اق سيي،.

 التميز المعرفي( 3-2-4)

نظ ة  ح ع ر ير هذه ال  م  ار     رت ثل ف  درجة روارق  ر ةت ل م  معت داو العاملة  مل ي ارة  ل م اق

الإدارلا  العللة مل اقرؤ سة    تعتا  الث ارة مييح م  الأرلار  اقعت داو  ال  م اق ت كة ية  العاملة  ف  

اقنظ ة الواحدلا  ت لل شمص اتهم  رتثكم ف  تا او اقنظ ة م ا  نعكص  ار ا جودلا ف  الأداء  رث  ق الت ةت 

 .(2023)الن اق  لل  سسة 

راد  جد أ  الت ةت اقعرف  مج و ة ال  م  اقعت داو  الأرلار اق ت كة الت، تع ل اق سسة  ار رد   ىا ف  الأر

  الت، ت لل تا اتهم  تع ل  ار ر ويرها م ا  نعكص  ار ا جودلا ف  الأداء  رث  ق الت ةت اق سيي،.
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 الخدمةتميز بتقديم ( 3-2-5)

 يعا  الت ةت يت د م ا مدمة    ج  ل الأن  ة  اليعال او الداتل ة ا ة وية الت، رت ةت بها اق سسة    غة ها

 م  اق سساو الت، م  تللىا  تم م ايلة احت اجاو  رولعاو  ط وحاو اقتعاملة . 

  ا مدماو   ندما  تم ا ةصوق  ار( أ  اقتعاملة  كارة مل اق سسة ي ثاية مستهلكة  للسلل 2023ي ة  الن اق )

سلعة  رلب، حاجاتهم أ  رولعاتهم  لجئو  أثر اقنارسة  للتعامل معىم.   ل ه رإ  اق سساو ا مدم ة تسعر 

 ياست رار لتثتل الصدارلا  ار منارسيها ف  مجاق ر د م ا مدمة ليئة اقتعاملة  معىا.

 ة  اليعال او الت، ر وم بها اقنظ ة بهدف ا ةيا   ار  جد يذلك أ  الت ةت يت د م ا مدمة  إارلا    الأن 

 اقتعاملة  معىا  رلإ ة احت اجاتهم  رغإاتهم  ا ةيا   ار ملااها التناريي، ف  السوق ف  مجاق ر د م ا مدمة.

 ( التحول الرقمي المؤسس ي3-3)

او  موارد ا لكت    ة الت، ( التثوق الرل ،  إارلا    الأجىيلا  الا مج او  رضم اقعلوم2024 رف العجلون  )

 تسا د اقنظ ة  ار تسج ل  رخيي   معا جة اقعلوماو  رثررها م  الن   الت ل د،.

  ا  2022ك ا  رره اليار ق )
 
( أ  التثوق الرل ، ي ة  أثر أ ت اق اق سساو أثر  ظام رل ، أ سل   الا

  اق بهدف رجد د طري ة أ جات الأ  اق  ر وير استخدام ركنولوج ا اقعلوماو  ا رصا و ف  ج  ل مجا و الأ 

كياءلا اقنتجاو  ا مدماو الت ل د ة  م  تلق رورة  الإ ا او اللتمة لت وير الأداء اق سيي،  تيادلا اليا ل ة  ال

 ف  مستوى ر د م اقنتجاو أ  ا مدماو.

ارة أ وا ىا م  لإل اقنظ ة ف  ( التثوق الرل ، ير ه استخدام التكنولوج ا الرل  ة يل2023  رف ال  ران  )

 ج  ل   ل اتها الإدارية  التنظ   ة بهدف ريع ل است ار ج اتها  رث  ق أهدارىا اقستدامة ييا ل ة  كياءلا.

 منه نستتتح أ  التثوق الرل ، هو ذلك التثوق   لل كا  أ  جي   للإجراءاو الإدارية  اق ارساو سواء ف  

الأ  اق أ  أدارلا اقوارد ال  رية داتل اقنظ او  رركي هذه الع ل او  ار ال  ا او ا ةلوم ة أ  منظ او 

الت ن ة م  أجىيلا  برامح م ا  ض   سر ة ر د م ا مدمة  رورة  أدارلا يل ملا  أ  تما   تهدف أثر ر ل ل 

 التلال ف  ررل ا جودلا  الت وير  سىولة الوصوق.

 أبعاد التحول الرقمي المؤسس ي( 3-3-1)

ل ، ثوق الرل ، أهم اقيا ا التنارس ة لل نظ او الت، رجعلىا رت ةت ف  ر د م ا مدمة  قعتا  التثوق الر ي لل الت

 ف  مجاق التعل م  التدري  جيء   تجيأ م  التن  ة ا لتصاد ة ح ع أ ه   وم  ار اقىاراو الت،  ت لبها سوق 

 ر الوظايف.  رتعدد  جىاو النظر حوق ك ي ة ل اسالع ل ا جد د  التعل م اقست ر قواكإة التس ة  ف  ال ل   ا

 ي جاق الإثع ك ا هو موضح 
 
التثوق الرل ، ف  أداء اق سساو  لد ا ت دو الإاحثة  ار أكث  الأ عاد اررإاطا

 ر  ا  ا .
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 ثقافة التحول الرقمي( 3-3-2)

لل  رنجح اق سساو ف  التثوق رثتاج أثر م اركة اقوظية  ف  ج  ل اقستوياو  التواصل اقتسق  است ار ج او 

 يالتثوق لتث  ق   ل ة التثوق اقستدامة رثتاج ال ر 
 
  التتاما

 
ر كاو أثأرضل للأرراد  أ   لو  اقدراء أكث  ريا ل

ىم مل ادلا الإدارلا العل ا الناجةة   تعتا  ي ارة ال ركة  امل رث  ق التوارق  الإلتتام  الد م الدايم م  تلق 

؛ 2023ف    ل ة التثوق م  تلق رك  ف ي ارتها لت ث ل ال  م الأساس ة اق لوبة للرل نة )أيو السا   اقدهو  

(Khlil, Farhan, & Hamad. 2022 

 رجاهاوس ة   الت وير ره،  إارلا    ال  م  ا تعد ي ارة التثوق الرل ، ه  أحد أيرت اقناهج ا ةد ثة ف  أدارلا الت

الت، رثكم سلوا الأرراد   قعد  جود الث ارة التنظ   ة ال وية  الإ جاي ة أمر يالغ الأه  ة لتعييي م اركة 

و ج ا اقىاراو  اقوارد  اقعررة  التعلم  التن  ة  رك  ف اقنظ ة مل اق ارساو ا ةد ثة  يتم التعامل مل التكن

 ف  تشج ل أ ضاء اقنظ ة  اقتعاملة  معىا  ار ا الرل
 
 رعا 

 
ت اد   ة  استخدامىا ف  ا ة الا الع ل ة ر د، د را

 (Mahsusi, Fahmi, Kusen, Haryanti & Wajdi, 2024).هذه اق ارساو 

ل  م ا،  إارلا     منه نستتتح أ  ي ارة التثوق الرل ، ه  أحد أيرت اقناهج ا ةد ثة ف  أدارلا التس ة   الت وير ره

  ار تشج ل أ ضاء اقنظ ة  اقتعاملة  معىا  ار ا ت
 
 رعا 

 
 اد  ا رجاهاو الت، رثكم سلوا الأرراد  رلع  د را

 هذه اق ارساو.

 الابتكار( 3-3-3)

  
 
يعرف ا يتلار يال درلا  ار ر د م   ل  إ ر،  مإتكر  مي د  لو  مختلف    الأ  اق الت، لدما ساي ا

  ار ا يتلار  الإيداع  التجد د  التعامل مل التسة او يكياءلا  ال درلا  ار 
 
رال ايد اليعاق  ج  أ   لو  لادرا

 .(2023)ال  ران   تلار ص اغة الأهداف  رث   ىا م  تلق رإن، م وماو الإيداع  ا ي

 
 
 منه  جد أ  الإيتلار هو ال درلا  ار ر د م   ل أ  ركرلا جد دلا مإتكرلا مختلية    الأ  اق الت، لدما ساي ا

م  تلق رإن، م وماو الإيداع  الإيتلار   ي ك  ي ا  تصايص ا يتلار الذ،   د، أثر ريادلا الأ  اق م  تلق 

تخدام التكنولوج ا الرل  ة ف  مختلف الأن  ة  اتت اع   اذج أ  اق رل  ة جد دلا ررب  الع لء  أصةا  اس

 اقصا ح.

 البنية التحتية الرقمية( 3-3-4)

أ    ل ة التثوق الرل ، رت ل  التعامل مل منظومة متلاملة م  أجىيلا  معداو  أ ظ ة ت س ل  برمج او 

  ساي  رخيي  متنو ة تع ل م  تلق يسئاو ر ن ة  مراكي معلوماو ياستخدام ج  ل الأصوق يكياءلا  را ل ة 

ا  ر د م مستوى تدمة ج د لأرراد يوجود ررق مىن ة مس لة    أدارلا اقنظومة الت ن ة  الإت ة التثت ة لض 

 .(2023)س د   ركر،  اقنظ ة    لئها 

  تعتا  الإت ة التثت ة  إارلا    اقوارد التكنولوج ة الت، رضم كل م  لا دلا الإ ا او  الأجىيلا  الا مج او 

ت  ا كالىارف المة وق  تدماو الىارف الثايا ال إلاو  الإرصاق  بالذاو الأ ظ ة الت، رجعلنا متصلة  يالإ 

 (.2023)أيراه م   الت ن او ال اي ة  ار اقولل 
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 منه  جد أ  الإت ة التثت ة الرل  ة  إارلا    منظومة متلاملة م  أجىيلا  معداو  برمج او...أ خ تع ل  ار 

الت ن ة  الإت ة التثت ة لض ا  مستوى استسلق الأصوق يكياءلا  رعال ة يوجود ررق مس لة    أدارلا اقنظومة 

 تدمة ج د لأرراد اقنظ ة    لئها.

 المهارات الرقمية للعاملين( 3-3-5)

يعتا  ردري  العنصر ال  ر، م ل  هام ف  ر إ ق التثوق الرل ،  ذلك م  تلق رورة  كياءاو   رية م هلة 

 .(2024ل ل الإ ا او  رخاذ ال رار )العجلون    مدربة  ار التعامل مل التكنولوج ا الرل  ة ف  استخدام  رث

 ل ك ا تعد اللوادر ال  رية اق هلة الت، لديها ال درلا  ار استخدام الت ن او الرل  ة لأداء مىام مررإ ة يالع

تلق رحلة التثوق الرل ، ك د ر التثوق الرل ،  مختصة  ف  استخدام الإ ا او  رثل لىا  رخاذ لراراو رعالة 

(  منه  جد أ  اقىاراو الرل  ة للعاملة  ه   إارلا    ردري  مج و ة اللوادر ال  رية 2020   هإة ) ت يص

 ، لتلو  م هلة  لديها ال درلا  ار استخدام الت ن او الرل  ة لأداء مىام مررإ ة يالع ل تلق رحلة التثوق الرل

 ة.يوجود مختصة  ف  استخدام الإ ا او  رثل لىا  رخاذ لراراو رعال

م  الإطار النظر، السايق  الأ عاد ا ماصة للل متسة    الدراساو الساي ة الت، ررب  ية  اقتسة او   ك  

 التوصل أثر  ضل   وذج الإثع  رر ض الإثع.

 لدراسات السابقة وفرضيات الدراسةا (4)

 ت ممارسات إدارة الموارد البشريةالدراسات التي تناول (4-1)

أ  أدارلا اقوارد ال  رية م  الإداراو الىامة الت،  تولف  ليها  جاح أ، منظ ة أ  أ، م ر ع م  اق ارقل 

ا لتصاد ة للوصوق أثر معد و  ال ة م  الكياءلا  الإ تاج ة   لل  رصل اقنظ او أثر رث  ق أهدارىا اقت ودلا 

إة التسة او ف  الإسئة  كا   ليها الإهت ام ياقورد ال  ر،  إثر اقلا ة الت، رث ق لىا اقنارسة ية  اقنظ او  مواك

م  م ارساو بهدف الت وير  ررل الكياءلا   م  هذه اق ارساو التدري   ا ست  ا   ا تت ار  التعويضاو 

التدري  ري يد العامل (.  قعتا  2023؛ ي د ا  بوكار  2023)ت يد،  رضل ،   اقيا ا  السلمة  الهةة 

ماو  اقعارف الت، ركسإه اقىارلا ف  أداء الع ل  ر وير ما لد ه م  مىاراو  معارف  ت اراو ي ا  ي د م  ياقعلو 

كياءره ف  أداء   له ا ةاث  أ  أداء أ  اق ذاو مستوى أ ار ف  اقست إل ي ا يساهم ف  رث  ق الت ةت اق سيي، 

ظ ة  جذ  الكياءاو اقناسإة م  سوق الع ل (.  أ  ا ست  ا  هو ن اط ر وم يه اقن2022)يلع د  آتر    

 ا تت ار م  ي نهم ل سل الوظايف ال اغرلا حس  اقواصياو الت، رثددها اقنظ ة   ق  ل ا ست  ا  

الداتا  م  داتل اقنظ ة أ  است  ا  تارج  م  تارج اقنظ ة م ا يسا د  ار تع ة  أرضل الكياءاو الت، 

.  تع ل اقنظ او  ار د م الع ل (2023ي د ا  يوكار  صوق أثر أهداف اقنظ ة )تسىم ف  رثسة  أداء الع ل  الو 

م  تلق اقيا ا  ا ةواري ح ع  وجد مياه م متعددلا للةواري منها الت، رركي  ار ملاررلا العاملة   ند ر ةتهم ف  

الإدارلا يواس تها حع الأداء  إ  الأداء الذ، يستثق ا ةاري هو أداء غة   اد، را ةواري ه   س لة تست  ل 

(. ك ا أ  السلمة 2024العاملة   ار أداء  اجإاتهم يصورلا تساهم ف  رث  ق است ار ج ة اقنظ ة )العجلون   

 الهةة اقىن ة  لم يهتم يا ةيا   ار سلمة  صةة اليرد العامل م  تلق رورة  يسئاو   ل آمنة  صة ة  
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 الأمراض اقىن ة  ره، مج و ة أجراءاو  لوا د تهدف أثر  رلو  تال ة م  مس إاو ا ةوادث  الإصاياو 

ا ةيا   ار الإنسا  م  ت ر الإصاية  ا ةيا   ار اق تللاو م  ت ر التلف  الض اع ي ا يسا د  ار رث  ق 

 . (Arbab & Abaker. 2018)ر ةت م سيي، أرضل 

 الدراسات التي تناولت التميز المؤسس ي (4-2)

حالة م  الإيداع الإدار،   ث ق مستوياو  ال ة   لل غة   اد، م  الأداء  رني ذ  قعتا  الت ةت اق سيي، 

الع ل او الإ تاج ة  التسوي  ة  اقال ة  غة ها ف  اقنظ ة  م ا   د، أثر  تايح  إ جاتاو ريوق رلك الت،  ث  ىا 

ساس الإدارلا ا ةد ثة الت، رت ل  (.  أ  الت ةت ال  اد، م  أهم الركايي ال اي ة  ار أ2023اقنارسو  )أيراه م  

                     لدراو ل اد ة متيولة لتلو  لادرلا  ار مواكإة الت وراو  التس ة او الت،  يرضىا  صر اقعررة

العنصر ال  ر، .  قعت د الت ةت اق سيي،  ار الإت ة الأساس ة لأ، منظ ة  اقت ثلة ف  (2023)ت يد،   رضل ،  

 أ  اهت ام الإاحثة   ار مر العصور كا  منص   ار ك ي ة تعظ م ا ستيادلا م  اقوارد ال  رية رىو اقلو  

الأساسي، لل نظ ة  غا تها النهاي ة   ررجل أه  ة العنصر ال  ر، أثر أ ه العنصر ا ةاكم ف    ل ة ارخاذ ال راراو 

  ار الت ةت اقعرف  اقلو  م  مج و ة ال  م  اقعت داو  الأرلار (. أ  الت ةت اق سيي، مإ2022)العاتم   
 
ن، أ ضا

اق ت كة الت، تع ل اق سسة  ار رد   ىا ف  الأرراد  الت، ت لل تا اتهم  تع ل  ار ر ويرها م ا  نعكص  ار 

ا مدمة    ج  ل  (.  قعا  الت ةت يت د م2023ا جودلا ف  الأداء  رث  ق الت ةت اق سيي، )صلح الد    يد ،  

الأن  ة  اليعال او الداتل ة ا ة وية الت، رت ةت بها اق سسة    غة ها م  اق سساو الت، م  تللىا  تم م ايلة 

احت اجاو  رولعاو  ط وحاو اقتعاملة   الت، رررإ  مل م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية   لل  نعكص  ار 

 (.2022الت ةت لل نظ ة  ر وير الأداء )شةادلا  

 لتي تناولت التحول الرقميالدراسات ا ( 4-3)

. (2023 يورر التثوق الرل ، أملا او ضم ة لإناء مجت عاو رعالة رنارس ة  مستدامة ) إد العاق   وسف  

 تعتا  اقوارد ال  رية  نصر مىم ف    ل ة التثوق الرل ،  ررل معدق الذكاء الرل ، لل ركاو. لذا  ج   ار 

ال اي ة  يالإدارلا ر كة  اقوظية  داتل ال ركاو الت، ر ر ي رحلة التثوق الرل ، يت وير مىاراتهم الشمص ة 

م العوايق الت، رثوق د   رني ذ  اجح لا  امح  اقىن ة ح ع أ   جود لصور ف  الكياءاو  ال دراو يعد م  أه

 ت لل الث ارة الرل  ة مدى أ  ا    ع  ال  اداو (. 2021)مص يى  مث د  العي   التثوق  رث  ق أهداره 

الإدارية يره  ة التكنولوج ا  أد اتها  رورة  الد م اقست ر رال  ادلا  الإدارلا الإلكت    ة م الإة يضر رلا 

ج ا ا جد دلا  روظ يىا لتثسة  الأداء  روج ه موارد ركنولوج ا اقعلوماو  ا رصا و ف  است عا  التكنولو 

مواجىة التثد او  رإن، ه اكل رنظ   ة لاي ة  ار التكنولوج ا ا ةد ثة  رركةت ا م   الإست ار ج ة  التنارس ة 

 درلا  ار ر د م   ل  إ ر،  مإتكر (.  قعد ا يتلار ال2022 ار رلك الى اكل التنظ   ة التكنولوج ة )العاتم   

  ار ا يتلار  الإيداع 
 
  رال ايد اليعاق  ج  أ   لو  لادرا

 
 مي د  لو  مختلف    الأ  اق الت، لدما ساي ا

 التجد د  التعامل مل التسة او يكياءلا  ال درلا  ار ص اغة الأهداف  رث   ىا م  تلق رإن، م وماو الإيداع 

(  لل  رتث ق التثوق الرل ،    م   جود 2024 ار رث  ق الت ةت اق سيي، )العجلون    ا يتلار  الذ، يسا د 

الإت ة التثت ة الرل  ة أ، منظومة متلاملة م  أجىيلا  معداو  برمج او...أ خ تع ل  ار استسلق الأصوق 
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توى تدمة ج د لأرراد يكياءلا  رعال ة يوجود ررق مس لة    أدارلا اقنظومة الت ن ة  الإت ة التثت ة لض ا  مس

(. ك ا تعد اللوادر ال  رية اق هلة الت، لديها ال درلا  ار استخدام 2023اقدهو     اقنظ ة    لئها )أيو السا 

الت ن او الرل  ة لأداء مىام مررإ ة يالع ل تلق رحلة التثوق الرل ، ك د ر التثوق الرل ،  مختصة  ف  

لراراو رعالة  الت، تسا د  ار الت ةت اق سيي، م  تلق اقىاراو  ال دراو  استخدام الإ ا او  رثل لىا  رخاذ

 (Alsuwaidi, 2023).اقتخصصة 

روصلا الدراساو الساي ة أثر مج و ة م  العللاو الت، ررب  ية  متسة او الإثع   م  هذه العللاو  للة 

ارد  العللة الت، ررب  ية  م ارساو أدارلا اقو  الإررإاط ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  الت ةت اق سيي، 

 العللة الت، رر 
 
 ب  ية ال  رية  التثوق الرل ،   العللة الت، ررب  ية  التثوق الرل ،  الت ةت اق سيي،   أتة ا

 د دم ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  الت ةت اق سيي، م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،.  بناء   ل ه سستم رث

 اليجولا الإثث ة.

 لتميز المؤسس يالموارد البشرية واالدراسات التي تناولت العلاقة بين ممارسات إدارة ( 4-4)

ت   لا مج و ة م  الدراساو الساي ة  ار اتتإار العللة اقإاورلا ية   م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  الت ة

ق مل اق سيي،. ح ع روصلا الدراساو أثر الأ عاد الممتلية الت، رج ل اقتسة   . يالإضارة أثر اقتسة او الت، رتي

 او  س  ة أترى. ح ع   لا دراسة اقايل  التويتيي، العللة ية  اقتسة      لل مإاور  أ  يوجود متسة

ارد (  ار التعرف  ار أير م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ير عادها )رخ    اقوارد ال  رية  است  ا  اقو 2024)

  ال  رية  ردري  اقوارد ال  رية(  ار الت ةت اق سيي،  م   جىة  ظر اقوظية  يالى ئة العامة لصند ق التضام

ا جت اع .  لتث  ق الىدف رم ا  ت اد  ار اقنهج الوصي  التثل ا .  استخدم أسلو  اقسح ال امل يتوتقل 

( موظف م  موظي  ه ئة التضام  ا جت اع . استخدم ير امح ا ةيم 40است  ا   ار مجت ل الدراسة  الإالغ )

ة كا  ستوى العام لل  ارساو أدارلا اقوارد ال  ريف  رثل ل الإ ا او.  لد أظىرو النتايح أ  اق (SPSS)ا حصاي ة 

. أكدو الدراسة  ار أ ه    وجد أير ق ارساو أ
 
  ف  حة  كا  اقستوى العام للت ةت اق سيي، متوس ا

 
دارلا مرريعا

 اقوارد ال  رية  ار الت ةت اق سيي،. 

اقوارد ال  رية ف  رث  ق الت ةت ( أثر التعرف  ار أير م ارساو أدارلا 2023 هدرا دراسة ت يد،  رضل ، )

اق سيي، ف  مد رية الت س ل لو  ة أدرار.  لتث  ق هذا الىدف رم رص  م استإا ة ملو ة م   دلا ر راو  ج ل 

لتثل ل الإ ا او.  لد روصلا الدراسة  (SPSS25)اقعلوماو م    نة الدراسة.  لد استخدم الا  امح ا حصا   

 ت وير معنوية لأ عاد م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية )ا ست  ا   التع ة  التدري   ال أثر أ ه  وجد أير ذ  د لة

 ر   م ا داء   التعويضاو  الهةة  السلمة اقىن ة( لل وارد ال  رية  ار الت ةت اق سيي،.

يي، ق الت ةت اق س( أثر التعرف  ار أير م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ف  رث  2023 سعا دراسة ي د ا  بوكار )

ياق سسة الع وم ة الإست ياي ة يآ لف.  لتث  ق هذا الىدف استخدم ا ست  ا  الذ،  تع  ار   نة الدراسة 

إة  يا  ت اد  ار اقنهج الوصي  التثل ا   ر (SPSS)م  اقوظية .  حللا الإ ا او ياستخدام الا  امح الإحصا   

داء   جود ررية  اق ارساو لإدارلا اقوارد ال  رية ير عادها )ا ست  ا   التع ة   التدري   الت وير  ر   م الأ 

 الهةة  السلمة اقىن ة  التعويضاو(  ار رث  ق الت ةت اق سيي،.
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 ر أدارلا اقوارد ال  رية ف  رث  ق الت ةت اق سيي، ف  رثل ل د  Sahbi & Belguidoum (2023) لدما دراسة

ار  م سساو الترمة  ف  أم الإواق .  ا ت د ف  التثل ل  ار أ عاد أدارلا اقوارد ال  رية م  )ا ست  ا   ا تت 

دمة  ت تالتدري   تعويض  ملارآو  ر وير ا ة الا اقىن ة(  يسن ا الت ةت اق سيي، )ر ةت ال  ادلا  ر ةت أنسان   ر ة

 ر ةت معررة(.  استخدم ف  التثل ل الأسال   الوصي ة التثل ل ة.  و ل مجت ل الإثع ج  ل اقد ري  الإدارية .

 رلو ا   نة الدراسة م  اقوظية  رم اتتة اهم   لل   وا   لت ث ل مجت ل الإثع.  رم استخدام الإست  ا  

 لة أحصاي ة لأ عاد أدارلا اقوارد ال  رية  ار الت ةت ف  ج ل الإ ا او.  أظىرو النتايح أ  هناا أير ذ  د

 اق سيي،.

( هدف الإثع أثر معررة أير م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ف  رث  ق الت ةت 2022 ف  دراسة يلع د  آتر   )

اق سيي، ف  م سسة ارصا و ا جياير ررع   ار.  رم رص  م استإا ة  ج ل اقعلوماو م    نة الدراسة. 

ف  رثل ل الإ ا او.  روصل الإثع أثر ا ه    وجد أير ذ  د لة معنوية  (SPSS)استخدم الا  امح ا حصا     

للتخ     إست  ا   التع ة   ر   م الأداء  ار رث  ق الت ةت اق سيي،. يسن ا  وجد أير ذ  د لة معنوية 

  سيي،.للتدري   الت وير  رثيةت اقوارد ال  رية  ار رث  ق الت ةت اق

ررية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية م  تلق أ عادها )رخ     Arbab and Abaker (2018) استهدرا دراسة 

داء( اقوارد ال  رية  ا ست  ا   ا تت ار  الت وير  التدري   الأجور  الر ار   ا ةواري  الت ل او  ر   م الأ 

ة العام ةت اقرؤ سة   الت ةت الث ارة  يت ة اقنظ ة( ف  اقنظ او ار الت ةت اق سيي،  أ عاده )الت ةت ال  اد،  ر 

 السودا  ة.  استخدم ف  التثل ل اقنهج الوصي  التثل ا    اوت ل مجت ل الإثع  ار العاملة  ف  ال  اع العام

 لت ث ل الإثع. رم ج ل الإ ا او الأ ل ة ياست245السودان  م  تلق   نة   واي ة لدرها )
 
خدام ( موظيا

ت ةت ا ست  ا .  أظىرو النتايح  جود أير ذ  د لة أحصاي ة لأ عاد م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار أ عاد ال

 التنظ  ، ف  اقنظ او العامة السودا  ة.

م  مج و ة الدراساو الساي ة الت، ررب  ية  اقتسة     جد د ر م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ير عادها 

  الت وير  ا ست  ا   التع ة   التعويضاو  اقيا ا  السلمة  الهةة اقىن ة(  ار الت ةت اق سيي، )التدري 

 اق ك  اوتير عاده )الت ةت ال  اد،  ر ةت اقوارد ال  رية  الت ةت اقعرف   ر ةت يت د م ا مدمة(.  بناء   ار ذلك   

 اليرض الريسيي، الأ ق ك ا  ا :

 .)ل( ررل0.05وارد ال  رية ررية  أ جاا  معنو،  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )ر ير م ارساو أدارلا اق(

 لتحول الرقميالموارد البشرية وا الدراسات التي تناولت العلاقة بين ممارسات إدارة( 4-5)

 عد معررة العللة الت، ررب  ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  الت ةت اق سيي،  رإ  ا جيء التاث   ركي  ار 

العللة الت، ررب  ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  التثوق الرل ،.  بهدف رث ق م  العللة رم ج ل 

لوصوق أثر ررض الدراسة الريسيي، الثان . ح ع مج و ة م  الدراساو الساي ة الت، ررب  اقتسة      سرض ا

أ  العصر الرل ،  ت ور  سر ة  Gadzali, Gazalin, Sutrisno, Prasetya and Ausat (2023) جدو دراسة 

رواجه اق سساو يه ف  ج  ل أ ثاء العالم رثد او جد دلا ف  أدارلا رأس الىم ال  ر،  ل د أدى التثوق الرل ، 

ل كإة  م ا   ير  ار طإ عة   ل اقنظ او  رواصلىا  رنارسىا   لل متتا د. يهدف هذا أثر تس ة  الأ  اق   ل
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الإثع أثر رثد د أرضل اق ارساو لإدارلا اقوارد ال  رية الت،   ك  أ  تسا د  ار تسل  اقنظ او  ار رثد او 

لصا النتايح أثر أ  التثوق الرل ،  يث ق النجاح ف  ا ت اده.  لد استخدم اقنهج الوصي  التثل ا   ت

است ار ج او أدارلا اقوارد ال  رية ف  التثوق الرل ، لل نظ او ه  ميتاح لنجاح ال ركاو ف  مواجىة متسة او 

العصر الرل ، م  تلق الت كةت  ار رثسة  الكياءاو الرل  ة لل وظية   التسة او الث ار ة  ال  ادلا  أ ادلا 

لا  ل اس الأداء  التواصل اليعاق  حس  أدارلا المماطر  ك ا   ك  ه للة رنظ   ة مناسإة  اقواه  الإدار 

لل  سساو ا ستيادلا م  التكنولوج ا الرل  ة  ار النثو الأمثل لتث  ق ال درلا التنارس ة  رثسة  أداء 

 الأ  اق  رورة  ل  ة مضارة للع لء.

 ار ال درلا التنارس ة    احدلا م  ل د تل ا الت وراو التكنولوج ة ررص كثة لا  لكنها تل ا رثد او ا ةيا  

الع إاو الريسس ة ف  رث  ق التثوق الرل ، هو   ص اقىاراو التكنولوج ة  اقعررة ية  اقوظية .  لد هدرا 

 أثر رثل ل ر وير اقوارد ال  رية لتث  ق التثوق الرل ، ف  الأ  اق  م  تلق مراجعه Sugiarto (2023)دراسة 

سة رإة  أ ه م  أجل رث  ق التثوق الرل ، ف  الأ  اق التجارية  ج  ر وير اقوارد أدي ة   م   تايح الدرا

ال  رية   يج   ار ال ركاو أ  اء الأ لوية لل وارد ال  رية م  تلق تيادلا الكياءاو الرل  ة  ا يتلار 

  الث ارة الدا  ة للتسة  بهدف رث  ق التثوق الرل ،.

يتثل ل ررية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ف  الثورلا  Nicolas, Jimenez and Maseso (2022) لاما دراسة  

الصنا  ة الرا عة ف  يسئة التثوق الرل ،. ح ع  جدو الدراسة أ  اقظية  هم أحد الأصوق الريسس ة ف    ل او 

ل ،  ثو رث  ق التثوق الرل ،  ك ا ا تا و الدراسة أ  التوارق ا ست ار ج  ضر ر، ف  درل عجلة التثوق الر 

 ف  وركاو رصت ل ف  جنو  ورق اسإا  ا. 184الأهداف.  لد اتتا و اليرض او  ار   نة ملو ة م  )
 
( رردا

 ية  التوارق ا ست ار ج   التثوق الرل ،  هذا 
 
روصلا النتايح أ  م ارساو اقوارد ال  رية رتوس  العللة جيي ا

    الأداء اقتيوق.التوارق ا ست ار ج   م ارساو اقوارد ال  
 
 رية ر ك  ال ركاو م  رث  ق التثوق الرل ، يثثا

أثر استك اف الد ر الذ، رلعإه أدارلا اقوارد ال  رية Fenech, Baguant and Ivanov (2019)  لد   لا دراسة 

أجل ف   صر التثوق الرل ،  ح ع أ  التثوق الرل ، هو رثوق الع ل او التجارية  الع ل او  الى اكل م  

استسلق روايد التكنولوج ا ا جد دلا  ف  الإثع    اقةتلا التنارس ة الت، رتث ق م  تلق است ار ج ة التثوق 

الرل ،.  لد أ ضةا الدراسة أه  ة رأس اقاق ال  ر، ف  ر د م اليكر  اقعررة  الت، تعتا  موارد ال ركة مل 

ر  ليها ال ركة   لد ارإعا الدراسة منهج ة الإثع التكنولوج ا  الت، تعتا  أصوق  كياءاو ر تلكىا  تس  

النو  ة م  تلق اق ايلو الشمص ة وإه اقنظ ة مل ت سة م  اقوارد ال  رية ف  د لة ا ماراو العرب ة 

 لتت  ةاقتثدلا   رتنا ق هذه اق ايلو مجا و رخ    اقوارد ال  رية  إدارلا اقلاررو  إدارلا الأداء  التدري   ا

هةة السلمة   للاو اقوظية  ف   صر التثوق الرل ،.  صلا النتايح أ  م ارساو  إجراءاو اقوارد  ال

ال  رية ر ير  ار استخدام  ظم معلوماو اقوارد ال  رية   يوجد رركةت لل ل  ار د ر اقوارد ال  رية ف  

 اقساه ة ف  است ار ج ة الرل نة.

نظ ة أ  مجاق أ  اق أ  تدمة أ  صنا ة  نظر أثر أدارلا اقوارد ال  رية أ  أ، م Chytiri (2019)  جدو دراسة 

 ار أاها مج و ة م  الأن  ة الت، رخلق ل  ة للل م  اقنظ ة  يسىا م  ح ع النتايح النهاي ة  لل وظية .  لد 
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 ا جودلا  ا ت دو اقنظ او الت ن او الرل  ة   ت جة لذلك رريرو اقوارد ال  رية م  ح ع السر ة  الدلة

 ا يتلار  اقر  ة. ح ع تهدف هذه الدراسة النظرية أثر تسل   الضوء  ار أدارلا اقوارد ال  رية ف   صر الرل نة. 

 لد ا تهجا الدراسة اقنهج الوصي  للدراساو الساي ة ح ع رلمصا النتايح ررية   ررك د د ر اقوارد ال  رية ف  

  صر الرل نة  التثوق الرل ،.

رتيق  مراجعة الأدي او الإثث ة الساي ة الت، رنا لا ررية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار التثوق الرل ، م  

 ار ذلك الدراسة ا ةال ة مل الدراساو الساي ة ف  ررية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار التثوق الرل ،   بناء  

   ك  اوت اق اليرض الريسيي، الثان  ك ا  ا :

 .)( ررلل0.05ر ير م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ررية  أ جاا  معنو،  ار التثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )(

 لمؤسس يالدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والتميز ا (4-6)

ار ا جيء التاث   ركي   عد معررة العللة الت، ررب  ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  التثوق الرل ،  رإ  

العللة الت، ررب  ية  التثوق الرل ،  الت ةت اق سيي،.  بهدف رث ق م  العللة رم ج ل مج و ة م  الدراساو 

 الساي ة الت، ررب  اقتسة      سرض الوصوق أثر ررض الدراسة الريسيي، الثالع

  ار الت ةت اق سيي، م   جىة  ظر العاملة  ف( أثر اتتإار أير التثوق الرل ،  2024ل د هدرا دراسة العجلون  )

جامعة ا ةد د ال  ال ة   لد استخدم اقنهج الوصي  التثل ا   روتقل استإا ة ص  ا  تتإار العللة ية  

( ميردلا م  العاملة  يجامعة ا ةد د ال  ال ة.  لد 316اقتسة او   رلو ا الدراسة  ار   نة ملو ة م  )

 عاد اقتسة  اقست ل التثوق الرل ، ير عاده )الت ن او ا ةد ثة  الت رقعاو الإدارية ا ت دو الدراسة  ار أ 

 لد   لء(.ردري   د م اقوارد ال  رية(  أما اقتسة  اقست ل الت ةت اق سيي، )الإعد اقاث   الع ل او الداتل ة  الع

 او الدراسة )التثوق الرل ،  الت ةت أظىرو النتايح   وجد اتتلف معنو، ف  أدراا العاملة  قستوى متسة

اق سيي،( ف  جامعة ا ةد د ال  ال ة   كذلك  جود ررية  معنو، للتثوق الرل ، ير عاده  ار الت ةت اق سيي،. 

  ع
 
  ار الت ةت اق سيي،  عد الت ن او ا ةد ثة.  ألل الأ عاد ررية ا

 
  د ردري أ  أكث  أ عاد التثوق الرل ، ررية ا

 ال  رية.   د م اقوارد

عد ( أثر رثص طإ عة العللة اقإاورلا ية  التثوق الرل ، ير عاده )الإعد اقاد،  الإ2023 سعا دراسة أيراه م )

لل(  اق سيي،  الإعد الوظ ي (  ار ال درلا التنارس ة ير عادها )اقر  ة التنارس ة  الت ةت التناريي،  التللية الأ

را ل يان    ذلك يالت إ ق  ار العاملة    ركة مصر لل ة ا .  ارإعا  أثر جا   الع ل او الت س ل ة ك تسة 

الدراسة اقنهج الوصي  التثل ا  يا  ت اد  ار ا ست  ا  ياستخدام أسلو  الع نة الع واي ة ال س  ة م  

دراسة  تتإار رر ض الدراسة.  لد روصلا ال (SPSS25)( ميردلا.  استخدم ف  التثل ل الا  امح الإحصا   380)

 ة.أثر  جود اررإاط  ررية  ا جاا  معنو، ية  أ عاد التثوق الرل ،  ال درلا التنارس ة  كذلك الع ل او الت س ل 

( أثر التعرف  ار أير ال  ادلا الرل  ة ير عادها )ا يتلار  ا لناع  اقعررة(  ار 2023ك ا هدرا دراسة ال  ران  )

ارية  ف  ه ئة الىلق الأح ر السعود، ييرع جدلا.  استخدم ف  التثل ل رث  ق الت ةت اق سيي،  ار اقوظية  الإد

اقنهج الوصي  التثل ا   ذلك قلي ته ل إ عة الإثع   رلو ا   نة الدراسة م  اقوظية  الإدارية  ف  ه ئة 

ا او ياستخدام الىلق الأح ر السعود، ييرع جدلا   رم استخدام أدالا الإستإا ة ف  ج ل الإ ا او   رم رثل ل الإ 
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.  لد أظىرو النتايح يا ه  وجد أير أ جاا  لإعد ال  ادلا الرل  ة )ا يتلار(  ار رث  ق (SPSS)الا  امح الإحصا   

الت ةت اق سيي،   يوجد أير أ جاا  لإعد ال  ادلا الرل  ة )اقعررة(  ار رث  ق الت ةت اق سيي،   يوجد أير أ جاا  

 )الإلناع(  ار الت ةت اق سيي،.لإعد ال  ادلا الرل  ة 

( رثد د العللة الت، ررب  ية  است ار ج ة التثوق الرل ،  رث  ق 2023 استهدرا دراسة صلح الد    بد ، )

ة الت ةت اق سيي، اقستدام ف  ال ركة ال ايضة مصر لل ة ا . رم استخدام ا ست  ا  ف  روتقل الإ ا او  ار   ن

 لرد د   نة الإثع م  الإدارلا العل ا  الوس ى يال ركة. 288الدراسة الت، يلسا  دد )
 
( لاي ة است صاء  ر ا

  يسن ا جاء مستوى رث ق متسة او 
 
 أظىرو النتايح أ  مستوى ر إ ق است ار ج ة التثوق الرل ، جاء متوس ا

  ك ا رإة   جود  للة معنوية ذاو د لة أحصاي ة ية  ا
 
ست ار ج ة التثوق الت ةت اق سيي، اقستدام مرريعا

. لتثوق(الرل ،  اقتسة او التا عة للت ةت اق سيي، اقستدام )أوراا اقعن ة   يناء ل  ة مستدامة  ل ادلا الأداء  ا

 روصلا الدراسة أثر ررك د  ار أه  ة ر وير است ار ج ة التثوق الرل ، ف  س اق   ل ة تلق ال   ة اقستدامة 

 . لء    ئهم  د م   ل ة صنل ال رار  بالتاث  رث  ق الت ةت اق سيي، اقستداملتثسة  الأداء  رث  ق رضا الع 

( هدف أثر التعرف أثر د ر التثوق الرل ، ف  رث  ق الت ةت اق سيي، 2023 ف  يثع أيو السا   اقدهو  )

تنظ  ،  الإت ة يالت إ ق  ار العاملة  ف  يلد ة غيلا   ا ت دو الدراسة  ار أ عاد التثوق الرل ، )الى لل ال

التثت ة التكنولوج ة  اقوارد ال  رية  التخ    الإست ار ج (.  لتث  ق اهداف الدراسة رم استخدام اقنهج 

( موظف م  أصةا  200الوصي  التثل ا    رلو  مجت ل الدراسة م  العاملة  ف  يلد ة غيلا   ددهم )

. (SPSS) ف  التثل ل استخدم الا  امح الإحصا   الوظايف الإورار ة   استخدما أدالا الدراسة الإستإا ة  

 روصلا الدراسة أثر  جود  للة أررإاط لوية ذاو د لة أحصاي ة ية  ج  ل أ عاد التثوق الرل ،  الت ةت 

  ،( اق سيي،.  أظىرو النتايح أ  الإت ة التثت ة التكنولوج ة حصلا  ار اقررإة الأ ثر   ل ه  عد )الى لل التنظ

 )اقوارد ال  رية(.  ل ه  عد

 هدرا الدراسة أثر معررة ررية  اق ارساو التنظ   ة ا ماصة يالتثوق الرل ،  ارAlsuwaidi (2023)  ف  دراسة 

، الت ةت اق سيي، ف  يلد ة أيو ظب،  يتم رثص جودلا ا مدمة الإلكت    ة. استخدم ف  التثل ل  ظرية الت اط  الت

ة النظام اقتلامل الذ، ي  ل الناس م  تلق أن  تهم  التيا ل.  يتض   رد م الإرت اض أ  الت ةت هو  ت ج

ر  ير  االن وذج يلية متسة او )رثيةت اقوظية   رإادق اقعررة الداتل ة  الث ارة الإلكت    ة التعا   ة(  الت، ر

ر لإثع الك ، م   جىة  ظجودلا ا مدمة الإلكت    ة كوس     اقتسة  التا ل الت ةت اق سيي،.   ظر أثر منهج ة ا

 ف  يلد ة أيو ظب،   استخدم ف  رثل 335رلسي ة أ جاي ة   باستخدام الإست  ا  رم ج ل الإ ا او م  )
 
ل ( موظيا

)رثيةت اقوظية    .  أظىرو النتايح أ (SmartPLS ver.3.0)يواس ة حيمة الا امح  (PLS-SEM)الإ ا او ر ن او 

    لك رة الإلكت    ة التعا   ة( تعد م  العوامل اقى ة  جودلا ا مدمة الإلكت    ةرإادق اقعررة الداتل ة  الث ا

 أ  رني ذ س اسة ا جودلا  
 
 جودلا ا مدمة الإلكت    ة   تسا د  ار التتإ    لل كإة  يالت ةت اق سيي،.  أ ضا

  خيف م  ررية  جودلا ا مدمة الإلكت    ة  ار التيوق.

د ر ال  ادلا الرل  ة ف  Khalil, Farhan and Hamad (2022) الذ، جاء ف  دراسة   كا  الىدف الريسيي، للإثع

رث  ق الت ةت اق سيي، م  تلق الت د م أثر جامعة ركريا.  رم ا  ت اد  ار اقنهج الوصي  التثل ل ف   صف 
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كل اتها  ألسامىا.  رثل ل آراء أرراد الع نة حوق متسة او الإثع   مجت ل الإثع م ثل ي وظي  جامعة ركريا   

ح ع رم اتت ار   نة   واي ة ملو ة م  اقوظية  الذ   يع لو  ف  الإدارلا الإلكت    ة.  م  أهم النتايح الت، رم 

التوصل أليها ه  اقوار ة  ار آراء اق اركة  حوق أ عاد ال  ادلا الرل  ة  الت ةت التنظ  ،. ك ا روصل الإثع أثر 

ار  جود ررية  كإة  للتكنولوج ا الرل  ة الريادلا ف  رث  ق الت ةت اق سيي،  أيإاو اليرض او الت، رنص  

  اقنظ او الت، رثرص  ار ا ت اد أسلو  ال  ادلا الرل  ة رت تل ي ستوى  اق م  الت ةت التنظ  ،.

راسة رتيق الدم  مراجعة الأدي او الإثث ة الساي ة الت، رنا لا ررية  التثوق الرل ،  ار الأداء الت ةت اق سيي،  

رض ا ةال ة مل الدراساو الساي ة ف  ررية  التثوق الرل ،  ار الت ةت اق سيي،   بناء   ار ذلك   ك  اوت اق الي

 الريسيي، الثالع ك ا  ا :

 .)( ررلل0.05  ير التثوق الرل ، ررية  أ جاا  معنو،  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )(

ن ممارسات الدراسات التي تناولت علاقة الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بي (4-7)

 إدارة الموارد البشرية والتميز المؤسس ي.

إاور  عد دراسة العللة اقإاورلا ية  اقتسة او  استتتاج اليرض او  ف  ا جيء التاث  سستم منال ة الأير غة  اق

 ار الت ةت اق سيي، م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،.  روضح ذلك  أثر م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية

 مج و ة الدراساو التال ة.

ل د أصإح التثوق الرل ، م  ضر رياو الت ةت داتل ا جامعاو الت، رت لل لتثسة   ر وير تدماتها الأمر الذ، 

جامعة ف  مواجىة التسة او المة  ة.  ت ل  است ار ج ة لإعض الأ عاد داتل اقنظومة ا جامع ة لتعييي  ضل ا 

( أثر رصور م ت ح لتعييي التثوق الرل ، يجامعة ين، سويف ف  2023لذا استهدف الإثع  إد العاق  يوسف )

ضوء   وذج  ضج الت اصف ا ست ار ج .  ا ت دو الدراسة  ار اقنهج الوصي  لعرض  رثل ل متسة او 

 الل التثوق الرل ، يجامعة ين، سويف.  ا ت د الإثع  ار  الدراسة   إجراء دراسة م دا  ة للك ف   

( م  مسئوث   ظم اقعلوماو 9 ضو ه ئة ردرقص يا جامعة  م ايلة مل  ثو )  (365استإا ة طإ ا  ار  ثو )

 لثان ايا جامعة  كل اتها.  لد أ ضةا النتايح اق ايلة أ   ضج الت اصف ا ست ار ج  ف  ا جامعة ماتاق ف  اقستوى 

 هو  عد تدماو التعلم  التعل م الرل ،   ألل الأ عاد 
 
)مستوى الع ل او اقلتتمة(   أ  أكث  الأ عاد روررا

 التكنولوج ا  الإسئة التثت ة   اعد ال  ادلا ا ست ار ج ة يدرجة متوس ة.

 سيي، م  تلق ( أثر التعرف  ار درجة رورر الروالة التنظ   ة  ار الت ةت اق2023 هدرا دراسة أيو يرهم )

الد ر الوس   أثر  الل ا جداراو الرل  ة.  لتث  ق هدف الدراسة رم استخدام الإست  ا  اقوتع   ار   نة 

( م  معل ، اقدارس الثا وية يالمةارظاو ا جنوب ة.  لد تلصا الدراسة أثر أ  359الدراسة اقلو ة م  )

و، ا جداراو الرل  ة متوررلا يدرجة مرريعة.   جود أير معن اقتسة او الروالة التنظ   ة  الت ةت اق سيي،   الل

ذ، د لة أحصاي ة للروالة التنظ   ة ف  رث  ق الت ةت اق سيي،   كذلك للروالة التنظ   ة ف  ا جداراو 

 الرل  ة   للجداراو الرل  ة ف  الت ةت التنظ  ،   أ  الروالة الرل  ة رلع  د ر الوس   ا جي   ية  الروالة

 نظ   ة  الت ةت اق سيي،. الت
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( أثر تسل   الضوء أثر التثوق الرل ،  الرل نة ف  الإنوا الإسلم ة   ذلك م  2022 هدرا دراسة شةادلا )

تلق معررة مدى رثوق الإنوا الإسلم ة العاملة ف  الأرد  م  الناح ة الرل  ة )النضج الرل ،(.  ذلك 

  م  تلق ا ستإا ة الت،  ت ا  ار موظي ياستخدام اقنهج الوصي  التثل ا    رم ا ةصوق  ار الإ ا او ا  ل ة

ة  ( ينوا.  روصلا الدراسة أثر  جود  للة ذاو د لة أحصاي ة ي4الإنوا الإسلم ة العاملة ف  الأرد    ددها )

مستوى النضج الرل ،  أ عاد التثوق الرل ، )التكنولوج ا الرل  ة  ا ست ار ج ة الرل  ة  مىاراو التثوق 

جود  للة ذاو د لة أحصاي ة ية  مستوى النضج الرل ،  أ عاد التثوق الرل ، )اقستجداو الرل ،(    دم   

 الرل  ة  ال  ادلا(. 

(  ار رثل ل أ عاد التثوق الرل ،  جودلا ا مدماو اق دمة لل واطنة   2022 لد   لا دراسة العاتم  )

 عاد  جودلا ا مدماو اق دمة لل واطنة .  ر ثلا أيالإضارة أثر رثد د  وع  لولا العللة ية  أ عاد التثوق الرل ، 

ا التثوق الرل ، ف  )التخ    ا ست ار ج   أ داد ال ادلا  الإسئة اق سس ة  است  ا  اقىاراو ال  رية(  يسن 

جودلا ا مدماو ر ثلا ف  )اقل وس ة  ا  ت اد ة  ا ستجاية  الض ا   التعاطف(.  لتث  ق ذلك رم ا  ت اد 

 ( مواط  م  مواطن، د لة اللويا.  لد340ة ا ست صاء  ج ل الإ ا او الأ ل ة ياستخدام   نة لوامىا ) ار لاي 

ح أظىرو النتايح أثر أ   الل التثوق الرل ،  جودلا ا مدماو كا  متوس   ار اقستوى الإج اث   يسن ا ي تا  تاي

ودلا ا مدماو ياتتلف ا مصايص الإثع  دم  جود اتتلراو ية  أدراا اقست صيى منهم حوق مستوى ج

الد  وجرار ة   ك يا النتايح  جود  للة طرد ة ذاو د لة أحصاي ة ية  أ عاد التثوق الرل ،  ا عاد جودلا 

 ا مدماو اق دمة. 

( أثر ر د م رصور م ت ح للتثوق الرل ، ف  ا جامعاو السعود ة ف  ضوء أ عاد 2022 سعا دراسة ال ر ا ، )

 ذلك م  تلق استعراض ميىوم التثوق الرل ،  أه  ته  أهداره    اذجه  مت لإاو رث  ق التثوق الرل ،  

التثوق الرل ،  رثد د معولاره.  رم استعراض أ عاد التثوق الرل ، )التنظ   ة  الت ن ة  ال  رية(  لدما 

  ،.الدراسة رصور م ت ح للتثوق الرل ، ف  ا جامعاو السعود ة ف  ضوء أ عاد التثوق الرل

(   لا الدراسة  ار دراسة أ عاد التثوق الرل ، )الإسئة التكنولوج ة  أدارلا 2021 م  دراسة مص يى  آتر   )

ركاو اقوارد ال  رية الإلكت    ة  الإدارلا الإلكت    ة  ا رصاق التنظ  ، الإلكت  ن (  د رها ف  رثسة  أداء و

است ارلا است  ا   ار العاملة    ركاو الس احة ف  مثارظة  الس احة اقصرية. رم ج ل الإ ا او م  تلق روتقل

.  روصلا الدراسة أ  (SPSS20)( است ارلا است صاء  حللا ياستخدام الا  امح الإحصا   397ال اهرلا. رم ج ل )

 هناا  للة ذاو د لة أحصاي ة ية  أ عاد التثوق الرل ، ر ير ف  رثسة  أداء وركاو الس احة اقصرية. 

م   جعة الأدي او الإثث ة الساي ة الت، رنا لا ررية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار الت ةت اق سيي،م  مرا

ار تلق التثوق الرل ،  رتيق الدراسة ا ةال ة مل الدراساو الساي ة ف  ررية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  

   ك  اوت اق اليرض الريسيي، الرا ل ك ا  ا :الت ةت اق سيي، م  تلق التثوق الرل ،   بناء   ار ذلك 

ر ير م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ررية  أ جاا  معنو،  ار الت ةت اق سيي، م  تلق التثوق الرل ،  ند (

 .)( ررلل0.05مستوى معنوية )
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ة اقوارد ال  ريم  مج و ة الدراساو الساي ة  جد الد ر الوس   للتثوق الرل ، ف  العللة ية  م ارساو أدارلا 

  الت ةت اق سيي،.

 التعليق على نتائج الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية( 4-7-1)

م  تلق استعراض الدراساو الساي ة  جد أ  موضوع الإثع ا ةاث  يعد م  اقوضو او ا ةد ثة الت، حظ ا 

ة راساو الساي الإثع ا ةاث   يتيق مل الد ياهت ام الإاحثة   الدارسة  ف  الد ق اقت دمة  ي ك  أيرات ما   ةت

 يالنواح  التال ة:

   احد أ  أكث  م  اقتسة او   تيق الإثع ا ةاث  مل الدراساو الساي ة ف من حيث متغيرات وهدف البحث: -

 ساي ة مج و ة م  الن اط التال ة: لك    ةت الإثع ا ةاث     الدراساو ال

 ثل ل العللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  الت ةت اق سيي،  أغل  الدراساو الساي ة   لا  ار ر

  لك  للا الدراساو الت، ركيو  ار التثوق الرل ، ك تسة   س  .

  ركيو الدراساو  ار د ر التثوق الرل ، ف  رث  ق الت ةت  اقةتلا التنارس ة لل نظ او   لل  ام  لم رركي

  ار الت ةت اق سيي،   لل تاص. 

 ف  التثل ل مج و ة م  اقناهج التثل ل ة ف  رثل ل الإ ا او   ف  الدراسة ا ةال ة رم استخدام  استخدم

 اقنهج الوصي  التثل ا  الذ،  تيق مل  عض الدراساو. 

 او متنو ة   لد للا أوارو الدراساو الساي ة  ار أه  ة د ر التثوق الرل ، ف  ل ا من حيث بيئة البحث: -

، الدراساو الت، ر إق الدراسة ف  ال  اع اقصرف .  تعد الدراسة  ار حد  لم الإاحثة م  الدراساو ال ل لة الت

 )م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ك تسة  مست ل   الت
 
 ةت اق سيي، ك تسة  را ل  رج ل الثلية متسة او معا

  التثوق الرل ، ك تسة   س  (. يالت إ ق  ار ال  اع اقصرف  ف  سوريا.

 بناءً على العرض السابق للدراسات السابقة يمكن صياغة فروض الدراسة كما يلي:

ةت  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار الت  الفرض الرئيس ي الأول:

 ررلل(. 0.05اق سيي،  ند مستوى معنوية )

اليرض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند 

 ررلل(. 0.05مستوى معنوية )

د ع  الثان :  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  الإست  ا   التع ة   ار الت ةت اق سيي،  ناليرض الير 

 ررلل(. 0.05مستوى معنوية )

د اليرض اليرع  الثالع:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار الت ةت اق سيي،  ن

 ررلل(. 0.05مستوى معنوية )

، يرع  الرا ل:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  السلمة  الهةة اقىن ة  ار الت ةت اق سيياليرض ال

 ررلل(. 0.05 ند مستوى معنوية )
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 وجد  للة ذاو د لة أحصاي ة للعللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار  الفرض الرئيس ي الثاني:

 ررلل(. 0.05التثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

اليرض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  التدري   الت وير  ار التثوق الرل ،  ند 

 ررلل(. 0.05مستوى معنوية )

 اليرض اليرع  الثان :  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  الإست  ا   التع ة   ار التثوق الرل ،  ند

 ررلل(. 0.05مستوى معنوية )

 اليرض اليرع  الثالع:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار التثوق الرل ،  ند

 ررلل(. 0.05مستوى معنوية )

 اليرض اليرع  الرا ل:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  السلمة  الهةة اقىن ة  ار التثوق الرل ،

 ررلل(. 0.05 ند مستوى معنوية )

  وجد  للة ذاو د لة أحصاي ة للعللة ية  التثوق الرل ،  لة الت ةت اق سيي،  ند الفرض الرئيس ي الثالث:

 ررلل(. 0.05مستوى معنوية )

ية  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  ر  الفرض الرئيس ي الرابع:

 ررلل(. 0.05 ار الت ةت اق سيي، م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

الت ةت اليرض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  التدري   الت وير  ار 

 ررلل(. 0.05اق سيي، م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

اليرض اليرع  الثان :  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  ا ست  ا   التع ة   ار الت ةت 

 ررلل(. 0.05اق سيي، م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

يرض اليرع  الثالع:  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار الت ةت ال

 ررلل(. 0.05اق سيي، م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

 ةت ة اقىن ة  ار التاليرض اليرع  الرا ل:  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة للعللة ية  السلمة  الهة

 ررلل(. 0.05اق سيي، م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )
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 (1وبناءً على ماسبق يمكن تصور إطار الدراسة وفروضها كما هو موضح بالشكل رقم )

 
النموذج المقترح للدراسة :1شكل  

 أثر مج و ة م  
 
 الدراساو السايق.اقصدر م  أ داد الإاحثة استنادا

  ؛  ت يص 2022؛ شةادلا  2023ل ،  ؛ ت يد،  رض2024اقايل  التويتيي،  )

 ;Mahsusi et al., 2024; Sahbi & Belguidoum, 2023; Alsuwaidi, 2023) 2020 هإة 
 

 ( منهجية البحث5)

تعتا  منهج ة الإثع ه  التثل ل الوصي  التثل ا    رتض    ظرياو  مياه م  أرلار مختلية   ك  للإاحثة 

رب ىا ي جاق مثدد م  الإثع.  روضح الإاحثة اقياه م  اقإادئ  الإجراءاو  ر إ ىا  ار الإثع ف  لسم 

ا الإثع   كذلك اقا راو الت، درعا اقنهج ة   ي دم معلوماو حوق ال ري ة الت، رم استخدامىا ف  أجراء هذ

 لل نهج الوصي  أجراءاو منظ ة تست  ل أ  رتإل   ب ا يُسا ده ف  اتتصار الولا  ستخدام هذه ال ري ة. 

ا    استخدام ال رق الع واي ة؛ ح ع يُسىم ف  ريص ل الدراساو ا جت ا  ة   كذلك ال إ ع ة   ا جُىد   ع د 

 ة  ف  ج ل اقعلوماو  الإ ا او  مل أ جاد  سايل مختلية لتيسة ها  ك ا   ك  م  ار حد سواء   قُسا د الإاحث

ا لإيإاراو  رب  الإاحثة ية  العللاو؛ م  تلق طرح أسئلة أ   ضل رر ض   بالتاث  استخلص النتايح  ر  

سم اقنهج الوصي  يا  ت اد  ار اقوضو  ة ف  أجراءاو الدراساو  مل ا يتع
َّ
اد   لل كا     متنو ة   يت

ت الشمصي، م  جا   الإاحثة .  التثةُّ
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يىا  لد ا ت د ف  الإثع  ار اقنهج الوصيى التثل ار  الذى يهدف أثر دراسة الظاهرلا ك ا هر فر الوالل  يهتم يوص

.
 
  ك  ا

 
  صي ا

 
  قعا   نها تعإة ا

 
  صيا دل  ا

  ( مقاييس متغيرات الدراسة5-1)

ة ىا يدرجاق ا سص التى ر ا ا ستعا ة بها فر الدراسة ا ةال ة رم اتت ارها يناء  ار ر تعرجدر الإوارلا أثر ا  كارة 

ا  اقصادر التى رم ا  ت اد  ليها فر ص اغة ر راو ا ست   (1)  ال ة م  الصدق  الثإاو.  ك ا  وضح ا جد ق رلم

 ل  اس اقتسة او.

 : كيفية قياس متغيرات الدراسة1جدول 

 المرجع العبارات التي تقيس المتغيرعدد  المتغير 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

 السؤال الأول 

  إاراو 5 التدري   الت وير

 (2020) ت يص    هإة  
  إاراو 4 ا ست  ا   التع ة 

  إاراو 5 التعويضاو  اقيا ا

  إاراو  4 الهةة  السلمة اقىن ة

 التحول الرقمي السؤال الثاني

  إاراو 5 ي ارة التثوق الرل ،

 (2022)اليار ق  
  إاراو 3 الإيتلار

  إاراو 4 الإت ة التثت ة الرل  ة

  إاراو 4 اقىاراو الرل  ة للعاملة 

 التميز المؤسس ي السؤال الثالث

  إاراو 4 الت ةت ال  اد،

 (2023)الن اق  
  إاراو 5 ر ةت اقوارد ال  رية

  إاراو 4 الت ةت اقعرف 

  إاراو 4 ر ةت يت د م ا مدمة

 ( أداة الدراسة5-2)

(  إارلا 51 لد اوت لا لاي ة ا ست صاء  ار )ا ت د الإاحع  ار الأست صاء كردالا ريسس ة  ج ل الإ ا او  

(  إارلا تهدف أثر ل اس اقتسة  اقست ل م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية م  81أثر ل اس متسة او الإثع. )تهدف 

ح ع )التدري   الت وير   ا ست  ا   التع ة    التعويضاو  اقيا ا   الهةة  السلمة اقىن ة(  ذلك 

.  ل اس اقتسة  التثك ، التثوق الرل ، م  ح ع ي ارة التثوق (2020) ت يص    هإة  يا  ت اد  ار دراسة 

(  ذلك 34-31(  اقىاراو الرل  ة للعاملة  )30-27(  الإت ة التثت ة الرل  ة )26-24(  الإيتلار )23-19الرل ، )

( الت ةت ال  اد،  م  38-35. أما اقتسة  التا ل الت ةت اق سيي، العإارلا م  )(2022)اليار ق   يا  ت اد  ار دراسة

( ر ةت يت د م ا مدمة يا ستناد أثر 51-48( الت ةت اقعرف   م  )47-44( ر ةت اقوارد ال  رية  م  )39-43)

أثر غة  موارق ( ي ة  1(.  لد استخدم م  اس ل كرو اقلو  م  ت ص   اط  الرلم )2016الدراسة )يايكر  

 ( اثر موارق   دلا. 5  دلا    )

 ( مجتمع وعينة البحث5-3)

المجت ل الإحصا   للدراسة هو  إارلا    ج  ل ميرداو اق للة الت، ردرسىا الإاحثة   ر لق كل ة مجت ل  ار  أ 

مجاق دراسة مع نة  رج عىا لدراستها  الت، ت لل  الإاحع العل ، ج  ل ا ةا و  الأرراد  الأو اء الت،  تجه أليها

https://www.manaraa.com/post/3423/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%9F
https://www.manaraa.com/post/3423/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%9F
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تاص ة أ  تصايص  امة م ت كة ر ةتها    غة ها م  المجت عاو  ر ثل الظاهرلا موضوع الدراسة  ج عىا أطار 

 احد م  ح ع ا مصايص؛ اليما   اقلا  رت ثل هذه الوحداو المج و ة الأساس ة أ  المج و ة اقرجع ة 

الإدارلا العل ا  الوس ى  التني ذ ة  اقوظية  ف   يتلو  مجت ل الدراسة ا ةال ة م  اقوظية  فر  .(2023)الن اق  

 ال  اع اقصرف  يد لة سوريا.

 عينة الدراسة( 5-3-1)

تعد   نة الدراسة مج و ة جيي ة م  مجت ل الإثع   م ثلة لعناصر المجت ل أرضل ر ث ل  يث ع   ك  تع  م 

 يلجر الإاحع  ستخدام  . ار المجت ل يرك له  مل أملا  ة   ل استد  و حوق معالم المجت ل تايح رلك الع نة 

أسلو  اقعا نة   ندما  لو  ج  ل ميراداو المجت ل الأصا  معر رة؛  ذلك  س   اررياع رلال ف ا ج ل 

 ,Thakkar).الإاحثة ا ةصر، لمجت ل الدراسة  أ  صعوبة رث  ق ذلك  يالإضارة أثر ا جىد اقإذ ق م  لإل 

2020) 

 حدلا اقعا نة اقوظية  ف  ال  اع اقصرف  يد لة سوريا  لإلوغ غا او الدراسة رم اتت ار   نة مسسرلا ر ثل 

( است  ا   ار اقوظية  ف  الإدارلا العل ا  الوس ى (700اقوظية  ف  ينك سورية  اقهجر  لد رم روتقل  دد 

( استإا ة م  اج اثر ا ستإا او صا ةة للتثل ل الإحصا ى يث ع رم 365) التني ذ ة   لد رم است داد  دد 

 %(.52.1يتسإة )  (365( است  ا  غة  صا ةة  ل صإح اج اثر ا ست اراو )335استإعاد  دد )

 ( الأساليب الإحصائية المستخدمة5-4)

. لاما (AMOS V.22) امح   كذلك ير  (SPSS-Version-25)يا ستعا ة ف  الا  امح الإحصا   للعلوم ا جت ا  ة 

الإاحثة ياستخدام مج و ة م  الأسال   الإحصاي ة   ذلك لتثل ل الإ ا او الت، رم ج عىا م  أجاياو ميرداو 

 -  نة الدراسة.  ت  ل رلك الأسال   ما ا :

 .عض أسال   الإحصاء الوصي   سرض روص ف متسة او الدراسة  

 ستخدمة ف  ل اس اقتسة او  م  تلق الصدق الظاهر،  الصدق الإنا   اتتإار صدق  يإاو اق ا سص اق

ياستخدام الصدق العاما   متوس  التإا   اقيسر. اتتإار الثإاو ياستخدام اتتإار كر  إاخ أليا 

(Cronbach Alpha) .لتثد د ا تساق الداتا  ق ا سص متسة او الدراسة ف  لاي ة ا ست صاء 

 الير ض يواس ة   ذجة اقعادلة الى لل ة  اتتإار   وذج الدراسة (Structural Equation Model) اتتإار   .

 . (P.Value)الير ض ياستخدام معامل ا  ثدار للوصوق أثر ال   ة ا حت ال ة 

 ( نتائج الدراسة الميدانية6)

 ةت اقوارد ال  رية  ار الت تنا ق هذا ا جيء  تايح الدراسة اق دا  ة التى رم ا مر ج بها أير م ارساو أدارلا 

 اق سيي، م  تلق يثع الأير الوس   قتسة  التثوق الرل ،.
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ( 6-1)

ستخدم الإحصاءاو الوصي ة لوصف ا مصايص الأساس ة للإ ا او ف  الدراسة.  ه  رورر ملمصاو  س  ة 
ُ
ت

ا أثر جن  مل  للل  التثل ل الد  وغراف   الرسوم الإ ا  ة ال س  ة  رإاها ت لل الأساس   الع نة  اق ا سص. جنإ 

ستخدم الت دداو ال س  ة  اقتوس او  ا  ثراراو اقع ارية  ا ررإاطاو ية 
ُ
ا. ت  رثل ل ك ، للإ ا او ر ريإ 

وتقل الإ ا او. اقتسة او  اقدرجاو الإ ا  ة للك ف    أت اء الت مةت  رثد د ال  م اقت ررة  التث ق م  ر

 اقتسة او.

(  يذلا رك    سية الذك ر م  139( ميردلا ي  ما يلغ  دد الإ اث )226يلغ  دد الذك ر ر  الع  ة ) الجنس:

 (%38.1)(   سية الإ اث %61.9أجمال   دد الع  ة الكل  )

( ميردلا م  الج س    ي سية 6 ة )س 24س ة    21يلغ  دد المسر صى م هم الذ   رررا ح أ مارهم ي    العمر:

( ميردلا م  27س ة ) 35س ة    25( ر  ح   كا   دد المسر صى م هم الذ   رررا ح أ مارهم ي   1.6%)

س ة  46س ة    36(  ي  ما كا   دد المسر صى م هم الذ   رررا ح أ مارهم  ي   7.4)% الج س   ي سية يلسو

ر  ح   كا   دد المسر صى م هم الذ   رررا ح أ مارهم   (%44.4(   ميردلا م  الج س   ي سية يلسو )162)

أت را  يلغ  دد المسر صى م هم (  36.2%  )ميردلا م  الج س   ي سية يلسو( 132س ة ) 57س ة    47ي   

  . (%10.4)  (  ميردلا م  الج س   ي سية يلسو38س ة )  57الذ   رت د أ مارهم    

( م  %37.2ميردلا ي سية )( 136درجة الإلالوريوس )المسر صى م هم الحاصل    لى يلغ  دد  :مستوي التعليم

( %49( ميردلا ي سية )179درجة اقاجستة  )أجمال  حجم الع  ة.  يلغ  دد المسر صى م هم م  الحاصل    ل  

 .(%13.7( ميردلا ي سية )50)درجة الدكتوراه ر  ح   يلغ  دد المسر صى م هم الحاصل    لى 

( ميردلا ي سية 36( س  او )5يلغ  دد المسر صى م هم الذ   كا و س  او تيررهم ألق م  ) سنين الخبرة: عدد

( 5ر  ح   كا   دد المسر صى م هم الذ   كا و رررا ح س  او تيررهم م  ) ٬( م  أجمال  حجم الع  ة 9.8%)

الع  ة أما  دد المسر صى م هم حجم ( م  أجمال  %57.3( ميردلا ي سية )209( س  او يلغ )10س  او ألى )

 (.%32.9) ( ميردلا ي سية120س  او ر د يلغ ) 10الذ   رجا تو س  او تيررهم 

 رية رت لا استخدام  ظام اقوارد ال يلغ  دد المسر صى م هم الذ   كا و  فترة استخدام نظام الموارد البشرية:

ر  ح   كا   دد المسر صى م هم الذ    ٬( م  أجمال  حجم الع  ة %14.2( ميردلا ي سية )52 ة )ألق م  س

( ميردلا ي سية 181س  او يلغ ) 3ألى لا م   س رت لا استخدام  ظام اقوارد ال  رية كا و رررا ح س  او 

 3رت لا استخدام  ظام اقوارد ال  رية ( م  أجمال  حجم الع  ة أما  دد المسر صى م هم الذ   رجا تو 49.6%)

 .(%36.2( ميردلا ي سية )132 او ر د يلغ )س 

الحاصل    .  ح ع اقىارلا ف  استخدام ا ةاس  الآث يلغ  دد المسر صى م مهارتك في استخدام الحاسب الآلي:

( م  أجمال  حجم الع  ة.  يلغ  دد %7.4( ميردلا ي سية )27مىارلا م تاتلا ف  استخدام ا ةاس  الآث  ) لى 

( ر  %71( ميردلا ي سية )259مىارلا متوس ة ف  استخدام ا ةاس  الآث  )الحاصل    ل  المسر صى م هم م  
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( ميردلا ي سية 79مهارلا ضع ية ف  استخدام ا ةاس  الآث  )ح   يلغ  دد المسر صى م هم الحاصل    لى 

(21.7%) .  

( م  أجمال  %7.1ي سية )( ميردلا 26م  كل الج س   )أدارلا ا ل ا يلغ  دد المسر صى م هم م  رية  الوظيفة:

( ميردلا ي سية 168م  كل الج س   )أدارلا  س ى حجم الع  ة. ي  ما يلغ  دد المسر صى م هم م  رية 

( ميردلا ي سية 107م  كل الج س   )أدارلا رني ذ ة ر  ح   يلغ  دد المسر صى م هم م  رية  (46%) 

( ميردلا ي سية 64م  كل الج س   )أدار، موظف/ أت را  يلغ  دد المسر صى م هم م  رية (    29.3%) 

 (17.5%).  

 : التحليل الديموغرافي2جدول 

 النسبة )٪( التكرار الوصف المتغيرات

 سنالج
 61.9 226 ذكر

 38.1 139 أ ثى

 العمر

 1.6 6 24أثر  21م  

 7.4 27 35أثر  25م  

 44.4 162 46أثر  36م  

 36.2 132 57أثر  47م  

 10.4 38 57أكث  م  

 التعليم مستوي 

 37.2 136 درجة الإلالوريوس

 49.0 179 درجة اقاجستة 

 13.7 50 درجة الدكتوراه

 عدد سنين الخبرة

 9.8 36 سنواو 5الل م  

 57.3 209 10سنواو اث   5م  

 32.9 120 سنواو 10اكث  م  

 البشرية الموارد نظام استخدام فترة

 14.2 52 ألل م  سنة

 49.6 181 سنواو 3أثر  1م  

 36.2 132 سنواو 3أكث  م  

 الآلي الحاسب استخدام في مهارتك

 7.4 27 م تاتلا

 71.0 259 متوس ة

 21.7 79 ضع ية

 الوظيفة

 7.1 26 أدارلا ا ل ا

 46.0 168 أدارلا  س ى

 29.3 107 أدارلا رني ذ ة

 17.5 64 موظف/ أدار، 

 Structural modelنمذجة المعادلة الهيكلية  (6-2)

رتض     ذجة اقعادلة الى لل ة العد د م  ا م واو الريسس ة. يالإضارة أثر ج ل الإ ا او  رإ  ا م واو ه  

 مواصياو الن وذج  رثد ده  ر د ره  اتتإاره  تعد له:
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 مواصفات النموذج Model specification:  ا م ولا الأ ثر ف  رثل لSEM    ه  مواصياو الن وذج. رتض

ا م ولا الأ ثر رثد د   وذج ال  اس مل ج  ل الت ك إاو اللامنة.  تم رثد د الن وذج الى كا   ندما  تم 

ل اس الإت ة اللامنة ف    وذج ال  اس   لل مناس  يواس ة اقتسة  اقرصود ح ع    ثدد   وذج ال  اس 

 (.(Thakkar 2020ة العللة ا رجاه ة ية  اقتسة او اللامن

 ثدد الن وذج الى كا  العللة ية  اقتسة او اللامنة ف  ال لل النظر،. م  الواضح أ ه  ج  رثد د هذه 

العللة لإل ر د ر  اتتإار الن وذج. ر وم اقعادلة الى لل ة الت، رم ا ةصوق  ليها يت   م معامل الى لل 

 latentدرجة التإا   ف  اقتسة او الداتل ة اللامنةالمةدد. رثتو، كل معادلة  ار ت ر رتإ ،  ثدد 

variablesا العللاو اقتولعة. ك ا  ظىر مخ   اقسار  path diagram. رثدد اقعادلة أ ض 

(Thakkar,2020هذه العللاو ية  اقتسة او اللامنة ) latent variables  ا اقتسة او اقرصودلا  observed 

variable وذج مواصياو رثد د رم   SEM ف  للعللاو النظر،  الإطار رتض   الت، الدراسة م  اقلو   لىذا 

 اق سيي،  الت ةت ال  رية اقوارد أدارلا م ارساو ية  العللة يت   م الن وذج   وم ح ع الن وذج 

   اق سيي،  الت ةت ال  رية اقوارد أدارلا م ارساو ية  الرل ، للتثوق   الد رالوس  

 تحديد النموذج Model identification ا لد و   ي ة  التثد د أثر الت ايق ية  اقعل اHair (2019):  ر  

ا ةرلا  الير ق  التإا ناو اقلةوظة.  تعلق الأمر ي ا أذا كا    ك  ا ةصوق  ار ل  ة  احدلا  رريدلا للل 

 .SEMمعل ة م  الإ ا او اقرصودلا م  أجل التثضة  لإجراء 

  ا لد اليرق ية  الأجياء اليريدلا م   Degrees of freedom (DF)تعكص درجاو ا ةرية  Rigdon (1994) ر  

ا ما تس ى اقعرراو Modelالن وذج معلوماو      دد اقعل او  knowns الت، روررها الإ ا او   الت، غالإ 

 =(df). ف  هذه الدراسة  درجاو ا ةرية unknowns الت، تستخدم الإ ا او لت د رها   الت، تس ى المجىوق 

 .overidentified مناس (  لذلك  تم رثد د الن وذج   لل 4.20ا جد ق ) 1205

 تقدير النموذج :Model estimation    أ  الىدف م  هذه اقرحلة هو ر د ر ل  ة اقعل او غة  اقعر رة

 مثل معاملو اقسار اقوحدلا  ي ري ة  تم ريها ضإ  مصيورة التإا    التإا   اقرصودلا  ار النثو الأمثل

مل مصيورة العيم اقتولعة. " تعلق الت د ر يالإجراء الذ، سستم استخدامه  ستخلص ر د راو اقعل او  

 .(Schreiber, 2008مثل اقعاملو  الأت اء ال  اس ة" )

 اتتإار الن وذج Model testing: تسا د   ذجة اقعادلة الى لل ة Structural equation modelling   ف

 latent  اللامنة manifest التثل ل اقتتام  للل م  العللة غة  اقإاورلا  اقإاورلا ية  اقتسة او الواضةة

variables تض   اتتإار الن وذج رثل ل   وذجة  مت ةت   م  الناح ة اقياه   ة مثل الن وذج الى كا  . 

Structural modelling وذج ال  اس    measurement model  م  الضر ر، أ   تركد الإاحثة م  أ .

هو اق  اس اليعا  للإناء. ف   latent variableالممتار لل تسة  اللام   observed variable اقرصود اقتسة 

يل معنى. روجد م للة ف  ررك    structural modelغ ا  مثل هذا التث ق   صإح الن وذج الى كا  

 .Model fittingالن وذج 
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 تعديل النموذج Model modification : ا ما  لو  الن وذج اق ت ح هو الن وذج الأنس .  بالتاث    ادر 

 تض   ذلك تعد ل الن وذج .(re-specification) لد رلو  هناا حاجة أثر التعد ل )أ ادلا اقواصياو( 

اق در    طريق رثرير )ر د ر( أ  تع ة  ) لسص ر د ر( اقعل او. م  المةت ل أ   لو  هناا ت ارا  

 الخيار الأول (. لم  ك  Kline, 2015) model refinementنا  ف    ل ة ص ل الن وذج مثت ل  متض 

 للت low correlationsذاو ا ررإاطاو اقنخيضة ” paths“لإتالة الر اي  أ  "اقساراو" 
 
 إ ق للسا ة لايل

الت،  observed variablesهو أتالة اقتسة او اقرصودلا  الخيار الثاني ار   وذج ت  الأساس. كا  

 multi-collinearityرظىرها م وراو التعد ل المةسوبة  ار أاها متعددلا ا م  ة. 

 )النت جة النهاي ة( Structural Model(  وضح   ذجة اقعادلة الى لل ة (1ولل

 
 Structural Modelنمذجة المعادلة الهيكلية  :1شكل

 لنتيجة النهائيةا - The Structural Model Validityصلاحية نمذجة المعادلة الهيكلية 

 )النت جة النهاي ة( Structural Model(   ذجة اقعادلة الى لل ة 3  دم ا جد ق )

  )النتيجة النهائية( Structural Modelنمذجة المعادلة الهيكلية  :3 جدول 

 مقاييس جودة الملاءمة

Goodness of Fit Measures 
 نتيجة النموذجتقييم  نتيجة النموذج المستخدماسم القياس 

Chi-Square 2X 2722.021  م إوق 

Degrees of Freedom  DF 1205  م إوق 

Chi-Square/ Degrees of Freedom 2DF / X 2.259  م إوق 

Comparative Fit Index CFI .906  م إوق 

Tucker Lewis Index  TLI .901  م إوق 

Root Mean Square Error of Approximation RMSEA .051  م إوق 
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ظىر  تايح   ذجة اقعادلة الى لل ة  Structural Modelملمص  تايح رثل ل الن وذج الى كا  
ُ
 Structural: ر

Model  ياستخدام ير امحAMOS : أ 

 Degrees of Freedom (DF)  (.0) ج  أ   لو  أكث  م   1205ل  تها 

 Chi-Square/ Degrees of Freedom ( 2/DF)  ج  أ   لو  ألل م  أ   3.0  أ، ألل م  2.259ل  تها (

 (3.0يسا ، 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) . (. 0.08) ج  أ   لو  ألل م   051ل  تها 

 م ورTucker Lewis Index (TLI)  ا م    0.901ل  ته  أثر اق اي ة 1.0)ت ة  ل  ة  1.0 هو لري  جد 

 التامة(. 

 م ورComparative Fit Index  (CFI)  ا م   0.906ل  ته أثر اق اي ة  1.0)ت ة  ل  ة  1.0 هو لري  جد 

 التامة(. 

ا لى لل العوامل المةدد  1.0ج  ل اق وراو لريإة م  ل  ة  ا ج د    م  م ا ي ة  أثر أ    اذج ال  اس رورر د   

 (.4.20. ا جد ق )CFAتلق 

 اختبار فروض البحث( نتائج 3-6)

  Direct effectsالترية او اقإاورلا  -

 : المسار المفترض لنموذج المعادلة الهيكلية النهائية4جدول 

 المسار المفترض

Hypothesized path 

 الانحدار معامل

β Value 

 الدلالة مستوى 

P-Value 

 000. 0.314 التدري   الت وير --->  التحول الرقمي

 000.  0.310 ا ست  ا   التع ة  -->   التحول الرقمي

 000. 0.392 التعويضاو  اقيا ا -->   التحول الرقمي

 000. 0.402 الهةة  السلمة اقىن ة -->   التحول الرقمي

 000. 0.399 التدري   الت وير -->   التميز المؤسس ي

 000. 0.158 ا ست  ا   التع ة  -->   التميز المؤسس ي

 000. 0.744 التعويضاو  اقيا ا -->   المؤسس يالتميز 

 000. 0.868 الهةة  السلمة اقىن ة -->   التميز المؤسس ي

 000. 0.491 التثوق الرل ، -->   التميز المؤسس ي
 

 (  تايح اتتإاراو الير ض  العللة ية  اقتسة او: 2(  ال لل )4يعرض ا جد ق )

  ك ا هو متولل   وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند

ررلل( ح ع  0.05(  مستوى معنوية )β=0.399تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05مستوى معنوية )

ق:  وجد ررية  ذ  د لة يرض اليرع  الأ  لذلك را   )ال (P-Value= 0.000تسا ى ) P-Valueا  ل  ة 

و ررلل(..( رم ايإا 0.05أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 صةة اليرض. 



  2024 أكتوبر –السادسالعدد  -( 61المجلد ) – ©الإداريةمجلة جامعة الإسكندرية للعلوم   
   

[237] 

   وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  ا ست  ا   التع ة   ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى 

ررلل( ح ع ا   0.05(  مستوى معنوية )β=0.158تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05معنوية )

ية  ذ  د لة أحصاي ة ض اليرع  الثان :  وجد ررلذلك را   )الير  P-Value= 0.000تسا ى )) P-Valueل  ة 

ررلل(..( رم ايإاو  0.05 ار العللة ية  ا ست  ا   التع ة   ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 صةة اليرض. 

  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية 

-Pررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05(  مستوى معنوية )β=0.744تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05)

Value (( تسا ىP-Value= 0.000  لذلك را   )اليرض اليرع  الثالع:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار

ررلل(..( رم ايإاو صةة  0.05العللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 اليرض. 

   وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  السلمة  الهةة اقىن ة  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى

ررلل( ح ع ا   0.05(  مستوى معنوية )β=0.868تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05معنوية )

ررية  ذ  د لة أحصاي ة ض اليرع  الرا ل:  وجد لذلك را   )الير  P-Value= 0.000)تسا ى ) P-Valueل  ة 

ررلل( رم ايإاو  0.05 ار العللة ية  السلمة  الهةة اقىن ة  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 صةة اليرض. 

ا أثر  تايح " اليرض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار  استناد 

 ررلل(" , " اليرض اليرع  الثان :  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار 0.05الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

ررلل(" , " اليرض اليرع   0.05،  ند مستوى معنوية )العللة ية  ا ست  ا   التع ة   ار الت ةت اق سيي

الثالع:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى 

هةة اليرض اليرع  الرا ل:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  السلمة  ال“   ”ررلل(   0.05معنوية )

ررلل(." لذلك   ك  ال وق را  " اليرض الريسيي، الأ ق:  0.05ىن ة  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )اق

ى  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار الت ةت اق سيي،  ند مستو 

 ررلل(." رم ايإاو صةة اليرض.  0.05معنوية )

 ذلك، تظهر النتيجة ما يلي:علاوة على 

  ك ا هو متولل   وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار التثوق الرل ،  ند

ررلل( ح ع  0.05(  مستوى معنوية )β=0.314تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05مستوى معنوية )

رض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  ذ  د لة ك را   )اليلذل P-Value= 0.000تسا ى )) P-Valueا  ل  ة 

و ررلل(..( رم ايإا 0.05أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 صةة اليرض. 

  ية  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  ا ست  ا   التع ة   ار التثوق الرل ،  ند مستوى معنو

-Pررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05(  مستوى معنوية )β=0.310تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05)
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Value (( تسا ىP-Value= 0.000  لذلك را   )اليرض اليرع  الثان :  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار

ررلل(..( رم ايإاو صةة  0.05العللة ية  ا ست  ا   التع ة   ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 اليرض. 

  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار التثوق الرل ،  ند مستوى معنوية 

-Pررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05(  مستوى معنوية )β=0.392تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05)

Value (( تسا ىP-Value= 0.000  لذلك را   )اليرض اليرع  الثالع:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار

ررلل(..( رم ايإاو صةة  0.05العللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 اليرض. 

 مستوى   وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  السلمة  الهةة اقىن ة  ار التثوق الرل ،  ند

ررلل( ح ع ا   0.05(  مستوى معنوية )β=0.402تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05معنوية )

اليرع  الرا ل:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  لذلك را   )اليرض P-Value= 0.000)تسا ى ) P-Valueل  ة 

ررلل(..( رم ايإاو  0.05وى معنوية ) ار العللة ية  السلمة  الهةة اقىن ة  ار الت ةت اق سيي،  ند مست

 صةة اليرض. 

ا أثر  تايح " اليرض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار  استناد 

ررلل(" , " اليرض اليرع  الثان :  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار  0.05التثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

ررلل(" , " اليرض اليرع   0.05للة ية  ا ست  ا   التع ة   ار التثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )الع

الثالع:  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التعويضاو  اقيا ا  ار التثوق الرل ،  ند مستوى 

هةة ة أحصاي ة  ار العللة ية  السلمة  الاليرض اليرع  الرا ل:  وجد ررية  ذ  د ل“   ”ررلل(   0.05معنوية )

ررلل(." لذلك   ك  ال وق را  " اليرض الريسيي، الثان :  0.05اقىن ة  ار التثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

د  وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار الت ةت التثوق الرل ،  ن

 ررلل(." رم ايإاو صةة اليرض.  0.05ة )مستوى معنوي

 رظىر النت جة أ ضا أ   وجد ررية  ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التثوق الرل ،  ار الت ةت اق سيي،  ند

ررلل( ح ع  0.05(  مستوى معنوية )β=0.491تسا ى ) β Valueررلل( ح ع ا  ل  ة  0.05مستوى معنوية )

ض الريسيي، الثالع:  وجد ررية  ذ  د لة لذلك را   )الير  P-Value= 0.000تسا ى )) P-Valueا  ل  ة 

ررلل(..( رم ايإاو  0.05أحصاي ة  ار العللة ية  التثوق الرل ،  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 صةة اليرض.

 Coefficient of determination R²: معامل التحديد 5جدول                                             

 المتغيرات
 معامل التحديد

Coefficient of determination R² 

 0.822 التحول الرقمي

 0.931 التميز المؤسس ي
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( أ  اقتسة  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية )التدري   الت وير  ا ست  ا   التع ة   5رظىر النتايح ف  ا جد ق )

 = R²)% م  رإا   التثوق الرل ،82.2 السلمة اقىن ة( يست  ل ريسة    ورح  التعويضاو  اقيا ا   الهةة 

  أثر جا   ذلك  را  اقتسة  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية )التدري   الت وير ا ست  ا   التع ة   (0.822

%م  رإا   93.1ورح  التعويضاو  اقيا ا  الهةة  السلمة اقىن ة( م  تلق التثوق الرل ، يست  ل ريسة    

 (.R² = 0.931الت ةت اق سيي، )

  التأثيرات غير المباشرةIndirect (Mediating) effect 

 Standardized  Indirect Effects المباشرة غير التأثيرات :6جدول 

 المتغيرات
التعويضات 

 والمزايا

الصحة والسلامة 

 المهنية

مدير التدريب 

 والتطوير

الاستقطاب 

 والتعيين
 التحول الرقمي

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 التحول الرقمي

 0.000 0.083 096. 0.403 0.369 التميز المؤسس ي

 Mediating Significant  : الوساطة ذو الدلالة الاحصائية7جدول 

 Mediating Pathمسار العلاقة الوسيطة 
 الدلالة الاحصائية

P-Value 

 003. الرقمي التحول  خلال من المؤسس ي التميز على والتطوير  التدريبتأثير 

 003. الرقمي التحول على التميز المؤسس ي من خلال  والتعيين الاستقطابتأثير 

 002. الرقمي التحول على التميز المؤسس ي من خلال  والمزايا التعويضاتتأثير 

 003. التحول الرقميعلى التميز المؤسس ي من خلال  تأثير الصحة والسلامة المهنية

 ( أ ه:7(  ا جد ق )6 وضح ا جد ق )

    وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة ية  التدري   الت وير  الت ةت اق سيي، م  تلق الد ر الوس 

  P-(Value= 0.003تسا ى ) P-Value( ررلل. ح ع ا  ل  ة 0.05للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

ة  للتثوق الرل ، ية  العللة ي partial mediationت ة   تايح ررية  الوساطة أثر  جود ررية   ساطة جي   

التدري   الت وير  الت ةت اق سيي،. لذلك را  )اليرض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة 

ررلل( م   0.05ند مستوى معنوية )أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  

 تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ، لذا رم ايإاو صةة اليرض.

  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة ية  ا ست  ا   التع ة   الت ةت اق سيي، م  تلق الد ر 

 =P-Value)تسا ى  P-Value( ررلل. ح ع ا  ل  ة 0.05الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

للتثوق الرل ، ية   partial mediation  ت ة   تايح ررية  الوساطة أثر  جود ررية   ساطة جي   (0.003

العللة ية  ا ست  ا   التع ة   الت ةت اق سيي،. لذلك را  )اليرض اليرع  الثان :  وجد ررية  غة  

ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية مإاور ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  
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 ررلل( م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،( لذا رم ايإاو صةة اليرض. 0.05)

  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة ية  التعويضاو  اقيا ا  الت ةت اق سيي، م  تلق الد ر 

 =P-Value)تسا ى  P-Valueل  ة ( ررلل. ح ع ا  0.05الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنوية )

للتثوق الرل ، ية   partial mediation  ت ة   تايح ررية  الوساطة أثر  جود ررية   ساطة جي   (0.002

العللة ية  التعويضاو  اقيا ا  الت ةت اق سيي،. لذلك را  )اليرض اليرع  الثالع:  وجد ررية  غة  مإاور 

 0.05التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية ) ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية 

 ررلل( م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،( لذا رم ايإاو صةة اليرض.

  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة ية  الهةة  السلمة اقىن ة  الت ةت اق سيي، م  تلق الد ر 

 =P-Value)تسا ى  P-Value( ررلل. ح ع ا  ل  ة 0.05ية )الوس   للتثوق الرل ،  ند مستوى معنو 

للتثوق الرل ، ية    partial mediation  ت ة   تايح ررية  الوساطة أثر  جود ررية   ساطة جي    (0.003

العللة ية  الهةة  السلمة اقىن ة  الت ةت اق سيي،. لذلك را  )اليرض اليرع  الرا ل:  وجد ررية  غة  

د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية مإاور ذ  

 ررلل( م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،( لذا رم ايإاو صةة اليرض. 0.05)

ا أثر  تايح " اليرض اليرع  الأ ق:  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التد   رياستناد 

ررلل( م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ، " , "  0.05 الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية )

 ةت اليرض اليرع  الثان :  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت

وس   للتثوق الرل ، " , " اليرض اليرع  ررلل( م  تلق الد ر ال 0.05اق سيي،  ند مستوى معنوية )

ند الثالع:  وجد ررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  

اليرض اليرع  الرا ل:  وجد ررية  “   ”ررلل( م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ،   0.05مستوى معنوية )

أحصاي ة  ار العللة ية  التدري   الت وير  ار الت ةت اق سيي،  ند مستوى معنوية  غة  مإاور ذ  د لة

ررلل( م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ، " لذلك   ك  ال وق را  " اليرض الريسيي، الرا ل:  وجد  0.05)

رل ، ار الت ةت التثوق الررية  غة  مإاور ذ  د لة أحصاي ة  ار العللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  

ررلل( م  تلق الد ر الوس   للتثوق الرل ، " رم ايإاو صةة اليرض , ا   0.05 ند مستوى معنوية )

 التثوق الرل ،  توس  العللة ية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  الت ةت اق سيي،.

 ( مناقشة نتائج اختبار الفروض7)

 التثل لو الإحصاي ة الساي ة  ار النثو التاث :   ك  ريسة   منال ة النتايح ف  ظل

 الموارد البشرية والتميز المؤسس يالعلاقة بين ممارسات إدارة ( 7-1)

منال ة اتتإار اليرض الريسيي، الأ ق  الير ض الير  ة: روصلا الدراسة ا ةال ة أثر  جود ررية  أ جاا  ذ  د لة 

ر الت ةت اق سيي، ف  الإنوا مثل الدراسة. أ،  جود ررية  أ جاا  ذ  أحصاي ة ق ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ا

د لة أحصاي ة ق ارساو أدارلا اقوارد ال  رية )التدري   الت وير  ا ست  ا   التع ة   التعويضاو  اقيا ا  
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اقعرف   ر ةت يت د م  السلمة  الهةة اقىن ة(  ار الت ةت اق سيي، )الت ةت ال  اد،  ر ةت اقوارد ال  رية  الت ةت

  ت يد،  رضل ، 2024ا مدمة(.  رتيق هذه النت جة مل  تايح  عض الدراساو الساي ة )اقايل  التويتيي، 

ح ع   ك   Arabab, Abaker 2018; Sahbi& Belguidoum)  2022  يلع د  آتر   2023  ي د ا  بوكار 2023

تايح الدراساو الساي ة أثر أ   جود التدري  كإدارلا متخصصة را  ر ذلك ا رياق ية   تايح الدراسة ا ةال ة   

يساهم ف   ضل ت    برامح ردري  ة ي ا  تليم مل مت لإاو رث  ق الأهداف ا ست ار ج ة   بالتاث  تع ل  ار 

يداع لدى رثد د ا حت اجاو التدري  ة ف  ال ركة يناء  ار ر ارير أداء الأرراد العاملة  م ا يساهم ف  رن  ة ر ح الإ 

الأرراد العاملة . ك ا أ  ا ست  ا  م  تلق الإ ل او يع ل  ار جذ  اقرشةة  الذ   لديهم معررة  مىاراو 

 موالف م لوبة م ا يساهم ف  رث  ق الت ةت اق سيي،.  رلع  ا ةواري  الأجور الد ر اليا ل ف  مسا الا ا جىد 

رث ق ر ةت م سيي،  يتم رثد د ا ةواري يناء  ار ر ارير سنوية. اقإذ ق م  لإل العاملة  مل أداء الع ل يكياءلا 

  ند استخدام ر ن او جد دلا رلع  الهةة  السلمة اقىن ة د ر ف  رثد د  منل التعامل مل المماطر م ا يساهم 

 ف  أداء الع ل   لل سل م.

 الموارد البشرية والتحول الرقمي العلاقة بين ممارسات إدارة( 7-2)

منال ة اتتإار اليرض الريسيي، الثان   الير ض الير  ة: روصلا الدراسة ا ةال ة أثر  جود ررية  أ جاا  ذ  

د لة أحصاي ة ق ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار التثوق الرل ، ف  الإنوا مثل الدراسة. أ،  وجد ررية  ذ  

 الت وير  ا ست  ا   التع ة   التعويضاو  اقيا ا  د لة أحصاي ة ق ارساو أدارلا اقوارد ال  رية )التدري  

السلمة  الهةة اقىن ة(  ار التثوق الرل ، )ي ارة التثوق الرل ،  الإيتلار  يت ة رثت ة رل  ة  اقىاراو 

 ;Gadzali et.al 2023;Sugiarto 2023)الرل  ة للعاملة (.  رتيق هذه النت جة مل  تايح  عض الدراساو الساي ة 

Nicolas-Agustin et.al 2022; Fenech et.al 2019;Chytiri 2019) ح ع   ك  را  ر ذلك ا رياق ية   تايح

الدراسة ا ةال ة   تايح الدراساو الساي ة أثر أ  الت ن او الرل  ة رورر ال درلا  ار أداء   ل او مصرر ة 

عررة ال املة لدى ج  ل اقوظية     متلاملة م ا يسا د ف  تلق تدماو مإتكرلا  ايدا  ة  ذلك   رط رورر اق

الت ن او م  تلق التدري   الت وير  هذا ياستخدام ر ن او الذكاء ا ص ناع   الت إ  او الذك ة  تت اع 

  اذج أ  اق رل  ة  دتوق ف  أ  اق جد دلا.  ذلك   رط رورر الإت ة التثت ة الرل  ة الت، تسا د  ار التلامل 

متلية.  يج  ا هت ام ف  اقىاراو الرل  ة للعاملة   رورر تا او كار ة لتني ذ است ار ج ة  الرب  ية  الأن  ة الم

 الإنك الرل  ة.

 ن التحول الرقمي والتميز المؤسس يالعلاقة بي( 7-3)

منال ة اتتإار اليرض الريسيي، الثالع  الير ض الير  ة: روصلا الدراسة ا ةال ة أثر  جود ررية  أ جاا  ذ  

صاي ة للتثوق الرل ،  ار الت ةت اق سيي، ف  الإنوا مثل الدراسة. أ،  وجد ررية  للتثوق الرل ، د لة أح

)ي ارة التثوق الرل ،  الإيتلار  يت ة رثت ة رل  ة  اقىاراو الرل  ة للعاملة (  ار الت ةت اق سيي، )الت ةت 

دمة(.  رتيق هذه النت جة مل  تايح  عض ال  اد،  ر ةت اقوارد ال  رية  الت ةت اقعرف   ر ةت يت د م ا م

  ;Khalil et al 2022)2023  صلح  بد ، 2023  ال  ران  2023  ايراه م 2024الدراساو الساي ة )العجلون  

ح ع   ك  را  ر ذلك ا رياق ية   تايح الدراسة ا ةال ة   تايح الدراساو الساي ة أثر أ  رورر اقىاراو الرل  ة 



 (سوريا يد لة اقصرف  ال  اع  ار يالت إ ق)اق سيي،  الت ةت ال  رية اقوارد أدارلا م ارساو ية  العللة ف  الرل ، للتثوق  الوس   الد ر  رثل ل 
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الرل  ة أساس لو، لإناء م سيي، مت ةت م  تلق رورر ال درلا  ار استخدام التكنولوج ا   الإت ة التثت ة

الرل  ة ف  أ جات الع ل يرلل  لا  جىد  رورة  يسئة سرقعة ا ةركة  اقر  ة م  تلق استخدام الأصوق الرل  ة 

  اق جد دلا ررب  مل   لل را ل  هذا يسا د موظي  الإنك  ار اتت اع   اذج أ  اق رل  ة  الدتوق ف  أ

 أصةا  اقصا ح.

 التحول الرقمي ز المؤسس ي من خلالالعلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والتمي( 7-4)

منال ة اتتإار اليرض الريسيي، الرا ل  الير ض الير  ة: روصلا الدراسة ا ةال ة أثر  جود ررية  أ جاا  ذ  

ا  ال  رية )التدري   الت وير  ا ست  ا   التع ة   التعويضاو  اقيا د لة أحصاي ة ق ارساو أدارلا اقوارد 

 م ت يت دالسلمة  الهةة اقىن ة(  ار الت ةت اق سيي، )الت ةت ال  اد،  ر ةت اقوارد ال  رية  الت ةت اقعرف   ر ة

 ملة (.اقىاراو الرل  ة للعا ا مدمة( م  تلق التثوق الرل ، )ي ارة التثوق الرل ،  الإيتلار  يت ة رثت ة رل  ة 

؛ 2023ف  الإنوا مثل الدراسة  رتيق هذه النت جة مل  تايح  عض الدراساو الساي ة ) إد العاق  يوسف 

( ح ع   ك  را  ر ذلك ا رياق ية  2021؛ مص يى  آتر   2022  شةادلا 2022 العاتم  2022ال ر ا ، 

 ةت ة أثر أ  تساهم م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ف  رث  ق الت تايح الدراسة ا ةال ة   تايح الدراساو الساي 

خ اق سيي،   تى أولاله م  ر ةت ل اد،  ت تل ي ىاراو رل  ة مإت ة  ار ال درلا الع ل ة  العل  ة  هذا  ورر منا

 قالإيداع  الت ةت ف  الأداء. ك ا رث ق ر ةت اقوارد ال  رية م  تلق است  ا  أرضل العناصر ال  ري
 
 عا ة ة  ر ا

و  ل  ة  اتتإاراو لض ا  كياءلا اقوظية . ك ا يسا د ر د م الإنك الا امح التدري  ة الدا  ة لررل كياءلا لدرا

ت العاملة   رغإاتهم ف  الع ل.  تع ل م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية م  تلق التثوق الرل ، أثر رث  ق الت ة

رة اقعررة  الأرلار ا جد دلا م ا  ورر لدى العاملة  تتة لا ج دلا م  اقعر  اقعرف  يوجود طرق جد دلا للوصوق أثر

 قعا ة  الهةة  السلمة اقىن ة   لل د  
 
ر، الإدارية  التنظ   ة. ك ا  ث ق ر ةت يت د م ا مدمة للع لء  ر ا

  س اسة  اضةة  ميىومة لدى العاملة .

 لتوصيات ومقترحات لبحوث مستقبلية( ا8)

 التوصيات( 8-1)

 ف  ضوء ما ك يا  نه  تايح الدراسة ا ةال ة   بناء   ار ما لدمته الإاحثة م  منال ة لنتايح اتتإاراو رر ض 

 الدراسة    ك  للدراسة ا ةال ة أ  رت دم يإعض التوص او الت إ   ة

  السلمة. م  ضر رلا رورر أدارلا متخصصة ف  ردري  الأرراد العاملة    جود  جنة ن  ة  رعالة للهةة 

تلق  ضل ت    برامح ردري  ة ي ا  تليم مل رث  ق الأهداف ا ست ار ج ة  رثد د ا حت اجاو التدري  ة 

د د  ة لتثيناء  ار ر ارير أداء الأرراد العاملة .  رن  ة ر ح الإيداع لدى الأرراد  الت ةت ف  الأداء.   جود أ ظ

 تاث  يناء شمص او ل اد ة مإت ة  ار ال دراو الع ل ة  العل  ة. منل التعامل مل المماطر ف  الع ل.  بال

  الع ل  ار ر وير يرامح التعويضاو  اقيا ا لدى العاملة  م  تلق مسا الا ا جىد اقإذ ق م  لإل العاملة 

 مل ا ةواري  الأجور.  رب  ر ارير الأداء السنوية مل ا ةواري  الأجور اق دمة.
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 يناء   ار أساس ا جدارلا  الكياءلا  اقىاراو الر  ضل الإ ل او    الإست 
 
  تارج ا

 
ل  ة   ا   التع ة  داتل ا

للعاملة .  اتت ار اقرشةة  الذ   لديهم معررة  مىاراو رل  ة  موالف م لوبة.  ال  ام  ع ل ة تعريي ة 

ار ال درلا  ار  روجيهاو رس  ة مص  ة قسا دلا اقت دمة  ا جدد  ار رىم اقنظ ة.  ا تت ار يناء  

استخدام التكنولوج ا الرل  ة مثل  سايل التواصل ا جت اع   الأجىيلا اقتن لة  رثل ل الإ ا او الضم ة 

  ا ةوسإة السةاي ة ف  أ جات الع ل.

  رن  ة ي ارة التثوق الرل ، ف  الإنك لدى الإدارلا العل ا  الد  ا. م  تلق التدري   ار   ل او مصرر ة

ة   ة.  تعريف اقوظية  يج  ل أ ظ ة الإدارلا ف  الإنوا.  كذلك ري يد اقوظية  ي عررة واملمتلاملة الكت   

   استخدام ر إ  او الىوارف الإنك ة ف  رل   ا مدماو اقصرر ة.  تشج ل موظي  الإنك  تت اع   اذج 

راو  الت احاو أ  اق رل  ة  الدتوق ف  أ  اق جد دلا ررب  الع لء مل أصةا  اقصا ح.  رإن، مإاد

 اقت ةت   م  العاملة  ف  الإنك.

  الع ل  ار ر وير الإت ة التثت ة الرل  ة م  تلق استخدام الأصوق الرل  ة.  ردري   ار استخدام الأصوق

 الرل  ة.  د م الإدارلا الإت ة التثت ة الرل  ة  ر ويرها  معررة مستليماو التثسة .

 مستقبليةالدراسة ومقترحات لبحوث حدود ( 8-2)

رم ر   م العللاو ية  متسة او الدراسة ا ةال ة ف  ضوء مج و ة م  المةدداو الت،   ك  روض ثىا   م  يم 

 الت اح  عض الإثوث اقست إل ة  ار النثو التاث :

م  ثلا ا ةد د الت إ   ة للدراسة ا ةال ة ف  الت إ ق  ار ال  اع اقصرف  يد لة سوريا  ر ت ح الإاحثة ر   ر –

العللة ية  متسة او الدراسة  ار ال  اع اقصرف  يد ق أترى  أ  الت إ ق  ار ل ا او أترى ي لل التثوق 

 مثل ل اع التعل م   لل   ك  تع  م النتايح يم م ار ة رلك النتايح مل  تايح الدراسة 
 
 مى ا

 
الرل ،  عدا

 ا ةال ة.

  التدري   الت وير   –ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ركيو الدراسة ا ةال ة  ار دراسة ررية   عض أ عاد م

 ا ست  ا   التع ة   التعويضاو  اقيا ا  السلمة  الهةة اقىن ة  ار الت ةت اق سيي،   ك  روس ل الإثوث

اقست إل ة    طريق دراسة  عض الأ عاد الأترى ق ارساو أدارلا اقوارد ال  رية مثل: رإادق اقعلوماو  

 تت ار  العللاو ية  اقوظية  قعررة ررية ها  ار الت ةت اق سيي،.التوظ ف  ا  

  ك  اتتإار ررية  م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  ار أداء اقنظ ة اقاث  م  ح ع  عض اق وراو اقال ة ف  ظل  -

  جود التثوق الرل ،.

 

 



 (سوريا يد لة اقصرف  ال  اع  ار يالت إ ق)اق سيي،  الت ةت ال  رية اقوارد أدارلا م ارساو ية  العللة ف  الرل ، للتثوق  الوس   الد ر  رثل ل 
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 راجعالم

: المراجع باللغة العربية
ً
 أولا

(. د ر التثوق الرل ، ف  رث  ق الت ةت اق سيي، يالت إ ق  ار العاملة  2023)  اقدهو   ماجدح د أيو السا   أ

 .54-24(  1)31  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإداريةف  يلد ة غيلا. 

Record/1345272https://search.mandumah.com/ 

(. د ر ا جداراو الرل  ة ك تسة   س   ف  العللة ية  الروالة التنظ   ة  رث  ق الت ةت 2023أيو يرهم  مث د )

 .27-1(  40)7  مجلة العلوم التربوية والنفسيةاق سيي، ف  اقدارس الثا وية يالمةارظاو ا جنوب ة. 

https://search.mandumah.com/Record/1429094 

(. د ر التثوق الرل ، ف  رثسة  ال درلا التنارس ة  ار الع ل او الت س ل ة ف  وركاو 2023أيراه م  أس اء )

  .132-117(  1)6  نادق والتراثمجلة السياحة والفال ة ا  "دراسة حالة: وركة مصر لل ة ا ". 

https://sjs.journals.ekb.eg/article_301845.html?lang=ar  

اقوظية  الإدارية  ف  (. أير ال  ادلا الرل  ة  ار رث  ق الت ةت اق سيي، "دراسة م دا  ة  ار 2023ال  ران   مىا )

 .547-498(  58)6 المجلة العربية للنشر العلمي، ه ئة الىلق الأح ر السعود، ييرع جدلا".

(. د ر أست ار ج ة التثوق الرل ، ف  ر وير منظومة  ظايف أدارلا اقوارد ال  رية 2022اليار ق  طارق ) 

(  1)15  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية اقصرية". "يالت إ ق  ار الإنوا ا ةلوم ة

1-46.https://masf.journals.ekb.eg/article_278284.html 

(. رصور م ت ح للتثوق الرل ، ف  ا جامعاو السعود ة ف  ضوء أ عاد التثوق الرل ،. 2022ال ر ا ،  ح الا )

 /https://www.jalhss.com. 52-37(  82)82مجلة الينو   ا د    لوم ا نسا  او  ا جت اع  

index.php/jalhss/article/view/705 

(. أير التثوق الرل ،  ار الت ةت اق سيي،: م   جىة  ظر العاملة  ف  جامعة ا ةد د 2024العجلون   مث ود )

(  2)5  دم اط كل ة التجارلا  جامعة  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةال  ال ة. 

515-540. https://cfdj.journals.ekb.eg/article_360185.html 

 المجلة(. د ر التثوق الرل ، ف  رثسة  جودلا ا مدماو اق دمة لل واطنة  "دراسة ر إ   ة". 2022العاتم   رىد )

 .1078-1059(  3)13  العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية

(. "م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  أيرها  ار الت ةت اق سيي، م  2024)   تسريداقايل   إدالكريم  التويتيي،

المجلة العلمية لكلية الإقتصاد   جىة  ظر اقوظية  يالى ئة العامة لصند ق التضام  ا جت اع ". 

 https://sjg.elmergib.edu.ly/index.php/sjg/article/view/24. 272-252  )09( والتجارة

file:///C:/Users/pc/Downloads/ريم.docx
file:///C:/Users/pc/Downloads/ريم.docx
file:///C:/Users/pc/Downloads/ريم.docx
file:///C:/Users/pc/Downloads/ريم.docx
file:///C:/Users/pc/Downloads/ريم.docx
https://sjg.elmergib.edu.ly/index.php/sjg/article/view/24
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(. م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  أيرها ف  رث  ق الت ةت 2022يلع د  ح الا.  را   راط ة  صد     تضراء )

-281( 1)13مجلة الاقتصاد الجديد،اق سيي، دراسة حالة ارصلو ا جياير  حدلا   ار. 

300.183305p.cerist.dz/en/article/https://www.asj 

(. م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية  أيرها ف  رث  ق الت ةت اق سيي، "دراسة 2023ي د ا   إد النب،  بوكار   وسف )

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، رسالة ماجستير، حالة اق سسة الع وم ة الإست ياي ة يآ لف". 

 https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/ 8772 أدرار. -جامعة أح د درايع ة

(. أير م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية ف  رث  ق الت ةت اق سيي،"دراسة 2023ت يد،  ل  ية  رضل ،   ا  ة )

رسالة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،م دا  ة ي د رية الت س ل لو  ة أدرار". 

 https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456جامعة أح د درايع ة أدرار. ماجستير،

789/8492 

(. ررية  أ عاد التثوق الرل ، ف  النضج الرل ، لل صارف الإسلم ة "يثع ر إ    ف  الإنوا 2022شةادلا  مىا )

 .106-53(  1)2  للاقتصاد الإسلامي مجلة الجامعة القاسميةالإسلم ة الأرد  ة". 

(. د ر است ار ج ة التثوق الرل ، ف  رث  ق الت ةت اق سيي، اقستدام: 2023صلح الد    صلح  بد ،  حسام )

(  2)37  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةدراسة حالة ال ركة ال ايضة مصر لل ة ا . 

941-1029.https://sjrbs.journals.ekb.eg/article_302974.html 

(. أير جودلا رخ    اقوارد اق سس ة  ار الأداء التنظ  ، م  تلق 2020 ت يص  أح د    هإة  مث د )

"دراسة ر إ   ة  ار وركاو ل اع حد د التسل ح ف  ج ىورية مصر م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية 
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 قائمة الاستقصاء :1ملحق 

 القسم الأول: البيانات الشخصية

 

 الاختيار المناسب:الرجاء وضع علامة امام 

I. ا ثى□ذكر          □ ا جتص 

II. اقستوى الوظ يى 

 ادارلا  ل ا □

 ادارلا  س ى □

 رني ذ ة أدارلا □

 موظف/ادارى □
 

III. اق هل العل ى 

 درجة الإلالوريوس □

 درجة اقاجستة  □

 درجة الدكتوراه □

 أترى  □

IV. اليئة الع رية 

 سنة21-24□

 سنة25-35□

 سنة36-46□

 سنة 47-57□

 سنة 57 اكث  م □

V. ا ما لا 

 سنواو 5الل م   □

 سنواو 10 – 5 م  □

 سنواو 10 م  أكث  □

VI. اقعلوماو العامة 

 

 ال  رية  : ما هر رت لا استخدامك لنظام اقوارد 1س

 سنواو 3 اكث  م □سنواو   3 – 1 □الل م  سنة    □

 : ما هر مىارارك فر استخدام ا ةاس  ا ثر 2س

 ضع ية  □متوس ة            □م تاتلا            □
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يرجاء  ضل دايرلا حوق الرلم الذ، يعا     درجة موار تك  ليها م   جىة  ظر س ادركم.  ذلك  القسم الثاني:

 ( موارق   دلا.5( غة  موارق   دلا أثر )1 ار اق  اس اقذكور أد اه الذ، رت ا ح ل  ه ية  )

 العبارات
افق  غير مو

 (1بشدة )

افق  غير مو

(2) 

غير محدد 

(3) 

افق  مو

(4) 

افق  مو

 (5بشدة )

 (2020) ت يص    هإة  اقتسة  اقست ل م ارساو أدارلا اقوارد ال  رية 

 الإعد الأ ق: التدري   الت وير

       وجد لدى ال ركة ادارلا متخصصة يتدري  الأرراد العاملة  1

2 
التدري  ة ي ا  تليم مل مت لإاو رث  ق  تم  ضل ا م    الا امح 

 الأهداف الأست ار ج ة.
     

3 
تستخدم أدارلا ال ركة معا ة  مثددلا فر ل اس رثس  اداء 

 موظييها  عد التدري .
     

4 
 تم رثد د ا حت اجاو التدري  ة فر ال ركة يناء  ار ر ارير اداء 

 ا رراد العاملة .
     

5 
  التدري  ة  ار رن  ة ر ح الإيداع لدى ا رراد العاملةتع ل الا امح 

 فر ال ركة.
     

 الإعد الثان : ا ست  ا   التع ة .

       تم استخدام الإ ل او م  لإل اق سسة للتت ار  التع ة . 6

7 
ف  هذه اق سسة   ل ا تت ار  ار اقرشةة  الذ   لديهم اقعررة 

 اق لوبة. اقىاراو  اقوالف 
     

8 
هناا   ل ة تعريي ة  روجيهاو رس  ة مص  ة قسا دلا 

 اقت دمة   ا جدد  ار رىم اقنظ ة.
     

      التع سناو ف  هذه اقنظ ة رلو   ار أساس ا جدارلا  الكياءلا. 9

 الإعد الثالع: التعويضاو  اقيا ا.

اقإذ ق م  لإل رتناس  ا ةواري  الأجور فر اق سسة مل ا جىد  10

 العاملة .
     

      ر دم ا ةواري  الأجور ياق سسة  رق أسص  معا ة  مثددلا. 11

تشجل ا ةواري  الأجور فر اق سسة  ار مييد م  ا جىد  اقثايرلا  12

 للةصوق  ليها.
     

رررإ  ا ةواري  الأجور اق دمة للعاملة   ار ر ارير ا داء  13

 السنوية.
     

       تصف  ظام ا ةواري  الأجور ا ةاثر فر اق سسة يالعدالة. 14
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 العبارات
افق  غير مو

 (1بشدة )

افق  غير مو

(2) 

غير محدد 

(3) 

افق  مو

(4) 

افق  مو

 (5بشدة )

 الإعد الرا ل: الهةة  السلمة اقىن ة.

 

15 

 تل ى كل ررد التدري  الضر ر، ف  مجاق الهةة  السلمة ف   

ملا  الع ل  ند يدء   ل  أ  تس ة  الوظايف  أ  استخدام 

 ر ن او جد دلا.

     

       منل  التعامل مل المماطر ف  الع ل. وجد أ ظ ة لتثد د  16

تعتا  الهةة  السلمة ف  ملا  الع ل ينيص أه  ة الإ تاج  17

  ا جودلا.
     

      هناا  جنة ن  ة  رعالة للهةة  السلمة. 18

 .(2022)اليار ق  اقتسة  الوس  : التثوق الرل ، 

 التثوق الرل ،.الإعد الأ ق: ي ارة 

      رورر الت ن او الرل  ة ال درلا  ار أداء   ل او مصرر ة متلاملة. 19

      تسا د الأ  اق الرل  ة الإنوا ف  تلق تدماو مإتكرلا  إيدا  ة. 20

21 
لدى اقوظية  معررة واملة    الت إ  او الت، ر دمىا ج  ل 

 أ ظ ة الإدارلا ف  الإنوا.
     

22 
الإنك معررة واملة    استخدام ر إ  او الىوارف لدى موظي  

 الإنك ة ف  رل   ا مدماو اقصرر ة.
     

23 

يست  ل موظي  الإنك جعل ر إ  او الىوارف الإنك ة أكث  

رعال ة مثل أملا  ة رتح ا ةساياو الممتلية  ا ةصوق  ار الد م 

 اللامل  إوراا الع لء م  تلق ال نواو الرل  ة.

     

 الإعد الثان : الإيتلار.

      يسعر موظي  الإنك  ستخدام ر ن او الذكاء ا ص ناع . 24

25 
يع ل موظي  الإنك  ار استخدام الت إ  او الذك ة )التل يو  

 المة وق( ف  الوصوق أثر ا مدماو الإنك ة
     

26 
يسعر موظيى الإنك  تت اع   اذج أ  اق رل  ة  الدتوق ف  

 جد دلا ررب  الع لء مل أصةا  اقصا ح.أ  اق 
     

 الإعد الثالع: الإت ة التثت ة الرل  ة.

27 
تسا د الإت ة التثت ة يالإنوا ف  رث  ق التلامل  الرب  ية  

 الأن  ة الممتلية.
     

28 
رد م الإدارلا الإت ة التثت ة للإنوا لتسىل الأ  اق الرل  ة 

 يالإنوا.
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 العبارات
افق  غير مو

 (1بشدة )

افق  غير مو

(2) 

غير محدد 

(3) 

افق  مو

(4) 

افق  مو

 (5بشدة )

29 
 ار رثسة  الإت ة التثت ة لتكنولوج ا اقعلوماو  تشجل الإدارلا

 يالإنوا.
     

      تسعر الإدارلا أثر استخدام الأصوق الرل  ة. 30

 الإعد الرا ل: اقىاراو الرل  ة للعاملة .

31 
  تلك مد ر، الإنك مىاراو  تا او كار ة لتني ذ أست ار ج ة 

 الإنك الرل  ة.
     

32 
ال درلا  ار است عا  ك ي ة ررية  التكنولوج ا   تلك مد ر، الإنك 

 الرل  ة ا جد دلا  ار م ارساو الإنك.
     

33 
  تلك مد ر، الإنك ال درلا  ار الإدارلا أ  الع ل  التوارق ف  يسئة 

 سرقعة ا ةركة  اقر  ة.
     

34 

  تلك مد ر، الإنك ال درلا  ار استخدام التكنولوج ا الرل  ة  

التواصل ا جت اع    الأجىيلا اقتن لة   رثل ل مثل  سايل 

 الإ ا او الضم ة   ا ةوسإة السةاي ة ف  أ جات الع ل.

     

 .(2023)الن اق  اقتسة  التا ل الت ةت اق سيي، 

 الإعد الأ ق: الت ةت ال  اد،.

35 
ال دراو  م  ا لوياو الإنك يناء شمص او ل اد ة مإت ة  ار

 الع ل ة  العل  ة.
     

       ورر الإنك  منداخ يدشجل العاملة   ا  الإيداع  الت ةت ف  الأداء. 36

      رتتهج ادارلا الإنك أسال   ل اد ة د   راط ة مل اقرؤ سة  . 37

38 
ر وم الإدارلا العل ا يتإن، مإادراو  الت احاو اقت  دديي  مدد  

 العاملة  يالإنك.
     

 الإعد الثان : ر ةت اقوارد ال  رية.

       ثرص الإنك  ار است  ا  ارضل العناصر ال  رية . 39

40 
رتم أجراءاو التع ة   رق قعا ة    ل  ة  اتتإاراو لض ا  كياءلا 

 اقوظية .
     

41 
  دم الإنك ا ةواري  الت، ركيل الإحتيا  يررضل العناصر 

 ال  رية اق ةتلا .
     

42 
الا امح التدري  ة الدا  دة لررل كياءلا لدراو العاملة     دم الإنك

  رغإاتهم ف  الع ل.
     

     يتثد ددد م ا سص أداء العاملة  م ا يسىم ف  رثد دد    وم الإنك 43
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 العبارات
افق  غير مو

 (1بشدة )

افق  غير مو

(2) 

غير محدد 

(3) 

افق  مو

(4) 

افق  مو

 (5بشدة )

 العناصر اقت  ديلا رددد  مختلدددف التخصصاو.

 الإعد الثالع: الت ةت اقعرف .

44 
أ جاد طرق جد دلا للوصوق أثر اقعررة  الأرلار  ثرص الإنك  ار 

 .ا جد دلا
     

45 
 وجد لدى العاملة  يالإنك تتة لا ج دلا م  اقعررة الإدارية 

  التنظ   ة.
     

46 
رتوارر لدى الإنك يت ة رثت ة معلومار ة رييد م  لدرلا العاملة  

  ار أ جات اقىام.
     

47 
 ار رنوقل مصادر  اكتسا  اقعررة م  تلق   ثرص الإنك

 أ تدا  تا اء  مست اري  تارج ة    لل د ر،.
     

 الإعد الرا ل: ر ةت يت د م ا مدمة.

      معا ة  الهةة  السلمة اقىن ة يالإنك موي ة  م إ ة   لل رام. 48

      يهتم الإنك ي رالإة معا ة  الهةة  السلمة اقىن ة   لل د ر،. 49

      س اسة الهةة  السلمة اقىن ة  اضةة  ميىومة لدى العاملة . 50

51 
  تلك الإنك معا ة  رلاي ة  ار الويايق ا ماصة ي عا ة  الهةة 

  السلمة.
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The Positive Role of Digital Transformation in Activating Human 

Resources Management Practices on Institutional Excellence 

By Applied to the Banking Sector in Syria 

 

Reem hussain Mohamed Askiff                 prof. Mohamed Wahba Mohamed 

 Abstract  

This study aimed to investigate the impact of human resource management practices 

(training and development, recruitment and testing, compensation and benefits, 

occupational safety and health) on institutional excellence (leadership excellence, human 

resources excellence, cognitive excellence, excellence in providing service) through 

digital transformation (digital transformation culture, Innovation, digital infrastructure, 

digital skills for workers). To achieve the purposes of the study, the researcher adopted 

the descriptive analytical approach, as the current study relied on the questionnaire as a 

main tool for collecting primary data. Where the questionnaires were distributed after 

conducting the necessary tests to verify the validity of the study tool on a random sample 

consisting of (365) managers in banks institutes.  

After collecting the data, it was analyzed through specialized statistical programs such as 

SPSS25 and AMOS22 programs, where various statistical tests and measures such as 

correlation and regression were conducted. 

The study reached a number of results, the most important of which is, there is an impact 

of human resource management practices on institutional excellence. And there is impact 

of human resource management practices on digital transformation. And there is impact 

of digital transformation on institutional excellence. And finally human resource 

management practices affect organizational excellence through digital transformation, the 

partial mediating variable in the relationship. 
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