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 البدث ملخص
تلن الإسلكندريةو ةلتحقيلذ  لاا  الملواد الذااييلةإلى تحليل  أرلر مرة لة سلسللة التوريلد ستلى اسلتجاةة سلسللة التوريلد تلن علر ا  ت ل ي   يهدف البحث

الهللدفف دقلللد تلللر نيلللاس مرة لللة سلسللللة التوريلللد ملللر نللللت أردعلللة أ عللاد للللن )مرة لللة التوريلللدن مرة لللة   لللام ال  لللذي ن مرة لللة التو  للل ن مرة لللة   لللام 

 استجاةة سلسلة التوريد )اسلتجاةة   لام ال  لذي ن اسلتجاةة س ليلة التوريلدن اسلتجاةة علبكة التوريلد(وت ك  ضادة إلى رلرة أ عاد المعلوما (و إ

ملدرر تلن (407) ة سل  ستلى ةلتحقيلذ أ لداف الدراسلة ةانتبلار درضلياسها اسلتندم الملنفي الوحليل التحليتلنو ةالور  اسل با ة كلبدان ت  ل  البيا لا  

( عللللركة  لللل ب  سينلللللة 80تللللن الإسللللكندريةو ةتكو للللل  سينللللة الدراسللللة ملللللر ) واد الذااييلللللةون مجت للللل  الدراسللللة مللللر علللللر ا  ت لللل ي  المللللةتكللللال للللر ا و 

و (AMOS V.22)ةبر لام   (SPSS V.25)س لوايية ملر مجت ل  الدراسلةو ةاسلتندم سلدد ملر الإسلالية الإا لايية ةاىست لاد ستلى ات  ملة الإا لايية 

إنتبللار   للوفر ةدللرةا الدراسللةن ةات كللر ستللى جللودن  تللر (Structural equation model)جللة المعادلللة الهيكليللة اسللتندام أسلللوذ   ا تةمللر نللل

رة للة سلسلللة التوريللد لمإلللى سللدد مللر النتللاي  أةر  للا: ةجللود تلبردلا إرجللادل فة دىلللة إا للايية  البحلث توحلل  وبحللثرح لللالتوادلذ الكليللة للن للوفر المقتلل

يوجللد تللبردلا إرجللادل فة لمرة للة التوريللد ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللدن ة روجللد تللبردلا إرجللادل فة دىلللة إا للايية ايللث ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللدو 

لمرة لة التو  ل  ستلى اسلتجاةة سلسللة يوجلد تلبردلا إرجلادل فة دىللة إا لايية لمرة ة   ام ال  ذي  ستى اسلتجاةة سلسللة التوريلدن ة دىلة إا ايية 

 
ً
 لمرة ة   ام المعلوما  ستى استجاةة سلسلة التوريدوبردلا إرجادل فة دىلة إا ايية روجد تالتوريدن ةأندلاا
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  تلدماالإ (1)

تللن ضللوت ارتيللات درجللا  سللدم التبكللد البيهلللم الللاأ تواجلله المن  للةن أدركلل  المن  للة أ  يللة ت تلل  سلسلللة التوريللد 

ةناحية المرة لةو   لك  ر كاهلا ملر إدارن سلدم التبكلد ةللتكيل  مل  ملا رقل  ملر أالدا، ودللا متونعلةن ةمواكبلة ملا 

مللر سللدم التبكللد م لل  سللدم تبكللد رحللد، مللر تتللورا و ايللث تتعللرا س لياسهللا ة للية مسللت رن  عللكات منتليللة 

مرتبط ةالموردرر تن توريد ااتياجا  المن  لة ةالونل  المناسلةن ةسلدم تبكلد ملرتبط ةتللة الع للتن ةسلدم تبكلد 

)سلللتانن مللرتبط ةللالتذدلاا  التكنولوجيللة تللن ال للناسة الالللم تع لل  فهللا المن  للة إضللادة إلللى سواملل  أنللر  متعللددن 

لالك أحبح ت ت  المن  ة ةتبنيها لميهلوم مرة لة سلسللة التوريلدن تسلاسد ستلى تحسلدن مسلتو  المنتجلا   و(2016

ةاتخللللللدما و ةتعللللللد مرة للللللة سلسلللللللة التوريللللللد الإاللللللار الللللللاأ تسللللللتندمه المن  للللللة لتحقيللللللذ التكاملللللل  ةللللللدن الو للللللاي  

لسللللل  ةاتخللللدما  اتخاحللللة المنتليللللةو ةالالللللم تبللللدأ ةللللالموردرر ةت تنلللللم سنللللد الع يلللل  الاهللللا لو   للللك   سلللل ح ةتللللددذ ا

 ةالمن  ة ةالمعلوما  فا  ال لة  ذرا رد  كياتن أدات المن  ةو

ةت لللدلا مرة لللة سلسللللة التوريلللد إللللى مرة لللة   لللام ال  لللذي ن ملللر نللللت إ تلللار المللل ي  المليلللر ملللر المنتجلللا  ةب  لللام 

ود تحسللللدن ةك يللللا  منتليللللة ةتللللن الونلللل  المناسللللةن مللللر نلللللت تنيللللي  ةنلللل  إسللللادن ال  للللذي  ة  ت للللام ةجهلللل

و أملللا مرة للللة التو  للل  تع للللا سللللر نلللدرن منادللللا (2022)رعللللوانن ات لللودن ةال للليا ة الوناييللللة ة  ت لللام ةب يلللة  ى  

التو    تن المن  ة ستى التكي  م  ال رةف البيئية المتذدلانن ة سلتجاةة سنلد تذدللا أةنلا  ةأملاكر ةحلوت المنلت  

إلى الع ي و ةتساسد مرة ة التو    ستلى  سلتجاةة للتذدللاا  الاللم تحلد، تلن م لادر التوريلد دةن أن ركلون  نلا  

و كللالك دللرن مرة للة   للام (Thuy, 2023)ن ةللدتً ة  للدر المللواد اتخللام ةا لمهللاتً ةالمسلللمهلك الاهللا ل ااجللة لونلل  إضللات

را  ةال لرةف البيئيلة المتذدللانو ةتع للا لالمعلوما  اتخاص ةالمن  ةن أأ ندرن   ام المعلوما  ستلى  سلتجاةة للتذيل

لمعلومللا  الاللللم تسلل ح ةلللربط البيةللة الدانليلللة لل ن  للةن ملللر ة لللاي  مرة للة سلسللللة التوريللد سلللر مللد  م لللاركة ا

ةإدارا  متنوسللللة ة رة للللة ةسللللرسةو ةالع لللل  ستللللى  سللللتجاةة ىاتياجللللا  الع لللللت مللللر نلللللت ةنللللات   للللر معلومللللا  

مواي ةو ك ا رجة أن رت ت    ام المعلوما  ةالمقلدرن ستلى تلدسير إدارن النقل  ةالتو  ل  ةإدارن المنلا ن ةالإ  لتة 

و (Delic & Eyers, 2020) تاجيةو ةبلالك تسلتتي  المن  لة ملر  سلتجاةة للتذدللاا  تلن  لرةف السلو  المتعلددن الإ 

مرة ة التوريد للن نلدرن ة لاي  سلسللة التوريلد الدانليلة أة اتخارجيلة ستلى  سلتجاةة تلن الونل  ةالتكليلة تعد ة 

 Fantazy, Kumar, & Kumar) .اليعاللة إللى تذدللا  اتياجلا  تلن مكو لا  الم لهلارا  فهلدف مقاةللة اللة الع للت 

2009) 

ريللللللدن مللللللر ايللللللث نللللللدرن المن  للللللة ستللللللى إدارن ةت للللللك  مرة للللللة سلسلللللللة التوريللللللد البعللللللد الريي لللللل لم  دات سلسلللللللة التو 

ةتبللللللدن أن مرة لللللللة  وة سللللللتجاةة الالللللللم تبنللللللا عللللللك  رد اليعلللللل  ل لللللللرةف السللللللو  مللللللر دللللللرص ةسهدرللللللدا  نالمنللللللاار

سللللاسد ستللللى تة يلللادن أدات المن  للللا  ة  نةاسلللتجاةة سلسلللللة التوريللللد مللللر الإدةا  الهاملللة لتحقيللللذ المدلللل ن التنادسللللية

ايلللث تعت للللا  سلللتجاةة أةهلللا القلللدرن ستلللى التكيللل  مللل  التذدللللاا  الاللللم  وتحقيلللذ الإ لللداف الق لللدلان ةالتويللللة الإجللل 

 وس ليللا  الت لل ي  ةاتخللدما ة للو ةت لل   اسللتجاةة   للام ال  للذي   تحللد، تللن البيةللة ةالسللو   سللرسة ةدعاليللةو

ةتذيدلللا س ليللا  الت لل ي   سللرسة ةتعللدر  التانللة الإ تاجيللة ةتتضلل ر  سللتجاةة  لل  مرالللة مللر مراالل  السلسلللة 

أملا اسلتجاةة  و(Al-Hawajreh & Attiany, 2014) تن يص الإحوت للستجاةة للتذدلاا  تلن اللة الع للت ةإسادن
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س ليللللا  التوريللللد لللللن نللللدرن منرجللللا  ال للللركة مللللر  قلللل  ةتو  لللل  ة  للللام تنلللل ير ستللللى معات للللة التذدلللللاا  تللللن الللللة 

ةتع لللا اسلتجاةة عللبكة التوريلد سللر نلدرن المللوردرر الرييسلليدن  (Thatte, Rao, & Ragu-Nathan 2013).الع للت 

لل لللركة ستلللى معات لللة التذدللللاا  تلللن اللللة ال لللركةو ةت للل   نلللدرن الملللوردرر الرييسللليدن ستلللى تذيدللللا   لللر المنلللت  تلللن 

و ةتذيدلللللا ملللل ي  المنتجللللا  تللللن ةنلللل  مناسللللة ةالع لللل  ستللللى اسلللل يعاذ البللللا  الع لللللت ةال للللركة 
ً
ةنلللل  ن للللدلا  سللللبيا

 (Yu, Chavez, Jacobs, Wong, & Yuan 2019).ةاست رار 

 لل ت للللام الللللاأ رح للللة ةلللله موضللللوت مرة للللة سلسللللة التوريللللد تللللن أدةيللللا    تللللار ةالع ليللللا ن ةالللللدةر الللللاأ 
ً
ة  لللرا

رلعبه تن تحسدن استجاةة سلسلة التوريلدو دسلوف تسلاى الدراسلة ات اليلة إللى التعلرف ستلى تلبردلا مرة لة سلسللة 

التوريلللد لل ن  لللةن ةلللالتتبيذ ستلللى سلللدد ملللر علللر ا  ت للل ي  الملللواد الذااييلللة تلللن  التوريلللدن ستلللى اسلللتجاةة سلسللللة

 الإسكندريةو

 مشكلت الدراصت (2)

  يجلللة للضلللذواا  الاللللم تواجههلللا من  لللا  الإس لللات تلللن الونللل  اللللرا رو ة الضلللذو  التنادسلللية الاللللم تتعلللرا لهلللان 

نتجلللا  ات درلللدن ة يلللادن العلللرةا   يجلللة تذيدللللا ااجلللا  ةروبلللا  الع للللت ةن لللر دةرن ايلللان المنتجلللا و ة هلللور الم

المقدمللة للع لللتن سلللع  العدرللد ملللر المن  للا  إللللى ةنللات مدللل ن تنادسللية تحلللادل فهللا ستلللى مرك  للا تلللن الإسللوا  الاللللم 

 (Jin, Vonderembse, Ragu-Nathan, & Smith 2014; Thatte et al 2013; Arwati 2011).تع   فها 

التنادسلليةو درةهللا تحتللار إلللى الإسللتجاةة  سللرسة ىاتياجللا  ةروبللا  ةااللت تللت كر المن  للة مللر الوحللوت إلللى المدلل ن 

الع لللت مقار للة ةالمنادسللدنو إضللادة إلللى  سللتجاةة للتذدلللاا  الالللم تحللد، تللن الإسللوا  ناحللة أن المنادسللة لللر تعللد 

 ,Nenavani & Jain)ةلدن المن  لا ن ةلل  ةلدن سلسلللة توريلد ةسلسللة توريللد أنلر  منللا رن لهلا تللن مجلات الإس لات 

2022; Vanichchinchai, 2021) 

مللللر نلللللت مراجعللللة الإدةيللللا  البح يللللةف اتطللللل أن  نللللا   علللل  الدراسللللا  الالللللم ا ت لللل  ةانتيللللار  علللل  العواملللل  

المللرررن ستللى مرة للة سلسلللة التوريللد ةاسللتجاةة سلسلللة التوريللدو مللر ايللث مرعللرا  متعللددن ماهللا تكاملل  سلسلللة 

ن ةين للا نلللة الدراسللا  الالللم تنت لللا العلنللة الالللم تللربط ةللدن أ عللاد مرة للة سلسلللة التوريللد (2016)سلللتانن ريللد التو 

مللللر مرة للللة )توريللللدن   للللام ت للللذي ن تو  لللل ن   للللام معلومللللا ( ة اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللد مللللر اسللللتجاةة )  للللام 

 لللا أن أوللللة الدراسلللا  السلللاةقة الالللم تناةلللل  تلللبردلا مرة لللة سلسللللة كال  للذي ن س ليلللة التوريلللدن علللبكة التوريللد(و 

 منتلية ةند نلة الدراسا  الالم رك   ستى البيةة العربيةوالتوريد ستى أدات المن  ا  تر إجراؤ ا تن دةت 

مللللر الإسللللالية الناح للللة تللللن تحسللللدن ةتتللللوير الإدات لل ن  للللا  تللللن الللللدةت  فمللللدن  مرة للللة سلسلللللة التوريللللدة عللللد 

ةملر أ لر أسلباذ (Kazancoglu, Ozbiltekin-pala, Mangla, Kazancoglu & Jabeen, 2022).  الك للا   ال لناسية

تبنلللم المن  للا  لهللاا المللدن  التكيلل  ملل  التذدلللاا  البيئيللة المحيتللةن ةتحقيللذ معللدى  أدات مرتيعللة ة للا رحللادل 

 و(2016)سلتانن  ةالتكي  م  البيةة سر عة التذدلا نستى مرك  ا التناد  لم تن السو  

مللللر العواملللل  الالللللم تتتلللللة مللللر المن  للللا   سللللتجاةة ة رة للللة لمجافهللللة  فرد ةالع لللللتاك للللا  عت لللللا تذيدلللللا أمللللاكر المللللو 

 أن ك يلللا  ةأ  لللام التللللة والتذدللللاا  تلللن أملللاكر التو  للل 
ً
 تلللن  للل  سلللدم تلللودر تنلللوت تلللن  فةأرضلللا

ً
تلعلللة سلللايذ أايا لللا
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و ةتعلللد (Moh'd Anwer, 2022) ةةجلللود الملللوردرر القلللادرير ستلللى إريلللات التللللة أ  لللام ةسلللاي  النقللل أسلللالية ة 

ةتلللللدسير علللللبكة  نم للللاركة المعلوملللللا  مللللر النقلللللا  الاللللللم تجللللد فهلللللا المن  للللا  حلللللعوبا  تلللللن ربللللط البيةلللللة الدانليللللة

تخارجيلللة   لللك  ررتللل لم ااتياجلللا  الع للللت ةيحقلللذ سايلللد المعلوملللا  ردارن النقللل  ةالمنللل ةنن ةاللللربط مللل  البيةلللة ا

 .(Chandak, Chandak, & Dalpati, 2019)لل ن  ة 

 ستى ما سبذ ر كر حياوة م كلة البحث تن ال ساؤت الريي  لم التالن:
ً
 ةتبسيسا

 لللل  روجللللد تللللبردلا لمرة للللة سلسلللللة التوريللللد ستللللى اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللد تللللن عللللر ا  ت لللل ي  المللللواد الذااييللللة تللللن 

 الإسكندرية مح  الدراسة؟

 ةبالتالن درن م كلة البحث تت    تن محاةلة الإجاةة ستى ال ساؤى  اليرسية التالية؟

 لل  روجللد تللبردلا لمرة للة التوريللد ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد تللن عللر ا  ت لل ي  المللواد الذااييللة تللن محاد للة  -

 الإسكندرية مح  الدراسة؟

تلللن  الذااييلللة ت للل ي  الملللوادستلللى اسلللتجاةة سلسللللة التوريلللد تلللن علللر ا   ال  لللذي   لللام رة لللة لم للل  روجلللد تلللبردلا  -

 ؟محاد ة الإسكندرية مح  الدراسة

 لل  روجللد تللبردلا لمرة للة التو  لل  ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد تللن عللر ا  ت لل ي  المللواد الذااييللة تللن محاد للة  -

 الإسكندرية مح  الدراسة؟

تلللى اسلللتجاةة سلسللللة التوريلللد تلللن علللر ا  ت للل ي  الملللواد الذااييلللة تلللن  للل  روجلللد تلللبردلا لمرة لللة   لللام المعلوملللا  س -

 محاد ة الإسكندرية مح  الدراسة؟

 أهداف الدراصت (3)

رك ر الهدف الريي  لم للدراسة تن دراسة ةتحلي ن تبردلا مرة ة سلسلة التوريد ستى اسلتجاةة سلسللة التوريلدو تلن 

سلللكندرية محللل  الدراسلللةو ة سلللتنلص ملللر فللللك سلللدد ملللر علللر ا  ت للل ي  الملللواد الذااييلللة تلللن  تلللا  محاد لللة الإ 

 الإ داف اليرسية التالية:

         معردلللللة مللللللد  تلللللبردلا مرة للللللة التوريلللللد ستللللللى اسللللللتجاةة سلسللللللة التوريللللللد تلللللن عللللللر ا  ت للللل ي  المللللللواد الذااييللللللة (3-1)

 تن محاد ة الإسكندرية مح  الدراسة؟

             الذااييللللللة  ت للللل ي  الملللللواداسلللللتجاةة سلسللللللة التوريلللللد تلللللن علللللر ا   ىستللللل   لللللام ال  لللللذي تلللللبردلا مرة لللللة  ةحلللللث (3-2)

 ؟مح  الدراسة الإسكندرية محاد ة تن

معردللة تللبردلا مرة للة التو  لل  ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد تللن عللر ا  ت لل ي  المللواد الذااييللة تللن محاد للة  (3-3)

 الإسكندرية مح  الدراسة؟

                 ي  المللللواد الذااييللللة دراسللللة تللللبردلا مرة للللة   للللام المعلومللللا  ستللللى اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللد تللللن عللللر ا  ت لللل (3-4)

 تن محاد ة الإسكندرية مح  الدراسة؟
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 أهميت الدراصت (4)

ر كلللر تقسلللير أ  يلللة الدراسلللة ات اليلللة إللللى نسللل دن: رت  للل  أةله لللان تلللن الإ  يلللة الإ ادر يلللة للدراسلللةن أملللا را يه لللان 

 :ستى النحو التالن فلكة دهو الإ  ية التتبيقية للدراسة 

 الأكادًميت الأهميت  -

o  تسلللاى الدراسلللة إللللى اسلللتك ات الإةحلللا، الن ريلللة الاللللم ملللر علللبةها التبحلللي  الن لللرأن لميهلللوم مرة لللة سلسللللة

 التوريد ةاستجاةة سلسلة التوريدن ةالتبردلا لك  سام  مر العوام  تن موضوت البحثو

o ة سلسللللة التوريلللد تسلللاى الدراسلللة ات اليلللة إللللى اسلللتك ات الدراسلللا  الاللللم تناةلللل  العوامللل  الملللرررن تلللن مرة للل

 ستى استجاةة سلسلة التوريدن ةسد اليجون تن الإدةيا  البح ية الموجودنو

 الأهميت الخطبيليت  -

 تساى الدراسة مر النااية التتبيقية إلى مارتن:

o  ستلى  عر ا  ت  ي  المواد الذاايية العاملة تن  تلا  محاد لة الإسلكندرية محل  الدراسلةتساسد الدراسة

رة للللة سلسلللللة التوريللللدن م للللا ركللللون مللللر عللللب ه تنيللللي  التكليللللة ةتقللللدرر المنللللت  لم المنتليللللةالإ عللللاد تحدرللللد 

 ةبدض  جودن ةال سلير تن الون  المحددو

o  تسللللاسد  تللللاي  الدراسللللة ات اليللللةف ستللللى توجيلللله من  لللللا  الإس للللات لوضلللل  اسللللهلااتيجيا  ر كللللر مللللر نللهلللللا

 .ريد ةتو    ة  ام معلوما    ك  مرن  ستجاةة للتذدلاا  تن سلسلة التوريدن مر استجاةة ت ذي  ةتو 

 الؤطار الىظري للدراصت (5)

تللن ضللوت  يللادن الإ ت للام تللن سلسلللة التوريللد ةن اي للهان الالللم تعللود ستللى المن  للا  ةتحقيللذ العايللدا  ة تلللدسير 

التلالن المرك  التناد  لمو ةالع   ستى الهلاكد  ستى ني ة الع للت ةتلبيلة  اتياجلا  ةالروبلا  المنتليلةو رلبتل البحلث 

ةتحليلل  دةر لمالمرة للةلم الالللم تت تلل  فهللا سلسلللة التوريللدن ةمللا تحققلله لل ن  للا  ةسلسلللة التوريللد مللر لماسللتجاةةلمو 

ةفلللك تللن ةيةللة ة للرةف متذدلللان منتليللةو ايللث تع لل  مرة للة سلسلللة التوريللد ستللى اسللتجاةة التذدلللاا  الالللم تحللد، 

وم    مر مرة ة سلسلة التوريلد ةاسلتجاةة سلسللة ةتعود ةالني  ستى المن  ا و ةيبتل ات  ت التالن تي ي  لميه

 التوريد ةأ عاد رو

 Supply chain flexibility( مروهت صلضلت الخوريد 5-1)

ة لللا  وملللر نللللت تعلللاةن أالللراف سلسللللة التوريلللد نستلللى الإدارن ن  لللةنلللدرن الم ر سلللرلتعبلللأن مرة لللة سلسللللة التوريلللد 

التعامللل  ملللل  سللللدم التبكللللد البيهلللللم مللللر ايللللث  دعالللللة ةكلللل تورا  البيئيللللة ةتريقلللة لرحقلللذ  سللللتجاةة  سللللرسة للتذيلللل

سلللر اريلللذ تلللوددلا المنتجلللا  للع يللل  ةجلللودن  وملللر تحسلللدن مسلللتو  الإداتالمن  لللة تلللت كر  ن   لللك ةكيلللاتن ةدعاليلللة

المرة لللة ة لللية ساملللة ستلللى أةهلللا نلللدرن  (2021سللللتان ةأةلللو ن لللبة ) ةنلللد سلللرف و(2016سللللتانن ) ةتكليلللة مناسلللبة



 أرر مرة ة سلسلة التوريد ستى استجاةة سلسلة التوريد 
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مللللر نلللللت  سللللتجاةة السللللر عة ةالالللللم نللللد تبنللللا عللللك  رد  نالمنللللاار السياسللللية ة نت للللادرةالمن  للللة ستللللى إدارن 

 اليع  أة المبادرن لما تيرضه  رةف السو  مر درص ةسهدردا و

ةبةهلللا نلللدرن المن  لللة ستلللى مواجهلللة التذدلللللاا   نملللر التعرييلللا  ر كلللر التوحللل  إللللى تعريللل  مرة لللة سلسللللة التوريلللد

تلللن  نملللر نلللت  سلللتجاةة لعلللدم التبكلللد ةتحقيلللذ تونعلللا  الع للللت ناف المتنوسلللةالمحيتللة سنلللد التعامللل  مللل  الإالللر 

 الون  ةات ودن ةالتكلية المناسبةو

 أبعاد مروهت صلضلت الخوريد( 5-1-1)

 لعدم ةجود اتيلا  ةلدن البلاا دن الوت أ علاد 
ً
سلوف رركل  البحلث ستلى الإ علاد الإك للا  نسلسللة التوريلدمرة لة   را

 تلللن الدراسلللا 
ً
ةفللللك  ن الإ علللاد تضلللر الإالللراف الرييسلللية لسلسللللة التوريلللد ملللر ملللوردرر ة  لللام ت لللذي   وعللليوسا

ن ة علرا دي لا رتلن أ علاد مرة لة سلسللة التوريلد الاللم ركل  سليهلا البحلث ة  ام معلوما  دان  المن  ة ةالمو سدن

 ات الن:

 Sourcing Flexibilityمروهت الخوريد  -

 نستلللى  سلللتجاةة ةتريقلللة دعاللللة تلللن الونللل  المناسلللة لل ن  لللةن اييةم لللادر التوريلللد للللن نلللدرن الو ييلللة ال لللر أن 

ةجلد  ايلث  و(Delic & Eyers, 2020) للتذدلاا  تن الك يا  ةأ وات المنتجا  الالم رلتر علراؤ ا وةالتكلية المناسبة

ستلى  نالتوريلد الدانليلة أة اتخارجيلة مرة لة التوريلد للن نلدرن ة لاي  سلسللةأن  Fantasy et al. (2009) ة دراسل

إلللى تذدلللا  اتياجللا  تللن مكو للا  الم للهلارا  فهللدف مقاةلللة الللة الع لللتو  ن سللتجاةة تللن الونلل  ةالتكليللة اليعالللة

ةتذيدلللا التوريللد تللن ملل ي   نة للا رحقللذ ات اجللا  المتذدلللان تللن متتلبللا  ال بللاير نتوددلا للا ةالونلل  ةالتكليللة المناسللبدنة 

 و(2016)المتدلاأن المنت  ةإنامة سلنا  م  ال ر ات 

ةمرة للة تللن التعاملل   نمرة للة التوريللد لللن سبللارن سللر تعللامل  ملل  مللورد اللالن رحقللذ روبللا  المن  للة ةللالك أن  جللد

ث ر كللللر التللللبردلا ستللللى التانللللة الإ تاجيللللة ةالعقللللود ةحيلللل نمللللر اسللللتلم المللللواد اتخللللام ةتذيدلللللا اليهلللللان ال منيللللة للتوريللللد

ر مللر مللورد ةيللتر  نتيللار ستللى أسللص موضللوسية ةي للبح لةمللورد مسللتقبتن رللتر التعاملل  ملل  أك لل نتت لل  ةالمرة للة

 مورد أساس لمو

 Operating System Flexibilityمروهت هظام الدشغيل  -

را  تلللن التللللة للمواي لللة التذيللل نالتانلللة الإ تاجيلللةرا  تلللن لر  الع ليلللة الإ تاجيلللة للللن القلللدرن ستلللى إالللدا، تذيللللاستبللل

ر  الدراسللة أن مرة للة لةبالونلل  المحللدد ةالتكليللة المعقولللةو ةاستبلل نر تللار منتجللا  تللن الإ للوات ةالك يللا  المتلوبللة

رقلللاس ملللر نللللله نلللدرن ال لللر ات تلللن سلسللللة التوريلللد ستلللى التعلللاةن ةالت سللليذ  نإ تلللار منلللت  جدرلللد  علللد مني للل 

 ,Angkiriwang). دةن  يلادن تلن التكليلة ةدةن ات اجلة لونل  إضلاتن لتلبيلة اللة السلو   ندردنر تار منتجا  ج

Pujawan, & Santosa, 2014)  ةقدرن ة اي  سلسلة التوريلد الدانليلة أة اتخارجيلة  نسرد  مرة ة منت  جدردة

فهلللدف  سلللتجاةة لتللللة السلللو  تلللن الونللل  المناسلللة ةالتكليلللة  نستلللى التعلللاةن ةالت سللليذ ر تلللار منتجلللا  جدرلللدن

 القلللللدرن ستللللللى تتلللللوير منلللللت    للللللك  متن لللللص
ً
أة ردللللل  مسلللللتو  المنتجللللللا  تلللللن الونللللل  المناسللللللة  نالمناسلللللبةو ةأرضلللللا

 و(Chandak et al., 2019) ةالتكلية اليعالة لتلبية  اتياجا  اتخاحة للع لت
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 وةب لللله نللللدرن المن  للللة ستللللى تقللللدرر منتجللللا  ترتلللل لم الع يلللل  نالتعللللاري  ر كللللر تعريلللل  مرة للللة   للللام ال  للللذي مللللر 

ةتتلوير منتجللا  جدرلدن تللن ةنلل   نةتسلتتي  إجللرات التذيدللاا  ستللى المنللت  ملر ايللث الك يلة ةاتت للر ةالمواحلليا 

ةب لا  نا ة ةتحسلدن ات لودنمر ايلث الونل  ةال لي نةد ك  ى عيذ الع لية   تاجية الت  يعية وررت لم الع ي 

 رحقذ المرك  التناد  لمو

 Distribution Flexibilityمروهت الخوزيع  -

ايللث  والتكيلل  ملل  ال للرةف البيئيللة المتذدلللان ستللى تع لللا مرة للة التو  لل  سللر نللدرن منادللا التو  لل  اتخاحللة ةالمن  للة

  أة الع للت تللن الونل  المناسللة إللى نللدرن المن  لة ستللى تسللير البيلا  منادللا التو  ل نتعلد مرة لة التو  لل  مقيلاس

 انتبلار لع ليلة تسللير الملواد ةالمنتجلا  ةلدن ال لر ا  أسضلات سلسللة  وةالك ية المناسبة دةن أأ تبندلا
ً
ةلن أرضلا

ةفلللك ىمتلكهللا مسللار  (2016رأ )لالمتيلل ةتسلل ت مرة للة ال سلللير ة رة للة المسللار اسللة (و2016سلللتانن ) التوريللد

ايللللث تركلللل   وةفلللللك اسللللتجاةة إلللللى  للللرةف البيةللللة المتذدلللللان نةللللدر  لتحللللر  ةاللللدا  الإ تللللار دانلللل  سلسلللللة التوريللللد

تللن أةنللا    ت للار تللن  لل  الع ليللا  ملل  التبكيللد ستللى  نالمرة للة ستللى أةنللا  ال سلللير الق للدلان ة نتلدللا  القليلللة

ستللللى  نعنللللم التعامللل  ملللل  ات لللاى  ةال لللرةف الالللللم تسلللتد ن التعلللدر ةسليلللله دلللرن مرة لللة ال سلللللير ت وسلللرسة التذيدللللا

دةن ادة، إربا ا  نلد تلردأ إللى نسلارن ال بلاير أة  وأةنا  ال سلير ةاتختط المرتبتة ة سلير المنتجا  لل باير

 رهلاتة سليها تكالي  إضاديةو

س للا تسللي ها إللى  نار المنتجلا أن مرة ة التو    لن سبلارن سلر مرة لة التعلدرل  الاللم تتلرأ ستلى مسل مر فلك جد 

ةارضللادة إلللى  ومللر ايللث سللدد المنللا ن ةتللودر المللو سدن ةالقللدرن ستللى تذتيللة سللدد كبدلللا ملل  الع لللت والع يلل  الاهللا ل

 ىاتياجا  الع لتو
ً
 القدرن ستى تعدر  اانة ال سلير للع لتن ةار  ةأ  ا  ال سلير ةجدةت ال سلير ةدقا

 Information System Flexibilityمروهت هظام االإعلوماث  -

ستلى م لاركة  نندرن   ام معلوملا  سلسللة التوريلد سلوات الدانليلة أة نارجيلة سرمرة ة   ام المعلوما  ت دلا 

-Al)  ذللللرا  سللللتجاةة للتذدلللللاا  تللللن الللللة الع لللللت نرا  المتلوبللللة تللللن الإس للللاتلالمعلومللللا  المتلوبللللة ةدسللللر التذيلللل

Hawajreh & Attiany, 2014)نلدرن ال لركة ستلى التكيل  ةات لات ةتبلادت  سلرالمعلوملا     لاممرة لة ك لا تع للا  و

 استجاةة لل رةف ات دردن ةااتياجا  أالراف سلسل  التوريلد الإنلر  ةتتلور السلو و نالمعلوما  م  الموردرر

ستللللللى م للللللاركة المعلومللللللا  ةكيللللللاتن ةدعاليللللللة ةب واسهللللللا المنتليللللللة ستللللللى اللللللوت سلسلللللللة التوريللللللد ملللللل     للللللك  تسللللللاسد

 (Asmoah, Agyei-Owusu, Andoh- Baidoo, & Ayaburi, 2020).  ستجاةة للتذدلاا  البيئية

أأ نلللدرن   للللام المعلوملللا  ستللللى ربلللط المن  للللة  ن جلللد أن مرة لللة   للللام المعلوملللا  لللللن نلللدرن المن  للللة التكنولوجيلللة

   لللبكة معلوملللا  ةلللدن الو لللاي  المنتليلللة
ً
 ةنارجيلللا

ً
  لللك   سلللاسد  نةمللل  المنلللا ن ةإدارن النقللل  ةالتو  للل  ودانليلللا

 ستى  ستجاةة للتذدلاا  ةتحقيذ مرة ة سلسلة التوريد كك و

 Supply chain Responsiveness( اصخجابت صلضلت الخوريد 5-2)

ةت للا   ومقار لة ةالمنادسلدن ةاالت تحقلذ مدل ن تنادسلية نالمن  ة إللى  سلتجاةة ىاتياجلا  ةروبلا  الع للتتحتار 

 والإ  ية الالم رجة أن تت ت  فها سلسلة التوريد ةالقدر المناسة مر  ستجاةة للتذدلاا  الاللم تحلد، تلن الإسلوا 
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ةلللدن سلسللللة توريلللد ةأنلللر  منلللا رن لهلللا تلللن ايلللث للللر تعلللد المنادسلللة ةلللدن علللر ا  منيلللردن دي لللا ةياهلللا ةللل  أحلللبح  

تللن تعللرييهر ىسللتجاةة سلسلللة التوريللد ايللث  نللد اتيللذ العدرللد مللر البللاا دنة  و(2016)سلللتانن مجللات الإس للات 

ةاسلللتجاةة  ن سلللتجاةة سبلللارن سلللر مج وسلللة ملللر اسلللتجاةة   لللر س ليلللا  ال  لللذي  Thatte et al. (2013) سلللرف

تلللن سلللالر تناد للل لم سلللر   التذدللللا م لللا رجعللل  ات اجلللة إللللى تتلللوير  والع ليلللا  اللوجسللل ية ةاسلللتجاةة علللبكة الملللوردرر

 المن  ا  ةسلس  التوريد أك لا مرة ة ةاستجاةةو

مللل  التذدللللاا  الاللللم تحلللد، تلللن  ناسلللتجاةة سلسللللة التوريلللد ةبةهلللا القلللدرن ستلللى التكيللل  (2016سللللتان ) سلللرفنلللد ة 

ديللللل  لللل  التوجلللله ات للللدرث لل سللللويذ تعللللد سللللرسة ةدعاليللللة اسللللتجاةة سلسلللللة  و   سللللرسة ةدعاليللللةالبيةللللة ةالسللللو 

 لنجااهاو
ً
 ضرةريب

ً
 التوريد أمرا

سبلارن سلر  سلتجاةة للتذدللاا   نميهلوم اسلتجاةة سلسللة التوريلد   لك  سلام  Yu et al. (2019)ةاست للا  دراسلة

م لا  ومر المن  ة دقط ة  ملر أالراف سلسللة التوريلدةأن استجاةة سلسلة التوريد ى تبتل  وتن التلة ةالعرا

لتلبللللا   لللل  سضللللو تللللن سلسلللللة التوريللللد ةبيةللللة  نرجعلللل  سلسلللللة التوريللللد ةبك لهللللا نللللادرن ستللللى  سللللتجاةة ةيعاليللللة

 الإس اتو

سبلللارن سلللر نللدرن المن  لللة ستلللى  ناتيلللا  ةللدن البلللاا دن ستلللى أن اسللتجاةة سلسللللة التوريللد توحلل  البحلللث إلللى ةجلللود

ةتتضلل ر  سللتجاةة الع لل  ستللى اسللتجاةة  وةارضللادة إلللى تحقيللذ البللا  الع لللت ن سللتجاةة للتذدلللاا  تللن السللو  

إلللللى تارنللللة ةجا  يللللة الت لللل ي  التلبللللا  الستللللى تلبيللللة التذدلللللاا  مللللر أ  للللام ملللل ي  المنتجللللا  ة  نالت لللل ي  ةالإ تللللار

ى اسللتجاةة س ليللة التوريللد ةالع ليللا  اللوجسلل ية لللد  المن  للة ستللى مواكبللة إضللادة إللل ولتذدلللا ةالتانللة   تاجيللةا

م للللا رحقللللذ رضللللا الع لللللت  نر المتلوبللللةلةكللللالك اسللللتجاةة المللللوردرر الرييسللللدن لل ن  للللة إلللللى س ليللللة التذييلللل والتذيدلللللا

 ةيواكة المنادسدنو

 أبعاد اصخجابت صلضلت الخوريد( 5-2-1)

 وقلللللدرر المنللللت  للع للللللت تللللن المكلللللان المناسللللة ةالملللللدن ال منيللللة المحلللللددن للللو ت فأن  للللدف سلسللللللة التوريللللد المسلللللتجيبة

ةيوجللللللد رلرللللللة أ للللللداف رييسللللللية ىسللللللتجاةة سلسلللللللة التوريللللللد: الإةت تحسللللللدن سللللللرسة  سللللللتجاةة مللللللر أجلللللل  تع يلللللل  

  يلادن المرة للة ملر نلللت تبسلليط ةمرك يلة س ليللا  تنتليط سلسلللة التوريللدبل سلتجاةة إلللى ال
ً
 نا  الع لللتو را يللا

 تقليللل  المنلللاار سلللر  ور منتجلللا  جدرلللدن ةتوسلللي  السلللو  فهللدف  سلللتجاةة للتذدللللاا  تلللن اللللة الع لللتلتتللوي
ً
رال لللا

 Shekarian, Nooraie, & Parast, 2020).اريذ إ الة الم ادر المحت لة ىنتنانا  سلسلة التوريد )

 :ةند ادد  مج وسة مر الدراسا  أ عاد استجاةة سلسلة التوريد ةتتض ر 

 Operation System Responsivenessاصخجابت هظام الدشغيل  -

ةبةهلا نلدرن الت لل ي  تلن ال لركة ستلى معات للة التذدللاا  تلن اللة الع لللتو  نةدارلة است للا  اسلتجاةة   للام ال  لذي 

ة سللللتجاةة لتلبللللا  الع لللللت التاريللللة   للللك  دعللللاتن  نةتتضلللل ر التذدلللللاا  تللللن   للللر المنللللت  الللللاأ رتلبلللله الع يلللل 

را  تللللللن لةإسللللللادن تن لللللليص الع للللللات لمعات للللللة التذيلللللل نكي  المعللللللدا   سللللللرسة لمعات للللللة تذدلللللللاا  التلللللللةةإسللللللادن ت لللللل

ةتتضلل ر  وةت لل   اسللتجاةة   للام ال  للذي  س ليللا  الت لل ي  ةاتخللدما  و(Huo, Gu, & Wang, 2018)التلللة
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ةالالم ت ك  استجاةة سلسلة التوريلد م لا رلررر ستلى الإدات ال  لذيتن  ن ستجاةة    مرالة مر مراا  السلسلة

-Al)ة لللا تلللن فللللك مرة لللة سلسللللة التوريلللدن فهلللدف تقلللدرر المنلللت  أة اتخدملللة تلللن الونللل  المناسلللة ةبتريقلللة مورونلللة 

Hawajreh & Attiany, 2014)ر س ليللللا  الت لللل ي  لالقللللدرن ستللللى تذييلللل سللللر اسللللتجاةة   للللام ال  للللذي ر لك للللا تعبلللل و

 سلتجاةة فهلدف ةتجهدل  المعلدا  ة ى   سلرسة  نةتعدر  التانلة الإ تاجيلة ةإسلادن تن ليص الإحلوت  ن سرسة

 و(Delic & Eyers, 2020) لتذدلاا  تن الة الع لتإلى ا

 لللو القلللدرن الت للل يعية لل ن  لللة الاللللم  ن  لللام ال  لللذي ملللر مج وسلللة التعلللاري  ر كلللر التوحللل  إللللى أن اسلللتجاةة 

 
ً
ةارضلادة إللى  سلتعداد للتذدللاا  التاريلة  والبلا  الع للتإللى ت كاها مر تذيدلا   ر المنتجا  ةم ي  المنت  ةدقلا

 وةتن للليص الع لللات اسللة التذدللللاا  المتلوبلللة نةالقلللدرن ستلللى إسللادن تجهدللل  المعللدا  ة ى  نالالللم رتلاهلللا الع يلل 

 ودر تعدر  للتانة الإ تاجية لمواجهة التذدلاا وأأ ت

 Logistics Process Responsivenessاصخجابت عمليت الخوريد  -

ةارضللادة إللللى  نتعت لللا اسللتجاةة الع ليلللا  اللوجسلل ية لللن نلللدرن منرجللا  ال للركة ملللر  قلل  ةتو  لل  ة  لللام تنلل ير

لع لللتو ةبالتللالن  سللتجاةة للتذدلللاا  ودلللا مراتللن البضللا   اللرف رالللث ةرا لل  ستللى معات للة التذدلللاا  تللن الللة ادةر 

أأ نلدرن المنلا ن ستلى معات لة تذدللاا  التللة ةسلرسة تذيدللا علر ا  النقل  لمعات لة التذدللاا   نالمتونعة تن التللة

ةالع لل  ستللى اسلل يعاذ البللا  الع لللت ودلللا المتونعللة ةتسلللير ال لل نا  الالللم تحتللار إلللى سللرسة تسلللير  وتللن التلللة

أن اسلللتجاةة س ليلللة التوريللد للللن نلللدرن  (2016سلللتان )ةت لللدلا دراسلللة  و(Chandak et al., 2019)   للك  دعلللات

ةتتضلل ر إدارن التو  لل   وستللى التعاملل  ملل  التذدلللاا  تللن الللة الع لللت نأ  للتة النقلل  ةالتنلل ير ةالتو  لل  ةالمن  للة

ةكلالك المنتجلا  تاملة ال لن  إللى  وى مراكل  الت ل ي ةالتوريد أ  تة مسرةلة سر  قل  الملدنل  ملر الملوردرر إلل

 ة ا  ساسد ستى نلذ ني ة مضادة للع لتو نالع لت

سبللللارن سللللر مج وسللللة الإ  للللتة اللوجسلللل ية لل ن  للللة مللللر  قلللل   ن جللللد مللللر الميللللا ير أن اسللللتجاةة س ليللللة التوريللللد

ملللر البلللا  ودللللا متونعلللة ةالبلللا  ناحلللة  نالاللللم تع للل  ستلللى معات لللة التذدللللاا  تلللن اللللة الع للللت نةتنللل ير ةتو  للل 

 ةتنو   ةساي  النق  كالك تسلير ال  نا  العاجلة   ك  دعاتو نةتعدر  التانة  س يعاةية لل نا ن 

 Supplier Network Responsivenessاصخجابت شبكت الخوريد  -

  تلللن اللللة ال لللركةو تع للللا اسلللتجاةة علللبكة التوريلللد سلللر نلللدرن الملللوردرر الرييسللليدن لل لللركة ستلللى معات لللة التذدللللاا

ن ةتذييلللةت لل   نللدرن المللوردرر الرييسلليدن ستللى تذييلل
ً
ر ملل ي  المنتجللا  تللن ةنلل  لر   للر المنللت  تللن ةنلل  ن للدلا  سللبيا

ةتللللللوددلا اتخللللللدما  اللوجسلللللل ية السللللللر عة  وةالع لللللل  ستللللللى اسلللللل يعاذ البللللللا  الع لللللللت ةال للللللركة ةاسللللللت رار نن للللللدلا

 و(Delic & Eyers, 2020)  المحلدد ةالتلبلا  التاريلة ل لر ا  الع للت ةتيل ي  التلبلا  الاللم سلل   ستلى الونل

نللللدرن المللللوردرر الرييسلللليدن لل ن  للللة ستللللى التعاملللل  ملللل  التذدلللللاا  تللللن الللللة  سللللراسللللتجاةة عللللبكة التوريللللد  ةتعت لللللا 

ملللر ايلللث  نللللالك رجلللة ستلللى المن  لللة انتيلللار الملللوردرر اللللارر  سلللتتيعون تلبيلللة اللللة المن  لللة  سلللرسة والمن  لللة

ةكلللالك إجلللرات التذيدللللا تلللن   لللر المنلللت  أة  وإضلللادة منتجلللا  أة ناملللا  جدرلللدن ةس للل  التذيدللللاا  المتلوبلللة  سلللرسة
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 ستلى ةنل  تسللير المنتجلا  للع للت
ً
 ,Jin, Vonderembs, Ragu-Nathan, & Smith). اتخاملا  م لا رلررر إرجاةيلا

2014) 

الللللارر  ع لللللون ستللللى  نالمللللوردرر الرييسلللليدن لل ن  للللة  جللللد ةللللالك أن اسللللتجاةة عللللبكة التوريللللد سبللللارن سللللر أ  يللللة

ةارضلللللادة إللللللى  ور البلللللا  ال لللللركة ملللللر   لللللر اتخاملللللا  ةمللللل ي  المنتجلللللا  ةاسلللللت رار تلبيلللللة التلبلللللا لاسلللللتجاةة تذيللللل

ةات يللاع ستللى  لل   ال سلللير تللن  نةتللوددلا مللدنل  ال للركة مللر المللواد   للك  سللر   ناسللتجاةة التلبللا  التاريللة

 رر مر أج  التعامل  المستقبليةوالون  المحدد مر المورد

وضلل مر الإاار الن رأ السلاةذ ةالإ علاد اتخاحلة إللى  ل  متذدللان ر كلر منان لة  تلاي  الدراسلا  السلاةقة الاللم ت

 المتذدلاا  ةالالم تساسد الوحوت إلى درةا الدراسةو العلنة ةدن

 الدراصاث الضابلت (6)

تعت لللللا تكاملللل  سلسلللللة التوريللللد مللللر العواملللل  الإساسللللية تللللن تحقيللللذ مرة للللة سلسلللللة التوريللللدو ايللللث تع لللل  سلسلللللة 

 ستلللللى اسلللللتجاةة سلسللللللة التوريلللللد 
ً
التوريللللد المتكامللللللة ستلللللى تلبيلللللة المتذدللللللاا  البيئيلللللة المنتليلللللةن ة لللللو ملللللا رلللللررر ارجاةلللللا

ةتللررر اسللتجاةة سلسلللة التوريللد ستللى أدات المن  للة ةسلسلللة  و(2016)سلللتانن ة سللاسد ستللى تتللوير أدات المن  للة 

التوريللدن مللر نلللت مج وسللة مللر الإ عللاد أةر  للا )اسللتجاةة   للام ال  للذي ن اسللتجاةة س ليللة التوريللدن اسللتجاةة 

ت عبكة التوريد(و ةند ةجد أرر ا ستلى المدل ن التنادسلية تلن المن  لا  ملر نللت )التكليلةن ات لودنن سلرسة الوحلو 

ةند تناةل   عل  الدراسلا  تلبردلا تكامل  و (Johono & Siagian, 2022)للأسوا ن است ادرة ال سليرن اةتكار منت ( 

سلسلللللة التوريللللد ستللللى الإدات ال  للللذيتن مللللر نلللللت اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللد ةنللللدرن  ةتكللللارو ك للللا سللللاسد الميللللل 

البيهللللم ستلللى تكامللل  ةاسلللتجاةة سلسللللة التوريلللد ةعللل   الميلللل البيهللللم ستلللى مج وسلللة المعلوملللا  ةالبيةلللة اتخارجيلللة 

 و(Yu et al., 2019)المحيتة ةالمن  ة 

ةتعت لا استجاةة سلسلة التوريد القدرن ستى التكي  م  التذدلاا  الالم تحد، تن البيةلة ةالسلو   سلرسة ةدعاليلة 

(Thatte et al., 2013) ة  للللدلا المسلللللتو  المرتيللللل  ملللللر اسلللللتجاةة   لللللام ال  لللللذي  سلللللر مسلللللتو  مرتيللللل  ملللللر المدللللل ن و

التنادسللية الالللم تت تلل  فهللا ال للر ا ن ة للا رحقللذ مسللتو  سللعر مللنني  ةاست ادرللة تسلللير مرتيعللة ةاةتكللار منللت  

ةت للل   اسلللتجاةة   لللام ال  لللذي  س ليلللا   و(Al-Hawajreh & Attiany, 2014)ةأنللل  ةنللل  تلللن دنلللوت الإسلللوا  

الت  ي  ةاتخدما ن ةتتض ر  ستجاةة    مرالة مر مراا  السلسلة الالم تررر ستلى الإدات ال  لذيتنو ةبالتلالن 

 إللى البلا  الع للتن ة سلتعداد للتذدللاا  التاريلة الاللم رتلاهلا 
ً
ت كر مر تذيدلا   لر المنتجلا  ةمل ي  المنلت  ةدقلا

ةتسلللللاى ال للللر ا  اليلللللوم إللللللى  سلللللتجاةة  سللللرسة ةدعاليلللللة ةكيلللللاتن إللللللى  (Prakash, 2024)لمتذدللللللان تذدلللللاا  البيةلللللة ا

التذدلاا  تن السلو  لح يلاع ستلى المدل ن التنادسليةن ةلتحقيلذ فللك رتتللة الهلاكدل  تلن السلو  ستلى الونل  ةالمرة لة 

ة لللللللرةف السلللللللو  المتذدللللللللان ةاسلللللللت رار تخللللللللذ مدللللللل ن تنادسلللللللية ةسلللللللرسة  سلللللللتجاةة للسلللللللتجاةة لمتتلبلللللللا  الع للللللللت 

(Arawati, 2011) و ةأن نللدرا  م للاركة البيا للا  تللرتبط ملل  مرة للة الت لل ي  تللن سلسلللة التوريللد ةالالللم تعللود ستللى

المن  لللة ةلللالمد ن التنادسللليةن ةتسلللتندم نلللدرا  م لللاركة المعلوملللا  تلللن تتلللوير المرة لللة ةاسلللتجاةة سلسللللة التوريلللد 

(Jin, et al, 2014) ن كللر أن تعللرف ملر من للور ال  للذي  ةالتوريللد ةاللوجسلل يا ةأن المرة للة لسلسللة القي للة رو 
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ةفللللللك ة لللللا رلللللرتبط ة سللللللتويا  متعلللللددن ماهلللللا التكاملللللل  ةاسلللللهلااتيجيا  التنييلللللا ةمنتللللللل  المسلللللتويا  ملللللر مرة للللللة 

 و(Soon & Udin, 2011)  ستجاةة مر اتت ر ةم ي  المنت 

ة ال لللللرات ستلللللى  سلللللتجاةة ةكيلللللاتن تلللللن الونللللل  ةالتكليلللللةن سنلللللد تذدللللللاا  ةتعلللللد مرة لللللة التوريلللللد ملللللر نلللللدرا  ة ييللللل

متتلبللا  ال للرات مللر عللرة  اتت للر ةالملل ي  ةتللاري  ال سللليرن دللرن  يللادن الم للادر المسللتندمة تللن مرة للة التوريللد 

وردرر  سلهلااتيجية ةسلنلا  ةةجلد أن سلنلا  الملو (Tachizawa & Gimenez, 2009)تحقلذ اسلتجاةة الملوردرر 

الع لللت تللررر ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللدن ةأن اسللتجاةة سلسلللة التوريللد تللررر ستللى الإدات ال  للذيتن مللر تكليللة 

ةجلللللودن ةتسلللللليرن لكلللللر ةجلللللد  النتلللللاي  أن سلللللدم التبكلللللد تلللللن التللللللة ى تتوسلللللط العلنلللللة ةلللللدن سلنلللللا  الملللللوردرر 

 للللا أن سللللدم تبكللللد التلللللة ى تللللررر تللللن العلنللللة ةللللدن سلنللللا  الع لللللت  سللللهلااتيجية ةاسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللدن ك

إضلادة إللى أن سلنلا  الع للت لهلا أرلر إرجلادل ستلى أدات  و(Nenavani & Jain, 2022) ةاسلتجاةة سلسللة التوريلد

ةلكللللر ى تللللررر ستللللى أدات سلسللللللة سلسلللللة التوريللللدن ةأن سلنللللا  المللللوردرر لهلللللا أرللللر مباعللللر ستللللى سلنللللا  الع للللللت 

التوريلللللللللدن  ةتلللللللللررر سلنلللللللللا  الملللللللللوردرر   لللللللللك  سلللللللللام ستلللللللللى أدات سلسللللللللللة التوريلللللللللد ملللللللللر نللللللللللت سلنلللللللللا  الع للللللللللت 

(Vanichchinchai, 2021) و ةبالتللللللالن أن عللللللبكة التوريللللللد تع لللللللا سللللللر نللللللدرن المللللللوردرر الرييسلللللليدن إلللللللى المن  للللللة ستللللللى

التعامللل  مللل  التذدللللاا  تلللن اللللة المن  لللةو ةتع للل  المن  لللا  ستلللى انتيلللار الملللوردرر اللللارر  سلللتتيعون تلبيلللة اللللة 

 ستلى ةنل  تسللير ا
ً
لمنتجلا  إللى الع للت المن  ة  سرسةو ةإجرات التذيدلا تن   ر المنلت  ةاتخاملا  م لا رلررر إرجاةلا

(Kazancoglu et al., 2022)و 

ةتعلللللللد نلللللللدرا  سلسللللللللة التوريلللللللد فا  أ  يلللللللة لت لللللللبح سلسللللللل  التوريلللللللد مر لللللللة سلللللللر عة الإسلللللللتجاةة تلللللللن مواجهلللللللة 

ستللللى التتللللور  ضللللتراةا  المحليللللة ةالعالميللللةو ك للللا ةجللللد دةر اللوجسلللل يا  ةإدارن سلسلللللة التوريللللد أس للللات تعت للللد 

ات احللل  تلللن سلسللللة التوريلللد ةلللالهلاكد  ستلللى  سلللتجاةةن ك لللا أن  سلللتجاةة تلللرتبط مللل  المنرجلللا  ةتحقيلللذ العايلللد 

ةتع للللللا اسلللللتجاةة الع ليلللللا  و  (Richy, Roath, Adams, & Wieland, 2021)م لللل  التكليلللللة ةات لللللودن ةال سللللللير

اللوجسلل ية سللر منرجللا  ال للركة مللر  قلل  ةتو  لل  ة  للام تنلل يرن فهللدف معات للة الللة الع لللت ة سللتجاةة إلللى 

ك للللا تتضلللل ر اسللللتجاةة س ليللللة التوريللللد أ  للللتة و (Shekarian et al., 2020)التذدلللللاا  ودلللللا المتونعللللة تللللن السللللو  

مسرةلة سر  ق  المدنل  مر الموردرر إلى مراك  الت  ي ن ةالمنتجا  تامة ال ن    ك  رحقذ ني لة للع للتو 

ةبلالك أن اسللتجاةة س ليلة التوريللد سبلارن سللر أ  للتة لوجسل ية لل ن  للةن تع ل  ستللى معات لة التلبللا  ات اليللة 

 ,Qrunfleh) سللل يعاةية تلللن المنلللا ن ةتنو للل  ةسلللاي  النقللل  ة لللا رحقلللذ رضلللا الع للللت ةالتاريلللةن ةتعلللدر  التانلللة 

 و(2010

أن درناميكيللللة سلسلللللة التوريللللد ت  للللب مللللر مج وسللللة مللللر الم للللادر الدانليللللة ةاتخارجيللللةن ت لللل   المللللوردرر ة  للللام 

تبكد البيهللم ةمنلاار سلسللة التوريلدو دلي كر تحقيلذ ال  ذي  ةالع لت ةالمنادسدنن ة ستجاةة لمنتل  سدم ال

أدضللل  اسلللتجاةة لسلسللللة التوريلللد ملللر نللللت تقليللل  الللاى  سلللدم التبكلللد البيهللللم ةال ا يلللة تحسلللدن مرة لللة سلسللللة 

التوريللدو ة عت لللا اسللتندام   للام معلومللا  دانتللن مللر ايللث  ت للاى  ةج لل  المعلومللا  مللررر ستللى أدات سلسلللة 

ةالمورونيلة ةاللدةر الوسليط لقلدرا  إدارن سلسللة التوريلد ملر تبلادت معلوملا  ةتكامل   التوريد مر ايث المرة لة

 تللررر ستللى اسللتجاةة القللدرا  (Asamoah et al., 2020)ةاسللتجاةة ةت سلليذ 
ً
و ك للا أن م للاركة المعلومللا  دانليللا
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رر ةالع لت تلررر دقلط ستلى نلدرا  م لاركة المعلوملا  ال لرة لسلسلة التوريدن ةين ا م اركة المعلوما  لل ورد

 (Yang, Huo, & Gu, 2022).ملل  المللوردررن ةةجللد أن نللدرا  م للاركة المعلومللا  لهللا الإرللر ستللى الإدات ال  للذيتن 

ةتعت للللا اسلللتجاةة سلسللللة التوريلللد ملللررر ستلللى الإدات ال  لللذيتن ملللر نللللت تقلللدرر تكليلللة مننيضلللةن ةتقلللدرر المنلللت  

ة واحلليا  جيللدن منادسللة ةمورونللةن ةالع لل  ستللى تسلللير المنللت  تللن الونلل  المحللدد ةالإمللاكر المحللددن ملل  مراسللان 

 و(Tachizawa & Gimenez, 2009)التذدلاا  التارية 

 الخعليم على هخائج الدراصاث الضابلت وجددًد الفجوة البدثيت( 6-1)

ملللر نلللللت اسللللتعراا الدراسلللا  السللللاةقة  جللللد أن موضللللوت البحلللث ات للللالن  عللللد ملللر الموضللللوسا  ات در للللة الالللللم 

الدراسلا   ا ي  ةا ت ام الباا دن ةالدارسدن تن اللدةت المتقدملة ةي كلر إةلرا  ملا ر دل  البحلث ات لالن ةيتيلذ مل 

 -الساةقة ةالنواحن التالية:

 راث وهدف البدثـمن خيث مخغي -

رلتقللللل البحللللث ات للللالن ملللل  الدراسللللا  السللللاةقة تللللن ةااللللد أة أك لللللا مللللر متذدلااسهللللا ةكللللالك ر دلللل  البحللللث ات للللالن سللللر  

 الدراسا  مج وسة مر النقا  ةي كر إرجا  ا دي ا رتن:

o  اسللتجاةة سلسلللة التوريللدن توحللل  الدراسللا  أن تكاملل  سلسلللة التوريللد تللردأ إلللى المرة للة ةتللنعكص ستللى

والبيلللة الدراسلللا  ركللل   ستلللى دةر التكامللل  اللللاأ رحقلللذ المرة لللة ةوجلللود متذدللللاا  متعلللددن ةماهلللا سلللدم ةأن 

ر لللا ستلللى اسلللتجاةة أملللا الدراسلللة ات اليلللة ركللل   ستلللى دةر مرة لللة سلسللللة التوريلللد ةدراسلللة أر التبكلللد البيهللللمن

 وسلسلة التوريد

o   تعدد  المتذدلاا  الوسيتة الالم تربط ةدن مرة ة سلسلة التوريد ةأدات المن  ةو لكلر نليل  ملر الدراسلا

الالم رك   ستى استجاةة سلسلة التوريدو ة لو ملا ددل  الدراسلة ات اليلة إللى تحليل  العلنلة الاللم تلربط ةلدن 

مسلتق  ةالإدات ال  لذيتن ك تذدللا تلا   ةاسلتجاةة سلسللة التوريلد متذدللاا  مرة لة سلسللة التوريلد ك تذدللا 

 ك تذدلا ةسيطو

o  س لللللل  العدرلللللد ملللللر الدراسلللللا  السلللللاةقة ستلللللى تحليللللل  دةر مرة لللللة ةاسلللللتجاةة سلسللللللة التوريلللللد ستلللللى المدللللل ن

التنادسية لل ن  ا و ةلكر للر تع ل  ستلى تحليل  اسلتجاةة سلسللة التوريلدو ة لو ملادد  الدراسلة ات اليلة 

 ي  أرر المرة ة ستى  ستجاةة تن    تنادسية المن  ا وإلى تحل

  من خيث بيئت البدث -

إللى أن  عل   سلتجاةة سلسللة التوريلدنأعار  الدراسا  الساةقة الالم تناةل  موضوت مرة ة سلسلة التوريد ةا

متبارنلة سلر البيةلا   ةالبحلث ات لالن تلن ةيةلة والنتاي  المتعلقة فهاه المتذدلاا  ت بارر مر ةلد لآنر ةملر ةيةلة  نلر  

ةالاللللم  لللان مع  هلللا تلللن ةيةلللا  حلللناسية أجنبيلللة  سلللتجاةة سلسللللة التوريلللدوالاللللم درسللل  مرة لللة سلسللللة التوريلللد ةا

 تنتل  سر البيةة ال ناسية العربية الالم ابذ ديها البحث ات النو
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 الىموذج االإلترح للبدث (7)

 ستلللى مراجعلللة الإدةيلللا  البح يلللة الاللللم تلللر سرضلللهان تلللر ةضللل  
ً
الن لللوفر المقهللللاح للبحلللث ات لللالنو اللللاأ روضللل ه ةنلللاتا

ال ك  التالن ايث ت ك  مرة ة سلسلة التوريلد المتذدللا المسلتق  ةاسلتجاةة سلسللة التوريلد المتذدللا التلا  و ةيبلدن 

 ( ك ارتن:1فلك ال ك  رنر )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الىموذج االإلترح للدراصت :1شكل 

 مر الدراسا  الساةقةالم در: إسداد الباا ة اس نادا إلى سدد 

  ;Nenavani & Jain 2022; Kazancoglu et al 2022; Richy et al 2022)2016)سلتانن 

 فروض الدراصت -

ةنلللاتً ستلللى العلنلللا  الميهلاضلللة تلللن الن لللوفر المقهللللاح للدراسلللةن ةالاللللم تلللر استنلحلللها اسللل نادا إللللى  تلللاي  الدراسلللا  

 ملللر م لللكلة الدراسلللة ةأ لللدادها
ً
ر كلللر حلللياوة مج وسلللة ملللر اليلللرةان الاللللم ر كلللر انتبار لللا  السلللاةقةو ةا تلنلللا

 :للإجاةة ستى تساؤى  البحث ةتحقيذ أ داده ستى النحو التالن

سنللللد مسللللتو  معنويللللة  سللللتجاةة سلسلللللة التوريللللدتللللررر مرة للللة التوريللللد تللللبردلا إرجللللادل معنللللوأ ستللللى ا الفــــرض الأول:

 ( دبن و05و0)

الدراسلا  السلاةقةن ايلث تلر الونلوف ستلى  عل  النتلاي  المريلدن تر ةنات  اه اليرةا اسل نادا إللى  تلاي   عل  

 و(Prakash, 2024; Kazancoglu et al., 2022)ستجاةة سلسلة التوريد لتبردلا مرة ة التوريد ستى ا

سنللللد مسللللتو   ة التوريللللدسللللتجاةة سلسلللللتللللبردلا إرجللللادل معنللللوأ ستللللى ا   للللام ال  للللذي تللللررر مرة للللة : لثــــاو الفــــرض ا

 ( دبن و05و0معنوية )

 مرونة سلسلة التوريد

H

 مرة ة التوريد

   ام ال  ذي  مرة ة

H التو   مرة ة   

H

3 

 مرة ة   ام المعلوما 
H4 

 اصخجابت صلضلت الخوريد

ال  ذي  استجاةة   ام  

 استجاةة س لية التوريد

 استجاةة عبكة التوريد

صلضلت الخوريدمروهت   

1H 

H2 

H3 
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تر ةنات  اه اليرةا اسل نادا إللى  تلاي   عل  الدراسلا  السلاةقةن ايلث تلر الونلوف ستلى  عل  النتلاي  المريلدن 

 و(Richey et al., 2022; Asamoah et al., 2020)ستجاةة سلسلة التوريد ستى ا   ام ال  ذي لتبردلا مرة ة 

سنلللد مسلللتو  معنويلللة  سلللتجاةة سلسللللة التوريلللدتلللبردلا إرجلللادل معنلللوأ ستلللى ا التو  للل  تلللررر مرة لللة: لثالـــثالفـــرض ا

 ( دبن و05و0)

تر ةنات  اه اليرةا اسل نادا إللى  تلاي   عل  الدراسلا  السلاةقةن ايلث تلر الونلوف ستلى  عل  النتلاي  المريلدن 

 (و2016ف سلتانن 2022ن  ستجاةة سلسلة التوريد )رعوانستى ا التو   لتبردلا مرة ة 

سنلللد مسلللتو   سلللتجاةة سلسللللة التوريلللدتلللبردلا إرجلللادل معنلللوأ ستلللى ا   لللام المعلوملللا تلللررر مرة لللة : لرابـــعالفـــرض ا

 ( دبن و05و0معنوية )

تر ةنات  اه اليرةا اسل نادا إللى  تلاي   عل  الدراسلا  السلاةقةن ايلث تلر الونلوف ستلى  عل  النتلاي  المريلدن 

 & Asamoah et al., 2020; Kim, Suresh)سللللتجاةة سلسلللللة التوريللللد ستللللى ا   للللام المعلومللللا لتللللبردلا مرة للللة 

Kocabasoglu-Hillmer, 2013)و 

 مىهجيت الدراصت (8)

ستللى المللنفي الوحلليل التحليتللن  وللراا ةحلل  ةتحليلل  ال للا رن المتعلقللة ةتللبردلا مرة للة است للد  الدراسللة ات اليللة 

سلسللللللة التوريلللللد ستلللللى اسلللللتجاةة سلسللللللة التوريلللللدو ةاست لللللد  الدراسلللللة ستلللللن  لللللوسدن ملللللر البيا لللللا    لللللا البيا لللللا  

يلا  الم  لورن ال ا وية ةالبيا ا  الإةليةنايث تر ات  وت ستلى النلوت الإةت ملر البيا لا  ملر نللت مراجعلة الإدة

مللر كتللة ةرسللاي  ةمقللاى  ةبحللو، تتعلللذ ة وضللوت الدراسللةو أمللا النللوت ال للا ل مللر البيا للا  دقللد تللر ج عهللا مللر 

المستقصلللل لم مللللاهر المسلللللمهدددن تللللن الدراسللللة الميدا يلللللة ةباسللللتندام أسلللللوذ  ستق للللات كبسلللللوذ ت  لللل  البيا لللللا  

 الإةلية ةالمعلوما  المتلوبة ىنتبار درةا الدراسةو

 مجخمع وعيىت الدراصت (8-1)

الذااييلللة العامللللة تلللن  تلللا  محاد لللة الإسلللكندريةن ةنلللد  وادرت  للل  مجت للل  البحلللث ات لللالن تلللن علللر ا  حلللناسة المللل

 الذااييللللة تللللن  تللللا حللللناسة المللللواد است للللد ستللللى العينللللة الع للللوايية البسلللليتة لمج وسللللة مللللر المللللو يدن تللللن عللللر ا  

الإسلكندرية الم  للة لمجت ل  البحلثن ةنلد ت  لل  ةالدن المعارنلة ةالتحليل  تلن سلدد ملر الملدررير العللاملدن  محاد لة

( عللركة مللر 80ةت  للل  سينللة البحللث تللن )  تللارن ال سللويذن المنللا نن التوريللد تللن ال للر ا  محلل  البحللثوةللردارن الإ 

ةبلللم ملا أمكللر اسللهلاداده ماهللا   لل  عللركة( نللواير ستلى 8ةوانلل  ) ( ناي لة استق للات640ةتللر تو  لل  ) تللك ال للر ا ن

( ناي لللة  سلللبة سلللدم اكت لللات الإجاةلللة سليهلللا ملللر جا لللة المستقصللل ت ملللاهر ةبللللالك 20( ناي لللةن تلللر اسللل بعاد )427)

 %(و64( ناي ة ة سبة درةد ةلذ  )407أحبح سدد القواير ال ات ة للتحلي  )

 للدراسلللة
ً
  ن  نةيرجللل  انتيللللار حلللناسة المللللواد الذااييلللة محللللل

ً
 لللاه ال للللناسة تواجللله ةالعدرللللد ملللر التحللللدرا    للللرا

 
ً
 ةسالميللا

ً
لللاا  وماهللا نلللة المللوارد ةت ارللد المنادسللة ةتونعللا  الع لللت ةالقيللود المرتبتللة ةيهلللان حلللاية المنتجللا  نمحليللا

ةلل  امتللد لي لل   تللوددلا المنتجللا  تلللن  نأحللبح تللوددلا منتجللا  فا  جللودن ساليللة ى تللررر ستللى الإدات ال  لللذيتن دقللط

 كان ةالتكلية المناسبةوالون  ةالم
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 الأصاليب الؤخصائيت االإضخسدمت( 8-2)

و نامل  (AMOS V.22)ة كلالك ةر لام   (SPSS-Version-25)ةاىستعا ة تن ال لا ام  الإا ا ل للعلوم  جت اسيلة 

الباا للللة ةاسللللتندام مج وسللللة مللللر الإسللللالية الإا للللاييةن ةفلللللك لتحليلللل  البيا للللا  الالللللم تللللر ج عهللللا مللللر إجاةللللا  

 سينة الدراسةو ةت    تلك الإسالية مارتن: ميردا 

لتلللوات  عللل  أسلللالية الإا لللات الوحللليل م للل  )الوسلللط ات سلللادلن   حلللراف المعيلللارأن الوسللليطن معامللل    -

 ةالتيراح(  ذرا توحي  متذدلاا  الدراسةو

 ل انتبار حد  ةربا  المقاريص المستندمة تن نياس المتذدلاا ن مر نلت ال د  ال لا رأ ةال لد  البنلا -

ةاسلللللتندام ال لللللد  العلللللامتن ةمتوسلللللط التبلللللارر الميسلللللرو انتبلللللار ال بلللللا  ةاسلللللتندام انتبلللللار كرة بلللللا  أليلللللا 

(Cronbach Alpha) لتحدرد  تسا  الدانتن لمقاريص متذدلاا  الدراسة تن ناي ة  ستق اتو 

و  (Structural Equation Model)انتبللللار   للللوفر الدراسللللة ةاليللللرةا ةواسللللتة   اجللللة المعادلللللة الهيكليللللة  -

ةانتبللللار اليللللرةا المباعللللرن ةاسللللتندام معاملللل  المسللللار ةمعاملللل  المسللللار المعيللللارأ المقللللدر للوحللللوت إلللللى القي للللة 

 و  (P.Value) ات الية 

 ازخبار الثباث وصدق االإلاًيط االإضخسدمت (9)

  ا للل  الإدان أة الإدةا  الاللللم  سلللتندمها الباالللثن سليللله أن ررا لللن 
ً
 عت لللد البحلللث سلللادن ستلللى نيلللاس المتذدللللاا  ةأرلللا

المعللاردلا الل مللة لبناوهللا ةحلللايلمها للقيللاسو إف  نللا  ناحلليتان مه تللان ر بأللن أن تتللودر لكلل  أدان نيللاس أى ة  للا 

 دلا إلى أن الإدان ةاليع  تقيص ملا  رولة ةقياسلهو  عت لا مر أ ر اتخ ايصن ةالاأ   دال د ال د  ةال با و 

إلى ملد  الدنلة ة سلتقرار ة تسلا  تلن  تلاي  القيلاسن دهلو الملد  اللاأ ت ل  ةله أدان القيلاس  ال با ةين ا   دلا 

راةتة تن نيلاس ملارراد نياسلهو ة عنلت اات لات ات  لوت ستلى  يلص القيلاس إفا تلر اسلتندام  يلص الإدان للقيلاس 

 ملر  يلص المجت ل  سلدن ملرا  ستل
ً
 ,Hair, Black, Barry & Rolph).ى سينلا  لهلا  يلص اتت لر ةميل وبة س لواييا

2014) 

: مقيللاس ال للد  ةنللد اسللتندم تللن الدراسللة 
ً
ايللث روجللد أ للوات متعللددن مللر ال للد   (Validity Measures)أةى

دانو ةي كللر ات  للوت ستللى تحللدد حللد  الإدانن مللر نلللت العلنللة ةللدن أدات المسللتجية سليهللا ةبللدن ة ييللة تلللك الإ 

 سدد مر المرعرا  الالم تع   حد  الإدانن  عدن ار  ماها ما تر استندامه تن الدراسة ك ا رتن:

 (Face validity)الصدق الظاهري  -

 ةسلللللهولة ةأعلللللهر ا ل عتبلللل
ً
ر حلللللد  المحك لللللدن أة اسللللتتلت لرات المحك لللللدن اتخ للللللااتن مللللر أك للللللا الللللر  ال للللد  عللللليوسا

 للللد  
ً
البلللاا دنو ةيلللتر ات  لللوت ستلللى حلللد  المحك لللدنن سلللر اريلللذ سلللرا  نتبلللار ستلللى مج وسلللة ملللر اسلللتنداما

( محك لللدنن أ للل  اتخ للللان تلللن 10تلللر سلللرا  ستق لللات ستلللى مج وسلللة ملللر ) ايلللث المحك لللدن المنت لللدن تلللن المجلللاتو

 لل د  تن مجلات ال لا رن أة الم لكلة موضلوت الدراسل
ً
ةو ةاللة مجات إدارن سلس  الإمداد ةاللوجس يا و تحريا

ماهر تص يح اليقرا  ةالعبارا  ةات كر سليهان ةبةها مرتبتة ةالبعد اللاأ رقليص المتذدللا أم ودللا مرتبتلةو ةنلد تلر 
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 & Tabachnick)تعلدر   سلتبيان ةنلات ستلى مج وسلة الملا لا  الاللم ج عل  ملر نبل  المحك لدن محل  الدراسلة 

Fidell, 2013)و 

 (Construct Validity)لبىائ  أو صدق المحخوى الصدق ا -

 عرف حلد  المحتلو  ةب له ملد  ت  يل   نتبلار أة المقيلاسن للسل ة أة الموضلوت الملراد  سلتدىت سليله أة نياسلهو 

مللر نلللت التحليلل   ة عت للد انتبللار حللد  المحتللو  أة حللد  المضلل ونن ستللى اليحللص الللدنيذ لمضلل ون  نتبللارو

 Hair & et)ةند استندم تن الدراسة  وسدن مر ال د  العامتن  (Factor Analysis).العامتن أة ال د  العامتن 

al, 2014): 

o (Exploratory factor analysis)   ةاسلتندام ةر لام(SPSS)رن لن للك ل  سلر الب يلة الإساسلية لمج وسلة كبيل

 
ً
 مر المتذدلاا ن أأ تحلي  العلنا  الإساسية ةدن المتذدلاا  المقاسةو  سبيا

o (Confirmatory factor analysis)   ةاسللللتندام ةر للللام(AMOS) 
ً
و ة عللللد التحليلللل  العللللامتن التبكيللللدأ عللللكل

 تلللن أةحلللا، العللللوم  جت اسيلللةو ةيلللتر اسلللتندامه 
ً
 ملللر أعلللكات تحليللل  العوامللل و ة لللو الإك للللا اسلللتنداما

ً
ناحلللا

 ىنتبار ما إفا  ا   مقاريص ة ية أة ميهوم مان تتوادذ م  دهر البااث لتبيعة فلك الميهومو

مللر نلللت  معاملل  التح يلل و(Loading Factor) ةدعللد إجللرات التحليلل  العللامتن تللن الدراسللة تللر التوحلل  إلللى تحليلل 

لا(و ةفلللللك لتحدرللللد درجللللة لكلللل  سبللللارن مللللر العبللللارا ن مللللر نلللللت اريقللللة التقللللدرر ) مكللللان الإك لللل (AMOS)ةر للللام  

مسلللا  ة  للل  سبلللارن ملللر العبلللارا  تلللن ت لللكي  البعلللدو أأ درجلللة ارتبلللا   للل  سلللرات ملللر الإسلللةلة ةالعامللل  أة المتذدللللا 

لتكلون العبلارن مرتبتلة أة م لاركة تلن تكلوير البعلد الملراد نياسلهن  (5و0ةيجة أن ت يلد ال سلبة سلر )المراد نياسهو 

( أن ج يلل  سبللارا   سللتبيان  للان 1ة جللد مللر ات للدةت رنللر )د العبللارنو ةتللن االللة  ا لل  ال سللبة أنلل  رللتر اسلل بعا

 لها دةر ةم اركة دعالةن تن تكوير الإ عاد اليرسية دان  المتذدلاا  الرييسية للدراسةو

لمعردلة (AVE) (Average Variance extracted). مقيلاس متوسلط التبلارر الميسلرةدعلد فللك اسلتندم تلن التحليل  

علومللا  لكللل   عللد تللن ساملل  ةاالللدن ةأن ربقللة متذدلللا ةااللد  سلللتندم تللن التحليلل و ة  لللهلا  أن إمكا يللة تحخلليص الم

%( 50%(ن لكللل ركللون المقيلاس رت لل  ةال لد و أأ أن المتذدلللا نللادر ستلى تحخلليص  سللبة )50تتجلاة  ال سللبة سلر )

ر الميسلللللرن أن دلللللبك لا ملللللر إج لللللالن المعلوملللللا  الموجلللللودن تلللللن العبلللللارا و ةتبلللللدن ال سلللللة العاليلللللة ملللللر متوسلللللط التبلللللار

ةيلاللل مللر  تللاي  التحليلل  تللن و (Hair & et al, 2014)المتذدلللاا  ت للهلا  ة سللة ساليللة تللن عللرح التبللارر الإج للالن 

( أن متوسللللط التبللللارر الميسللللرن أن ج يلللل  الإ عللللاد لهللللا  سللللة ساليللللة تللللن تيسللللدلا المعلومللللا  ةعللللرح 1ات للللدةت رنللللر )

 التبارر الإج النو

 (Reliability Measures) ملاًيط الثباث -

 (Cronbach’s Alpha).ةفهللدف التحقللذ مللر مللد  ربللا  متذدلللاا  الدراسللة تللر  ست للاد ستللى معاملل  كرة بللا  أليللا 

 ت 
ً
إفا تجللاة  المعاملل  كرة بللا  أليللا مقيللاس ال بلللا   (Hair & et al, 2014)لدراسللة  تسللا  الللدانتنن ةةدقللا

%(  عد الميهلوم رت تل  ةدرجلة مقبوللة ملر ال بلا و أأ للو ابلذ القيلاس أك للا ملر ملرن در نلا 70ة تسا  الدانتن )
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%(ن رلدت فللك أن المقيلاس  ل  ملرن رتبلذ 70سنح   ستى  يص النتاي و ةلكر تن االلة  ا ل  الن يجلة أنل  ملر )

نتليللللة سللللر المللللرن السللللاةقة ةى رت تلللل  ةال بللللا و ةيوضللللل ات للللدةت التللللالن  تللللاي  تحليلللل  ال بللللا  فهللللا سلللليعتل  تللللاي  م

 ةال د  لمقاريص متذدلاا  الدراسةو

هخائج ازخبار صدق وثباث مخغيراث الدراصت :1حدول   

 االإخغير 

Variable 

البعد 

 الفرعي

 العباراث

Items 

الخدليل العاملي 

 CFAالخوكيدي 
 معامل كروهبار

االإعلوماث وضبت 

 االإضخسلصت %

 معامل الخدميل

Loading Factor 

Cronbach's 

Alpha 

AVE Extraction 

Sums of Squared 

Loadings 

 مرة ة سلسلة التوريد

مرة ة 

 التوريد

SF1 0.884 

0.958 82.498 

SF2 0.903 

SF3 0.887 

SF4 0.888 

SF5 0.878 

SF6 0.892 

مرة ة 

  ام 

 ت ذي 

OSF1 0.894 

0.965 80.528 

OSF2 0.880 

OSF3 0.857 

OSF4 0.897 

OSF5 0.877 

OSF6 0.879 

OSF7 0.880 

OSF8 0.890 

مرة ة 

 تو   

DF1 0.886 

0.964 82.429 

DF2 0.886 

DF3 0.892 

DF4 0.885 

DF5 0.905 

DF6 0.904 

DF7 0.882 

مرة ة 

  ام 

 معلوما 

 

 

ISF1 0.906 

0.939 89.159 ISF2 0.931 

ISF3 0.908 

 استجاةة سلسلة التوريد

استجاةة 

  ام 

 ال  ذي 

OSR1 0.87

1 

0.968 0.979 0.956 73.76 79.078 

OSR2 0.86

9 OSR3 0.86

4 OSR4 0.85

6 OSR5 0.87

4 OSR6 0.88

6 
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 االإخغير 

Variable 

البعد 

 الفرعي

 العباراث

Items 

الخدليل العاملي 

 CFAالخوكيدي 
 معامل كروهبار

االإعلوماث وضبت 

 االإضخسلصت %

 معامل الخدميل

Loading Factor 

Cronbach's 

Alpha 

AVE Extraction 

Sums of Squared 

Loadings OSR7 0.86

5 

استجاةة 

س لية 

 التوريد

SR1 0.86

9 

0.952 0.941 80.953 

SR2 0.87

3 SR3 0.87

4 SR4 0.88

2 SR5 0.86

5 

استجاةة 

عبكة 

 التوريد

SNR1 0.89

7 

0.936 0.961 83.613 

SNR2 0.90 

SNR3 0.89

6 SNR4 0.89

5 SNR5 0.89

8 SNR6 0.89

2 (measurement model) Model Fit Summary 

CMIN/DF 1.125 
       

RMR 0.025 
 

GFI 0.885 
 

TLI 0.994 
 

RMSEA 0.018 
 

NFI 0.948 
 

CFI 0.994 
 

 SPSS & AMOSالم در: مر إسداد الباا ة ةاىست اد ستى تحلي  ةر ام  

( أن معللللللللامل  التح يللللللل  ت  يلللللللل  العبلللللللارا  ةالإ عللللللللاد اليرسيلللللللةن ةكللللللللالك 1رتطلللللللل مللللللللر ات لللللللدةت السللللللللاةذ رنلللللللر )

%(و أأ ج يلل  البنلود المسللتندمة ةاليعلل  لهللا دةر 60المسلتندمة لقيللاس متذدلللاا  الدراسلة لللر رقلل  أأ ماهلا سللر )

متوسط التبلارر الميسلر لكادلة  (AVE%) دعات تن نياس المتذدلا أة البعد الير ن الاأ ةض  لقياسهو ك ا رتطل أن

 أن معاملل  ال بللا  كرة بللا  أليللا الللاأ 50المتذدلللاا  لللر رقلل  أأ ماهللا سللر )
ً
%(و ةيتطللل مللر ةيا للا  ات للدةت أرضللا

%(و ةاللللاأ   لللدلا إللللى ت تللل  مقلللاريص الدراسلللة ةدرجلللة 70رقللليص ال بلللا  اللللدانتن للللر رقللل  سلللر ات لللد الإد لللة ة لللو )

توضلل معلاردلا ات لودن الكليلة للن لوفر سلر مج وسلة %(و 70  ال با  أك للا ملر )سالية مر ال با  االما أن معامل 

مللر المرعللرا ن تقللير  لل  المقللاريص المسللتندمة تللن التحليلل  مللرن ةااللدنو  لل  رللتر القيللاس   للك  جيللد أة ىو ةمللر 

 ضلل ر  للاه المرعللرا  أد للة ني للة لمردلل  إا للايية  للاأ سللكوير ستللى درجللة ات ريللةن ايللث أن أدضلل  ني للة لهللا لللن

( 5-3( القيللللاس جيللللد ةمللللر )3-1(ن أأ روجللللد أنتللللات تللللن القياسللللا و د للللر )1(و ة ل للللا  ا لللل  الن يجللللة أك لللللا مللللر )1)

متوسلللط مردعلللا  البلللوا نن  RMR( جيلللدنو ة عت للللا 125و1( مردلللواو ةتعت للللا   يجلللة الن لللوفر )5مقبلللوت ةأك للللا ملللر )

لقياسلا و ةنلد أةضل     يجلة متوسط مردعا  نتب التقريةو مرعرير رقومان ةتحدرد الإنتات تلن ا RMSEAة

( ة عت للللا الن لللوفر جيلللد 08و0(ن أنللل  ملللر )018و0) RMSEA( ة 05و0( أنللل  ملللر )025و0) RMRانتبلللار الن لللوفر أن 

مرعلللر دليلل  جلللودن  GFIمللر ايلللث الإنتللات تلللن القياسللا و أملللا ةال سللبة إللللى جللودن توديلللذ المقيللاس دلللرن المرعللرا  

مرعلللللر تلللللوكر للللللو صن ج يللللل   لللللاه  TLIمرعلللللر دليللللل  التوادلللللذن ة  CFIمرعلللللر المتاةقلللللة التبيالللللنن ة  NFIالملي لللللةن ة 

مرعلر دليلل  التوادلذ ملر أ لر المرعلرا ن   له  سلتندم تللن  CFI(و ة عت للا مرعلر 90و0المرعلرا   قتلة القبلوت لهلا )
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 (1رنلر )مقار ة جودن نياس الدراسة ات اليلة مل  جلودن مقيلاس   لوفر لنلرو ةنلد أةضل   الن يجلة تلن ات لدةت 

 توضل مرعرا  جودن التوديذ  للن وفر أةها مقبولة ةجيدنو القير الالم

 وصف مخغيراث الدراصت وأبعادها الفرعيت (11)

 ملر نللت 
ً
 عد القيام ةتحلي     مر ال د  ةال با  إلى أدةا  القياس المستندمةو تر تحلي  البيا ا  ةحلييا

معاملل   لتللواتن معاملل  التيللراحن مج وسللة مللر الإدةا  ماهللا )الوسللط ات سللادلن الوسلليطن   حللراف المعيللارأن 

ايلث   ( الإا لاييا  الوحليية لمتذدللاا  الدراسلةو2ات لد الإد لة ةالإستلى لل قيلاس(و ةيوضلل ات لدةت التلالن رنلر )

ت ك     مر )مرة ة التوريدن مرة ة   ام ال  ذي ن مرة ة التو   ن مرة ة   لام المعلوملا ن اسلتجاةة سلسللة 

و أملا الإ علاد اليرسيلة )اسلتجاةة   لام ال  لذي ن اسلتجاةة س ليلة التوريلدن اسللتجاةة التوريلد( المتذدللاا  الرييسلية

 عبكة التوريد(و

الؤخصاءاث الوصفيت الإخغيراث الدراصت :2حدول   

 

 االإخغيراث

 

Mean 

الوصط 

 الحضاب 

Median 

 الوصيط

Std. 

Deviation 

الاهدراف 

 االإعياري 

Skewness 

 معامل الالخواء

Kurtosis 

معامل 

طذر الخف  

Minimum 

الحد الأدوى 

 للملياش

 

Maximum 

الحد الأعلى 

 للملياش

 5.0 1.0 1.06- 0.22- 1.11 3.33 3.12 مرة ة التوريد

 4.9 1.0 1.05- 0.27- 1.07 3.38 3.19 مرة ة   ام ت ذي 

 4.9 1.1 1.20- 0.34- 1.12 3.57 3.20 مرة ة تو   

 5.0 1.0 1.22- 0.39- 1.26 3.67 3.23 مرة ة   ام معلوما 

استجاةة سلسلة 

 التوريد
3.41 3.83 1.07 -0.21 -1.58 1.4 4.8 

استجاةة   ام 

 ال  ذي 
3.31 3.57 1.10 -0.20 -1.47 1.1 5.0 

استجاةة س لية 

 التوريد
3.55 3.60 1.09 -0.34 -1.37 1.4 5.0 

 5.0 1.0 1.36- 0.27- 1.17 3.50 3.42 استجاةة عبكة التوريد

*N= 407 

  SPSSالم در: مر إسداد الباا ة ةاىست اد ستى تحلي  ةر ام  

( أن متوسلللط لرات الملللدررير لكللل  ملللر )مرة لللة التوريلللدن مرة لللة   لللام ال  للللذي ن 2ةيوضلللل ات لللدةت السلللاةذ رنلللر )

( ةالإنلللل  أ  يللللة مرة للللة 23و3مرة للللة التو  لللل ن مرة للللة   للللام المعلومللللا (و  للللان الإ للللر فهللللا مرة للللة   للللام المعلومللللا  )

ةيوضلل الع لود اتخلاص ةلاى حراف المعيللارأ (و ك لا روجلد تقلارذ إللى الد ملا تللن   حلراف المعيلارأو 12و3التوريلد )

لمتذدلللاا  الدراسللةن أن نللير   حللراف المعيللارأ ليسلل  كبدلللانو ايللث  ا لل  نللير   حللراف المعيللارأ لهللاه المتذدلللاا  

(و م لللا   لللدلا إلللى أن  نتلدلللا  تلللن إدرا لللا  المسللتجيبدن  حلللو العبلللارا  المتعلقلللة ة تذدللللاا  26و1-07و1تهلللااةح ةلللدن )
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و م لللا  عنللللم أن سينلللة الدراسلللة ملللر الملللدررير العلللاملدن تلللن علللر ا  ت للل ي  الإوارلللة رت تعلللون الدراسلللة  لللان م
ً
حلللدةدا

 ةالتجا صو

 أن متوسلللط لرات الملللدررير لكللل  ملللر )اسلللتجاةة سلسللللة التوريلللدن اسلللتجاةة   لللام 
ً
ةيوضلللل ات لللدةت السلللاةذ أرضلللا

( 55و3جاةة س ليلللللة التوريلللللد )ال  لللللذي ن اسلللللتجاةة س ليلللللة التوريلللللدن اسلللللتجاةة علللللبكة التوريلللللد(و  لللللان الإ لللللر اسلللللت

(و ك للللا روجللللد تقللللارذ إلللللى اللللد مللللا تللللن   حللللراف المعيللللارأو ةيوضللللل 31و3ةالإنلللل  أ  يللللة اسللللتجاةة   للللام ال  للللذي  )

را  الدراسلة أن نلير   حلراف المعيلارأ ليسل  كبدللانو ايلث  ا ل  نلير لالع ود اتخلاص ةلاى حراف المعيلارأ لمتذيل

(و م للا   للدلا إلللى أن  نتلدللا  تللن إدرا للا  المسللتجيبدن 17و1-07و1راةح مللر )ل  حللراف المعيللارأ لهللاه المتذدلللاا  تتلل

و م لللا  عنللللم أن سينلللة الدراسلللة ملللر الملللدررير العلللاملدن تلللن ل حلللو العبلللارا  المتعلقلللة ة تذيللل
ً
را  الدراسلللة  لللان محلللدةدا

 عر ا  ت  ي  الإوارة رت تعون ةالتجا صو

 الارجباط بين االإخغيراثمصفوفت ارجباط بيرصون بهدف ازخبار معىويت  (11)

+(و ديلل 1ة  -1 عت لا  رتبا  مرعر رقيص نون العلنلة اتختيلة ةلدن متذدللارر ةتهللااةح ني لة معامل   رتبلا  ةلدن )

ن أأ  ل لللا  اد متذدللللا ةاالللد ر يللل  المتذدللللا  نلللر إللللى ال يلللادن +1االلللة  ا للل  ني لللة  رتبلللا  )
ً
(  عت للللا  رتبلللا  إرجاةيلللا

و ةتللن االللة  ا لل  )
ً
(  عت لللا  رتبللا  سللل لمن أأ  ل للا  اد متذدلللا ةااللد ر يلل  المتذدلللا  نللر إلللى   نيللااو أمللا -1أرضللا

تللن االللة  للان معاملل   رتبللا   سللاةأ ال للير دللل روجللد ارتبللا  ةللدن المتذدلللاررو ةيهللدف انتبللار معنويللة العلنللة أأ 

و ايلث أن معامل   رتبلا  تلن (Hair & et al, 2014) (P.Value)روجد  رتبا  تن المجت   أم ى رلتر اسلاذ ني لة 

(و ةند أ هلر  ج يل  النتلاي  تلن 01و0ات دةت توضل سلنا  اردرة ةت ي  للقون ةمعنوية سند مستو  معنوية )

ن أةهلللا معنويلللة أأ رلللتر ردللل  دلللرا العلللدم اللللاأ ريلللرا أن معامللل  (P.Value = 0.000)( ني لللة 3ات لللدةت رنلللر )

تلللن المجت للل   سلللاةأ ال لللير ةيلللتر نبلللوت اليلللرا البلللدر  توجلللد سلنلللة ارتبلللا  تلللن المجت للل  ةلللدن المتذدللللاا    رتبلللا 

و م للات سلنلللة  رتبللا  ةللدن مرة للة التوريللد ةمرة للة   لللام (Coefficient)تحللدد ا ني للة معاملل   رتبللا  لبدلاسللون 

امللل   رتبلللا   سلللاةأ ال للللير معنويلللةو أأ رلللتر ردللل  دلللرا العلللدم أن مع (P.Value=0.000)ال  لللذي  أن ني لللة 

( 
ً
( 711و0ةيللتر نبللوت اليللرا البللدر  توجللد سلنللة ارتبللا  ةللدن المتذدلللارر تللن المجت لل  ة للاه العلنللة تسللاةأ تقريبللا

 سلنة متوستة ةاردرةو
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مصفوفت ارجباط بيرصون بين االإخغيراث :3حدول   

 

مروهت 

 الخوريد

مروهت 

هظام 

 حشغيل

مروهت 

 جوزيع

مروهت هظام 

 معلوماث

اصخجابت 

صلضلت 

 الخوريد

اصخجابت 

هظام 

 الدشغيل

اصخجابت 

عمليت 

 الخوريد

اصخجابت 

شبكت 

 الخوريد

 مرة ة التوريد
Coefficient 1 .711

**
 .758

**
 .733

**
 .841

**
 .809

**
 .801

**
 .796

**
 

P_Value 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

مرة ة   ام 

 ت ذي 

Coefficient .711
**

 1 .754
**

 .716
**

 .817
**

 .780
**

 .775
**

 .782
**

 

P_Value 0.000 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 مرة ة تو   
Coefficient .758

**
 .754

**
 1 .792

**
 .864

**
 .829

**
 .817

**
 .823

**
 

P_Value 0.000 0.000 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

مرة ة   ام 

 معلوما 

Coefficient .733
**

 .716
**

 .792
**

 1 .875
**

 .863
**

 .830
**

 .806
**

 

P_Value 0.000 0.000 0.000 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 

استجاةة سلسلة 

 التوريد

Coefficient .841
**

 .817
**

 .864
**

 .875
**

 1 .962
**

 .943
**

 .953
**

 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000 
 

0.000 0.000 0.000 

استجاةة   ام 

 ال  ذي 

Coefficient .809
**

 .857
**

 .829
**

 .863
**

 .962
**

 1 .870
**

 .864
**

 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 

0.000 0.000 

استجاةة س لية 

 التوريد

Coefficient .801
**

 .775
**

 .817
**

 .830
**

 .943
**

 .870
**

 1 .853
**

 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 

0.000 

استجاةة عبكة 

 التوريد

Coefficient .796
**

 .782
**

 .823
**

 .806
**

 .953
**

 .864
**

 .853
**

 1 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N=407 

 SPSS ةاىست اد ستى تحلي  ةر ام الم در: مر إسداد الباا ة 

( توضللل م لليودة معللامل  ارتبللا  ةدلاسللون ةللدن المتذدلللاا و ةجللود سلنللا  إرجاةيللة 3مللر ات للدةت السللاةذ رنللر )

معنويللة ةللدن ج يلل  متذدلللاا  الدراسللةو ةكللالك ةللدن الإ عللاد اليرسيللة ةالمتذدلللاا  الرييسللية الالللم تقللوم ةقياسللها تلللك 

  ملللر معامللل   رتبللا  ةمسلللتو  المعنويلللة ىنتبلللار ملللد  معنويلللة فللللك المعامللل و الإ عللادو ةتوضلللل تللللك الم للليودة  للل

تقهللللللاذ ملللللر ال للللليرن أأ ج يللللل  المعلللللامل   ا للللل  معنويلللللة سنلللللد  (P value)ة لالللللل أن ج يللللل  القلللللير  ات اليلللللة 
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ن %(ن أأ أ97% إلللى 70%(و ك للا  لاللل أن نللير معللامل   رتبللا  ةللدن المتذدلللاا  تهلللااةح مللر )5مسللتو  معنويللة )

و
ً
 أولة تلك العلنا  ت ي  للقون أة نوية جدا

 هخائج ازخبار فروض البدث (12)

أاد أسالية الإا ات المتقدم الالم تسلتندم تلن تحليل  العلنلا  الم  لاةكة  (SEM)تعد   اجة المعادلة البنايية 

ةدن المتذدلاا  )الن افر الن رية(و ةانتبار مد  متاةقلمها م  البيا ا  الالم تر ج عها أة ات  وت سليهلا سلر اريلذ 

لللة البناييللةف ةيت  لل   للدف الن اجللة ةالمعاد سينللة الدراسللةو ةي كللر ت  يلل   للاه العلنللا  مللر نلللت عللك  ةيللا لو

تلللن تحدرلللد ملللد  متاةقلللة الن لللوفر الن لللرأ للبيا لللا  الميدا يلللةو  علللد التبكلللد ملللر ربلللا  ةحلللد  مقلللاريص متذدللللاا  

 التحقلذ ملر ملد  جلودن توديلذ الن لوفر 
ً
الدراسةن ةاات رتر التبكد مر مد  ص ة دلرةا الدراسلةو رجلة أةى

ية الل مللللة ىتنللللاف نللللرارن   للللبن نبللللوت أة ردلللل  المقهلللللاح للدراسللللةو رللللر رللللتر  عللللد فلللللك إجللللرات الإنتبللللارا  الإا للللاي

 ستلللى ال لا لللام  الإا لللا ل 
ً
 إللللى دلللرةا الدراسلللة ةاست لللادا

ً
 فهلللدف تحليللل  (AMOS 22)العلنلللا  الميهلاضلللةو ةدقلللا

و ةنللللد نامللل  الباا للللة ةتحدرلللد اليللللرةا المقبوللللة ةتلللللك المردوضلللةن ةنللللاتً ستلللى معللللامل  (SEM)الن لللافر الهيكليلللة 

 المسار للن وفر التالن:
 

 

 معاملاث االإضار :2شكل 
ً
الىموذج الهيكلي للدراصت موضحا  

 AMOSالم در: مر إسداد الباا ة ةاىست اد ستى تحلي  ةر ام  
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 (Model Fit Indices)مؤشراث حودة هموذج البدث  -

مردل  معامل   رتبلا  )معامل  التحدرلد(و أن  سلبة التذدللاا  تلن المتذدلللاا   (R2)( أن 4روضلل ات لدةت التلالن رنلر )

 ستلى فللك الن لوفر نلد ةلذل  )
ً
%( لمتذدللا اسلتجاةة 96التا عة )المتذدلاا  الدانلية(ن ةالاللم ر كلر تيسلدلا ا است لادا

لا اسللللتجاةة %(ن ملللر التذدلللللاا  الالللللم تحلللد، لمتذدلللل96سلسللللة التوريللللدو ة عنلللت أن فلللللك الن للللوفر نلللادر ستللللى تيسللللدلا )

 %( مر التذدلاا  الالم تترأ ستى فلك المتذدلا ترج  لعوام  أنر و 4سلسلة التوريدو ةين ا )

ك ا توضل مرعرا  ات ودن الكليلة للن لوفر سلر مج وسلة ملر المرعلرا و ةملر ضل ر  لاه المرعلرا  أد لة ني لة 

 ل للا  ا لل  الن يجللة أك لللا مللر (ن ة 1لمردلل  إا للايية  للاأ سللكوير ستللى درجللة ات ريللةو ايللث أن أدضلل  ني للة لهللا لللن )

( مردللواو ةتعت لللا 5( مقبللوت ةأك لللا مللر )5-3( القيللاس جيللد ةمللر )3-1( أأ روجللد أنتللات تللن القياسللا و د للر )1)

متوسلط مردعلا  نتلب  RMSEAمتوسط مردعا  البوا ن ة  RMR( جيدن التوديذو ة عت لا 181و1  يجة الن وفر )

 RMRلقياسلللللا و ةنللللللد أةضللللل     يجلللللة انتبلللللار الن للللللوفر أن التقريلللللةو مرعلللللرير رقوملللللان ةتحدرللللللد الإنتلللللات تلللللن ا

(و أأ  عت لللللا الن للللوفر جيللللد مللللر ايللللث الإنتللللات تللللن 08و0( أنلللل  مللللر )021و0) RMSEA(و ة 08و0( أنلللل  مللللر )024و0)

مرعللر  NFIمرعللر دليلل  جللودن الملي للةن ة  GFIالقياسللا و أمللا ةال سللبة إلللى جللودن توديللذ المقيللاس دللرن المرعللرا  

مرعللر تللوكر لللو صو ج يلل   للاه المرعللرا   قتللة القبللوت لهللا  TLIمرعللر دليلل  التوادللذ ة  CFI المتاةقللة التبياللن ة

مرعر دلي  التوادذ مر أ ر المرعرا ن   ه  ستندم تن مقار ة جودن نيلاس الدراسلة  CFI(و ة عت لا مرعر 90و0)

قللليرن الاللللم توضلللل ( ال4ات اليلللة مللل  جلللودن مقيلللاس   لللوفر لنلللرو ةنلللد أةضللل   الن يجلللة تلللن ات لللدةت التلللالن رنلللر )

 و(Hair & et al, 2014)مرعرا  جودن التوديذ لن وفر القياس أةها مقبولة ةجيدن 

 مؤشراث حودة جوفيم هموذج اللياش :4حدول 

 الرمس اصم االإؤشر
الليمت المحضوبت من 

 الىموذج
 هلطت اللبول 

 مرعر دلي  جودن الملي ة

Goodness of fit index 
GFI 0.903 0.90 دبك لا   

 أد ة ني ة ت  اأ سكوير ستى درجة ات رية

Chi-square minimum / Degrees of freedom 
CMIN/DF 1.181 

تام التوديذ 1  

جيد التوديذ 1-3  

مقبوت  3-5  

مردوا 5أك لا مر   

 مرعر المتاةقة التبيان )المعيارأ(

Normed fit index 
NFI 0دبك لا  0.90 956و  

 توكر لو صمرعر 

Toker Lewis Index 
TLI 0.993 0.90 دبك لا   

 مرعر دلي  التوادذ

Comparative fit index 
CFI 0دبك لا  0.90 993و  

 ات ار الهلاةيان لمتوسط مردعا  نتب التقرية

Root mean square error approximation 
RMSEA 00.08 021و دبن    

 مرعر ات ار الهلاةيان لمتوسط مردعا  البوا ن

Root mean square residuals 
RMR 0دبن   0.05 024و  

   N=407 

 AMOSالم در: مر إسداد الباا ة ةاىست اد ستى تحلي  ةر ام  
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 ستى ما سبذن ةدعد التحقذ مر جودن توديذ الن وفر رتر تن ات  ت التلالن دراسلة صل ة  ل  دلرا ملر 
ً
ةتبسيسا

 درةا الدراسةو

تسللتندم   اجللة المعادلللة البناييللة ىنتبللار اليرضلليا ن ةتحدرللد أأ ماهللا سلليتر دس لله أة ردضللهو ةتللن  للاا البحللث 

تلللر اسلللتندام تحليللل  المسلللارن ملللر نللللت اسلللاذ )معامللل  المسلللار ةمعامللل  المسلللار المعيلللارأ(و كلللالك تحدرلللد اتختلللب 

(ن 05و0أنلللل  مللللر ) (P.Value)أ ني للللة (و أ05و0المعيللللارأ ةاا للللايية  نتبللللارن ملللل  ادهلللللااا أن مسللللتو  المعنويللللة )

ةيللتر ردلل  أأ ني للة أك لللاو ةتوضللل  تللاي  ات للدةت التللالن سلنللا  اليرضلليا  المباعللرن ة تللاي  التحليلل  لكلل  دللرا 

 م  تحدرد نبوت اليرا أة ردضهو

 ملخص هخائج فروض الآثار االإباشرة :5حدول 

 الآثار االإباشرة

Standardized 

regression 

weights 

estimate 

معامل االإضار 

 االإعياري االإلدر

Regression 

weights 

estimate 

معامل 

 االإضار

S.E 

الخطأ 

 االإعياري 

C.R 

إخصائيت 

 الازخبار

P Value 

الليمت 

 الاخخماليت

 اللرار

 نبوت  *** 7.843 0.033 0.255 0.261 استجاةة سلسلة التوريد    < --------        مرة ة التوريد 

 نبوت  *** 6.095 0.03 0.18 0.189 < استجاةة سلسلة التوريد----------مرة ة   ام ال  ذي  

 نبوت  *** 5.18 0.037 0.194 0.201 استجاةة سلسلة التوريد   <----------       مرة ة التو    

 نبوت  *** 10.413 0.035 0.363 0.416 < استجاةة سلسلة التوريد--------مرة ة   ام المعلوما  

 AMOSالم در: مر إسداد الباا ة ةاىست اد ستى تحلي  ةر ام  

 هخائج ازخبار الفروض -

o ازخبار الفرض الأول والخاص بخأثير مروهت الخوريد على اصخجابت صلضلت الخوريد 

لمعردللة تللبردلا مرة للة التوريللد ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد تللر حللياوة اليللرا  ةت مللر دللرةا الدراسللة ةالللاأ 

( 05و0لمتللررر مرة للة التوريللد تللبردلا إرجللادل معنللوأ ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد سنللد مسللتو  معنويللة )رللنص ستللى 

 دبن لمو

و ةجلود تلبردلا إرجلادل ةفة دىللة إا لاييةن لمرة لة التوريلد لليرا الإةت ايث توحل   تاي   نتبارا  الإا ايية 

(ن أن 5النتللاي  الللواردن تللن ات للدةت رنللر ) ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد تللن ال للر ا  محلل  الدراسللةو ك للا توضللل

( 255و0متذدلا مرة ة التوريد فة تبردلا اردأ ستى المتذدلا التا   استجاةة سلسلة التوريدو ايث ةلم معامل  المسلار )

( ةلذللللللل  C.R(و ك لللللللا أةضلللللل   القي لللللللة المحسلللللللوبة الإا لللللللايية ىنتبلللللللار )033و0ةاتختللللللب المعيلللللللارأ للللللللالك المعامللللللل  )

 (P Value)%(و ايلث ةلذل  القي لة  ات اليلة 5ا  دىللة اا لايية سنلد مسلتو  معنويلة )(و ةللن ني لة ف843و7)

(و ة للاا ملللا رركللد أن الإرلللر  رجللادل لل تذدللللا المسللتق  مرة لللة التوريللد ستلللى اسللتجاةة سلسللللة التوريللدن  لللان 000و0)

 معنوأ ةتر نبوت اليرا الإةتو
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o  الدشغيل على اصخجابت صلضلت الخوريدازخبار الفرض الثاو  والخاص بخأثير مروهت هظام 

لمعردة تبردلا مرة ة   ام ال  لذي  ستلى اسلتجاةة سلسللة التوريلد تلر حلياوة اليلرا ال لا ل ملر دلرةا الدراسلة 

ةالللاأ رللنص ستللى لمتللررر مرة للة   للام ال  للذي  تللبردلا إرجللادل معنللوأ ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد سنللد مسللتو  

 ( دبن لمو05و0معنوية )

و ةجلود تلبردلا إرجلادل ةفة دىللة إا لاييةن لمرة لة   لام لليلرا ال لا لايلث أةضل    تلاي   نتبلارا  الإا لايية 

ال  لذي  ستللى اسلتجاةة سلسلللة التوريلد تللن ال لر ا  محلل  الدراسلةو ك للا توضلل النتللاي  اللواردن تللن ات لدةت رنللر 

التلللللا   اسللللتجاةة سلسلللللة التوريلللللدو ايللللث ةللللللم (ن أن متذدلللللا مرة للللة   لللللام ال  للللذي  فة تللللبردلا الللللردأ ستللللى المتذدلللللا 5)

(و ك لا أةضلل   القي لة المحسللوبة الإا لايية ىنتبللار 03و0( ةاتختللب المعيلارأ لللالك المعامل  )18و0معامل  المسلار )

(C.R(  ةلذلللللللل )و ايللللللللث ةلذلللللللل  القي للللللللة 5(و ةلللللللللن ني للللللللة فا  دىلللللللللة اا للللللللايية سنللللللللد مسللللللللتو  معنويللللللللة )095و6)%

 للللاا مللللا رركللللد أن الإرللللر  رجللللادل لل تذدلللللا المسللللتق  مرة للللة   للللام ال  للللذي  ستللللى (و ة 000و0) (P Value) ات اليللللة 

 استجاةة سلسلة التوريدن  ان معنوأ ةتر نبوت اليرا ال ا لو

o ازخبار الفرض الثالث والخاص بخأثير مروهت الخوزيع على اصخجابت صلضلت الخوريد 

ياوة اليلرا ال اللث ملر دلرةا الدراسلة ةاللاأ لمعردة تبردلا مرة ة التو    ستى استجاةة سلسلة التوريلد تلر حل

( 05و0رللنص ستللى لمتللررر مرة للة التو  لل  تللبردلا إرجللادل معنللوأ ستللى اسللتجاةة سلسلللة التوريللد سنللد مسللتو  معنويللة )

 دبن لمو

و ةجود تبردلا إرجادل ةفة دىللة إا لاييةن لمرة لة التو  ل  ستلى لليرا ال الثتبدن مر  تاي   نتبارا  الإا ايية 

(ن أن متذدلللا 5سلسللة التوريلد تلن ال للر ا  محل  الدراسلةو ك لا توضلل النتللاي  اللواردن تلن ات لدةت رنلر ) اسلتجاةة

( 194و0مرة للللة التو  لللل  فة تللللبردلا اللللردأ ستللللى المتذدلللللا التللللا   اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللدو ايللللث ةلللللم معاملللل  المسللللار )

(و 18و5( ةلذل  )C.Rا لايية ىنتبلار )(و ك لا أةضل   القي لة المحسلوبة الإ 037و0ةاتختب المعيارأ لالك المعام  )

(و 000و0) (P Value)%(و ايلث ةلذل  القي لة  ات اليلة 5ةللن ني لة فا  دىللة اا لايية سنلد مسلتو  معنويلة )

ة اا ما رركد أن الإرر  رجادل لل تذدلا المستق  مرة ة التو  ل  ستلى اسلتجاةة سلسللة التوريلد ن  لان معنلوأ ةتلر 

 نبوت اليرا ال الثو

o خبار الفرض الرابع والخاص بخأثير مروهت هظام االإعلوماث على اصخجابت صلضلت الخوريداز 

لمعردة تبردلا مرة ة   ام المعلوما  ستى استجاةة سلسلة التوريد تر حلياوة اليلرا الرا ل  ملر دلرةا الدراسلة 

لتوريللد سنللد مسللتو  ةالللاأ رللنص ستللى لمتللررر مرة للة   للام المعلومللا  تللبردلا إرجللادل معنللوأ ستللى اسللتجاةة سلسلللة ا

 ( دبن لمو05و0معنوية )

و ةجلود تلبردلا إرجللادل ةفة دىللة إا لاييةن لمرة لة   للام لليلرا الرا ل ايلث أةضل    تلاي   نتبلارا  الإا للايية 

المعلوما  ستى استجاةة سلسلة التوريد تن ال لر ا  محل  الدراسلةو ك لا توضلل النتلاي  اللواردن تلن ات لدةت رنلر 

  للللام المعلومللللا  فة تللللبردلا اللللردأ ستللللى المتذدلللللا التللللا   اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللدو ايللللث ةلللللم  (ن أن متذدلللللا مرة للللة5)

(و ك لللللا أةضللللل   القي لللللة المحسلللللوبة الإا لللللايية 035و0( ةاتختلللللب المعيلللللارأ للللللالك المعاملللل  )363و0معاملللل  المسلللللار )
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ث ةلذلل  القي للة %(و ايلل5(و ةلللن ني للة فا  دىلللة اا للايية سنلد مسللتو  معنويللة )413و10( ةلذلل  )C.Rىنتبلار )

(و ة لللاا ملللا رركلللد أن الإرلللر  رجلللادل لل تذدللللا المسلللتق  مرة لللة   لللام المعلوملللا  ستلللى 000و0) (P Value) ات اليلللة 

 استجاةة سلسلة التوريدن  ان معنوأ ةتر نبوت اليرا الرا  و

 مىاكشت هخائج ازخبار الفروض (13)

توحللل   تللاي  الدراسللة إلللى ةجللود تللبردلا إرجللادل فة دىلللة إا للايية لمرة للة التوريللد  هديجــت ةــحت الفــرض الأول: -

ستى استجاةة سلسلة الإمداد تن المن  لا  محل  الدراسلةو ةيتيلذ اليلرا مل   تلاي   عل  الدراسلا  السلاةقة 

ايلث ةجلد  الدراسلا  أن  ;Angkiriwang et al., 2014; Tachizawa & Gimenez, 2009).2016)سللتانن 

مرة لللة التوريلللد تلللنعكص ستلللى أدات المن  لللة ةاسلللتجاةلمها ملللر ايلللث اسللل يعاذ التلبلللا  اتخاحلللة ةودللللا الرةتي يلللة 

للع لت ةبالتالن تعدر  التانة  س يعاةية لل نا ن لمواجهة اللة الع للتن ك لا أن مرة لة التوريلد تع ل  ستلى 

 ,Tachizawa & Gimenez)دعللات   يللادن نللدرن المن  للة ستللى  سللتجاةة تللن تسلللير ال لل نا  العاجلللة   للك 

 و(2009

توحلللل   تللاي  الدراسللة إلللى ةجللود تلللبردلا إرجللادل فة دىلللة إا للايية لمرة للة   لللام  هديجــت ةــحت الفــرض الثــاو : -

ال  ذي  ستى استجاةة سلسلة التوريد تن المن  ا  مح  الدراسةو ةيتيذ اليرا م   تاي   عل  الدراسلا  

  لذي  ايلث توحلل  الدراسلا  إللى أن مرة لة   لام ال (Shekarian et al., 2020; Kim et al., 2013).الساةقة 

تللن المن  للة رجللة أن ركللون لدرلله القللدرن ستللى  سللتجاةة لتذيدلللا س ليللا  الت لل ي   سللرسة لمواجهللة التذدلللاا  تللن 

 الة الع لتن ةفلك مر نلت إسلادن تن ليص العلاملدن ةتذيدللا   لر ةت لكيلة المنتجلا  الاللم رتلاهلا الع يل 

(Kim et al., 2013) و ك للا أن ت تلل  المن  للة ةتعللدر  اانلة الإ تللار  سللرسة لمواجهللة التذدلللاا  تللن الللة الع لللت

ة سللتعداد للتذدلللاا  التاريللة تللن أةامللر الع لللت مللر نلللت القللدرن ستللى إسللادن تجهدلل  المعللدا  ة ى  لمواجهللة 

 و(2022)رعوانن التذدلاا  مر العوام  الهامة تن تحسدن الإدات  

توحل   تاي  الدراسة إلى ةجلود تلبردلا إرجلادل فة دىللة إا لايية لمرة لة التو  ل   هديجت ةحت الفرض الثالث: -

ستى استجاةة سلسلة التوريد تن المن  ا  مح  الدراسةو ةيتيذ اليلرا مل   تلاي   عل  الدراسلا  السلاةقة 

(Prakash, 2024; Kazancoglu et al., 2022; Qrunfleh, 2010)  ايللث توحللل  الدراسللا  إلللى أن مرة للة

التو    تتحقذ سند ةجود   ام توريد لدرله القلدرن ستلى تنو ل  ةسلاي  النقل  لمواجهلة ةاسلتجاةة التذدللاا  ودللا 

واجهللة التذدلللاا  التاريللة المتونعللة تللن الللة الع لللتن ةتللودر   للام تو  لل   ع لل  ملل    للام ال  للذي  تللن ال للركة لم

 و(Prakash, 2024)تن أةامر الع لت 

توحللل   تللاي  الدراسللة إلللى ةجللود تللبردلا إرجللادل فة دىلللة إا للايية لمرة للة   للام  هديجــت ةــحت الفــرض الرابــع: -

   تللللللاي   علللللل  المعلومللللللا  ستللللللى اسللللللتجاةة سلسلللللللة التوريللللللد تللللللن المن  للللللا  محلللللل  الدراسللللللةو ةيتيللللللذ اليللللللرا ملللللل

 ,.Prakash, 2024: Richey et al., 2022: Shekarian et al., 2020; Asamoah et al).الدراسلا  السلاةقة 

ايللللث ةجللللد  الدراسللللا  أن مرة للللة   للللام المعلومللللا  تللللن المن  للللة سبللللارن سللللر   للللام مللللرن رللللربط البيةللللة (2020

   لك  دعلات رلر  سلاسد ستلى  رتبلا  مل  البيةلة اتخار 
ً
جيلة فهلدف  سلتجاةة للتذدللاا  اتخارجيلة الدانلية معا
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و ةتع لل  عللبكة التوريللد المرتبتللة ةالمن  للة ستللى تذيدلللا ملل ي  (Prakash, 2024)  ةتحقيللذ أدات أدضلل  لل ن  للة

اتخاملللا  الاللللم تقلللدمها المن  للللة تلللن ةنللل  ن للللدلا ة اتيلللاع  يللل   تسلللللير تلللن الونللل  المحللللددن ة لللا ر كلللر مللللر 

اسلل يعاذ التلبللا  ةاسللت رار ةتللوددلا المللواد مللر مللدنل    للك  سللر   رحقللذ  سللتجاةة   للك  دعللات لتلبللا  

 و(Asamoah et al., 2020)المن  ة التارية 

 جوصياث الدراصت (14)

 الخوصياث الخطبيليت( 14-1)

تلللن ضللللوت مللللا ك لللي  سنلللله  تللللاي  الدراسلللة ات اليللللةن ةبنللللاتً ستلللى ماندمتلللله الباا للللة ملللر منان للللة لنتللللاي  انتبللللارا  

 التالية:درةا الدراسةن ر كر للدراسة ات الية أن تتقدم ةبع  التوحيا  التتبيقية 

رجللة أن تت تللل  المن  لللة ةن لللام ت لللذي  ملللرن  سللل ح ةتذيدللللا المنتجللا  ةاتخلللدما  ملللر دهللللان إللللى أنلللر ن مللل  تذدللللا  -

  للر المنرجللا  ةتنوسهللا ةتقللدرر منتجللا  جدرللدنن ةتنيللي  ةنلل  ال سلللير فهللدف الودللات ة واسيللد ال سلللير 

  و  ك   ساسد المن  ة ستى  ستجاةة للعوام  البيئية المتذدلان تن السو 

رجلللللة أن رلللللتر الع للللل  ستلللللى تحقيلللللذ مرة لللللة الع للللل  ملللللر نللللللت ا تقلللللات الع لللللات ةلللللدن مهلللللام الت للللل ي  ةالإ تلللللارف  -

 ىك ساذ ن لاا  جدردن لتحقيذ تعلر أدض و

 رجة امتل  المن  ة تسهيل  تو    متنوسة تساسد ستى تعدر  اانة تسلير الع لت ةأ  ا  ال سليرو -

ن  لللة نلللدرن ستلللى تعلللدر  سلللدد المنلللا ن ةاانلللة الإا لللات ةتسلللهيل  لتحقيلللذ مرة لللة التو  للل  رجلللة أن ت تللللك الم -

 التو    ةتكرار س لية تسلير الع لت ةتعدر  جدةت ال سلير لمقاةلة التلةو

 ملل  البيةللة  -
ً
 ةللدن الو للاي  ةالإدارا  المنتليللةف ةنارجيللا

ً
رجللة تللوددلا   للام معلومللا  مللرن رللربط المن  للة دانليللا

ر إدارن المنلللللل ةن ةإدارن النقلللللل  ةالتو  لللللل  ةالمن  للللللة   للللللك  رحقللللللذ أدات المحيتللللللة ةالمن  للللللةو ة سللللللاسد ستللللللى دسلللللل

 ت ذيتن أدض و

ضللللرةرن اسلللل يعاذ التلبللللا  اتخاحللللة ةودلللللا الرةتي يللللة للع لللللت ةتعللللدر  التانللللة  سلللل يعاةية لل نللللا ن لمواجهللللة  -

ة التللللة ةتسللللير ال للل نا  العاجللللة   لللك  دعلللاتن ملللر نللللت تلللوددلا   لللام توريلللد ملللرن  سلللاسد ستلللى  سلللتجاة

 السر عة للع لتو

رجلللة ت تلللل  المن  للللة ة رة للللة ت لللل يعية مللللر اانللللة إ تاجيللللة ةاسللللتعداد للتذدلللللاا  التاريللللةن   للللك  تسللللاسد ستللللى  -

  ستجاةة للتذدلاا  تن الة الع لتن ةمر نلت إسادن تجهد  المعدا  ة ى  ةإسادن تن يص العاملدنو

ن  ذللرا  سللتجاةة للتذدلللاا  تللن الللة الع لللت رجللة أن  ع لل    للام التو  لل  ة  للام ال  للذي  تللن المن  للة  -
ً
معللا

 ةالع   ستى تنو   ةساي  النق    ك  رحقذ مرة ة التو   و
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توددلا است ادرة تسلير ةالونل  المحلدد ةالمورلو  للع للت ةتقلدرر المنتجلا   سلرسة   لك  رحقلذ مدل ن تنادسلية  -

 لل ن  ة ةأدات ت ذيتن أدض و

 ضة ةتكلية من ةن مننيضة تحقذ رضا الع لتوتوددلا المنتجا  ةتكالي  سامة منني -

تقللدرر المنتجللا  المتناسللقة المورونللة الالللم تل لللم ااتياجللا  الع لللت   للك  مضلل ون للذارللةن أأ منتجللا  ةللبستى  -

 ني ة تل لم روبا  الع لت ةت يد القدرن التنادسية لل ن  ة ستى أساس ات ودنو

ةن للللللام ت للللللذي  مللللللرن رحسللللللر مللللللر الإدات ال  للللللذيتن الوحللللللوت إلللللللى اسللللللتدامة الإدات مللللللر نلللللللت ت تلللللل  المن  للللللة  -

 لل ن  ةو

لتحقيلللذ ني لللة سلسللللة التوريلللد رجلللة تكامللل  سلسللللة التوريلللد الاللللم تسلللاسد ستلللى مرة لللة سلسللللة التوريلللد ةالاللللم  -

 تع   ستى تحسدن الإدات ال  ذيتن لل ن  ةو

ت ت للللذيتن أدضلللل ن ضلللرةرن الع لللل  ستللللى تركدلللل    ت للللام ة رة للللة سلسلللللة التوريللللد الالللللم تسللللاسد ستللللى تحقيللللذ أدا -

 ةتحسر مر المد ن التنادسية لل ن  ة مر نلت استجاةة سلسلة التوريدو

رجة انتيار اسهلااتيجية سلسللة التوريلد   لك  ملرنن رحقلذ دةر تلن اسلتجاةة سلسللة التوريلد ةي يلد ملر أدات  -

 المن  ا و

 خدود الدراصت وملترخاث لبدوث مضخلبليت.( 14-2)

تللن ضللوت مج وسللة مللر المحللددا  الالللم ر كللر توضلليحهان ةمللر  الدراسللة ات اليللةا  تللر تقيللير العلنللا  ةللدن متذدلللا 

 رر انهلااح  ع  البحو، المستقبلية ستى النحو التالن:

ت  للللل  ات للللدةد التتبيقيلللللة للدراسللللة ات اليلللللة تللللن التتبيلللللذ ستللللى نتللللات ال لللللناسا  الذااييللللةن ةملللللر رللللر تقهللللللاح  -

الباا لة تقيلير العلنللة ةلدن متذدللاا  الدراسللة تلن أالد القتاسللا  ال لناسية الإنلر  م لل  نتلات تجلارن الإجهلل ن 

 ل  للاةه تللك القتاسللا  مل  نتللات 
ً
ااييللة ملر ايللث التذدللا المح للوع الذ ال لناسا الكهرباييلة ةالهندسلليةن   لرا

أة تتبيلذ الدراسلة ستلى  لوت محلدد ملر الإوارلة للتعلرف  تن روبا  ةتيضيل  الع لتن ةتذدلا  رةف المنادسةو

ستللللى أةجلللله  نللللتلف ةال  للللاةه   للللك  ر كللللر مللللر تع للللير النتللللاي  رللللر مقار للللة تلللللك النتللللاي  ملللل   تللللاي  الدراسللللة 

 ات اليةو

مرة للة التوريللدن ةمرة للة   للام  -تللبردلا  علل  أ عللاد مرة للة سلسلللة التوريللد  ستللى دراسللة  الدراسللة ات اليللة ركلل   -

ن لللللالك ر كللللر توسللللي  ستللللى اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللد -ال  للللذي ن ةمرة للللة التو  لللل ن ةمرة للللة   للللام المعلومللللا 

لمرة لللة سلسللللة التوريلللد م للل : مرة لللة  سلللتجاةة  الإنلللر  البحلللو، المسلللتقبلية سلللر اريلللذ دراسلللة  عللل  الإ علللاد 

الإدات    مسللتو  ى ن ةمرة للة تقللدرر المنللت  ات درللدن ةمرة للة ال سللليرن ةمرة للة اتت للر لمعردللة تبردلا للا ستللللأسللوا

 ةالمن  ةو ال  ذيتن اتخاص
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أن تقللللوم البحللللو، المسللللتقبلية  ع لللل  دراسللللة مقار للللة سللللر اريللللذ تقسللللير ال للللر ا  ال للللناسية  ةوصلللل لم الباا للللت -

رف ستللى مللا إفا  للان  نللا  تللبردلا لللن ط الملكيللة اسلة   للط ملكيلمهللا إلللى نتللات أس للات سللامن ةنتللات نللاصن للتعلل

اسللتجاةة سلسلللة التوريللد ك تذدلللا تللن  لل  ةجللود  الإدات ال  للذيتن ىستللى درجللة تللبردلا مرة للة سلسلللة التوريللد ستلل

 وةسيط

ر كلللر انتبلللار تلللبردلا  للل  ملللر اسلللهلااتيجية سلسللللة التوريلللدن ةم ارسلللا  إدارن سلسللللة التوريلللدن ةتكامللل  سلسللللة  -

سلسللللة التوريلللد ك تذدللللا ةسللليطن ك لللا ر كلللر نيلللاس تلللبردلا مرة لللة سلسللللة التوريلللد ستلللى التوريلللد ستلللى اسلللتجاةة 

 استجاةة سلسلة التوريد ةالمد ن التنادسية لل ن  ةو
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 االإراحع

: االإراحع باللغت العربيت
ً
 أولا

(و أرللللر مرة للللة سلسلللللة التوريللللد تللللن أدات ال للللر ا  ال للللناسية الكوي يللللةو  ليللللة إدارن المللللات 2016رأن سبللللد   )لالمتيللل

 و89-1ن الإردنن دار المن ومةن رصالت ماحضخيرةالإس اتن جامعة لت البي ن 

حسللللللدن (و تللللللبردلا المرة للللللة الت لللللل يعية ة  عللللللاد التننولوجيللللللة ىسللللللهلااتيجية الت لللللل ي  ستللللللى ت2022رعللللللوانن أا للللللد )

اسلللللللللللتجاةة سلسللللللللللللة التوريلللللللللللد: دراسلللللللللللة تتبيقيلللللللللللة ستلللللللللللى نتلللللللللللات ال لللللللللللناسا  الذااييلللللللللللة تلللللللللللن محاد لللللللللللة 

  57-.84ن (3) 59، مجلت حامعت الؤصکىدريت للعلوم الؤداريت. الإسنندرية

و إدارة صلاصــــــــــل الخوريــــــــــد )مــــــــــدزل الو ــــــــــائف اللوحضــــــــــديت((و 2021سلللللللللللتانن أعللللللللللرف ةأةللللللللللو ن للللللللللبةن مح للللللللللد )

 الإسكندرية: دار دارةس العل يةو

 ن التنادسللللية ل(و تللللبردلا تكاملللل  سلسلللللة التوريللللد ستللللى اسللللتجاةة سلسلللللة التوريللللد ةالميلللل2016سلللللتانن أعللللرف دللللراد )

المجلـت العلميـت للاكخصـاد  لل ن  ة: دراسة تتبيقيلة ستلى نتلات ال لناسا  الذااييلة اتخلاص الم لرأو

 و198-139(ن 4) نوالخجارة
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Abstract  

The research aims to analyze the impact of supply chain flexibility on supply chain responsiveness 

in food manufacturing companies in Alexandria. To achieve this goal; Supply chain flexibility was 

measured through four dimensions: (supply flexibility, operating system flexibility, distribution 

flexibility, and information system flexibility). In addition to three dimensions that constitute the 

supply chain response (operating system response, supply process response, supply network 

response). To achieve the objectives of the study and test its hypotheses, the descriptive analytical 

method was used. A questionnaire was developed as a data collection tool and distributed to (407) 

managers in companies. The study population consisted of food manufacturing companies in 

Alexandria. The study sample consisted of (80) companies Selected as a random sample from the 

study population. Several statistical methods were used based on the statistical package (SPSS 

V.25) and the program (AMOS V.22). Through the use of the structural equation modeling 

method, the model and hypotheses of the study were tested. The research reached several results: 

There is a statistically significant positive effect of supply chain flexibility on supply chain 

response. There is a statistically significant positive effect of supply flexibility on supply chain 

response, there is a statistically significant positive effect of operating system flexibility on supply 

chain response, there is a statistically significant positive effect of distribution flexibility on supply 

chain response, and finally, there is a statistically significant positive effect of Information system 

flexibility on supply chain responsiveness. 
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