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 البدث ملخص

   تتت    شيتتتة )
 
  تتتت: )مواسظتتتاش AMOتعتتتف ذذ  تتتزا الذساظتتتة  متتتاط  إ تتتة مواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية ا توتتتادا

 
( موتتت إ

ض، ومواسظاش تعضيض الفشص( ومياسكة المعشفة في تعضيتض ددا  الإ تذا ي متي  مت  تتعضيض القذساش، ومواسظاش تعضيض التحفم

   تتتاس مفتتتا م    تتت  اظت إ تتت  متتتي 
 
المنتجتتتاش والعولمتتتاش فتتتي اليتتتشواش الطتتتمحاع والمتوظتتتذة  وحاف تتتة  متتتتم، ورلتتتم وفقتتتا

. وتيتتتحا SEMعادلتتتة التنا متتتة مشاجعتتتة الذساظتتتاش العتتتا قة و تتت   نتتتا  وايتتتتتاس العإ تتتاش  تتتحج متمحاا تتت   اظتتتت ذام  وتتتور  الم

وددا   (KS  ت  ميتتاسكة المعشفتتة ) تعضيتض القتتذساشواسظتتاش لمالنتتا    متت   و تلد الذساظتتة ادتت  وجتود  تتؤمحا ا جتاة  متا تتش 

ثتتد  تتذم معنويتتة ال، الإ تتذا ي  ؤاعتتادا الم تلفتتة )ا تتذات المنتجتتاش وا تتذات العولمتتاش(
ع
تعضيتتض واسظتتاش لمتا تتش المتتتؤمحا فتتي  تتحج م

وددا  الإ تتتذا ي  ؤاعتتادا الم تلفتتة )ا تتتذات المنتجتتاش وا تتتذات  (KSميتتتاسكة المعشفتتة ) ومواسظتتاش تعضيتتتض الفتتشص   تت  التحفحتت  

شاش الذساظتتتة )العوتتتش، تومثتتتد وجتتتود فتتتشوب معنويتتتة  تتتحج العتتتاملحج  القذتتتات محتتت  الذساظتتتة ايتتتؤج اعتتت  متممتتت ،العولمتتتاش(

 لعذد ظنواش الخباع، والمعتوى 
 
التعلم  ، وحج  اليشكة(، في  حج مثد  ذم وجود فشوب معنويتة وةع  المتمحااش وفقا

 لعذد ظنواش الخباع(.
 
  حج العاملحج  القذات مح  الذساظة ايؤج اع  متمحااش الذساظة )النوت، وةع  المتمحااش وفقا

  الدالتالكلماث 

   تتت    شيتتتتة )
 
وددا  الإ تتتذا ي، واليتتتشواش الطتتتتمحاع (، وميتتتاسكة المعشفتتتة، AMOمواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية ا توتتتادا

 والمتوظذة  وحاف ة  متم.
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 تقددمالم (1)

في الآو ة ديحاع لقذ  حون العال  ادت  ق تطتاد القتا     ت  المعشفتة،  مت  أ تتحد المعشفتة المتوسد دك تا أ ومتة 

(Akram Lei, Haider and Hussain, 2018 فوفقتا للت  متي .)Edwards et al. (2017) and Zheng et al. (2019) 

عتتتشذ ميتتتاسكة المعشفتتتة )
ُ
(  ؤن تتتا  تتتتاسع  تتتي  تتتتادن دفلتتتاس والمعلومتتتاش المتعلقتتتة  المأوتتتة  تتتحج صمتتتإ  العوتتت ، وأج KSت

فتتي المن وتتاش الكتت   لتتوج  ضع  نافعتتمة معتتتذامة.تميتتاسكة المعشفتتة تعتتا ذ فتتي ا يتتا  سأط المتتان الفكتتش  لتحقمتت  ممتت

تتتتتتا جمتتتتتتذع ل  طتتتتتتون   تتتتتت  المعلومتتتتتتاش ودفلتتتتتتاس  في تتتتتتا  تتتتتتتادن المعشفتتتتتتة  تتتتتتو القا تتتتتتذع العتتتتتتا ذع،  جتتتتتتذ المو فتتتتتتوج فش  

 ,Ullah, Ullah and Jan, 2022; Escribá-Carda, Canet-Giner and Balbastre-Benavent)وق تاا تاش المفمتذع 

ذساظتتتتاش أج ميتتتتاسكة المعشفتتتتة  تتتتش تط ايتتتتل  ا جتتتتاة   ت فتتتتم  .  تتتتإوع   تتتت  رلتتتتم، أفتتتتادش العذ تتتتذ متتتتي ال(2023

 لتتتالمن الإ تتتتتا ، والإكوتتتان العتتتتشتم للويتتتاستم المتعلقتتتتة  تذتتتويش المنتجتتتتاش الجذ تتتذع و حعتتتتحج القتتتذساش الإ ذا متتتتة 

(Mesmer-Magnus and De Church, 2009; Ullah et al., 2022; Escribá-Carda et al., 2023.) 

ا لإ تلتتتاس  المعتتتتة لليتتتشواش المتعتتتذ دع الجمعتتتماش،  عتتتذ  تتتتادن د تتتلان الرتتتونمة متتتي المعشفتتتة  بتتتا ال تتتذود مطتتتذس 

(. فتي الوا تم، اج التذوس Gooderham, Pedersen, Sandvik, Dasí, Elter and Hildrum, 2022والمحت ع التنافعتمة )

ذع فتي الموا تم دجنثمتة الفشيذ الز   لعت  اليشواش المتعذدع الجمعماش المتو   في اكتعتا  معتاسذ و تذساش جذ ت

ش ال تتتتتذود لميتتتتاسكف ا فتتتتتي جومتتتتتم أ حتتتتتا  المن وتتتتتة كؤظتتتتاط لخلتتتتت  القموتتتتتة والمحتتتتت ع التنافعتتتتتمة تو قتتتت   تتتتتزا المعشفتتتتتة  تتتتتت

 (.Escribá-Carda et al., 2023لليشواش المتعذدع الجمعماش )

ظتتتة أدا  العتتتاملحج لذسا (AMO)ولتحذ تتتذ مقتتتذماش  حفحتتت  ميتتتاسكة المعشفتتتة  تتتحج العتتتاملحج  تتتو ق توتتتاد   تتت  ا تتتاس 

( وكتتزلم الفتتشص M( والتحفحتت  )A( متتي  تتذساش دفتتشاد )AMOدايتت  اداسع المتتواسد الثيتتشية،  متت   تلتتوج  وتتور  )

(O الكتتت   رتتتوي التفا تتت   تتتحج العتتتاملحج دايتتت  المن وتتتاش )(Appelbaum, Bailey, Berg  Kalleberg, 2000) فتتتي .

ادتتت  أ تت  ارا وتتتاج لتتذى العتتتاملحج فتتشص وافمتتتة لتنتتتا   AMOظتتماب المن وتتتاش المتعتتذدع الجمعتتتماش،  يتتحا ا تتتاس  وتت  

 إ اش مم صمإئ ت  فتي المن وتاش ديتشى، فتبج دسجتة قيتتإذ فتي ميتاسكف   للوعشفتة تتي  تتا  ميتتإذ  تذسا    

 (.Gooderham et al., 2022أو كفا     المأنمة ودوافعأ  )

وتتتتاش ال المتتتتة   تتتت  مجوو تتتتة متنو تتتتة متتتتي مواسظتتتتاش وفتتتتي  تتتت  مواجأتتتتة المنافعتتتتة والتتمتتتتاش المتمحتتتتاع، تعتوتتتتذ المن 

لتتتزلم تعتتتذ مواسظتتتاش المتتتواسد الثيتتتشية  ،المتتتواسد الثيتتتشية   جتتتاد  تتتشب متتكتتتشع لتحعتتتحج  ولأتتتا و ولما  تتتا التجاسيتتتة

 Jiang, Lepak, Han, Hong, Kim and)الفعالتتة أ تتذ أ تت  العوامتتت  الكتت  تعتتضص المحتتت ع التنافعتتمة للون وتتاش 

Winkler, 2012) الذساظتتاش والتحتتوع العلومتتة العتتا قة ادتت  دوس اداسع المعشفتتة فتتي العإ تتة  تتحج مواسظتتاش  . وتيتتحا

 (. Marin-Garcia and Tomas, 2016المواسد الثيشية و حعحج القوى العاملة )

( ادتتتت  مجوو تتتتة متنو تتتتة متتتتي المواسظتتتتاش الذا وتتتتة الكتتتت    تتتتذذ ادتتتت  HRMوتيتتتتحا مواسظتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية )

 Jaaron and Backhouse(. وأ اس Huo, Han, Chen and Zhao, 2015لعاملحج و حعحج مأاسا    )تيكم  ظلوك ا

ادتتتتت  أج التتتتتتذسي  التعلم تتتتت  العتتتتتاملحج، والإمتتتتتذاد  التمز تتتتتة العكعتتتتتمة  تتتتتي أدا  العتتتتتاملحج، ومعشفتتتتتة  حلمتتتتت   (2014)

ويتتتتشى أج العتتتتاملحج رو  قلتتتتت ام العتتتتا ف   ، كوتتتتاالتللفتتتتة والفوا تتتتذ تتتتتي  تتتتشولم وتتتتشوسية لتنتتتتا  المشو تتتتة التن مومتتتتة

ا في تعافي أ يتذة المن وتة.   ت  التشن  متي أ ومف تا، فتبج  تزا الذساظتاش امتا أج 
 
العادي  ياسووج ايل  أك ا  يا 
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 لتتوج مفا مومتتة أو مجتتشد اظتكيتتاذ جا تت  وا تتذ متتي مواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية ايتتؤج تعضيتتض العتتلوكماش 

ا لأزا الذساظة )الإ جا مة لذى العاملح  (.Gu, Zhang, Li and Huo, 2023ج، موا  وفش لنا فش  

 Jiang et، أ تاس the ability-motivation-opportunity( AMO ام توتاد   ت    شيتة القتذسع والتحفحت  والفش تة )

al.  (2012b)  ادتتتتت  متتتتتإع مجوو تتتتتاش متتتتتي مواسظتتتتتاش اداسع المتتتتتواسد الثيتتتتتشية  المتتتتتة الميتتتتتاسكة وتتتتتتي مواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض

 Victor and Cullen’s (1988)المأتتاساش ومواسظتتاش تعضيتتض التحفحتت  ومواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص. ادتت  جا تت  تعشيتتن 

 تذ  تمعتة مواسظتتاش ( لتحذAMO) لمنايتاش العوت  ديإ متة، ظتوذ  عتت ذم   شيتة القتذسع والتحفحتت  والفش تة

أج أ  وتة اداسع المتواسد الثيتشية  وكتي أج  تئمش   ت  العتاملحج متي يتإن  AMOاداسع المواسد الثيشية.  ذ ي   شيتة 

(  تتتذس      تتت  ددا  كوتتتا  تتتو متو تتتم و حقمتتت  أ تتتذاذ  ن مومتتتة محتتتذدع،   تتت  ظتتتثم  الم تتتان. متتتي يتتتإن 1تعضيتتتض: )

( التحفحتتتت  2يتتتتإن التو متتتتن وقيتمتتتتاس والتتتتتذسي  ومتتتتا ادتتتت  رلتتتتم  )جتتتتز  و ذتتتتويش العتتتتاملحج رو  ددا  العتتتتادي متتتتي 

( فش تة ق  تشالم فتي ظتلوك محتذد، 3للأدا  كوا  و متو م مي يإن الملافآش الذاس ة والإداسع الفعالة لتلأدا   )

  تتتتت  ظتتتتتثم  الم تتتتتان متتتتتي يتتتتتإن متتتتتذيإش م تتتتتت   طتتتتتوم  الو تتتتتا ن والعإ تتتتتاش الطتتتتتنا مة وظماظتتتتتاش ومواسظتتتتتتاش 

 AMOكوتا تعتذ   شيتتة  (.Guerci, Radaelli, Siletti, Cirella and Rami Shani, 2015العاملتة ) ميتاسكة القتوى 

ا المش تذتة  ؤ  وتة اداسع المتواسد الثيتشية ) (، وم ظتموا ميتتتاس Jiang et al. 2012aوا ذع متي المفتا م  دك تا  تمو  

 Jiang et)تن م  ، م ت  التشب . والتذوساج الذتو ي  ؤمحا مواسظاش اداسع المواسد الثيشية ايل   جشيب      ددا  ال

al., 2012b). 

( الك   شكض     المعتا ذع فتي ايتمتاس مواسظتاش اداسع المتواسد الثيتشية الكت   تذ  حعتي AMOكوا    دساظة   شية )

ددا  التن م تتتت ،  متتتت   تتتتتؤلن  تتتتزا الن شيتتتتة متتتتي المفتتتتا م  دظاظتتتتمة لعلتتتت  التتتتنفغ و تلتتتتوج متتتتي مإمتتتتة  نا تتتتش: 

تتا   تت  تعضيتتض ظتتلوك الفتتشد وأدا تت  فتتي ملتتاج العوتت القتت  Marin-Garcia and)ذسع والتحفحتت  والفش تتة الكتت  تعوتت  مع 

Tomas, 2016) ا  نذما  لوج لذ   المأتاساش والقتذساش الإصمتة وال تافض .  فتاض الن شية أج أدا  الفشد  لوج جمذ 

الصتتتتت م  لمواسظتتتتتاش اداسع المتتتتتواسد الثيتتتتتشية أمتتتتتش المناظتتتت ، والملتتتتتاج المناظتتتتت  للعوتتتتت ، كوتتتتتا  تتتتت  ا تتتتتتاا  أج قيتمتتتتتاس 

وتتتتتتشوس  للتيتتتتتتتكم  التتتتتتوا ي لقتتتتتتتذساش الفتتتتتتتشد )أ  التتتتتتتذسي  وقيتمتتتتتتتاس والتو متتتتتتتن(، والتحفحتتتتتت  )الملافتتتتتتتآش المش تذتتتتتتتة 

 تتتاءدا (، وفتتتشص ددا  )أ  وتتتة ق تتتتاا  أو التؤكمتتتذ   تتت  العوتتت  الجوتتتا ي(، ومتتتي متتت   تتت   طتتتممن مواسظتتتاش اداسع 

متتإع مجوو تتاش س تعتتمة  وتتا فتتي رلتتم أ  وتتة اداسع المتتواسد الثيتتشية الكتت   تتئمش   تت  القتتذسع   تت  المتتواسد الثيتتشية ادتت  

(. وأ تتتتاسش العذ تتتتذ متتتتي Akhtar, Khan, Atlas and Irfan, 2022ددا ، والتحفحتتتت    تتتت  ددا ، وفش تتتتة ددا  )

للتحقمتتتتت  فتتتتتي اداسع المتتتتتواسد الثيتتتتتشية فتتتتتي  ذا تتتتتاش م تلفتتتتتة  AMOالذساظتتتتتاش العتتتتتا قة ادتتتتت  ق توتتتتتاد   تتتتت    شيتتتتتة 

(Fawehinmi, Yusliza, Mohamad, Faezah and Muhammad, 2020; Singh et al., 2020; Yu, Chavez, Feng, 

Wong and Fynes, 2020). 

متتي  تتت  العذ تتذ  (، و تتذ  تت  فحتتت  إ ا  تتا المتتادلتتةIPفويتتاسكة المعشفتتة لأتتا تمتتاس متعتتذدع   تت  ددا  الإ تتذا ي )

متتتي التتتتا  حج العتتتا قحج فتتتي جوا تتت  م تلفتتتة، وكيتتتفد د حتتتاع أج ميتتتاسكة المعشفتتتة تعوتتت    تتت   حعتتتحج  تتتذساش 

(. ولزلم،  شكض الإداسع العلما     تعضيض  زا المواسظتة، ءن تا  تئد  ادت  Akram et al., 2018الإ ذات لذى العاملحج )

ملحج والتقنمتتاش، الكتت  تعتتا ذ   تت   حعتتحج الإ ذا متتة، واج القتتذسع  تتتا    ن مومتتة م وتتشع، م تت  التفا تت   تتحج العتتا
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  تتت   حويتتت  المعشفتتتة و ذتمقأتتتا تتتتي الكتتت   حتتتذد معتتتتوى الإ تتتذات،   تتت  ظتتتثم  الم تتتان،  تتت  الميتتتكإش ايتتتل  أظتتتشت 

 (Escribá-Carda et al., 2023; Le and Lei, 2019)وقظتجا ة ايل  أظشت لتمحااش  تمة د وان 

 ذتمتتتتت  الذساظتتتتتة   تتتتت  المولكتتتتتة العشبمتتتتتة العتتتتتعود ة،  متتتتت  ان تتتتتا تعتتتتتذ وا تتتتتذع متتتتتي أكبتتتتتا التتتتتذون  وسكتتتتتض التا تتتتت  فتتتتتي

 فتتتي اليتتتشب دوظتتتط  متتت   توتتتتم  وو عأتتتا قظتتتتاا مغي وبوواسد تتتا الذتمعمتتتة المنمتتتة موتتتا  جعلأتتتا وجأتتتة 
 
ا تطتتتاد ا

 ة والتز  تعت   متي م حاع لإ توام ومي يإن  شام  الإ إ  ق تطاد  والتحون التو ي  التز   ذتقت  العتعود

وصاسع  يإلت  ادت  تعضيتض  تمتة قظتت واس و حعتحج فتتشص د وتان لجتز  سإوط دمتوان والكفتا اش دجنثمتة. و ح تت 

إيتة المولكتة  تذ   م محتذود لتحقمت  معتف ذفاش التحتون التو ي  وأ تذاذ س  المواسد الثيشية والتنومتة قجتوا متة

ومن تتتتتتا تعضيتتتتتتتض كفتتتتتتتا ع وفا لمتتتتتتتة وجار متتتتتتتة ظتتتتتتتوب العوتتتتتتت  العتتتتتتتعود .  متتتتتت  كيتتتتتتفد  ما تتتتتتاش الأممتتتتتتة العامتتتتتتة  2030

 شواش أجنثمة تعت وش في العوب العتعود ة  المتا فتي  ذا تاش م تلفتة،  7707لإظت واس الععود ة،  ي وجود 

ش  قتتتإ  تتي مطتتادس معتوتتتذع أج  تنتتوت الجمعتتتماش وأ أتتشش التما تتا .ملمتتاس سيتتتان 651.630 تتشإوط أمتتوان  طتتت  ادتت  

ملمتوج و مفتة، و تزا  يتحا ادت  التنتوت  10.3دجنثمة الك  تعتحور     الو ا ن في ظوب العوت  العتعود   نحتو 

العشقي والمعشفي داي  اليشواش الععود ة موا  تم  لأا فتشص قظتتفادع  الكفتا اش دجنثمتة وفقتا لشإيتة المولكتة 

التا تتت  فتتتتي دساظتتتتت    تتت   حذ تتتتذ دوس ميتتتاسكة المعشفتتتتة  تتتتحج وافتتتة الكفتتتتا اش الم تلفتتتة فتتتتي تعضيتتتتض  م. لتتتزا سكتتتتض 2030

دلمت  المعلومتاش ال لوممتة  - (2023) الإ تذات لليتشواش الطتمحاع والمتوظتذة العتعود ة )المنطتة الو نمتة المو تذع

- https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/main.) 

 مشكلت الدراشت (2)

 كتتي  تتتتوكي التا تتت  متتي  تتتشض ميتتتللة الذساظتتتة ايتتل  والتتتس،  تتت  مشاجعتتتة  تتتا   الذساظتتتاش العتتتا قة لتحذ تتتذ 

الفجتتوع التح متتة متتي  ا متتة، ومتتي  ا متتة أيتتشى  تت  اجتتشا  دساظتتة اظتتتذإ مة معتوتتذع   تت  المقتتا إش ال خطتتمة 

 .الذساظة مم العاملحج مح 

 جبين مً مراحعت هخائج الدراشاث الصابقدت وحود فجوة بدثيت جخمثل فيما ًلي:

- ( 
 
والكتتت   تو تتت  فتتتي مواسظتتتتاش تعضيتتتض وتتت  متتتتي  (AMOسكتتتضش الذساظتتتة   تتت  مواسظتتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية وفقتتتا

الثيتتتتتشية فتتتتتي ض، والفتتتتتشص. و تتتتتذم التذتتتتتشب ادتتتتت  التطتتتتتممفاش ديتتتتتشى متتتتتي مواسظتتتتتاش المتتتتتواسد تالقتتتتتذساش، والتحفمتتتتت

 الذساظاش والتحوع العلومة العا قة.

سكضش الذساظة      ماط أمش مواسظتاش المتواسد الثيتشية و تتادن المعشفتة  تحج العتاملحج فتي امتشا  ددا  الإ تذا ي،  -

وسكتضش الذساظتة   تت  تعضيتض الإ تتذات  لت  متتي ا تذات المنتجتاش وا تتذات العولمتاش  اليتتشواش الطتمحاع والمتوظتتذة 

 وحاف ة  متم.الععود ة  

سكتتتضش الذساظتتتتة   تتتت  مجتوتتتتم المولكتتتتة العشبمتتتة العتتتتعود ة ورلتتتتم ء تتتت  متتتتي أك تتتا المجتوعتتتتاش الكتتتت   تعتتتت   تتتتالتنوت  -

ال قافي والعشقي،  م   يم  العذ تذ متي الو تا ن دايت  اليتشواش محت  الذساظتة دجا ت ، موتا  عتا ذ   ت  

 اظة.امشا  مياسكة المعشفة و تادن الخبااش داي  اليشواش مح  الذس 

https://hrsd.gov.sa/ar
https://hrsd.gov.sa/ar
https://hrsd.gov.sa/ar
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/main
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  امد  ذساظة  زا المتمحااش مجتوعة في اليشواش مح  الذساظة. -في  ذود  ل  التا  -م  وجذ دساظة  -

وفي ظثم  فأ  أ وت  لميتللة الذساظتة،  تام التا ت   تبجشا  مجوو تة متي مقتا إش بخطتمة متم اعت  العتاملحج 

 في اليشواش الطمحاع والمتوظذة  وحاف ة  متم.

 الاشخعلاعيت جم ئثارة بعض الدصاؤلاث الخاليت:وفي طوء هخائج الدراشت 

   تتاس ) -
 
  تتت )مواسظتتاش تعضيتتض القتتذساش، ومواسظتتاش AMO تت   تتئمش مواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية وفقتتا

 
( متوتت إ

 تعضيض التحفح ، ومواسظاش تعضيض الفشص(     معذمش مياسكة المعشفة في القذات مح  الذساظة؟

  تتتتتت )ا تتتتذات المنتجتتتتتاش، وا تتتتذات العولمتتتتتاش(  تتتتايتإذ مواسظتتتتتاش اداسع  تتتت   تتتتتتؤمش معتتتتذمش ددا  الإ  -
 
 تتتتتذا ي متوتتتت إ

   اس )
 
  ت )مواسظاش تعضيض القذساش، ومواسظاش تعضيتض التحفحت ، ومواسظتاش AMOالمواسد الثيشية وفقا

 
( متو إ

 تعضيض الفشص( في القذات مح  الذساظة؟

  تتت )ا -
 
 تتذات المنتجتتاش، وا تتذات العولمتتاش(  وعتتذمش ميتتاسكة المعشفتتة فتتي  تت   تتتؤمش معتتذمش ددا  الإ تتذا ي متوتت إ

 القذات مح  الذساظة؟

   تتتتتاس ) -
 
 AMO تتتت   توظتتتتتط ميتتتتتاسكة المعشفتتتتتة فتتتتي العإ تتتتتة  تتتتتحج مواسظتتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتتشية وفقتتتتتا

 
         ( متوتتتتت إ

  تتتت )مواسظتتتاش تعضيتتتض القتتتذساش، ومواسظتتتاش تعضيتتتض التحفحتتت ، ومواسظتتتاش تعضيتتتض الفتتتشص( و
 
           ددا  الإ تتتذا ي متوتتت إ

  ت )ا ذات المنتجاش، وا ذات العولماش(؟

شاش الذساظتتتتة  تتتتايتإذ النتتتتوت والعوتتتتش و تتتتذد ظتتتتنواش ت تتتت   وجتتتتذ فتتتتشوب معنويتتتتة  تتتتحج تسا  العتتتتاملحج  تتتتون متممتتتت -

 الخذمة والمعتوى التعلم   وحج  اليشكة  القذات مح  الذساظة؟

 أهداف الدراشت (3)

 فموا   ي: تو   أ ذاذ الذساظة 

   تاس ) (3-1)
 
  تت )مواسظتاش تعضيتتض AMO متاط التتؤمحا المتا تش ءاعتاد مواسظتاش اداسع المتواسد الثيتشية وفقتا

 
( متوت إ

القتتتذساش، ومواسظتتتاش تعضيتتتض التحفحتتت ، ومواسظتتتاش تعضيتتتض الفتتتشص(   تتت  ميتتتاسكة المعشفتتتة فتتتي القذتتتات محتتت  

 الذساظة.

   تاس )معشفة التؤمحا المتا ش ءاعاد مواسظاش اداسع المتو  (3-2)
 
  تت )مواسظتاش تعضيتض AMOاسد الثيتشية وفقتا

 
( متوت إ

 تالقتتتتتذساش، ومواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض التحفمتتتتت
 
           ض، ومواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض الفتتتتتشص(   تتتتت  معتتتتتذمش ددا  الإ تتتتتذا ي متوتتتتت إ

  ت )ا ذات المنتجاش، وا ذات العولماش( في القذات مح  الذساظة.

  تتتتت )ا تتتتذات المنتجتتتتاش، وا تتتتذات  حذ تتتتذ التتتتتؤمحا المتا تتتتش لميتتتتاسكة المعشفتتتتة   (3-3)
 
 تتتت  معتتتتذمش ددا  الإ تتتتذا ي متوتتتت إ

 العولماش( في القذات مح  الذساظة.
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   تتاس ) (3-4)
 
  تتت )مواسظتتاش AMOمعشفتتة التتتؤمحا نحتتا المتا تتش ءاعتتاد مواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية وفقتتا

 
( متوتت إ

 تعضيتض القتذساش، ومواسظتاش تعضيتض التحفحت ، ومواسظتاش تعضيتض الفتشص( 
 
  ت  معتذمش ددا  الإ تذا ي متوت إ

  ت )ا ذات المنتجاش، وا ذات العولماش(  نذ  وظمط مياسكة المعشفة.

 حذ تتذ الفتتتشوب  تتتحج تسا  العتتاملحج  تتتون متمحتتتااش الذساظتتة  تتتايتإذ النتتتوت والعوتتش و تتتذد ظتتتنواش الخذمتتتة  (3-5)

 والمعتوى التعلم   وحج  اليشكة  القذات مح  الذساظة.

 أهميت الدراشت (4)

 تو   د ومة العلومة لأزا الذساظتة فتي أ ت   تنتاون أسةعتة متي المفتا م  ال ذ  تة فتي أد متاش اداسع د وتان، ووتتي: 

   ت  ا تاس )
 
  تت: )مواسظتاش تعضيتض القتذساش، ومواسظتاش تعضيتض AMOمواسظاش اداسع المتواسد الثيتشية ا توتادا

 
( موت إ

ة، وددا  الإ ذا ي، والمناخ الإ تذا ي. و تو متا  عتأ  فتي امتشا  التحفح ، ومواسظاش تعضيض الفشص(، ومياسكة المعشف

 الجا   الن ش  للوكتتة العشبمة.

ض  تتالتنوت ال قتتافي تو تو ت  د ومتتة التذتمقمتتة للذساظتة فتتي محاولتتة ووتتم ا تاس مقتتتا  لليتتشواش العتتعود ة الكت   تومتت

 متتي المنتجتتاش الجذ تتذع والعشقتي  تتحج العتتاملحج ت تتا لتعضيتتض ددا  الإ تتذا ي لليتتشواش العتتعود
 
 ة متتي يتتإن ا تتذات كتتإ

وا تتتتذات  ولمتتتتاش  ذ  تتتتة تعتتتتت ذم لضيتتتتادع ال طتتتتة العتتتتو مة لليتتتتشواش   تتتت  المعتتتتتوى المح تتتتي والإ لم تتتت  ويا تتتتة 

 ء ومف تتتتتا ل  ت تتتتتة فتتتتتي د تتتتت  متتتتتتادساش وبتتتتتشام  سإيتتتتتة المولكتتتتتة 
 
اليتتتتتشواش الطتتتتتمحاع والمتوظتتتتتذة  وحاف تتتتتة  متتتتتتم   تتتتتشا

 م.2030

 اث الدراشتالإظار الىظري لمخغير  (5)

   تتاس 
ُ
، (HRMP-AMO) تنتتاون  تتزا الذساظتتة متتإع متمحتتااش أظاظتتمة، تتتي: مواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية وفقتتا

(، وفتتتتتي وتتتتتو  الذساظتتتتتاش العتتتتتا قة  تتتتتام التا تتتتت   اظتتتتتت إص ا تتتتتاس IP(، وددا  الإ تتتتتذا ي )KSوميتتتتتاسكة المعشفتتتتتة )

 المولس في اليل  التادي:مفا م   للعإ ة  حج  زا المتمحااش، ورلم     النحو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإظار المفاهيمي للبدث1شكل 

 المطذس: مي ا ذاد التا   في وو  الذساظاش العا قة
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 للوتمحااش الك   ترون ا  زا الإ اس:
 
 وفموا   ي  تعشض التا    فطمإ

 على هظريت5-1)
ً
 The AMO view of HRM (AMO) ( ممارشاث ئدارة الموارد البشريت اعخمادا

practices  

وبالن ش اد  أج العاملحج جض  م  تجضأ مي   ام متلامت   داسع المتواسد الثيتشية، فتبج التحقمت  فتي مواسظتاش اداسع 

لتحلمتتت   AMO  تتت  وجأتتتة   تتتش  Jiang et al. (2012b)المتتتواسد الثيتتتشية ايتتتل  منفطتتت  نحتتتا وتتتاذ،  متتت  ا توتتتذ 

ض والفتتتشص. ويوكتتتي تإمتتتة أاعتتتاد: مواسظتتتاش تعضيتتتض المأتتتاساش والتحفمتتتمواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية المتلاملتتتة ادتتت  م

ض متتتتتي يتتتتتإن ال تتتتتوافض تلليتتتتتشواش  ذتتتتتويش  تتتتتذسع العتتتتتاملحج متتتتتي يتتتتتإن قيتمتتتتتاس التتتتتذ م  والتتتتتتذسي  المك تتتتتن، والتحفمتتتتت

 (.Yu et al., 2017والملافآش، والفش ة مي يإن فشب العو  وسدود الفع  )

ا متتتتم  تتتتزا المفأتتتتوم، تعتبتتتتا  تتتتزا الذساظتتتتة أج مأتتتتاساش العتتتتاملحج وال تتتتوافض والميتتتتاسكة  و ا تتتتة مإمتتتتة  نا تتتتش  و وا تتتتم 

(.   ت  التشن  متي أج داعتاد ال إمتة المتزووسع Huo et al., 2015لمواسظتاش اداسع المتواسد الثيتشية  المتة الميتاسكة )

أ تتإا الكتت   شكتتض   تت  المواسظتتة م  و تت  ايتتل  متا تتش  تتذساش العتتاملحج ودوافعأتت  وفش تتأ ، ام أ نتتا  تتشى أج  تتزا 

.  متتت   تتت  ق توتتتاد   تتت  وجأتتتة   تتتش AMOالمواسظتتتاش  وكتتتي أج تعوتتت   فعالمتتتة متتتي يتتتإن تلمتتتاش متتتي وجأتتتة   تتتش 

AMO مواسظتاش اداسع المتواسد الثيتشية فتي تعضيتض ظتلوكماش العتاملحج و ذسا ت  أو أدا ت .   ت   ليش  كمفمة معا وة

أ تتتت   متطتتتتي  ذتتتتويش مواسظتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية لت ويتتتتذ العتتتتاملحج  Singh et al. (2019)ظتتتتثم  الم تتتتان، ا تتتتتا  

 ,Singh. كوتتا ا توتتذ القتتذسع متتي يتتإن التتتذسي ، والتحفحتت  متتي يتتإن ال تتوافض، والفتتشص متتي يتتإن  تمتتة مو تتلة

Del Giudice, Chierici and Graziano (2020)  تت  وجأتتة   تتش  AMO   لتتشبط اداسع المتتواسد الثيتتشية الخرتتشا

 AMOوالإ ذات ديرش وددا  التمئت . تعوت   تزا الذساظتة   ت   وظتمم معتاس التحت   تزا  اظتت ذام وجأتة   تش 

اسع المتتتتتواسد الثيتتتتتشية لتعضيتتتتتض العتتتتتلوكماش الإ جا متتتتتة لتووتتتتتم  كمتتتتتن  وكتتتتتي اظتتتتتت ذام ال تتتتتضم التتتتت إع لمواسظتتتتتاش اد

 (.Gu et al., 2023للعاملحج )

ش تتتتي المأتتاساش والمعشفتتة والقتتتذساش الكتت   لبتتت  تادتت  أج مأتتاساش العتتتاملحج تعتتتت Batt (2002)  تت  وجتت  التحذ تتتذ، أ تتاس 

، والكتتت  تعتوتتتذ   تتتت  AMOمتذلتتتتاش الو مفتتتة المحتتتذدع، و تو تتتت  مأتتتاساش العتتتاملحج فتتتي اُعتتتتذ القتتتذسع فتتتي وجأتتتة   تتتتش 

 Gu et)ايتماس العاملحج المناظتحج وبشام  التتذسي  الكت   ضيتذ متي  وت  مأتاسا   ، واتعتا أا  كوتان مأتام متعتذدع 

al., 2023) متي 
 
أج  توافض العتاملحج ادت  اظتت ذام الذتشب المناظتتة  Chadwick and Dabu (2009). كوتا أ تاس كتإ

لتحفحتت  العتتاملحج   تت   ذتمتت  معتتاسفأ  ومأتتاسا    فتتي مأتتام محتتذدع  كتتي  توكنتتوا متتي  حقمتت  د تتذاذ التن مومتتة 

، وأج اليتتتشواش  وكن تتتا AMOت تتتزا الذشيقتتتة،  و تتت   تتتوافض العتتتاملحج التعتتتذ التحفحتتت   لوجأتتتة   تتتش  .ايتتتل  أفرتتت 

ض املا تتا   .  ا وتتافة ادتت  رلتتم،  وكتتن    طتتوم  تلمتتاش الملافتتؤع لتحذ تتذ توتتو فحج لتحفمتتووتتم أ تتذاذ معتتتوشع لل

ا  جاا د ذاذ التن مومة ) (. كوا تيتحا ميتاسكة العتاملحج Locke and Latham, 2002والأام العاملحج دك ا الت ام 

وج  ميتتالم فتتتي أ يتتذة  تتت  ادتت  ا يتتا   ملتتت   ن م تت  معتتذ   عبتتتا فمتت  العتتاملوج  تتتي تسائ تت  ايتتل  وامتتت  وتيتتاسو

 (.Gu et al., 2023الميكإش و حعحج العولماش )

الكتتت  تيتتتحا ادتتت  أ تتت   وكتتتي لليتتتشواش ا يتتتا  فتتتشب  AMOكوتتتا  و تتت  ميتتتاسكة العتتتاملحج اُعتتتذ الفش تتتة فتتتي وجأتتتة   تتتش 

تتتا  قتتتتذ    لتتتتوفحا منطتتتة للوتتتتو فحج ل  فتتتا    تتت  متتتتوا إ   و ذويش تتتا وصيتتتتادع ا عاظتتتأ   الميتتتاسكة. ويوكتتتتن   أ ر 



   اس )في العإ ة  حج المعشفة  الوظمط لمياسكة ذوس ال 
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لومتتتتتتتاش ظتتتتتتتشتعة قظتتتتتتتتجا ة  تتتتتتتون ددا  تعتتتتتتتو  للوتتتتتتتو فحج  تعتتتتتتتذ   أووتتتتتتتات  ولأتتتتتتت  لتتوافتتتتتتت  متتتتتتتم أ تتتتتتتذافأ  مع

 (. Birdi et al., 2010التن مومة )

تتتا لذساظتتتتة مواسظتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتشية لتعضيتتتتض AMOوتعتتتذ  وتتتتور  القتتتذساش والتحفحتتتت  والفتتتشص ) ا   شي  ( ا تتتتاس 

. Ehrnrooth and Björkman, 2012)  (أتت  و حقمتت  النتتتا   المشجتتوع تتذسع العتتاملحج دايتت  المن وتتة   تت  أدا   ول

ا لتقمتتتتتتم  ظتتتتتتلوك العتتتتتتاملحج فتتتتتتي ملتتتتتتاج العوتتتتتت  و ؤمحا تتتتتتا   تتتتتت   AMOوايتلتتتتتتن التتتتتتتا  وج فتتتتتتي أج  وتتتتتتور    تتتتتتوفش ا تتتتتتاس 

(. ووفقتا لتت Bhatti, Zakariya, Vrontis, Santoro and Christofi, 2021; Cui and Yu, 2021ا تتاجمف   وأدائ ت  )

(2014 )Zhang and Morris  تنت   شيتة AMO  ت  أج أدا  المن وتاش  طتت  أفرت   نتذما  لتوج  تتوافش لتذى  

تتا متتا  تتش تط اظتتت ذام مواسظتتاش  AMOالعتتاملحج مواسظتتاش  للوتتواسد  AMO  جتتاص مأتتامأ  الموممتتة  كفتتا ع. ونالت 

الثيتتتشية فتتتي ملتتتاج العوتتت   ضيتتتادع ميتتتاسكة العتتتاملحج، موتتتا  وتتتن  العتتتاملحج التتتذافم لإظتتتتوشاس فتتتي  ولأتتت  واكتيتتتاذ 

 (.Naqshbandi, Meeran, Kim and Mughal, 2023الفشص  وافة القموة للعو  والمن وة )

ظتتتتاش تعضيتتتتض القتتتتذسع والتحفحتتتت  متتتي مواس  AMO تلتتتوج مواسظتتتتاش المتتتتواسد الثيتتتتشية التتت إع الكتتتت   قتتتتوم  لي تتتتا  وتتتتور  

 والفشص، ويوكي ا را أا     النحو التادي:

 ممارشاث حعزيز القددراث للموارد البشريت -

كمتتن  وكتتي أج  تتتؤمش ددا  الفتتشد   وواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية، ت تتذذ قظتتتفادع من تتا فتتي ددا  التن م تت ، 

ا و  الكفتتا ع. ولتتتزلم، فتتتبج مواسظتتتاش تعضيتتض القتتتذساش تتتتي  لتتتم  تتتذأ  رتتتواج  كولتتتة سأط المتتان الثيتتتش  المتتتذس  جمتتتذ 

الكتت   متطتتتي أج تعتتا ذ دبتتتخاص   تت  ددا  فتتتي و تتا فأ    وكتتتي أج  يتتو  رلتتتم مواسظتتاش التو متتتن وقيتمتتتاس 

تا لت ويتذ العتاملحج  المأتاساش والمعشفتة والقتذساش المذلوبتة   Skills, Knowledge and Abilities –المطتووة يطمط 

(SKAsوالز ) تا متم ال قافتة التن مومتة.  وكتي أج  يتو  رلتم  تشام  التتذسي  والتذتويش المطتووة  ي  تناظتوج أ ر 

تتتا المواسظتتتاش الكتتت   SKAsلتعضيتتتض  ال المتتتة وا قائ تتتا راش  تتتلة   تتتشوذ العوتتت  المتمحتتتاع. ويوكتتتي أج  يتتتو  رلتتتم أ ر 

 ,Kruyen and Sowa)  تتتم الو تا نتعتضص التتذسي  المتتتادن وبنتا  المأتاساش فتي الو مفتة، م ت  التنتاو  التو مف  و 

2023). 

وتعوتتتت  مواسظتتتتاش المتتتتواسد الثيتتتتشية المعتتتتضصع للقتتتتذسع   تتتت   ضويتتتتذ العتتتتاملحج  المعشفتتتتة والمأتتتتاساش متتتتي يتتتتإن د يتتتتذة 

 Elbaz, Agag and Alkathiri (2018)التذسيثمتة ووظتملة لتحعتحج كفتا ع العتاملحج   جتاص المأتام الو مفمتة. وتعتشذ 

القتتذساش   تت  أن تتا مجوو تتة متتي الكفتتا اش الكتت   وتلكأتتا العامتت  والكتت  تيتتو  المو تتتة والمعشفتتة والمأتتاساش والكفتتا ع 

والخبتتاع الإصمتتة لتحقمتت  سو تتحج العوتت . وتيتتحا الذساظتتاش والتحتتوع العلومتتة العتتا قة ادتت  أج  نتتذ  حعتتي كفتتا اش 

 Naqshbandi et)ادت  تعضيتض الإ تذات موتا  عتضص أدائ ت  العاملحج فبن    تفو توج فتي أدا  مأتامأ  الو مفمتة، ويتئد  

al., 2023)  ولزلم، فبج امشا   ذساش العاملحج أو كفا ا    مي يإن متادساش  حعحج المأتاساش أو التتذسي   تئد .

 (.Potnuru, Sahoo and Parle, 2021اد   حعحج الفعالمة وددا  التن م   )
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 بشريتممارشاث حعزيز الخدفيز للموارد ال -

علتتتت  العتتتتاملحج  كمفمتتتتة أدائ تتتت  وملتتتتاف     نتتتتذما  عتتتتتتحقوج 
ُ
مواسظتتتتاش تعضيتتتتض التحفحتتتت  تتتتتي  لتتتتم المواسظتتتتاش الكتتتتت  ت

الملافؤع. ويوكي أج  يو  رلم  قمموتاش لتلأدا  لكمفمتة اداسع ددا ، وتعضيتض أ  وتة التحفحت  مقا ت  ددا ، ونحا تا 

تتتتتا  فتتتتتشص التا متتتتتة والتقتتتتتذم الكتتتتت   وتتتتتن  للعتتتتتاملحج الكتتتتت  متتتتتي أ تتتتتلان  قتتتتتذ   ال تتتتتوافض، ويوكتتتتتي أج  يتتتتتو  رلتتتتتم أ ر 

 (. Kruyen and Sowa, 2023تعا ذ       الو ون الم  مقا   أدائ   الو مف  )

و  ت  مواسظاش المواسد الثيشية المعتضصع للتحفحت   ف ممتة  تشوذ العوت  الكت   حفتض العتاملحج   ت  أدا  المأتام الموولتة 

(. و ترتتوي مواسظتتاش المتتواسد الثيتتشية  قمتتم  ظتتلوكماش Elbaz et al., 2018التتي   )أو دسجتتة قظتتتعذاد لتتلأدا ( )

 ,Ujma and Ingram)العتاملحج وال توافض والإمتشا  التو مف  متم  لتويي ظتلوكأ   حتو  حقمت  د تذاذ التن مومتة 

حاا . و شنت  أ  من وتتة فتتي ال طتون   تت   تتاملحج رو  دوافتتم  المتة  متت   وكتتن   متي صيتتادع ا تتتاجمف   و تتؤم(2019

 (.Pang and Lu, 2018    ددا  التن م   )

 ممارشاث حعزيز الفرص للموارد البشريت -

 الكت   ت  الإ تاسع الي تا متي العذ تذ متي التتا  حج، 
 
وأيحاا، فبج مواسظاش تعضيض الفشص تي المواسظتاش دك تا  تمو ا

ويوكتي أج  لتوج  تزا المواسظتاش تتي  لتم الكت  تعتتضص العإ تاش قجتوتا حج  تحج العتاملحج دايت  المن وتاش وت تتخحا 

 ,Jiang et al., 2012; Obeidat)لة دايت  المن وتاش  ا تا    الجوا متة، م ت  فتشب العوت  وال جتاج الذا وتة الميتل

Mitchell and Bray, 2016).  ويوكتي أج تيتو  أ يتذة التوكتحج، م ت  متن  العتاملحج فش تة للويتاسكة فتي  تشاساش

معمنتة وميتاسكة المعشفتتة  تون القتتشاساش المأوتة متم العتتاملحج لتعضيتض ميتتا ش اليتوون والميتاسكة. ايتتل   تام،  شكتتض 

يتإن رلتم  تضداد مواسظاش تعضيض الفشص     ا شاك العتاملحج لتنتا  مقتف   واظتتقإلمف   فتي أدا  و تا فأ . ومتي 

 ,Jiang et al., 2012; Kruyen and Sowa)اس تتالم العتاملوج  ون وتا    موتا  جعلأت  أك تا سوتا ووم  للون وتة 

2023). 

وتعتتا ذ مواسظتتاش المتتواسد الثيتتشية المعتتضصع للفتتشص فتتي  حذ تتذ المتتواسد واظتتت ذامأا لتحذ تتذ الذشيقتتة الم  تت    جتتاص 

تا متا  تتذف  الفتشص متي مواسظتاش تعضيتض الكفتا ع والتحفحت  Jyoti and Rani, 2017العتاملوج مأتام العوت  ) (. ونالت 

مظتتتتتتمإن الفتتتتتشص فتتتتتي العوتتتتت  متتتتتي يتتتتتإن  فتتتتتوي  العتتتتتاملحج، و فتتتتتوي  العتتتتتلذة، و تتتتت      تتتتت  د يتتتتتذة  المتتتتتة 

الميتتتاسكة، م تتت   طتتتوم  الو تتتا ن المتتتشج، والتتتتذويش التتتو مف ، والعوتتت  الجوتتتا ي، والكتتت   وكمتتتن   متتتي الميتتتاسكة فتتتي 

(. وبنتتا    تتت  رلتتم،  كتعتت  العتتاملوج قظتتتتقإلمة Naqshbandi et al., 2023القتتشاس و تتتادن المعلومتتاش ) تتنم 

(. وتيتتتحا Ujma and Ingram, 2019ويوملتتوج ادتت  التوافتتت  متتم د تتذاذ التن مومتتتة و حعتتحج اجتتشا اش  ولأتتت  )

وتتت    تتت  تعضيتتتض ظتتتلوك العوتتت  اعتتت  الذساظتتتاش والتحتتتوع العلومتتتة العتتتا قة ادتتت  أج مواسظتتتاش المتتتواسد الثيتتتشية تع

 (.Naqshbandi et al., 2023; Khoreva and Wechtler, 2018المتتكش و حعحج أدا  العاملحج في العو  )

 Knowledge sharing( مشاركت المعرفت 5-2)

ا  داسع المعشفتة، وتيتو   ولمتة ميتاسكة المعشفتة  تتادن المعلومتاش أو المأتا ا أظاظتم  ساش أو تعذ مياسكة المعشفة أمتش 

الخبااش  حج العاملحج مم سنتتة دفتشاد فتي معتا ذع الآيتشيي والتتعل  متن   ومتي يتإن  تتادن المعشفتة متم الآيتشيي، 



   اس )في العإ ة  حج المعشفة  الوظمط لمياسكة ذوس ال 
 
 ددا  الإ ذا ي للعاملحج  اليشواش الطمحاع والمتوظذة  وحاف ة  متمو( AMOمواسظاش اداسع المواسد الثيشية وفقا
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 Ahmad and)مي المشجس أج  عتو   العاملوج المضيذ مي المعلومتاش وتعتضصوا أ تولأ  المعشفمتة ويحعتنوا ددا  

Karim, 2019) تا . كوا تيحا ميتاسكة المعشفتة ودسجتة ووتو  أا ادت   أوس تا لتتغ فقتط متي دبتخاص، ولكن تا أ ر 

 (.Holste and Fields, 2010جض  م  تجضأ مي العولماش التن مومة والمواسظاش الأامة )

اج المواسظة الفعالة لميتاسكة المعشفتة دايت  المن وتاش م ت   قلأتا ادت  وافتة د رتا   المن وتة واظتت ذامأا ايتل  

تي متتي  ذتويش كفتا ا
ن
(. موتا  تتئد  ادت  تعضيتتض Meher, Nayak, Mishra  and Patel, 2022ش العتتاملحج )فعتان،  وك

تتتتي  تتتتزا د يتتتتذة العتتتتاملحج متتتتي ا أتتتتاس  تتتتذس أكبتتتتا متتتتي 
ن
ددا  الإ تتتتذا ي وكفتتتتا ع العولمتتتتاش التن مومتتتتة. وبالتتتتتادي،  وك

 (.Naqshbandi et al., 2023الكفا ع الزا مة والشوا الو مف  وددا  الإ ذا ي )

عشيتتن ميتتاسكة المعشفتتة   تت  أن تتا اظتتتعذاد بتتخت متتا دايتت  المن وتتة لميتتش المعشفتتة الكتت  اكتعتتإ ا متتم  متت   تتت  ت

ميتتتاسكة المعشفتتتة تتتتي فعتتت  اجتوتتتا ي  تتتت  متتتي يتتتإن التفا تتت  والتوا تتت   تتتحج دفتتتشاد  اجد رتتتا  الآيتتتشيي،  متتت  

ل  طتتون   تت  أ اتتفي اظتتتفادع متتي  تتتادن المعشفتتة، ويتعتتحج   تت  القتتادع والعتتاملحج دايتت  المن وتتاش وتتواج وجتتود 

 (.Ofori et al., 2015  ام فعان  داسع المعشفة )

 Innovative Performance( الأداء الإبداعي 5-3)

ادتت  أج Alkhalaf and Al‐Tabbaa (2024); Dedahanov et al. (2017);  Ofori et al. (2015) أ تاس وت  متي 

 من وتتتتا، فام تلتتتتاس  تتتتتاسع  تتتتي  ولمتتتتذ أفلتتتتاس 
 
الإ تتتتذات  جُتتتت  ق تلتتتتاس، و  تتتت  التتتتشن  متتتتي رلتتتتم  وجتتتتذ ايتتتتتإذ  تتتتحج كتتتتإ

فأتتتو  تتتاسع  تتتي  تيتتت   تتزا دفلتتتاس والعوتتت   جذ تتذع  تعلتتت   ونتجتتاش أو  ولمتتتاش دايتتت  المن وتتاش، أمتتتا  تتتي الإ تتذات

     نفمز ا ايل   اجس. فمتذأ الإ ذات  تولمذ أفلاس جذ ذع  تون كمفمتة القمتام  اء تما  ايتل  أفرت ،  وجتشد 

ا تتتاا  فكتتتشع متتتا،  جتتت   جشبف تتتا و نفمتتتز ا، فا  تتتذات  تتتو أك تتا متتتي مجتتتشد  ولمتتتذ دفلتتتاس الإ ذا متتتة  ا تتت  الجوتتتم  تتتحج 

 ,Segarra-Ciprés)والخبتتااش  ذشيقتتة مفمتتذع و نفمتتز  لتتم دفلتتاس فتتي  ولمتتاش أو منتجتتاش جذ تتذع دفلتتاس والمتتواسد 

Escrig-Tena and García-Juan, 2019). 

وكوتتا تيتتحا اعتت  الذساظتتاش العلومتتة ادتت  أج الإ تتذات  تتو  نتتا   تتام  وتتد دساظتتت  متتي وجأتتاش   تتش م تلفتتة كقتتذسع 

 ,Camisón and Puig)، أو متتي  متت  التوجتت  الإداس  أو التحعتتمي   ن مومتتة، أو  تيتت  لع تتذات، أو كوئ تتش لتتلأدا 

 (.Cardinal, 2001أو مي من وس  قي  ) (2016

 ؤ تتت  اديتتتان  تتتف    الإ تتتذات Barnett (1953)و تتتذم العذ تتتذ متتتي التتتتا  حج تعشيفتتتاش م تلفتتتة لع تتتذات  متتت   تتتشنذ 

تتا  و ا تتتة  ولمتتتذ وا توتتاد و نفمتتتز أفلتتاس، أو  ولمتتتاش، أو منتجتتتاش، أو يتتذماش جذ تتتذع. وأوتتتاذ  جذ تتذ، وتعتبتتتا أ ر 

Ofori et al. (2015)  ؤ تت  اديتتان و ذتمتت  متعوتتذ لمنتجتتاش، أو  ولمتتاش، أو اجتتشا اش، أو أفلتتاس جذ تتذع مطتتووة 

تا،  تتت  تعشيتتن لتحقمت  معتتا وة فعالتة للفتتشد، أو المجوو تتة، أو الم ن وتة، أو المجتوتتم. ومتي المن تتوس التن م تت  أ ر 

الإ تتتذات   تتت  أ تتت   نفمتتتز فكتتتشع أو ظتتتلوك جذ تتتذ   تتت  المن وتتتة، ظتتتوا  متتتي يتتتإن   تتتام، أو ظماظتتتة، أو  ش تتتام ، أو 

(.  تفت  جومتم التعشيفتاش المتزووسع أ تإا Alkhalaf and Al‐Tabbaa, 2024جأتاص، أو  ولمتة، أو منتت ، أو يذمتة )

متتتتذأ أج الإ تتتذات  تتتو  ولمتتتة   تتتذذ ادتتت   قتتتذ   منتتتت  أو يذمتتتة جذ تتتذع متتتي يتتتإن القمتتتام  وواسظتتتاش ايتتتل     تتت 

ض الإ تتتذات  تتتي المطتتتذ  اش التن مومتتتة ديتتتشى  قتتتذس متتتا  ترتتتوي تم تلتتتن، وتعتتتذ  تتتزا التعشيفتتتاش مأوتتتة ءن تتتا  ومتتت

 الإ ذات الإديان والتذتم  المتعوذ لذشب جذ ذع ومحعنة للقمام  اء ما .
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 شكض التا       دساظة الإ ذات مي يإن اعتذ ي و وتا ا تذات المنتجتاش وا تذات العولمتاش،  مت  أ تاسوا  وظوذ

ادتت  أج ا تتذات المنتجتتاش  تتو العتتلم والختتذماش الكتت   تت   ذويش تتا   تتتات سنتتتاش العوتتإ ، أمتتا  تتي ا تتذات العولمتتاش 

   ت  وت  متي متي العتلم والختذماش ورلتم ا  الإ تتا فمعيت  اجتشا   حتذ  اش فتي  ولمتاش 
 
‐Alkhalaf and Al)توتادا

Tabbaa, 2024; Segarra-Ciprés et al., 2019). 

 ( الشركاث الصغيرة والمخوشعت بمدافظت ًيبع5-4)

  اليتتتتشواش الطتتتتمحاع والمتوظتتتتذة  عتتتتتة 
ن
متتتتي اجوتتتتتادي اليتتتتشواش فتتتتي المولكتتتتة، مع وأتتتتا متتتتي اليتتتتتشواش  %99.5تيتتتتل

بتاص سو  الإ تذات وسيتادع د وتان لتذى 
ُ
تعأا متي  مت  العتذد، وال جت ، والنذتاب، والكت    الطمحاع الك   وا    وظن

متتوا ي  المولكتتة. وبفرتت  قظتتت واساش القويتتة متتي القذتتات العتتام، والمتتتادساش ال خطتتمة، واظتتت واساش سأط المتتان 

لد أ  تتتت  معتتتتذم  ا فتتتتي المولكتتتتة وتتتتوي منذقتتتتة اليتتتتشب دوظتتتتط و تتتتوان أفشيقمتتتتا، اس فتتتتم  تتتتتذد الجتتتتش   ا لكتتتت  تتتتتجن

ملمتوج مميتؤع،  معتتة  وتو  1.3، ادت  أك تا متي 2023اليشواش الطمحاع والمتوظذة في المولكتة فتي الشةتم الشااتم لعتام 

،  متتا   2016 ذتمقأتا فتي  تام  %. وتتي أس تام تعكتغ الوا تم الوا تذ،  مت  أموتشش الإ تإ اش الكت   تذأ3.1 لمتد 

و تو تت   عتتتة التوصتتتم الجمشافتتي للوميتتآش الطتتمحاع والمتوظتتذة فتتي مذ نتتة المنتتوسع  حتتو  . جتتاوصش مع تت  التو عتتاش

-https://www.monshaatgov.sa/ar/monshaat  .2023) قشيتتش مميتتآش للشةتتم الشااتتم  2023% فتتي الشةتتم الشااتتم 5.1

reports.) 

والكتتتتتت   ولتتتتتتم  2030 متتتتت  تعتتتتتتذ  متتتتتتتم مذ نتتتتتة الطتتتتتتنا اش ال ذ  تتتتتتة ا تتتتتتذى أ تتتتتشص الوجأتتتتتتاش لتنفمتتتتتتز سإيتتتتتة المولكتتتتتتة 

 606المقومتتاش ق تطتتاد ة فتتي العتتما ة، والطتتنا ة والمو تتم الجمشافتتي  متت   تلتت  معتتا ة مذ نتتة  متتتم الطتتنا مة 

،  متت   ت تتد فتتي اظتتتقذا  اظتتت واساش متنو تتة فتتي «2030سإيتتة المولكتتة »نفمتتز ، و لعتت  دوسا محوسيتتا فتتي  2كتت 

الطتتنا ة متتي التتذاي  والختتاس ، ومتتا  حتتتا  المتت  المذ نتتة فتتي المش لتتة المقتلتتة  نتتوت قظتتت واس الطتتنا ي، وقظتتت واس 

المجتتتتان ش   تتتت   وتتتتو المذ نتتتتة،  متتتت  أن تتتتا تعتبتتتتا  وتتتتضع و تتتت  للوعتتتتت وشيي فتتتتي تالعتتتتمالي التتتتز  ظتتتتتنعكغ ايتتتتل  كتمتتتت

  185الطنا ي والتجاس  والعكي ، و تل  معا ة الموا م الطنا مة  وادي ملث  معا ة المذ نة التالمة )
 
كملتو متتاا

( مم  وظعة اوافمة  تل  )
 
 مذ نتة  متتم الطتنا مة أك تا متي  420مشةعا

 
  110كملو متا مشةتم( و حترتي  المتا

 
مشفقتا

،  وجتتتذ أك تتتا متتتي 
 
فتتتي م تلتتتن مشا تتت  التيتتتتمذ أو الت ذتتتمط )الأممتتتة الملكمتتتة  مميتتتؤع  تتتنا مة جذ تتتذع 65 تتتنا ما

 (.https://www.rcjy.gov.sa/yanbu3 -ل جتم  ويمتم

 الخلفيت الىظريت وجىميت الفروض (6)

متمحتااش الذساظتة  عشض التا   اعت  الذساظتاش والتحتوع العلومتة العتا قة الكت  ا توتد  ذساظتة العإ تة  تحج 

   تت    شيتة )
 
(، وميتاسكة المعشفتة، وددا  الإ تذا ي(، واظتتت إص AMO)مواسظتاش اداسع المتواسد الثيتشية ا توتادا

 فشوض الذساظة     النحو التادي:

 

 

 

https://www.monshaat.gov.sa/ar/monshaat-reports
https://www.monshaat.gov.sa/ar/monshaat-reports
https://www.monshaat.gov.sa/ar/monshaat-reports
https://www.rcjy.gov.sa/yanbu3
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 (KS، ومشاركت المعرفت )(HRMP-AMO)( العلاقت بين ممارشاث ئدارة الموارد البشريت 6-1)

فتتتتي التذا تتتتة تيتتتتحا الذساظتتتتاش والتحتتتتوع العلومتتتتة العتتتتا قة ادتتتت  أج العتتتتاملحج الميتتتتاسكحج فتتتتي أ يتتتتذة تعضيتتتتض القتتتتذساش 

 Cabrera) توتعتتوج  قتتذس أكبتتا متتي ال قتتة والكفتتا ع الزا متتة، موتتا  عتتضص ظتتلوكأ  فتتي  تتتادن المعشفتتة دايتت  المن وتتة 

and Cabrera, 2005)تتا ادتت  أج مواسظتتاش  تتتادن المعشفتتة  تتش تط ايتتل  ا جتتاة   تتتذا حا  . كوتتا تيتتحا الذساظتتاش أ ر 

تعضيتتض القتتذساش والكفتتا ع ءن تتا تعتتضص  تتذسع العتتاملحج   تت  أدا  مأتتامأ   فعالمتتة.   تت  ظتتثم  الم تتان، وجتتذش دساظتتة 

أج العتاملحج التز ي  تاسووا فتي  تشام  التتذسي  وتا وا أك تا  ا لمتة لتتتادن معتاسفأ   Bock and Kim (2002)أجشا تا 

 Lin andالآيتشيي للعتوا   ا تيتاس أفرت  المواسظتاش دايت  المن وتة. وفتي دساظتة أيتشى، كوتا وجتذ  شا    متمتويتت

Lee (2012)  أج العاملحج الز ي  لقوا تعلمقاش مي سإظائ   ايؤج أدا  مأتامأ  وتا وا أك تا ميتاسكة  وعتاسفأ  متم

لأتتا  حقمتت  قظتتتفادع للعتتاملحج الآيتتشيي، موتتا أدى ادتت  ا يتتا  معتتتود اش المعشفتتة والمواسظتتاش الكتت   وكتتي متتي يإ

 داي  المن وة.

ومتي يتإن تعضيتض  تذساش وكفتا اش العتاملحج لتعضيتض مأتتاسا    ومعتاسفأ ،  ا وتافة ادت   توفحا فتشص التذتويش والنوتتو 

 ,.Naqshbandi et al)المعتوش، موا  عا ذ     صيادع اظتعذاد العاملحج لمياسكة معتاسفأ  ويبتاا    متم الآيتشيي 

2023; Lin and Lee, 2012) وبالتتادي، فب نتا  فتتاض التتؤمحا الإ جتاة  لمواسظتاش تعضيتض القتذساش والكفتا اش للوتواسد .

 الثيشية      تادن المعشفة.

أمتتتتا  تتتتي مواسظتتتتاش تعضيتتتتض التحفحتتتت  للوتتتتواسد الثيتتتتشية، م تتتت   قتتتتذ ش العتتتتاملحج والملافتتتتآش وال تتتتوافض، تعتبتتتتا متتتتي أ تتتت  

(، ومي أم لة  تزا المواسظتاش: Jyoti and Rani, 2017المعشفة داي  المن واش )العوام  الفعالة في تعضيض مياسكة 

صيتتتتتادع  حفحتتتتت  العتتتتتاملحج لتنفمتتتتتز المأتتتتتام  وتتتتتا فتتتتتي رلتتتتتم ال تتتتتوافض المتا تتتتتشع والتقمموتتتتتاش العتتتتتلوكمة والملافتتتتتآش وأ  وتتتتتة 

ادت  أج  Lu, Zhou and Leung (2011)(.  مت  أ تاس Mom, Chang, Cholakova and Jansen, 2018التعتوي  )

 قتتتتتذ ش العتتتتتاملحج  تتتتتش تط ايتتتتتل  ا جتتتتتتاة  اعتتتتتلوك ميتتتتتاسكة المعشفتتتتتة  تتتتتتحج العتتتتتاملحج. فللوتتتتتا صادش مواسظتتتتتاش  قتتتتتتذ ش 

المن واش للعتاملحج صادش  تذس      ت  ا جتاص المأتام الموولتة التي  ، موتا  تئد  ادت  صيتادع سنتتة العتاملحج   ت  ميتاسكة 

 معاسفأ  ويباا    مم الآيشيي في المن وة. 

صيتتادع مواسظتتاش  حفحتت  العتتاملحج  تتال وافض والملافتتآش المتا تتشع  وكتتي للون وتتاش أج  تو تتم متتي  املي تتا ومتتي يتتإن 

 Gillani, Iqbal, Akram(. ويرتمن Naqshbandi et al., 2023الميتاسكة فتي المضيتذ متي  ولمتاش ميتاسكة المعشفتة )

and Rasheed (2018)  تتا أج العتتاملحج التتز ي  تلقتتوج مشاجعتتاش منت وتتة و مإ  تتاش  تتون ددا   كتعتتتوج أ ر 

تتا  المعتتئولمة  جتتاا و تتا فأ ، موتتا  عتتضص متتملأ  ادتت  ميتتاسكة المعشفتتة. و تتذ أ أتتشش الذساظتتاش العتتا قة أج  ا عاظ 

 (Imran, Arshad, Haq, Mobeen, Kamran Khan and Pervaiz, 2016)أ  وتة الملافتآش، م ت  التعتوي  العتادن 

( تعتتا   ايتتل  ا جتتاة  فتتي ميتتاسكة المعشفتتة. و ئكتتذ دساظتتاش أيتتشى Gillani et al., 2018أو   تتام  قمتتم  ددا  )

تتا العإ تتة الإ جا متتة والأامتتة  تتحج مواسظتتاش تعضيتتض التحفحتت  للوتتواسد الثيتتشية وميتتاسكة المعشفتتة، موتتا  ضيتتذ متتي  أ ر 

ادس للتحفحت  اظتقإلمة و وكحج العتاملحج فتي ا  تار القتشاساش أو العت ي ادت  ميتاسكف   فتي  ولمتاش  تنم القتشاس كوطت

 (.Lee, Mazzei and Kim, 2018ومياسكة المعشفة )
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تتتا لتذتتتويش مأتتتاسا    ومعتتتاسفأ   ومتتتي  ا متتتة أيتتتشى،  تتتوفش مواسظتتتاش تعضيتتتض الفتتتشص للوتتتواسد الثيتتتشية للعتتتاملحج فش  

و تتتذسا    متتتي يتتتإن العذ تتتذ متتتي المتتتتادساش م تتت  التتتتذسي  والتوجمتتت  والميتتتاسكة والعوتتت  الجوتتتا ي وبتتتشام  التذتتتويش 

مف ، وتعتتو   تتزا المواسظتتاش ء رتتا  المن وتتة  وعالجتتة ميتتاو  العوتت  و تتتادن دفلتتاس مظتتت إص ال لتتون التتو 

(. وتعوتت  مواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص   تت  تعضيتتض التوا تت  وميتتاسكة Naqshbandi et al., 2023وا  تتار القتتشاساش )

 Iqbal)     افعتة   ت  ميتاسكة المعشفتةالمعشفتة والتفا ت  والتعتاوج لتحقمت  د تذاذ الميتتاكة، أ  أن تا تعوت  كقتوع د

et al., 2020) ت  ظتثم  الم تان،  ئكتذ   .Cabrera and Cabrera (2005)   أج  تشام  التتذسي  والتذتويش أمتشش ايتل

 Wang and Noe (2010) ا جتاة    ت  ميتاسكة المعشفتة  تحج العتاملحج فتي أمتاكي الش ا تة الصت مة، فتي  تحج م ت  

أج  تتتشام  التوجمتتت  والتذتتتويش التتتو مف  بتتتجعد   تتت  ميتتتاسكة المعشفتتتة  تتتحج العتتتاملحج فتتتي  تتتشواش التكنولوجمتتتا. اج 

 Naqshbandi et)صيتادع الفتشص المتا تة للعتاملحج للتفا ت  متم اعرتأ  التتع  تعتأ   ذتويش المعشفتة ايتل  أكبتا 

al., 2023). 

ا و تتتتذ سكتتتتضش دساظتتتتاش  لومتتتتة أيتتتتشى   تتتت  مواسظتتتتاش تعضيتتتتض الفتتتتشص و   تتتتلف ا  ويتتتتاسكة المعشفتتتتة،  متتتت   وجتتتتذ  تتتتؤمحا 

تا لتعضيتض لفتشص   ت  ميتاسكة المعشفتة ) تا Turner and Pennington, 2015معنوي  (. و  ت  ظتثم  الم تان، أمتتتد أ ر 

Huo et al. (2015)  .وجتود  إ تة ا جا متتة  تحج مواسظتاش تعضيتتض الفتشص وظتلوك ميتتاسكة المعشفتة لتذى العتتاملحج

وفحا فتتتتشص للعتتتتاملحج متتتتي يتتتتإن مواسظتتتتاش المتتتتواسد الثيتتتتشية  تتتتئد  ادتتتت  ميتتتتاسكة المعشفتتتتة  تتتتإوع   تتتت  رلتتتتم، فتتتتبج  تتتت

 (. وبنا      ما ظت ،  وكي التا   مي  مانة الفشض دون كوا   ي:Monks et al., 2016والتعاوج )

دايتتتت  (   تتتت  ميتتتتاسكة المعشفتتتتة AMO وجتتتتذ  تتتتؤمحا معنتتتتو  لمواسظتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية ) (:H1الفرررررض الأول )

 اليشواش الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة. ويوكي  قعموأ  اد  الفشوض الفش مة التالمة:

H1a:  وجذ  ؤمحا ا جاة  معنو  لمواسظاش تعضيتض القتذساش للوتواسد الثيتشية   ت  ميتاسكة المعشفتة دايت  اليتشواش 

 الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة.

H1b: عضيتتض التحفحت  للوتتواسد الثيتشية   تت  ميتاسكة المعشفتتة دايت  اليتتشواش  وجتذ  تتؤمحا ا جتاة  معنتتو  لمواسظتاش ت

 الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة.

H1c:  وجتتذ  تتؤمحا ا جتتاة  معنتتو  لمواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص للوتتواسد الثيتتشية   تت  ميتتاسكة المعشفتتة دايتت  اليتتشواش 

 الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة.

 (IPوالأداء الإبداعي ) (HRMP-AMO)وارد البشريت ( العلاقت بين ممارشاث ئدارة الم6-2)

ا ادتت    شيتتة ق توتتاد   تت  المتتواسد ) (، والكتت  تعتتلط الرتتو    تت  أ ومتتة المتتواسد الثيتتشية فتتي تعضيتتض المحتت ع RBTاظتتتناد 

لليتتشواش التنافعتمة وددا  التن م تت ، و وتتد الإ تتاسع ادتت  أج اداسع المتتواسد الثيتشية الفعالتتة  عتتذ أمتتش  تتال  د ومتتة 

 (.Harney, 2021الطمحاع والمتوظذة  داسع و ذويش  ذساش العاملحج )

 ,Appelbaum, Bailey, Berg and Kalleberg (2001); Zhangوتعتشذ وبنتا     ت  الذساظتاش والتحتوع العلومتة، 

and Edgar (2022)  د الثيتتتتشية: مواسظتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية   تتتت  أ تتتت   لامتتتت  ل إمتتتتة أاعتتتتاد لمواسظتتتتاش المتتتتواس

أج جأتتتود  AMOمواسظتتتاش تعضيتتتض القتتتذساش للوتتتواسد الثيتتتشية، وتعضيتتتض التحفحتتت ، وتعضيتتتض الفتتتشص. ويفتتتتاض  وتتتور  
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. ويوكتتتي تعشيتتتن (O)(، والفش تتتة M(، والتحفحتتت  )Aالعتتتاملحج  وكتتتي سفعأتتتا متتتي يتتتإن متتتإع ملو تتتاش و تتت  القتتتذسع )

وكتتتتتتي ميتتتتتتاسكت  أو  معتتتتتتمق  دايتتتتتت  ا تتتتتتاس اليتتتتتتتكة القتتتتتتذسع   تتتتتت  أن تتتتتتا المو تتتتتتتة أو المأتتتتتتاساش أو الكفتتتتتتا ع فتتتتتتي مجتتتتتتان  

التن مومتتتتة. وتتتتتي تيتتتتو   تتتتو حج متتتتي المأتتتتاساش: القتتتتذسع   تتتت  أدا  د وتتتتان الشو مممتتتتة والقتتتتذسع الفكشيتتتتة الكتتتت   تعلتتتت  

 (.Alkhalaf and Al‐Tabbaa, 2024; Zhang and Edgar, 2022 تولمذ دفلاس المتتكشع )

ا  المعشفتتة والمأتتاساش ادتت   حعتتحج أدا  المأتتام، وفتتي ظتتماب اليتتشواش  تتئد  تعضيتتض  تتذساش العتتاملحج متتي يتتإن اكتعتت

 ,de Silva)الطتمحاع والمتوظتتذة،  تتام التتتا  وج  ذساظتة العإ تتة  تتحج مواسظتتاش تعضيتتض القتذساش وددا  الإ تتذا ي 

M., Al-Tabbaa and Pinto, 2023; Zhang and Edgar, 2022)  و تذ وجتذ أج  تتزا المواسظتاش تعتا   ايتتل .

 ش في  ذويش منتجاش أو  ولماش جذ ذع، موا  ئد  اد  صيادع الإ تاجمة وددا  الإ تذا ي،   ت   تزا النحتو،  ت  متا

                حذ تتتتتتتتتتذ التتتتتتتتتتتذسي  التتتتتتتتتتز   عتتتتتتتتتتضص القتتتتتتتتتتذساش والمعشفتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتتإن التتتتتتتتتتتعل  كوحتتتتتتتتتتشك لتتتتتتتتتتلأدا  الإ تتتتتتتتتتذا ي للعتتتتتتتتتتاملحج 

(Haar, O'Kane and Daellenbach, 2022; Ferraris, Santoro, Bresciani and Carayannis, 2018) . 

ومتتي  ا متتة أيتتشى،  وكتتي الن تتش ادتت  مواسظتتاش التحفحتت    تت  أن تتا القتتوع الذافعتتة الكتت   وجتت  المن وتتاش و وكن تتا متتي 

 حقمت  أ تذافأا، كوتتا تعتشذ  ؤن تا ممتت  العتاملحج و ش تتأ    ت  ا  تشا أ  فتتي ا جتاص مأتامأ  ولتتزلم  وكتي ا تتتتاسا 

ا للعلوك ا لثيش ، لزا تعتبا مواسظاش اداسع المواسد الثيشية ويا ة مواسظاش تعضيض التحفحت  تلمتة لتوجمت  محذد 

ا، وفتتتي ظتتتماب ا تتتاس ) (  وجتتتذ  تتتؤمحا AMOظتتتلوك العتتتاملحج  حتتتو د تتتذاذ التن مومتتتة المشنوبتتتة، وةيتتتل  أك تتتا  حذ تتتذ 

   تتزا المواسظتتاش  قمتتم  ددا ، لمواسظتاش المتتواسد الثيتتشية   تت  ددا  الفتشد  والتن م تت  دايتت  المن وتتاش، وتيتو

وال تتوافض الماد تتة لملافتتؤع الإ جتتاصاش قظتتتانا مة للعتتاملحج، و تتوفحا الش ا تتة الصتت مة لتتذ   سفا متتة العتتاملحج، وسبتتط 

 . (Alkhalaf and Al‐Tabbaa, 2024; Bos-Nehles, Townsend, Cafferkey and Trullen, 2023)دجش  اءدا  

ج أ  وتتتتتة المتتتتتواسد الثيتتتتتشية  وكن تتتتتا  نفمتتتتتز  تتتتتزا المواسظتتتتتاش فتتتتتي  تتتتتل   قمموتتتتتاش ددا  أ Huselid (1995وأوتتتتتاذ )

للأفتتشاد والجوا تتاش، وسبتتط  تتزا التقمموتتاش ايتتل  وممتت   ؤ  وتتة التعويرتتاش القا وتتة   تت  ال تتوافض، واظتتت ذام 

موا متتتة  تتتحج  أ  وتتة التا متتتة الذايلمتتتة القا وتتة   تتت  جتتتذاسع العتتاملحج، و ذتمتتت  معتتتا حا أيتتشى، و  تتتذذ ال تتتوافض ادتت 

 Shin and Konrad(. وأ تتاس وتت  متتي Alkhalaf and Al‐Tabbaa, 2024أ تتذاذ وتت  متتي العتتاملحج والمن وتتة )

(2017); Subramony's (2009) and Tian et al. (2016)  ادتت  وجتود  إ تتة ا جا متة  تحج تعضيتتض التحفحت  )كؤ تتذ

وفتتتتي  تتتتزا الطتتتتذد، فتتتتبج  تتتتتا   الذساظتتتتاش الكتتتتت   مواسظتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية( وظتتتتلوكماش العتتتتاملحج المفرتتتتلة.

تيتحا ادت  أج ا توتاد  Shahzad, Arenius, Muller, Rasheed and Bajwa (2019) and Haar et al. (2022)أجشا تا 

مواسظتتتتاش تعضيتتتتض التحفحتتتت   وكتتتتي أج  تتتتئد  ادتتتت  أدا  متتكتتتتش أفرتتتت  دايتتتت  المن وتتتتاش ءن تتتتا ظتتتتتئد  ادتتتت  صيتتتتادع سوتتتتا 

ض  ولمتتذ أفلتتاس متتكتتشع تاليتتشواش الطتتمحاع والمتوظتتذة محتت  الذساظتتة،  ا وتتافة ادتت   حفمتت العتتاملحج وميتتاسكف   فتتي

 لتذويش منتجاش جذ ذع.

(، تعتت   اليتشواش جا تذع ادت  تعضيتض الفتتشص AMOوأمتا  تي الجا ت  ال الت  متتي مواسظتاش المتواسد الثيتشية وفقتا )

(. وتعتتشنذ Subramony, 2009التن مومتتة )متتي يتتإن امتتشا   تمتتاش العوتت  و وكتتحج العتتاملحج متتي  حقمتت  د تتذاذ 

Wang and Xu (2017)   الفتتشص  ؤن تتا الآلمتتاش التملمتتة والعتتما مة الكتت   وكتتي و تتذ   التعتحتتا  تتي العوتت .  متت

تتتتي مواسظتتتتاش تعضيتتتتض الفتتتتشص العتتتتاملحج متتتتي التنقتتتت  فتتتتي المعتتتتاساش الو مفمتتتتة و تتتتوفحا ظتتتتت  للتذتتتتويش الم تتتت ، موتتتتا 
ن
 وك
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أج اليشواش الك  تعذت  دولويتة  Subramony (2009(. و ئكذ )Tian et al., 2016)  عا   في  حقم  ددا  دم  

لش ا تتتتتة القتتتتتوى العاملتتتتتة و ذويش تتتتتا تعتتتتتا ذ   تتتتت   حفحتتتتت  العتتتتتاملحج   تتتتت  التعتتتتتاوج والمعتتتتتا وة فتتتتتي  حقمتتتتت  الخذتتتتتط 

اظتتقإلمة (.  تإوع   ت  رلتم، فتبج المواسظتاش الكت   وتن  العتاملحج Alkhalaf and Al‐Tabbaa, 2024ود تذاذ )

 Bryson and)ا  تار القتشاس فتي المأتام الموولتة التي   تعتضص ال قتة والتوكتحج لأت ، موتا  تئد  ادت  أدا  ا تلتاس  أفرت  

White, 2019; Haar et al., 2022.) 

( AMOوبنا      ما ظت ، فموجذ القلم  مي الذساظاش والتحوع العلومة الكت  ا توتد  ذساظتة  تؤمحا مواسظتاش )

والك  أ تاسش ادت  وجتود  Bhatti et al. (2021); Alkhalaf and Al‐Tabbaa (2024)وددا  م   دساظة      الإ ذات

ولتتتتزلم،  نتتتتاك  اجتتتتة لذساظتتتتة متتتتذى  تتتتذسع  (   تتتت   تتتتتا   الإ تتتتذات.MHR تتتتؤمحا وتتتتعمن لمواسظتتتتاش تعضيتتتتض التحفحتتتت  )

مواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية   تت  تعضيتتض  تتتا   الإ تتذات فتتي اليتتشواش الطتتمحاع والمتوظتتذة. وبنتتا    تت  متتا ظتتت ، 

  وكي  مانة الفشض ال ا       النحو التادي:

ددا  الإ تتذا ي لليتتشواش (   تت  AMO وجتتذ  تتؤمحا معنتتو  لمواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية ) (:H2الفرررض الثرراو  )

 الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة. ويوكي  قعموأ  اد  الفشوض الفش مة التالمة:

H1a:   ددا  الإ تذا ي لليتشواش الطتمحاع أاعتاد  وجذ  تؤمحا معنتو  لمواسظتاش تعضيتض القتذساش للوتواسد الثيتشية   ت

 والمتوظذة مح  الذساظة.

H2b: ددا  الإ تتذا ي لليتتشواش الطتتمحاع أاعتتاد ضيتتض التحفحتت  للوتتواسد الثيتتشية   تت   وجتتذ  تتؤمحا معنتتو  لمواسظتتاش تع

 والمتوظذة.

H3c:   ددا  الإ تتذا ي لليتتشواش الطتتمحاع أاعتتاد  وجتتذ  تتؤمحا معنتتو  لمواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص للوتتواسد الثيتتشية   تت

 والمتوظذة.

 (IP( والأداء الإبداعي )KS( العلاقت بين مشاركت المعرفت )6-3)

ا لفعالمتتتة المن وتتتاش  ا  اظتتتو  عتتتشذ ميتتتاسكة المعشفتتتة  ؤن تتتا  ولمتتتة  يتتتش المعشفتتتة المكتعتتتتة وتعتبتتتا أمتتتش 
ُ
 ,Nguyen)ت

Nguyen and Do, 2019)  وتعتوتتذ ك افتتة ميتتاسكة المعشفتتة ايتتل  كتحتتا   تت  ادساك العتتاملحج  تتون دولويتتة الكتت .

(.  متتتتتت   عتوتتتتتتذ تعضيتتتتتتض القتتتتتتذسع التنافعتتتتتتمة Turner et al., 2019) تعذي تتتتتتا المن وتتتتتتاش لرتتتتتتشوسع ميتتتتتتاسكة المعشفتتتتتتة

 Akram et al. (2018)(. و تزا متا أكتذا Ullah et al., 2022للون وتاش القا وتة   ت  الميتاسكة الفعالتة للوعشفتة )

ا للتعامتت   ا أظاظتتم 
 
تتا لميتتاسكة المعشفتتة   تت  ددا  الإ تتذا ي.  متت   عتتذ الإ تتذات  تتش  تتا و ام  ا ا جا م  التتز  وجتتذ  تتؤمحا 

(، واج اظتتتعذاد Lüke, Walther and Wäldchen, 2018; Ullah et al., 2022لعتتال  التنافيتتف  )متتم  حتتذ اش ا

الفتتتتتتتشد لميتتتتتتتاسكة المعشفتتتتتتتة  عتتتتتتتأ    تتتتتتت  اليتتتتتتتشواش تعضيتتتتتتتض ظتتتتتتتلوك ددا  المتتكتتتتتتتش للعتتتتتتتاملحج موتتتتتتتا  حعتتتتتتتي الإ تتتتتتتذا اش 

 تتتتحج  ملتتتتتحج راش  (. و تتتت  اجتتتتشا  دساظتتتتة مقاس تتتتةPhung et al., 2017التن مومتتتتة متتتتي  متتتت  المنتجتتتتاش والعولمتتتتاش )

مقتتتافمتحج م تلفتتتتحج، و تتت  التو تتت  ادتتت  وجتتتود  تتتتا   نحتتتا متناظتتتقة للعإ تتتة  تتتحج ميتتتاسكة المعشفتتتة والإ تتتذات ورلتتتم 

 (.Teixeira, Oliveira and Curado, 2019اعث  قيتإفاش ال قافمة )



   اس )في العإ ة  حج المعشفة  الوظمط لمياسكة ذوس ال 
 
 ددا  الإ ذا ي للعاملحج  اليشواش الطمحاع والمتوظذة  وحاف ة  متمو( AMOمواسظاش اداسع المواسد الثيشية وفقا

 

[16] 

ادت    Escribá-Carda, Canet-Giner and Balbastre-Benavent (2023) and Ullah et al. (2022)     وأ تاسش دساظتة

وجتتتتود العذ تتتتذ متتتتي الذساظتتتتاش والتحتتتتوع العلومتتتتة العتتتتا قة الكتتتت  ا توتتتتد  ذساظتتتتة العإ تتتتة  تتتتحج ميتتتتاسكة المعشفتتتتة 

 Akhavan. وأفتاد Akram et al. (2018); Akhavan et al. (2015) and Phung et al. (2017)وددا  الإ تذا ي 

and Mahdi Hosseini (2016)  تتا لوجأتتتة   تتتش  وجتتتود  إ تتتة ا جا متتة  تتتحج ميتتاسكة المعشفتتتة وددا  الإ تتتذا ي. وفق 

اليتتتشواش القا وتتتة   تتت  المعشفتتتة، تعتتتذ المعشفتتتة متتتي النا متتتة قظتتتتاا مجمة المتتتوسد ال متتتو  رو دولويتتتة لخلتتت   موتتتة 

فتتة  لتتوج ددا  الإ تتذا ي   تت  معتتتوى المن وتتة والعتتاملحج، وأج اليتتشواش الكتت   توتتتم   قافتتة دا وتتة لميتتاسكة المعش 

 ,Al Ahbabi,  Singh(.  متتتتتتتت  أجتتتتتتتتشى Singh et         al., 2019أك تتتتتتتتا كفتتتتتتتتا ع فتتتتتتتتي الإ تتتتتتتتذا اش و  أتتتتتتتتش أدا   أفرتتتتتتتت  )

Balasubramanian and  Gaur (2019)  ا في الإماساش العشبمة المتحذع ووجذ أج  ولماش اداسع المعشفتة المتو لتة
 
 ح 

تتا  فتتي اكتعتتات ا وميتتاسكف ا واظتتت ذامأا  تتئمش   تت  الإ تتذات متتي  متت  العولمتتاش والمنتجتتاش ايتتل  ا جتتاة . وجتتذ أ ر 

ة كتحتاع لنجتا  المن وتة أج مياسكة المعشفة  تئمش  قتوع   ت  ددا  الإ تذا ي.  ايتطتاس، تعتبتا المعشفتة  توع د ناممكمت

(Akram et al., 2018.) 

المعشفتة و إ ف تا  ميتاسكة  Singh et al. (2019) and Akram et al. (2018)ودسظتد اعت  الذساظتاش العتا قة

شع  من وتتتتتا. وتعتبتتتتتا الإ تتتتتذا اش وتتتتتشوسية للتقتتتتتا  ت تتتتتاءدا  الإ تتتتتذا ي فتتتتتي ظتتتتتما اش م تلفتتتتتة ووجتتتتتذ  إ تتتتتة ا جا متتتتتة كتمتتتتت

     ما ظت   وكي للتا    مانة الفشض ال الت    ت  النحتو Raykov, 2014ة )التن م   وقظتذام
 
(. وا توادا

 التادي:

ددا  الإ تتتتتتذا ي  اليتتتتتتشواش الطتتتتتتتمحاع أاعتتتتتتاد  وجتتتتتتذ  تتتتتتؤمحا معنتتتتتتو  لميتتتتتتاسكة المعشفتتتتتتة   تتتتتت   (:H3الفرررررررض الثالررررررث )

 والمتوظذة مح  الذساظة.

 -HRMP)البشريت ( في العلاقت بين ممارشاث ئدارة الموارد KS( جوشيغ مشاركت المعرفت )6-4) 

AMO)  ( والأداء الإبداعيIP) 

   تتتت   نومتتتتة الفتتتتشوض العتتتتا قة فتيتتتتحا الذساظتتتتاش العتتتتا قة ادتتتت  وجتتتتود  تتتتؤمحا 
 
 ا جتتتتاة  نتتتتا    تتتت  متتتتا ظتتتتت ، وا توتتتتادا

(   تتتت  تعضيتتتتض الإ تتتتذات متتتتي  متتتت  المنتجتتتتاش والعولمتتتتاش دايتتتت  القذا تتتتاش AMOلمواسظتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية )

 وجتتود  تتؤمحا ا جتتتاة   ا جتتاة الم تلفتتة.  ا وتتافة ادتت  رلتتم، وجتتود  تتؤمحا 
 
لميتتتاسكة المعشفتتة   تت  تعضيتتض الإ تتذات، وأيحتتاا

وكتتي التا تت  (   تت  صيتتادع اظتتتعذاد العتتاملحج   تت  ميتتاسكة المعشفتتة، موتتا  ُ AMOلمواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية )

 مي  مانة الفشض الشاام     النحو التادي:

  تتتتت  ددا   (HRMP-AMO) وجتتتتتذ  تتتتتؤمحا معنتتتتتو  ظتتتتتلب  لمواسظتتتتتاش اداسع المتتتتتواسد الثيتتتتتشية  (:H4الفررررررض الرابرررررع )

 (  نذ  وظمط ميتاسكة المعشفتة  اليتشواش الطتمحاع والمتوظتذة محت  الذساظتة.IPالإ ذا ي )

 الفش مة التالمة:ويوكي  قعموأ  اد  الفشوض 

H4a:  أاعتتتاد للوتتتواسد الثيتتتشية   تتت   تعضيتتتض القتتتذساش وجتتتذ  تتتؤمحا معنتتتو  ظتتتلب  لمواسظتتتاش( ددا  الإ تتتذا يIP نتتتذ  )

  وظمط مياسكة المعشفة  اليشواش الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة.



  2024 أكتوبش –العادطالعذد  -( 61المجلذ ) – ©مجلة جامعة الإظكنذسية للعلوم الإداسية  

   

[17] 

H4b:  د أاعتتتتاد للوتتتتواسد الثيتتتتشية   تتتت   تعضيتتتتض التحفحتتتت   وجتتتتذ  تتتتؤمحا معنتتتتو  ظتتتتلب  لمواسظتتتتاش( دا  الإ تتتتذا يIP نتتتتذ  )

  وظمط مياسكة المعشفة  اليشواش الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة.

H4c:  أاعتتتتاد للوتتتتواسد الثيتتتتشية   تتتت   تعضيتتتتض الفتتتتشص وجتتتتذ  تتتتؤمحا معنتتتتو  ظتتتتلب  لمواسظتتتتاش( ددا  الإ تتتتذا يIP نتتتتذ  )

  وظمط مياسكة المعشفة  اليشواش الطمحاع والمتوظذة مح  الذساظة.

 جأثير المخغيراث الحاكمت على مخغيراث الدراشت( 6-5) 

 ا وتتتتتافة ادتتتتت  متتتتتا ظتتتتتت ، تيتتتتتحا اعتتتتت  الذساظتتتتتاش العتتتتتا قة ادتتتتت  اعتتتتت  العوامتتتتت  ال اكوتتتتتة المتتتتتئمشع   تتتتت  متمحتتتتتااش 

‐Alkhalaf and Al)الذساظتتتتة، م تتتت  النتتتتوت والعوتتتتش و تتتتذد ظتتتتنواش الخذمتتتتة والمعتتتتتوى التعلم تتتت  وحجتتتت  اليتتتتشكة 

Tabbaa, 2024; Escribá-Carda et al., 2023; Gooderham et al., 2022) وموتا ظتت   وكتي للتتا  حج  تمانة ،

 الفشض التادي:

 وجتتذ فتتشوب معنويتتة  تتحج تسا  العتتاملحج  القذتتات محتت  الذساظتتة  تتايتإذ )النتتوت والعوتتش  (:H5الفرررض الخررامض )

 و ذد ظنواش الخذمة والمعتوى التعلم   وحج  اليشكة(  ون متمحااش الذساظة.

 الدراشتمىهجيت  (7)

فموتتا   تتي ا رتتا  للونلمجمتتة المعتتت ذمة فتتي  تتزا الذساظتتة متتي  متت : ا تتذاد أداع جوتتم التما تتاش دولمتتة، ومجتوتتم 

 و منة الذساظة ومعذن قظتجا ة، وايتتاساش  ذب ومتاش أداع جوم التما اش دولمة، ورلم     النحو التادي:

 ( ئعداد أداة ججميع البياهاث الأوليت7-1)

التا تت  فتي  جومتتم التما تاش دولمتتة لأتزا الذساظتتة   ت   ا وتتة اظتقطتا ،  تت  ا تذاد ا فتتي وتو  الذساظتتاش ا توتذ 

، والجتتتتذون التتتتتادي (1فتتتتي الم  تتتت  س تتتت  ) العتتتتا قة، و تتتتذ  رتتتتوند العذ تتتتذ متتتتي العتتتتتاساش لقمتتتتاط متمحتتتتااش الذساظتتتتة

  ولس أوواد متمحااش الذساظة و تاساش  ماظأا ومشاجم وٍ  من ا:

 اد مخغيراث الدراشت وعباراث قياشها ومراحعهاأكو  :1حدول 

 الكود البعد المخغير
 عباراث القدياس

 المرحع
 اد  مي العذد

مواسظاش 

اداسع المواسد 

الثيشية 

(AMO) 

مواسظتتتاش تعضيتتتض  .1

 القذساش.
(A-HRMP) 15 (1) (15) 

Chuang, Jackson and Jiang (2016); Gooderham 

et al. (2022); Naqshbandi et al. (2023) 

مواسظتتتاش تعضيتتتض  .2

 التحفح .
(M-HRMP) 10 (16) (25) 

مواسظتتتاش تعضيتتتض  .3

 الفشص.
(O-HRMP) 6 (26) (31) 

 5 (32) (36) (KS) (KSمياسكة المعشفة )
Reychav and Weisberg (2010); Ullah et al., 

(2022)  

ددا  

 (IP)الإ ذا ي 

 .4 (37) (40) Alkhalaf and Al‐Tabbaa (2024); Gunday et al (IP-Product) المنت 

 3 (41) (43) (IP-Process) العولماش (2011)

 المطذس: أد ماش الذساظة.  
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[18] 

 
 
ل  متي العتاملحج قظتتجا ة لإظتتثماج متي  تحج يوعتة معتتوياش، تتي )دا وتا

ُ
  –و ذ  

 
  –نالتتا

 
  –أ ما تا

 
 – تادسا

(، كوتتتتا  رتتتتوند القا وتتتتة جتتتتض   تيتتتتش للعتتتتئان  تتتتي 
 
وتتتتٍ  متتتتي: النتتتتوت والعوتتتتش والمعتتتتتوى التعلم تتتت  و تتتتذد ظتتتتنواش أ تتتتذا

 الخباع وحج  اليشكة.

 ( مجخمع وعيىت الدراشت7-2) 

 تو تت  مجتوتتم  تتزا الذساظتتة فتتي جومتتم العتتاملحج  اليتتشواش الطتتمحاع والمتوظتتذة  وحاف تتة  متتتم، والتتتال   تتذد   

 لتما تتتاش المشفتتتة التجاسيتتتة  وحاف تتتة  متتتتم، و تو تتت  و تتتذع المعا نتتتة فتتتي جومتتتم 219( فتتتي  تتتذد )7719)
 
(  تتتشكة وفقتتتا

العتتتتتاملحج  اليتتتتتشواش محتتتتت  الذساظتتتتتة، و تتتتت   حذ تتتتتذ حجتتتتت  العمنتتتتتة متتتتتي المجتوتتتتتم محتتتتت  الذساظتتتتتة  واظتتتتتذة  ش تتتتتام  

Sample Size Calculator (  ا وة     العاملحج  القذات400( مفشدع. و    وصتم )322وتي  تل  )  ،محت  الذساظتة

ورلتتم يتتإن الفتتتاع متتي  تتأش  نتتا ش ( اظتتتواسع يتت محة، 247%(  وقتتذاس )76.7و تتذ  لمتتد  عتتتة قظتتتجا ة  حتتو )

 م.2024 ام  أ شي اد   أش 

و ذ  نو تد يطتا ت  تزا العمنتة متي  مت  النتوت وا توذ التا       العمنة العيوا مة الثعمذة في الذساظة 

عتتتوى التعلم تتت  وحجتت  اليتتتشكة،  متت  تيتتتحا الإ طتتا اش ادتتت  أج  عتتتة التتتزووس والعوتتش و تتتذد ظتتنواش الخبتتتاع والم

ومتتي  ا متتة أيتتشى وا تتد  ،% ا تتاع28.7% متتي اجوتتادي  تتذد العتتاملحج، فتتي  تتحج أج  عتتتة الإ تتاع  لمتتد 71.3 لمتتد 

وبالمعتتتتة ميتتتتإذ  ،% متتتي العمنتتتة39.5 تتتام،  معتتتتة  40: 30الفمتتتة العوشيتتتة دكبتتتا  تتتحج مفتتتشداش العمنتتتة متتتا  تتتحج 

%، فتي  تحج  لمتد  عتتة ال ا تلحج   ت  29.8معتوى التعلم   لمد  عتة ال ا تلحج   ت   تأادع جامعمتة  توادي 

%، أمتتتا  تتتي  تتتذد ظتتتنواش الخبتتتاع وا تتتد أ  تتت   عتتتتة متتتي الميتتتاسكحج التتتز ي لتتتذ    يبتتتاع  وتتت  22.3 تتتأادع مأنمتتتة 

 متي  متت  حجت  اليتتشكة جتتا   وصتتم العتتاملحج   تت  %. وأيحتتا 37.2ظتتنواش والكتت   لمتد  عتتتة  10ادت   5 تتااو  متتي 
 
ا

 30: 21% متتتي اليتتتشواش  عوتتت  ت تتتا متتتي 24.4 تتتامإ، و 20: 10% متتتي اليتتتشواش  عوتتت  ت تتتا متتتي 17.9النحتتتو التتتتادي: 

 50: 41% متتي اليتتشواش  عوتت  ت تتا 17 تتامإ، ووا تتد  40: 31% متتي اليتتشواش  عوتت  ت تتا متتي 21.9 تتامإ، وبلمتتد 

  عتة 
 
، وأيحاا

 
. 50% مي اليشواش الك   ضيذ  ذد العاملحج في ا  ي 18.8 امإ

 
  امإ

 ( اخخبار الصدق والثباث لأداة حمع البياهاث7-3)

ول تتشص التا تت    تت  وتتشوسع التؤكتتذ متتي جتتودع التما تتاش،  تت  فحتتت القتتوا   المجا تتة متتي  تتت  المعتقاتتف  متتن  ، 

لتحقمتتت  أ تتتذاذ الذساظتتتة، ومتتتي  ا متتتة أيتتتشى و تتت  قظتتتتقشاس   تتت  القتتتوا   الصتتت محة الكتتت   وكتتتي ق توتتتاد  لي تتتا 

( ومعامتتت  متتتتاش α تتتام التا تتت   تتتبجشا  ايتتتتتاساش الطتتتذب وال تتتتاش،  اظتتتت ذام وتتت  متتتي معامتتت  ألفتتتا لكشو تتتتاخ )

 (.AVE( ومعام  الطذب التقاسة  )CRالملو اش )

و تتتتتاخ للتتتتٍ  متتتتي: ( وألفتتتتا لكش CR( ادتتتت  أج  موتتتتة وتتتتٍ  متتتتي متتتتتاش الملو تتتتاش )2فقتتتتذ أ تتتتاسش النتتتتتا   فتتتتي الجتتتتذون س تتتت  )

( 
 
  تتتت: )مواسظتتتاش تعضيتتتض القتتتذساش، ومواسظتتتاش تعضيتتتض التحفحتتت ، AMOمواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية وفقتتتا

 
( موتتت إ

، و تتزا   ثتتد متتتاش المقمتتاط للتت  متتي 0.7ش متتي تومواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص( وميتتاسكة المعشفتتة وددا  الإ تتذا ي أكتتت

، 0.6لمعماسيتتة لعتتتاساش  متتاط وتت  اُعتتذ متتي أاعتتاد المتمحتتااش  ضيتتذ  تتي أاعتتاد متمحتتااش الذساظتتة. كوتتا أج المعتتامإش ا
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( للت  اعتذ متي  تزا AVE% كوا أج  موة معام  الطتذب التقتاسة  )1وا ض د أن ا جومعأا معنوية  نذ معتوى 

 ، و و ما  ئكذ  ذب  ا وة قظتقطا  فموا  تعل  ت زا داعاد.0.5داعاد  ضيذ  ي 

( لمقماط و  متي مواسظتاش اداسع المتواسد الثيتشية AVEأج  موة معام  الطذب التقاسة  )  تنوا أ اسش النتا   اد 

( 
 
  تتتتتتت: )مواسظتتتتتتتاش تعضيتتتتتتض القتتتتتتتذساش، ومواسظتتتتتتاش تعضيتتتتتتتض التحفحتتتتتت ، ومواسظتتتتتتتاش تعضيتتتتتتض الفتتتتتتتشص( AMOوفقتتتتتتا

 
( موتتتتتتت إ

 تتاس تتتا معنويتتتة ، وتتتتي دملتتتة   تتت   تتتذب مقمتتتاط  تتتزا داعتتتاد  ا0.5وميتتتاسكة المعشفتتتة وددا  الإ تتتذا ي أكبتتتا متتتي 

، موتتا  تتذن   تت  متتتاش مقمتتاط وتت  اُعتتذ متتي 0.7ومقتولتتة، كوتتا أج  موتتة ألفتتا لكشو تتتاخ لمتمحتتااش الذساظتتة أكبتتا متتي 

 ( مئ شاش  ذب ومتاش  ا وة قظتقطا .2أاعاد المتمحااش مح  الذساظة. ويتضس رلم في الجذون س   )

 : مإشراث صدق وثباث قائمت الاشخقدصاء2حدول 

 العبارة البعد المخغير
 المعاملاث

 المعياريت*

الصدق الخقدارب  

(AVE) 

ثباث المكوهاث 

(CR) 

معامل ألفا 

 لكروهباخ

(HRMP) 

A-HRMP 

AHRMP1 (0.81) 

0.564 0.928 0.869 

AHRMP2 (0.84) 

AHRMP3 (0.75) 

AHRMP4 (0.84) 

AHRMP5 (0.71) 

AHRMP6 (0.80) 

AHRMP7 (0.86) 

AHRMP8 (0.62) 

AHRMP9 (0.83) 

AHRMP10 (0.88) 

AHRMP11 (0.77) 

AHRMP12 (0.73) 

AHRMP13 (0.69) 

AHRMP14 (0.82) 

AHRMP15 (0.88) 

M-HRMP 

MHRMP1 (0.74) 

0.545 0.822 0.921 

MHRMP2 (0.78) 

MHRMP3 (0.86) 

MHRMP4 (0.90) 

MHRMP5 (0.81) 

MHRMP6 (0.83) 

MHRMP7 (0.78) 

MHRMP8 (0.78) 

MHRMP9 (0.73) 

MHRMP10 (0.85) 

O-HRMP 
OHRMP1 (0.81) 

0.529 0.798 0.715 
OHRMP2 (0.87) 
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 العبارة البعد المخغير
 المعاملاث

 المعياريت*

الصدق الخقدارب  

(AVE) 

ثباث المكوهاث 

(CR) 

معامل ألفا 

 لكروهباخ

OHRMP3 (0.79) 

OHRMP4 (0.71) 

OHRMP5 (0.84) 

OHRMP6 (0.87) 

KS KS 

KS1 (0.75) 

0.539 0.826 0.853 

KS2 (0.72) 

KS3 (0.81) 

KS4 (0.79) 

KS5 (0.82) 

IP 

IP-Product 

IP-Product1 (0.63) 

0.554 0.951 0.945 
IP-Product2 (0.87) 

IP-Product3 (0.69) 

IP-Product4 (0.62) 

IP-Process 

IP-Process1 (0.61) 

0.507 0.892 0.848 IP-Process2 (0.88) 

IP-Process3 (0.71) 

 المطذس: مي ا ذاد التا   في وو   تا   التحلم  الإ طائ .

 ( مإشراث هموذج القدياس7-4)

( ومتوظتتط معامتت  0.51 عتتاو  ) (APC)أ أتتشش  تتتا    حلمتت  معنويتتة  وتتور  القمتتاط أج متوظتتط معامتت  المعتتاس 

( وجومعأتتا معنويتتة  نتتذ 0.80 عتاو  ) (AARS)( ومتوظتتط معامت  قس تتتالم المعتتذن 0.75 عتتاو  ) (ARS)قس تتالم 

 أج متوظتتط التتتتا ي لمعامتت  التضتتخ  1معتتتوى 
 
(، ومتوظتتط 1.92 عتتاو  ) (AVIF)%. كوتتا أ أتتشش النتتتا   أ رتتا

تعتتتاو   (RSCR)(، و عتتتتة معتتتا وة معامتتت  قس تتتتالم 2.52 عتتتاو  ) (AFVIF)العإ تتتة الخذمتتتة المتذايلتتتة اللاملتتتة 

 متتي:  عتتتة التنتتتا   لعموثعتتوج 1)
 
(، وأج  عتتتتة 1 عتتاو  ) (SSR)و عتتتة الووتتتو  الإ طتتائ   (SPR)(، وأج كتتإ

 (.0.901 عاو  ) (NLBCDR)ا جاا العتثمة راش ال نا مة الخذمة 

ومئ تش  AVIF، وا  فتاض  موتة وتٍ  متي: مئ تش AARSمئ ش و  ARSومئ ش  APCوفي وو  معنوية وٍ  مي: مئ ش 

AFVIF ( وصيتتتتادع  موتتتتة مئ تتتتش 5 تتتتي ،)RSCR ( وصيتتتتادع  موتتتتة وتتتتٍ  متتتتي: مئ تتتتش 0.9 تتتتي )SPR  ومئ تتتتشSSR  ومئ تتتتش

NLBCDR ( فبج  زا المئ شاش  ذن     معنوية  وور  القماط.0.7 ي ،) 

 ( أشاليب الخدليل الإخصائ  المصخخدمت في الدراشت7-5)

 Warp-PLSالإ طتائ   ام توتاد   ت   ش تام   SEM وور  المعادلة التنا متة  ايتتاس فشوض الذساظة  اظت ذام   

 و   اجشا  التحلم  الإ طائ  للتما اش مي يإن اع  دظالم  الإ طا مة الك   تو   في النحو التادي:
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اس واظتتت شا   تتم  متوظتتط التتتتا ي ورلتتم ميتتتتاس  تتذب المقمتتاط الخاوتتم لإيتتتت الخدليررل العرراملي الخوكيرردي: -

 (AVEالمعت ش  )

ورلتتتم ميتتتتتاس دسجتتتة ال تتتتاش )ق تواد تتتة( فتتتي المقتتتا تغ  متتت   شكتتتض  :(CRو) (αأشرررلوع معامرررل ألفرررا كروهبررراخ ) -

 زا دظلو      دسجة التناظ  الذاي ي  حج المتمحتااش الكت   تلتوج من تا المقمتاط الخاوتم لإيتتتاس.  ا وتافة 

 .( لقماط مذى  شا ط  تاساش المقماط وا ضس أج جومم المعامإشCRاد  معام  ال تاش المشك  )

و ت  اظتت ذام  ميتتتاس الفتشوض  ذا تة الفتشض دون ادت   دليل المصار وهموذج المعادلرت الهيكليرت:باشخخدام ج -

 .الشاام)العإ اش المتا شع(.  ا وافة اد   ماط العإ اش نحا المتا شع ميتتاس الفشض  ال ال الفشض 

 ميتتاس الفشض الخامغ. :SPSS, V.22أظلوة  كشوظلان والغ وماج ويتي   امظتعا ة  البا ام  الإ طائ   -

 جدليل بياهاث الدراشت الميداهيت (8)

 ام توتتتاد   تتت   SEMفتتتي ظتتتثم  ايتتتتتاس متتتذى يتتت ة فتتتشوض الذساظتتتة اظتتتت ذم التا تتت   وتتتور  المعادلتتتة التنا متتتة 

 ,SPSS، وأظتلوة  كشوظتلان والتغ ومتاج ويتيت   امظتتعا ة  البا تام  الإ طتائ  Warp-PLS, V.8 ش تام  الإ طتائ  

V.22  ود     مانة النوور  المقتا  للعإ ة  حج متمحااش الذساظة     النحو التادي:.  م  

 
  الىموذج المقدترح للعلاقت بين مخغيراث الدراشت :2شكل 

 المطذس: مي ا ذاد التا   في وو  الإ اس المفا م   للتح 

 و ذ أ أشش  تا   التحلم  الإ طائ  للنوور  العا   ما   ي:

 الخأثير المباشر وغير المباشر بين مخغيراث الدراشت( علاقاث 8-1)

  Square)ميتتتتتتاس فتتتتشوض الذساظتتتتة  تتتت   حذ تتتتذ العإ تتتتة قس تا متتتتة  تتتتحج متمحتتتتااش الذساظتتتتة  اظتتتتت ذام مطتتتتفوفة 

roots of AVEs) وتيتتتتحا النتتتتتا   ادتتتت  أج جومتتتتم  تتتتم  معتتتتامإش اس تتتتتالم وتتتت  اعتتتتذ أو متمحتتتتا  نفعتتتت  أكبتتتتا متتتتي  موتتتتة ،

( وجتود  إ تة اس تتالم ا جا متة ومعنويتة  تحج وتٍ  3متمحااش الذساظة ديتشى، ويولتس الجتذون س ت  )اس تا    تاقي 

   تتت    شيتتتة )
 
  تتتت: )مواسظتتتاش تعضيتتتض القتتتذساش، ومواسظتتتاش AMOمتتتي: مواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية وفقتتتا

 
( موتتت إ

 ي. تعضيض التحفح ، ومواسظاش تعضيض الفشص( ومياسكة المعشفة، وددا  الإ ذا 
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 Sq. rts. of AVEsمعاملاث الارجباط بين مخغيراث الدراشت باشخخدام  :3حدول 

 البعد المخغير
PQ 

KS 
IP 

A-HRMP M-HRMP O-HRMP IP-Product IP-Process 

HRMP 

A-HRMP (0.74)      

M-HRMP 0.70* (0.78)     

O-HRMP 0.40 0.63* (0.81)    

KS 0.56* 0.63* 0.33 (0.80)   

IP 
IP-Product 0.51* 0.71* 0.66 0.49* (0.75)  

IP-Process 0.46 0.12 0.59 0.47 0.39 (0.85)  

 %.1* معنوية  نذ معتوى 

 التا   في وو   تا   التحلم  الإ طائ . ا ذاد: مي المصدر

يتتإن ايتتتتاس متتذى ومتتي  ا متتة أيتتشى  تت   حذ تتذ  إ تتاش التتتؤمحا المتا تتش ونحتتا المتا تتش  تتحج متمحتتااش الذساظتتة متتي 

ي ة الفشوض دسةعة دود  مي فشوض الذساظة. والجذون التادي  ولس  تتا   ايتتتاس النوتور  المقتتا  لعإ تاش 

 التؤمحا  حج متمحااش الذساظة:

 هخائج اخخبار الىموذج المقدترح لعلاقاث الخأثير بين مخغيراث الدراشت :4حدول 

 معامل كود المخغير

 المصار المباشر

المصار معامل  

 غير المباشر

 معامل

 المصار الكلي

معامل 

 التاام المصخقدل الخفصير

A-HRMP KS 0.573* – 0.573* 

0.32 M-HRMP KS (0.004) – (0.004) 

O-HRMP KS 0.113* – 0.113* 

A-HRMP IP-Product 0.57* 0.126* 0.699* 

0.53 
M-HRMP IP-Product (0.055) (0.001) (0.056) 

O-HRMP IP-Product 0.059* 0.025* 0.084* 

KS IP-Product 0.220* – 0.220* 

A-HRMP IP-Process 0.581* 0.139* 0.720* 

0.57 
M-HRMP IP-Process (0.021) (0.001) (0.022) 

O-HRMP IP-Process 0.004 0.028 0.032 

KS IP-Process 0.244* – 0.244* 

  .0.01* معنو   نذ 

 المطذس: مي ا ذاد التا   في وو   تا   التحلم  الإ طائ .

 و   ا را  العإ اش التؤمحا المتا ش ونحا المتا ش  حج متمحااش الذساظة،     النحو التادي:

 (KS، ومشاركت المعرفت )(HRMP-AMO)( الخأثير المباشر لممارشاث ئدارة الموارد البشريت 8-1-1)

 ) تتتت   متتتتاط التتتتتؤمحا المتا تتتتش 
 
( متتتتي KS(   تتتت  ميتتتتاسكة المعشفتتتتة )AMOءاعتتتتاد مواسظتتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية وفقتتتتا

تع  لت ا جتاة  متا تش يإن ايتتاس مذى ي ة الفشض دون مي فشوض الذساظة، وتيحا النتا   اد  وجتود  تؤمحا

أج  موتتة معامتت   (  العمنتتة محتت  الذساظتتة،  متت KSأاعتتاد مواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية   تت  ميتتاسكة المعشفتتة )
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( و تتتتتو  تتتتتؤمحا دان 0.573(  تتتتتذ  لمتتتتتد )KSمعتتتتتاس التتتتتتؤمحا المتا تتتتتش لمواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض القتتتتتذساش   تتتتت  ميتتتتتاسكة المعشفتتتتتة )

  نذ معتوى معنوية 
 
 وجتذ  تؤمحا ا جتاة  متا تش لمواسظتاش تعضيتض التحفحت    ت   تحج  تذم وجتود %، كوا 1ا طا ما

  نتتتذ معتتتتوى نحتتتا ( و تتتو  تتتؤمحا -0.004حا  لتتت  ) موتتتة معامتتت  معتتتاس  تتتؤم،  متتت   لمتتتد ميتتتاسكة المعشفتتتة
 
دان ا طتتتا ما

 %5و% 1معنويتتتة 
 
د  تتتتؤمحا ا جتتتاة  متا تتتتش لمواسظتتتتاش تعضيتتتتض و وجتتتتأولتتتت د  تتتتا   التحلمتتتت  الإ طتتتتائ   تتتذم ، وأيحتتتتاا

  نتذ معتتوى معنويتة 0.113الفشص     مياسكة المعشفة  قموة معام  معتاس  تؤمحا  لت  )
 
( و تو  تؤمحا دان ا طتا ما

  لفشض دون ا وفي وو   زا النتا    ت   تون %. 5و 1%
 
 .جض ما

 (IPوالأداء الإبداعي ) (HRMP-AMO)( الخأثير المباشر لممارشاث ئدارة الموارد البشريت 8-1-2)

( 
 
( متي يتتإن IP(   تت  ددا  الإ تذا ي )AMO ت   متاط التتؤمحا المتا تتش ءاعتاد مواسظتاش اداسع المتتواسد الثيتشية وفقتا

: فموتتتا ايتتتتتاس متتتذى يتتت ة الفتتتشض ال تتتا   متتتي فتتتشوض الذساظتتتة، 
ُ
والتتتز   نقعتتت  ادتتت  فتتتشوض فش متتتة متعتتتذدع، أوم

 )   تتتت  تتتؤمحا 
 
،  متتتت   العمنتتتة محتتت  الذساظتتتة المنتجتتتاش (   تتتت  ا تتتذاتAMOمواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية وفقتتتا

 )تيحا النتا   اد  وجود  ؤمحا ا جاة  متا ش لتع  ءاعاد مواسظ
 
 (   ت  ا تذاتAMOاش اداسع المواسد الثيتشية وفقتا

  العمنة مح  الذساظة،  م  أج  موة معام  معاس التتؤمحا المتا تش لمواسظتاش تعضيتض القتذساش   ت  ا تذات المنتجاش

  نتتذ معتتتوى معنويتتة 0.57 لتت  ) والتتز  (IP-Product) المنتجتتاش
 
 و تتتحج  تتذم وجتتود%، 1( و تتو  تتؤمحا دان ا طتتا ما

( و تو  تؤمحا -0.055 قموتة معامت  معتاس  تؤمحا  لت  ) ا ذات المنتجتاشمتا ش لمواسظاش تعضيض التحفح      و  معن ؤمحا 

  نتتتذ معتتتتوى معنويتتتتة نحتتتا 
 
متا تتتش لمواسظتتتاش تعضيتتتتض  معنتتتو  د  تتتتؤمحا و وجتتت تتتذم  كوتتتا  تتتتحج، %5و %1دان ا طتتتا ما

  نتتتذ معتتتتوى نحتتتا ( و تتتو  تتتؤمحا 0.059 قموتتتة معامتتت  معتتتاس  تتتؤمحا  لتتت  ) المنتجتتتاش الفتتتشص   تتت  ا تتتذات
 
دان ا طتتتا ما

 %.5و %1معنوية 

: متتتي  ا متتتتة أيتتتشى، فموتتتا   تتتتت  تتتؤمحا 
 
 ) ما متتتا

 
 العولمتتتتاش (   تتتت  ا تتتذاتAMOمواسظتتتاش اداسع المتتتتواسد الثيتتتشية وفقتتتا

 )،  متت   العمنتة محتت  الذساظتتة
 
(   تت  AMO ت   متتاط التتتؤمحا المتا تتش ءاعتتاد مواسظتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية وفقتتا

، وتيتحا النتتا   ادت  وجتود  تؤمحا ا جتاة  متا تش لتتع  ءاعتاد مواسظتاش اداسع المتتواسد (IP-Process) العولمتاش  تذاتا

( 
 
 العمنتتة محتت  الذساظتتة،  متت  أج  موتتة معامتت  معتتاس التتتؤمحا المتا تتش  العولمتتاش (   تت  ا تتذاتAMOالثيتتشية وفقتتا

  نتتذ معتتتوى معنويتتة 0.581 لتت  ) والتتز  ا تتذات العولمتتاشلمواسظتتاش تعضيتتض القتتذساش   تت  
 
( و تتو  تتؤمحا دان ا طتتا ما

 قموة معامت  معتاس  تؤمحا  ا ذات العولماشمتا ش لمواسظاش تعضيض التحفح       معنو   ؤمحا  و تحج  ذم وجود%، 1

  نتتتذ معتتتتوى معنويتتتة نحتتتا ( و تتتو  تتتؤمحا 0.021- لتتت  )
 
 معنتتتو  د  تتتؤمحا و وجتتت تتتذم  كوتتتا  تتتتحج، %5و %1دان ا طتتتا ما

دان نحتتتا ( و تتتو  تتتؤمحا 0.004 قموتتتة معامتتت  معتتتاس  تتتؤمحا  لتتت  ) ا تتتذات العولمتتتاشمتا تتتش لمواسظتتتاش تعضيتتتض الفتتتشص   تتت  

  نذ معتوى معنوية 
 
 لفشض ا وفي وو   زا النتا    ت   تون  %.5و %1ا طا ما

 
 .ال ا   جض ما

 (IP( والأداء الإبداعي )KS( الخأثير المباشر لمشاركت المعرفت )8-1-3)

(  العمنتة محت  الذساظتة متي يتإن ايتتتاس IPددا  الإ تذا ي )أاعتاد  (KSاط التؤمحا المتا ش لميتاسكة المعشفتة )    م

: فموتتتتا   تتتتت  تتتتؤمحا متتتتذى يتتتت ة الفتتتتشض ال التتتت  متتتتي فتتتتشوض الذساظتتتتة، 
ُ
   تتتت  ا تتتتذات (KSميتتتتاسكة المعشفتتتتة ) أوم

  تتت  ( KSا جتتتاة  متا تتتش لميتتتاسكة المعشفتتتة )تيتتتحا النتتتتا   ادتتت  وجتتتود  تتتؤمحا ،  متتت   العمنتتتة محتتت  الذساظتتتة المنتجتتتاش



   اس )في العإ ة  حج المعشفة  الوظمط لمياسكة ذوس ال 
 
 ددا  الإ ذا ي للعاملحج  اليشواش الطمحاع والمتوظذة  وحاف ة  متمو( AMOمواسظاش اداسع المواسد الثيشية وفقا
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(، و تتتو  تتتؤمحا دان 0.220 العمنتتتة محتتت  الذساظتتتة  قموتتتة معامتتت  معتتتاس  تتتؤمحا متا تتتش ) (IP-Productا تتتذات المنتجتتتاش )

  نذ معتوى معنوية 
 
 % وفي وو   زا النتا    ت   تون الفشض ال ال  مي فشوض الذساظة.1ا طا ما

 ومتتتتي  ا متتتتة أيتتتتشى، 
ُ
 العمنتتتتة محتتتتت   العولمتتتتاش   تتتت  ا تتتتذات (KSالتتتتتؤمحا المتا تتتتش لميتتتتاسكة المعشفتتتتة )  تتتت   متتتتتاطما متتتتا

             تتتتتتت  ا تتتتتتتذات العولمتتتتتتتاش( KSتيتتتتتتتحا النتتتتتتتتا   ادتتتتتتت  وجتتتتتتتود  تتتتتتتؤمحا ا جتتتتتتتاة  متا تتتتتتتش لميتتتتتتتاسكة المعشفتتتتتتتة )،  متتتتتتت  الذساظتتتتتتتة

(IP-Process) ( و تتتتو  تتتتؤمحا دا0.244 العمنتتتتة محتتتت  الذساظتتتتة  قموتتتتة معامتتتت  معتتتتاس  تتتتؤمحا متا تتتتش ،) نتتتتذ  
 
ن ا طتتتتا ما

 لفشض ا % وفي وو   زا النتا    ت   تون 1معتوى معنوية 
 
 .ال ال  جض ما

         ( IPوالأداء الإبداعي )  (HRMP-AMO)( الخأثير غير المباشر لممارشاث ئدارة الموارد البشريت 8-1-4)

 (KSمً خلال جوشيغ مشاركت المعرفت )

 ) تت   متتاط التتتؤمحا نحتتا المتا تتش ءاعتتاد 
 
( IPددا  الإ تتذا ي )أاعتتاد (   تت  AMOمواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية وفقتتا

(  العمنة مح  الذساظة في وتو   تتا   ايتتتاس متذى يت ة الفتشض الشااتم KSمياسكة المعشفة ) وظمط مي يإن 

:  متتتاط التتتتؤمحا نحتتتا المتا تتتش متتتي فتتتشوض الذساظتتتة، 
 
 )ءاعتتتاد مواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية وفأوم

 
(   تتت  AMOقتتتا

عتتذ دون متتي   متت  تيتتحا ، (KSميتتاسكة المعشفتتة ) وظتتمط متتي يتتإن  و تتو ا تتذات المنتجتتاش (IPددا  الإ تتذا ي )التع

 فتتتتي العإ تتتة  تتتحج مواسظتتتتاش تعضيتتتض القتتتتذساش   تتت  ا تتتتذاتKSالنتتتتا   ادتتت  أج ميتتتتاسكة المعشفتتتة )
 
 وظتتتمذا

 
 (  لعتتتت  دوسا

  نتتتتذ معتتتتتوى 0.126متا تتتش  لمتتتتد  موتتتتت  )(  وعامتتتت  معتتتتاس نحتتتتا IP-Product) المنتجتتتاش
 
( و تتتتو  تتتؤمحا دان ا طتتتتا ما

ادت   المنتجتاش ا تذات % و ش ت   لمت  صيتادع معتاس التتؤمحا الك تي العإ تة  تحج مواسظتاش تعضيتض القتذساش   ت 1معنويتة 

ض ( فتتتي العإ تتتة  تتتحج مواسظتتتاش تعضيتتتKSميتتتاسكة المعشفتتتة )  تتتذم معنويتتتة  وظتتتمطالنتتتتا   ادتتت   أ تتتاسش(، كوتتتا 0.699)

  نتتتذ  نحتتا  ( و تتو  تتتؤمحا 0.001- وعامتت  معتتاس نحتتا متا تتتش  لمتتد  موتتت  ) المنتجتتتاش التحفحتت    تت  ا تتذات
 
دان ا طتتا ما

 معتتتتتاس التتتتتتؤمحا الك تتتتتي لمواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض القتتتتتذساش   تتتتت  ا تتتتتذات ا  فتتتتتاضو ش تتتتت   لمتتتتت   %،5و %1معتتتتتتوى معنويتتتتتة 

 تيتتحا النتتتا   ادتت  0.056-ادتت  ) المنتجتتاش
 
( فتتي العإ تتة KSالوظتتمط ميتتاسكة المعشفتتة ) معنويتتة التتذوس  تتذم (، وأ رتتا

نحتتا ( و تتو  تتؤمحا 0.025 وعامتت  معتتاس نحتتا متا تتش  لمتتد  موتتت  ) المنتجتتاش  تتحج مواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص   تت  ا تتذات

  نتتتتذ معتتتتتوى معنويتتتتة
 
معتتتتاس التتتتتؤمحا الك تتتتي لمواسظتتتتاش تعضيتتتتض  موتتتتة صيتتتتاد    تتتت  التتتتشن  متتتتي% 5و %1 دان ا طتتتتا ما

(. وفتتي وتو   تزا النتتا    وكتي القتتون  قتتون الفتشض الشااتم متي فتتشوض 0.084ادت  ) المنتجتاش الفتشص   ت  ا تذات

 الذساظة.

 ومتتي  ا متتة أيتتشى،  تت   متتاط التتتؤمحا نحتتا المتا تتش 
 
 )ما متتا

 
(   تت  AMOءاعتتاد مواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية وفقتتا

عتتتتذ ال تتتتا   متتتتي  ميتتتتاسكة المعشفتتتتة  وظتتتتمط ( متتتتي يتتتتإن IP-Process) و تتتتو ا تتتتذات العولمتتتتاش (IPددا  الإ تتتتذا ي )التع

(KS)،  ( متتتتت  تيتتتتتحا النتتتتتتا   ادتتتتت  أج ميتتتتتاسكة المعشفتتتتتة KS فتتتتتي العإ تتتتتة  تتتتتحج مواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض 
 
 وظتتتتتمذا

 
(  لعتتتتت  دوسا

 0.139(  وعام  معاس نحا متا ش  لت   موتت  )IP-Process) ا ذات العولماشالقذساش     
 
( و تو  تؤمحا دان ا طتا ما

ا تذات     لمت  صيتادع معتاس التتؤمحا الك تي العإ تة  تحج مواسظتاش تعضيتض القتذساش   ت % و ش ت1 نتذ معتتوى معنويتة 

( فتتتتي العإ تتتتة  تتتتحج KSميتتتتاسكة المعشفتتتتة )  تتتتذم معنويتتتتة  وظتتتتمطالنتتتتتا   ادتتتت   أ تتتتاسش(، كوتتتتا 0.720ادتتتت  ) العولمتتتتاش

دان  نحتتا   تو  تتؤمحا ( و 0.001- وعامت  معتتاس نحتتا متا تش  لمتتد  موتتت  ) المنتجتتاش مواسظتاش تعضيتتض التحفحتت    ت  ا تتذات

  نذ معتوى معنوية 
 
معاس التؤمحا الك ي لمواسظاش تعضيتض القتذساش   ت   ا  فاضو ش    لم   %،5و %1ا طا ما
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 تيتتتحا النتتتتا   ادتتت  0.022-ادتتت  ) المنتجتتتاش ا تتتذات
 
( فتتتي KSمعنويتتتة التتتذوس الوظتتتمط ميتتتاسكة المعشفتتتة ) تتتذم (، وأ رتتتا

( و تتو 0.028 وعامتت  معتتاس نحتتا متا تتش  لمتتد  موتتت  ) العولمتتاش ا تتذاتالعإ تتة  تتحج مواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص   تت  

  نتتتذ معتتتتوى معنويتتةنحتتتا  تتؤمحا 
 
معتتتاس التتتتؤمحا الك تتتي لمواسظتتتاش  موتتة صيتتتاد    تتت  التتتشن  متتتي% 5و %1 دان ا طتتتا ما

 لفشض ا (. وفي وو   زا النتا    وكي  تون 0.032اد  ) ا ذات العولماشتعضيض الفشص     
 
 .الشاام جض ما

 معاملاث جفصير الخغير في المخغيراث الخابعت( 8-1-5)

(  شجتتم ادتت  التمحتتا فتتي أاعتتاد مواسظتتاش اداسع المتتواسد KS%( متتي التمحتتا فتتي ميتتاسكة المعشفتتة )32تيتتحا النتتتا   ادتت  أج )

   ت    شيتة )
 
  تت: )مواسظتاش تعضيتض القتذساش، ومواسظتاش تعضيتض التحفحت ، ومواسظتاش AMOالثيشية ا توتادا

 
( موت إ

( ادتتتت   وامتتتت  أيتتتشى نحتتتتا مذسجتتتتة فتتتتي KSالفتتتتشص(، و شجتتتتم المعتتتتتة المتتقمتتتة متتتتي التمحتتتتا فتتتتي ميتتتاسكة المعشفتتتتة )تعضيتتتض 

عتتتتتتذ أون متتتتتتي أاعتتتتتتاد ددا   (IP-Product) المنتجتتتتتتاش %( متتتتتتي التمحتتتتتتا فتتتتتتي ا تتتتتتذات53النوتتتتتتور . كوتتتتتتا تيتتتتتتحا ادتتتتتت  أج ) كتع

عتتتذ متتتتا   متتتتي أاعتتتتاد ددا   (IP-Process) العولمتتتتاش متتتتي التمحتتتتا فتتتي ا تتتتذات %(57الإ تتتذا ي،  ا وتتتتافة ادتتتت   عتتتتة ) كتع

   تت    شيتتة )  تتؤمحا  شجتتم ادتت  الإ تتذا ي، و تتزا 
 
  تتت: )مواسظتتاش AMOمواسظتتاش اداسع المتتواسد الثيتتشية ا توتتادا

 
( موتت إ

(، و شجتتتم المعتتتتة KSتعضيتتتض القتتتذساش، ومواسظتتتاش تعضيتتتض التحفحتتت ، ومواسظتتتاش تعضيتتتض الفتتتشص( وميتتتاسكة المعشفتتتة )

 ( اد   وام  أيشى نحا مذسجة في النوور .IPفي ددا  الإ ذا ي )المتتقمة مي التمحا 

 زا، وفي وو  النتتا   العتا قة  وكتي  تشض النوتور  الن تائ  للعإ تة  تحج متمحتااش الذساظتة   ت  النحتو المولتس 

  اليل  التادي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الىموذج النهائ  للعلاقت بين مخغيراث الدراشت :3شكل 

 التحلم  الإ طائ  للتما اش.المطذس: م شجاش 

 

 

 

 



   اس )في العإ ة  حج المعشفة  الوظمط لمياسكة ذوس ال 
 
 ددا  الإ ذا ي للعاملحج  اليشواش الطمحاع والمتوظذة  وحاف ة  متمو( AMOمواسظاش اداسع المواسد الثيشية وفقا
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اين العاملين خصب خصائصهم الدًموغ( الفروق ب8-2)  فيت بشأن مخغيراث الدراشتر

 – تتت  التعتتتتشذ   تتتت  الفتتتتشوب المعنويتتتتة  تتتتحج العتتتتاملحج ايتتتتؤج متمحتتتتااش الذساظتتتتة  عتتتت  يطا طتتتتأ  الذ وونشافمتتتتة 

 في النتوت ) اظتت ذام ايتتتاس متاج ويتيت ( والعوتش و تذد ظتنواش 
 
الخذمتة والمعتتوى التعلم ت  وحجت  اليتشكة مو لة

مي يإن ايتتاس مذى ي ة الفشض الختامغ متي فتشوض الذساظتة، متي  –) اظت ذام ايتتاس كشوظلان والغ( 

 الإصم، و تحج ما   ي: الإ طائ يإن اجشا  التحلم  

ادت  أج  ذتا    ذم وجود فشوب معنوية  حج العتاملحج  عت  النتوت لجومتم متمحتااش الذساظتة، و تذ  شجتم رلتم  -

 متي التزووس والإ تاع فتي العمنتة محت  الذساظتة، سنت  صيتادع أ تذاد التزووس مقاس تة 
 
 تمة العوت  الكت   عوت  ت تا كتإ

  ؤ ذاد الإ اع في اليشواش الطمحا والمتوظذة مح  الذساظة ويا ة القذات الطنا ي.

متمحتااش الذساظتة، و تزا  شجتم  وجود فشوب معنوية العاملحج  اليشواش محت  الذساظتة  تايتإذ العوتش لجومتم -

اد  أج  ؤمحا مواسظاش اداسع المواسد الثيشية     الإدا  الإ تذا ي   تلتن  تايتإذ الفمتة العوشيتة،  ا وتافة ادت  

 لنتا   الذساظة.40-30رلم أج القذات الطنا ي  مل   لم  الفمة العوشية الك   تااو   حج )
 
 ( ورلم وفقا

لحج  العمنة محت  الذساظتة  عت   تذد ظتنواش الخبتاع ايتؤج وت  متي مواسظتاش وجود فشوب معنوية  حج العام -

 نتتتتذ معتتتتتوى  –اداسع المتتتتواسد الثيتتتتشية وددا  الإ تتتتذا ي. فتتتتي  تتتتحج  تتتت  التو تتتت  ادتتتت   تتتتذم وجتتتتود فتتتتشوب معنويتتتتة 

  حج تسا  العاملحج  ع   ذد ظنواش الخباع ايؤج مياسكة المعشفة. –% 5معنوية 

 اليتتشواش محتت  الذساظتتة  عتت  المعتتتوى التعلم تت  لجومتتم متمحتتااش الذساظتتة، وجتتود فتتشوب معنويتتة العتتاملحج  -

%( متي فمتة التعلتم  الجتام ي، 71و زا  شجم اد  أج أنل  المياسكحج في قظتتا ة مي مجتوم الذساظة  توادي )

 %( موصت      اقي الفماش التعلمومة.29و تو   )

عت  حجت  اليتشكة ايتؤج جومتم متمحتااش الذساظتة، وجود فشوب معنوية العاملحج  اليشواش مح  الذساظة   -

 امتت (  تعتتت   كبتتا حجتت  التعتتامإش والذلتمتتتاش  50و تتذ  شجتتم رلتتم ادتتت  أج اليتتشواش الكتت   عوتت  ت تتتا أك تتا متتي )

المذلوبتتة متتي  لتتم اليتتشواش، و تتزا  تتذن   تت  صيتتادع معتتذمش ددا  الإ تتذا ي لأتتزا اليتتشواش ظتتوا    تت  معتتتو  

 ا ذات الإ تا  أو ا ذات العولماش.

مثتتتتد وا توتتتتادا   تتتت  النتتتتتا   ظتتتتالفة التتتتزكش،  تتتت  التو تتتت  ادتتتت  التتتتشف  الجضئتتتت  للفتتتتشض الختتتتامغ للذساظتتتتة،  متتتت  

وجتتتتتود فتتتتتشوب معنويتتتتتة  تتتتتحج العتتتتتاملحج  القذتتتتتات محتتتتت  الذساظتتتتتة ايتتتتتؤج اعتتتتت  متمحتتتتتااش الذساظتتتتتة )العوتتتتتش، وةعتتتتت  

 لعتتتتذد ظتتتتنواش الخبتتتتاع، والمعتتتتتوى التعلم تتتت ، وحجتتتت  اليتتتتشكة( فتتتتي  تتتتحج مثتتتتد  تتتتذم وجتتتتود فتتتتشوب 
 
المتمحتتتتااش وفقتتتتا

 لعتذد  معنوية  حج العاملحج  القذات مح  الذساظة ايؤج اع  متمحااش الذساظة )النتوت،
 
وةعت  المتمحتااش وفقتا

 ظنواش الخباع(.

 مىاقشت هخائج الدراشت (9)

   ت    شيتتة )
 
 AMOاظتف ذفد الذساظتتة التعتشذ   تت  العإ تة  تتحج مواسظتاش اداسع المتتواسد الثيتشية ا توتتادا

 
( موتت إ

ض، ومواسظتتاش تعضيتتض الفتتشص( وميتتاسكة المعشفتتة فتتي تعضيتتض ت تتت: )مواسظتتاش تعضيتتض القتتذساش، ومواسظتتاش تعضيتتض التحفمتت

ددا  الإ تتذا ي متتي  متت  المنتجتتاش والعولمتتاش فتتي اليتتشواش الطتتمحاع والمتوظتتذة  وحاف تتة  متتتم، و تتذ  تت  ايتتتتاس 
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،  متتتتتت   تتتتتت  التعتتتتتتشذ   تتتتتت  العإ تتتتتتاش SEMالعإ تتتتتتاش  تتتتتتحج  تتتتتتزا المتمحتتتتتتااش  اظتتتتتتت ذام  وتتتتتتور  المعادلتتتتتتة التنا متتتتتتة 

  اش التؤمحا المتا ش ونحا المتا ش  حج متمحااش الذساظة. و و لد الذساظة اد  ما   ي: قس تا مة و إ

   تون الفشض دون  -
 
  ت   تعضيتض القتذساشواسظتاش لم،  م   و لد الذساظة اد  وجود  ؤمحا ا جاة  متا تش جض ما

ثتتتد  تتتذم معنويتتتة ال(، KSميتتتاسكة المعشفتتتة )
ع
التحفحتتت  ومواسظتتتاش تعضيتتتض تعضيتتتض واسظتتتاش لمتا تتتش المتتتتؤمحا فتتتي  تتتحج م

 ;Akhavan and Mahdi Hosseini, 2016)(، وا فقتد الذساظتة متم وت  متي KSميتاسكة المعشفتة ) الفتشص   ت 

Ferraris et al., 2018; Akram et al., 2018; Kaabi et al., 2018)  فتي وجتود التتؤمحا المعنتو  الإ جتاة  لمواسظتاش

تا تش المتتؤمحا وايتلفد الذساظة مم  لتم التحتوع فتي  تذم معنويتة ال ،(KS    مياسكة المعشفة ) تعضيض القذساش

،  متتتتت  أ تتتتتتاسش الذساظتتتتتتاش (KSميتتتتتاسكة المعشفتتتتتتة ) تعضيتتتتتتض التحفحتتتتت  ومواسظتتتتتتاش تعضيتتتتتض الفتتتتتتشص   تتتتتت واسظتتتتتاش لم

 . العا قة  وعنوية التؤمحا المتا ش للافة مواسظاش اداسع المواسد الثيشية     مياسكة المعشفة

   تتتتون الفتتتشض ال تتتا   -
 
،  متتت   و تتتلد الذساظتتتة ادتتت  وجتتتود  تتتؤمحا ا جتتتاة  متا تتتش لتتتتع  ءاعتتتاد مواسظتتتاش جض متتتا

( 
 
 متتتتت  . )ا تتتتتذات المنتجتتتتتاش، وا تتتتتذات العولمتتتتتاش( ددا  الإ تتتتتذا يأاعتتتتتاد (   تتتتت  AMOاداسع المتتتتتواسد الثيتتتتتشية وفقتتتتتا

 )  تتتؤمحا ا جتتتاة  متا تتتش لتتتتع  ءاعتتتاد مواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية أ تتتاسش الذساظتتتة ادتتت  وجتتتود
 
( AMOوفقتتتا

  تت   ومواسظتتاش تعضيتض الفتتشص متا تتش لمواسظتاش تعضيتتض التحفحت  معنتو   تتؤمحا  المنتجتاش، و تتذم وجتود   ت  ا تتذات

ا تتتذات واسظتتتاش تعضيتتتض القتتتذساش   تتت  لمالنتتتتا   ادتتت  وجتتتود  تتتؤمحا ا جتتتاة  متا تتتش  ا تتتذات المنتجتتتاش. فتتتي  تتتحج أ تتتاسش

ا تتتتذات   تتتت   ومواسظتتتتاش تعضيتتتتض الفتتتتشص متا تتتتش لمواسظتتتتاش تعضيتتتتض التحفحتتتت   معنتتتتو   تتتتؤمحا  و تتتتذم وجتتتتود العولمتتتتاش،

تعضيتض فتي وجتود التتؤمحا المعنتو   تحج مواسظتاش  Chung and Pak (2021)وا فقد الذساظة مم دساظتة العولماش. 

، وايتلفتتتتد معأتتتتا فتتتتي  تتتتذم   تتتت  تعضيتتتتض ددا  الإ تتتتذا ي  ؤاعاد تتتتا )ا تتتتذات المنتجتتتاش، وا تتتتذات العولمتتتتاش(القتتتذساش 

  تتتتت  تعضيتتتتتض ددا  الإ تتتتتذا ي  ومواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض الفتتتتتشص ض تمتا تتتتتش لمواسظتتتتتاش تعضيتتتتتض التحفمتتتتت معنتتتتتو   تتتتتؤمحا  وجتتتتتود

 .Frishammar et alومتتتتم رلتتتتم، كيتتتتفد اعتتتت  الذساظتتتتاش .  ؤاعاد تتتتا )ا تتتتذات المنتجتتتتاش، وا تتتتذات العولمتتتتاش(

(2015); Norman (2004); Trott and Hartmann (2009) شفتتة  وكتتي أج  لتتوج أج الإفتتشالم فتتي  تتتادن المع              

     Alkhalaf  and)اس تكتتشى لإ تتلوة ديتت  الم تتش المتا تشع أو الجوا تتشفة أو الآماس نمتل  تماس ظلتمة م    كشاس المع

 Al‐Tabbaa, 2024). 

   تتتتتون الفتتتتشض ال التتتت  -
 
( KS،  متتتت   و تتتتلد الذساظتتتتة ادتتتت  وجتتتتود  تتتتؤمحا ا جتتتتاة  متا تتتتش لميتتتتاسكة المعشفتتتتة )جض متتتتا

(.  م  وجذ أج مياسكة المعشفة لأا  إ ة ا جا مة مم ددا  الإ ذا ي ظتوا    ت  معتتوى IPوددا  الإ ذا ي )

 متي  ،ا تذات المنتجتاش أو ا تذات العولمتاش
 
 .Ullah et al. (2022); Escribá-Carda et alوا فقتد الذساظتة متم كتإ

عشفتتة   تت  تعضيتتض ددا  الإ تتذا ي  ؤاعتتادا ا تتذات المنتجتتاش فتتي وجتتود التتتؤمحا المعنتتو  الإ جتتاة  لميتتاسكة الم (2023)

وجود  ؤمحا ا جاة  لميتاسكة المعشفتة   ت  الإدا   Kaabi et al. (2018)كوا ا فقد الذساظة مم  وا ذات العولماش.

 الإ ذا ي ايل  اجوادي دوج التذشب اد  أاعاد الإدا  الإ ذا ي )ا ذات المنتجاش وا ذات العولماش(.

  فتتشض الشااتتم تتتون ال -
 
مواسظتتاش اداسع تع  ،  متت   و تتلد الذساظتتة ادتت  وجتتود  تتؤمحا ا جتتاة  نحتتا متا تتش لتتجض متتا

( 
 
(.   ت  التشن  متي رلتم، KS( متي يتإن ميتاسكة المعشفتة )IP(   ت  ددا  الإ تذا ي )AMOالمواسد الثيشية وفقا



   اس )في العإ ة  حج المعشفة  الوظمط لمياسكة ذوس ال 
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ش   تت  ددا  الإ تتذا ي لليتتشواش. فتتبج اليتتشواش الكتت   واجتت  التحتتذ اش والم تتا ش متتي ميتتاسكة المعشفتتة فبن تتا  تتئم

و تتتتت  التو تتتتت  ادتتتتت  أج المتالمتتتتتة فتتتتتي ميتتتتتاسكة المعشفتتتتتة لتتتتت   تتتتتؤمحا ظتتتتتلب    تتتتت  ددا  الإ تتتتتذا ي، يا تتتتتة فموتتتتتا  تعلتتتتت  

. ومتتتي  ا متتتة أيتتتشى  تتت  اكتيتتتاذ أج تعتتتش  المعشفتتتة كوتمحتتتا وظتتتمط (Knudsen, 2007) ا  تتتذات فتتتي المنتجتتتاش 

(. (Adaileh and Abualzeat, 2017 حتون التتؤمحا الإ جتاة  لميتاسكة المعشفتة   ت  ددا  الإ تذا ي ادت   تؤمحا ظتلب  

ادتتت   متتتام اعتتت  اليتتتشواش  ويتتتاسكة المعشفتتتة و قلمتتت  ا توالمتتتة التعتتتتش   Ritala et al. (2015)ولتتتزلم، أ تتتاس 

  ت  وجتود  Kaabi et al. (2018)كوتا ا فقتد متم  تو  لتجن  التؤمحا الراس المتو م     القذساش الإ ذا مة.المح

 تتتؤمحا نحتتتا متا تتتش لمواسظتتتاش اداسع المتتتواسد الثيتتتشية   تتت  ددا  الإ تتتذا ي  توظتتتمط ميتتتاسكة المعشفتتتة، ولكتتتي سكتتتضش 

تمتاس، والتتذسي  والتذتويش، و قمتم  الإدا ،  لم الذساظة     أاعاد م تلفة للوواسظاش م   )قظتقذا  وقي

ومواسظتتتتتاش التعويرتتتتتاش(. أمتتتتتا الذساظتتتتتة ال المتتتتتة سكتتتتتضش   تتتتت  مواسظتتتتتاش المتتتتتواسد الثيتتتتتشية  ام توتتتتتاد   تتتتت  ا تتتتتاس 

(AMO.وتي مواسظاش تعضيض و  مي القذساش والتحفح  والفشص ) 

،  متت  مثتتد وجتتود فتتشوب معنويتتة  تتحج العتتاملحج  القذتت -
 
ات محتت  الذساظتتة ايتتؤج سفتت  الفتتشض الختتامغ جض متتا

 لعتتتذد ظتتتنواش الخبتتتاع، والمعتتتتوى التعلم تتت ، وحجتتت  
 
اعتتت  متمحتتتااش الذساظتتتة )العوتتتش، وةعتتت  المتمحتتتااش وفقتتتا

اليشكة(، في  حج مثتد  تذم وجتود فتشوب معنويتة  تحج العتاملحج  القذتات محت  الذساظتة ايتؤج اعت  متمحتااش 

 لعذد ظنواش الخبا 
 
 ع(.الذساظة )النوت، وةع  المتمحااش وفقا

 جوصياث الدراشت (11)

 في وو  النتا   الك     التو   الي ا  وكي ا جاص  و ماش الذساظة فموا   ي:

- ( 
 
 للتتتتتتذوس الجتتتتتتو ش  لمواسظتتتتتتاش اداسع المتتتتتتواسد الثيتتتتتتشية وفقتتتتتتا

 
( فتتتتتتي  حعتتتتتتحج معتتتتتتذمش أدا  اليتتتتتتشواش، AMO  تتتتتتشا

 ويوصف  التا   لذى مذ ش  اليشواش مح  الذساظة ق توام  النوالي التالمة:

o .ال شص     ق تواد     الكفا ع الو مفمة في تعمحج العاملحج داي  اليشواش مح  الذساظة 

o .العو       وفحا  ش ام   ذسيثمة فعالة تع   اد  ا تات ا تماجاش العاملحج داي  اليشواش 

o ج  وفحا معا حا معلنة و ادلة لتقمم  العاملحج  ا لة للقماط، وتعوم  ظماظة النقذ التنا  للتحعح

 المعتوش داي  اليشواش.

o .تعوم  ظماظة العو  الجوا ي و لويي فشب  و  فعالة تع   اد   حقم  أ ذاذ اليشواش 

o .تعوم  ظماظة مياسكة العاملحج في  نم وا  ار القشاس 

 ء ومتتة التتذوس التتز   لعتتت  ميتتاسكة المعشفتتة دايت  اليتتشواش محتت  الذساظتتة،  وصتتف  التا تت  لتتذى متتذ ش   -
 
  تشا

 داي  اليشواش و  ما   ي:الإداساش 

o  تادن وافة المعاسذ والمعلوماش دظاظمة داي  اليشواش موا  عا ذ      ق  المعاسذ و تادن 

 الخبااش.

o  مياسكة  قاسيش اليشواش الذوسية للافة العاملحج     المنطاش الشظومة لتوفحا وافة المعلوماش لجومم

 الجأاش راش العإ ة.
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يتشواش محت  الذساظتة ق توتام  تعضيتض الإ تذات  تعذ ت  ا تذات المنتجتاش وا تذات  وصف  التا ت  لتذى معتمودي ال -

 العولماش داي  اليشواش، ورلم مي يإن:

o .صيادع جودع  طممم المنتجاش ال المة مي  م  المواد المعت ذمة في التطممم 

o .العو      ووم ظماظاش جذ ذع لخف   لالمن التطممم لمنتجاش اليشكة 

o      التحعحج والتذويش المعتوش لمنتجاش اليشواش لتحعحج سوا المتعاملحج مم اليشواش.ال شص 

o .مشاجعة د يذة الإ تاجمة والعو      الما  د يذة الك  م  رمن  موة لعوماش التطممم 

o .صيادع جودع الم شجاش مي يإن  ذويش  ولماش التطممم والتقنماش والآمش والبامجماش المعت ذمة 

o المنافعحج. قذ   من  
 
 تجاش جذ ذع  ت   ش أا في العوب مقاس ة

 والبدوث المصخقدبليت خدود الدراشت (11)

 خدود الدراشت (11-1)

محاع والمتوظتتتتتذة  المنذقتتتتتة الطتتتتتنا مة  تتتتتام التا تتتتت   ذساظتتتتتة العإ تتتتتاش  تتتتتحج متمحتتتتتااش التحتتتتت  فتتتتتي اليتتتتتشواش الطتتتتت

 متي ا تذات المنتجتاش وا تذات العولمتاش فتي محتمط 
 
 وحاف ة  متتم متي يتإن تعضيتض ددا  الإ تذا ي   ت  معتتوى كتإ

المولكتتتة العشبمتتتة العتتتعود ة متتتي أك تتتا المجتوعتتتاش الكتتت   تعتتت  مذ نتتتة  متتتتم  المولكتتتة العشبمتتتة العتتتعود ة،  متتت  تعتتتذ 

 م   يم  دجا   العذ تذ متي الو تا ن دايت  اليتشواش محت  الذساظتة، موتا  عتا ذ   التنوت ال قافي والعشقي،

و تذ سكتض التا ت    ت  جوتم التما تاش ،     امتشا  ميتاسكة المعشفتة و تتادن الخبتااش دايت  اليتشواش محت  الذساظتة

 أ شيتت  تتأش  ادتت   نتتا ش متتي  منتتة الذساظتتة متتي المتتذ شيي دايتت  اليتتشواش محتت  الذساظتتة ورلتتم يتتإن الفتتتاع متتي  تتأش 

 م.2024 ام 

   تتتتتاس )
 
( والكتتتتت   تو تتتتت  فتتتتتي AMOظتتتتتعد الذساظتتتتتة ادتتتتت  التاكحتتتتت    تتتتت  دساظتتتتتة مواسظتتتتتاش اداسع المتتتتتواسد الثيتتتتتشية وفقتتتتتا

مواسظاش تعضيض القذساش والتحفحت  والفتشص  ون وس تا التقلمتذ  التز   عتوتذ   ت   تذساش المتواسد الثيتشية دايت  

ونحا تا  (Machine Learning, Deep Learningوا  ق تذنا ي م ت  )المن واش، وأ ولتد الذساظتة دوس  قنمتاش التز

 مي التقنماش في تعضيض مواسظاش اداسع المواسد الثيشية داي  المن واش.

  وصف  التا    بجشا  العذ ذ مي الذساظاش والتحوع المعتقتلمة راش الطلة ت زا المتمحااش، ومن ا: -

o ي مجتتتتان  ذتمقتتتت  م تلتتتتن ويا تتتتة اليتتتتشواش متعتتتتذدع دساظتتتتة العإ تتتتة  تتتتحج المتمحتتتتااش محتتتت  الذساظتتتتة فتتتت

 الجمعماش في الذون الك   تع   تعذد ال قافي.

o  دساظتتتتتتة ت تتتتتتخحا  قنمتتتتتتاش التتتتتتزوا  ق تتتتتتذنا ي لتعضيتتتتتتض ددا  الإ تتتتتتذا ي لليتتتتتتشواش الطتتتتتتمحاع والمتوظتتتتتتذة فتتتتتتي

 مجتوعاش م تلفة.

o  
 
      قنماش الزوا  ق ذنا ي.دساظة العإ ة  حج التوجأاش الشياد ة الخرشا  وتعضيض الإ ذات ا توادا
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 الملاخق

 (: عباراث قياس مخغيراث الدراشت1الملحق رقم )

 العبارة م

 (AMOممارشاث ئدارة الموارد البشريت )المخغير الأول: 

 (:A-HRMPمواسظاش تعضيض القذساش ) -

  ت  ايتماس العاملحج في مجان المعشفة     مإ مف   الياملة لليشكة )ال خطمة والقم  وما اد  رلم(. 1

  شكض ايتماس العاملحج في مجان المعشفة     املا ا    في التعل  والنوو. 2

ا. )معلوط التامح (ارا واج أ ذ  3  أ را  الفشي   توتم  وأاساش  قنمة جمذع، فبج مأاسا   ال خطمة لتعد مأوة جذ 

  نذما  ت  ايتماس أ را  جذد في الفشي  لفشيق ،  ت   شجم   ذس        العو  الجوا ي ايل  كتحا في القشاس. 4

  ذس        التكمن مم التتمة ووتط النفغ ايل  كتحا في القشاس. نذما  ت  ايتماس أ را  جذد في الفشي  لفشيق ،  ت   شجم   5

  نذما  ت  ايتماس أ را  جذد في الفشي  لفشيق ،  ت   شجم   إ ا    ال خطمة داي  اليشكة ايل  كتحا في القشاس. 6

7 
اليتشكة )  ت  ظتثم  الم تان، المتوسد ي   نذما  ت  ايتماس أ را  جذد في الفشي  لفشيق ،  ت   شجم   إ ا    ال خطمة متم أبتخاص يتاس 

 والعوإ  والمأنمحج الآيشيي( ايل  كتحا في القشاس.

ا مي الو د والمواسد في  ذسي  العاملحج في مجان المعشفة. 8 ا كتحا   تعت وش اليشكة  ذس 

 ومقافف ا و موأا. قذم اليشكة  ش ام   وجم  للعاملحج الجذد في مجان المعشفة للتعشذ      اسيخ اليشكة  9

 لذى اليشكة  ش ام   وجم  )فشد  أو جوا ي(   ذذ اد   ذويش المو فحج. 10

 تعت ذم اليشكة مأام التوجم  ووظملة لت جمم المو فحج     التعل  مي اعرأ  التع . 11

ا  حعي  ذسع مو ف  فشيق      التعل  مي اعرأ  التع . 12   قذم اليشكة  ذسيت 

ا لتحعحج المأاساش ال خطمة للوو فحج في فشيق . قذم اليشكة  13   ذسيت 

ا لمعا ذع مو ف  فشيق       ذويش و حذ   معشفف   التكنولوجمة. 14   قذم اليشكة  ذسيت 

ا لتحعحج مأاساش العو  الجوا ي لذ   . 15 ا مطوو    رش المو فوج في فشيق   ذسيت 

 (:M-HRMPمواسظاش تعضيض التحفح  ) -

 مواسظاش اداسع ددا  في اليشكة     التحعحج والتذويش الفشد . ئكذ  16

 تعتنذ  قممواش ددا  اد  مذيإش مي مطادس متعذدع )صمإ  العو ، الميشفوج، العوإ ، الخ(. 17

  ح   المشب وج الذايلموج  اءولوية     المشب حج الخاسجمحج لو ا ن المعشفة. 18

ا  اءدا  العام للفشي . ش تط سوا   وملافآش  19 ا وممق 
 
 أ را  الفشي  اس تا 

 تعتوذ ملافآش أو يذط ال وافض للعاملحج في مجان المعشفة في المقام دون     أدا  اليشكة. 20

 في المتوظط،  لوج معتوى أجوس العاملحج في مجان المعشفة لذ نا أ    مي معتوى أجوس منافعتنا. 21

22 
متنو تتتة متتتي ال تتتوافض )  تتت  ظتتتثم  الم تتتان،  قاظتتت  الملاظتتت ، ويمتتتاس دظتتتأ ، ومتتتا ادتتت  رلتتتم( لجتتتز  أفرتتت  الموا تتت   قتتتذم اليتتتشكة مجوو تتتة 

 وق تفا  ت ا.

23 
 قتتذم اليتتشكة العذ تتذ متتي الفوا تتذ للعتتاملحج فتتي مجتتان المعشفتتة لتتتعل  المعشفتتة الجذ تتذع  اظتتتوشاس )  تت  ظتتثم  الم تتان، دفتتم  لتتالمن التعلتتم ، 

 اش أو د ذاع التعلمومة ديشى، وما اد  رلم(.ود    روس المئ وش 

 تعتاذ اليشكة و لافئ الفشب الك   تو   اد  أفر  دفلاس الجذ ذع. 24

  لافئ اليشكة العاملحج لمياسكة المعلوماش والمعشفة الجذ ذع. 25

 (:O-HRMPمواسظاش تعضيض الفشص ) -

 المعشفة مكتعا  الخباع مي يإن  قلأ   با مجامش و مفمة أو أ عام م تلفة.تعت ذم اليشكة  ذويش الو ا ن للعاملحج في مجان  26

  ت   قمم  أ را  فشيق      أظاط  إ ا    ال خطمة مم صمإ  العو  الآيشيي ياس  الفشي . 27

ا لتتادن المعشفة )    ظثم  الم ان، النذواش، وصياساش الخباا  الخاس  28
 
ا ما  ن   فشيق  أ ذام  جمحج، وما اد  رلم(.نالت 

  شا   اليشكة العذ ذ مي د ذاع قجتوا مة لت جمم ق طان وبنا  العإ اش  حج المو فحج. 29
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[40] 

 العبارة م

30 
ت تتجم اليتتتشكة  ميتتتالم العتتتاملحج فتتي مجتتتان المعشفتتتة   تتت  الميتتتاسكة فتتي مجتوعتتتاش المعشفتتتة )مجوو تتتة متتي دبتتتخاص التتتز ي لتتتذ    ا توامتتتاش 

 المعلوماش  اظت ذام لو ة المنا ية والمنتذى و ا وة البا ذ الإلكتاو   وما اد  رلم(.متيات ة  توا لوج ويتتادلوج 

31 
ا متتتي الو تتتد والمتتتواسد فتتتي  نتتتا  وتيتتتمم  مجتوعتتتاش المواسظتتتة )  تتت  ظتتتثم  الم تتتان،  قتتتذ   التتتذ   الفيتتت  والمح ا متتتاش  ا كتحتتتا  تعتتتت وش اليتتتشكة  تتتذس 

 والملافآش وما اد  رلم(.

 knowledge sharingت المعرفت مشاركالمخغير الثاو : 

 .أظا ذ صمإئ  في ال طون     المعلوماش الشظومة راش الطلة  ؤ والأ  1

 .أ ذم لضمإئ   تا   التقاسيش الك  أ ذد  ا  نفيف   منوا  لوج راش  لة  ؤ والأ  2

 .أظا ذ صمإئ  في  حعحج معشفف    تفا م  أدا  العو  3

 ال خطمة اد  صمإئ  في العو .أ وم  نق   تا    جاسة   4

 أ وم  نق   تا   يبات  الو مفمة اد  صمإئ  في العو . 5

 الأداء الإبداعيالمخغير الثالث: 

 ا ذات المنتجاش: -

 تع   اليشكة اد  صيادع جودع التطممم في ملو اش ومواد المنتجاش ال المة. 1

 ومواد المنتجاش ال المة.تع   اليشكة اد  يف   للفة التطممم في ملو اش  2

 تع   اليشكة اد   ذويش منتجاش جذ ذع  ئد  اد   حعحج ظأولة قظت ذام للعوإ  و حعحج سوا  . 3

ا  ي المنتجاش ال المة. 4  تع   اليشكة اد   ذويش منتجاش جذ ذع  ووا فاش فنمة وو ا ن م تلفة  وام 

 ا ذات العولماش: -

 واصالة د يذة نحا المرافة للقموة في  ولماش الإ تا .تع   اليشكة اد   حذ ذ  1

 .أظا   في  ذويش يذط وجذاون صمنمة لتنفمز دفلاس الجذ ذع 2

 تع   اليشكة اد  صيادع جودع الإ تا  في  ولماش التطممم، والتقنماش، والآمش، والبامجماش. 3

 

 المخغيراث الحاكمت

 
 العمر .2 الىوع .1

 ركش. -

 أ ثي. -

 ظنة. 30أ   مي  -

 ظنة. 40اد  أ   مي  30مي  -

 ظنة. 50اد  أ   مي  40مي  -

 ظنة فؤك ا. 50 -

 مصخوى الخعليم .4 عدد شىواث الخبرة .3

 ظنواش. 5أ   مي  -

 ظنواش. 10اد  أ   مي  5مي  -

 ظنواش أو أك ا. 10 -

 تعلم  متوظط. -

 تعلم  جام ي. -

  ا        أادع مأنمة. -

 حجم الشركت .5

 (1:5  شكة متنا مة الطمش ) ذد العوان مي -

 (49: 6 شكة  محاع ) ذد العوان مي  -

 (249: 50 شكة متوظذة ) ذد العوان مي  -

 فؤك ا( 250 شكة كتحاع ) ذد العوان مي  -
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The Mediating Role for Knowledge Sharing in the Relationship                    

between HRM Practices (AMO) and the Innovative                                  

Performance for SMEs Employees at Yanbu 
  

Dr. Ibrahim Gamaleldin Mahmoud Mahgoub 

Abstract  

This research aims to measure the relationship of human resource management practices (AMO), 

represented by: (Abilities enhancing practices, motivation enhancing practices, opportunities 

enhancing practices) and knowledge sharing in enhancing Innovative performance :products and 

operations in small and medium Enterprises in Yanbu Governorate, a conceptual framework was 

developed from a previous studies, and the relationships between its variables were built and tested 

using the structural equation model (SEM). The results indicate that there is a direct positive effect 

of Abilities enhancing practices on knowledge sharing (KS) and Innovative performance in its two 

dimensions (product and process Innovation), while the direct effect of motivation enhancing 

practices and opportunity enhancing practices on knowledge sharing (KS) and Innovative 

performance in its two dimensions (product and process Innovation) was not significant. The 

results indicate that there is a significant correlation between all variables of the study, and the 

results also indicate that there is a direct positive effect of human resource management practices 

(AMO) on both knowledge sharing (KS) and Innovative performance (IP) product and process 

Innovation, and it was proven that there are differences Significant differences between SMEs 

Employees according to (age, and some variables according to the number of experience years, 

educational level, and company size), while it was proven that there were no significant 

differences between SMEs Employees regarding some study variables (gender, and some variables 

according to number Experience Years). 

 

Keywords  

The AMO view of HRM Practices, knowledge Sharing, Innovation, And the Small and Medium 

Enterprises in the Industrial Area at Yanbu. 

 APAالخوثيق المقدترح للدراشت وفقدا لىظام 

فتتتتتتي العإ تتتتتتة  تتتتتتحج المعشفتتتتتتة  الوظتتتتتتمط لميتتتتتتاسكة ذوس التتتتتت(. 2024) ا تتتتتتشا م  جوتتتتتتان التتتتتتذ ي محوتتتتتتود، محجتتتتتتو 

   تتاس )مواسظتتاش 
 
ددا  الإ تتذا ي للعتتاملحج  اليتتشواش الطتتمحاع و( AMOاداسع المتتواسد الثيتتشية وفقتتا

 . 41 -1 (،6)61 مجلت حامعت الإشكىدريت للعلوم الإداريت، .والمتوظذة  وحاف ة  متم

 

 

 


