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ABSTRACT  

In the age of rapid technological advancement, digital transformation has become imperative 

for government bodies and policymakers to enhance efficiency, transparency, and citizen 

engagement. However, the complexity of integrating digital technology into the public sector 

poses significant challenges. This research paper proposes a contextual framework designed 

to guide policymakers through the intricacies of digital transformation. The framework is 

developed through a multidisciplinary approach, combining insights from information 

technology, public administration, and organizational change management. 

The proposed framework is structured around four core pillars: organizational elements, 

power dynamics, management role, and external factors. Each pillar is discussed for effective 

implementation. The importance of building robust and secure digital infrastructure is 

emphasized as the foundation for transformation, alongside fostering digital literacy among 

both policymakers and the public to ensure inclusive participation. 

Moreover, the paper outlines the need for agile policy and regulatory mechanisms that can 

adapt to technological progress, promote innovation, and address emerging challenges such 

as data privacy and cyber security. Lastly, a shift towards citizen-centric services is 

advocated, utilizing digital platforms to deliver public services that are accessible, 

personalized, and responsive to citizen needs.  

Through this framework, the research paper aims to provide policymakers with a strategic 

roadmap to navigate the digital transition, ensuring that government institutions remain 

effective, accountable, and relevant in the digital era. The ultimate goal is to create a public 

sector that is not only transformed by technology but also transformative in its ability to serve 

the public good. 
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أ. 

اًً  أمً ا ال قمي التحول  أصرر   السرر ،   التكنولوجي التقدم عصرر  في  يالشررف ةية الكف ءة لتعزاز السرري ترر ت يصررن   الحكومية للهيئ ت ضرر ي

قًة هذه تقترح. ك يرة تحدي ت يف ض الع م القط   في ال قمية التكنولوجي  دمج تعقيد ةإن ذلك  يم . المواطنين يإشرر ا    ال حثية الو
ً
اً  إط 

 
ً
  ترري قي 

ً
 يجم  التخصررصرر ت  متعدد نهج خلال من الإط ً تطوا  تم. ال قمي التحول  تعقيدات خلال من السرري ترر ت صررن   لتوجيه مصررمم 

ةً المعلوم ت  تكنولوجي  ؤًى بين ةً الع مة  يالإدا  .التنظيمي التغيير يإدا

 ً بً  حول  المقترح الإط ً يتمحو ً  السرررررررررررررلطة  يدين ميكي ت التنظيمية  العن صررررررررررررر : أتررررررررررررر ترررررررررررررية كً ئز أ ةً  يدي جًية يالعوامل الإدا  يتتم. الخ 

 تعزاز ج نب إلى للتحول  كأتررررررررررررر   يآمنة قواة قًمية تحتية بنية بن ء أهمية على التأكيد ياتم. الفع ل التنفيذ أجل من كًيزة كل من قشرررررررررررررة

ً  السي ت ت صن   بين ال قمية الأمية محو كًة لضم ن تواء حد على يالجمهو  .الش ملة المش 

قًة توضرررررر  ذلك  على علاية ةً تنظيمية يآلي ت م نة ترررررري ترررررر ت إلى الح جة الو  الابتك ً  يتشررررررجي  التكنولوجي  التقدم م  التكيف على ق د

 على ت كز التي الخدم ت نحو التحول  إلى الدعوة تتم يأخيرًا . السررررررررررررري را   يالأمن ال ي ن ت خصررررررررررررروصرررررررررررررية مثل الن شرررررررررررررئة التحدي ت يمع لجة

 لاحتي ج ت يالاترررررررررتج بة يالشرررررررررخصرررررررررية إليه  الوصرررررررررول  يمكن التي الع مة الخدم ت لتقديم ال قمية المنصررررررررر ت ب ترررررررررتخدام يذلك المواطنين 

  .المواطنين

قًة تهدف الإط ً  هذا خلال يمن  يضررررررم ن ال قمي  التحول  في للتنقل اتررررررتراتيجية ط اق بخ اطة السرررررري ترررررر ت صررررررن   تزياد إلى ال حثية الو

 ط اق عن يتحول  لا ع م قط   إ شرر ء هو النه ئ  يالهدف. ال قمي ب لعصرر  صررلة يذات للمسرر ءلة يخ ضررعة ةع لة الحكومية المؤتررسرر ت بق ء

تًه في أيضً  يتحول  بل ةحسب  التكنولوجي   .الع م الص ل  خدمة على قد

ةً التكنولوجي   الحكومة  ال قمي  لتحول ا  .الإدا

 

   

 


