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ABSTRACT  

Online Visual Merchandising (OVM), which deals with the integrated 

design of product display and product context presentation in online shops, 

is one of the key fields in current retail management. With the changing 

media environment, social media communication is becoming an interwoven 

part of OVM. This paper highlights social media´s (a) content format and 

(b) content type to examine their impact on OVM objectives: perceived 

online shop interactivity and experience. A quantitative study was 

conducted with more than 400 respondents in the Egyptian context, using 

Structural Equation Modelling (SEM). The results support that the format 

and type of social media content influence dimensions of perceived online 

shop interactivity, which are positively related to perceived online shop 

experience. The study is one of the first to focus on OVM objectives and link 

them to social media communication variables. The findings provide 

important insights for marketing managers and call for more research in 

this area. 

Keywords: Social media marketing, online visual merchandising, online 

experience 
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2.1 Prevalence of Online Shops and Online Visual Merchandising 
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2.2.2 Social Media Content Type and OVM Objectives 
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3.1 Population and Sample 

3.2 Measures  
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4.1 Reliability and Validity 
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4.2 Structural Model and Hypothesis Testing  
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5.1 Theoretical Implications  

5.2 Management Implications  
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5.3 Limitations and Future Research  
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          المنتجات سياق وتقديم المنتجات لعرض المتكامل التصميم يعنى الذي ،(OVM)الالكتروني البصري  التسويق

 أصبح ،الوسائط بيئة تغير مع. الحالية بالتجزئة البيع إدارة في الرئيسية المجالات أحد يعد الإلكترونية، المتاجر في

 شكل(أ) على الضوء الورقة هذه تسلط (OVM). من يتجزأ لا جزءًا الاجتماعي التواصل وسائل عبر التواصل

 التفاعل :OVM أهداف على تأثيرهما لفحص الاجتماعي التواصل بوسائل الخاص المحتوى  نوع( ب) و المحتوى 

 باستخدام المصري، السياق في مستجيب 400 من لأكثر كمية دراسة إجراء تم. المدرك الإلكتروني المتجر وتجربة

 أبعاد على يؤثران الاجتماعي التواصل وسائل محتوى  ونوع شكل أن النتائج تدعم (SEM).الهيكلية المعادلات نمذجة

 الدراسة تعد. المدركة الإلكتروني المتجر بتجربة إيجابي بشكل ترتبط والتي الإلكتروني، المدرك للمتجر التفاعل

 توفر. الاجتماعي التواصل وسائل اتصال بمتغيرات وتربطها OVM أهداف على تركز التي الدراسات أوائل من واحدة

 .المجال هذا في الأبحاث من المزيد إجراء إلى وتدعو التسويقيين للمديرين مهمة رؤى النتائج

 الإنترنت عبر التجربة الالكتروني، البصري  التسويق الاجتماعي، التواصل وسائل تسويق: دالةالكلمات ال  

 

 

 

 


