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 البدث ملخص
الاتصددا   المولولددة مدد  تهدددا الدراصددة تعددز ثعسيددس ذيادددة الريددادا الجنشيليددة ال ددر ثدددلالإ الجوجددي الريددادق االإدارا الرياديددةة مدد  ركددا  الدددر ا  الرا دددا م ددالإ  ددر ا  

 م  ركا  الاتصا   م  مصر.ارجصاد المعردةة ال ر تلكنها من المنادضة اثعسيس مكانتها الرا دا بعض ابعاد مصر لجوييق المسايا الجنادضية م  ظالإ 

االتدددد،ا  ة  الأهليدددة المو ددددو  اجدددض ثضددددليلأ القددددول يليدددية لأي ذيادددددة الريددددادا الجنشيليدددة ل ضددددخ مرتليدددة تا مررجددددةة  ددددالإ  ددد  ذيادددددة امن  يددددة تحضددد   ا صددددجلرارية 

أنها تي ثضدداه  مدد  الددق المحددفا الجنادضددية االمكانددة الرياديددة االجكددورة لددتا تجكلددض الجدددريض المضددجلر االجيكحدد، الإ ددداف ة اهددو مددا ةعددرا  ارجصدداد المعردددةة اال ددر مددن  دد

 أداا ر  ضية م  جلع المعلوما  الأالية  اازيخ يلدز ييندة  را لة اصجيصاليلز  ايلخلق ش رل جديد امخجلف دااالإ الدر ا  موالإ الدراصةة ارد ايجلد البات 

 من العاملحي الإداريحي م  الإدارا العليا  95روامها ) 
ً
 )تي( دردا

ً
( من صنا  اليدرار االإداريدحي مد  الإدارا العليدا للددر ا  مودالإ 950ث تي مججلع الدراصة يبلغ تيريبا

ارددد تدد  توليددالإ البيانددا   اصددجخدام ال ،نددام   ة ا دد  الأيلددز مددن تيددث الييلددة الضددورية ايدددد العلدد لةا دد   ددر ة دودادددوي مصددر ا ددر ة اتصددا   مصددرالدراصددة 

 مددن الاصددج جاجا  لعددالإ ت رزهددا (  ارددد اصددجSPSS.26الإتصددا ) )
ً
خدم ااجبددار اليددراع امعامددالإ الارتبددالة اتوليددالإ الانودددارة ارددد ادددرز  الجواليددالإ الإتصددا ية يددددا

  أي الدر ا  موالإ الدراصة لديها اليدرا يلز الجغيح، لج    تكبيق اصت،اتيجيا  الريادا لديها.

خلدددق المحدددفا الجنادضددديةة اتظهدددر  النجدددا    دددأي العددداملحي ل بعدددض الأبعددداد الر  ضدددية المعرددددة مدددن اددد   يلكدددن ثعسيسهدددا مددد  ظدددالإ ارجصددداد الجنشيليدددة اتبددحي  دددأي الريدددادا 

 در مدن  دأنها تي ثضده  اتصحاب اليرار مد  الددر جحي لدديه  الامكانيدة يلدز تنييدت المهدام بددكالإ مدجينة الدد  العداملحي الرابدة مد  الاصدجيادا مدن اليدر  الإ داييدة ال

نياته  للعلالإ م  ادمة الدر ةة اتدودر الددر ا  مودالإ الدراصدة الددي  المدادق االمعندوقة االجي در الدتق ةعدد مدن الأمدور المهلدة ال در ثضده  مد  م  تكوير ردراته  اتمكا

 نلو اليكا  اتكويره اثعسيس مكانجي الريادية.

تدد  ربددو  اليددرع البددديالإ الأا  ديددد اد يلددز ارجصدداد المعردددةة اتظهددر  النجددا   اجددود ي رددة ارتبددال معنددوق  ددحي الريددادا اتوييددق المحددفا الجنادضددية مدد  ظددالإ الايجلدد 

رياديدددةة االجوجدددي للدراصددة ارددددض اليدددرع العددددم): تيدددث ذردددخ اجدددود ي ردددة ارتبدددال  ا  د لدددة تتصدددا ية  دددحي تبعددداد الريدددادا الجنشيليدددة   صدددت،اتيجياتها )الإدارا ال

 .الريادق( اتوييق المحفا الجنادضية م  الدر ا  موالإ الدراصة

 تددد  ربدددو  اليدددرع ال الدددث للدراصدددة ارددددض اليدددرع العددددم): تيدددث ذردددخ اجدددود ي ردددة ارتبدددال  ا  د لدددة تتصدددا ية  دددحي تبعددداد ارجصددداد المعرددددة )الجددددريض  دددتل 

مددن اد   تلجددع تدارا  هدته النحيجددة تعدز تي الأدال المجلحددف يجويدق اياالجكدويرة االب يددة الجينيدة( اتوييددق المحدفا الجنادضددية مد  الدددر ا  مودالإ الدراصددةة ا عدسا البات دد

  .هته الدر ا   لن  ية  املة ل صجيادا من ارجصاد المعردة

مدن تجدالإ اصدجخدامها  كيدالا ادعاليدة مد  الجدأذح، يلدز اثعسيدس  بددكالإ مضدجلر  يجدض يلدز اليدادا االإدارا العليدا تكدوير الب يدة الجوجيدة الجينيدة لا ااصدخ الدراصدة اندي 

الاهجلدام  و دع معدايح، لجييدي  اتيدوي  الادال الدوظيي) المجلحدف اتداالهدا  جدسل مدن صياصدا  ة مدع ادضدية للددر ا  مودالإ الدراصدةالريادا الجنشيلية لخلدق المحدفا الجن

 بددت  المسيددد مددن ال هدددالجكددوير الم ددر االت،لدد  الددوظيي) مدد  الدددر ا  موددالإ الدراصددةة مددع مددنو المجلحددفين مكاديددا  صددوال ماديددة تا معنويددة لح دد يعه  يلددز الاصددجلرار ا 

تددودح، منددا  مددن الحريددة االضددلاا  لدددار ة العدداملحي الإداريددحي مدد  اتخددا  اليددرارا  المجعليددة بعللهدد ة االضددلاا لهدد  ة مددع اتوضددحي معددد   الإدالة االجلحددف الددوظيي)

حدي ددة  لددا ثضدداه  مدد  ردددع معددد      دددال اجهددا  نشددره  اميت،تدداته  اتاددتها بعددحي الايجبددارة مددع ا ددع  ليددا  ابددرام  تدددريض اتكددوير االايجلدداد يلددز الجينيددا  ال

 الأدال.

  الدالتالكلماث 
 الإدارا الرياديةة الجوجي الريادقة الجينيةة الجدريضة الجكويرة  ر ا  الاتصا  .
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  تقددمالم (1)

 ين دارها م  ثعسيدس منشومدة اليدي  
ً
ثعد الريادا الجنشيلية تتد الر ا س الأصاصية م  توضحي تدال المنشلا  دق 

المضددرالة يددن ر يددة االضددلو يا  اال يادددة الجنشيليددة لددد   ادددة العدداملحي مدد  المنشلددة ايلددز رتصدده  الإدارا العليددا 

مدددددن تجددددددالإ الجوجدددددي نودددددو توييدددددق المحددددددفا ضدددددجيبليةة ارصدددددالة المنشلدددددة اا دددددع الخكدددددلأ الاصددددددت،اتيجية االأهدددددداا الم

الجنادضدددددية المعجلددددددا يلدددددز ارجصددددداد المعرددددددة الدددددتق ةددددددلالإ الجددددددريض االجكدددددويرة االب يدددددة الجينيدددددة لقدددددلاي   يدددددالا 

العلليددا  الإنجاجيددة  أدقددالإ ريلددة مقددادة لللضددتهل  النهددا )ة اهنددا يددأث) دار الريددادا الجنشيليددة مدد  ظددالإ ارجصددداد 

س  دددددي يدددددن دالإ دددددداف  لدددددد  المدددددديرين اال دددددر ثعلدددددالإ يلدددددز الدددددق شددددد رل جديدددددد امخجلدددددف تجليدددددالمعرددددددة لجعسيدددددس الضدددددلو  

 ا دددداييا ةضدددايدها يلدددز اتدددراز 
ً
المنادضدددحية ات دددي ثضدددجكيع الددددر ا   اي تويدددق تدال مجلحدددف ي باددد  اي تحبدددع صدددلو ا

صددداد المعردددددة الاصدددجلرار االجكدددور اهدددتا يكدددوي مدددن اددد   الملارصدددا  ال ددددر تلارصدددها الإدارا العليدددا مددد  ظدددالإ تب دددر ارج

 لدددددددن ، صددددددددلو )ة ااي هددددددددته الضدددددددلو يا    تجويددددددددق الا مددددددددن اددددددد   الالمددددددددام  لعردددددددددة  بيعدددددددة الريددددددددادا الجنشيليددددددددة 

ااصدددددت،اتيجياتها المجبعدددددة اال دددددر  ددددددارها توددددددد صدددددلو يا  املارصدددددا  الاددددددراد االمدددددديرين  لدددددا ي  ددددد   مدددددع اهدددددداا 

   الجوجي الريادقة االإدارا الريادية.المنشلةة دالريادا الجنشيلية تجقلن اصت،اتيجيجاي ر  ض جحي اه

اعدددز الضدددف  لكددددف  بيعدددة ادار ثعسيدددس الريدددادا الجنشيليدددة امدددد  تأذح،هدددا مددد   ايامددد   دددول مدددا تيددددم يلدددد البات ددد

توييددق المحددفا الجنادضددية لددد  الإدارا العليددا مدد  الدددر ا  موددالإ الدراصددة اال ددر ثضددفز  تعددز توييددق الا دددا  االجلحددف 

هلدا الجددريض ا ارجصداد المعرددة  بعض الابعداد الأصاصدية مد  ل بهاة من ا   الايجلاد يلزلجيدي  ادما  االارتيا

االجكدددويرة االب يدددة الجوجيدددة الجينيدددةة امدددا ي دددج  يدددنه  مدددن ا جكدددارة امددد  يدددال  اليدددوم  دددا  مدددن القدددرارق اي تججدددي 

لميددداهي  تكوندددخ هيكليدددة الإدارا العليدددا نودددو الا ددددا ة االا جكدددار مددد  يللهددد  ايلدددالإ المنشلدددةة الغدددرع انقدددا  هدددته ا

الدراصدددة مدددن ترزعدددة تجدددسال جدددال الأا   لن  يدددة يلليدددة للبودددثة اال ددداث) الجأصددديالإ الميددداهي ر لجعسيدددس ذياددددة الريدددادا 

رجصدداد المعردددةة اال الددث يددرع نجددا   الدراصددة امناردددتهاة االرابددع الأبعدداد الر  ضددية  االمحددفا الجنادضددية مدد  ظددالإ 

 الاصج جاجا  االجوصيا .

 العلميت للدراست المنهجيت

 نظرة عامت على الدراساث السابقدت -

رام البات اي   جرال م ح ل  تد  مدن دراصدا  صدا ية تدو  مو دو  الدراصدة الحاليدة الد  يجدد دراصدا  تناالدخ 

الكددن هنددا  دراصددا  ات ودداد تناالددخ بعددض جوانددض المو ددو  اا  -يلددز تددد يلدد  البات دداي -ر دالمو ددو  بدددكالإ  بيدد

الكددددن مددددن مجغحدددد،ا  تاددددر  تا مجددددا  تكبيددددق مخجلددددف ارتق البات دددداي تي هنالدددد  ذدددد د  ةرا  المو ددددو دتتددددد مجغيدددد

 مجلويا  من الدراصا  الضا ية:

o  ( تدددأذح، الييشدددة 2021)دراصدددا  تناالدددخ الريدددادا الجنشيليدددة اي رتهدددا  دددبعض المجغحددد،ا  م دددالإ دراصدددة يددد اق

الاصدددت،اتيجية مددد  ريدددادا الأيلدددا  دراصدددة ميدانيدددة مددد   دددر ة بغدددداد لللددددرابا  الغازيدددةة ادراصدددة الهويددددق 

اليدددرا   Dias et al. (2023  ((ة دار الجوددو  الرر ددر مدد  ديدد  ريددادا الأيلددا  الجنشيليددةة ادراصددة2022)

 الجنشيلية  ضبارا  لريادا الأيلا ة تصاش لملارصة الأيلا  اصنع الضياصا . 
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o (ة تذدددر رتش المدددا  2020)را  م دددالإ دراصدددة مو دد ي ددراصددا  تناالدددخ المحدددفا الجنادضددية اي رتهدددا  دددبعض المجغيدد

دراصددة ميدانيددة يلددز الم ددر يلددز المحددفا الجنادضددية المضددجدامة را ليددا  تدارا المددوارد الردددرية  لجغحدد، اصدديلأ 

(ة دار الإدارا المر يددددة مدددد  توييددددق المحددددفا 2021 )  ددددر ا  الصددددنايا  الإثدددددا ية المجخصصددددةة ادراصددددة دددددر 

الجنادضدددية دراصدددة اصدددجك يية  رال ييندددة مدددن العددداملحي مددد   دددر ة  اصدددن ل صدددلنخ الضدددليلانيةة ادراصدددة 

(ة تذدددددر الجخكددددديلأ 2022)(ة اذدددددر المحدددددفا الجنادضدددددية مددددد  الأصدددددواه الداليدددددةة ادراصدددددة الدااديدددددي 2021) يددددددناي

الاصت،اتيج  م  ثعسيس المحدفا الجنادضدية لدد  المرصضدا  الصدغح،ا االمجوصدكة دراصدة ميدانيدة يلدز موادشدة 

 جنوب الدررية.

o ( ارجصددداد 2019)بدددد الهدددادق دراصدددا  تناالدددخ ارجصددداد المعرددددة اي رتهدددا  دددبعض المجغحددد،ا  م دددالإ دراصدددة ي

(ة ارجصدددددداد 2021)المعردددددددة مدددددد  الاد يددددددا  العربيددددددة دراصددددددة توليليددددددة ادراش مضددددددجياداة ادراصددددددة  واددددددارق 

المعرددددة مددد  ال سا دددر دراصدددة لللر دددرا  مددد   دددول مجلويدددة مدددن مجغحددد،ا  من  يدددة تييدددي  المعرددددةة ادراصدددة 

 االججارق. ( تذر ارجصاد المعردة يلز الأدال الارجصادق 2022)يبد ال اق 

ازعد الا    يلز الدراصا  الضدا ية يلكدن اصدجخ   الاصدجيادا بعدض الميداي ط المضدجخدمة مد  تصدلي  را لدة 

الاصجيصالة ايجيق البات داي مدع الدراصدا  الضدا ية ال در ت در  تهليدة تدأذح، الريدادا الجنشيليدة مد  الدق االحيدا  

 عردة دااالإ منشلا  الايلا  الريادية.يلز المحفا الجنادضية ايجلادا يلز يوامالإ ارجصاد الم

  نلددا تخجلددف الدراصددة الحاليددة مددع الدراصددا  الضددا ية يلددز  بيعددة ي رددة الارتبددال  ددحي تبعدداد الريددادا الجنشيليددة 

االمحدددفا الجنادضدددية مددد  ظدددالإ يوامدددالإ ارجصددداد المعرددددة.  دددتل  مجدددا  الجكبيدددق تيدددث ييدددوم البات ددداي  ددد جرال دراصدددة 

ديددة مدد  ركددا  الاتصددا   المصددرقة  ددتل  ااجبددار الأذددر المبا ددر االغحدد، مبا ددر للع رددة ميدانيددة يلددز الدددر ا  الريا

  حي الريادا الجنشيلية االمحفا الجنادضية م  ظالإ ابعاد ارجصاد المعردة  الدر ا  موالإ الدراصة.

بعدداد لددتل  يددر  البات دداي تي هنددا  دجددوا  و يددة  ددحي الدراصددا  الضددا ية االدراصددة الحاليددة اتي هنددا  بعددض الأ

اال واندددض الإ دددادية ال دددر يدددر  البات ددداي تي هدددته الدراصدددا  لددد  تجعدددرع لهدددا ا لددد  مدددن اددد   الدددربلأ  دددحي الددد  د 

 مجغح،ا  امجا  الجكبيق  

  مشكلت الدراست (2)

مددد    يدددة الأيلدددا  تعدددز تكبيدددق الريدددادا الجنشيليدددة االعلدددالإ يلدددز ثددددرها اثعسيسهددداة اثعدددد  الكلوتدددة ثضدددف  المنشلدددا 

 مددد  اثعكاصددها اتأذح،هددا 
ً
الريددادا الجنشيليددة صدد ا تنادمدد ر مهدد  ابددارز مدد  ظددالإ   يددة تحضدد   ددالجكور االجغيحدد، اتيقددا

لمنشلدددةة اردددد تددد  صددديااة يلدددز صدددلو يا  الأددددراد امدددد  رددددرته  يلدددز اصدددجغ   معدددردته  مددد  الا ددددا  االا جكدددار مددد  ا

  ا ث):م  الحضا   الأصا  ر مدكلة الدراصة 

سا الجنادضدددية مددد   دددول ابعددداد ارجصددداد المعرددددة للددددر ا  دمددد  توييدددق الميددد ةمدددا تذدددر تكبيدددق تبعددداد الرياديدددة الجنشيليددد

 الاتصا   الريادية؟ اينيض  الحضا   الر  م ر تعز يدا ثضا    دريية   : 

 الريادق يلز توييق المحفا الجنادضية م  الدر ا  موالإ الدراصة؟ما تذر تكبيق الجوجي  -

 ما تذر تكبيق الإدارا الريادية يلز توييق المحفا الجنادضية م  الدر ا  موالإ الدراصة؟ -
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 ما تذر تكبيق ارجصاد المعردة يلز تويق المحفا الجنادضية؟ -

 ما تذر تكبيق الجدريض االجكوير يلز توييق المحفا الجنادضية؟ -

 تذر تكبيق الب ية الجوجية الجينية يلز توييق المحفا الجنادضية؟ما  -

يلدددز الدددق المحدددفا الجنادضدددية لدددد  الأصاصدددية ارجصددداد المعرددددة  ابعددداد مدددا ااردددع تدددأذح، الريدددادا الجنشيليدددة مددد   دددول -

 العينة المبووذة؟

     ما مد  ردرته  يلز الا دا  االجلحف م  الدر ة؟ -

 أهميت الدراست (3)

الدراصدددة مدددن اددد   تهليدددة مجغح،اتهدددا االجعلدددق مددد  مو دددو  تذدددر الريدددادا الجنشيليدددة يلدددز توييدددق المحدددفا ت بدددع تهليدددة 

ارجصاد المعردةة اهو ما ةعد من ال وانض المهلدة مد  تيددم اتكدور المنشلدا ة اثضدجلد  ابعاد الجنادضيةة م   ول

 الدراصة تهليتها من ا   الجاع :

المعردة اتأذح،ه يلز توييق المحدفا الجنادضدية مدن الموا ديع المهلدة ال در ةعد مو و  الريادا الجنشيلية اارجصاد  -

 انجاتها اتكورها. ا ثضه  م  تلحف الدر 

ت بع تهلية الدراصة من تهلية ثعسيس الريادا الجنشيليدة مد  المنشلدة اتأذح،هدا يلدز توييدق المحدفا الجنادضدية لدد   -

 العينة المبووذة.

ارجصدددداد المعردددددة يلددددز المنشلددددة  الايجلدددداد يلددددز ابعدددداد الجنشيليددددة مدددد  ظددددالإتوضددددح الدراصددددة مددددد  تهليددددة الريددددادا  -

 اردراتها الجنادضية.

 ارجصاد المعردة.ابعاد دراصة الع رة  حي الريادا الجنشيلية اتأذح،ها يلز توييق المحفا الجنادضية م   ول  -

 أهداف الدراست (4)

 ثضفز الدراصة تعز توييق الأهداا الجالية:

 لمجغح،ا  الدراصة اتيدي  مضاهلة دادعي ديلا يخص مجغح،اتي.ايداد ت ار مياهي ر  (4-1)

 ابعدددداد معردددددة مددددد  تدرا  ااهجلددددام العينددددة المبووذددددة ديلددددا يجعلددددق  جوييددددق الريددددادا الجنشيليددددة مدددد   ددددول (4-2)

 ارجصاد المعردة.

معردددددة مددددد  تدرا  العينددددة ااهجلامهددددا ديلددددا يجعلددددق  الضددددلو  الإ ددددداف ة االيدددددرا يلددددز الجدددددريض االجكددددور  (4-3)

 ااصجخدام الجينية الحدي ة.

ارجصداد المعرددة لدد   ابعداد تو يو دار الريادا الجنشيلية اتأذح،ها يلدز توييدق المحدفا الجنادضدية مد   دول (4-4)

 العينة المبووذة.

توليددددالإ الارتبددددال لأبعدددداد الريددددادا الجنشيليددددة امددددد  تأذح،هددددا يلددددز المحددددفا الجنادضدددديةة مدددد  ظددددالإ ابعدددداد ارجصدددداد  (4-5)

 المعردة. 



  2024 يوليو –الرابعالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإصكندرية للعلوم الإدارية  

   

[217] 

 نمىذج الدراست (5)

ت   نال نلو   الدراصة من تجدالإ تيجداد ي ردا  الارتبدال االجدأذح،  دحي المجغحد، المضدجيالإ الأا  )الريدادا الجنشيليدة(ة 

ارجصداد المعرددة(ة االددكالإ الجداع  يوضدح بعدض ابعداد سا الجنادضية(ة م   ول المجغح، الوصديلأ )داالمجغح، الجابع )المي

 النلو   اتبعاد المجغح،ا .

 

 

 

 

 

 

 
 

 : نمىذج الدراست1شكل 

 من تيداد الباتثالمصدر: 

 فرطياث الدراست (6)

 المحفا الجنادضية. اينيض  تعز اتوييقهنال  ي رة تأذح، معنوق  حي الريادا الجنشيلية  الفرض الرئيس ي الأول:

 توييق المحفا الجنادضية.يلز الإدارا الريادية  تذر  الفرض الفرعي الأول:

 توييق المحفا الجنادضية.يلز الجوجي الريادق  تذر  الفرض الفرعي الثاني:

 هنال  ي رة تأذح، معنوق  حي الريادا الجنشيلية اارجصاد المعردة. اينيض  اعز: الفرض الرئيس ي الثاني:

 ارجصاد المعردة. يلزع رة  حي الإدارا الريادية ال تذر الفرض الفرعي الأول:

 ارجصاد المعردة. يلزع رة  حي الجوجي الريادق ال تذر الفرض الفرعي الثاني:

سا دارجصددددداد المعرددددددة اتوييدددددق الميددددد ابعدددداد أذح،  ا  د لدددددة معنويدددددة  دددددحيهنالددددد  ي رددددة تددددد الفرررررض الرئيسررررر ي الثالرررررث:

 الجنادضية.

 توييق المحفا الجنادضية.يلز ع رة  حي الجدريض االجكوير تذر ال الفرض الفرعي الأول:

 توييق المحفا الجنادضية.يلز ع رة  حي الب ية الجوجية الجينية تذر ال الفرض الفرع الثاني:

بعاد الريادة الخنظيميتأ  

 الجوجي الريادق
 الإدارا الريادية

الخنافسيتالميزة   

قخصاد المعرفتإ  

 الجدريض االجكوير
 الب ية الجوجية الجينية
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 منهجيت الدراست (7)

ي مدددد  هددددته الدراصددددة يلددددز المددددن ، الوصددددي) الجوليلدددد ة الددددتق ةضددددحند يلددددز اصددددف الشدددداهرا مو ددددع اايجلددددد البات دددد

 اتكبييددا مدددن تجددالإ توييددق تهدددداا الدراصددةة امدد   دددول 
ً
الدراصددة اتوليددالإ تبعادهدددا االجعددرا يلددز مجغح،اتهدددا نشريددا

د الإدارا المر يددددة اتذرهددددا يلددددز اليددددراع المددددراد ااجبارهددددا لجوليددددالإ اتجاهددددا  المضجيفدددد ي مددددنه  نوددددو مددددد  تددددوادر تبعددددا

رجصاد المعرددةة تد  تكدوين ت دار مجكامدالإ للدراصدة يجلدع  دحي   الابعاد الاصاصية توييق المحفا الجنادضية م   ول

 ددددالإ مددددن ال انددددض النشددددرق االجكبييدددد)ة لقددددلاي اصددددحييال مجكلبددددا  البوددددث العل ددددر مدددد  جانريددددة النشددددرق االميددددداث) 

 لالإ دااالإ اليكا  بدكالإ يام االدر ا  المبووذة بدكالإ اا .اميت،تا  ثضايد م  ثعسيس اارع الع

 خدود الدراست (8)

م   ر  ر دودادوي مصدرة ا در ة اتصدا   اتيقال الإدارا العليا اثدلالإ يينة من المدرال  الحدود البشريت: -

 مصر.

 اتجل الإ م   ر  ر دودادوي مصر ا ر ة اتصا   مصر لخدما  المولو  م  مصر. الحدود المكانيت: -

 ددللخ مدددا ال انددض النشددرق للدراصددة اتجددرال ال انددض الجكبييدد) يلددز العينددة المبووذددة اال ددر  الحرردود النمنيررت: -

 .2024 دت  م  العام 

تجل الإ الحداد المو ويية مد  دراصدة الع ردة  دحي تبعداد الريدادا الجنشيليدة اتوييدق المحدفا  الحدود المىطىعيت: -

 ة.ارجصاد المعرد بعض تبعاد الجنادضية م   ول

 مجخمع وعينت الدارست (9)

ارددع الااجيدددار مددد  تكبيدددق مجددا  الدراصدددة مددد  ال اندددض العل ددر يلدددز  دددر  ر دوداددددوي مصددر ا دددر ة اتصدددا   مصدددر  

لخدددما  المولدددو   دددونه  ةعدددا مدددن الددددر ا  الرياديدددة  ددلن ركدددا  الاتصدددا   مددد  مصددر ايلجلكدددوي تاصدددع  دددبكة 

  يجلجعددوا  خصدددا ص اتصددا  ة اصدداهلوا مددد  الددق العديددد مدددن دددر  العلددالإ اديددد  ال دددال الارجصددادقة ا دددونه

ايا تجعله  من ت ث، الدر ا  تهلية لجيدي  ادما  الهاتف النيا  االانت،نخ اتوويالإ الأموا  مد   اددة تنودال س ام

 يدددث اي الأيلدددز ريلدددة صدددورية ا دددتل  الأيلدددز مدددن تيدددث يددددد العلددد ل ايبلدددغ يددددد العددداملحي الإجلددداع  مددد   الدالدددةة

مددددن ذ ذددددة يدددددر الددددف مددددن العدددداملحية ايدددددد العدددداملحي مدددد  المضددددجو  الإدارق الأيلددددز ثضددددعلا ة  بالدددددر جحي مددددا ييددددر 

 مدددددع مجغيددددد (ة2024االضدددددوي مدددددن العددددداملحي الإداريدددددحي )دوداددددددوي مصدددددرة اتصدددددا   مصدددددرة 
ً
را  البودددددث داتلا ددددديا

ة االيدرار اال در ارع الااجيدار يلدز الييدادا  العليدا مد  الددر جحي اتصدحاب المضدرالياالججاثط  حي ميردا  العينة 

 من الييادا  العليا االتين ةضهلوي مد  ثعسيدس مندا  الريدادا الجنشيليدة الدديه  اليددرا يلدز 95 لغ ح لها )
ً
( دردا

اتبدددا  ملارصدددا  الضدددلو  الريدددادق اثعسيدددس ذياددددة ال دددودا االا ددددا  االا جكدددارة اتددد  الايجلددداد يلدددز الاصدددحبانة  دددأداا 

 .المبووذةلجوصيالإ البيانا  الأالية من العينة 
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 أداة الدراست (11)

ات  تيضيلها يلز ذ د مجغحد،ا  ر  ضدية الأا   الدراصة أداا ر  ضية ل لع  يانا   را لة الاصجيصالت  ايجلاد 

ديددرا موزيدددة  12ب  (Julie, Fox, 2005) االإدارا الرياديددةةة )الريددادا الجنشيليددة( اثدددلالإ الأبعدداد الجوجددي الريددادق

ا ددددلالإ الأبعددداد (ة 2019)يبدددد المدددنع ة ارجصددداد المعرددددة( بعدددض ابعددداد  دددحي البعددددين الجدددابعحية امدددا المجغحددد، ال ددداث) )

الجدددريض االجكددويرة االب يددة الجوجيددة الجينيددةة  أتددد يدددر ديددرا موزيددة  ددحي البعدددين الجددابعحية ذدد  المجغحدد، ال الددث 

ديرا ة ايلز ميياش ليكدر  الخلا د ر )مواددق بددداة مواددقة موايددة احد، سا الجنادضية يق  الط دالجابع المي

 ( اال دا  الجاع  يل الإ هيكلية اصحبانة الدراصة.5,4,3,2,1موادقة اح، موادق بددا(ة ابأازاي )

 هيكليت اسدبانت الدراست :1حدول 

 المصادر جدرج المقدياس عدد الفقدراث المخغيراث الفرعيت المحىر 

 الجنشيليةالريادا 

 6 الجوجي الريادق
افق بشدة  5مى

افق  4مى

 3مداًد

افق  2غير مى

افق بشدة  1غير مى

 لنلو   جوع  
ً
اديا

 ,Julie. M Fox)دو ط

2005) 
 6 الإدارا الريادية

بعض ابعاد ارجصاد 

 المعردة

 6 الجدريض االجكوير
 2019يبد المنع ة 

 5 الب ية الجينية

  5 المحفا الجنادضية

 المصدر: من إعداد الباخث

 الىسائل الإخصائيت المسخخدمت (11)

ل لددع المعلومدا  يلددز  دول المجغحدد،ا  ال در تدددد  مد  الدراصددة اااجبددار  اصجيصدالايجلدد البددات وي يلدز اصددجلارا 

سا الجنادضدددية مددد  ظدددالإ دصدددحة اليدددراع  دددالجعرا يلدددز الع ردددة  دددحي الإدارا المر يدددة ااصدددت،اتيجياتها يلدددز توييدددق الميددد

المعردددددة االأبعدددداد الخاصددددة  ددددية  لددددا ايجلددددد البددددات وي يلددددز تصددددلوب الميددددا    ال خصددددية مددددع يدددددد مددددن ارجصدددداد 

ميددردا  العينددةة ااصددجخدم الأاصددال الحضددا ية االانورادددا  المعياريددة معامددالإ الارتبددال االانودددارة ابا صددجعانة 

 (.SPSS ال ،نام  الإتصا ) ال اهس )

 الخأصيل المفاهيمي (12)

 المنهجيت المفاهيميت للريادة الخنظيميت ( 12-1)

تصددبو ميهددوم الريددادا الجنشيليددة اثعسيسهددا لددد  العدداملحي تهليددة  بحدد،ا لللنشلددا  ال ددر ثضددفز اعددز تكبيددق الريددادا 

  ياددددة تنشيليدددةة ايوضدددح الجددداع  صدددورا ااضدددحة لميهدددوم الريدددادا الجنشيليدددة ااهددد  الاصدددهاما  العلليدددة االمعرديدددة 

 عاد المرتبكة  ي.الضا يةة ا تل  الاب

 مفهىم الريادة الخنظيميت (12-1-1)

الريددادا الجنشيليددة مددن المودداار المهلددة يالميددا مدد  الورددخ الحا ددرة ايلددز الددرا  مددن تي مو ددو  الريددادا ردددي  د نددي 

ره مدددن مصددددكنحا  النجددداا االييدددادا ااح،هدددداة تيدددث تندددي ينددددد دس يددددن ايددددمدددازا  ي حددد، الاهجلدددام االدددددغف اهدددو يجليددد
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نجده ةدلله  ايجيوه يليه  لما يجلجع  دي مدن ندواق  رياديدة اتداريدة  داملة صد ج  الجكدره لهداة اتل دالإ الجعلق  ي 

الريادا تتد  يوامالإ الإنجا  الأرزعدة الأصاصدية تعدز جاندض الأرع االعلدالإ ارتش المدا  اييصدد  الريدادا الجنشيليدة 

ة الريددادا جليددع الوظددا ف االأثدددكة يلليددة تكددوين شدد رل مددا جديددد مددع ادتدد،اع المخددا را االعا دددة اتجقددلن يلليدد

االأدعدددا  المرتبكدددة مدددع تدرا  اليرصدددة االدددق المنشلدددا  ال دددر ثضدددح لرهاة اهكدددتا يلكدددن تكبيدددق يلليدددة الريدددادا مددد  

(ة ابصية يامدةة تل دالإ الريدادا الجنشيليدة Ucbasaaran, 2001جليع المنشلا   صرا النشر ين النو  االح   )

 لج ضدددح، الجغيحددد، االإ ددددا  
ً
 للجعامدددالإ  يايليدددة مدددع الواردددع الجنادمددد ر ت دددارا

ً
المضدددت، مددد  المنشلدددا ة تيدددث تيددددم مخككدددا

ة ثددح، الريدادا الجنشيليدة تعدز العلليدة ال در تدج  داادالإ 
ً
ال ديد التق تواجهي تل  المنشلا ة ابصدورا ت ثد، توديددا

م ددددالإ تكددددوير المنشلددددة مهلددددا  دددداي ح لهدددداة لدددددي  مدددددرايا  العلددددالإ ال ديددددداة االأثدددددكة االجوجهددددا  الإ داييددددة: 

 (.Zehir, 2012منججا  اادما ة اتينيا ة اتصاليض تداريةة ااصت،اتيجيا  جديدا)

 للريددددادا الجنشيليددددةي تنهددددا العلليددددة الكاملددددة لجوديددددد ااصددددح لار اليددددر  الججاريددددة  نجددددا  داالجعريددددف الأ  دددد
ً
ر  دددديويا

من تجالإ توليد الأربداا اثضدلي  الضدلع الضلع االخدما ة اتجكلض ريادا الأيلا  الا دا  االا جكار اترامة المدار ع 

االخددددما ة دمدددر مدددسي  مدددن المهدددارا  الخاصدددة  ريدددادق الأيلدددا  )ثددددلالإ راا الجوددددق االمهدددارا (ة ا ددد  يامدددالإ احددد، 

مللدددوش ادريدددد امهددد  ايلكدددن للريدددادا الجنشيليدددة تي ثع دددر ا حدددداا اليدددر  ابندددال مددددرايا  جديددددا مدددن اددد   

 يلددز اصددا ص م ددالإ الاصددجي ليةة االا جكددارة اتولددالإ المخددا رة تنشددي  المددوارد اتيدددي  الييلددة الضددوريةة 
ً
ايجلددادا

(ة ابلراجعدة الجعرييدا  الضدا ية يجأدح تي اليكدرا الأصاصدية ال در تددار Huang, 2016االاصدحبارية االجنادضدية )

 داييدددة تولهددا الريدددادا الجنشيليددة  ددد   ونهددا يلليدددة تهددج   ددددي  الجغيحدد، االا جكدددارة اثعسيددس الأثددددكة االجوجهددا  الإ 

دااددالإ المنشلددة مددن ادد   تدرا  دددر  النلددو االجكددورة ااصددح لار المددوارد المجاتددةة بهدددا ت ددادة ريلددة لللنشلددةة 

امضايدتها يلز مواجهة الوارع الجنادم ر ال ديد اير د يلدز هدتا المع دي اصدف الريدادا الجنشيليدة  أنهدا ملارصدة 

هددددا تعدددز توييدددق محدددفا تنادضددديةة ا لددد  مدددن اددد   تنلدددال مخجليدددة مدددن الضدددلو  الريدددادق داادددالإ المنشلدددا  ال دددر ت

تيدددددس الا جكدددددار صدددددوال يلدددددز مضدددددجو  المنشلدددددةة تا الأرضدددددام تا الوتددددددا  الجنشيليدددددةة تا الوظدددددا فة تا ددددددره العلدددددالإ 

(Paunovic, 2014.) 

 أهميت الريادة الخنظيميت (12-1-2)

 
ً
مهلددددا مدددد  المنشلددددا  يلددددز ااددددج ا اتشهددددر تهليددددة الريددددادا الجنشيليددددة مدددد  العديددددد مددددن ال وانددددضة تيددددث تلعددددض دارا

تح امهدداة ا لدد  لمواجهددة جوانددض القددعف مدد  تصدداليض الإدارا الجيليديددة ال ددر تحبعهددا تلدد  المنشلددا ة دمددر توجددا  

تعددز تتددداد ثغيحدد،ا ة اتجديدددا  لحددالإ تلدد  المدددك  ة امددن ذدد  تبوددث يددن  ددره جديدددا  نجدداز العلددالإة اتكددوير 

الجنشيليدة  ل ا دة الحدالإ الدتق تن ددأ تليدي المنشلدا  مدن تجدالإ البيددال  تكنولوجيدا  امنججدا  جديدداة اثعدد الريددادا

(ة اثعج ، الريادا الجنشيلية الإ ار الج ضيي) الددامالإ للعديدد مدن المدوارد Dias, 2023ااصجلرارية النلو االمنادضة )

االعلدد ل  الأاددر  دااددالإ المنشلددة ال ددر تجكامددالإ اثعلددالإ مدد  اث دد ام لكدد) تويددق المنشلددة تهدددادها اتهددداا العدداملحي

 الخارجحي يلز تدٍ صوال.
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نوددو تيعيددالإ الريددادا الجنشيليددة  صددبق مددد  تهليددة توجددي المنشلددا  يلددز ااددج ا تنوايهددا اتح امهددا ايجأددح ملددا

بهددددا توييدددق مضدددجويا  مرتيعدددة مدددن الأدالة االارتيدددال  دددي مددد  ظدددالإ المجغحددد،ا  الضدددر عةة االمنادضدددة الددددديدا ال دددر 

 (ة Nooraie, 2023تهلية الريادا الجنشيلية ديلا يل  )تواجهها تل  المنشلا ة تيث ت ،ز 

 البوث ين ااصجيكاب الكيالا  اتصحاب المهارا  اال دارا  التين يل لوي ريلة مقادة لللنشلة. -

  .تهيية منا  صالح لعلالإ المنشلة -

 توييق يوا د اصح لار يالية ت ا  انخ المدار ع ال ديدا ناجحة. -

 البيال م  المنشلة االاصجلرار م  العلالإ ديهاة ادي  الموارد الردرية المجلحفا.تويحف المواهض الداالية يلز  -

تب دددر اديددد  المبددددادرا  اليرديدددة االأيلددددا  الرياديدددةة مددددن اددد   مجلويدددة ااصددددعة امجنويدددة مددددن  دددرام  الجدددددريض  -

 .انيالإ المعردةة ادره العلالإة م  صريالإ الق المضجويا  ال زمة من رااد الأيلا   اق المهارا 

يددددادا الاهجلددددام  الريددددادا الجنشيليددددة مدددد  الضددددنوا  الأاحدددد،ا ةعددددود تعددددز تدرا  العديددددد مددددن المنشلددددا  مسايددددا الريددددادا دس 

الجنشيليددددة المجعددددددا االمجل لددددة مدددد  المراندددددةة االنلددددو االا جكددددار. اليددددد زاد اهجلدددددام المددددديرين االأ دددداديليحي مدددد   اندددددة 

يندددده   دددأداا تصاصدددية لت ددددا  االا جكدددار مددد  ظدددالإ المنادضدددة  را  الريدددادا الجنشيليدددة اتصدددبو لهدددا تهليدددة  بحددد،ادالأايددد

ح،ة لأنها تويق العديد من الأهداا لليرد االمنشلة. 
َ
 الموجدمة م  يال  الأيلا  الضر ع الجغ

 مخطلباث الريادة الخنظيميت (12-1-3)

الاتجاهددددا ة اتمكددددن مددددن ادددد   اصددددجيرال بعددددض الأد يددددا  المرتبكددددة  الريددددادا الجنشيليددددةة يجأددددح تنهددددا  نددددال مجعدددددد 

للبدددات حي توديدددد مجلويدددة مدددن الجوجهدددا  االخصدددا صة ال دددر تلحدددف المنشلدددا  الرياديدددة يدددن اح،هدددا مدددن المنشلدددا ة 

تيددث ت دددار  يددددا دراصدددا  تعدددز تنهدددا تجكدددوي مدددن يددددد مدددن الأبعدددادة مدددن  ينهدددا: الاصدددجعداد ل  جكدددارة االإرددددام يلدددز 

  نوددددو اليدددر ة االججديددددد الدددتاث)ة االجنادضدددديةة االجددددفا  المخدددا راة ااصحدددددراا المضدددجيبالإ تا الاصددددحبارية االضدددف

نودددو الاصدددجي ليةة لكدددن معشددد  الدراصدددا  ال دددر تيددد ط تبعددداد الريدددادا الجنشيليدددة ر دددس  يلدددز ذ ذدددة تبعددداد تصاصدددية 

 (.2010للريادا الجنشيليةة يلكن اصيها يلز النوو الجاع  )مجعضة 

 الابخكاريت -

 جكارة ا دح، الا جكار اعز ردرا المنشلدة يلدز تثددال صدلع جديددا ادادو  تهج  الريادا الجنشيلية بدكالإ تصا  ر  ا  

تصواه جديدا ايلليدا  اتدودح، مدوارد جديدداة اتنشدي  جديدد االايجلداد يلدز مصدادر جديددا للعلالدة تلجلد  مدن 

 (.Lwamba, 2014موهبة اال دارا  المجيردا مال  يلجلكي  اراي االتق هو صلض الريادا الجنشيلية )

ا دددح، الا جكددار تعددز ال هددود المبتالددة مددن ربددالإ اليددردة تا اليريددقة تا المنشلددة   حددداا اليددر  ال ديدددا تا الحلددو  

الاصدددجئنا يةة ا دددد  درجددددة الا جكددددار مدددد  الددددنللأ المعرمدددد  لليدددرد تق الكرييددددة ال ددددر ةعددددال، بهددددا الأدددددراد المعلومددددا ة ايلددددز 

 .)2010جعضة  وئها يجختاي اليرارا  ال ر تيدم تلو  لللدك   )م

 

 



 م   ول تبعاد ترجصاد المعردة تذر الريادا الجنشيلية يلز توييق المحفا الجنادضية 
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 المخاطرة -

المخددددا را   ثع ددددي الميددددامراة اتنلددددا  دددد  مخددددا را موضددددوبةة ايودددداا  اليا ددددد الجيليددددالإ مددددن اكورتهددددا ردددددر الإمكدددداية 

ايديرها  يعاليةة االمخا را تأث) من تا   الغلوع ايدم الجأ دة االكييية ال در تقدلن نجداا الأيلدا ة اثددح، 

  ال ديدداة ت دي لدو لد  تكدن ثعلد  ت ا مدا  داي المددرا  ال ديدد صديكوي تعز تيقيالإ المنشلة ل صحي ل يلدز اليدر 

ناجحدداة اتي ثعلددالإ  جددرتا مددن احدد، تي ثعددرا النجددا  ة الجكددوي المنشلددا  ناجحددة رياديددا دمددر يددادا تلجلدد  المخددا را 

ة مددع
ً
تييددي   االبدددا الإ الخكحدد،اة ت ددي لددو  دداي  لدد  ةع ددر تددر  الأصدداليضة تا المنججددا  ال ددر  انددخ ثعلددالإ يليهددا صددا يا

 (.2015جليع الاتجلا   ايوامالإ المخا را لجيليالإ تا   يدم الجأ د )نورقة 

 بعد الاسدباقيت -

ددول المر ددس الريددادق مدد  مجددا  يللهدداة دهددو  ا عددد بعددد الاصددحبارية مددن المجددا   المهلددة لللنشلددا  ال ددر تبوددث يددن تب 

جديددا ربدالإ المنادضدة االعلدالإ يلدز  يبوث ين الير  ايجكلع تعز المضجيبالإ ايجقدلن تيددي  منججدا  تا اددما 

تررددض الكلددض مددد  المضددجيبالإة اتتدددداد ثغيحدد، اثددددكيالإ الب يددةة االاصدددحبارية   تجقددلن ديدددلأ تدرا  المجغحدد،ا ة  دددالإ 

 مد  الدق المحدفا الجنادضديةة لأنهدا 
ً
 يلز العلالإ يليها االجيدم يلز المنادضحية االاصدحبارية دايلدة جددا

ً
تي تكوي رادرا

ع الاصددددججا ة لللبددددادرا  الناجحددددة لللنشلددددا  الاصددددحباريةة االمنددددادع ال ددددر توصددددالإ يليهددددا تقددددع المنادضددددحي مدددد  مو دددد

المنشلددا  ال ددر تكدددوي تا  الددداالحي ل صددواه ال ديدددداة تا ال ددر تقددع هويدددة لع مددة تجاريددة ااصدددةة تا ال ددر تنيدددت 

 (.2015تينيا  تدارية تدي ةة تا تحب ي تكنولوجيا  ثدغيلية جديدا م  تق صناية )نورقة

 ابعاد الريادة الخنظيميت( 12-1-4)

 بعد الخىحه الريادي -

االجوجي الريادق ةعرا  أني ثدار  م  المنججا  االإجرالا  المبجكدراة اتي تيدوم  المددار ع المويوددة  المخدا ر تعدز 

(ة تيددث تكلدددن تهليددة الجوجددي الريددادق مددد  Micheal, 2026) تددد مدداة اتي تكددوي موجددي نودددو الاصددحبارية تا المبددادتا

مضددددداهلجي مددددد  تويحدددددف ات دددددديلأ راا الريدددددادا لللنشلدددددا  الراابدددددة مددددد  النجددددداا االجلحدددددف ااصدددددجلرارية النجدددددااة تيدددددث 

يدددنعكط  لددد  مددد  العلليدددا  المضدددجلرا لللنشلدددا  ااصدددجغ لها لليدددر  المجاتدددةة ااو دددها لللخدددا را االاصدددحباريةة 

 اتوجهدددا ً نودددو الريددددادا الجوجدددي الريدددادق مدددن تهدددد  الميددداهي  الر  ضدددة مدددد  ميدددداي الريددداداة تيددددث يل دددالإ  
ً
لددد  تصددددورا

الجنشيليدددة اهدددو مدددا ثعكضدددي المنشلدددا  مددد  يللياتهدددا اذيادتهددداة دمدددر ظددداهرا صدددلو ية لدددد  جليدددع المنشلدددا   اتجددداه 

الاصدددجلرارية ال دددر تلجدددد  دددحي درجدددة الموادشدددة العاليدددة تعدددز الريدددادا العاليدددةة تيدددث تحضددد  المنشلدددا  الرياديدددة  ليلهدددا 

تل  توللهددا لللخددا رة اهددته  دد  الأبعدداد الأصاصددية للريددادا الجنشيليددةة ال ددر تناالهددا لت داييددةة االاصددحباريةة ا دد

 الباتث.

االجوجددددددي الريددددددادق ةددددددددح، تعددددددز الانخدددددددرال مدددددد  المددددددددار ع  ددددددديدا الخكدددددددورا اتوييددددددق المحدددددددفا الجنادضددددددية  ا  جكدددددددارا  

لنشلددا  تصدداش الإجددرالا  الاصددحبارية مددن ادد   الت، حددف يلددز تيدددي  اتكددوير منججددا  مبجكددرا للضددوهة ا  يددودر لل

 الا جكارية االخيارا  الاصت،اتيجية.
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 بعد الإدارة الريادًت -

لكد) تكدوي المنشلدا  رياديدة   دد تي تددار  يكدر مخجلددف يدن دكدر الإدارا الجيليديدةة ايكلدق يلدز المنشلدا  الرا دددا 

امجناصددقة ايحضدد   الكيددالا  تنهددا تدددار  يكددر الغدددة ا  ددد لهددتا اليكددر االأصددلوب الإدارق تي يكددوي مددنش ة اهدداداة

االيعاليدددةة اتي تكدددوي الريدددادا مددد  مر دددس اهجلاماتدددي تيدددث ةددددلالإ  لددد  الت، حدددف يلدددز الندددواق  الا جكاريدددةة ا دددلوليجي 

ل يادة الأ دا ة االمخا راة ا تل  تضن اصجغ لي لنيال اليوا االير  المجاتة مد  الب يدةة االاصدجغ   الأم دالإ 

 لللوارد الردرية.

الريادية تتد العوامدالإ المدرذرا مد  ثددكيالإ اتجاهدا  اصدلو  العداملحي مد  تق منشلدةة اتجقدلن ذياددة  تل الإ الإدارا

الرياديددة مدد    يتهددا توجهددا تيجا يددا نًوددو الانيجدداا يلددز الجغيحدد،  ايجبدداره يولددالإ مدد   ياتددي مددن اليددر  ت ثدد، ملددا يولددالإ 

 من مجدرد الجكيدف الضدلمر مدع الجغيحد، دمدر من التهديدا  االمخا رة  لا تويس الأدراد يلز المبادرا االجعااي  
ً
د 

 مدد  تق يلليددة 
ً
 تصاصدديا

ً
تويددس الأدددراد االيددره يلددز توليددد الأدكددار ال ديدددا اليا لددة يلددز المعردددة اال ددر تل ددالإ ينصددرا

 (.Paunovic, 2014ريادية )

تددفلف  ددحي جليددع دددا دارا الرياديددة ااتدددا مددن المهددام ال ددر ثضددايد يلددز الجغيحدد، االججددددة تيددث ثعلددالإ يلددز تيجدداد 

تدددراد المنشلددةة  لددا ثعلددالإ يلددز الددق تجددوال امنددا  ةضددايد ا  دد ع يلددز توليددد الأدكددار االإ دددا ة تيددث تي تويحددف 

 ةعسز نيضي ا دعره  اليخر االايتفاز  انجلا دي لللنشلدة اتندي جدسل 
ً
الضلو  الريادق المبكر يند الموظف ةعد نلكا

 (.  2021منها )ت و  لعوية

وقدددار اصدددا ص ابندددال ميومدددا  تجخكددد) تدددداد المكددداي االسمددداي االأدكدددار الجيليديدددةة م للددددا دالريدددادا تجكلدددض اصج

ثضددجلسم توجيهددا  دالعيليددة الرياديددة مددد را امنيجوددة ارا لددة لجولددالإ المخددا ر اصددايية الارجنددا  اليددر  اتودددق 

الإصدددت،اتيجية الصدددعابة ا دددرارا تيهددد  الييدددادا  الإداريدددة لحاجدددا  الأددددراد اا حدددداا رابددداته  اتكامدددالإ الأهدددداا 

لللنشلة مع الأهداا ال خصية للعاملحي ايده  الأداا اليايلة االاصاصدية مدن داي النشدر تلديه   دف   اا تداا 

 من تداا  الإنجا .

 المنهجيت المفاهيميت لاقخصاد المعرفت (12-2)

 مفهىم اقخصاد المعرفت( 12-2-1)

الارجصدددددداد ال ديددددددد  تا  ارجصدددددداد "يديصدددددددد  ا رجصدددددداد المعدردددددددد) الددددددددتق يدكلدددددددق يدليدددددددي دددددددد) بعدددددددض الأتيدددددداي  ددددددتل  

 ر مبا دددددددردتا ايددددددد Knowledge  Economy المعلومدددددددا   الارجصددددددداد اليدددددددا   يلدددددددز المعرددددددددة صدددددددوا ل بددددددددكالإ مبا دددددددر

Knowledge Based Economy الارجصدادقة دارجصداد المعرددة هدو  ة اثعج ، م  ت اره المعردة المور  الدر  ط للنلدو

النشام الارجصادق التق ةعجلد ديي تنجدا  الضدلع االخددما  بددكالإ تصا د ر يلدز رتش المدا  اليكدرقة ت  ةضدجييد 

من الا حدادا  العللية االأ وادة ايل دالإ هدتا النشدام تهليدة  بحد،ا مد  معشد  الارجصدادا  المجيدمدةة دارجصداد 

ا  نجدددا  ابيدددع
ً
الا حددددادا  العلليدددة االهندصددديةة ت  يلكدددن توويدددالإ المعرددددة تعدددز صدددلع مددد   دددكالإ  المعرددددة ةعج ددد، صدددور

رال در  لدد  مدن ت ددكا  تلايددة الحيددوه اليكريدةة ا عددد منججددو م ددالإ هدته المعلومددا  م ددالإ الخبددد درالا  ااتدد،ا  تا ايدد

 مدن ارجصدداد المعردددةة امدد  تدحي تليددالإ الدددا  الناميددة تعدز الت، حددف 
ً
يلددز السرايددة  العلليدحية امخج دد،ا  البوددود جددسلا
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االجصددد يعة تر دددس الددددا  المجيدمدددة ت ثددد، يلدددز الأثددددكة الارجصدددادية اليا لدددة يلدددز المعرددددةة م دددالإ البودددودة االددددي  

  .الجي رة االاصحدارا 

ثعجلددددد ارجصددددادا  المعردددددة يلددددز تددددوادر تينيددددة الاتصددددا   االمعلومددددا ة اثضددددجخدم الا جكددددار االررلنددددة  نجددددا  صددددلع 

يعدددةة دارجصددداد المعرددددة هدددو الجكبيدددق العللددد   دارا المعرددددة ال دددر يدددج  ا حضدددابها ااددددما   ا  ريلدددة مقدددادة مرت

اترا لهدددددا مدددددن اددددد   الججدددددارب االخ ددددد،ا  االيدددددراه اليرديدددددة االأ وددددداد العلليدددددة مددددد  هدددددتا الضدددددياه يلكدددددن ثعريدددددف 

عرددددة مدددن  المعرددددة  تنهدددا: المرتلدددة الأاحددد،ا مدددن مراتدددالإ تودددو  البياندددا  تعدددز معلومدددا ة اال دددر تجودددو   ددددارها تعدددز م

ادد   تددودر   يددة معرديددة ملكنددة مويكددة بهددتا الجوددو  مددع  ددرارا اجددود تددرا لأ تا ي رددة يقددوية مجداالددة  ددحي 

 ة اتكبيياتها.البيانا  االمعلوما  االمعردة

الارجصداد المب در يلدز المعرددة االدتق تيدوه ديدي تيدداد  هدو ا ا رجصاد ال ديدد  ة Machlup (1980ا تل  يردي )

 Machlupالعلالدة مد  اليكايدا  المنججدة لللعرددة تيدداد العلالدة مد   دال  اليكايدا  الارجصدادية الأادر  . ت دار 

البوددود  2الجعلدي ة ا. 1تعدز اجدود الددط ركايدا  ارجصدادية تصاصددية مد  ت ددار الارجصداد ال ديدد ا دد : . (1980)

اددددددددما  المعلومدددددددا . رددددددددر مدددددددا لوب ح ددددددد   اددددددددة ركايدددددددا   5    المعلومدددددددا  ا. 4الاتصدددددددا   ا. 3االجنليدددددددةة ا.

 .1958م  المية من النات  اليوم) الإجلاع  يام  30الارجصاد المعرم  م  الو يا  المجودا  لا ييارب 

 خصائص اقخصاد المعرفت (12-2-2)

تصددداش زيدددادا الإنجاجيدددة االجنادضدددية الارجصدددادية لدددتا يجعدددحي يلدددز الددددر ا  تي تدددودر المندددا   الخعلررريلم المسرررخمر: -

الم  دد  لجويحددف المهددارا  الردددرية اصدديالإ مهددارا  المددديرين الإ داييددة  لددا يجوا ددض مددع اتجياجددا  صددوه العلددالإ. 

الوظيييددددددةة  ددددددتل  يجعددددددحي يلددددددز الدددددددر ا  مدددددد  هددددددتا الضددددددياه دمدددددد  تينيددددددة المعلومددددددا  االاتصددددددا   مدددددد  المهددددددام 

االجدريريددددددة لخلددددددق دريددددددق يلددددددالإ رددددددادر يلددددددز امددددددج   تداا  تدارا الارجصدددددداد ال ديدددددددة ايجلددددددادا يلددددددز الجدددددددريض 

االجكوير المضجلرة اايجبار البوث العل ر جسل تصا د ر مدن تثددكة المنشلدا  صدوال  داي داادالإ المنشلدا ة تا 

عامدددددالإ داادددددالإ ال امعدددددا  االمعاهدددددد مدددددن اددددد   ترنيهدددددا للبودددددث العل دددددر االجكدددددوير داادددددالإ مخج ددددد،ا  الأ وددددداد االم

 العللية المجخصصة.

ر الب يدددة الجوجيدددة المب يدددة يلدددز تينيدددة دثعجبددد قطررراع الاجصرررالاث وجكنىلىحيرررا المعلىمررراث المحفرررن الأسا ررر ي للنمرررى: -

المعلومددددا  االاتصددددا   تصدددداش الارجصدددداد ال ديدددددة لددددتل    ددددد مددددن  نددددال هددددته اليايدددددا بدددددكالإ دعددددا  امددددري 

نددددة ل دددددلالإ  ادددددة ركايددددا  الدالددددةة االعلددددالإ يلددددز ثعليلددددي االاصددددجيادا منددددي لكددددالإ ا ضددددلو لهددددا  الجوصددددع االمرا 

 ددرا و المججلددع  صدديلا ركددا  الايلددا ة تيددث تددودر الجينيددا  ال ددر ي ججهددا  لدد  اليكددا  يلليددا  ثدددر اتجهحددف 

المعلومدددا  االمعدددارا اتكيييهدددا مدددع الاتجياجدددا  الموليدددةة  دددتل  يدددردق نلدددو يلليدددا  هدددتا اليكدددا  تعدددز توصدددديع 

انكددداه الأصدددواه ال دددر تجعامدددالإ معهدددا المرصضدددا  االددددر ا  الموليدددةة ايسيدددد مدددن  يدددالا يللياتهدددا بددددكالإ  ح ددد 

 .يام

: تيث يجعحي يلز مرصضدا  الأيلدا  مد  ت دار الارجصداد المعرمد  لنشدام الدور المخنامي للابخكار والبدث العلمي -

رصضددددا  الأ اديليددددة االعلليددددة دعددددا  مددددن الددددراا لأ العلددددالإ اديددددا لنشددددام دعددددا  مددددن الددددراا لأ الججاريددددة مددددع الم
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الموليددة االداليددة ااح،هددا مددن المنشلددا  ال ددر ثضددجكيع موا بددة ذددورا المعردددة المجناميددة ااصددحيعابها اتكيييهددا مددع 

الاتجياجا  المولية لتل    د تي يكوي هنا  تدرا لأ ااث د ام تدام  دحي الأثددكة الجعليليدة االبو يدة اصدوه 

كالإ ااضدح امعلددن ابريايدة الدالددة اال هددا  الرصدلية المضددرالةة مددن العلدالإ ااتجياجددا  منشلدا  الايلددا  بددد

اددد   ايددد ي هدددته المنشلدددا  يدددن المرصضدددا  العلليدددة االبو يدددة المجعااندددة معهدددا انجدددا   هدددتا الجعدددااي ا دددتل  

اي ي منشلا  الايلا  لن امعا  امرا س الأ واد االمعاهد العللية المجعاانة معهدا االهددا ا بيعدة انحيجدة 

 عااي.هتا الج

 أهلم أبعاد اقخصاد المعرفت ( 12-2-3)

 الخدريب والخطىير  -

  ال ددر لحيددخ  المعردددة مددن جهددة االمددوارد الردددرية مددن جهددة تاددر   دد  ال ددر  ددكلخ الثدد،اا   تي الجكددورا  االجوددو 

عدارا الم حضدابها  مجعللدة نحيجدة نشلدا  تعدز م نشلدا م  اليت،ا المعاصراة تيث توولخ المنشلا  الحيييية للل

هليدددة ال دددر توجلهدددا المدددوارد الرددددرية مددد  ارجصددداد العدددالإ الأ ة   الكيدددالا  ال لاييدددة المجدددودر يليهدددا  اصدددجلرار مدددن اددد

را  االمعدارا االيددرا  االمهددارا ة در لنخبددهجلدام ت  دالمعرددة نداج  يدن تكدورا  الب يدة المعاصدراة تيدث تصدبو الا 

هدددددداا  كدددددالإ اتوييدددددق الأ  نشلدددددةتوضدددددحي تدال الم دالة امنددددديةملدددددا ةضدددددجوجض تددددددريض المدددددوارد الرددددددرية لجوضدددددحي الأ 

 .الم دودا

يصدد تلبيدة اتجياجداته  مدن  رام  الجدريرية اثعلدالإ يلدز تددريض مواردهدا الرددريةة دثعد الب المنشلة تياجض يلز 

لموا بدة الجكددور  المنشلددة ااهددادهاللنلددو االجكدويرة امد  نيدط الددو ردخ تلبيدة اتجياجدا   ال زمدةالمعدارا االمهدارا  

 (.2013 ) وتديدة   روا العلالإ المرهلة ل ر االجكنولوج  من االع

امدددددن الكبيفددددد  تي تدددددسداد الحاجدددددة تعدددددز تنليدددددة المدددددوارد الرددددددريةة ااصدددددة مدددددع ظهدددددور اظدددددا ف جديددددددا امدددددع اثضدددددا  

 ضداب  تب در  درام  تأهيليدة اتدريريدة  المنشلدا تدي ة امعيداة الهتا اجدض يلدز ينيا  لج المنشلا  اصجخدام 

الجدددريض يبددارا يددن يلليددة مخككددة امنشلددة  تييلكددن اليددو  ة لددتل  الردددرية مهددارا  اا دد،ا  جديدددامواردهددا 

 ادد  اا حضدداب الخ دد،اة مددن  الأدالااتجاهددا  المددورد الردددرق تا المجلويددة لجوضددحي   صددلو ياامضددجلرا لجنليددة 

الحدي ددة  الأصدداليضام توصدديع معددارده  اصدديالإ مهدداراته  اردددراته  يددن  ريددق الجويحددف المضددجلر يلددز ثعلدد  ااصددجخد

المنشلدددة مراييدددة ديهدددا تاجيددداته  اتاجدددا   الإدارالججيدددق مدددع  لدددوته  ال خفددد رة ا لددد   دددلن  رندددام  تخككدددي 

 .بغرع الجلحف اتوييق المحفا الجنادضية ال ر تلكنها من الريادا اتهدادها

ة رددادرا يلددز اصددجلرارية ذياددة المعردددة اانجددا  مخرجددا  رويد ايجلدداداهددو  ة االجكددوير مددن الجددريض الأصدد يالهددا د

ة العلليددة الانجاجيددة  جددودا ا يددالا ياليددة ا للددا تلحددف المدددا    ددال ودا  للددا تلحددف  المخرجددا   ا  دددا  االا جكددار

المجواصددالإ  االجدددريضاالددتق يجكلددض نددو  مجلحددف مددن الجعلددي   لللججلعددا ةاهددتا مددا يل ددالإ الثدد،اا الردددرية الحيييددة 

لجكامليددددة  ددددحي الجعلددددي  االجدددددريض لنحصددددو  يلددددز المعردددددة اتودددددي ها  صددددية مددددد  الحيدددداا االحددددر  يلددددز العلليددددة ا

 .مضجلرا

 



 م   ول تبعاد ترجصاد المعردة تذر الريادا الجنشيلية يلز توييق المحفا الجنادضية 
 

[226] 

 البنيت الخدخيت الخقدنيت -

دض   د،  الدددر ا  الجينيدة تدو  العددال  تواجدد   يددة توجيدة ررليدة تجلجددع  دأيلز المعدايح، العالميددةة
ّ
ابالجداع  ددد ي  تجكل

 لددا يوجاجدي هدتا الارجصداد مدن يناصدر ماديدة ااحد، ماديددة  ررجصداد المعرددة تججلدز بددكالإ تصا د  الب يدة الجوجيدة 

 اليتددد،ا يدددة مددد جتدددردق بددددكالإ تا  دددفار تعدددز دعاليدددة هدددتا الارجصدددادة ات ثددد، مدددا يوجاجدددي هدددتا الارجصددداد مدددن الب دددي الجو

الراهنددة هددو مددا يجعلددق  ددالب ي الجوجيددة لدددبكة الإنت،نددخ الداليددةة ايولددو للددبعض ثضددلية ارجصدداد المعردددة  ارجصدداد 

 ا دلالإ: لي رنخ ا ل   النشر تعز تي الانت،نخ هو راا هتا الارجصاد االمور  الأصا  الإنت، 

الانت،نددددددددددخ )الدددددددددددر ا  المصددددددددددنعة لججهحددددددددددفا  الاتصددددددددددا   االحواصدددددددددد ض الاتصددددددددددا  ة االب ددددددددددي الجوجيددددددددددة لدددددددددددبكة  -

 .االخدما (

 للجكبييا  اال ،مجيا .الجوجية المضجخدمة االمكورا الب ي  -

 ال ر ثضهالإ ت ل  البا ع االمدت،ق ي ، الويض.الحضويق االوصكالة الدر ا   -

 الإ ار اليانوث) االج ضيي) لعلالإ هته الب ية ا لاي نساهتها. -

 قطاعاث الاقخصاد الجدًد ( 12-2-4)

تنيضددددد  ركايددددددا  الارجصدددددداد ال ديددددددد تعدددددز ركايددددددا  المعلومددددددا  الأاليددددددةة اركايدددددا  المعلومددددددا  ال انويددددددة. ثدددددددلالإ 

ا  ال دددددر ثعلدددددالإ مددددد  المجدددددا   المعنيدددددة  خلدددددق اتدارا المعلومدددددا  م دددددالإ العللدددددال ركايدددددا  المعلومدددددا  الأاليدددددة اليكايددددد

االمرليدددوية مددد  تدددحي ثددددلالإ ركايدددا  المعلومدددا  ال انويدددة اليكايدددا  ال دددر ثضدددجخدم المعلومدددا  بددددكالإ احددد، مبا دددر 

الضدلع م الإ اليكايا  ال ر ت ج  المعلوما  لأاراع الاصجخدام الدداال  مد  السرايدة االصدناية اتنجدا  اح،هدا مدن 

 لبورا   الإ من
ً
 :اح، المعلوماتية الأار . ابالجاع  تق  ركايا  المعلوما  الأالية اديا

 ركايا  تنجا  المعردة االا جكار )تثدكة البوث االجكوير االخدما  المعلوماتيةة تلخ(. -

 الاتصا  (.ركايا  توز ع المعلوما  االاتصا   من  ينها )الجعلي ة ادما  المعلوما  الحكوميةة ادما   -

 ركايا  تدارا المخا ر من  ينها )البنو ة ا ر ا  الجأمحي(. -

 ركايا  ثدغيالإ المعلوما  االخدما  المعلوماتية م الإ )الحاصوبة الب ية الأصاصية ل تصا  (. -

 الضلع المعلوماتية من  ينها )    الحاصبةة ت باه الموص  ة الخ(. -

 الججهحفا ة تلخ(.الخدما  المضايدا )الخدما  المكجريةة  -

 .تجارا ال للة م  الضلع االخدما  المعلوماتية -

 المنهجيت المفاهيميت للميزة الخنافسيت  (12-3)

 مفهىم الميزة الخنافسيت (12-3-1)

 مد  الأصددواه المخجليددة  ددا  مدن الصددعض اي يكددوي هنددا  
ً
بضدرض المنادضددة الدددديدا ال در تواجهاهددا المنشلددا  تاليددا

منشلة ثعلالإ لوتدها داي اجود منشلا ة ا ر ا  منادضة صوال  اندخ هدته المنشلدا  تيدوم  جيددي  منججدا  
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اي تيدددوم   يجددداد محدددفا  ف دا االجلحدددااددددما  منادضدددة تا  ديلدددةة لدددتل    دددد لللنشلدددا  ال دددر ترادددض مددد  توييدددق الريدددا

 ها ين  يية المنشلا .ف تنادضية تلح

سا الجنادضدددددية يلدددددز تنهدددددا اليددددددرا يلدددددز تيددددددي  منججدددددا  ااددددددما  بددددددكالإ ت ثددددد،  يدددددالا ادعاليدددددة مدددددن ددجعدددددرا الميددددد 

 (2011يوصفة ا   ف)الصليد  المنادضحي  ارين دااالإ الأصواه  لا يويق ر ا السبا ن اييوه تورعاته 

  االمعدددارا ال دددر تلجلكهدددا المنشلدددة اال دددر يصدددعض يلدددز المنادضدددحي تيليددددها تا الحصدددو  يلدددز م لهدددا يددد اا اليددددراتا 

يلددددز اليقددددايا المعنويددددة مدددد  دااددددالإ الم دددددأاة اال ددددر تل ددددالإ مددددد  رددددوا الع رددددة  ددددحي الأدددددراد اتلاصدددد  جلايددددة العلددددالإ 

تا الصددورا التهنيددة لددد  ال لهددور اترصده  يلددز مصددالح المنشلددة ال ددر ي جلددوي تليهددا اصددلعتها انشددرا المججلددع لهددا 

 ينهاة ا  تويق له  المسيد من المنادع الييلة ال ر تجيوه يلز ما ييدمي المنادضوي  اراي.

 انهدددا 
ً
مهدددارا تا تينيدددة تا مدددورد مجلحدددف تلجلكدددي المنشلدددة ايصدددعض الحصدددو  يليهدددا اا تيليددددها اتيددددي   اثعدددرا تيقدددا

الاصت،اتيجيا  ال ر تجعلها تدقالإ من  ييدة المنشلدا  ال در ثعلدالإ مد  منججا  ت ث، دعالية ا يالا للسبا ن اتكبيق 

 (.2020)در ة   نيط ثدا ها

 انهدددا الارتبددال الوجدددداث)  ددحي منججددا  منشلدددا  ايلددا  داي اح،هدددا االعليددالإ المضددتهل  لهدددا  نددال يلدددز 
ً
اثعددرا تيقددا

منددج  اا ادمددة لمنشلددة ايلددا  داي  ال يددة المجكونددة االمعلومددا  االخ دد،ا  االججددارب المت،ا لددة ال ددر تجعلددي ي ددق مدد 

 اح،ها.

 أهميت الميزة الخنافسيت (12-3-2)

     تني م  العيدود الأاحد،ا ردد تسايدد  صدبالإ البودث االت، حدف مد  مو دو  المحدفا الجنادضدية اتادت  المنشلدا  مد  

لبودددث مددد  صدددبالإ سا الجنادضدددية اادالج ضددديق مدددع ال هدددا  البو يدددة اال امعدددا  بغيدددة الوصدددو  تعدددز اصدددرار امدددج   الميددد

 تدامتها  الحصو  يلز مصدر الموارد النادرا تا الجوصالإ تعز تصلوب م  تدارا المنشلة ااح،ها.

 (:2009العبادقة ا ايلكن توديد تهلية المحفا الجنادضية  لا يل  )الكا ) 

 امج   المنشلة لمحفا تنادضية يامالإ مه  لنجاتها اتصولها يلز تصة صورية ت  ،. -

 لمواجهة توديا  الضوه االدر ا  المنادضة.من ته  الأصنحة  -

 اصيلة مهلة من اصا الإ الحضويق التاث) لللنشلة ابنال الضلعة ال يدا اال ية م  الضوه. -

 تل الإ رايدا ذا جة للعل ل االمجعاملحي لبنال ي رة  ويلة  جالإ املجدا مع المنشلة. -

 مدددد  الجددددداا ة الكنهددددا دددددالمحفا الجنادضددددية  دددد  يلليددددة ت دددددا  دمددددر  ااجصددددار تدددددار تددددو  تو
ً
ييددددق معادلددددة صددددهلة جدددددا

 م  الجكبيق  حي هددحي ال ودا االضدعرة د
ً
نددما تيدوم المنشلدة  خيدض الضدعر تا الجكليدة امد  نيدط عصعبة جدا

الورخ الا دا   لنججاتها دأنها تخلق محفا تنادضيةة دهته المنشلة لها محدفا تنادضدية تجيدوه بهدا يلدز المنادضدحي مد  

 ضتهلكحي.النجاا اجتب الم

سا الجنادضددية العديددد مدددن الأ ددكا  ال ددر يلكدددن تي ثعجلدددها المنشلددة  أصدداش لللنادضدددة لجويددق بهددا مكانتهدددا داللليدد

 (2011يوصفة ا الريادية م  الضوه )الصليدف  



 م   ول تبعاد ترجصاد المعردة تذر الريادا الجنشيلية يلز توييق المحفا الجنادضية 
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 د  الوصدو   المنججدا  لمضدجويا  ياليدة مدن ال دودا  ويدث تكدوي مد  تيدوه منحدو  يدن ترددرب  نة برالجىدة:رالمير -

تا ن دد، اصددت،اتيج  لللنشلددة يجددض اي ةضددجلر ا  ددد مددن ايجلدداده بدددكالإ دا دد   أصدداش مددن تصددط منادضدديهاة اهدد

 الريادا االجلحف. 

اا الجكليددددة لأي الجكليدددة لهدددا تددددأذح،  بحددد، مددد  توديددددد الضدددعرة ابالجددداع  تيدددددي  صدددعر مدددنخيض يددددن  نة بالسرررعر:رالميررر -

المنادضددددحي ايلكددددن الوصددددو  لهددددته المحددددفا بعدددددا  ددددرهة تصددددوتها يددددن  ريددددق تخيدددديض جددددودا المنددددج  االمدددددا  ة 

الكيددالا اتيليددالإ ايلكددن الوصددو  تليهددا يددن  ريددق الميكنددة االإنجددا  الكبحدد،ة تا الاهجلددام  الجدددريض اردددع مضددجو  

 الهدر م   ادة العللية الإنجاجية المدا  ة االعلليا ة االمخرجا .

 للا  انخ ثدكليي المنججا  مجنوية اتخدم الك ح، مدن الددرا و الاصدته  ية اثغكد)  نة بدشكيلت المنخجاث:رالمي -

الريدادا لهدته المنشلدا   ادة العللية الكليدة ل تجياجدا   ال ضدبة للعلد لة ةعدد  لد  اتدد  ميومدا  النجداا ا 

 ااصة ت ا  انخ ثعجلد يلز المحفتحي الضا يجحي.

 للدددا  اندددخ المنشلدددة ردددادا يلدددز تدددودح، المنججدددا  مددد  الوردددخ المناصدددض ااصدددة مددد   سررررعت الأداخ وخدمرررت العمرررلاخ:  -

المنشلددا  الخدميددة دجكددوي صددرية الأدال محددفا تنادضدديةة ام ددالإ هددتا الأمددر يجكلددض تي تكددوي المنشلددة  ا  ردددرا 

امرانددة ياليددة يلددز الجكيددف االجكددويرة ا ا  ي رددة جيدددا مددع العلدد ل الحددالحي االمضددجيبلحي مددن ادد    تدارا 

 ( من ا   مرتلة ما ربالإ الجعامالإ امرتلة الجعامالإ امرتلة ما بعد الجعامالإ.CRMي را  العل ل  )

 العلاقت بين الريادة الخنظيميت وجدقديق الميزة الخنافسيت في طىخ اقخصاد المعرفت (12-4)

ارجصددداد  اهدد  تبعدداد بعددد تي تدد  الجعدددرع لت ددار الميدداهي ر للريدددادا الجنشيليددة اتوييددق المحدددفا الجنادضددية مدد   دددول

صددددفز الباتددددث المعردددددة  لجغحدددد، اصدددديلأ العدددددم اجددددود دراصددددا  تددددربلأ  ددددحي المجغحدددد،ا  ااصددددة مدددد  مجددددا  الجكبيددددقة 

 يجداد الع رددة  ددحي المجغحد،ا  مددن ال انددض النشدرق اصدد ج  مدد  هدته الييددرا الددربلأ  دحي الريددادا الجنشيليددة اتوييددق 

 رجصاد المعردة  ا ث):اه  الابعاد  المحفا الجنادضية م   ول 

يه  ا ضدددض ذيدددة توددددذخ الريدددادا الجنشيليدددة يلدددز ترصدددي  ردددي  المنشلدددة مددد  نيدددوش العددداملحي ابندددال ال يدددة االدددو ل دددد

العلدد ل اا ئهدد  االاتصددا  االجواصددالإ اليعددا  معهدد  ابنددال ي رددا   ويلددة الأمددد ات دداية راا االجعددااي االعلددالإ 

ال لاف  االجلحف اتهيية   ية يلالإ مناصدبة  تحضد   اليعاليدة  الكيدالا اتيليدالإ الهددرة امددار ة العداملحي مد  اتخدا  

كددديلأ مدددن ردددبله  مددد  تأديدددة المهدددام االواجبدددا  ات  ددد   تلددد  النحيجدددة اليدددرارا  المهلدددة ال دددر تجعلدددق  أيلددداله  االجخ

تو  توييق المحفا الجنادضية م  المنشلة ال ر تجلر س تو  تدكدار مددت، ة  كبيعدة العلدالإ ا يييدة تنجداز العلدالإ مد  

ادا   يددة مناصددبة   ددتل  تهليددة المدددار ة مدد  يلليددة صددنع اليددرارا  االمضدداهلة مدد  العلددالإ ال لدداف  االا جكددار ايجلدد

يلددددز اكددددة مضددددجلرا مددددن الجدددددريض االجكددددوير ااصددددجخدام  ادددددة الوصددددا الإ الجينيددددة ال ددددر اثضددددهيالإ تددددددق المعلومددددا  

االأدكددارة االجعددرا يلددز اتجياجددا   ددالإ  ددريوة مددن  ددرا و المضددتهلكحي المضددتهددة مددن ربددالإ الدددر ا   ا ددالإ  لدد  

المنشلدددددا  تعددددز تويييهدددددا مدددد   دددددول  ةضدددده  مدددد  توييدددددق الأهددددداا الجنشيليدددددة االمحددددفا الجنادضدددددية ال ددددر  ثضدددددفز ريددددادا

 الارجصاد المعرم .
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 تل  ثضفز الريادا الجنشيلية تعدز ا دع روايدد ااضدحة امودددا  الددكالإ الدتق يخددم رصدالتها ابكرييدة م لدز   

تكددددوي جامدددددا ليحضدددد ي تكويرهددددا اثعددددديلها لجصددددبو بضدددديكة دعالددددة توا ددددض ذيادددددة الضددددرية االمنادضددددة ال ددددر تصددددف 

ايجلدددادا يلدددز روايدددد البياندددا ة ااصدددجخدام الجينيدددة الحدي دددة ال دددر تدددودر الوردددخ اال هدددد  النشدددام العدددال ر المجكدددور 

االجكليدددةة امدددن اليوايدددد توديدددد المهدددام االكرا دددق امعدددايح، ريددداش الأدال اتصددداليض المراجعدددة االجييدددي  االت، حدددف يلدددز 

ر ثعد تتدد تهد  المجكلبدا  الأهداا الأصاصية م  العلالإ  تل  ثعسيس تجرالا  الجييي  التاث) لقلاي ال ودا ال 

الإداريددددة لجوييددددق المحددددفا الجنادضددددية تي يوجددددد تنادضددددية  ددددتل  هنددددا  معددددايح، اروايددددد ااضددددحة موددددددا يلتددددفم بهددددا 

العددداملوي مدددد  المنشلدددة يلددددز ايجبددددار تنهدددا معددددايح، مييدددددا ثضددده  مدددد  توييدددق تهددددداا المنشلددددة الم ددددودا ايجلددددادا يلددددز 

  تددع الإدارا اعز تكوير رصالتها اتيلالها اتهددادها لليددرا يلدز موا بدة الأ دا  االا جكار االجكور المضجلرة   تل

الجكدددورا  االمجغحددد،ا  ال ديددددا اتي ثعلدددالإ المنشلدددا   اصدددجلرار يلدددز تكدددوير مر سهدددا الجنادمددد ر صدددوال  ددداي داليدددا تا 

 ترليليا.

عددداملحي مددد  الددددر ا  تر دددد الريدددادا الجنشيليدددة يلدددز تي مدددن تهددد  مجكلبدددا  نجاتهدددا هدددو تددددريضة اتكدددوير الأددددراد ال

اتيكددائه  تصددور ااضددح  أصاصدديا  امبددادا الريددادا الجنشيليددة االأهددداا المرصضددية ال ددر ثضددفز المنشلددا  تليهددا 

اترنددايه   جدددا  تكبييهددا اردددع مضددجو  الخ دد،ا الجينيددة المكلوبددة لددديه  اتيدددي   ددرام  تدريريددة للعدداملحي بهدددا 

 الا جكار االأ دا .

جلحددفين ل صدددجيادا مدددن ا ددد،اته  ا تاتددة اليرصدددة تمدددام العدداملحي  ادددرين مددد  تنليدددة  ددتل  اصدددجيكاب العددداملحي الم

المهدارا  العلليددة لددديه  اث دد يعه  يلدز يلليددة الجواصددالإ اتبدداد  المعلومددا  االخ د،ا  ابالجدداع  صددوا ةضدده   لدد  

دردددة ا يدددالا  بحددد،ا مددد  توييدددق الأهدددداا الجنشيليدددة اتيليدددالإ الهددددر مددد  الوردددخ اتنجددداز المهدددام المكليدددحي بهدددا بضدددرية ا 

ارجصدداد ادددرا مددن اد   ارجصدداد المعردددة اهدو  ت  د   مددع توييدق تهددداا الدددر ا  لخلدق المحددفا الجنادضددية لدديها

 مدددن المدددوارد الكبيعيدددة
ً
اتل دددالإ المعرددددة الصدددية الأصاصدددية الملحدددفا لللججلدددع ة  يجلددداده يلدددز المعلومدددا   لدددورد  دددد 

  دالإ منداق  الحيداا دالمعرددة  د  تتدد  المكحضدبا   الإثضاث)ة ت ا من ا لها توييخ توو   يليية
ً
مضخ تيريبدا

المهلددة ل رجصدداد يلددز تددد صددوالة تيددث تضددحخ مدد  هددتا الارجصدداد الصددايد ال ديددد الموددر  الأصا دد ر لللنادضددة 

 .الارجصادية

ر ت دادة ردي  لللنججدا  الارجصدادية مددن اد   السيدادا الإنجاجيدة االكلدض يلدز الجينيدا  االأدكدداا لد  مدن اد   

ال ديدا دارجصاد المعردة ييوم يلز تيلددا تجدوادر يلدز نشدام دعدا  للجعلدي ة االحدوادس الارجصداديةة االحو لدةة 

ي اا يلز تني يجلحف  يدرتي يلدز ثعلدي  اانحددار ة انشام مرصم ر  فلة االإ دا  اتينية المعلوما ة االاتصا  

 االرداهية.ااية لجوييق الجنلية المضجدامة المنادع المرتبة ين اصجخدامي ابالجاع  دهو يل الإ ح س الس 

 الجانب العلمي (13)

اصدددص هدددتا ال دددسل للجعدددرا يلدددز ااردددع المجغحددد،ا  المبووذددددة اتهليتهدددا مدددن اددد   تجا دددا  اددددراد العيندددة المبووذددددة 

 ين توديد  بيعة الع رة االجأذح،  حي المجغح،ا  الر  ضية االيريية للبوث اتجقلن  ث): 
ً
 دق 
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 عرض النخائج وجدليلها وجفسيرها ( 13-1)

اقع المخغير الخفسيري مخطلباث الريادة الخنظيميت ( 13-1-1)  حشخيص و

الجوجددي الريددادق( مددن اجهددة نشددر العينددة ا  ييدد ط هددتا المجغحدد، مددن ادد   مجغحدد،ين للريددادا تنشيليددة )الإدارا الرياديددة

لجنشيليدددة مددد  الددددر ا  مودددالإ الدراصدددة التجا دددة تدددو  مدددد  تمكانيدددة تكبيدددق المجكلبدددا  الإداريدددة االينيدددة للريدددادا ا

يلددز هددتا الحضددا   تدد  اصددجخدام الأاصددال الحضددا ية االانورادددا  المعياريددة لجوديددد مددد  تمكانيددة تكبييهددا  لددا 

 يل :

( تعددز الأاصددال الحضددا ية االانورادددا  المعياريددة المجعليددة  وجهددة نشددر يينددة الدراصددة  خصددو  2ةدددح، ال دددا  )

( اانودددددراا 3,9ال دددددا  المددددت ور اصددددججا ا  الوصدددددلأ الحضدددداز) يامددددة ينددددد المجغحدددد، الأا   لددددغ )الريددددادا ت  ةعكددددط 

 (  لا هو موضح م  ال دا  الجاع :1.32معيارق )

 الىسط الحسابي والاندراف المعياري لفقدراث مخغير الريادة الخنظيميت : 2 حدول 

 فقدراث الريادة الخنظيميت م
الىسط 

 الحسابي

الاندراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 النسبيت

 74 40.8 1.51 3.7 تيوم  جكوير اداماتها الجينية الميدمة بدكالإ مضجلر 1

 80 32.5 1.30 4.0 ث  يع الأدكار المبجكرا االمدار ع الجكويرية 2

 78 31 1.21 3.9 تدرش  ادة الير  المجاتة يند صنع اليرار 3

 80 31 1.24 4.0 اا حضاب محفاتحبع صياصا  مغامرا لجوييق الجيوه  4

 76 32.1 1.22 3.8 ثعلالإ يلز الج بر  اتجياجا  صوه العلالإ 5

 78 30.5 1.19 3.9 تيوم  جكوير تصاليض العلالإ بدكالإ مضجلر 6

 82 32.1 0.74 4.29 الإجلاع 

 80 30.8 1.23 4.0 تخجار الاصت،اتيجية الم  لة ال ر تجعالإ الموارد توخ الضيكرا 1

 78 40.2 1.57 3.9 للكضض ا ل موظييها نوو توييق ر يتهاثضفز  2

 76 40.8 1.55 3.8 ثضفز تعز ترنا  موظييها  جوجهاتها الإصت،اتيجية 3

 80 31 1.24 4.0 تيدم الحوادس ل دكار المبجكرا 4

 78 32.5 1.23 3.9 تودد الإجرالا  لجعسيس ردرا الدر ة يلز تيدي  الأدقالإ 5

 80 31.6 1.27 4.0 المبجكرا االمدار ع الجكويريةش ع الأدكار  6

 78 33.8 1.32 3.9 الإجلاع  العام

 لنجا   الجوليالإ الإتصا )
ً
 المصدر: من تيداد البات اي  بيا

يجأح من ال ددا  الضدا ق اي اتجاهدا  ميدردا  العيندة نودو تبعداد  الريدادا الجنشيليدة  ردد اثضدلخ  ا يجا يدةة 

%(  لع دي تي مضدجو  33.8( امعامدالإ اادج ا )3.9العام لأبعداد  الريدادا الجنشيليدة  ) تيث  لغ تجلاع  المجوصلأ

الريدددادا الجنشيليدددة مددد  الددددر ا  مودددالإ الدراصدددة جيدددد.  لدددا تخجلدددف الأهليدددة ال ضدددرية لأبعددداد  الريدددادا الجنشيليدددة  

 لللجوصدددكا  الحضدددا يةة ا ددداي ترتيلهدددا يلدددز النودددو الجددداع : )الجوجدددي الريدددادق االإ 
ً
دارا الرياديدددة ا ددددلالإ ا لددد  اديدددا

الجوجدددددي(. تيدددددث ةعدددددد بعدددددد   الجوجدددددي الريدددددادق  هدددددو الأا  مدددددن تيدددددث الأهليدددددة ال ضدددددرية تيدددددث اثضدددددلخ اتجاهدددددا  

(. ذدد  جددال بعددد  الإدارا 32.7( امعامددالإ ااددج ا )3.9ميددردا  العينددة  ا يجا يددةة ا لدد   لجوصددلأ تضدداز) ردددره )
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هليددددة ال ضددددرية ارددددد اثضددددلخ اتجاهددددا  ميددددردا  العينددددة نوددددو الرياديددددة  مدددد  المرتبددددة ال انيددددة االأاحدددد،ا مددددن تيددددث الأ 

 امعامالإ ااج ا ردره )3.9الإيجا ية  لجوصلأ تضاز) )
ً
 (.35.1( تيريبا

اقع المخغير الخفسيري مخطلباث اقخصاد المعرفت ( 13-1-2)  حشخيص و

الجينيددة( مددن اجهدددة  ييدد ط هددتا المجغحدد، مدددن ادد   مجغحدد،ين للريددادا تنشيليدددة )الجدددريض االجكددويرة الب يددة الجوجيدددة

نشددر العينددة تددو  مددد  تمكانيددة تكبيددق مجكلبددا  الإداريددة االينيددة  رجصدداد المعردددة مدد  الدددر ا  موددالإ الدراصددة 

التجا دددددة يلدددددز هدددددتا الحضدددددا   تددددد  اصدددددجخدام الأاصدددددال الحضدددددا ية االانوراددددددا  المعياريدددددة لجوديدددددد مدددددد  تمكانيدددددة 

 تكبييها  لا يل :

حضددا ية االانورادددا  المعياريددة المجعليددة  وجهددة نشددر يينددة الدراصددة  خصددو  ( تعددز الأاصددال ال3ةدددح، ال دددا  )

( 3,9ر الأا   لدددددغ )دارجصدددداد المعرددددددة ت  ةعكددددط ال ددددددا  المددددت ور اصدددددججا ا  الوصددددلأ الحضددددداز) يامددددة يندددددد المجغيدددد

 (  لا هو موضح م  ال دا  الجاع :1.32اانوراا معيارق )

افاث المعياريت ومعاملاث الاخخلاف لإبعاد اقخصاد المعرفت :3حدول   المخىسطاث الحسابيت والاندر

 العباراث/ الابعاد
المخىسط 

 الحسابي

الاندراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف

الأهميت 

 النسبيت %

 البعد الأا : الجدريض االجكوير

 88 23.6 1.04 4.4  رام  الجدريض لد  الدر ة موددا امعرادة -1

 78 31.3 1.22 3.9 ثضجخدم الدر ة تصاليض تدريض اتييي  دعالة -2

 82 26.6 1.09 4.1 تج لم روايد يلالإ الدر ة مع رصالتها اتهدادها -3

 82 47.8 1.96 4.1 ثعلالإ الدر ة يلز تكوير تجرالاتها الإدارية  اصجلرار -4

 80 26.6 1.05 4.0 ثضجخدم الدر ة تصلوب الجعسيس تيا  العاملحي -5

 82 37.1 1.52 4.1 الدر ة يلز تكوير  رامجها  اصجلرارثعلالإ  -6

 82 32.1 1.3 4.1 المجوصلأ العام للبعد الأا  

 البعد ال اث): الب ية الجينية

 70 34.9 1.22 3.5 يج  ث خيص مدا الإ الدر ة  درة لو ع الحلو   -7

 80 38 1.52 4.0 ترمن الدر ة   دارا الجغيح، من تجالإ مواجهة الجوديا  المضجيبلية -8

 78 27.9 1.09 3.9 تومن الدر ة  لبدت الكيالا االضرية العلالإ ايجلادا يلز الجينية -9

 72 42.2 1.52 3.6 تجعرا الدر ة يلز تاجا  العاملحي االعل ل اتواا  تلبيتها. -10

 82 27.8 1.14 4.1 تيوم الإدارا  جوجيي العاملحي لأتداد الوصا الإ الجينية المضجخدمة. -11

 76 34.2 1.3 3.8 للبعد ال اث)المجوصلأ العام 

 80 31.6 1.26 4.0 المجوصلأ العام الإجلاع  لأبعاد الإدارا المر ية

 المصدر: من تيداد البات اي م   ول نجا   الجوليالإ الإتصا )

يجأددح مددن ال دددا  الضددا ق اي اتجاهددا  ميددردا  العينددة نوددو تبعدداد  ارجصدداد المعردددة  رددد اثضددلخ  ا يجا يددةة 

%(ة  لع دددي تي مضدددجو  31.6( امعامدددالإ اادددج ا )4.0تجلددداع  المجوصدددلأ العدددام لأبعددداد  الإدارا المر يدددة  )تيدددث  لدددغ 

ارجصدداد المعردددة مدد  الدددر ا  موددالإ الدراصددة جيددد.  لددا تخجلددف الأهليددة ال ضددرية لأبعدداد  ارجصدداد المعردددة  ا لدد  

 لللجوصكا  الحضا ية.
ً
 اديا
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 نخائج اخخبار الفرض الأول     (13-2)

 ددحي الريددادا الجنشيليددة اتوييددق المحددفا تددأذح، معنددوق ر مددد  صددحة اليددرع الأا  الددتق يددنص: هنالدد  ي رددة  اجبددا

 الجنادضية. اينيض  تعز

 توييق المحفا الجنادضية.يلز الإدارا الريادية  تذر  الفرض الفرعي الأول:

 توييق المحفا الجنادضية.يلز الجوجي الريادق  تذر  الفرض الفرعي الثاني:

  stepwiseنخائج اخخبار جدليل الانددار المخعدد باسخخدام طريقدت  :4حدول 

 لخأثير أبعاد الريادة الخنظيميت على الميزة الخنافسيت

 المخغيراث المسخقدلت

معامل 

 الانددار

(B) 

 Tاخخبار 

مسخىي 

 الدلالت

(Sig.) 

معامل 

 الارجباط

(R) 

معامل 

الخددًد 

 المعدل

(R
2

) 

معنىيت النمىذج عند مسخىي 

1015 

F 

مسخىي 

 الدلالت

(Sig.) 

 النديجت

 000. 11.497 1.233 الميدار ال ا خ

 000. 7.946 367. الجوجي الريادق معنوق  0.000 259.3 0.8464 **0.921

 000. 3.967 198. الإدارا الريادية
 

 0.01( ثضدددااق .Sigالاتجلاليدددة )ة اتي الييلدددة 0.92( تي معامدددالإ الارتبدددال ةضدددااق 4تيدددث يبدددحي ال ددددا  الضدددا ق )

اهدددتا يوضدددح اجدددود ي ردددة  رديدددة رويدددة لأبعددداد الريدددادا الجنشيليدددة يلدددز  α≤0.05ا ددد  تردددالإ مدددن مضدددجو  الد لدددة 

 توييق المحفا الجنادضية.

( اي الريدددادا الجنشيليدددة اهدددو المجغحددد، المضدددجيالإ يدددرذر stepwiseيبدددحي نلدددو   الانوددددار المجعددددد  الكرييدددة الجدريجيدددة )

 جوهرية ا ا  د لة تتصا ية  أبعاده )الإدارا الرياديةة االجوجي الريادق( م  توييق المحفا الجنادضية. صورا 

% مددن الجغحدد، مدد  المحددفا الجنادضددية ةعددود تعددز تددأذح، المجغحدد،ا  85اهددتا ةع ددر اي  0.8464 لددغ معامددالإ الجوديددد المعددد  

% ةعددددددود تعددددددز يوامددددددالإ تاددددددر  تددددددرذر يلددددددز توييددددددق المحددددددفا 15المضددددددجيلة )الإدارا الرياديددددددةة االجوجددددددي الريددددددادق( االبددددددال  

الجنادضددديةة ملددددا يددددد  اي الريددددادا الجنشيليددددة  أبعادهددددا لهددددا تددددأذح، مبا ددددر يلددددز المحددددفا الجنادضددددية مدددد  الدددددر ا  موددددالإ 

ة تدد  اصدددجخدام معامددالإ ارتبددال  ح،صدددوي لجوديددد  بيعددة الع ردددة  ددحي مجغحدد،ا  الدراصدددة  لددا هددو موضدددح الدراصددة

 (:5)  ال دا  الجاع  رر 

 مصفىفت الارجباط بين مخغيراث الدراست :5حدول 

 النديجت )الدلالت( مسخىي المعنىيت (rمعامل الارجباط ) ابعاد الريادة الخنظيميت

 دالة 0.01** 0.94 اصت،اتيجية الإدارا الريادية

 دالة 0.01** 0.85 الجوجي الريادق

 دالة 0.01** 0.92 ر يةاجلاع  الإدارا الم

 (0.05(. دالة يند مضجو  ارالإ من )0.01يند مضجو  معنوية ارالإ من )دالة **

 المصدر: من تيداد البات اي م   ول نجا   الجوليالإ الإتصا ).



  2024 يوليو –الرابعالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإصكندرية للعلوم الإدارية  

   

[233] 

 ددالنشر تعددز مصدديودة الارتبددال الضددا ية: يجأددح تنددي توجددد ي رددة ارتبددال  رديددة  ا  د لددة تتصددا ية  ددحي المجغحدد، 

بعدداده   الإدارا الرياديددة االجوجددي الريددادق  ابددحي المجغحدد، الجددابع المجل ددالإ مدد  المضددجيالإ المجل ددالإ مدد  الريددادا الجنشيليددة ات

(. ايدددددد  يلدددددز اندددددي  للدددددا زاد تدددددوادر تبعددددداد الريدددددادا 0.01المحدددددفا الجنادضددددديةة ا لددددد  يندددددد مضدددددجو  معنويدددددة تردددددالإ مدددددن )

الدددتق يدددنص  الجنشيليدددة  للدددا ازداد اجدددود الميدددة الجنادضدددية داادددالإ المنشلدددةة ابدددتل  نيبدددالإ اليدددرع الأا  للدراصدددة

 يلز   هنال  ي رة ارتبال  حي الريادا الجنشيلية اتوييق المحفا الجنادضية م  الدر ا  موالإ الدراصة.

 نخائج اخخبار الفرض الثاني   (13-3)

 اجبددددار مددددد  صددددحة اليددددرع ال دددداث) الددددتق يددددنص: هنالدددد  ي رددددة تددددأذح، معنددددوق  ددددحي الريددددادا الجنشيليددددة اارجصدددداد 

 المعردة. اينيض  اعز:

 المعردة. يلز ارجصادع رة  حي الإدارا الريادية ال تذر الفرض الفرعي الأول:

 .ارجصاد المعردة م  الدر ا  موالإ الدراصة يلزع رة  حي الجوجي الريادق ال تذر الفرض الفرعي الثاني:

                                                                                       stepwiseنخائج اخخبار جدليل الانددار المخعدد باسخخدام طريقدت  :6حدول 

 اقخصاد المعرفتعلى  لخأثير أبعاد الريادة الخنظيميت

 المخغيراث المسخقدلت

معامل 

 الانددار

(B) 

 Tاخخبار 

مسخىي 

 الدلالت

(Sig.) 

معامل 

 الارجباط

(R) 

معامل 

الخددًد 

 المعدل

(R
2

) 

 1015النمىذج عند مسخىي معنىيت 

F 

مسخىي 

 الدلالت

(Sig.) 

 النديجت

 000. 11.497 1.233 الميدار ال ا خ

 000. 7.946 367. الإدارا الريادية معنوق  0.000 259.3 0.700 **0.836

 000. 3.967 198. الجوجي الريادق
 

 0.01( ثضددااق .Sigة اتي الييلددة الاتجلاليددة )0.836( تي معامددالإ الارتبددال ةضددااق 6تيددث يبددحي ال دددا  الضددا ق )

اهدددتا يوضدددح اجدددود ي ردددة  رديدددة رويدددة لأبعددداد الريدددادا الجنشيليدددة يلدددز  α≤0.05ا ددد  تردددالإ مدددن مضدددجو  الد لدددة 

 توييق ارجصاد المعردة.

ضدددجيالإ يدددرذر ( اي الريدددادا الجنشيليدددة اهدددو المجغحددد، المstepwiseيبدددحي نلدددو   الانوددددار المجعددددد  الكرييدددة الجدريجيدددة )

  صورا جوهرية ا ا  د لة تتصا ية  أبعاده )الإدارا الرياديةة االجوجي الريادق( م  توييق ارجصاد المعردة.

% مددن الجغحد، مدد  الريددادا الجنشيليددة ةعددود تعددز تددأذح، المجغحدد،ا  70اهددتا ةع ددر اي  0.700 لدغ معامددالإ الجوديددد المعددد  

% ةعددددود تعددددز يوامددددالإ تاددددر  تددددرذر يلددددز توييددددق ارجصدددداد 30دق( االبددددال  المضددددجيلة )الإدارا الرياديددددةة االجوجددددي الريددددا

المعرددددددةة ملدددددا يدددددد  اي الريدددددادا الجنشيليدددددة  أبعادهدددددا لهدددددا تدددددأذح، مبا دددددر يلدددددز المحدددددفا الجنادضدددددية مددددد  الددددددر ا  مودددددالإ 

ة تدد  اصدددجخدام معامددالإ ارتبددال  ح،صدددوي لجوديددد  بيعددة الع ردددة  ددحي مجغحدد،ا  الدراصدددة  لددا هددو موضدددح الدراصددة

 (:7  الجاع  رر  ) ال دا 
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 مصفىفت الارجباط بين مخغيراث الدراست :7حدول 

 النديجت )الدلالت( مسخىي المعنىيت (rمعامل الارجباط ) ابعاد الريادة الخنظيميت

 دالة 0.01** 0.85 الإدارا الريادية

 دالة 0.01** 0.761 الجوجي الريادق

 دالة 0.01** 0836 اجلاع  الريادا الجنشيلية

 (0.05(. دالة يند مضجو  ارالإ من )0.01دالة يند مضجو  معنوية ارالإ من )**

 المصدر: من تيداد البات اي م   ول نجا   الجوليالإ الإتصا ).

 ددالنشر تعددز مصدديودة الارتبددال الضددا ية: يجأددح تنددي توجددد ي رددة ارتبددال  رديددة  ا  د لددة تتصددا ية  ددحي المجغحدد، 

يددة اتبعدداده   الإدارا الرياديددة االجوجددي الريددادق  ابددحي المجغحدد، الجددابع المجل ددالإ مدد  المضددجيالإ المجل ددالإ مدد  الريددادا الجنشيل

(. ايدددددد  يلدددددز اندددددي  للدددددا زاد تدددددوادر تبعددددداد الريدددددادا 0.01ارجصددددداد المعرددددددة ا لددددد  يندددددد مضدددددجو  معنويدددددة تردددددالإ مدددددن )

الدتق يدنص يلدز الجنشيلية  للا ازداد ارجصاد معرم  جيد دااالإ المنشلدةة ابدتل  نيبدالإ اليدرع ال داث) للدراصدة 

   هنال  ي رة تأذح، معنوق  حي الريادا الجنشيلية اارجصاد المعردة م  الدر ا  موالإ الدراصة.

 نخائج اخخبار الفرض الثالث     ( 13-4)

ارجصداد المعرددة  ابعداد  اجبار مد  صحة اليرع ال الث التق يدنص هنالد  ي ردة تدأذح،  ا  د لدة معنويدة  دحي

 اتوييق المحفا الجنادضية.

 توييق المحفا الجنادضية.يلز ع رة  حي الجدريض االجكوير ال تذر الفرض الفرعي الأول:

توييددق المحددفا الجنادضددية مدد  الدددر ا  مودددالإ يلددز ع رددة  ددحي الب يددة الجوجيددة الجينيددة ال تذددر الفرررض الفرررع الثرراني:

 .الدراصة

 نخائج اخخبار جدليل الانددار المخعدد باسخخدام طريقدت  :8حدول 

stepwise الميزة الخنافسيتعلى  لخأثير أبعاد اقخصاد المعرفت 

 المخغيراث المسخقدلت

معامل 

 الانددار

(B) 

 Tاخخبار 

مسخىي 

 الدلالت

(Sig.) 

معامل 

 الارجباط

(R) 

معامل 

الخددًد 

 المعدل

(R
2

) 

معنىيت النمىذج عند مسخىي 

1015 

F 

مسخىي 

 الدلالت

(Sig.) 

 النديجت

 000. 11.497 1.233 الميدار ال ا خ

 000. 7.946 367. الجدريض االجكوير معنوق  0.000 259.3 0.740 **0.6855

 000. 3.967 198. الب ية الجوجية الجينية
 

 0.01( ثضددااق .Sigالييلددة الاتجلاليددة )ة اتي 0.836( تي معامددالإ الارتبددال ةضددااق 8تيددث يبددحي ال دددا  الضددا ق )

اهدددتا يوضدددح اجدددود ي ردددة  رديدددة رويدددة لأبعددداد الريدددادا الجنشيليدددة يلدددز  α≤0.05ا ددد  تردددالإ مدددن مضدددجو  الد لدددة 

 توييق ارجصاد المعردة.
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( اي ارجصدددداد المعردددددة اهددددو المجغحدددد، المضددددجيالإ يددددرذر stepwiseيبددددحي نلددددو   الانودددددار المجعدددددد  الكرييددددة الجدريجيددددة )

 ا جوهرية ا ا  د لة تتصا ية  أبعاده )الإدارا الرياديةة االجوجي الريادق( م  توييق المحفا الجنادضية. صور 

% مدددن الجغحددد، مددد  المحدددفا الجنادضددية ةعدددود تعدددز تدددأذح، المجغحددد،ا  74اهدددتا ةع ددر اي  0.740 لددغ معامدددالإ الجوديدددد المعدددد  

% ةعدددود تعدددز يوامدددالإ تادددر  تدددرذر يلدددز توييدددق 26لبدددال  المضدددجيلة )الجددددريض االجكدددويرة الب يدددة الجوجيدددة الجينيدددة( اا

المحددفا الجنادضدديةة ملددا يددد  اي ارجصدداد المعردددة  أبعادهددا لهددا تددأذح، مبا ددر يلددز المحددفا الجنادضددية مدد  الدددر ا  موددالإ 

تدد  اصددجخدام معامددالإ ارتبددال  ح،صددوي لجوديددد  بيعددة الع رددة  ددحي مجغحدد،ا  الدراصددة  لددا هددو موضددح  ةالدراصددة

 (:9  رر  ) ال دا  الجاع

 مصفىفت الارجباط بين مخغيراث الدراست 9حدول 

 النديجت )الدلالت( مسخىي المعنىيت (rمعامل الارجباط ) ابعاد الميزة الخنافسيت

 دالة 0.01** 0.85 الجدريض االجكوير

 دالة 0.01** 0.67 الب ية الجوجية الجينية

 دالة 0.01** 0.6855 اجلاع  ارجصاد المعردة

 (0.05(. دالة يند مضجو  ارالإ من )0.01يند مضجو  معنوية ارالإ من )دالة **

 المصدر: من تيداد البات اي م   ول نجا   الجوليالإ الإتصا ).

 ددالنشر تعددز مصدديودة الارتبددال الضددا ية: يجأددح تنددي توجددد ي رددة ارتبددال  رديددة  ا  د لددة تتصددا ية  ددحي المجغحدد، 

ده ابدددحي المجغحددد، الجدددابع المجل دددالإ مددد  توييدددق المحدددفا الجنادضدددية ا لددد  يندددد المضددجيالإ المجل دددالإ مددد  ارجصددداد المعرددددة اتبعدددا

(. ايدددد  يلدددز انددي  للدددا زاد تدددوادر تبعدداد ارجصددداد المعرددددة  للددا ازداد توييدددق المحدددفا 0.01مضددجو  معنويدددة تردددالإ مددن )

 ا  الجنادضددددية دااددددالإ المنشلددددةة ابددددتل  نيبددددالإ اليددددرع ال الددددث للدراصددددة الددددتق يددددنص يلددددز   هنالدددد  ي رددددة تددددأذح، 

 د لة معنوية  حي ارجصاد المعردة اتوييق المحفا الجنادضية.

 نخائج وجىصياث الدراست (14)

 :وذلك على الندى الخالي لقدد جلم الخىصل إلى مجمىعت من النخائج (14-1)

تدد  ربددو  اليددرع البددديالإ الأا  للدراصددة اردددض اليددرع العدددم): تيددث ذرددخ اجددود ي رددة ارتبددال  ا  د لددة  -

الريدددددادا الجنشيليدددددة   صدددددت،اتيجياتها )الإدارا الرياديدددددةة االجوجدددددي الريدددددادق( اتوييدددددق المحدددددفا  تتصدددددا ية  دددددحي تبعددددداد

هددته النحيجددة تعددز تي الأدال المجلحددف يجويددق مددن ادد    ايالجنادضددية مدد  الدددر ا  موددالإ الدراصددةة ا عددسا البات دد

ز الريدادا الجنشيليدة مدد  تلجدع تدارا هدته الددر ا   الر يدة الواضدحة اتكبيدق تتدددد الدنش  الإداريدة للوصدو  تعد

 المجا  الخا   ا تصا   االانت،نخ.

تد  ربددو  اليدرع البددديالإ ال داث) للدراصددة ارددض اليددرع العددم): تيددث ذردخ اجددود ي ردة ارتبددال  ا  د لددة  -

تتصدددا ية  دددحي تبعددداد الريدددادا الجنشيليدددة   صدددت،اتيجياتها )الإدارا الرياديدددةة االجوجدددي الريدددادق( اتوييدددق ارجصددداد 

جيددد مدد  الدددر ا  موددالإ الدراصددةة لددتا يلكددن اليددو  تي الريددادا الجنشيليددة ثضددجلد مددن تكبيددق ارجصدداد معرمدد  

 المعردة م  المنشلة ا   ال ر يلكنها تي ثعلالإ يلز زيادا تا تيليالإ مضجو  الريادا.
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ت  ربو  اليرع البديالإ ال الث للدراصدة ارددض اليدرع العددم): تيدث ذردخ اجدود ي ردة ارتبدال  ا  د لدة  -

صدددددا ية  دددددحي تبعددددداد ارجصددددداد المعرددددددة )الجددددددريض االجكدددددويرة االب يدددددة الجينيدددددة( اتوييدددددق المحدددددفا الجنادضدددددية مددددد  تت

هدته النحيجدة تعدز تي الأدال المجلحدف يجويدق مدن اد   تلجدع تدارا هدته  ايالدر ا  موالإ الدراصةة ا عسا البات د

كددوير المضددجلرة اتكبيددق تتدددد الددنش  الددر ا   لن  يددة  املددة ل صددجيادا مددن ارجصدداد المعردددة االجدددريض االج

 الجينية للوصو  تعز الق مسايا تنادضية م  المجا  الخا   ا تصا   االانت،نخ.

 جىصياث الدراست ( 14-2)

 ت  ا ع الجوصيا  الجالية ا ل  م   ول نجا   الدراصة

 لدددددار ة العدددداملحي  ي بادددد  يلددددز الإدارا العليددددا مدددد  الدددددر ا  موددددالإ الدراصددددة تددددودح، منددددا  مددددن الحريددددة االضددددلاا -

الإداريدحي مدد  اتخددا  اليددرارا  المجعليددة بعللهدد ة االضددلاا لهد     دددال اجهددا  نشددره  اميت،تدداته  اتاددتها بعددحي 

الايجبارة مع ا دع  ليدا  ابدرام  تددريض اتكدوير االايجلداد يلدز الجينيدا  الحدي دة  لدا ثضداه  مد  رددع معدد   

 الأدال.

  الادال الددددوظيي) المجلحددددف اتداالهددددا  جددددسل مددددن صياصددددا  الجكددددوير الم ددددر الاهجلددددام  و ددددع معددددايح، لجييددددي  اتيددددوي -

االت،لدد  الددوظيي) مدد  الدددر ا  موددالإ الدراصددةة مددع مددنو المجلحددفين مكاديددا  صددوال ماديددة تا معنويددة لح دد يعه  

 يلز الاصجلرار ابت  المسيد من ال هد اتوضحي معد   الإدالة االجلحف الوظيي).

العليا تكدوير الب يدة الجوجيدة الجينيدة مدن تجدالإ اصدجخدامها  كيدالا ادعاليدة مد  الجدأذح،  يجض يلز اليادا االإدارا -

 يلز اثعسيس الريادا الجنشيلية لخلق المحفا الجنادضية للدر ا  موالإ الدراصة.

ثعدددددسق المكاندددددة الرياديدددددة للددددددر ا  مودددددالإ الدراصدددددة داادددددالإ ال امعدددددا  االمعاهدددددد الجينيدددددة االمضددددداهلة اليعالدددددة مددددد   -

لمججلعية من تجالإ ثعسيس الدار الريادق للدر ا  موالإ الدراصة ابنال رايدا من العلد ل الددااليحي المدار ة ا

 االخارجيحي الموجللحي  لا ةعسز مكانة الدر ا  ايويق المحفا الجنادضية. 

الاهجلدام الاهجلام  ارتيال اتكوير المهارا  الإدارية االوظييية لليا لحي يلدز العلدالإ الإدارقة االجي درة مدع زيدادا  -

 الييدددا  الأردددالإ ا ددد،ا اتدددديشر الجخدددر  اث ددد عيه   الددددر ا  مودددالإ الدراصدددة لجوييدددق الجلحدددف مددد  الأدال اا دددبا  

 تاجا  العل ل اتلبية تورعاته .

يلددز يناصدددر مجكاملددة مدددع   ا يجلدددادالصددنايية يلدددز تدددريض المدددوارد الردددرية  الدددر ا  االمنشلدددا  ددرارا تر حدددف  -

الجوجي نوو تكبيق نلا   اتصداليض لييداش العا دد مدن تددريض ة الجعلي  االجويحفاظا ف الموارد الردرية م الإ 

النجددددا   المكلدددددوب ة ادمجهدددددا مددددع دوا ددددده   صددددجخ  ييدددداش للنجدددددا   الموييددددة بعددددد الجددددددريض ة لالمددددوارد الردددددرية

 .ال وهرية لهاالريادية االيي   المنشلا ة االدر ا تويييها مع ربكها  أهداا 
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 المراحع

 :
ً
 المراحع باللغت العربيتأولا

تذدددر الريدددادا الجنشيليدددة يلدددز الجلحدددف المرصمددد ر مدددن اددد   رددددرا    دددال الايلدددا  0 (2021ت دددو  دددلعوية م دددي مو ددد ي )

رسرالت ماحسررخير  دراصدة ميدانيدة يلدز ال امعدا  اليلضدكي ية مد  موادشدا  ركدا  ادسا. – لجغحد، اصديلأ 

 الأزهرة دلضكحي. لية الارجصاد االعلوم الإداريةة جامعة  غير منشىرة،

مدددن اددد    ياندددا  الددددر ة المعلندددة االم ددددورا يلدددز الموردددع الرصددد رة  رضددد  تدارا المدددوارد الرددددريةة اتصدددا   مصدددرة

http://www.etisalat.eg/. 

(. تذر الجخكديلأ الاصدت،اتيج  مد  ثعسيدس المحدفا الجنادضدية لدد  المرصضدا  الصدغح،ا 2022الدااديةة رتلة   خ يلز )

ر رماحسرررخير غيرررر رسرررالتدراصدددة ميدانيدددة يلدددز موادشدددة جندددوب الددددرريةة جامعدددة الددددرريةة  –االمجوصدددكة 

 منشىرة0

 .الارجصدددادية االاججلاييدددة مددد  الددددا  العربيدددةالارجصددداد المعرمددد  تصددداش الجنليدددة  .(2011الرهي دددرة صدددعد اقدددح، )

   ة  لية اليانوية العراه(4)19ة مجلت حامعت بابل للعلىم الإنسانيت

دار الم ضددرا لل دددر  0(11الدسررىيق الاسرريراجيطي )ط .(2011الصددليدف ة مولددود جاصدد  يوصددف ايبدداشة رادينددة )

 .145-137 ةاالجوز عة يلاية الأردي

(ة دار الددددوراه للكبايددددة 1ة )لالدسررررىيق الإلكيرونرررري .(2009العبددددادقة ها دددد  دددددوزق )الكددددا )ة يوصددددف صددددلكاية 

 اال درة يلاية الأردي.

دار الجددددددريض مددددد  توضدددددحي تدال المدددددوارد الرددددددرية مددددد  ظدددددالإ ارجصددددداد المعرددددددة دراصدددددة تالدددددة:  .(2013 وتديددددددة ليلددددد  )

الحدددددددا  لخقدددددددرة  ة جامعدددددددة2015ة جدددددددواي (3) ،مجلرررررررت الباخرررررررث الاقخصرررررررادي .مرصضدددددددة الاصدددددددلنخ  باتندددددددة

 ال سا ر.

را  د(. ارجصدددداد المعردددددة مدددد  ال سا ددددرة دراصددددة لللر ددددرا  يلددددز  ددددول مجلويددددة مددددن مجغيدددد2021 وادددداقة تم هدددداث) )

 ة جامعة الكاراة ال سا ر(3 )4ة المجلت الدوليت للأداخ الاقخصادي .من  ية تييي  المعردة

دراسررررت اسررررخطلاعيت للعرررراملين فرررري شرررررركت : الخنافسرررريتدور الإدارة فرررري جدقديررررق الميرررررت (. 2020دددددر ة ترينددددا مصددددكي  )

 .(48) لية الأمارا  للعلوم الت، ويةة  .كاسن لصناعت الأسمنذ

 ةemployer-https://web.vodafone.com.eg/ar/top .(2024دودادددددددددوي مصددددددددرة رضدددددددد  تدارا المددددددددوارد الردددددددددرية )

 .2024 -3تاري  الداو  

مجلرررررت الدراسررررراث  .(. ارجصددددداد المعرددددددةة ارردددددة ت اريدددددةة صدددددنداه النيدددددد العرزددددد)2019يبدددددد المدددددنع ة هبدددددة رعلدددددو  )

 ة ت و ظمرة الإمارا  العربية المجودا.(51)الاقخصادًت،

ة  ليدددددددة الإدارا نة الخنافسررررررريت فررررررري الأسرررررررىا  الدوليرررررررترأثرررررررر الميررررررر(. 2022يددددددددناية ندددددددور تيددددددددر اتضدددددددنة ندددددددور يبددددددداش )

 االارجصادة جامعة  ا الإة العراه. 

http://www.etisalat.eg/
https://web.vodafone.com.eg/ar/top-employer
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(ة تذددر رتش المددا  الم ددر يلددز المحددفا الجنادضددية المضددجدامة دراصددة ميدانيددة يلددز  ددر ا  2020مو دد ية زهددرال جعيددر )

ة  ليددة الايلددا ة جامعددة رسررالت ماحسررخير غيررر منشررىرة 0الصددنايا  الإثدددا ية المجخصصددة مدد  مدينددة يلدداي

 الأردي.الدره الأاصلأة 

الريررادة الخنظيميرت وأثرهرا فري الأداخ الجراممي المخميرز: دراسررت (. 2010مجعدضة تامدد  داظ  ارا،د رة جدواد تضدن )

. المدددددرتلر العل دددددر ال الدددددث لن امعدددددا  اخخباريررررت  راخ عينرررررت مرررررن القديررررراداث الجامعيرررررت فررررري حامعرررررت القدادسررررريت

 ة الياهراة مصر.المنشلة العربية للجنلية الإدارية -العربية: الجوديا  االأداه

ة المكبعدددة دراسررراث فررري أثرررر المعرفرررت وجكنىلىحيرررا المعلىمررراث فررري المنظمررراث(. 2015ندددورقة تيددددر اجلعدددةة مولدددود )

 ة العراه.(51)المر سية جامعة دياع ة
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The Impact of Organizational Entrepreneurship on Achieving Competitive 

Advantage Considering Knowledge Economy Dimensions: Empirical Study              

on The Egyptian Private Mobile Telecommunications Sector 
  

Prof. Nabila Abass Ibrahim                    Dr. Usama Abood Ahmed 

Abstract  

The study aims to promote a culture of organizational entrepreneurship, which includes entrepreneurial 

orientation and entrepreneurial management, in the leading sector such as mobile telecommunications 

companies in Egypt to achieve competitive advantages considering the knowledge economy. It must be 

highlighted the culture of organizational entrepreneurship is not temporary or temporary, but rather a culture 

and methodology characterized by continuity, accumulation, and development, so it requires continuous 

training and creative thinking, which would contribute to creating a competitive advantage and a pioneering 

position to create something new and different within companies. The subject of the study. The researcher 

relied on the questionnaire as a main tool in collecting primary information, and it was distributed to a sample 

of (30) individuals from administrative workers in senior management and decision makers in the companies 

under study, which are Vodafone Egypt and Etisalat Egypt. The data was analyzed using the statistical 

program (SPSS.26) Hypothesis testing, the correlation coefficient, and regression analysis were used. The 

results showed that employees and decision-makers in the two companies have the ability to carry out tasks 

perfectly, and employees have a desire to take advantage of creative opportunities that would contribute to 

developing their capabilities and capabilities to work in the service of the company, and the companies under 

study provide material, moral, and technical support, which is one of the important things that contribute to 

the growth and development of the sector and enhance its leading position. The results showed a significant 

correlation between organizational entrepreneurship and achieving competitive advantage in light of relying 

on the knowledge economy, as the first alternative hypothesis of the study was accepted and the nihilistic 

hypothesis was rejected: it was proven that there is a statistically significant correlation between the 

dimensions of organizational leadership with its strategies (entrepreneurial management, entrepreneurial 

orientation) and achieving competitive advantage in the companies under study. The third hypothesis of the 

study was also accepted, and the nihilistic hypothesis was rejected: it was proven that there is a statistically 

significant correlation between the dimensions of the knowledge economy (training and development, 

technical infrastructure) and Achieving competitive advantage in the companies under study, and the 

researchers attribute this result to the fact that outstanding performance is achieved through the management 

of these companies with a complete methodology to benefit from the knowledge economy. The study also 

recommended that leaders and senior management must develop the technical infrastructure continuously in 

order to use it efficiently and effectively in influencing and enhancing organizational leadership to create 

competitive advantage for the companies under study, with attention to setting standards for evaluating and 

evaluating outstanding job performance and introducing them as part of professional development policies 

and career advancement in the companies under study, while granting distinguished rewards, whether 

material or moral, to encourage them to continue and exert more effort and improve performance rates, and 

career excellence, while providing A climate of freedom and Allowing administrative workers to participate 

in making decisions related to their work, allowing them to express their views and suggestions and take them 

into account, while setting up mechanisms and training and development programs and relying on modern 

technologies to contribute to raising performance rates. 

Keywords  

Entrepreneurial management, entrepreneurial orientation, technology, training, development, 

telecommunications companies. 
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