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 البدث ملخص

ض ؾلؿلت مغوهت أزغ وجدلُل قُاؽ إلى البدث يهضف ت في الغظائُت االإىاص جصيُع شغكاث في الدشغُلي الأصاء على الخىعٍ . الؤؾكىضعٍ

ض ؾلؿلت مغوهت قُاؽ جم فقض الهضف؛ هظا ولخدقُق ض، مغوهت) هي أبعاص أعبعت زلال مً الخىعٍ  مغوهت الدشغُل، هظام مغوهت الخىعٍ

ع،  أهضاف ولخدقُق(. الدؿلُم الجىصة، الخكلفت،) هي أبعاص زلازت في الدشغُلي الأصاء أبعاص جمثلذ بِىما(. االإعلىماث هظام مغوهت الخىػَ

 في مضًغ (407) على وػعذ البُاهاث لجمع كأصاة اؾدباهت وطىعث. الخدلُلي الىصفي االإىهج اؾخسضم فغضُاتها وازخباع الضعاؾت

ت في الغظائُت االإىاص جصيُع شغكاث مً الضعاؾت مجخمع وجكىن . الشغكاث  سحبذ شغكت( 80) مً الضعاؾت عُىت وجكىهذ. الؤؾكىضعٍ

 وبغهامج (SPSS V.25) الؤخصائُت الحؼمت على بالاعخماص الؤخصائُت الأؾالُب مً عضص واؾخسضم. الضعاؾت مجخمع مً عشىائُت عُىت

(AMOS V.22). ًالهُكلُت االإعاصلت همظحت أؾلىب اؾخسضام زلال وم (Structural equation model) وفغوض همىطج إزخباع بهضف 

 طو إًجابي جأزير وحىص: أبغػها الىخائج مً عضص إلى البدث جىصل. للبدث االإقترح للىمىطج الكلُت الخىافق حىصة على والحكم الضعاؾت،

ض ؾلؿلت الإغوهت إخصائُت صلالت ض الإغوهت إخصائُت صلالت طو إًجابي جأزير ًىحض خُث. الدشغُلي الأصاء على الخىعٍ  الأصاء على الخىعٍ

ىحض الدشغُلي، ىحض الدشغُلي، الأصاء على الدشغُل هظام الإغوهت إخصائُت صلالت طو إًجابي جأزير وٍ  إخصائُت صلالت طو إًجابي جأزير وٍ

ع الإغوهت   الدشغُلي، الأصاء على الخىػَ
 
 .الدشغُلي الأصاء على االإعلىماث هظام الإغوهت إخصائُت صلالت طو إًجابي جأزير ًىحض وأزيرا
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 لدمتاالإ(1) 
 

اصة صعحاث عضم الخأكض البُئي، مما حعلل  أن عىالإت الأؾىاق وجؼاًض خضة االإىافؿت في ظل بِئت الخصيُع الحضًثت، عملذ على ػٍ

لض وأزلغي مىلاظغة لهلا فلي  لض. وأصلبدذ االإىافؿلت بلين ؾلؿللت جىعٍ العضًض مً االإىظماث جىحله اهخمامهلا هدلى إصاعة ؾلؿللت الخىعٍ

لض مجال الأعمال. وقض أصي اعجفاع صعحا لاصة يهخملام فلي مغوهلت ؾلؿللت الخىعٍ ث علضم الخأكلض البُئلي اللظي جىاحله االإىظملت، إللى ػٍ

. وأصللبذ مللً اليلللغوعي جمخللع ؾلؿللللت (2016)ؾلللل،ان، بهللضف اصاعة عللضم الخأكلللض البُئللي. والخكُلللي مللع الأخللضار  يلللر االإخىقعللت 

ض باالإغوهت، والقضعة على الخكُي مع ا لخغيراث البُئُت. خُث جخعغض لأشكال مسخلفت مً عضم الخأكض منها االإغجبط ب،لب الخىعٍ

لللض اخخُاحلللاث االإىظملللت، أو الخغيلللراث الخكىىلىحُلللت فلللي الصلللىاعت ال لللي حعملللل بهلللا االإىظملللت.  العمللللاء. أو بقلللضعة االإلللىعصًً عللللى جىعٍ

لللض عللللى يؾلللخجابت بؿلللغع لللض؛ بأسهلللا قلللضعة ؾلؿللللت الخىعٍ ت للخغيلللراث فلللي الؿلللىق وطللللب العمللللاء بأقلللل وحشللير مغوهلللت ؾلؿللللت الخىعٍ

لللض حؿلللاعض عللللى الخعاملللل ملللع الخغيلللراث فلللي  الخكلللالُي االإمكىلللت وأفيلللل مؿلللخىي زضملللت عمللللاء. وأن جدؿلللين مغوهلللت ؾلؿللللت الخىعٍ

 . (Macclever, Anna, & Boahen 2017)البِئاث الضازلُت والخاعحُت للخصيُع وصىاعت الخضماث 

للض عللً قللضعة م للض الخاصللت باالإىظمللت، علللى الخكُللي مللع الظللغوف البُئُللت االإخغيللرة. وقللضعة وظُفللت وحشللير مغوهللت الخىعٍ صللاصع الخىعٍ

اث عللللى يؾلللخجابت إللللى الخغيلللراث، فلللي مخ،لبلللاث مكىهلللاث االإلللىاص االإشلللتراة بفعالُلللت. ملللً خُلللث جىفيرهلللا بالىقلللذ والخكلفلللت  االإشلللترً

ج االإىلللخج ومقاملللت علاقلللاث ملللع الشلللغكاء االإىاؾلللبين، وبملللا ًدقلللق الحاحلللاث االإخغيلللرة فلللي مخ،لبلللاث الؼبلللائً. وحغُيللل لللض فلللي ملللؼٍ ر الخىعٍ

. أمللللللا مغوهللللللت هظلللللام الدشللللللغُل عغفللللللذ بأسهللللللا القلللللضعة علللللللى الخكُللللللي بؿللللللغعت وفعالُلللللت، مللللللع إحللللللغاءاث الؤهخللللللاج (2016)االإ،يلللللري، 

غ االإىلللخج هلللي القلللضعة لللي الفعلللال والؿلللغعت فلللي إطللللاق مىخجلللاث  ويؾلللخجابت للخغيلللراث الؿلللىقُت. كملللا أن مغوهلللت ج،لللىٍ عللللى الخعغٍ

ع مقُلاؽ (khanuja & jain, 2022)حضًضة، وحعضًل قائمت االإىخجاث بغغض يؾخجابت للخغيراث الؿىقُت  . وحعض مغوهت الخىػَ

إللى قللضعة االإىظمللت علللى حؿلللُم طلبللاث العملللاء، فللي الىقللذ االإىاؾللب والكمُللت االإىاؾللبت صون أي جللأزير. أي ازخبللاع لعملُللت حؿلللُم 

هظلام معلىملاث ؾلؿللت  . وحعبلر مغوهلت هظلام االإعلىملاث علً قلضعة(2021)ؾلل،ان وأبلى زشلبت، االإىاص واالإىخجاث بلين الشلغكاث 

لللللض، ؾلللللىاء الضازلُلللللت أو الخاعحُلللللت علللللللى مشلللللاعكت االإعلىملللللاث االإ،لىبلللللت. وصعلللللم الخغيللللللراث االإ،لىبلللللت فلللللي الأعملللللال، بغللللللغض  الخىعٍ

 . (Fantazy, Kumar, & Kumar 2009)يؾخجابت للخغيراث في طلب العملاء

ليلللغىل الخىافؿلللُت ال لللي جخعلللغض لهلللا هدُجلللت حغيلللر وهدُجلللت للخدلللضًاث ال لللي جىاحههلللا مىظملللاث الأعملللال فلللي الىقلللذ اللللغاهً، و ا

خاحللاث وع بللاث العملللاء. وقصللغ صوعة خُللاة االإىخجللاث وظهللىع الكثيللر مللً االإىخجللاث الجضًللضة، حؿللتى االإىظمللاث إلللى بىللاء ميلل اث 

بُئلي، جىافؿُت زاصت بها جمكنها ملً صعلم وجدؿلين مىقفهلا الخىاففل ي فلي الأؾلىاق ال لي حعملل بهلا. كملا أن ظلغوف علضم الخأكلض ال

للللض فقللللط، بللللل علللللى أصاء االإىظمللللاث الصللللىاعُت. بالخللللالي أصللللبدذ العضًللللض مللللً االإىظمللللاث  لللللم جللللمزغ علللللى مماعؾللللاث ؾلؿلللللت الخىعٍ

لاصة القلضعة عللى  مؿخجُبت للخغيراث وعضم الخأكض في الؿىق. خُث حعمل االإىظملاث عللى جدؿلين أصا هلا الدشلغُلي، ملً زللال ػٍ

،ُت حمُع الخغيراث ال ي ج،غأ في مكان الدؿلُم. وبخكلفت مىسفيت ومقبىلت حشلمل الدؿلُم بالىقذ المحضص مع القضعة على حغ

 ,Nenavani & Jain)حمُللع مغاخللل عخلللت االإىللخج، مللع الحفللاا علللى جقللضًم االإىللخج بللالجىصة ال للي جل للي طلبللاث وع بللاث العملللاء 

اصة ؾغعت حؿلُم . وقض عغف الأصاء الدشغُلي بأهه قُاؽ هاجج (2022 عملُاث إهخاحُت جقىم بها الشغكت، مً زلال ممشغاث ػٍ

البيللا،ع، وجقلُللل الىقللذ االإهللضع، وكللظلد جدؿللين حللىصة االإىخجللاث. وأن جكللىن الشللغكت مغهللت فللي الخعامللل مللع العملللاء، وزفلل  

 .(Johono & Siagian, 2022)جكالُي الؤهخاج للحصىل على أقص ى قضع مً الغبذ 

للض فللي أصبُللاث يهخللاج والعملُللاث. والللضوع الللظي ًلعبلله فللي جدؿللين   للاهخمللام الللظي ًدظللو بلله مىضللىع مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ
 
وهظللغا

لللض عللللى الأصاء الدشلللغُلي للمىظملللت  الأصاء الدشلللغُلي. فؿلللىف حؿلللتى الضعاؾلللت الحالُلللت للخعلللغف عللللى جلللأزير مغوهلللت ؾلؿللللت الخىعٍ

ت.بالخ،بُق على   عضص مً شغكاث جصيُع االإىاص الغظائُت في الؤؾكىضعٍ
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 طلظلت الخىزيد والأداء الدشغيلي ( الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ العلاكت بين مسوهت2)

 فلللي جمكللين الشللغكاث مللً يؾللخجابت لخقلبلللاث الؿللىق، وجللىفير ميلل ة جىافؿللُت ملللً 
 
 خاؾللما

 
للض جلعللب صوعا أن مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

ض صازل ممؾؿلاث  ض، وملقاء هظغة عامت على العىامل االإمزغة في مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ زلال جىضُذ حىهغ مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

لللض ومشلللاعكت االإعلىملللاث وقلللضعة هظلللام جكىىلىحُلللا  الخصللليُع. بملللا فلللي طللللد ملللً )التللل ام القُلللاصة العلُلللا واؾلللتراجُجُت ؾلؿللللت الخىعٍ

 ,Thuy)االإعلىملاث، إضلافت إللى العلاقلت ملع االإلىعصًً، جلىفغ االإلىظفين االإلغهين، البيُلت الخدخُلت ملً للاث الؤهخلاج واللىحؿلدُاث( 

ض، مغوهت اللضعم اللىحؿل ي، مغوهلت جكىىلىحُلا االإعلىملاث( عللى (2023 . خُث أظهغث عضص مً الىخائج أزغ االإغوهت )مغوهت الخىعٍ

ضة، ميلل ة الخكلفللت والجللىصة والخىقُللذ فللي شللغكاث الخصلليُع  للض فللي جدقُللق االإيلل ة (2015)الشللغٍ . وجبللين أن مماعؾللاث ؾلؿلللت الخىعٍ

للؼ هللظا الأزللغ فللي شللغكاث صللىاعت االإللىاص الغظائُللت الخىافؿللُ للض فللي حعؼٍ . وقللض أوتللحذ (2014)بعللاعة، ت وصوع مغوهللت ؾلؿلللت الت وٍ

للض فللي أصاء االإىظمللت، مللً زلللال قللضعة االإللىعص علللى جللىفير االإللىاص الخللام  Ustundag & Ungan (2020)صعاؾللت  صوع علاقللاث الخىعٍ

للض فللي الظللغوف البُئُللت بالكمُللاث والأاجللا  لخغيللر ال،لللب. وكللظلد قللضعة االإىظمللت علللى الخللأزير علللى وظُفللت الخىعٍ
 
م المخخلفللت وفقللا

 االإخغيرة. وأن االإىظمت جلعب صوع هام في عملُت ازخُاع االإىعصًً على أؾـ مىضىعُت، في ظل وحىص عضص كبير مً االإىعصًً.

للللض حؿللللاعض فللللي الىصللللىل إلللللى ؾل للللض مغهللللت حعمللللل علللللى جدؿللللين الأصاء وقللللض أشللللاعث  صعاؾللللت كمللللا أن جكامللللل ؾلؿلللللت الخىعٍ ؿلللللت جىعٍ

Khanuja & Jain (2022)  لض عىلضما ًكلىن للضي الشلغكت اعجبلال قلىي ملع الشلغكاء إللى أن الخكاملل ًلمزغ عللى أصاء ؾلؿللت الخىعٍ

لض لله صوع فلي الأصاء الدشلغُلي  (,Masa’deh, Muheisen  ولضي الشغكت القضعة الكافُت مً االإغوهت. كما أن جكامل ؾلؿلت الخىعٍ

Obeidat, & Bany 2022).  ،لض فلي العلاقلت بلين جكاملل االإعلىملاث وأصاء االإىظملت ومً زلال ازخبلاع جىؾلط مغوهلت ؾلؿللت الخىعٍ

للع(، جبللين مللً الىخللائج صوع  للض، مغوهللت الخىػَ غ االإىللخج، مغوهللت الخىعٍ وطلللد بالاعخمللاص علللى أبعللاص االإغوهللت مللً )مغوهللت الخصلليُع، ج،للىٍ

غ االإىللخج فللي جدقُللق جكامللل ومغوهللت ؾ للاصة جكامللل االإعلىمللاث مغوهللت الخصلليُع وج،للىٍ للض، كمللا جىصلللذ الىخللائج إلللى أن ػٍ لؿلللت الخىعٍ

ض مً )مغوهت جفاعلُلت ومغوهلت اؾلدباقُت(، وحشلمل االإغوهلت يؾلدباقُت  الخاعحُت ؾىف جدؿً مً مؿخىي مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

(Proactive supply chain flexibility 
 
ي فكلغة حضًلض إللى الؿلىق اؾلدباقُا لض ( هظام الشغكت في حعغٍ ، أملا مغوهلت ؾلؿللت الخىعٍ

ض في ظغوف الؿلىق Reactive supply chain flexibilityالخفاعلُت ) ( هي القضعاث الخكُفُت للشغكاث على إصاعة ؾلاؾل الخىعٍ

قُمللت العملللاء، مللً  . ووحللض أن مغوهللت الخصلليُع جلعللب صوع فللي أصاء الشللغكت وجدقُللق(Tsai & Lasminar, 2021) يللر االإمكللضة 

زلللال امللخلان االإىظمللت القللضعة علللى حعللضًل ال،اقللت الؤهخاحُللت الإىاكبللت الخغيللراث. كمللا ٌع للي امللخلان االإىظمللت القللضعة علللى إعللاصة 

جسصللُا العمالللت ال للي حعمللل علللى إكدؿللاب زبللراث حضًللضة وجدؿللً مللً الأصاء. أن االإغوهللت لىظللام الدشللغُل حع للي مغوهللت االإىللخج 

وجلعلب الظللغوف  (Macclever, Anna, & Bohen 2017)ضًللض االإقلضم، ملً زلللال مغوهلت العملُللت الؤهخاحُلت الحلالي واالإىلخج الج

 علللى االإىظمللاث ًدللخم عللللهم مىاكبللت الخغيللراث بشللكل مللغن للبقللاء فللي الؿللىق ومىاحهللت االإىافؿللت. ومللً زلللال 
 
 مللمزغا

 
االإخغيللرة صوعا

لض، مغوهلت الضوع الىؾُط إلى عضم الخأكض البُئي ويؾدىاص إلى أعبع لض جخمثلل فلي )مغوهلت الخىعٍ ت أبعاص لقُاؽ مغوهت ؾلؿللت الخىعٍ

ض طاث أزغ إًجابي على أصاء ؾلؿللت  ع، مغوهت هظام الدشغُل، مغوهت هظام االإعلىماث(. جىصل إلى أن مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ الخىػَ

لللض و   بلللين مغوهلللت ؾلؿللللت الخىعٍ
 
 كلللاملا

 
لللض، كملللا أن علللضم الخأكلللض البُئلللي ٌعلللض وؾلللُ،ا لللض. بِىملللا علللضم الخأكلللض الخىعٍ أصاء ؾلؿللللت الخىعٍ

لللض لللع ومغوهلللت هظلللام االإعلىملللاث وبلللين أصاء ؾلؿللللت الخىعٍ  البُئلللي وؾلللُط حؼ،لللي بلللين كلللل ملللً مغوهلللت هظلللام الدشلللغُل ومغوهلللت الخىػَ

لع مغهلت، حؿلاعض عللى م(2016)ؾل،ان،  ىاحهلت الخغيلراث االإخىىعلت . وقض أكضث الضعاؾلت عللى ضلغوعة جمخلع االإىظملت بشلبكت جىػَ

لللع وجىقُلللذ الدؿللللُم. كملللا أن املللخلان االإىظملللت  فلللي طللللب العمللللاء. ؾلللىاء ملللً حغُيلللر فلللي أاجلللام ال،للللب وكمُخللله، أو أملللاكً الخىػَ

ً بخكللالُي مىسفيللت   وحللىص طاقللت جسللؼٍ
 
الدؿللهُلاث مللً وؾللائل الىقللل االإخىىعللت ٌؿللاعض علللى مىاحهللت ال،لللب للعملللاء، وأًيللا

بت مً الخى  اصة الدؿهُلاث االإقضمت للعملاء بأماكً قغٍ ع ٌؿاعض على ػٍ  .(Mandal, 2015)ػَ
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للللللض ملللللللً )الؤهخلللللللاج، االإلللللللىاعص،  كمللللللا وحلللللللض أن الؤهخلللللللاج باؾللللللخسضام الخكىىلىحُلللللللا االإخقضملللللللت أو طاث القُمللللللت ومغوهلللللللت ؾلؿللللللللت الخىعٍ

لض الخسصُا الشامل( طاث أزغ على أصاء االإىظمت مً )االإ ىعصًً، العملاء، جكلفت، الىقذ، االإىزىقُت( وأن مغوهلت ؾلؿللت الخىعٍ

جخىؾللط العلاقللت بللين ج،بُللق الخكىىلىحُللا االإخقضمللت فللي الخصلليُع وأصاء االإىظمللت، كمللا أن ج،بُللق الخكىىلىحُللا فللي الخصلليُع جللمزغ 

للض، فللبن الصلللىاعت باؾللخسضام الخكىىلىحُللا االإخقضملللت جللمزغ علللى مغو  للض وهلللى مللا ًلللمزغ علللى مغوهللت ؾلؿللللت الخىعٍ هلللت ؾلؿلللت الخىعٍ

 عللى الأصاء 
 
صاء االإىظملت. ملً زللال جلىفغ (Delic & Eyers, 2020)إًجابلا

 
. ولكلً أن مغوهلت هظلام االإعلىملاث لله الأزلغ الأكبلر عللى ا

ع  . وأن (Ustundag & Ungan, 2020)حلىصة هظلام االإعلىملاث اللظي ٌعملل عللى صعلم إصاعة المخلؼون وجدقُلق أصاء حشلغُلي ؾلغَ

ؿللاعض عللللى   ًلللغبط مللع الأطللغاف الخاعحُلللت مللً االإللىعصًً فلللي ظللل عللضم الخأكلللض البُئللي وَ
 
مغوهللت ومشللاعكت هظلللام االإعلىمللاث صازلُللا

 مللللً زلللللال الؤصاعاث والىظللللائي المخخلفللللت، 
 
جدؿللللً أصاء االإىظمللللت. خُللللث جمكللللً مللللً عبللللط وجكامللللل االإعلىمللللاث للمىظمللللت صازلُللللا

 Huo, Gu, & Wang)ت االإلىعصًً والعمللاء وبالخلالي جدقُلق أصاء حشلغُلي أفيلل والخكاملل الخلاع ي ملً زللال اللغبط ملع شلبك

غ أصاء االإىظمت (2018 عمل هظام االإعلىماث االإغن على صعم إصاعة المخؼون والىقل مما ٌؿاعض على ج،ىٍ  ,Silva & Ferreira). وَ

2017). 

ت ملللع مجمىعلللت االإخغيلللراث وحلللض القلُلللل ملللً الضعاؾلللاث ال لللي جلللغبط مغوهلللت ؾلؿللللت بيلللىء العلاقلللاث الؿلللابقت ال لللي جلللغبط االإغوهللل

ض مع الأصاء الدشغُلي.   الخىعٍ

 الخعليم على هخائج الدزاطاث الظابلت وجددًد الفجىة البدثيت -

ملً زللال اؾللخعغاض الضعاؾلاث الؿللابقت هجلض أن مىضللىع البدلث الحلالي ٌعللض ملً االإىضللىعاث الحضًثلت ال للي خظُلذ باهخمللام 

خفق مع الض مكً إبغاػ ما ًمي  البدث الحالي وٍ  عاؾاث الؿابقت بالىىاحي الخالُت:الباخثين والضاعؾين في الضول االإخقضمت وٍ

ًلخقلي البدلث الحلالي ملع الضعاؾلاث الؿلابقت فلي واخلض أو أكغلر ملً مخغيراتهلا وكلظلد ًميل   مً خيث مخغيرااث ودردف البدرث: -

مكً إًجاػها فُما ًلي: البدث الحالي عً الضعاؾاث مجمىعت مً  الىقال وٍ

o  للض واالإيلل ة للض علللى أصاء االإىظمللت وأصاء ؾلؿلللت الخىعٍ ؾللعذ  البُللت الضعاؾللاث الؿللابقت لبدللث جللأزير مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

ض على الأصاء الدشغُلي للمىظمت.  الخىافؿُت بشكل عام. ولكً ًغكؼ الحث الحالي على بدث جأزير مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

o  للض جلمصي إللى االإغوهلت وجلىعكـ علللى أصاء االإىظملت. فغالبُلت الضعاؾلاث عكللؼث جىصللذ الضعاؾلاث أن جكاملل ؾلؿللت الخىعٍ

علللى صوع الخكامللل الللظي ًدقللق االإغوهللت بىحللىص مخغيللراث مخعللضصة ومنهللا عللضم الخأكللض البُئللي. أمللا الضعاؾللت الحالُللت عكللؼث 

ض هدُجت الخكامل وصعاؾت أزغها على الأصا  ء الدشغُلي.على صوع مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

o  طبللق البدلللث فلللي الضعاؾلللاث الؿلللابقت علللى ق،لللاع الخصللليُع بشلللكل علللام. وقلللض قلللذ الضعاؾلللاث ال لللي عكلللؼث عللللى صلللىاعت

 االإىاص الغظائُت بشكل زاص.

لللض والأصاء الدشلللغُلي، إللللى أن  مرررً خيرررث بيحرررت البدرررث: - أشلللاعث الضعاؾلللاث الؿلللابقت ال لللي جىاوللللذ مىضلللىع مغوهلللت ؾلؿللللت الخىعٍ

بع  الىخائج االإخعلقت بهظه االإخغيراث جدباًً مً بلض لآزلغ وملً بِئلت لأزلغي. والبدلث الحلالي فلي بِئلت مخباًىلت علً البِئلاث ال لي 

لض والأصاء الدشلغُلي. وال لي كلان معظمهلا فلي بِئلاث صلىاعُت أحىتُلت جسخللي علً البِئلت الصلىاعُت  صعؾذ مغوهت ؾلؿللت الخىعٍ

 العغبُت ال ي طبق فلها البدث الحالي.
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 ( مشكلت الدزاطت3)

للاصة صعحللاث عللضم الخأكللض البُئللي فللي البِئللت ال للي حعمللل بهللا. وقللض  جىاحلله مىظمللاث الأعمللال مجمىعللت مللً الخدللضًاث الىاججللت عللً ػٍ

لللض أملللام جدلللضًاث اؾلللخجابت  لللاصة خلللضة االإىافؿلللت وجىلللىع مصلللاصعها، مملللا حعلللل القلللائمين عللللى إصاعة ؾلؿللللت الخىعٍ أصي طللللد إللللى ػٍ

 للعضًللللض مللللً البللللاخثين  حللللغاء  حؿللللتى إلللللى وؾللللُلت الإىاحهلهللللا. وكاهللللذ العلاقللللت
 
للللض وأصاء االإىظمللللت، صافعللللا بللللين مغوهللللت ؾلؿلللللت الخىعٍ

لض عللى مؿلخىي الأصاء للمىظملت   ,Macclever, et al., 2017; Thonemann)الضعاؾلاث ال لي جدىلاول جلأزير مغوهلت ؾلؿللت الخىعٍ

2017; Mandal, 2015).  ض عللى لض وفي صعاؾاث أزغي جىاولذ جأزير مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ  ,Tipu & Fantazy)أصاء ؾلؿللت الخىعٍ

2014; Chandak, 2021 A) وعلللى الللغ م مللً طلللد إلا أن هىللان هللضعة فللي الضعاؾللاث ال للي جىاولللذ العلاقللت بللين مغوهللت ؾلؿلللت .

ض والأصاء الدشغُلي بشكل زاص   (Huo, Gu, & Wang, 2018; Yu, Luo, Feng, & Liu, 2018)الخىعٍ

لض عللى أصاء االإىظملاث، جلم إحغافهلا فلي شلغكاث جصليُع  كما أن أ لب الضعاؾاث الؿابقت؛ ال ي جىاولذ جأزير مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

 عللى أهله ملاػال هىلان جبلاًً فلي هخلائج (Khanuja & Jain, 2022)عاملت والقلُلل عكلؼ عللى شلغكاث جصليُع االإلىاص الغظائُلت 
 
. فيللا

للض علللى الأصاء الدشللغُلي، خُللث اشللترطذ بعلل  الضعاؾللاث وحللىص ا لضعاؾللاث الؿللابقت، فُمللا ًخعلللق بخللأزير مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

للللض بشللللكل كامللللل. وقلللللت مللللً  للللض علللللى أصاء االإىظمللللت أو أصاء ؾلؿلللللت الخىعٍ مخغيللللراث جابعللللت أزللللغي، مثللللل أزللللغ مغوهللللت ؾلؿلللللت الخىعٍ

 .(Delic & Eyers, 2020)لُم والخكلفت والجىصة الضعاؾاث عكؼث على الأصاء الدشغُلي مً خُث الدؿ

غ الأصاء للمىظملللللاث فلللللي اللللللضول الصلللللىاعُت  لللللض ملللللً الأؾلللللالُب الىايحلللللت فلللللي جدؿلللللين وج،لللللىٍ علللللض ملللللضزل مغوهلللللت ؾلؿللللللت الخىعٍ وَ

 ي االإىظماث لهلظا االإلضزل . ومً أهم أؾباب جب (Kazancoglu, Ozbiteken, Mangla, Kazancoglu, & Jabeen 2022)الكبري 

الخكُي مع الخغيراث البُئُت المحُ،لت، وجدقُلق معلضلاث أصاء مغجفعلت بملا ًدلافم عللى مغكؼهلا الخىاففل ي فلي الؿلىق والخكُلي 

عت الخغُير   .(2016)ؾل،ان، مع البِئت ؾغَ

ؾلللاث ال لللي اهخملللذ بازخُلللاع بعللل  العىاملللل االإلللمزغة عللللى وملللً زللللال مغاحعلللت الأصبُلللاث البدثُلللت، اجالللا أن هىلللان بعللل  الضعا

للض  للض وأصاء ؾلؿلللت الخىعٍ للض. مللً خُللث ممشللغاث مخعللضصة منهللا جكامللل ؾلؿلللت الخىعٍ ( Huo, et al., 2018)مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

 عللى ملا ؾلبق ًمكلً صلُا ت مشلكلت ا
 
الدؿلافل لبدلث فلي بِىما قلت الضعاؾاث ال ي عكلؼث عللى ممشلغ الأصاء الدشلغُلي. وجأؾِؿلا

 الغئِف ي الخالي:

 دل ًىحد جأزيا الإسوهت طلظلت الخىزيد على الأداء الدشغيلي في شسكاث جصييع االإىاد الغرائيت في الؤطكىدزيت؟

 :وبالخالي فبن مشكلت البدث جخمثل في مداولت الؤحابت على الدؿافلاث الفغعُت الخالُت

للللض عللللللى الأصاء الدشللللغُلي فلللللي - شللللغكاث جصلللليُع االإلللللىاص الغظائُللللت العاملللللت فلللللي ه،للللاق مدافظلللللت  هللللل ًىحللللض جلللللأزير الإغوهللللت الخىعٍ

ت مدل الضعاؾت؟  الؤؾكىضعٍ

هل ًىحض جأزير الإغوهت هظام الدشغُل على الأصاء الدشغُلي في شغكاث جصيُع االإىاص الغظائُت العاملت في ه،اق مدافظت  -

ت مدل الضعاؾت؟  الؤؾكىضعٍ

لللللع علللللى الأصاء الدشلللللغُلي - فلللللي شللللغكاث جصللللليُع االإللللىاص الغظائُلللللت العامللللللت فللللي ه،لللللاق مدافظلللللت  هللللل ًىحلللللض جللللأزير الإغوهلللللت الخىػَ

ت مدل الضعاؾت؟  الؤؾكىضعٍ

هل ًىحض جأزير الإغوهت هظام االإعلىماث على الأصاء الدشغُلي في شلغكاث جصليُع االإلىاص الغظائُلت العامللت فلي ه،لاق مدافظلت  -

ت مدل الضعاؾت؟  الؤؾكىضعٍ
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 ( أدداف الدزاطت4)

لض للضي شلغكاث جصليُع االإلىاص الغظائُلت العامللت فلي ه،لاق مدافظلت ٌؿتى البدث إلى جىحُله الؤ  هخملام هدلى مغوهلت ؾلؿللت الخىعٍ

غ والخدؿلللين وجدقُلللق  ت مدلللل الضعاؾلللت بهلللضف الخدؿلللين ملللً الأصاء الدشلللغُلي، واللللظي ٌعخبلللر أخلللض أؾلللالُب الخ،لللىٍ الؤؾلللكىضعٍ

ملللً زلالهلللا يؾلللخجابت إللللى الخغُيلللراث فلللي الخىافؿلللُت لهلللظه الشلللغكاث، كلللظلد جىحُللله الشلللغكاث هدلللى وضلللع اؾلللتراجُجُاث ًمكلللً 

ؿللخسلا ملً طللد الأهلضاف ال لع وهظلام معلىملاث. وَ للض وجىػَ لض بشلكل ملغن مللً زللال مغوهلت حشلغُل وجىعٍ فغعُللت ؾلؿللت الخىعٍ

 الخالُت:

لللض عللللى الأصاء الدشلللغُلي فلللي شلللغكاث جصللليُع االإلللىاص الغظائُلللت العامللللت فلللي ه،لللاق مدافظلللت  (4-1) معغفلللت ملللضي جلللأزير مغوهلللت الخىعٍ

ت مدل الضعاؾت الؤ   ؾكىضعٍ

بدث صوع مغوهت هظام الدشغُل عللى الأصاء الدشلغُلي صازلل شلغكاث جصليُع االإلىاص الغظائُلت العامللت فلي ه،لاق مدافظلت  (4-2)

ت مدل الضعاؾت  الؤؾكىضعٍ

لللع عللللى الأصاء الدشلللغُلي فلللي شلللغكاث جصللليُع االإلللىاص الغظائُلللت العامللللت فلللي ه،لللاق مدافظلللت  (4-3) صعاؾلللت ملللضي جلللأزير مغوهلللت الخىػَ

ت مدل الضعاؾت   الؤؾكىضعٍ

معغفلت جلأزير مغوهلت هظلام االإعلىملاث عللى الأصاء الدشلغُلي فللي شلغكاث جصليُع االإلىاص الغظائُلت العامللت فلي ه،لاق مدافظللت  (4-4)

ت مدل الضعاؾ  تالؤؾكىضعٍ

 ( أدميت الدزاطت5)

ىقال الخالُت أهمُت هظه الضعاؾتجبرػ ال   

 الأدميت الأكادًميت

ض والأصاء  - حؿتى الضعاؾت إلى اؾخكمال الأبدار ال ي مً شأسها الخأصُل الىظغي الإفهىم مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

 الدشغُلي، والخأزير لكل عامل مً العىامل في مىضىع البدث.

ض على الأصاء حؿتى الضعاؾت الحالُت إلى  - اؾخكمال الضعاؾاث ال ي جىاولذ العىامل االإمزغة في مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

 الدشغُلي وؾض الفجىة في الأصبُاث البدثُت االإىحىصة.

  الأدميت الخطبيليت

مً الىاخُت الخ،بُقُت إلى ماًلي:حؿتى الضعاؾت   

ض لضي شغكاث جصيُع االإىاص ا - لغظائُت، بهضف الخدؿين مً الأصاء الدشغُلي جىحُه يهخمام إلى مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

غ والخدؿين وجدقُق الخىافؿُت لهظه االإىظماث.  والظي ٌعخبر أخض أؾالُب الخ،ىٍ

ض، مما ًكىن مً  - حؿاعض الضعاؾت االإىظماث الغظائُت؛ على جدضًض العىامل االإمزغة مً ج،بُق مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

 ة والدؿلُم في الىقذ المحضص.شأهه جسفُ  الخكلفت وجقضًم االإىخج بأفيل حىص

 ( الؤطاز الىظسي للدزاطت6)

اصة الأعباح وجضعُم االإغكؼ الخىافف ي وجدقُق االإي ة  ض، الإا جدققه مً ػٍ جؼاًض جغكي  االإىظماث على الؤهخمام في ؾلؿلت الخىعٍ

ض  الخىافؿُت. ال ي جغكؼ على زضمت العملاء وزف  الخكالُي. ومً مجمىعت الخصائا ال ي جخمخع بها ؾلؿلت الخىعٍ

غ أ صاء االإىظماث، وجدقُق الأعباح وكؿب العمُل مً زلال جلبُت اخخُاحاجه وع باجه "االإغوهت". وال ي حؿاعض على صعم وج،ىٍ
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ض مً جدؿين أصاء االإىظمت مً زلال أصا ها الدشغُلي. وؾىف  في بِئت مخغيرة وظغوف مسخلفت. كما جمكً مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

ض والأصاء الدشغُلي بشكل جفصُلي.  ًدىاول الجؼء الخالي مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

 Supply chain flexibilityمسوهت طلظلت الخىزيد ( 6-1)

للاصة حعقللض بِئللت  للض مللً أبدللار مغوهللت الخصلليُع وجدلُللل أزغهللا علللى أصاء االإىظمللت، بعللضها امخللضث مللع ػٍ بللضأث مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

للض، بغللغض مىاحهللت االإىافؿللت االإت اًللضة فللي بِئللت الأعمللال. وعغفللذ صعاؾللاث مغوهللت الخصلليُع  الأعمللال لدشللمل مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

ض بأسها الأصاة ال  (2016)االإ،يلري،  ي حؿخجُب للخغيراث في البِئت صون زؿائغ فلي الأصاء ومغوهت ؾلؿلت الخىعٍ
 
. وقلض عغفلذ أًيلا

مغوهللللت الخصلللليُع بأسهللللا مغوهللللت صازلُللللت وزاعحُللللت االإغوهللللت الضازلُللللت هللللي مللللا ٌؿللللخ،ُع هظللللام الخصلللليُع علللللى جىفُللللظه، أمللللا االإغوهللللت 

 . (Delic & Eyers, 2020)الخاعحُت جخعلق بخىقعاث العمُل والقضعة على جىفُظها 

ي خلللىل مفهلللىم لللي  كملللا حعلللضصث الخعلللاعٍ ي. حعغٍ  لىحهلللاث هظلللغ مخىىعلللت وملللً بلللين هلللظه الخعلللاعٍ
 
لللض، وفقلللا مغوهلللت ؾلؿللللت الخىعٍ

Mandal (2015)  للض ال للي ججعلهللا لض بأسهللا القللضعة الكامىلت أي زصللائا ومعللاًير ؾلؿللت الخىعٍ الللظي علغف مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

ل صلحُذ، ويؾلخجابت بؿلغعت ومحلغاء خؿاؾت إلى الخقصير الأؾاس ي والفغعي فلي بِئلت الأعملال، وجقُلُم الىضلع الحقُقلي بشلك

لض  Thuy (2023)الخعضًلاث في وقذ قلُل وحهلض وجكلفلت، والغقابلت الفعاللت عللى أصاء االإىظملت. وأضلاف  أن مغوهلت ؾلؿللت الخىعٍ

عت واالإخىىعللت الإخ،لبللاث وع بللاث الؼبللائً. مللً أحللل جدؿللين كفللاءة إصاعة ؾلؿلللت  هللي قللضعة الشللغكت، علللى جلبُللت يؾللخجابت الؿللغَ

ض في الشغكت بأقل جأزيراث ؾلبُت ممكىت في الخكلفت والىقذ والجىصة للىصىل إلى جدقُق االإؼاًا الخىافف ي.الخ  ىعٍ

لض بأسهلا قلضعة االإىظملت عللى مىاحهلت الخغيلراث  ي مغوهت ؾلؿللت الخىعٍ فاث الؿابقت؛ ًمكً الخىصل إلى حعغٍ مً مجمىعت الخعغٍ

لال يؾلخجابت لعلضم الخأكلض، وجدؿلين الأصاء الدشلغُلي فلي الىقلذ والجلىصة المحُ،ت. عىض الخعامل مع الأطلغاف االإخىىعلت ملً زل

 والخكلفت االإىاؾبت.

 أبعاد مسوهت طلظلت الخىزيد( 6-1-1)

 فللي 
 
للض. ؾللىف ًغكللؼ البدللث علللى الأبعللاص الأكغللر شللُىعا  لعللضم وحللىص اجفللاق بللين البللاخثين خللىل أبعللاص مغوهللت ؾلؿلللت الخىعٍ

 
هظللغا

للض، مللً مللىعصًً وهظللام حشللغُل صازللل االإىظمللت واالإللىػعين  الضعاؾلاث. وطلللد لأن الأبعللاص جيللم الأطللغاف الغئِؿللُت لؿلؿلللت الخىعٍ

 ٍض ال ي عكؼ عللها البدث الحالي:وهظام االإعلىماث. ووعغض فُما ًلي أبعاص مغوهت ؾلؿلت الخىع 

 Sourcing Flexibilityمسوهت الخىزيد  -

لللض الخاصلللت باالإ لللض علللً قلللضعة مصلللاصع الخىعٍ ىظملللت عللللى الخكُلللي ملللع الظلللغوف البُئُلللت االإخغيلللرة. وقلللضعة وظُفلللت حعبلللر مغوهلللت الخىعٍ

اث علللللى يؾلللخجابت إلللللى الخغيلللراث فللللي مخ،لبلللاث مكىهللللاث االإللللىاص االإشلللتراة بفعالُللللت. ملللً خُللللث جىفيرهلللا بالىقللللذ والخكلفللللت  االإشلللترً

ج االإىلللخج و  لللض فللللي ملللؼٍ مقامللللت علاقلللاث ملللع الشللللغكاء االإىاؾلللبين، بملللا ًدقلللق الحاحللللاث االإخغيلللرة فلللي مخ،لبللللاث الؼبلللائً، وحغُيلللر الخىعٍ

(Chandak, 2021 A) لض إضلافُت، الإىاحهلت الخظبلظب االإفلا   فلي ال،للب لض مغهلت إطا جلىافغث للضيها ؾلعت جىعٍ . وحعلض وظُفلت الخىعٍ

للللض ًخللللىفغ لللللضيها مللللضي واؾللللع للحصللللىل علللللى  علللللى االإللللىاص االإ،لىبللللت. واالإىظمللللت ال للللي جمخلللللد عللللضص كبيللللر ومخىللللىع مللللً مصللللاصع الخىعٍ

ض اخخُاحاتها مً االإىاص الأولُت، وكظلد لضيها قضعة أكبر للؿُ  .(2016)ؾل،ان، ،غة على مصاصع الخىعٍ

ض عبلاعة علً حعلاملاث ملع ملىعص خلالي، ًدقلق ع بلاث االإىظملت ومغوهلت فلي الخعاملل ملً اؾلخلام  ي هجض أن مغوهت الخىعٍ مً الخعاعٍ

للض. بدُللث ًمكللً الخللأزير علللى ال،اقللت الؤهخاح ُللت، والعقللىص معلله جخصللي باالإغوهللت. ومللىعص االإللىاص الخللام وحغُيللر الفتللرة الؼمىُللت للخىعٍ

صبذ مىعص أؾاس ي. خم يزخُاع مً بُنهم على أؾـ مىضىعُت وٍ  مؿخقبلي عىضما ًخم الخعامل مع أكغر مً مىعص، وٍ
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 Operating System Flexibility مسوهت هظام الدشغيل -

مغوهلللت الخصللليُع بأسهلللا القلللضعة عللللى الخكُلللي بؿلللغعت وفعالُلللت ملللً زللللال إحلللغاءاث الؤهخلللاج   Liao (2006 B)لقلللض علللغف بضاًلللت

لي الفعلال والؿلغعت فلي إطللاق مىخجلاث حضًلضة  غ االإىلخج هلي القلضعة عللى الخعغٍ ويؾخجابت للخغيراث الؿلىقُت. أملا مغوهلت ج،لىٍ

ام الدشلغُل؛ حعلغف بأسهلا القلضعة عللى الحصلىل وحعضًل قائمت االإىخجاث بغغض يؾخجابت للخغيراث الؿىقُت. ولكلً مغوهلت هظل

عللى االإلىاعص،  هخللاج ملضي واؾلع مللً االإىخجلاث بفعالُللت، ملً أحلل مقابلللت طلبلاث الؿللىق المخخلفلت. أي قلضعة االإىظمللت عللى إهخللاج 

ج االإلائلم ملً االإىخجلاث بخصلمُماث وأاجلام مسخلفلت الإقابللت جىقعلاث العمللاء. أي جمكلً االإغوهلت لىظلام الدشلغُل ملً إهخلاج  االإؼٍ

االإىخجللللاث فللللي الىقللللذ االإىاؾللللب، مللللً زلللللال جسفللللُ  وقللللذ إعللللاصة الدشللللغُل واؾللللخسضام الترجِللللب الللللضازلي، علللللى أؾللللاؽ زلاًللللا 

 .(2014)بعاعة، الخصيُع وج،بُق الصُاهت الىقائُت، ويهخمام بجهىص جدؿين الجىصة 

ي مغوهت ه ي ًمكً حعغٍ ظام الدشغُل، بأهه قضعة االإىظمت على جقضًم مىخجاث جغض ي العمُل، وحؿخ،ُع مً مجمىعت الخعاعٍ

غ مىخجاث حضًضة فلي وقلذ ًغضل ي العمُلل. وبشلكل  إحغاء الخغُيراث على االإىخج، مً خُث الكمُت والحجم واالإىاصفاث، وج،ىٍ

 قق االإغكؼ الخىافف ي.لاٌعُق العملُت يهخاحُت الخصيُعُت، مً خُث الىقذ والصُاهت وجدؿين الجىصة، وبما ًد

 Distribution Flexibility مسوهت الخىشيع -

ع مقُاؽ إلى قلضعة االإىظملت عللى حؿللُم طلبلاث العمللاء، فلي الىقلذ االإىاؾلب والكمُلت االإىاؾلبت صون أي جلأزير.  حعض مغوهت الخىػَ

لع االإىلخج وحؿللُمه خؿلب  ع قضعة االإىظمت على جىػَ أي ازخباع لعملُت حؿلُم االإىاص واالإىخجاث بين الشغكاث. وحعخبر مغوهت الخىػَ

 باالإؿلللهلد الخغيللراث ال للي ج،للغأ علللى مصللا
 
 فللي مصللضع االإللىاص اهلهللاءا

 
للض وأمللاكً العملللاء، صون الحاحللت لىقللذ إضللافي بللضءا صع الخىعٍ

( وطلللد لامخلاكهلللا مؿلللاع 2016. وحؿلل ى مغوهلللت الدؿللللُم بمغوهللت االإؿلللاع خؿللب االإ،يلللري )(2021)ؾلللل،ان وأبللى زشلللبت، النهللا،ي 

لض. وطللد اؾلخجابت إللى ظلغوف البِئلت االإخغيلرة. خُلث جغكلؼ االإغوهلت عللى أوقلاث بضًل لخدغن وخضاث الؤهخاج صازلل ؾلؿل لت الخىعٍ

الدؿلُم القصيرة ويزخلافلاث القلُللت فلي أوقلاث يهخظلاع فلي كلل العملُلاث، ملع الخأكُلض عللى ؾلغعت الخغُيلر. وعلُله فلبن مغوهلت 

أوقاث الدؿلُم. والخ،ط االإغجب،لت بدؿللُم االإىخجلاث  الدؿلُم حع ي الخعامل مع الحالاث والظغوف ال ي حؿخضعي الخعضًل على

 للؼبائً، صون خضور إعباكاث قض جمصي إلى زؿاعة الؼبائً أو ًترجب عللها جكالُي إضافُت.

لع؛ هلي عبلاعة علً مغوهلت الخعلضًلاث ال لي ج،لغأ عللى مؿلاع االإىخجلاث عبلر حؿللُمها إللى العمُلل  ي أن مغوهلت الخىػَ هجض مً الخعلاعٍ

ُللث عللضص المخللاػن وجللىفغ االإللىػعين، والقللضعة علللى حغ،ُللت عللضص كبيللر مللع العملللاء. با ضللافت إلللى القللضعة علللى حعللضًل النهللا،ي. مللً خ

 لاخخُاحاث العملاء.
 
 طاقت الدؿلُم للعملاء، وطغق وأهمال الدؿلُم وحضول الدؿلُم وفقا

 Information System Flexibility مسوهت هظام االإعلىماث -

لض ؾلىاء الضازلُلت أو زاعحُلت،  Fantasy et al., (2009)علغف مغوهلت هظلام االإعلىملاث بأسهلا قلضعة هظلام معلىملاث ؾلؿللت الخىعٍ

غي   Huoعلى مشاعكت االإعلىماث االإ،لىبت وصعم الخغيراث االإ،لىبت. في الأعمال بغغض يؾخجابت للخغيراث في طلب العملاء. وٍ

et al., (2021)  ع ومصاعة المخلؼون والأوشل،ت إطا كان هظام االإعلىماث صازل االإىظمت لضًه القضعة على جضعُم إصاعة الىقل والخىػَ

الؤهخاحُلت. ففللي هللظه الحالللت حؿللخ،ُع االإىظملت يؾللخجابت بؿللغعت للخغيللراث فللي ظلغوف الؿللىق. كمللا أن جللضعُم هظللام االإعلىمللاث 

للاصة  للأوشلل،ت المخخلفللت صازللل االإىظمللت، وعبللر الؿلؿلللت ؿللاهم فللي ػٍ للض وَ ٌؿللاعض علللى جسفللُ  عللضم الخأكللض عبللر ؾلؿلللت الخىعٍ

ض ككل.  مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

ي هجض أن مغوهت هظام االإعلىماث هي قضعة االإىظمت الخكىىلىحُت. أي قضعة هظام االإعلىماث على عبط  مً مجمىعت الخعاعٍ

 بشبكت معلىماث بين الىظائي المخخلفت، 
 
 وزاعحُا

 
ع، بشكل ٌؿاعض على االإىظمت صازلُا ومع المخاػن ومصاعة الىقل والخىػَ

ض ككل.  يؾخجابت للخغيراث وجدقُق مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ
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 Operational Performance الأداء الدشغيلي -

واللللظي ٌعبلللر علللً اؾلللخجابت  (Operational Performance).أن هجللاح االإىظملللاث ًمكلللً أن ًقلللاؽ ملللً زللللال ممشلللغ الدشلللغُل 

عخبر الأصاء الدشغُلي عباعة علً المخغحلاث أو الىخلائج المحققلت ملً قلضعاث الدشلغُل. االإىظمت إلى الخ غيراث البُئُت واالإىافؿت. وَ

شير الأصاء الدشغُلي عً جسفُ  الخكلفلت ووقلذ ال،للب ووقلذ االإهللت وجدؿلين فعالُلت اؾلخسضام االإلىاص الخلام والقلضعة عللى  وَ

لع. واؾلخسضم فلي قُلاؽ الأصاء الدشلغُلي مجم  Masa'deh et)ىعلت ملً الأبعلاص أهمهلا الخكلفلت، الجلىصة، الدؿللُم واالإغوهلت الخىػَ

al, 2022).  أو  يلللر ملللالي )حشلللغُل(، وعلللغف 
 
الأصاء  Johono & Siagian (2022)كملللا أن قُلللاؽ أصاء االإىظملللت ًلللخم إملللا مالُلللا

مكللً قُلاؽ الأصاء الدشللغُلي مللً زلللال المخغحللاث  الدشلغُلي بأهلله جدقُللق الدشللغُل للمىظمللت ملً زلللال الجللىصة والؤهخاحُللت، وٍ

ومهخاحُللت العملُللاث. بهللضف جدؿللين العملُللاث وجدقُللق أعلللى عبدُللت. وطلللد مللً زلللال ؾللغعت حؿلللُم البيللاعت وجسفللُ  ػمللً 

اصة االإغ  غ وجدؿين االإىخج وجقلُل جكلفت الؤهخاج.االإهلت. وجدؿين حىصة االإىخجاث وػٍ  وهت في الخعامل مع العملاء وج،ىٍ

ي أن الأصاء الدشغُلي عباعة عً ممشغ مسغحاث االإىظمت. يهلضف إللى مىاحهلت الخغيلراث المحُ،لت ملً  هجض مً مجمىعت الخعاعٍ

شللللمل االإمشللللغ ق غ أصاء االإىظمللللت وجدقُللللق الأعبللللاح. وَ عمللللل علللللى ج،للللىٍ ُللللاؽ قللللضعة االإىظمللللت علللللى حؿلللللُم االإىافؿللللين والعملللللاء. وَ

 االإىخجاث بجىصة مىزىقت وجكالُي مىسفيت مقاعهت باالإىافؿين.

 أبعاد الأداء الدشغيلي (6-1-2)

مللللً الضعاؾللللاث الؿللللابقت وحللللض مجمىعللللت مللللً الأبعللللاص جقللللِـ الأصاء الدشللللغُلي، وفللللي الضعاؾللللت الحالُللللت جغكللللؼ علللللى قُللللاؽ الأصاء 

مكً جفؿير كل بعض كما ًلي:ُم( الدشغُلي مً خُث )الخكلفت، الجىصة، الدؿل  وٍ

 Cost الخكلفت -

أن الخكلفلللت طاث أهمُللللت لا   لللى عنهللللا فللللي قُلللاؽ أصاء أوشلللل،ت ومحلللغاءاث الأعمللللال، وجللللغجبط أعبلللاح االإىظمللللت مباشلللغة مللللع جكللللالُي 

ً والجل ع والدشلغُل والخصليُع والخسلؼٍ ض الخىػَ ض، وحشمل جكالُي ؾلؿلت الخىعٍ ىصة الدشغُل وال ي حعخبر جكلفت ؾلؿلت الخىعٍ

أن ممشللغ الأصاء هللى جكللالُي أوشلل،ت   Delic & Eyers (2020)واعخبللرث صعاؾللت .(Huo, et al, 2018) ومعالجللت االإعلىمللاث

المخغحللاث جكللالُي يخخفللاا بللالمخؼون وهمللى االإبُعللاث، وحعخبللر الخكلفللت القلُلللت هللي الهللضف الدشللغُلي الغئِفلل ي للشللغكاث ال للي 

 الشلللغكاث ال للللي جدىلللافـ مللللً زللللال االإؼاًللللا الخىافؿلللُت ال للللي حؿلللتى إلللللى جكلللالُي مىسفيللللت 
 
جدىلللافـ ملللً زلللللال الخكلفلللت، وأًيللللا

ال لللي جيخجهلللا، كملللا ًمكلللً جقلُلللل الخكلللالُي ملللً زللللال يؾلللخسضام الفعلللال للقلللضعة الؤهخاحُلللت، با ضلللافت إللللى جدؿلللين  للمىخجلللاث

حللىصة االإىللخج ويبخكللاع فللي جصللمُم االإىخجللاث، وحؿللتى إصاعة العملُللاث إلللى جقلُللل كلللي الؤهخللاج مقاعهللت باالإىافؿللين والىصللىل إلللى 

  Masa’deh et al., (2022)وأكلضث صعاؾلت .(2022)الحؿلبان، اث فلي الؿلىق أؾلعاع جىافؿلُت جلضعم االإيل ة الخىافؿلُت للمىخجل

علللى صوع ممشللغ الخكلفللت فللي قُللاؽ الأصاء الدشللغُلي مللً زلللال جقللضًم مىللخج بأقللل جكللالُي، وجقللضًم أؾللعاع مىخجللاث مىسفيللت 

 أقل مً االإىافؿين.

عة االإىظملللللت؛ علللللى اهخلللللاج االإىخجللللاث بخكللللالُي مىسفيلللللت و جكللللالُي مسلللللؼون ًمكللللً جلخللللُا الأصاء ملللللً زلللللال الخكلفلللللت أهلللله قللللض

 مىسفيت بما ًدقق مىاحهت الخغيراث المحُ،ت االإؿخمغة.
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 Quality الجىدة -

حعض الجىصة ملً االإؼاًلا الخىافؿلُت االإهملت، وال لي حشلير إللى أصاء الأشلُاء بصلىعة صلحُدت لخقلضًم مىخجلاث جلخلاءم ملع اخخُاحلاث 

إللى الجلىصة بأسهلا قلضعة االإىظملت عللى جقلضًم مىلخج بجلىصة عالُلت جدقلق   Masa’deh et al., (2022)أشلاعث صعاؾلتالعمللاء. وقلض 

 اخخُاحاث العملاء. وكظلد جقضًم مىخج بأز،اء قلُلت والعمل على جقضًم مىزىقُت عالُت في االإىخج جدقق طلب العملاء.

مىخجلاث عالُلت الأصاء طاث حلىصة مخىاؾلقت وعُلىب مىسفيلت جل لي هجض بظلد أن الجلىصة عبلاعة علً قلضعة االإىظملت عللى جقلضًم 

  اخخُاحاث العملاء. وجدقُق مىزىقُت ضمان للمىخجاث االإقضمت، إضافت إلى امخلان قضعة االإىافؿت على أؾاؽ الجىصة.

 Delivery الدظليم -

غ مىللللخج حضًلللض. والىقللللذ االإ ،لللللىب  هخلللاج االإىللللخج وؾللللغعت أن قُلللاؽ الأصاء مللللً خُلللث الىقللللذ عبللللاعة علللً الللللؼمً االإ،لللللىب لخ،لللىٍ

عخبلللر الىقلللذ االإصلللضع الأول والأؾاسلللل ي لللللأصاء الدشلللغُلي وأن اعخماصًلللت الدؿلللللُم اللللغكً الأؾاسللل ي للمىافؿلللت بللللين  الدؿللللُم. وَ

الشغكاث في الأؾىاق وطلد بالتركي  على الدؿلُم بالىقذ االإىاؾب صون جأزير، والؿغعت في جصمُم مىخجاث حضًضة وجقلضًمها 

لض و زيلر،  أقصلغ وقلذ ممكلًإللى الؼبلائً ب إللى أن الدؿللُم ًقلاؽ  Silva & Ferreira (2017)وقلض أشلاعث صعاؾلت  .(2016)أبلى ػٍ

 قصللغ االإهلللت الؼمىُللت لخلبُللت طلبللاث العملللاء والعمللل علللى الحصللىل علللى 
 
ش الدؿلللُم علللى الىقللذ للعملللاء، وأًيللا مللً زلللال جللاعٍ

 زقت العملاء.

وبلللظلد هجلللض أن الدؿلللللُم هلللى عبللللاعة علللً قلللضعة االإىظمللللت عللللى الدؿلللللُم بالىقلللذ المحلللضص، ممللللا ًكؿللل ها مىزىقُللللت للللضي العملللللاء، 

 با ضافت إلى ػمً االإهلت القصير في جقضًم االإىخجاث والخعامل مع العملاء.

ابقت ال للي جللغبط االإخغيللراث وال للي ملً الؤطللاع الىظللغي الؿللابق والأبعلاص الخاصللت لكللل مخغيللر، ًمكلً مىاقشللت هخللائج الضعاؾللاث الؿل

 حؿاعض في الىصىل إلى فغوض الضعاؾت.

 ( الىمىذج االإلتاح للبدث7)

 على مغاحعت الأصبُاث البدثُلت ال لي جلم عغضلها، جلم وضلع الىملىطج االإقتلرح للضعاؾلت الحالُلت. اللظي ًىتلحه الشلكل الخلالي 
 
بىاءا

ض االإخغير االإؿخقل والأصا بين طلد الشكل عقم )خُث حشكل مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ  :( كماًلي1ء الدشغُلي االإخغير الخابع. وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الىمىذج االإلتاح للدزاطت :1شكل 
 إعداد الباخثت اطدىادا إلى عدد مً الدزاطاث الظابلت االإصدز:

(Thuy,2023; Nenavani & jain, 2022; Johono & Siagian 2022; Delic & Eyers 2020; Liao, Hong, & Rao 2010 A) 

 
 هرونة التىريد

 هرونة التىزيع

 هرونة نظام الوعلىهات

 مرونة سلسلة التوريد

 هرونة نظام التشغيل

H1 الأداء التشغيلي 

 التكلفة

 الجىدة

 التسلين

H2 

H3 

H4 
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 فسوض الدزاطت( 8)

بىاء  على العلاقاث االإفترضت في الىمىطج االإقترح للضعاؾت، وال ي جم اؾخسلاصها اؾدىاصا إلى هخائج الضعاؾاث الؿابقت. 

 مً مشكلت الضعاؾت وأهضافها ًمكً صُا ت مجمىعت مً الفغوض، ال ي ًمكً ازخباعها للإحابت على حؿافلاث 
 
واه،لاقا

 وجدقُق أهضافه على الىدى الخالي:البدث 

ت ) الفسض الأول: ض جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ  ( فأقل.0.05جمزغ مغوهت الخىعٍ

ضة لخأزير مغوهت  جم بىاء هظه الفغوض اؾدىاصا إلى هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت، خُث جم الىقىف على بع  الىخائج االإمٍ

ض. ض على اؾخجابت ؾلؿلت الخىعٍ  Masa'deh et al., 2022; Huo & et al., 2021))الخىعٍ

ت ) الفسض الثاوي:  ( فأقل.0.05جمزغ مغوهت هظام الدشغُل جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ

ضة لخأزير مغوهت  جم بىاء هظه الفغوض اؾدىاصا إلى هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت، خُث جم الىقىف على بع  الىخائج االإمٍ

  .(Chandak, 2019 B; Mandal, 2015)الدشغُل على الأصاء الدشغُلهظام 

ت )الفسض الثالث:  ع جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ  ( فأقل.0.05جمزغ مغوهت هظام الخىػَ

ضة لخأزير مغوهت جم بىاء هظه الفغوض اؾدىاصا إلى هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت، خُث جم الىقىف على بع  الىخائج  االإمٍ

ع على الأصاء الدشغُلي   .(Silva & Ferreira, 2017; De souza Miguel & Brito, 2011)الخىػَ

ت )الفسض السابع  ( فأقل.0.05: جمزغ مغوهت هظام االإعلىماث جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ

ضة لخأزير مغوهت جم  بىاء هظه الفغوض اؾدىاصا إلى هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت، خُث جم الىقىف على بع  الىخائج االإمٍ

 .(Tsai & Lasminar, 2021; Huo & et al., 2021) هظام االإعلىماث على الأصاء الدشغُلي.

 ( مىهجيت الدزاطت9)

لأ غاض وصي وجدلُل الظاهغة االإخعلقت بخأزير مغوهت ؾلؿلت  اعخمضث الضعاؾت الحالُت على االإىهج الىصفي الخدلُلي

ت جم حمعها مً االإغاحع  ض على الأصاء الدشغُلي. واعخمضث الضعاؾت علي هىعين مً البُاهاث هما: البُاهاث الثاهىٍ الخىعٍ

اث المحلُت والعاالإُت، والبُاهاث الأولُت وال ي جم حمعها مً االإؿخقص ى منهم االإؿلهضفين ف ً والضوعٍ ي الضعاؾت االإُضاهُت )االإضًغٍ

في االإصاوع في االإىظماث مدل الضعاؾت( باؾخسضام أؾلىب يؾخقصاء. وجم يعخماص على االإلء الظاحي وججمُع البُاهاث 

ت البُاهاث  الخاصت بهظه القىائم، كما جم شغح الغغض مً الضعاؾت وهضفها بصىعة عامت إلى االإؿخقص ى منهم مع الخعهض بؿغٍ

 ها فقط في أ غاض البدث العل ي.واؾخسضام

 مجخمع وعيىت الدزاطت(9-1)

ت، وقض اعخمض على العُىت  ًخمثل مجخمع البدث الحالي في شغكاث صىاعت االإىاص الغظائُت العاملت في ه،اق مدافظت الؤؾكىضعٍ

ت االإمثلللت لمجخمللع البدللث،  العشللىائُت التؿللُ،ت لمجمىعللت مللً االإللىظفين فللي شللغكاث صللىاعت االإللىاص الغظائُللت فللي ه،للاق الؤؾللكىضعٍ

لض وقض جمثلذ وخضة االإعاًىت والخدلُل ف ق، والمخلاػن، والخىعٍ ً العلاملين بلبصاعة الؤهخلاج، والدؿلىٍ فلي الشلغكاث ي علضص ملً االإلضًغٍ

لع )80مدل البدث. وجمثلذ عُىت البدث في ) ( قلىائم عللى 8( قائملت اؾخقصلاء بىاقلع )640( شغكت مً جلد الشغكاث، وجم جىػَ

ائمللت بؿللتب عللضم اكخمللال الؤحابللت عللهللا مللً حاهللب ( ق20( قائمللت، جللم اؾللدبعاص )427كللل شللغكت وبلللم مللا أمكللً اؾللترصاصه منهللا )

 %(.64( قائمت بيؿبت صعوص بلغذ )407االإؿخقص ى منهم وبظلد أصبذ عضص القىائم الصالحت للخدلُل )
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، منهلا 
 
 وعاالإُلا

 
 لأن هظه الصىاعت جىاحه بالعضًض مً الخدضًاث مدلُا

 
 للضعاؾت هظغا

 
غحع ازخُاع صىاعت االإىاص الغظائُت مدلا وٍ

ىاعص وجؼاًض االإىافؿت وجىقعاث العملاء، والقُىص االإغجب،ت بفترة صلاخُت االإىخجاث، لظا أصبذ جىفير مىخجاث طاث حلىصة قلت االإ

 عالُت لا جمزغ على الأصاء الدشغُلي فقط بل امخض لِشمل جىفير االإىخجاث في الىقذ واالإكان والخكلفت االإىاؾبت.

 الأطاليب الؤخصائيت االإظخسدمت( 9-2)

. قامذ الباخثت (AMOS V.22)و كظلد بغهامج  (SPSS-Version-25)بالاؾخعاهت في البرهامج الؤخصا،ي للعلىم يحخماعُت 

عاؾت. باؾخسضام مجمىعت مً الأؾالُب الؤخصائُت، وطلد لخدلُل البُاهاث ال ي جم حمعها مً إحاباث مفغصاث عُىت الض

 وحشمل جلد الأؾالُب ماًلي:

ء الىصفي مثل )الىؾط الحؿابي، يهدغاف االإعُاعي، الىؾُط، معامل يلخىاء والخفغطذ( بع  أؾالُب الؤخصا -

 بغغض جىصُي مخغيراث الضعاؾت.

ازخباع صضق وزباث االإقاًِـ االإؿخسضمت في قُاؽ االإخغيراث، مً زلال الصضق الظاهغي والصضق البىا،ي باؾخسضام  -

لخدضًض  (Cronbach Alpha)ثباث باؾخسضام ازخباع كغوهبار ألفا الصضق العاملي ومخىؾط الخباًً االإفؿغ. ازخباع ال

 يحؿاق الضازلي الإقاًِـ مخغيراث الضعاؾت في قائمت يؾخقصاء.

.  وازخباع الفغوض (Structural Equation Model)ازخباع همىطج الضعاؾت والفغوض بىاؾ،ت همظحت االإعاصلت الهُكلُت  -

 . (P.Value)اع االإعُاعي االإقضع للىصىل إلى القُمت يخخمالُت باؾخسضام معامل االإؿاع ومعامل االإؿ

 الثباث وصدق االإلاًيع االإظخسدمت ( ازخباز 11)

 كاهذ الأصاة أو الأصواث ال ي ٌؿخسضمها الباخث، علُه أن ًغاعي االإعاًير اللاػمت 
 
ٌعخمض البدث عاصة على قُاؽ االإخغيراث وأًا

 فالصدقلبىا ها وصلاخُلها للقُاؽ. إط هىان زاصِخان مهمخان ًيبغي أن جخىفغ لكل أصاة قُاؽ ألا وهما الصضق والثباث. 

إلى مضي الضقت  الثباثشير إلى أن الأصاة بالفعل جقِـ ما هغ ب بقُاؾه. بِىما ٌشير ٌعخبر مً أهم الخصائا، والظي ٌ

ويؾخقغاع ويحؿاق في هخائج القُاؽ، فهى االإضي الظي جظل به أصاة القُاؽ زابخت في قُاؽ ماًغاص قُاؾه. بمع ى اخخمال 

ى عُىاث لها هفـ الحجم ومسحىبت الحصىل على هفـ القُاؽ إطا جم اؾخسضام هفـ الأصاة للقُاؽ عضة مغاث عل

 مً هفـ المجخمع
 
 . Hair & et al., 2014)) عشىائُا

: ملياض الصدق وقض اؾخسضم في الضعاؾت 
ً
خُث ًىحض أهىاع مخعضصة مً الصضق جدضص صضق  (Validity Measures)أولا

مكً  الحصىل على عضص مً االإمشغاث ال ي حعؼػ الأصاة، مً زلال العلاقت بين أصاء االإؿخجُب عللها وبين وظُفت جلد الأصاة. وٍ

 جم اؾخسضامه في الضعاؾت كما ًلي:صضق الأصاة، بعضة طغق منها ما 

 (Face validity) الصدق الظادسي  -

 لضي 
 
 وؾهىلت وأشهغها اؾخسضاما

 
ٌعخبر صضق المحكمين أو اؾخ،لاع لعاء المحكمين الخبراء، مً أكغر طغق الصضق شُىعا

ق عغض يزخباع على مجمىعت مً المحكمين المخخصين في المجال.  خم الحصىل على صضق المحكمين، عً طغٍ الباخثين. وٍ

 ( مدكمي10خُث جم عغض يؾخقصاء على مجمىعت مً )
 
ا ن، أهل الخبرة في مجال إصاعة ؾلاؾل الؤمضاص واللىحؿدُاث. جدغٍ

للصضق في مجال الظاهغة أو االإشكلت مىضىع الضعاؾت. وطلب منهم جصحُذ الفقغاث والعباعاث والحكم عللها، بأسها مغجب،ت 

ظاث ال ي حمعذ مً قبل بالبعض الظي ًقِـ االإخغير أم  ير مغجب،ت. وقض جم حعضًل يؾختُان بىاء على مجمىعت االإلاخ

 .(Tabachnick & Fidell, 2013)المحكمين مدل الضعاؾت 
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 (Construct Validity) الصدق البىائي أو صدق المحخىي  -

عخمض  ٌعغف صضق المحخىي بأهه مضي جمثُل يزخباع أو االإقُاؽ، للؿمت أو االإىضىع االإغاص يؾخضلال علُه أو قُاؾه. وَ

ازخباع صضق المحخىي أو صضق االإيمىن، على الفدا الضقُق الإيمىن يزخباع. مً زلال الخدلُل العاملي أو الصضق 

 (Hair, Black, Barry, & Rolph, 2014):اؾت هىعين مً الصضق العامليوقض اؾخسضم في الضع  (Factor Analysis).العاملي 

(Exploratory factor analysis)  باؾخسضام بغهامج(SPSS) ًم 
 
، للكشي عً البيُت الأؾاؾُت لمجمىعت كبيرة وؿتُا

 االإخغيراث. أي جدلُل العلاقاث الأؾاؾُت بين االإخغيراث االإقاؾت.

o (Confirmatory factor analysis)  باؾخسضام بغهامج(AMOS) ًم 
 
 زاصا

 
عض الخدلُل العاملي الخأكُضي شكلا . وَ

خم اؾخسضامه لازخباع ما إطا كاهذ   في أبدار العلىم يحخماعُت. وٍ
 
أشكال جدلُل العىامل. وهى الأكغر اؾخسضاما

 مقاًِـ بيُت أو مفهىم ما، جخىافق مع فهم الباخث ل،بُعت طلد االإفهىم.

معامل الخدمُل. مً زلال بغهامج (Loading Factor) الخدلُل العاملي في الضعاؾت جم الخىصل إلى جدلُلوبعض إحغاء 

(AMOS)  ًقت الخقضًغ )يمكان الأكبر(. وطلد لخدضًض صعحت مؿاهمت كل عباعة م لكل عباعة مً العباعاث، مً زلال طغٍ

ض اليؿبت عً العباعاث في حشكُل البعض. أي صعحت اعجبال كل ؾمال مً الأؾئل جب أن جؼٍ ت والعامل أو االإخغير االإغاص قُاؾه. وٍ

ً البعض االإغاص قُاؾه، وفي خالت كاهذ اليؿبت أقل ًخم اؾدبعاص العباعة. وهجض 0.5) ( لخكىن العباعة مغجب،ت أو مشاعكت في جكىٍ

ً الأ1مً الجضول عقم ) بعاص الفغعُت صازل االإخغيراث ( أن حمُع عباعاث يؾختُان كان لها صوع ومشاعكت فعالت، في جكىٍ

 .الغئِؿُت للضعاؾت

إمكاهُت  الإعغفت(AVE) (Average Variance extracted). وبعض طلد اؾخسضم في الخدلُل مقُاؽ مخىؾط الخباًً االإفؿغ

شترل أن جخجاوػ اليؿبت عً  جلخُا االإعلىماث لكل بعض في عامل واخض، وأن ًبقو مخغير واخض ٌؿخسضم في الخدلُل. وَ

%( فأكغر مً إحمالي االإعلىماث 50%(، لكي ًكىن االإقُاؽ ًخصي بالصضق. أي أن االإخغير قاصع على جلخُا وؿبت )50)

ت مً مخىؾط الخباًً االإفؿغ، أن االإخغيراث حشترن بيؿب عالُت في شغح الخباًً االإىحىصة في العباعاث. وجبين اليؿب العالُ

لاخم مً هخائج الخدلُل في الجضول عقم )(Hair & et al., 2014) الؤحمالي ( أن مخىؾط الخباًً االإفؿغ، أن حمُع الأبعاص 1. وٍ

 لها وؿب عالُت في جفؿير االإعلىماث وشغح الخباًً الؤحمالي.

 (Reliability Measures)ملاًيع الثباث  -

لضعاؾت يحؿاق  (Cronbach’s Alpha).والخدقق مً مضي زباث مخغيراث الضعاؾت جم يعخماص على معامل كغوهبار ألفا 

 
 
%( ٌعض 70إطا ججاوػ االإعامل كغوهبار ألفا مقُاؽ الثباث ويحؿاق الضازلي )( Hair & et al., 2014) لالضازلي، ووفقا

االإفهىم ًخمخع بضعحت مقبىلت مً الثباث. أي لى طبق القُاؽ أكغر مً مغة فبهىا ؾىدصل على هفـ الىخائج. ولكً في خالت 

%(، ًضل طلد أن االإقُاؽ كل مغة ً،بق بها ؾُع،ي هخائج مسخلفت عً االإغة الؿابقت ولا ًخمخع 70كاهذ الىدُجت أقل مً )

ىتا الجضول الخالي هخائج جدلُ  ل الثباث والصضق الإقاًِـ مخغيراث الضعاؾت.بالثباث. وٍ

 

 

 

 

 



ض ؾلؿلت مغوهت أزغ الدشغُلي الأصاء على الخىعٍ  
  

[102] 

 

هخائج ازخباز صدق وزباث مخغيااث الدزاطت :1حدول   

 االإخغيا 

Variable 
 البعد الفسعي

 العبازاث

Items 

الخدليل العاملي 

 CFAالخىكيدي 
 معامل كسوهبار

وظبت االإعلىماث 

 االإظخسلصت %

 معامل الخدميل

Loading Factor 

Cronbach's 

Alpha 

AVE Extraction 

Sums of Squared 

Loadings 

ض  مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

مسوهت 

 الخىزيد

SF1 0.884 

0.958 82.498 

SF2 0.903 
SF3 0.887 
SF4 0.888 

SF5 0.878 
SF6 0.892 

مسوهت هظام 

 حشغيل

OSF1 0.894 

0.965 80.528 

OSF2 0.880 
OSF3 0.857 
OSF4 0.897 
OSF5 0.877 
OSF6 0.879 
OSF7 0.880 
OSF8 0.890 

 مسوهت جىشيع

DF1 0.886 

0.964 82.429 

DF2 0.886 
DF3 0.892 
DF4 0.885 

DF5 0.905 
DF6 0.904 
DF7 0.882 

مسوهت هظام 

 معلىماث

 

 

ISF1 0.906 
0.939 89.159 ISF2 0.931 

ISF3 0.908 

 الأصاء الدشغُلي

 الدظليم
OD1 0.905 0.942 

0.966 

0.92 

74.607 

86.27 OD2 0.878 
OD3 0.889 

 OC1 0.872 0.972 0.855 87.305 الخكلفت
OC2 0.856 

 الجىدة

OQ1 0.883 0.904 

0.958 82.773 

OQ2 0.905 

OQ3 0.886 

OQ4 0.896 

OQ5 0.884 

OQ6 0.889 

(measurement model) Model Fit Summary 

CMIN/DF 1.125        

RMR 0.025  GFI 0.885  TLI 0.994  

RMSEA 0.018  NFI 0.948  CFI 0.994  

 SPSS & AMOSاالإصضع: مً إعضاص الباخثت بالاعخماص على جدلُل بغهامج 
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( أن معاملاث الخدمُل لجمُع العباعاث والأبعاص الفغعُت، وكظلد االإؿخسضمت لقُاؽ مخغيراث 1ًخاا مً الجضول عقم )

%(. أي حمُع البىىص االإؿخسضمت بالفعل لها صوع فعال في قُاؽ االإخغير أو البعض الفغعي 60الضعاؾت لم ًقل أي منها عً )

خاا مً 50مخىؾط الخباًً االإفؿغ لكافت االإخغيراث لم ًقل أي منها عً ) (AVE%) الظي وضع لقُاؾه. كما ًخاا أن %(. وٍ

 أن معامل الثباث كغوهبار ألفا الظي ًقِـ الثباث الضازلي لم ًقل عً الحض الأصوو وهى )
 
%(. 70بُاهاث الجضول أًيا

%(. جىتا معاًير 70اث أكبر مً )والظي ٌشير إلى جمخع مقاًِـ الضعاؾت بضعحت عالُت مً الثباث طاالإا أن معاملاث الثب

الجىصة الكلُت للىمىطج عً مجمىعت مً االإمشغاث، جقُم كل االإقاًِـ االإؿخسضمت في الخدلُل مغة واخضة. هل ًخم القُاؽ 

ت، خُث أن أفيل قُمت  غ على صعحت الحغٍ بشكل حُض أو لا. ومً ضمً هظه االإمشغاث أصوو قُمت الإغبع إخصائُت كاي ؾكىٍ

( مقبىل 5-3( القُاؽ حُض ومً )3-1(، أي ًىحض أز،اء في القُاؾاث. فمً )1كلما كاهذ الىدُجت أكغر مً )(. و 1لها هي )

عخبر 1.125( مغفىض. وحعخبر هدُجت الىمىطج )5وأكغر مً ) مخىؾط  RMSEAمخىؾط مغبعاث البىاقي، و  RMR( حُضة. وَ

ً ًقىمان بخدضًض الأز،اء في القُاؾا ب. ممشغٍ  RMRث. وقض أوتحذ هدُجت ازخباع الىمىطج أن مغبعاث ز،أ الخقغٍ

عخبر الىمىطج حُض مً خُث الأز،اء في القُاؾاث. أما 0.08(، أقل مً )RMSEA (0.018( و 0.05( أقل مً )0.025) ( وَ

 CFIممشغ االإ،ابقت ال،بُتي، و  NFIممشغ صلُل حىصة االإلائمت، و  GFIباليؿبت إلى حىصة جىفُق االإقُاؽ فبن االإمشغاث 

ـ، حمُع هظه االإمشغاث هق،ت القبىل لها ) TLIغ صلُل الخىافق، و ممش عخبر ممشغ 0.90ممشغ جىكغ لىَ ممشغ  CFI(. وَ

صلُل الخىافق مً أهم االإمشغاث، لأهه ٌؿخسضم في مقاعهت حىصة قُاؽ الضعاؾت الحالُت مع حىصة مقُاؽ همىطج لزغ. وقض 

 ممشغاث حىصة الخىفُق  للىمىطج أسها مقبىلت وحُضة.( القُم ال ي جىتا 1أوتحذ الىدُجت في الجضول عقم )

 ( وصف مخغيااث الدزاطت وأبعاددا الفسعيت11)

 مً زلال مجمىعت مً 
 
بعض القُام بخدلُل كل مً الصضق والثباث لأصواث القُاؽ االإؿخسضمت. جم جدلُل البُاهاث وصفُا

ل يلخىاء، معامل الخفغطذ، الحض الأصوو والأعلى الأصواث منها )الىؾط الحؿابي، الىؾُط، يهدغاف االإعُاعي، معام

ىتا الجضول عقم ) ض، مغوهت   ( الؤخصائُاث الىصفُت الإخغيراث الضعاؾت.2للمقُاؽ(. وٍ خُث حشكل كل مً )مغوهت الخىعٍ

ع، مغوهت هظام االإعلىماث، الأصاء الدشغُلي( االإخغيراث الغئِؿُت. أما الأبعاص الف غعُت )الدؿلُم، هظام الدشغُل، مغوهت الخىػَ

 الخكلفت، الجىصة(.

الؤخصاءاث الىصفيت الإخغيااث الدزاطت :2حدول   

 

 االإخغيااث

 

Mean 

الىطط 

 الحظابي

Median 

 الىطيط

Std. Deviation 

 الاهدساف االإعيازي 

Skewness 

 معامل الالخىاء

Kurtosis 

معامل 

طذس الخف  

Minimum 

الحد الأدوى 

 للملياض

 

Maximum 

الحد الأعلى 

 للملياض

 5.0 1.0 1.06- 0.22- 1.11 3.33 3.12 مسوهت الخىزيد

 4.9 1.0 1.05- 0.27- 1.07 3.38 3.19 مسوهت هظام حشغيل

 4.9 1.1 1.20- 0.34- 1.12 3.57 3.20 مسوهت جىشيع

 5.0 1.0 1.22- 0.39- 1.26 3.67 3.23 مسوهت هظام معلىماث

 4.9 1.4 1.55- 0.23- 1.07 3.91 3.48 الأداء الدشغيلي

 5.0 1.0 1.38- 0.31- 1.18 3.67 3.55 الدظليم

 5.0 1.0 1.16- 0.18- 1.10 3.50 3.39 الخكلفت

 5.0 1.0 1.28- 0.31- 1.13 3.50 3.48 الجىدة

*N= 407 

  SPSSاالإصضع: مً إعضاص الباخثت بالاعخماص على جدلُل بغهامج 
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ىتا الجضول الؿابق عقم ) ع، ( أن مخىؾط لعاء 2وٍ ض، مغوهت هظام الدشغُل، مغوهت الخىػَ ً لكل مً )مغوهت الخىعٍ االإضًغٍ

ض )3.23مغوهت هظام االإعلىماث(. كان الأهم بها مغوهت هظام االإعلىماث ) (. كما ًىحض جقاعب 3.12( والأقل أهمُت مغوهت الخىعٍ

ىتا العمىص الخاص بالاهدغاف االإعُاعي الإخغ يراث الضعاؾت، أن قُم يهدغاف االإعُاعي إلى خض ما في يهدغاف االإعُاعي. وٍ

(. مما ٌشير إلى أن يزخلافاث في 1.26-1.07لِؿذ كبيرة. خُث كاهذ قُم يهدغاف االإعُاعي لهظه االإخغيراث جتراوح بين )

. مما ٌع ي أن عُىت الضعاؾت مً االإضًغ 
 
ًٍ إصعاكاث االإؿخجُبين هدى العباعاث االإخعلقت بمخغيراث الضعاؾت كان مدضوصا

 العاملين في شغكاث جصيُع االإىاص الغظائُت ًخمخعىن بالخجاوـ.

ً لكل مً )الأصاء الدشغُلي، الدؿلُم، الخكلفت، الجىصة(. 2كما ًىتا الجضول الؿابق عقم )  أن مخىؾط لعاء االإضًغٍ
 
( أًيا

ىتا العمىص (. كما ًىحض جقاعب إلى خض ما في ي 3.39( والأقل أهمُت الخكلفت )3.55كان الأهم الدؿلُم ) هدغاف االإعُاعي. وٍ

الخاص بالاهدغاف االإعُاعي الإخغيراث الضعاؾت، أن قُم يهدغاف االإعُاعي لِؿذ كبيرة خُث كاهذ قُم يهدغاف االإعُاعي 

اث (. مما ٌشير إلى أن يزخلافاث في إصعاكاث االإؿخجُبين هدى العباعاث االإخعلقت بمخغير 1.18-1.07لهظه االإخغيراث جتراوح مً )

ً العاملين في شغكاث جصيُع االإىاص الغظائُت ًخمخعىن  . مما ٌع ي أن عُىت الضعاؾت مً االإضًغٍ
 
الضعاؾت كان مدضوصا

 بالخجاوـ.

 ز معىىيت الازجباط بين االإخغيااث( مصفىفت ازجباط بياطىن بهدف ازخبا12)

ً وجتراوح قُمت  +(. ففي خالت كاهذ 1و  -1معامل يعجبال بين )ٌعخبر يعجبال ممشغ ًقِـ قىة العلاقت الخ،ُت بين مخغيرً

. وفي خالت كاهذ )+1قُمت يعجبال )
 
اصة أًيا ، أي كلما ػاص مخغير واخض ًمُل االإخغير الآزغ إلى الؼٍ

 
( -1( ٌعخبر يعجبال إًجابُا

كان معامل يعجبال ٌؿاوي  ٌعخبر يعجبال ؾل ي، أي كلما ػاص مخغير واخض ًمُل االإخغير الآزغ إلى يهسفاض. أما في خالت

ت العلاقت أي ًىحض يعجبال في المجخمع أم لا ًخم خؿاب قُمت  ً. ويهضف ازخباع معىىٍ الصفغ فلا ًىحض اعجبال بين االإخغيرً

(P.Value) (Hair & et al., 2014 .)( ت 3خُث أن معامل يعجبال في الجضول عقم ( جىتا علاقاث طغصًت وجمُل للقىة ومعىىٍ

ت )عىض مؿ ت أي ًخم (P.Value = 0.000)( قُمت 3(. وقض أظهغث حمُع الىخائج في الجضول عقم )0.01خىي معىىٍ ، أسها معىىٍ

خم قبىل الفغض البضًل جىحض علاقت  عف  فغض العضم الظي ًفغض أن معامل يعجبال في المجخمع ٌؿاوي الصفغ وٍ

. مثال علاقت يعجبال بين مغوهت (Coefficient)اعجبال في المجخمع بين االإخغيراث جدضصها قُمت معامل يعجبال لبيرؾىن 

ض ومغوهت هظام الدش ت. أي ًخم عف  فغض العضم أن معامل يعجبال ٌؿاوي  (P.Value=0.000)غُل أن قُمت الخىعٍ معىىٍ

( 
 
با ً في المجخمع وهظه العلاقت حؿاوي جقغٍ خم قبىل الفغض البضًل جىحض علاقت اعجبال بين االإخغيرً ( علاقت 0.711الصفغ وٍ

 مخىؾ،ت وطغصًت.

 مصفىفت ازجباط بياطىن بين االإخغيااث :3حدول 

 
هت مسو 

 الخىزيد

مسوهت 

هظام 

 حشغيل

مسوهت 

 جىشيع

مسوهت هظام 

 معلىماث

الأداء 

 الدشغيلي
 الجىدة الخكلفت الدظليم

مسوهت 

 الخىزيد

Coefficient 1 .711
**

 .758
**

 .733
**

 .828
**

 .799
**

 .778
**

 .766
**

 

P_Value  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

مسوهت هظام 

 حشغيل

Coefficient .711
**

 1 .754
**

 .716
**

 .815
**

 .761
**

 .782
**

 .763
**

 

P_Value 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Coefficient .758 مسوهت جىشيع
**

 .754
**

 1 .792
**

 .857
**

 .822
**

 .827
**

 .789
**

 

P_Value 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Coefficient .733مسوهت هظام 
**

 .716
**

 .792
**

 1 .867
**

 .822
**

 .807
**

 .813
**
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هت مسو 

 الخىزيد

مسوهت 

هظام 

 حشغيل

مسوهت 

 جىشيع

مسوهت هظام 

 معلىماث

الأداء 

 الدشغيلي
 الجىدة الخكلفت الدظليم

 P_Value 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 معلىماث

الأداء 

 الدشغيلي

Coefficient .828
**

 .815
**

 .857
**

 .867
**

 1 .914
**

 .892
**

 .968
**

 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

Coefficient .799 الدظليم
**

 .761
**

 .822
**

 .822
**

 .914
**

 1 .804
**

 .802
**

 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

Coefficient .778 الخكلفت
**

 .782
**

 .827
**

 .807
**

 .892
**

 .804
**

 1 .804
**

 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

Coefficient .766 الجىدة
**

 .763
**

 .789
**

 .813
**

 .968
**

 .802
**

 .804
**

 1 

P_Value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N=407 

 SPSSاالإصضع: مً إعضاص الباخثت بالاعخماص على جدلُل بغهامج 

ت بين 3مً الجضول الؿابق عقم ) ( جىتا مصفىفت معاملاث اعجبال بيرؾىن بين االإخغيراث. وحىص علاقاث إًجابُت معىىٍ

حمُع مخغيراث الضعاؾت. وكظلد بين الأبعاص الفغعُت واالإخغيراث الغئِؿُت ال ي جقىم بقُاؾها جلد الأبعاص. وجىتا جلد 

ت طلد االإعامل. وهلاخم أن حمُع القُم يخخمالُت االإصفىفت كل مً معامل يعجبال ومؿخىي االإعى ت لازخباع مضي معىىٍ ىٍ

(P value) ( ت ت عىض مؿخىي معىىٍ %(. كما هلاخم أن قُم معاملاث 5جقترب مً الصفغ، أي حمُع االإعاملاث كاهذ معىىٍ

.97% إلى 70يعجبال بين االإخغيراث جتراوح مً )
 
ت حضا  %(، أي أن أ لب جلد العلاقاث جمُل للقىة أو قىٍ

 ( هخائج ازخباز فسوض البدث13)

خض أؾالُب الؤخصاء االإخقضم ال ي حؿخسضم في جدلُل العلاقاث االإدشابكت بين أ (SEM)حعض همظحت االإعاصلت البىائُت 

ق عُىت الضعاؾت.  ت(. وازخباع مضي م،ابقلها مع البُاهاث ال ي جم حمعها أو الحصىل عللها عً طغٍ االإخغيراث )الىماطج الىظغٍ

خمثل هضف الىمظحت باالإعاصلت مكً جمثُل هظه العلاقاث مً زلال شكل بُاوي. وٍ البىائُت؛ في جدضًض مضي م،ابقت  وٍ

الىمىطج الىظغي للبُاهاث االإُضاهُت. بعض الخأكض مً زباث وصضق مقاًِـ مخغيراث الضعاؾت، وخ ى ًخم الخأكض مً مضي 

 الخدقق مً مضي حىصة جىفُق الىمىطج االإقترح للضعاؾت. زم ًخم بعض طلد إحغاء الؤزخباعاث 
 
صحت فغوض الضعاؾت. ًجب أولا

 على البرهامج  الؤخصائُت
 
 إلى فغوض الضعاؾت واعخماصا

 
اللاػمت لاجساط قغاع، بشأن قبىل أو عف  العلاقاث االإفترضت. وفقا

. وقض قامذ الباخثت بخدضًض الفغوض االإقبىلت وجلد (SEM)الىماطج الهُكلُت  بهضف جدلُل (AMOS 22)الؤخصا،ي 

 االإغفىضت، بىاء  على معاملاث االإؿاع للىمىطج الخالي:
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 معاملاث االإظاز :2شكل 

ً
 الىمىذج الهيكلي للدزاطت مىضحا

 AMOSاالإصضع: مً إعضاص الباخثت بالاعخماص على جدلُل بغهامج 

 (Model Fit Indices)مؤشساث حىدة همىذج البدث  -

مغبع معامل يعجبال )معامل الخدضًض(. أن وؿبت الخغيراث ال ي جدضر الإخغير الأصاء  (R2)( أن 4ًىتا الجضول الخالي عقم )

%( مً الخغيراث ال ي جدضر في الأصاء الدشغُلي، ًمكً جفؿيرها مً مخغيراث طلد 99%(. بمع ى أن )99الدشغُلي بلم )

 لخفؿير االإخغيراث الضازلُت.
 
ت مغجفعت حضا  الىمىطج. وهي وؿب أو قضعاث جفؿيرً

كما جىتا ممشغاث الجىصة الكلُت للىمىطج عً مجمىعت مً االإمشغاث. ومً ضمً هظه االإمشغاث أصوو قُمت الإغبع 

ت. خُث أن أفيل قُمت لها هي ) غ على صعحت الحغٍ ( أي ًىحض أز،اء 1(، وكلما كاهذ الىدُجت أكغر مً )1إخصائُت كاي ؾكىٍ

( حُضة 1.061( مغفىض. وحعخبر هدُجت الىمىطج )5ل وأكغر مً )( مقبى 5-3( القُاؽ حُض ومً )3-1في القُاؾاث. فمً )

عخبر  ً ًقىمان بخدضًض الأز،اء  RMSEAمخىؾط مغبعاث البىاقي و  RMRالخىفُق. وَ ب. ممشغٍ مخىؾط مغبعاث ز،أ الخقغٍ

(. 0.08) ( أقل م0.012ً) RMSEA(. و 0.08( أقل مً )0.023) RMRفي القُاؾاث. وقض أوتحذ هدُجت ازخباع الىمىطج أن 

ممشغ صلُل  GFIأي ٌعخبر الىمىطج حُض مً خُث الأز،اء في القُاؾاث. أما باليؿبت إلى حىصة جىفُق االإقُاؽ فبن االإمشغاث 

ـ. حمُع هظه االإمشغاث  TLIممشغ صلُل الخىافق و  CFIممشغ االإ،ابقت ال،بُتي و  NFIحىصة االإلائمت، و  ممشغ جىكغ لىَ

عخب0.90هق،ت القبىل لها ) ممشغ صلُل الخىافق مً أهم االإمشغاث، لأهه ٌؿخسضم في مقاعهت حىصة قُاؽ  CFIر ممشغ (. وَ

( القُم، ال ي جىتا ممشغاث 4الضعاؾت الحالُت مع حىصة مقُاؽ همىطج لزغ. وقض أوتحذ الىدُجت في الجضول الخالي عقم )

 . (Hair & et al., 2014)حىصة الخىفُق لىمىطج القُاؽ أسها مقبىلت وحُضة

مؤشساث حىدة جىفيم همىذج اللياض :4 ول حد  

 السمص اطم االإؤشس
الليمت المحظىبت مً 

 الىمىذج
 هلطت اللبىل 

 مؤشس دليل حىدة االإلائمت

Goodness of fit index 
GFI 0.925 0.90 فأكغر   

 أدوى كيمت ل كاي طكىيس على دزحت الحسيت

Chi-square minimum / Degrees of freedom 
CMIN/DF 1.061 

جام الخىفُق 1  

حُض الخىفُق 1-3  

مقبىل  3-5  
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 السمص اطم االإؤشس
الليمت المحظىبت مً 

 الىمىذج
 هلطت اللبىل 

مغفىض 5أكبر مً   

 مؤشس االإطابلت الطبيعي )االإعيازي(

Normed fit index 
NFI 0.967 0.90  فأكغر  

 مؤشس جىكس لىيع

Toker Lewis Index 
TLI 0.998 0.90 فأكغر   

افم  مؤشس دليل الخى

Comparative fit index 
CFI 0.998 0.90  فأكغر  

التابيعي الإخىطط مسبعاث زطأ الخلسيبالجرز   

Root mean square error approximation 
RMSEA 0.012 0.08 فأقل   

 مؤشس الجرز التابيعي الإخىطط مسبعاث البىاقي

Root mean square residuals 
RMR 0.023 0.05  فأقل  

   N=407 

 AMOSاالإصضع: مً إعضاص الباخثت بالاعخماص على جدلُل بغهامج 

 على ما ؾبق، وبعض الخدقق مً حىصة جىفُق الىمىطج ًخم في الجؼء الخالي صعاؾت صحت كل فغض مً فغوض 
 
وجأؾِؿا

 الضعاؾت.

حؿخسضم همظحت االإعاصلت البىائُت لازخباع الفغضُاث، وجدضًض أي منها ؾِخم صعمه أو عفيه. وفي هظه الضعاؾت جم اؾخسضام 

جدلُل االإؿاع، مً زلال خؿاب )معامل االإؿاع ومعامل االإؿاع االإعُاعي(. كظلد جدضًض الخ،أ االإعُاعي واخصائُت يزخباع، 

ت ) خم عف  أي قُمت أكبر. وجىتا هخائج 0.05أقل مً ) (P.Value)أي قُمت  (.0.05مع افتراض أن مؿخىي االإعىىٍ (، وٍ

 الجضول الخالي علاقاث الفغضُاث االإباشغة وهخائج الخدلُل لكل فغض مع جدضًض قبىل الفغض أو عفيه.

ملخص هخائج فسوض الآزاز االإباشسة :5حدول   

 الآزاز االإباشسة

Standardized 

regression weights 

estimate  معامل

 االإظاز االإعيازي االإلدز

Regression 

weights 

estimate 

 معامل االإظاز

S.E 

الخطأ 

 االإعيازي 

C.R 

إخصائيت 

 الازخباز

P Value 

الليمت 

 الاخخماليت

 اللساز

 قبىل  *** 7.241 0.03 0.218 0.239 < الأداء الدشغيلي----مسوهت الخىزيد 

 قبىل  *** 6.748 0.028 0.187 0.21 < الأداء الدشغيلي----مسوهت هظام الدشغيل 

 قبىل  *** 6.49 0.035 0.228 0.254 < الأداء الدشغيلي----مسوهت الخىشيع 

 قبىل  *** 9.638 0.032 0.311 0.382 < الأداء الدشغيلي---مسوهت هظام االإعلىماث 

 AMOSاالإصضع: مً إعضاص الباخثت بالاعخماص على جدلُل بغهامج 
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 الفسوضخائج ازخباز ه -

 ازخباز الفسض الأول والخاص بخأزيا مسوهت الخىزيد على الأداء الدشغيلي. -

ض على الأصاء الدشغُلي جم صُا ت الفغض الأول مً فغوض الضعاؾت والظي ًىا على "جمزغ مغوهت  الإعغفت جأزير مغوهت الخىعٍ

ت ) ض جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ  ( فأقل".0.05الخىعٍ

ض على الأصاء للفسض الأول أوتحذ هخائج يزخباعاث الؤخصائُت  . وحىص جأزير إًجابي وطو صلالت إخصائُت، الإغوهت الخىعٍ

ض طو جأزير طغصي 5الدشغُلي في الشغكاث مدل الضعاؾت. كما جىتا الىخائج الىاعصة في الجضول عقم ) (، أن مخغير مغوهت الخىعٍ

(. كما أوتحذ 0.03( والخ،أ االإعُاعي لظلد االإعامل )0.218ء الدشغُلي. خُث بلم معامل االإؿاع )على االإخغير الخابع الأصا

ت )7.241( بلغذ )C.Rالقُمت المحؿىبت الؤخصائُت لازخباع ) %(. خُث 5(. وهي قُمت طاث صلالت اخصائُت عىض مؿخىي معىىٍ

ض على الأصاء (. وهظا ما ًمكض أن الأ0.000) (P Value)بلغذ القُمت يخخمالُت  زغ يًجابي للمخغير االإؿخقل مغوهت الخىعٍ

 الدشغُلي، كان معىىي وجم قبىل الفغض الأول.

 ازخباز الفسض الثاوي والخاص بخأزيا مسوهت هظام الدشغيل على الأداء الدشغيلي. -

ضعاؾت والظي ًىا على "جمزغ الإعغفت جأزير مغوهت هظام الدشغُل على الأصاء الدشغُلي جم صُا ت الفغض الثاوي مً فغوض ال

ت )  ( فأقل".0.05مغوهت هظام الدشغُل جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ

. وحىص جأزير إًجابي وطو صلالت إخصائُت، الإغوهت هظام الدشغُل على للفسض الثاويوأوتحذ هخائج يزخباعاث الؤخصائُت 

(، أن مخغير مغوهت هظام الدشغُل 5لضعاؾت. كما جىتا الىخائج الىاعصة في الجضول عقم )الأصاء الدشغُلي في الشغكاث مدل ا

(. 0.028( والخ،أ االإعُاعي لظلد االإعامل )0.187طو جأزير طغصي على االإخغير الخابع الأصاء الدشغُلي. خُث بلم معامل االإؿاع )

(. وهي قُمت طاث صلالت اخصائُت عىض مؿخىي 6.748( بلغذ )C.Rكما أوتحذ القُمت المحؿىبت الؤخصائُت لازخباع )

ت ) (. وهظا ما ًمكض أن الأزغ يًجابي للمخغير االإؿخقل مغوهت 0.000) (P Value)%(. خُث بلغذ القُمت يخخمالُت 5معىىٍ

 هظام الدشغُل على الأصاء الدشغُلي، كان معىىي وجم قبىل الفغض الثاوي.

 مسوهت الخىشيع على الأداء الدشغيلي. ازخباز الفسض الثالث والخاص بخأزيا  -

ع على الأصاء الدشغُلي جم صُا ت الفغض الثالث مً فغوض الضعاؾت والظي ًىا على "جمزغ مغوهت  الإعغفت جأزير مغوهت الخىػَ

ت ) ع جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ  ( فأقل".0.05الخىػَ

ع على الأصاء للفسض الثالثوأوتحذ هخائج يزخباعاث الؤخصائُت  . وحىص جأزير إًجابي وطو صلالت إخصائُت، الإغوهت الخىػَ

ع طو جأزير طغصي 5الدشغُلي في الشغكاث مدل الضعاؾت. كما جىتا الىخائج الىاعصة في الجضول عقم ) (، أن مخغير مغوهت الخىػَ

(. كما أوتحذ 0.035( والخ،أ االإعُاعي لظلد االإعامل )0.228ُلي. خُث بلم معامل االإؿاع )على االإخغير الخابع الأصاء الدشغ

ت )6.49( بلغذ )C.Rالقُمت المحؿىبت الؤخصائُت لازخباع ) %(. خُث 5(. وهي قُمت طاث صلالت اخصائُت عىض مؿخىي معىىٍ

ع على الأصاء (. وهظا ما ًمكض أن الأزغ ي 0.000) (P Value)بلغذ القُمت يخخمالُت  ًجابي للمخغير االإؿخقل مغوهت الخىػَ

 الدشغُلي، كان معىىي وجم قبىل الفغض الثالث.

 .ازخباز الفسض السابع والخاص بخأزيا مسوهت الخىزيد على الأداء الدشغيلي -

ي ًىا على "جمزغ الإعغفت جأزير مغوهت هظام االإعلىماث على الأصاء الدشغُلي جم صُا ت الفغض الأول مً فغوض الضعاؾت والظ

ت )  ( فأقل".0.05مغوهت هظام االإعلىماث جأزير إًجابي معىىي على الأصاء الدشغُلي عىض مؿخىي معىىٍ

. وحىص جأزير إًجابي وطو صلالت إخصائُت، الإغوهت هظام االإعلىماث على للفسض السابعوأوتحذ هخائج يزخباعاث الؤخصائُت  -

(، أن مخغير مغوهت هظام االإعلىماث 5ؾت. كما جىتا الىخائج الىاعصة في الجضول عقم )الأصاء الدشغُلي في الشغكاث مدل الضعا
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(. 0.032( والخ،أ االإعُاعي لظلد االإعامل )0.311طو جأزير طغصي على االإخغير الخابع الأصاء الدشغُلي. خُث بلم معامل االإؿاع )

(. وهي قُمت طاث صلالت اخصائُت عىض مؿخىي 9.638( بلغذ )C.Rكما أوتحذ القُمت المحؿىبت الؤخصائُت لازخباع )

ت ) (. وهظا ما ًمكض أن الأزغ يًجابي للمخغير االإؿخقل مغوهت 0.000) (P Value)%(. خُث بلغذ القُمت يخخمالُت 5معىىٍ

 هظام االإعلىماث على الأصاء الدشغُلي، كان معىىي وجم قبىل الفغض الغابع.

 ( مىاكشت هخائج ازخباز الفسوض14)

ض على الأصاء الفسض الأول هدُجت صحت    - : جىصلذ هخائج الضعاؾت إلى وحىص جأزير إًجابي طو صلالت إخصائُت الإغوهت الخىعٍ

خفق هظا الفغض مع هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت مً صعاؾت )الحؿبان،   الدشغُلي في االإىظماث مدل الضعاؾت. وٍ

ض في االإىظمت عبر العلاقاث   ;Chandak et al., 2021; Thuy, 2023) 2016؛ ؾل،ان، 2022 وحض أهمُت صوع إصاعة الخىعٍ

ض الخاصت باالإىظمت، مً خُث جكغاع اؾخلام الخاماث مً االإىعصًً وجىقُع  مع االإىعصًً بما ًدقق مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

ض مغهت جدقق الخكامل مع االإىعصًً ض االإغهت ًمكً أن جمزغ بها االإىظمت (Ku et al., 2016) عقىص جىعٍ . كما أن علاقاث الخىعٍ

ض  على ال،اقت الؤهخاحُت للمىعص في الأحل القصير وجدقق أصاء حشغُلي أفيل، إضافت إلى حغُير الفترة الؼمىُت لخىعٍ

عخبر ازخُاع (Ustundag & Ungan, 2020)يخخُاحاث ال ي حشكل أهمُت في عملُت الدشغُل وحغير العغض وال،لب  . وَ

االإىعص على أؾـ مىضىعُت مضعوؾت مً العىاصغ االإهمت في ظل العضص الكبير مً االإىعصًً والظي ًمزغ على الأصاء 

 .(Liao et al., 2010 A)الدشغُلي للمىظمت 

لضعاؾت إلى وحىص جأزير إًجابي طو صلالت إخصائُت الإغوهت هظام الدشغُل على : جىصلذ هخائج االثاوي الفسضهدُجت صحت    -

خفق الفغض مع هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت )االإ،يري،  ؛ ؾل،ان، 2016الأصاء الدشغُلي في االإىظماث مدل الضعاؾت. وٍ

مل ال ي جمزغ على االإىظمت ال ي وحضث أن عضم الخأكض البُئي مً العىا  Khanuja & Jain, 2022)؛2014؛ بعاعة، 2016

ج االإىخجاث والخضماث االإ،لىبت مً فترة لأزغي واجم  وعلى مغوهت هظام الدشغُل عىض الأصاء الدشغُلي. كما أن حغُير مؼٍ

. وأن االإغوهت الضازلُت للمىظمت حؿمذ باهخقال (Thuy, 2023)المخغحاث مً الؤهخاج ٌؿاعض على مغوهت هظام الدشغُل 

غ الأصاء الدشغُلي  العامل بين مهام الخصيُع والؤهخاج لاكدؿاب زبراث حضًضة وجدقُق حعلم أفيل ٌؿاعض على ج،ىٍ

(Huo & et al, 2021)ير اجم طاقت الؤهخاج عىض . كما أن جقضًم مىخجاث حضًضة ومحغاء حغُيراث هىضؾُت في الأصاء مع حغ

ؿاعض على الىصىل إلى مي ة جىافؿُت للمىظمت  ضة، اليغوعة ٌؿاعض في جدؿين مغوهت هظام الدشغُل وَ .  (2015)الشغٍ

عخبر عىصغ الىقذ طو أهمُت في مغوهت عملُت الدشغُل والظي ٌعخمض على الأصاء الدشغُلي مً زلال حعضًل فترة عملُت  وَ

 .(Chandak et al., 2019 B)الخصيُع وجسفُ  وقذ الؤهخاج بهضف الىفاء بمىاعُض الدؿلُم 

ع على الأصاء الثالث الفسضهدُجت صحت    - : جىصلذ هخائج الضعاؾت إلى وحىص جأزير إًجابي طو صلالت إخصائُت الإغوهت الخىػَ

 ;Delic & Eyers, 2020)الدشغُلي في االإىظماث مدل الضعاؾت. وجخفق الضعاؾت الحالُت مع هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت 

Chandak et al., 2019 B; Macclever et al., 2017; Liao, 2006) ُث وحضث الضعاؾاث أن قضعة االإىظمت على حعضًل خ

ع ال ي  ع، كما أن الدؿهُلاث االإخىىعت للخىػَ طاقت حؿلُم العملاء وطغق وأهمال الدؿلُم جلعب صوع في عملُت مغوهت الخىػَ

جمخلكها االإىظمت ًمكنها زضمت عضص كبير مً العملاء بىاؾ،ت كل هىع مً وؾائل الىقل بشكل ًدقق مغوهت ؾلؿلت 

ض وأصاء حشغُلي مخمي  الخ . وأن مغوهت االإىظمت وقضعتها على حعضًل عضص المخاػن وطاقت الأخمال (2016)ؾل،ان، ىعٍ

ع الأزغي مً العىامل ال ي جمزغ على الأصاء الدشغُلي للمىظمت  عض امخلان الشغكت  . كما(Thuy, 2023)وحؿهُلاث الخىػَ وَ

قضعة على جكغاع عملُت حؿلُم العملاء وحعضًل حضول الدؿلُم الإقابلت اخخُاحاث العملاء مً العىامل الهامت في جدقُق 

غ الأصاء الدشغُلي للمىظمت  ع ال ي حعمل على ج،ىٍ  .(2022)الحؿبان، مغوهت الخىػَ
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: جىصلذ هخائج الضعاؾت إلى وحىص جأزير إًجابي طو صلالت إخصائُت الإغوهت هظام االإعلىماث على السابع الفسضهدُجت صحت    -

خفق الفغض مع هخائج بع  الضعاؾاث الؿابقت ض وزير،   الأصاء الدشغُلي في االإىظماث مدل الضعاؾت. وٍ ؛ 2016)أبى ػٍ

جىصلذ الىخائج إلى صوع حىصة هظام االإعلىماث لضي خُث Huo et al., 2018; Masa’deh et al., 2022) ؛ 2014بعاعة، 

 
 
ع ٌعمل على مغوهت هظام االإعلىماث ومشاعكت االإعلىماث صازلُا االإىظمت في صعم إصاعة المخؼون وجدقُق أصاء حشغُلي ؾغَ

غجبط مع الأطغاف الخاعحُت مً مىعصًً في ظل عضم الخأكض البُئي  . كما أن مغوهت هظام (Ustundag & Ungan, 2020)وٍ

 بين الىظائي والؤصاعاث المخخلفت والعمل على الخكامل الخاع ي مً 
 
االإعلىماث حؿاعض على عبط وجكامل االإىظمت صازلُا

. (Huo & et al, 2021)زلال شبكت االإعلىماث ال ي جغبط مع أطغاف االإىظمت الخاعحُت بشكل ًدقق أصاء حشغُلي أفيل 

غ  ؿاعض على ج،ىٍ ع باالإىظمت وَ ت في صعم إصاعة الىقل والخىػَ عخبر جمخع هظام االإعلىماث باالإغوهت مً العىامل اليغوعٍ وَ

 .(Thuy, 2023)الأصاء الدشغُلي 

 ( الخىصياث15)

 الخىصياث الخطبيليت(15-1)

في ضىء ما كشفذ عىه هخائج الضعاؾت الحالُت، وبىاء  على ما قضمخه الباخثت مً مىاقشت لىخائج ازخباعاث فغوض الضعاؾت،  

 ًمكً للضعاؾت الحالُت أن ًخقضم ببع  الخىصُاث الخ،بُقُت الخالُت:

ض في االإىظمت لأسها حشكل أهمُت في جدقُق   - غ وجدؿين أصاء إصاعة الخىعٍ ض ويؾخجابت للعملاء في العمل على ج،ىٍ مغوهت الخىعٍ

 الؿىق، والعمل على الىصىل إلى أصاء حشغُلي أفيل للمىظمت.

 لىحىص عضص كبير مً االإىعصًً والظي ًمزغ على الأصاء الدشغُلي  -
 
ازخُاع االإىعصًً على أؾـ مىضىعُت مضعوؾت هظغا

 للمىظمت.

ر االإىخجاث والخضماث مً فترة إلى أزغي، مع حغير اجم المخغحاث ًجب أن جخمخع االإىظمت بىظام حشغُل مغن ٌؿمذ بخغُي   -

وجىىعها وجقضًم مىخجاث حضًضة، وجسفُ  وقذ الدؿلُم بهضف الىفاء بمىاعُض الدؿلُم بشكل ٌؿاعض االإىظمت على 

 يؾخجابت للعىامل البُئُت االإخغيرة في الؿىق.

بين مهام الخصيُع والؤهخاج، لاكدؿاب زبراث حضًضة وجدقُق العمل على جدقُق مغوهت العمل مً زلال اهخقال العمال   -

 حعلم أفيل.

ع مخىىعت حؿاعض على حعضًل طاقت حؿلُم العملاء وأهمال الدؿلُم.  -  ًجب امخلان االإىظمت حؿهُلاث جىػَ

ع ًجب أن جمخلد االإىظمت قضعة على حعضًل عضص المخاػن، وطاقت الأخمال وحؿهُلاث    - ع وجكغاع لخدقُق مغوهت الخىػَ الخىػَ

 عملُت حؿلُم العملاء، وحعضًل حضول الدؿلُم الإقابلت ال،لب.

 مع البِئت المحُ،ت باالإىظمت.   -
 
 بين الىظائي والؤصاعاث المخخلفت؛ وزاعحُا

 
جىفير هظام معلىماث مغن ًغبط االإىظمت صازلُا

ع باالإىظمت بشكل ًدقق ؿاعض على صعم إصاعة المخؼون ومصاعة الىقل والخىػَ  أصاء حشغُلي أفيل. وَ

اؾدُعاب ال،لباث الخاصت و ير الغوجُيُت للعملاء، وحعضًل ال،اقت يؾدُعابُت للمساػن الإىاحهت ال،لب وحؿلُم  -

عت للعملاء. ض مغن ٌؿاعض على يؾخجابت الؿغَ  الشحىاث العاحلت بشكل فعال، مً زلال جىفير هظام جىعٍ

قت إهخاحُت واؾخعضاص للخغيراث ال،اعئت، بشكل حؿاعض على يؾخجابت ًجب جمخع االإىظمت بمغوهت جصيُعُت مً طا  -

 للخغيراث في طلب العملاء، ومً زلال إعاصة ججهي  االإعضاث والآلاث ومعاصة جسصُا العاملين.
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 بشكل مت امً، بغغض يؾخجابت للخغيراث في طلب العملاء -
 
ع وهظام الدشغُل في االإىظمت معا  ًجب أن ٌعمل هظام الخىػَ

ع. ع وؾائل الىقل بشكل ًدقق مغوهت الخىػَ  والعمل على جىىَ

جىفير اعخماصًت حؿلُم بالىقذ المحضص واالإىزىق للعملاء وجقضًم االإىخجاث بؿغعت بشكل ًدقق مي ة جىافؿُت للمىظمت  -

 وأصاء حشغُلي أفيل.

 جىفير االإىخجاث بخكالُي عامت مىسفيت وجكلفت مسؼون مىسفيت جدقق عضا العملاء. -

جقضًم االإىخجاث االإخىاؾقت االإىزىقت ال ي جل ي اخخُاحاث العملاء بشكل ميمىن للغاًت، أي مىخجاث بأعلى قُمت جل ي  -

ض القضعة الخىافؿُت للمىظمت على أؾاؽ الجىصة.  ع باث العملاء وجؼٍ

 لي للمىظمت.الىصىل إلى اؾخضامت الأصاء مً زلال جمخع االإىظمت بىظام حشغُل مغن ًدؿً مً الأصاء الدشغُ -

ض، وال ي حعمل على جدؿين  - ض ال ي حؿاعض على مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ ض ًجب جكامل ؾلؿلت الخىعٍ لخدقُق قُمت ؾلؿلت الخىعٍ

 الأصاء الدشغُلي للمىظمت.

ض ال ي حؿاعض على جدقُق أصاء حشغُلي أفيل، وجدؿً مً االإي ة   - العمل على جغكي  يهخمام بمغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

ض.الخىاف  ؿُت للمىظمت مً زلال اؾخجابت ؾلؿلت الخىعٍ

ض مً أصاء االإىظماث.  - ؼٍ ض وٍ ض بشكل مغن، ًدقق صوع في اؾخجابت ؾلؿلت الخىعٍ  ًجب ازخُاع اؾتراجُجُت ؾلؿلت الخىعٍ

 الدزاطت وملتاخاث لبدىر مظخلبليتخدود ( 15-2)

المحضصاث ال ي ًمكً جىضُدها، ومً زم اقتراح  جم جقُُم العلاقاث بين مخغيراث الضعاؾت الحالُت في ضىء مجمىعت مً

 بع  البدىر االإؿخقبلُت على الىدى الخالي:

جمثلذ الحضوص الخ،بُقُت للضعاؾت الحالُت في الخ،بُق على ق،اع الصىاعاث الغظائُت، ومً زم جقترح الباخثت جقُُم  –

 العلاقت بين مخغيراث الضعاؾت في أخض الق،اعاث الصىاعُت الأزغي مثل 
 
ق،اع ججاعة الأحهؼة الكهغبائُت والهىضؾُت، هظغا

لدشابه جلد الق،اعاث مع ق،اع الصىاعاث الغظائُت مً خُث الخغير االإلحىا في ع باث وجفيُلاث العملاء، وحغير 

ظغوف االإىافؿت. أو ج،بُق الضعاؾت على هىع مدضص مً الأ ظًت للخعغف على أوحه يزخلاف والدشابه بشكل ًمكً مً 

 الىخائج زم مقاعهت جلد الىخائج مع هخائج الضعاؾت الحالُت. حعمُم

ض   - ض، ومغوهت هظام الدشغُل، ومغوهت  -عكؼث الضعاؾت الحالُت على صعاؾت جأزير بع  أبعاص مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ مغوهت الخىعٍ

ع، ومغوهت هظام االإعلىماث ق صعاؾت بع  على الأصاء الدشغُلي، لظلد ًمكً جىؾُع البدىر االإؿخقبل -الخىػَ ُت عً طغٍ

ض مثل: مغوهت يؾخجابت للأؾىاق، ومغوهت جقضًم االإىخج الجضًض، ومغوهت الدؿلُم،  الأبعاص الأزغي الإغوهت ؾلؿلت الخىعٍ

 ومغوهت الحجم الإعغفت جأزيرها على مؿخىي الأصاء الدشغُلي الخاص باالإىظمت.

ض على الأصاء الدشغُلي، ًمكً القُام بىفـ الضعاؾت بىحىص عكؼث الضعاؾت الحالُت على صعاؾت جأزير مغوهت ؾلؿلت   - الخىعٍ

ض. ض أو ؾغعت اؾخجابت ؾلؿلت الخىعٍ  مخغيراث وؾُ،ت مخعضصة منها اؾخجابت ؾلؿلت الخىعٍ
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 االإساحع

 أولا: االإساحع باللغت العسبيت

لللض، ؾللللُم و زيللر، مدللل لللض فلللي الأصاء الدشللغُلي واللللضوع االإعلللضل لعلللضم 2016مض )لأبللى ػٍ (. صعاؾلللت أزللغ مؿلللخىي جكاملللل ؾلؿلللت الخىعٍ

المجلرررت الأزدهيرررت فررري إدازة الخأكلللض البُئلللي للللضي الشلللغكاث العامللللت فلللي مضًىلللت االإللللد عبلللض   بلللً الحؿلللين الصلللىاعُت. 

 (.1)12 الأعمال

لت فلي (. مغوه2022الحؿبان، عبض   ) ض الؤلكترووي وأزغها على الأصاء الدشغُلي في شلغكاث الصلىاعاث الكُماوٍ ت ؾلؿلت الخىعٍ

-1، الأعصن، صاع االإىظىملت، ، زطرالت ماحظرخياإقلُم الشمال في ظل حائدت كىعوها. كلُت الأعمال، حامعت لل البِذ

104. 

للج ) ضة، أعٍ للت (. أزللغ ؾلؿلللت 2015الشللغٍ للض االإغهللت علللى جدقُللق االإيلل ة الخىافؿللُت: صعاؾللت ج،بُقُللت فللي شللغكاث جصلليُع الأصوٍ الت وٍ

، عملللللللان، الأعصن، صاع زطرررررررالت دكخرررررررىزا ، حامعلللللللت العللللللللىم الؤؾللللللللامُت العاالإُلللللللت، لأزدهيرررررررت. كليرررررررت الدزاطررررررراث العليررررررراا

 .119-1االإىظىمت، 

ض في أصاء 2016االإ،يري، عبض   ) دُت. كلُت إصاعة االإال والأعمال، حامعت (. أزغ مغوهت ؾلؿلت الخىعٍ الشغكاث الصىاعُت الكىٍ

 .89-1، الأعصن، صاع االإىظىمت، زطالت ماحظخيالل البِذ، 

لض: صعاؾلت مُضاهُلت فللي 2014بعلاعة، سهللى ) لض وصوعهللا فلي جدقُلق االإيل ة الخىافؿلُت ومغوهللت ؾلؿللت الت وٍ (. مماعؾلاث ؾلؿللت الت وٍ

، عملللان، الأعصن، زطررالت ماحظررخياهُلللت. كلُللت الأعمللال، حامعللت الشلللغق الأوؾللط، شللغكاث الصللىاعاث الغظائُللت الأعص

 .189-1صاع االإىظىمت، 

ت: صاع فاعوؽ 2021مض )لؾل،ان، أشغف و أبى زشبت، مد ض )مضزل الىظائي اللىحؿدُت(. الؤؾكىضعٍ (. إصاعة ؾلاؾل الخىعٍ

 العلمُت.

لللض وأصاء 2016ؾللل،ان، أشلللغف فللماص ) (. اللللضوع الىؾللُط لعلللضم الخأكللض البُئلللي فلللي الخللأزير عللللى العلاقللت بلللين مغوهللت ؾلؿللللت الخىعٍ

ت.  للض: صعاؾللت ج،بُقُللت علللى الشللغكاث الصللىاعُت الخابعللت للق،للاع الخللاص بمدافظللت الؤؾللكىضعٍ مجلررت ؾلؿلللت الخىعٍ

 .135-81(، 1)10، العلىم الؤدازيت والاكخصادًت
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Abstract  

The research aimed to measure and analyze the effect of supply chain flexibility on Operational 

Performance in  the Alexandria food Industry. To achieve this objective, Supply chain flexibility 

was measured based on four dimensions; Sourcing Flexibility, Operating System Flexibility, 

Distribution flexibility, and Information System Flexibility. While Cost, Quality and Delivery 

were Chosen to represent Operational Performance. To achieve the objectives of the research, the 

descriptive analytical method was used through a questionnaire that was developed to be used, 

which was distributed to (407) managers. The research population consisted of the Alexandria 

food industry firms. The study sample consisted of (80) firms selected as a random sample. A 

Number of Statistical methods were used, By the Statistical Package for social sciences (SPSS 

V.25) and (AMOS V.22) programs. And by using structural equation model mode to test the 

model and hypotheses of the study. And to judge the quality of the overall compatibility of the 

proposed research model. After testing the hypotheses, a number of results were reached: In 

testing hypotheses, the research finds a statistically significant positive effect of supply chain 

flexibility on operational performance. There is also a statistically significant positive effect of 

supply flexibility on operational performance. And There is also a statistically significant positive 

effect of operating system flexibility on operational performance. And There is also a statistically 

significant positive effect of distribution flexibility on operational performance. Finally There is 

also a statistically significant positive effect of information system flexibility on operational 

performance. 
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Supply chain flexibility, operational performance. 
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