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 البدث ملخص

بب   للهطببر البب    ه  بب     
 ؛ 

ش
ببة ةالمببل  ٓببوم نوببا الن٘نولوحيببا ةالؤ يَّ ببا ةخببدُ الِّبب اك االإ  ببة ةاالإ أضببتدا ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 فبي  ن يبة اْنطباد أ  دةلبة  ة  يهن د نليها ال٘ث؛َّ من الأشماص في  لتيبة عهبامهبها الهديبد  خيث 
س
 أساسبية

س
؛ب   عهبد التنبوٕ رٖ

تك الِّببببر هة   يجببببة له نٙبببباراك  ةالندببببديث االإِّببببن ر فببببي  ببببد  بببب دك أ ك ببببة التنببببوٕ فببببي الهٓببببود الأز؛ببببَّ  الهديببببد مببببن الندببببوس ةْ

بببد   ة. ةْ ي  بببة االإطببرَ بببة ادمببدماك الؤل٘يَّة يا جاريا ناةلببا الدراسبببة اد اليببة  ُاضبببيم سببلوٕ اله بببهأ فببي أركهبببةج مببن أ بببا التنببوٕ الن 

الرائبببد    داَكبببة الؤسببب٘ندرية فبببي ح  وريبببة مطبببر الهرليبببة  ة بببي: التنبببٚ الأ وبببي االإطبببر    نبببٚ مطبببر   نبببٚ الٓبببا ر   ةالتنبببٚ 

ُا الدراسة نوا أرغية مبن التيا باك المبل غب ا مبا يٓبر  مبن  بة  3.294.950النجار  الدةلي  ةةْ ن يبمج لخمبدماك الؤل٘يَّة يا

ة  ة  ثلا نينة الدراسة في  ي  ة   ا  دليل ا  اسنسدام  ر امج " 384االإطرَ  .SPSS"مُرد ج  ة ي نينة ن وائية ؾتٓيا

بة  ب؛ه حبود   ب   ادمبدماك ةرغبا اله بهأ. ةأ بروك أه  دِّب؛ه حبود  ادمبدماك  هْبة ؾرديا د أق برك  نبائج الدراسبة ةحبود ن  ةْ

بببة يِّببب ا بببا -ٖ بببا ٖ بببُا .فبببي عه يببب  رغبببا اله بببهأ -ب بببٙم ةيجببباك  -الؤل٘يَّة يا بببا للندِّببب؛ه  -أيػس اَٗيس بببا  أه التنبببوٕ ت  بببولي ا ن امس

بة  خيبث  ُنٓبر ةلبا النهلي باك  ةالؤر باداك الوافب ة ةالُهالبة لله بهأ خبوٛ  ة الؤل٘يَّة يا ي  االإِّن ر في  ٓديا زدمابها االإطبرَ

  .ب ٙم ص يذٖيُية اسنسدام     ادمدماك 

 الدالتاليلماث 

ة  مداَكة الؤس٘ندرية. جاريا ة  رغا اله هأ  التنوٕ الن   حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا
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 ( الملدمت1)

ببببة أخببببد الهناضببببر الأساسببببية فببببي الهطببببر اد ببببديث  خيببببث يهن ببببد ال٘ث؛ببببَّ مببببن الأَببببراد ةاالإ سِّبببباك نوببببا  عهببببد الؤل٘يَّة يا

ببة اسببنسدام الن٘نولوحيببا ةالؤ يَّ ببا فببي   لتيببة اخنياحببابها  ة نُيبب  مسنلببِ مهببامهبها. ة نػبب ن ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

بة  ة ٓبديا ادمبدماك اد ٙوميبة نببَّ الؤ يَّ با   ة الؤل٘يَّة يا ي  ن لياك  مثم: ال ِّوّ نبَّ الؤ يَّ ا  ةالندويهك االإطرَ

بببة. تٖبببرك ةمبببن ثببباا ضبببارك حبببود   ببب   ادمبببدماك  بببديد  الأ  يبببة لػببب اه رغبببا اله بببهأ  ةعه يببب   جبببرل  ها الؤل٘يَّة يا

ببة يببب ثر ب ببٙم ٖتيببب2023دراسببة )اهاسبببٙار ة يتببار   ر نوببا رغبببا ا  ةت ي بببهرةه ب( أه حبببود   بب   ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

يبببة ةالِّببب ولة فبببي النهامبببم  ةمبببن ثببباا يببب د  تلبببٚ ةلبببا م يبببد مبببن الرغبببا  ةاسبببن رار اسبببنسدام   درحبببة ناليبببة مبببن االإوثوْ

 (. r, 2023Bhaskar and Hebbaاله هأ لخمدمة )

ببة يبب د  ةلببا نببدم رغببا اله ببهأ   ةنوببا النٓببيؼ مببن تلببٚ   جببد أه ا سُبباع حببود  ادمدمببة  ةةحببود االإ بب٘هك النٓنيا

 نبن تلبٚ  َبله حبود  ادمبدماك 
س

ػبه  م ْد يدَه ا للندوٛ ةلا  نوٕ أزرُ مناَِّبة   ٓبدم ل با زبدماك أَػبم  ةَ

ببة  بب د  ةلببا  دِّبب؛ه  جرلببة اله ببهأ ب ببٙمج  نببام  ةت ة بب  ننببد خطببوٛ اله ببهأ نوببا  جرلببة ةل٘يَّة يببة م نهببة الؤل٘يَّة يا

ة أة االإ سِّبببببة  ةي يبببببد مبببببن اخن لل بببببة النوضبببببية لله بببببهأ  ةمرغبببببية  َبببببله تلبببببٚ يهببببب و ا ؿتبببببان ا الؤيجببببباك  نبببببن ال بببببرٖ

بة  بيث؛َّ ٖتيب ة  ة جاخ با فبي سبو بالآزرين  النهامم مه ا. ةمن ثاا َله دجود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا ّ ر نوبا سب هة ال برٖ

ا فببي  دٓيببٔ رغببا اله ببهأ  ةلالنببالي ي يببد مِّببنوُ رغببا ا  ا خاسبب س ببة دةرس االإناَِّببة  ةت  بب د  حببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 (. 2022ةالُرضة لندٓئ النجاح في سوّ االإناَِّة )نتداد  يد ةآزرةه  

ببا فببي  ن يببة اْنطبباد أ  دةلببة  ةت أ هببا ْببد ةاح ببا ا خيويس ز؛ببَّ  عً؛ببَّاك سببر هة بِّبب   فببي الهٓببود الأ  -ة بب د  التنببوٕ دةرس

ببة المبل ق برك فبي الِّبوّ  ةت ةه الن٘نولوحيبا االإنؿببور   الا نٙباراك اد ديثبة  ةالنؿبوير االإِّبن ر فبي ادمبدماك الؤل٘يَّة يا

ببد  ناةلببا الدراسببة اد اليببة أثببر حببود  ادمببدماك  وه مببا يدببد  خببوٛ الهببالا  ل ِّببةج ةاخببد . ةْ ْببد حهلببا النبباو يببدرٗ

ة نوا رغا اله  ة   داَكة الؤس٘ندريةالؤل٘يَّة يا جاريا  .هأ في أ ا التنوٕ الن 

بببة    يجبببة النوسبببو الِّبببر و  ةاالإنهخبببٔ فبببي اْنطببباد االإهلومببباك  ة ؿبببور ال بببتٙاك  ةه ق بببور  نطبببر ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

؛ب  ب بٙم أٖببَّ فبي الِّبوّ )رمب     با التنبوٕ لليَّٖ  الإنك باك الأن باٛ  ةزطوضس
س
ة   و ما أنؿب  دَهبة (. 2023الؤل٘يَّة يا

ببببببد أثببببببر  بببببب ا النؿببببببور  ر ادمببببببدماك  -ب ببببببٙمج ٖت؛ببببببَّ -ةْ نوببببببا مجن ها نببببببا  ةاْنطببببببادا نا نوببببببا نببببببد  أضببببببهد   خيببببببث  ببببببوَ

بببببا اله بببببهأ  ر ةْ بببببا دة  بببببا اد احبببببة ةلبببببا الا نٓببببباٛ ال م ببببب ل  م بببببا يبببببوَ بببببة سببببب ولة الوضبببببوٛ ةليهبببببا فبببببي أ  ةْ الؤل٘يَّة يا

  ةاالإ سِّباك  ةاد ٙومباك الُرضبة ةح د ا  ة ه و من ار ياح اله يم لل  سِّة  ٖ با   بيذ  ب   ادمبدماك للتنبوٕ

 نببن 
س

راؾيببة  ةعِّببر و ن ليبباك النهامببم  َػببه لندِّبب؛ه ُٖبباأ  زببدمابها  ةاداربهببا  مببن زببهٛ  ٓليببم الؤحببراأاك الت؛َّةْ

؛َّ  ٙبباليِ الؿتانببة  ةالببورّ. تٖببرك دراسببة االإهيببوفي ةلود بب    سُببيؼ النٙبباليِ االإر تؿببة  الِّببُر  ةالا نٓبباٛ  ة ببوَ

؛َّ ادمببدماك لخج يبببو    بببا فببي تلبببٚ الأَبببراد الببب ين ( أه ادمببدماك 2022) ِّببب ا فببي عه يببب  ال ببب ولية  ة بببوَ
ش
بببة ع الؤل٘يَّة يا

 فببببي الوضببببوٛ ةلببببا ادمببببدماك النٓليديببببة  الأمببببر البببب   يهبببب و 
س
يه  ببببوه فببببي االإنبببباؾٔ النائيببببة  أة البببب ين يواح ببببوه ضببببهولة

بببة االإِّببباةا  فبببي الُبببرص  ة ِّببب ا فبببي عه يببب  النن يبببة االإِّبببندامة. لببب ا َبببله  دِّببب؛ه حبببو  ة الؤل٘يَّة يا ي  د  ادمبببدماك االإطبببرَ

بببم التنبببوٕ أة اله بببهأ . ٖ بببا أه  ت   ْ هبببة  ةَ   بببا  سبببواأ مبببن  مبببة ةاالإنوْ  لنه يببب  مِّبببنوُ ادمبببدماك االإٓدا
س
 َهالبببة

س
بببدس أدا  ه  يش
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بببن االإ ارسببب؛ه مبببن  سطبببيظ االإبببوارد ب بببٙم يػببب ن 
 
 ٘  

النٓيبببيا االإر ُبببو مبببن ن بببهأ التنبببٚ  دبببو ادمدمبببة االإٓدمبببة ل بببا يش

ٔ اسن رار رغا اله هأ ٓديا زدم  
 ٓ د

ش
 (.Muayoufi, and Bouzahab, 2022-Al) اك ةل٘يَّة ية  

عهنبببَّ حببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يبببة فببي التنببوٕ مبببن الهناضببر الأساسببية المبببل عِّبب ا فببي عه يببب   جرلببة اله ببهأ ة دٓيبببٔ 

ةحببراأ االإهبامهك االإاليببة.  رغبا ا.  ٓبدم  بب   ادمبدماك مج ونبة مببن االإ ايبا المببل ع ب م الِّبرنة  ةالراخببة  ةالأمباه فبي

مببن زببهٛ منطبباك الؤ يَّ ببا ةالنؿتيٓبباك ال ٖيببة  ي ٘ببن لله ببهأ ةدار  خِّببا ابها  ةدَببو الُببوا ؛َّ  ة دويببم الأمببواٛ  

ا ةمن أ  مٙاه.   ةالاؾهم نوا أرضد  خِّا ابها بِّ ولة ةفي أ  ةْ

لية   الإغبببباَة ةلبببا  وسببببيو ْانببببد  عِّببب ا حببببود   ببب   ادمببببدماك فبببي ويبببباد  ُٖببباأ  اله ليبببباك ة ٓليبببم النٙبببباليِ ال  بببًي

اله ببببهأ ةحبببب    ببببرائذ حديببببد . ٖ ببببا   ببببيذ للتنببببوٕ الُرضببببة لنتنببببل الا نٙبببباراك الن٘نولوحيببببة ة دِّبببب؛ه  ناَِّببببي ها فببببي 

.  ازنطبببار  عهنتببب يببببالِّبببوّ    أساسبببية لندٓيبببٔ الن بببو االإِّبببندام ةعه يببب  الثٓبببة  ببب؛ه بر حبببود  ادمبببدماك الؤل٘يَّة يبببة رٖ

 التنوٕ ةن هئها.

ببببة نوببببا رغببببا اله ببببهأ فببببي  ببببدَا  ؛َّ ر يببببة  بببباملة ةن ليببببة لنببببيث؛َّ حببببود  ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا الدراسببببة اد اليببببة ةلببببا  ببببوَ

ة  الإس٘ندرية  ةمن الأ داٍ الُرنية للدراسة ما يوي: جاريا  التنوٕ الن 

ة.  - جاريا ة في التنوٕ الن   النهرٍ نوا أ ا أبهاد حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ببة   داَكببة الؤسبب٘ندرية  ج  وريببة  دديببد أثببر حببود    - جاريا ببة نوببا رغببا اله ببهأ لببدُ التنببوٕ الن  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 مطر الهرلية مدم الدراسة.

ببا ل بب   الننببائج لهسببنُاد  مببن حببود  ادمببدماك   - سٓ النوضببم ةلببا الننببائج  ةمببن ثبباا  ٓببديا مج ونببة مببن النوضببياك  ةَ

ة في  دٓئ رغا اله هأ لدُ ال ة   داَكة الؤس٘ندرية.الؤل٘يَّة يا جاريا  تنوٕ الن 

ببة  جاريا  تب؛ه مببن زبهٛ الدراسببة الاسبنؿهنية ةحببود ا سُباع فببي رغبا اله ببهأ  جبا  ادمببدماك االإٓدمبة مببن التنبوٕ الن 

 الإس٘ندرية لمج ونة من الأستا   ة ا اسنسهص تلبٚ مبن زبهٛ قبوا ر االإ بٙلة المبل  با اسبننناح ا مبن الدراسبة 

ببة  ةيبب ثر ب ببٙم متا ببر نوببا الببوتأ االإيدا يببة  خيببث ي بب ا لنجبباح ادمببدماك الؤل٘يَّة يا ا خاسبب س ٙم رغببا اله ببهأ م  ببرس

هبببباك اله ببببهأ  ببببة المببببل  ُببببوّ  وْ ةالنُانببببم االإِّببببن ر مببببو اله ببببهأ. ةمببببو تلببببٚ  َببببله  دٓيببببٔ حببببود  ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا

ة الِّر هة  ةالنً؛َّاك الدائ ة في  ا بِّ   النؿوراك الن٘نولوحيا هابهاي ٙم  دديس    . ُػيهك اله هأ  ة وْ

بببببة   بببببا ينواَبببببٔ مبببببو  ةمبببببن  اخيبببببةج أزبببببرُ   نهبببببرع التنبببببوٕ الإ ببببب٘هك مدن لبببببة فبببببي  دِّببببب؛ه حبببببود  ادمبببببدماك الؤل٘يَّة يا

اخنياحبباك اله بببهأ  َٓبببد يواح بببوه  دبببدياكج فبببي  دديبببد نوامببم ادجبببود  اد اسببب ة  ةَ بببا  يث؛َّ بببا نوبببا رغبببا اله بببهأ  

ببة  ة ٓيببيا  يث؛َّ ببا نوببا ة ببو مببا ينؿلبب  اسببنسدام أدةاك ةأسببالي    دثيببة مناسببتة لٓيبباو حببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

بببة نوبببا رغبببا اله بببهأ فبببي التنبببوٕ  بببة أثبببر حبببود  ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا  جرلبببة اله بببهأ  لببب لٚ َٓبببد  ناةلبببا الدراسبببة مهرَ

ة ن ة  الإس٘ندرية. ةين دور عِّاٛ  الدراسة في:  م يوحد أثر لخمدماك الؤل٘يَّة يا جاريا  وا  دِّ؛ه رغا اله هأ؟الن 

بببة نوبببا التنبببوٕ  بببة الدراسببباك المبببل  ناةلبببا أثبببر حبببود  ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا   ثلبببا َجبببو  الدراسبببة اد اليبببة فبببي مددةديا

ببببببة االإطببببببرية   جاريا ر الأبهبببببباد االإبببببب ثر  نوببببببا حببببببود  ادمببببببدماك بة ببببببيع  الؤغبببببباَة الهل يببببببة للدراسببببببة مببببببن ازنيار ببببببا  ٖثببببببالن 

ة  ة دليببببم أثببببر  بببب    ببببة  سببببرنة الاسببببنجا ة  الثٓببببة ةالأمبببباه  سبببب ولة الاسببببنسدام  ةالِّببببريا ببببة ة ببببي: الانن اديا الؤل٘يَّة يا
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 نبببن ةحبببراأ مٓبببا هك شمطببية مبببو بهبببؼ مبببوقُ  ِّْبببا 
س

بببة   داَكبببة الؤسبب٘ندرية  َػبببه جاريا الأبهبباد نوبببا التنبببوٕ الن 

ة.ادمدماك الؤل٘يَّة   يا

 ( أهميت الدراصت2)

اٗلنالي: ة  ةليا ها  ة  ةأ  ية ن ليا  ا ِّٓ ا أ  ية الدراسة ةلا ِّْ ؛ه: أ  ية نل يا

 ( الأهميت العمليت2-1)

بٗبائ  الاْنطببادية    دةلببة  ةت  بب ثر2022أةفبب ا دراسببة االإهيببوفي ةلود بب  ) هببد التنببوٕ أخببد أ ببا الر
ش
ب ببٙمج  -( أ بب  ع

؛َّ الن ويببم فببي  دٓيببٔ النن يبة الا -ٖت؛بَّج  ْنطببادية ةالاود ببار  ةت عه بم التنببوٕ  وضببُ ا م سِّباكج ملل ببة خيويببة فبي  ببوَ

ببببن التنببببوٕ   
 
ببببة. ة  ٘ جاريا اٗك  سببببواأ لندٓيببببٔ اخنياحببببابها ال مطببببية  أة دنببببا م ببببرةنابها الن  الببببهوم لدَببببراد ةال ببببر

بهها مبن  براأ االإنباوٛ ةالِّبيار   
 
اك ة دِّب؛ه مِّبنوُ خيبابها  ةمبن الأَراد من الوضوٛ ةلا الائن اه ةالٓرةع  م ا ي ٘

بببا -ٖ ببا  ببب د  التنببوٕ .ثبباا ويبباد  الؤ ناحيبببة  ة دِّبب؛ه مهبببدتك الن ببو الاْنطببباد  ا فبببي   ِّبب؛َّ النجبببار   -أيػس ا خاسبب س دةرس

ببببن االإنببباحرين مبببن الٓيبببام  طببببُٓابها   
 
ة م بببا يش ٘ ي  بببة  خيبببث  ٓبببدم زبببدماك   ويببببم النجبببار   ةالػببب ا اك االإطبببرَ الدةليا

هْبباك الاْنطببادية  بب؛ه الببدةٛ  ةيببدنا النتببادٛ النجببار   هبباٛ  م ببا يهبب و اله  ببة ب ببٙمج آمببنج ةَ )youfi, Mua-Alالدةليا

)and Bouzahab, 2022. 

 ( الأهميت العلميت2-2)

   با فبي سبوّ االإناَِّبة  
بة ةرغبا اله بهأ مبن الهوامبم اد اسب ة فبي  جباح التنبوٕ  ة  ؛س عهد حبود  ادمبدماك الؤل٘يَّة يا

ة االإٓدمة من التنٚ  ة يث؛َّ ا نوا رغبا اله بهأ فبي الت نبوٕ ْيبد ةمن ثاا يج  َ ا مِّنوُ حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ا لندِّبب؛ه  جرلببة اله ببهأ  ةويبباد  ةتئهببا للتنببٚ ببة   .الدراسببة  سببهيس ةالهَببا للنكببر أ بب  مببو ا   ببار النجببار  الؤل٘يَّة يا

بببة  ا ن بببام مي ايبببد مبببن التببباخث؛ه فبببي ح يبببو أ دببباأ الهبببالا نوبببا مبببدُ الهٓبببود الثهثبببة  خكيبببا حبببود  ادمدمبببة الؤل٘يَّة يا

 االإاغية.

 ( الدراصاث الضابلت3)

 ببيذ للتاخببث الاؾببهم نليهببا خيببث  ببا  ببا فببي 
ش
 بب ا ادجبب أ نببرع الدراسبباك الِّببا ٓة االإنهلٓببة   وغببوم الدراسببة  ةالمببل أ

ة نوا رغا اله بهأ  ٖ با  با النهبرع للدراسباك  ؛  نوا الدراساك المل عهرغا لدراسة أثر ادمدماك الؤل٘يَّة يا اليَّٖ

حبببم   تببببو أخبببد  الأ دبببا  االإنهلٓببببة اهبببدٍ الدراسببببة   مببببن أ2024  ةخمبببل الهبببام 2022ر  مبببن الهببببام باد ديثبببة فبببي الُنبببب

اٗلنالي:   اد الية  ة ي 

ة 2022 بببببببدَا دراسبببببببة أخ بببببببد ةأ وخِّببببببب؛ه ) ي  ( ةلبببببببا  دديبببببببد أثبببببببر الاليببببببب ام الننكي بببببببل نوبببببببا حبببببببود  ادمبببببببدماك االإطبببببببرَ

ببببة الأحن يببببة فببببي الأرده  مببببن زببببهٛ أبهبببباد الاليبببب ام الننكي ببببل: الاسببببن رار  جاريا ببببة فببببي التنببببوٕ الن     ةالهبببباؾُ   الؤل٘يَّة يا

اك  ةت  ببببا االإ بببب  نوببببا  نببببوٕ  م  االإببببنلي الوضببببُ  الندليوببببي دج ببببو التيا بببباك  ةازنتببببار الُرغببببيا سد  ببببد اسببببنش ةاالإهيببببار . ةْ

 جاريبببببة أحن يبببببة فبببببي مداَكبببببة ن ببببباه. ةأق بببببرك الدراسبببببة ةحبببببود  بببببيث؛َّ مهنبببببو   ةاخطبببببا    بهببببباد الاليببببب ام الننكي بببببل 
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بة  سب ولة )الاسن رار   الهاؾُ   االإهيار ( نوا حبود  اد ة  الانن اديا بة  يبهاد ا:)الِّبريا ة الؤل٘يَّة يا ي  مبدماك االإطبرَ

ة الأحن ية في الأرده. جاريا  الاسنسدام( في التنوٕ الن 

هْببببة  بببب؛ه 2022ةنوبببي ضببببهيد آزببببر  بببدَا دراسببببة ال ببببورماه ةآزبببرةه ) ببببة نوبببا اله  جاريا ( ةلببببا دراسببببة  بببيث؛َّ الطببببور  الن 

ببببة  ةةتأ  ببببد اسبببنسدما الدراسببببة اسبببب تا ة النٓريببببر حبببود  ادمببببدماك الرْ يا بببة الأرد يببببة  ةْ جاريا اله بببهأ فببببي التنببببوٕ الن 

بببببا ةلببببا اللًبببببة الهرليببببة ثبببببا ةنيبببببدك ةلببببا اللًبببببة الؤ جل؛ يببببة  يبببببراع التدبببببث.  رح   
ش
  ةالمبببببل  

س
 رئ ِّببببة

س
البببب اع    وضبببببُ ا أدا 

ا للتيا باك الدي ويراَيبة  ةاالإنً؛بَّاك الرئ ِّبة للدراسبة   ة با ْيباو الؤحا باك نوبا مٓيباو ة ػ نا الاسب تا ة أِّْبامس

ونبا أدا  الدراسبة نببَّ  ا التيا اك  من زهٛ أزب  نينباك ن بوائية  ةةش ه    
د حش "لي٘رك" االإٙوه من ز س  ٓاؽ. ةْ

بببة فبببي الأرده. ةللبببٌ  جبببا الهينبببة 560البَّيبببد الؤل٘يَّة ببب  نوبببا ) جاريا بببا فبببي التنبببوٕ الن  سُ   ةللبببٌ ةح بببللا الؤحا ببباك 383( موق

بببد أٖبببدك الننبببائج أه حبببود  ادمبببدماك الرْ يبببة  ببب ثر423 المبببل  بببا  دليل بببا نوبببا ةتأ اله بببهأ  مبببو  -ب بببٙم متا بببر -. ةْ

هْة ) ة ٖنٓؿة منوسؿة في     اله  جاريا   .(Shorman et al., 2022-Al يث؛َّ الطور  الن 

اٗك الا طباتك  بادج ا2022من  اخية أزر   دَا دراسة ة را يا ) بة  بيث؛َّ  تنبل ةخبدُ  بر ئر لبنكا ةدار  ( ةلبا مهرَ

حريبببا الدراسبببة االإيدا يبببة نوبببا 
ش
هْبببة مبببو ن هئهبببا  ةأثبببر تلبببٚ فبببي اله بببهأ  ةأ بببة فبببي ةدار  اله  هْببباك اله بببهأ الؤل٘يَّة يا ن 

بببة  أحبببا  نههبببا ) . ة وضبببلا الدراسبببة ةلبببا ةحبببود 440نينببة ن بببوائية مبببن اله بببهأ  مبببن زبببهٛ اسببب تا ة ةل٘يَّة يا
س

( ن بببيه

بببة متا بببر  هْبببة ةيجا يبببة مهنويا بببة ت طببباتك ادج ائبببر  ةدرحبببة ةرغبببا ن هئهبببا  ن     ببب؛ه ةدار  نهْببباك اله بببهأ الؤل٘يَّة يا

ة الا طبببباتك فببببي  ببببة فببببي  ببببرٖ ةثٓنبببب   خيببببث أ ببببارك الننببببائج ةلببببا أه مِّببببنوُ م ارسببببة ةدار  نهْبببباك اله ببببهأ الؤل٘يَّة يا

بببا فبببي مهكبببا حوا تببب . مبببو ةحبببود  ٓبببظ فبببي مبببدُ اليبببَّة  بباه مر ُهس بٗ يج الإثبببم  ببب   ادمبببدماك  ادج ائبببر  موغبببوم الدراسبببة  

و الوعي  اتسنسدام الؤل٘يَّة   لخمدماك  .ةالاخنياج ةلا رَ

بة فبي التنبوٕ 2022ةفي ةؾار مسنلِ ْاما دراسة االإؿ؛َّ  ) ة الؤل٘يَّة يا ي  ( اهدٍ  ٓيبيا  بيث؛َّ حبود  ادمبدماك االإطبرَ

ببببا   ؛َّ الوْ ا  مثببببم: سبببب ولة الاسببببنسدام   ببببوَ ة  ةالأمبببباه  نوببببا رغببببا الؤسببببهمية الِّببببهودية    ببببا ينػبببب ن أبهببببادس الِّببببريا

  ةمببن ثبباا مهادج هببا  اسببنسدام  ر ببامج "
س
 رئ ِّببة

س
ببا التيا بباك   اسببنسدام اسبب تا ة  وضببُ ا أدا  ه    

"  SPSSاله ببهأ. ةحش

بببببة فبببببي التنبببببوٕ الؤسبببببهمية  ة الؤل٘يَّة يا ي  بببببد أق بببببرك  نبببببائج الندليبببببم الؤخطبببببا   أه مِّبببببنوُ حبببببود  ادمبببببدماك االإطبببببرَ ةْ

ببا  باه مر ُهس بٗ ب ببٙمج نببام  ٖ بببا أ ببارك الننببائج ةلببا ةحببود  ببيث؛َّ ةخطبببا   ت  أ  يببةج نوببا رغببا اله ببهأ َي بببا الِّببهودية 

ببا   ؛َّ الوْ ببة    ببا فببي تلببٚ أبهاد ببا الم ببدد  فببي: )سبب ولة الاسببنسدام   ببوَ ة الؤل٘يَّة يا ي  ينهلببٔ  جببود  ادمببدماك االإطببرَ

ة  ةالأماه(. ٖ ا أق رك الننائج ا -الِّريا ة ةحود  يث؛َّ ةخطا   مل -أيػس ي   وو لٙبم مبن: أبهباد حبود  ادمبدماك االإطبرَ

ة  ةالأمبببببباه( ب ببببببٙمج َببببببرد  نوببببببا رغببببببا اله ببببببهأ فببببببي التنببببببوٕ  ببببببا  الِّببببببريا ؛َّ الوْ ببببببة )سبببببب ولة الاسببببببنسدام   ببببببوَ الؤل٘يَّة يا

بة فبي التنبوٕ  ة الؤل٘يَّة يا ي  الؤسهمية الِّهودية. ةأةضا الدراسة  ي  ية الاسبن رار فبي عه يب  حبود  ادمبدماك االإطبرَ

 .مية الِّهودية  ةمراْت هاالؤسه 

( ةلبببببا  دليبببببم الهوامبببببم االإببببب ثر  نوبببببا رغبببببا مِّبببببنسدم  2022ةفبببببي  ببببب ا الِّبببببياّ  بببببدَا دراسبببببة ة دراسبببببار  ةآزبببببرةه )

يببد ببة  ةةتئهببا زببهٛ حائدببة "ٗوَ ة الؤل٘يَّة يا ي  ببة 19-ادمببدماك االإطببرَ ة الؤل٘يَّة يا ي  "   اننتببارحود  ادمببدماك االإطببرَ

ة ةالأمببببباه   طببببب يا النؿت بببببة  ادمطوضبببببيا يا بببببو  ةزدمبببببة اله بببببهأ ةاالإِّببببباند    وضبببببُ ا  نٙبببببوه مبببببن: االإوثوْ يبببببٔ أة االإوْ
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يببببة ة طبببب يا النؿتيببببٔ  ببببة ةاالإوثوْ ة الؤل٘يَّة يا ي  ببببد أةفبببب ا الننببببائج أه حببببود  ادمبببدماك االإطببببرَ منً؛بببَّاكج مِّببببنٓلة. ةْ

ببببة  ةةتئهببببا    ن ببببا  بببب ثر ادمطوضببببية ةالأمبببباه  ة الؤل٘يَّة يا ي  ببببو يبببب ثرةه نوببببا رغببببا مِّببببنسدم  ادمببببدماك االإطببببرَ ةاالإوْ

 نوبببا تلبببٚ  ت يوحبببد  بببيث؛َّ َٓبببـ نوببب
س
بببة  ةلببب س نوبببا رغبببا ا. ةنبببهة  ة الؤل٘يَّة يا ي  ا ةتأ مِّبببنسدم  ادمبببدماك االإطبببرَ

بببة  ةةتئهبببا زبببهٛ حائدبببة  ة الؤل٘يَّة يا ي  بٗببم مبببن: رغبببا مِّبببنسدم  ادمبببدماك االإطبببرَ دمدمبببة اله بببهأ ةاالإِّببباند  نوبببا 

يد  (.Indrasari et al., 2022) 19-ٗوَ

بببة المبببل 2022في ةلود ببب  )ةلاالإثبببم ْامبببا دراسبببة االإهيبببو ة الؤل٘يَّة يا ي  ( اهبببدٍ  ٓيبببيا الإِّبببنوُ حبببود  ادمبببدماك االإطبببرَ

ببببا -يٓببببدم ا االإطببببرٍ النجببببار  له هئبببب   ٖ ببببا  ببببدَا ةلببببا دراسببببة بهببببؼ االإنً؛ببببَّاك الوسببببيؿة المببببل  بببب ثر فببببي رغببببا  -أيػس

ة ي  هْبببببة  ببببب؛ه حبببببود  ادمبببببدماك االإطبببببرَ بببببد  بببببروك أ  يبببببة  ببببب   الدراسبببببة فبببببي  دليبببببم اله  بببببة  ةرغبببببا  اله بببببهأ. ةْ الؤل٘يَّة يا

ة منٓدمبببة  ا أسبببالي  ةخطبببائيا م  سد  ا. ةاسبببنش
س
ا ةسبببيؿ اله بببهأ  مبببن زبببهٛ عِّبببليـ الػبببوأ نوبببا الثٓبببة   وضبببُ ا منً؛بببَّس

ا مببببن ن ببببهأ االإطببببرٍ النجببببار  فببببي َببببرم "يريبببباه" ةلندٓيببببٔ أ ببببداٍ  .لندليببببم التيا بببباك  ة بببب لا نينببببة الدراسببببة نببببددس

بببا نوببببا )  ن 
و  يببببة   بببا اسببببنهم )350التدبببث   ببببا  ؿبببوير اسبببب تا ة ةش ا   اسببببنسدام الاسببب تا ة الورْ

س
 320( م بببيَّٗ

س
( اسبببب تا ة

اٗ بببا )  للندليبببم الؤخطبببا   مههبببا    ن بببا 
س
بببد  بببا ح بببو التيا ببباك  ة دليل بببا تزنتبببار 20ضببباد ة ( اسببب تا ة ي؛بببَّ ضببباد ة  ةْ

يبببببببد    اسببببببنسدام  ببببببب رغبببببببيابها   اسببببببنسدام الؤخطبببببباأ الوضبببببببُ   ةالندليببببببم الهبببببباموي النوٖ رامج   ببببببوتج الدراسببببببة  ةَ

بة" "Amosة    "SPSS" :الندليم الؤخطا   مثبم هْبة ةيجا يبة  ةمهنويا ا -ةأ بارك  نبائج الدراسبة ةلبا ةحبود ن   -ةخطبائيس

ة  ةرغا اله هأ ) ة الؤل٘يَّة يا ي   (. Muayoufi, and Bouzahab, 2022-Al ؛ه حود  ادمدماك االإطرَ

لتدث خوٛ  طوراك اله بهأ دجبود  زبدماك ادمبدماك ( ل2022في   ا الِّياّ  حاأك دراسة ةيًوم؛َّيهو ةآزرةه )

ة نببببَّ الؤ يَّ بببا  َي بببا ينهلبببٔ  رغبببا اله بببهأ ي  بببوٍ فبببي  -االإطبببرَ خببب؛ه ةحبببدك الهديبببد مبببن ن بببهأ التنبببوٕ يواضبببلوه الوْ

بببو  حببببود  الوقببببائِ   بببد أق ببببرك  نبببائج التدببببث الؤخطببببا   أه مٓببباي س حببببود  ادمدمبببة )حببببود  االإوْ ؾبببوا ؛َّ التنببببٚ  ةْ

 رغبا اله بهأ  ةأه حبود  الوقبائِ ل با أنوبا  بيث؛َّ. َي با ينهلبٔ  -ب ٙمج ٖت؛بَّ -د  الأماه(  ر تـحود  النهويؼ  ةحو 

ببة  يا ببو  ة ن نببو االإوثوْ ببو"  ببينوا ةوه  بب؛ه الأبهبباد الثهثببة دجببود  االإوْ هببد "سبب ولة اسببنسدام االإوْ  ا بهبباد  ٖ ببا  ين نببو بش

نوا ةوه  بب؛ه الأبهبباد الثهثببة دجببود  النهببويؼ   فببي  ببينوا ةوه  بب؛ه التهببدين دجببود  الوقببائِ  ة ن نببو النهويػبباك  ببي

هد الأماه االإهلوماع   ينوا ةوه  ؛ه التهدين دجود  الأماه  .(Ighomereho et al., 2022) خ؛ه ين نو بش

ببببة  ةصبببب يدة  ٓبببب س حببببود  2022ةفببببي  بببب ا الطببببدد ْامببببا دراسببببة م؛ببببَّ ةآزببببرةه )  ( اهببببدٍ  ؿببببوير أدا  ْيبببباو موثوْ

ة فببي ال نببد  خيببث أٖببدك الننببائج أه مٓيبباو حببود  ادمدمببة ادمدمببة نبببَّ الؤ يَّ ببا فببي  ي  سببياّ ْؿببام ادمببدماك االإطببرَ

ة الرْ يببة ي  ببو الؤل٘يَّة بب   سبب ولة الاسببنسدام  ُٖبباأ  24يدنببو  نوببا ) االإطببرَ ا فببي سببتهة أبهبباد:  ندسببة االإوْ ( ننطببرس

بببد ةحببببدك الدر  بببة  الاسببببنجا ة  الأمببباه  ةادمطوضببببية. ةْ يا بببو الؤل٘يَّة بببب   االإوثوْ هْببببة  ببب؛ه حببببود  ادمدمببببة االإوْ اسبببة ن 

ببباه تة دتلببببة فببببي  بببب   الدراسببببة بٗ ببببة  ةرغببببا اله ببببهأ نببببن النهامببببم الؤل٘يَّة بببب   ة الرْ يا ي  ببببد أةضببببا الدراسببببة  .االإطببببرَ ةْ

هْببببة  بببب؛ه حببببود  ادمدمببببة نبببببَّ الؤ يَّ ببببا  ةمنً؛ببببَّاك الننببببائج الممنلُببببة  مثببببم:  بببب  نوببببا اله  ة  رٖ  ببببلحراأ  دببببو  مِّببببنٓتليا

ة  ةالوتأ الؤل٘يَّة   )الرغا الؤل٘يَّة    ةالثٓ  (. Mir et al., 2022ة الؤل٘يَّة يا
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ا ْاما دراسة دين ش ةراحو ) بة نوبا رغبا اله بهأ  ة يبة ةنباد  2022أيػس ( اهدٍ َ ا  بيث؛َّ حبود  ادمدمبة الؤل٘يَّة يا

بببد  بببا ح بببو التيا ببباك مبببن نينبببة مٙو بببة مبببن ) ا  مبببن زبببهٛ ةدار  الاسببب تا اك. ةٖ بببِ  د422ال بببراأ. ةْ ليبببم ( مِّبببنجيتس

بة  ةادرإ الأسبهار نوبا رغبا اله بهأ  ة يبة ةنباد  ال براأ. ةأق برك  نبائج  الا ددار نن  يث؛َّ حود  ادمدمة الؤل٘يَّة يا

بببا نوبببا رغبببا اله بببهأ. ة بببو مبببا ي ببب؛َّ ةلبببا أه رغبببا اله بببهأ  ا ةيجا ي  بببة   نلبببٚ  بببيث؛َّس الدراسبببة أه حبببود  ادمدمبببة الؤل٘يَّة يا

يبببة ادمبببدماك  يندٓبببٔ ننبببدما يدكبببوه  جبببود  ادمدمبببة فبببي  ببباٛ  ةموثوْ بببو الويببب   مثبببم: النطببب يا  ةالننُيببب  الُه  موْ

ببو. ٖ ببا أق ببرك الننببائج هبباك اله ببهأ مببن االإوْ ببا -ةخ ايببة ادمطوضببية ةالأمبباه  ةزدمببة اله ببهأ  ة وْ أه دجببود   -أيػس

ة  يث؛َّ متا ر نوا  وايا اله هأ للهود   ةاناد  ال راأ  (.  ,2022Dinesh and Raju) ادمدمة الؤل٘يَّة يا

بببباه الًبببببرع البببببرئ س مههبببببا مٓار بببببة رغبببببا اله بببببهأ الؤل٘يبببببَّة ي؛ه فبببببي التنبببببوٕ 2023أمبببببا دراسبببببة الهريُببببب  ةخِّببببب نٙاه ) بٗ  )

بببة "ْتبببم ةأثنبببباأ"  الِّبببهودية "ْتبببم ةأثنببباأ" حائدبببة مبببرع َ؛بببَّةو ٗورة بببا  مبببن زبببهٛ  ٓيبببيا حبببود  ادمدمبببة الؤل٘يَّة يا

لتنببببببوٕ الِّببببببهودية   بببببببا ح ببببببو التيا بببببباك   اسبببببببنسدام ادجائدببببببة. ةلُدببببببظ رغببببببا اله بببببببهأ الؤل٘يببببببَّة ي؛ه  بببببب؛ه ن بببببببهأ ا

اس تا ن؛ه "ْتم ةأثناأ" ادجائدة  ة ا  وو ه  با نوبا ن بهأ التنبوٕ الِّبهودية نببَّ الؤ يَّ با. ة با  دليبم  جبا الهينبة 

ببة  ة بببي الا دببدار االإنهبببدد 588المببل ح هببا  يا ببباك ) ة مهرةَ بببة   اسببنسدام  ٓنيبببة ةخطببائيا ( ن يببم للتنببوٕ الؤل٘يَّة يا

". ة تببب؛ه أه الُ٘ببباأ   بببي الم بببدد البببرئ س لرغبببا Excelة"   "SPSS"للهينببباك االإٓيَّ بببة   اسبببنسدام  ر بببامج(t) تبببار ةازن

ببد   ح 
ببد ةش ببا -اله ببهأ الؤل٘يببَّة ي؛ه لببدُ التنببوٕ فببي االإ ل٘ببة الهرليببة الِّببهودية. ةْ ازنهَبباك فببي  ببيث؛َّ حببود  زدمببة  -أيػس

بببببببببة نوبببببببببا زدمبببببببببة اله بببببببببهأ   (.Alarifi and Husain, 2023) ادجائدبببببببببة الؤل٘يبببببببببَّة ي؛ه "ْتبببببببببم ةأثنببببببببباأ"التنبببببببببوٕ الؤل٘يَّة يا

ببا فببي دراسببة مسنلُببة  ْامببا دراسببة االإنطببور ةال٘ريوببي ) ( اهببدٍ الندٓببٔ مببن الهوامببم المببل  بب ثر نوببا رغببا 2023ةأيػس

بببة  ةسببب 
 
درٖ

ش
؛ببب  نوبببا الُائبببد  االإ بببة فبببي التنبببوٕ اللي يبببة  مبببو اليَّٖ ولة الاسبببنسدام اله بببهأ مبببن زبببدماك التنبببوٕ الؤل٘يَّة يا

ببببببة  ةسبببببب ولة  ببببباه لٙببببببمج مببببببن: الُائببببببد  االإدرٖ بٗ ببببببة  ةا جببببببا  اله ببببببهأ. ةٖ ببببببُا الننببببببائج أ بببببب   ة االإدرٖ ببببببة  ةاالإطببببببداْيا
 
درٖ

ش
االإ

ببببة  ةا جببببا  اله ببببهأ  ببببيث؛َّ ةيجبببباك  ةمهنببببو  نوببببا رغببببا اله ببببهأ مببببن زببببدماك  ببببة  ةاالإطببببداْية االإدرٖ الاسببببنسدام االإدرٖ

بة. ٖ با  تب؛ه أه "ا جبا ٖبة" التنوٕ الؤل٘يَّة يا در 
ش
  يليب  نامبم "سب ولة الاسبنسدام االإ

س
  اله بهأ"  بو الهامبم الأٖأبَّ أ  يبة

بببد أةضبببا الدراسبببة  وحبببو  ةنؿببباأ التنبببوٕ الأةلويبببة لندِّببب؛ه ا جبببا   ٖبببة". ةْ در 
ش
ٖبببة"  ة"الُائبببد  االإ در 

ش
ة"االإطبببداْية االإ

ببة  يليهببا عه يبب  سبب ولة الاسببنسدام  ةمطببداْية منطببابها. ةغببرةر  يجبب  أه  اله ببهأ  جببا  زببدماك التنببوٕ الؤل٘يَّة يا

ببة  مببن أحبم ويبباد  رغببا اله بهأ ب ببٙمج أٖبببَّ   ةمببن  ببة دمبدماك التنببوٕ الؤل٘يَّة يا  نكبر التنببوٕ فببي عه يب  الُائببد  االإدرٖ

ة فببي الهطببر  زببهٛ ا سببات  بب   الؤحببراأاك ي ٘ببن للتنببوٕ حبب   االإ يببد مببن اله ببهأ  ةالاخنُبباف اهببا مببو  ٓبباأ النناَِّببيا

 (.  ,and Elkrghli et al., 2023Almansourالرْ ل )

ببة 2023فببي  بب ا الِّببياّ   ببدَا دراسببة َينٙا اٖر  ببناه ةآزببرةه ) ( ةلببا الندٓببٔ مببن  ببيث؛َّ حببود  ادمدمببة الؤل٘يَّة يا

بببة   هْبببة  ببب؛ه حبببود  ادمدمبببة الؤل٘يَّة يا نوبببا رغبببا اله بببهأ  ةةتئهبببا. ةاسن٘ ببباٍ  بببيث؛َّ  طببب يا الويببب   ةالثٓبببة فبببي اله 

ببة  ةرغبا اله ببهأ  ةرغبا اله بهأ  خيببث  با    دجبود  ادمدمبة الؤل٘يَّة يا
س
ا مسنلُببة ؿببوير   بوتج مُ بوم   ي بب م أبهبادس

ا  650ةالبببوتأ  ة طبببور الِّبببهر  ة طببب يا الويببب   ة بببا اسبببنسدام أدا  االإ ببب  ةالتيا ببباك المبببل  ٙو بببا مبببن ) ( مِّبببنجيتس

بببد أ بببارك الننبببائج ةلبببا أه حبببو  .ة بببا م بببيَّةه ةل٘يَّة يبببوه مبببن حنبببو  ال نبببد ب بببٙم منبببنكا بببة ةْ د  ادمدمبببة الؤل٘يَّة يا

 (. Venkatakrishnan, et al., 2023 ر تـ ب ٙم ةيجاك   رغا اله هأ ةالوتأ )



 أثر حود  ادمدماك الؤل٘يَّة ية نوا رغا اله هأ 
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ببا ْامببا دراسببة َببارة ي ) ة2023أيػس ي  ببة  ببيث؛َّ حببود  ادمببدماك االإطببرَ نوببا رغببا اله ببهأ    -نبببَّ الؤ يَّ ببا -( اهببدٍ مهرَ

ةخيث  وضلا الدراسة ةلا أه اله هأ ال ين رأةا حود  ادمدم ي  با نبن  -نبَّ الؤ يَّ با -اك االإطرَ ناليبة ٗبا وا أٖأبَّ رغس

 لهسن رار في اسنسدام زدماك التنٚ. ة  لا بهبؼ الهوامبم المبل ي ٘بن أه  ب ثر نوبا حبود  
س

 ن٘ ا  ةأٖأَّ اخن ات

؛بب
 
يببة  الأمبباه   ببواَر االإ ة نبببَّ الؤ يَّ ببا  سبب ولة الاسببنسدام  سببرنة اله ليبباك  االإوثوْ ي   اك  زببدماك ادمببدماك االإطببرَ

ببد تٖببرك الدراسببة أه  -ةدنببا اله ببهأ. ةي ٘ببن للتنببوٕ المببل عِّبب ث ر فببي  دِّبب؛ه  بب   الهوامببم ةويبباد  رغببا اله ببهأ. ةْ

ر زببدماك  ة نبببَّ الؤ يَّ ببا ل ببا  ببيث؛َّ ٖت؛ببَّ نوببا رغببا اله ببهأ. ةي ٘ببن للتنببوٕ المببل  ببوَ ي  حبود  زببدماك ادمببدماك االإطببرَ

ية نببببببَّ الؤ يَّ بببببا ناليبببببة ادجبببببود  عه يببببب  رغبببببا اله  بببببهأ  ةحببببب   ن بببببهأ حبببببدد  ةالاخنُببببباف  ببببباله هأ اد بببببال ؛ه  مطبببببرَ

(Farooqi, 2023). 

( اهببببدٍ  دليببببم الهوامبببببم المببببل  بببب ثر نوبببببا رغببببا اله ببببهأ مبببببو 2023ةنوببببي  دببببو م اثببببم ْامبببببا دراسببببة اهاسببببٙار ة تبببببار )

ببببو الويبببب    هْببببة  بببب؛ه حببببود  مدنببببوُ موْ ببببد ْامببببا الدراسببببة  ندليببببم اله  ة نبببببَّ الؤ يَّ ببببا  ةْ ي  ةرغببببا ادمببببدماك االإطببببرَ

يا ) (. ةأ بارك الننبائج ةلبا ةحبود  بيث؛َّ سبل ل نوبا ادمطوضبية  ةةحبود ار تباؽ Tاله هأ   اسنسدام نوامم النيث؛َّ ةْ

ببببو  ةحببببود  ادمدمببببة  ةالأمبببباه  ةرغببببا اله ببببهأ. ٖ ببببا  ةيجبببباك   بببب؛ه االإنً؛ببببَّاك النابهببببة  ةاالإِّببببنٓلة االإنهلٓببببة  جببببود  االإوْ

هْبببة ْويبببة ةحو  بببو الويببب   ةرغبببا اله بببهأ  أق بببرك الُرغبببية الثا يبببة ةحبببود ن  ) ,Bhaskarريبببة  ببب؛ه حبببود  مدنبببوُ موْ

)and Hebbar, 2023 . 

ة 2023فببببي  بببب ا الِّببببياّ  ْامببببا دراسببببة آٛ ن يبببب  ةنتببببدالٓادر ) ي  ( اهببببدٍ النهببببرٍ نوببببا أثببببر حببببود  ادمببببدماك االإطببببرَ

ببببة نوببببا رغببببا ن ببببهأ أخببببد التنببببوٕ الِّببببهودية ة ببببو التنببببٚ الأ وببببي الِّببببهود    نؿٓببببة نِّبببب؛َّ. ةاسببببنسدما  الؤل٘يَّة يا

ببة  ةالمببل   ثلببا فببي : سبب ولة الاسببنسدام  ببا  -الدراسببة الأبهبباد الناليببة لٓيبباو حببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا ؛َّ الوْ  - ببوَ

ة  ببببة )سبببب ولة  -الِّببببريا ة الؤل٘يَّة يا ي  ة دجببببود  ادمببببدماك االإطببببرَ ا تا دتلببببة ةخطببببائيا ببببد ةحببببدك الدراسببببة  ببببيث؛َّس الأمبببباه. ةْ

ببا  الِّببريا  ؛َّ الوْ ة  الأمبباه( نوببا رغببا اله ببهأ فببي التنببٚ الأ وببي الِّببهود  فببي منؿٓببة نِّبب؛َّ  ٖ ببا  ببا الاسببنسدام   ببوَ

بببببة له بببببهأ التنبببببٚ البببببوؾنل  ةدرحبببببة رغبببببا اله بببببهأ نبببببن  لبببببٚ  ة الؤل٘يَّة يا ي  الؤ بببببهى نبببببن درحبببببة حبببببود  ادمبببببدماك االإطبببببرَ

؛  نوبببببا رغبببببا اله بببببة  ببببباليَّٖ نببببباأس نوبببببا  ببببب   الننبببببائج  أةضبببببا الورْ ا. ةل  اٗ بببببا ناليبببببة حبببببدس  بببببهأ  ة ٓيبببببيا الأداأ ادمبببببدماك 

بببة    بببا ين امببب ل مبببو منؿلتببباك اله بببهأ  ةآرائهبببا. ةا  هبببا الدراسبببة ةلبببا  االإ سسببب ل للتنبببٚ  ة دبببديث ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

اٗه من أ رو ا الهناية  رغا اله هأ.  مج ونة من النوضياك  

 ( التعليم على الدراصاث الضابلت3-1)

 أ ببببارك الدراسبببباك ةلببببا أه دجببببود  ادمببببدماك 
س
بببب  اله ببببهأ زدمببببة  

 ٓ ببببة  ببببيث؛َّ ٖت؛ببببَّ نوببببا رغببببا اله ببببهأ  ةت ةه  ل الؤل٘يَّة يا

ة  أة االإنك ببة. ةننببدما يٙبببوه   تاك حببود  ناليببة ي يببد مببن مِّببنوُ رغببا ا  ةريتبب ها فببي النهامببم مببو ال ببرٖ
س
ببة ةل٘يَّة يا

بة  ة   ة ِّ؛َّ الاسبنسدام ةحيبد  ة ٙبوه اله ليباك سبر هة ةموثوْ
س

و الؤل٘يَّة   س ه ؛ب اك ةغباَية  ط يا االإوْ ر م  نبوَ

بة ٖ با تٖبرك ح يبو الدراسباك  .مُيد   َله اله هأ ي هرةه  اتر يباح ةالثٓبة أثنباأ النهامبم مبو ادمبدماك الؤل٘يَّة يا

بببا ةلبببا ويببباد  رغبببا اله بببهأ نبببن ؾريبببٔ  دِّببب؛ه  جبببرل ها ال ببباملة   بببة  ببب د  أيػس الِّبببا ٓة أه حبببود  ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

بببببة  ةيدطبببببلوه نوبببببا َهنبببببدما ي بببببهر اله بببببهأ  الرغبببببا  مببببب ن زبببببهٛ النُانبببببم الِّبببببلس مبببببو منطبببببة ادمبببببدماك الؤل٘يَّة يا
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بب؛ه فببي خالببة اد احببة  َببل ها ي ببهرةه ة -خينئبب  -االإِّبباند  ةالببدنا الهوم    الٓي ببة ةالرغببا الهببام  جببا  ال ببرٖ
س

ػببه   ةَ

بببة  َ بببو يببب د  ٖبب لٚ ةلبببا االإ يبببد مبببن البببو نببن  تأ  ةالاخنُببباف أه تلبببٚ يببب د  ةلبببا رغبببا اله ببهأ نبببن ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

ا للتٓباأ  ة  َبل ها يطب؛َّةه أٖأبَّ اسبنهدادس  اله هأ  ةل هنل آزر نندما يٙوه اله هأ راغ؛ه نن ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ة  ة ٘ببببرار النهامببببم مه ببببا فببببي االإِّببببنٓتم. ة بببب ا يببببنه٘س ببببا -مببببو ال ببببرٖ ببببدربها نوببببا  -ةيجا يس ة  ةْ نوببببا الأداأ االإببببالي لل ببببرٖ

 . دٓئ النن ية االإِّندامة

ا  بب؛ه حببود  ادمببدماك 2020ة  ببارةه ةآزببرةه )دراسب  -
س
ا ةسبيؿ ( ْامبا  نوسببيـ رغببا اله ببهأ ةالثٓبة   وضببُ  منً؛ببَّس

ة  ةةتأ اله بببببببببببببببهأ  بببببببببببببببالتنوٕ الؤسبببببببببببببببهمية فبببببببببببببببي ملل  يبببببببببببببببا  ) ي  بببببببببببببببد ةحبببببببببببببببد التاخبببببببببببببببثHaron et al., 2020االإطبببببببببببببببرَ                           -(. ةْ

                                     أه  نببببببببببإ الهديبببببببببد مبببببببببن الدراسبببببببببباك ْبببببببببد سبببببببببلؿا الػببببببببببوأ  -مبببببببببن زبببببببببهٛ نبببببببببرع الدراسبببببببببباك الِّبببببببببا ٓة  ة دليل بببببببببا

بببببببببببببة مبببببببببببببن منكبببببببببببببور رغبببببببببببببا اله بببببببببببببهأ  ةمبببببببببببببن أمثلبببببببببببببة  لبببببببببببببٚ الدراسببببببببببببباك:                            نوبببببببببببببا أ  يبببببببببببببة حبببببببببببببود  ادمبببببببببببببدماك الؤل٘يَّة يا

(l., 2023Almansour, and Elkrghli et a  Farooqi, 2023  Ighomereho et al., 2022.)  ن ببببببببببا  ببببببببببدَا دراسببببببببببة  

ببببو 2023خِّببببن ةآزببببرةه ) ببببة )االإوْ هْببببة ار تبببباؽ  بببب؛ه أبهبببباد حببببود  ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا ببباه  نببببإ ن  بٗ ببببة مببببا ةتا  ( الإهرَ

بة(  ةلب؛ه  الؤل٘يَّة      ولية االإهلوماك ةخبداث ها  سب ولة الاسبنسدام  الا طباٛ ةالنواضبم  الأزهْيباك الؤل٘يَّة يا

ببة تاك أبهبباد الأداأ االإِّببندام )التهببد التي هْببة ار تبباؽ ؾرديا ك ن  ببد  ح 
ببد ةش ئببل  التهببد الاْنطبباد   التهببد الاحن بباعي( ةْ

ة.  تلة ةخطائيا  د 

ن بببا دراسبببة  يجيببب  - يببببنش بببة المبببل  ببب ثر 2023را )بر  ةةٖ ة الؤل٘يَّة يا ي  (  دراسبببة أ  يبببة م ارسبببة  ٓبببديا ادمبببدماك االإطبببرَ

هباك اله ببهأ ) ي خبب؛ه أه  نبإ دراسببة أزبر  مثببم زباه ةآزببرةه (. فبNegeri and Wakjira, 2023نوبا اسببندامة  وْ

ة نوا ةتأ االإِّنسدم )2023) ن ا  يثر حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا  (.Khan et al., 2023( نش

ببا ) ببة  ةل٘ببن 1ةيك ببر مببن زببهٛ ادجببدةٛ النببالي رْ ببا دجببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا سُ ا مسنل ( ةحببود أٖأببَّ مببن ن ببرين بهببدس

ببة  سببرنة الاسببنجا ة  الثٓببة ةالأمبباه   التاخببث ْببام  ازنيببار ز ِّببة أبهبباد َٓببـ لدراسبب ها  ة دليل ببا  ة ببي: )الانن اديا

ة(  ةالمل   ثم أٖأَّ الأبهاد المل  ا النهرع ل ا في الدراساك الِّا ٓة  ةأ   ا.  س ولة الاسنسدام  الِّريا
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ا للدارصاث الضابلت. :1حدول 
ً
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1 Haron et al., 2020            

2 Rawwash et al., 2020            

3 Hadid et al., 2020            

4 Vetrivel et al., 2020            

            2020خِّوه   5

            2020 نهتدالله   6

7 Yau et al., 2021            

8 Egala et al., 2021            

9 Sasono et al., 2021            

2021مراد ةمطؿُ    10             

2021يياد   11             

            2021راض ل ةأخ د   12

13 Al-Shorman et al., 2022            

14 Indrasari et al., 2022            

15 Ighomereho et al., 2022            

16 Mir et al., 2022            

            2022االإؿ؛َّ    17

            2022أخ د ةأ و خِّ؛ه   18

19 Muayoufi, and Bouzahab, 2022-Al            

20 Bhaskar, and Hebbar, 2023            

21 Negeri and Wakjira, 2023            

22 Farooqi, 2023            

23 Traore and Loang, 2023            

24 Venkatakrishnan, et al., 2023            

25 Alarifi and Husain, 2023            

26 Almansour, and Elkrghli et al., 2023            

            آٛ ن ي  ةنتدالٓادر  2023 27

            رم    2023 28

2023خِّن ةآزرةه   29             

2023الهوض ل ةخامد   30             

2023متارٕ ةر د    31             

 االإطدر: التاخث )من زهٛ الدراساك الِّا ٓة(.
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 ( مىهج الدراصت4)

ةحببببراأ دراسببببة ميدا يببببة   ثلببببا فببببي ح ببببو التيا بببباك مببببن اله ببببهأ ا تهببببا الدراسببببة االإببببنلي الوضببببُ  الندليوببببي  خيببببث  ببببا 

ببة   داَكبببة الؤسبب٘ندرية  ةتلبببٚ نببن ؾريببٔ اسببب تا ة  ببا  وو ه بببا  جاريا بببة  ببالتنوٕ الن  االإِّببنسدم؛ه ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

  .نوا ندد من اله هأ  التنوٕ ْيد الدراسة

 ( أصلوب الدراصت4-1)

 ؿلتبببا ؾتيهبببة الدراسبببة  ةالأ بببداٍ المبببل عِّبببما ةلبببا  دٓيٓ بببا الانن ببباد نوبببا االإبببنلي االإناسببب  لدراسبببة االإ بببٙلة  طبببور  

أَػببم  ةمببن ثببا  ببا ازنيببار االإببنلي الوضببُ  الندليوببي  ةالبب   يهن ببد نوببا دراسببة االإ ببٙلة ٖ ببا  ببي فببي الواْببو اله وببي  

با"  با ة ونيس ا  ة دليل با: "ٖ يس سٓ ا مدْ سُ ةرلبـ االإهلومباك خبوٛ االإ بٙلة  ة ُِّب؛َّ ا  ة دليل با  ؿريٓبةج  ة هنل  وضُ ا ةض

م  ونبببباه مببببن مطببببادر التيا بببباك:  سد  ببببد اسببببنش االإطببببادر  بببب د  ةلببببا الاسببببننناحاك الدْيٓببببة لل  ببببٙلة ةؾرائببببٔ نهح ببببا  ةْ

 بببا الانن ببباد نوبببا مج ونبببة مبببن التيا ببباك الثا ويبببة: "االإن بببور   ةي؛بببَّ االإن بببور " تاك الطبببلة   وغبببوم الثا ويبببة  خيبببث 

 بببيذ للتاخبببث اد طبببوٛ نليهبببا  مبببن زبببهٛ الرحبببوم ةلبببا االإ٘نتببباك  ةالدراسببباك ةالبببدةرياك  ةالن بببراك  
ش
الدراسببة  ةالمبببل أ

 نبببن التيا ببباك االإنهلٓبببة  ا   بببؿة الممنلُبببة لبببدُ التنبببوٕ فبببي 
س

ةاالإٓببباتك  ةي؛َّ بببا مبببن مطبببادر ح بببو االإهلومببباك  َػبببه

بة  خيبث ح  ورية مطبر الهرليبة. ة  بة الهومبة للدراسبة مبن اله بهأ لبدُ التنبوٕ  با ح بو ااالإطبادر الأةليا لتيا باك الأةليا

ا لخ طببببوٛ نوببببا آرائهببببا  ةا جا ببببابها خببببوٛ موغببببوم  فببببي ح  وريببببة مطببببر الهرليببببة  مببببن زببببهٛ ْائ ببببة الاسبببب تا ة  سببببهيس

يباو أثبر حبود   بة لبدُ التنبوٕ النجاريبة. ةْ الدراسة  ةلالندديد آرائها  ةا جا بابها خبوٛ حبود  ادمبدماك الؤل٘يَّة يا

. ة  ة دليم أبهاد ا الممنلُة نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

  ( كائمت الاصتباهت4-2)

ا نوببببا ْائ ببببة اسبببب تا ة موحا ببببة لهينببببة مببببن اله ببببهأ لببببدُ التنببببوٕ فببببي  أنببببد التاخببببث ادجا بببب  النؿتيٓبببب  االإيببببدا   مهن ببببدس

  الإغاَة ةلا ةحراأ الدراسة الندليلية. ح  ورية مطر الهرلية  ةتلٚ تزنتار الُرةع ادماضة  الدراسة 

 فببي  ٓ بب ل الآراأ  ةةح بباك النكببر خببوٛ مِّببالةج أة ْػببيةج بةعهببد اسببن ار  الاسبب تا ة  ببي الأدا  الأٖثبب
س
ا  ةمهئ ببة ر  ببيونس

بة مبن مجن بو   لخ طبوٛ نوبا التيا باك الأةليا
س
 رئ ِّبة

س
ما  ة ا في  ب   الدراسبة اسبنسدام ْائ بة الاسب تا ة   وضبُ ا أدا 

بببة آراأ مسنلبببِ اله بببهأ لبببدُ التنبببوٕ   داَكبببة الؤسبببب٘ندرية الد ا ْائ بببة اسببب تا ة مبببن أحببببم مهرَ    
ببب   بببد ضش راسبببة  ةْ

  ج  ورية مطر الهرلية مدم الدراسة  ة ا انداد ْائ ة الاس تا ة  ديث ع  م ٗم منً؛َّاك موغوم الدراسة.

 ِّٓ ا الاس تا ة ةلا ح ئ؛ه رئ ِّ؛ه  نوا الندو النالي:ةا  

ة لهينة الدراسة.4 ٙوه من ) ل:الجسء الأو  ظ للتيا اك ال مطية  ةالوقيُيا  
ط 

ش
 ( أسئلةج  ةز

ظ   نًيبببببب25مببببببن )  ٙببببببوه  الثززززززاوي:الجززززززسء  ببببببا ةلببببببا ز ِّببببببة  أبهببببببادج َرنيببببببةج  ةازببببببنش  
 ِّ

ش
ببببببد ْ   ةْ

س
            ر حببببببود  ادمببببببدماكب( َٓببببببر 

ة.   الؤل٘يَّة يا

ظ   نً؛َّ رغا  (5 ٙوه من ) الجسء الثالث:  اله هأ.َٓراكج  ةازنش
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ةانن بببببدك الدراسبببببة اد اليبببببة فبببببي  طببببب يا أدا  الدراسبببببة )الاسببببب تا ة( نوبببببا مج ونبببببة مبببببن الدراسببببباك  ةالمبببببل يهرغببببب ا 

 ادجدةٛ النالي:

 الدراصاث المضتخدمت في كياش متغيراث الدراصت :2حدول 

 الدراصاث العباراث الأبعاد الفرعيت الأبعاد الرئيضت

ة  حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ة  Negei and Wakjira, 2023;  Farooqi, 2023 5: 1 الانن اديا

  ;Yau et al., 2021Venkatakrishnan et al., 2023 10: 6 سرنة الاسنجا ة

 15: 11 الثٓة  ةالأماه
Haron et al., 2020;  

Haron et al., 2020 

 20: 16 س ولة الاسنسدام
 (  2021يياد )

 (2021راض ل ةأخ د )

ة  Haron et al., 2020; Traore and Loang, 2023 25: 21 الِّريا

 Vetrivel et al., 2020; Farooqi, 2023 30: 26 رغا اله هأ

 االإطدر: من ةنداد التاخث في غوأ الدراساك الِّا ٓة.

ببة   م ببن يِّببنسدموه ادمببدماك الؤل٘يَّة يا
س

ببد  ببا ن ببم مٓببا هك شمطببية منه ٓببة مببو أركهبب؛ه ن ببيه ببة  له ببم ةْ التن٘يا

بببببباك  ببببببواح  ا فببببببي أثنبببببباأ اسببببببنسدام ا  لببببببٚ  ببببببة م بببببب٘هك  أة مهوْ ببببباه ث ا بٗ ببببببة مببببببا ةتا  دراسببببببة اسببببببنؿهنية اهببببببدٍ مهرَ

بببببا ) ( يوفببببب  الأسبببببئلة المبببببل  بببببا ؾرخ بببببا نوبببببا أَبببببراد االإٓبببببا هك ال مطبببببية  ٖ بببببا  بببببو موفببببب  3ادمبببببدماك. ةادجبببببدةٛ رْ

  ادجدةٛ النالي:

 الأصئلت الخاصت بلائمت الاصتلصاء للدراصت الاصتعلاعيت :3حدول 

 لا وعم الضؤال م

  √  م ةاح ا أ  م ٘هك  أة  ددياك أثناأ النُانم مو التنٚ؟ 1

ا تخنياحا ٚ؟ 2 ا  ةمنُ  س اٗه ال مظ االإِّئوٛ نن زدمنٚ منهاة س   √  م 

 √  تخنياحاك اله هأ؟ م عهنٓد أه التنٚ يٓدم زدماك ملل ة مننونة  ةمناستة  3

  √  م ع هر  الراخة  ةالثٓة في اله لياك االإالية المل  ٓوم اها من زهٛ   ا التنٚ؟ 4

 ل  ا التنٚ في االإِّنٓتم؟ 5
س
 √   م  نو  التٓاأ ن يه

؟ 6 جٍ اٗ هنل  ا ماه ةخ اية مهلوماك اله هأ ب ٙم   √   م ع هر أه التنٚ يش

  √ مبَّر في ن لياك الؤيدام  ةال     أة الندويهك االإالية؟ م ةاح ا أ   يز؛َّ ي؛َّ  7

ة من التنٚ ب يه مننجاك حديد   أة عًي؛َّ في ادمدماك؟ 8  √   م عِّنلا مهلوماك  ة دديثاك دةريا

اٛ؟ 9  √   م التنٚ يِّ م ن لية ةدار  خِّا ٚ االإطرفي ةاالإالي ب ٙم َه 

ا من الدراساك   الِّا ٓة(.االإطدر: التاخث )اسنسهضس

ببببة فببببي  جاريا ببببة  ببببالتنوٕ الن  ببببة  ِّببببتة رغببببا ا نببببن ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا ة الإهرَ ببببد  ببببا  دليببببم  لببببٚ االإٓببببا هك ال مطببببيا ةْ

بببببة المبببببل  ببببب ثر نوبببببا  جرلبببببة  ك دتئبببببم الإ بببببٙلة الدراسبببببة    ثلبببببا فبببببي ةحبببببود بهبببببؼ االإ ببببب٘هك النٓني  بببببد  ح 
الؤسببببب٘ندرية  ةةش

ببة  مثببم ببم النكببام  أة ةرسبباٛ رسببائم نببن ؾريببٔ ادمؿببي  ة بب   االإ بب٘هك  اله ببهأ  ةالمببل  ػبب نا  الأزؿبباأ النٓنيا
س
عهؿ

ٖ ا يواحب  بهبؼ اله بهأ أزؿبار ازيبَّاّ  .من  ي ها عهؿيم ةضوٛ اله هأ ةلا خِّا ابها  أة  نُي  االإهامهك االإالية

لندبدياك خِّا ابها ال مطية ةالاخنياٛ نوا خِّا ابها نببَّ الؤ يَّ با  لب لٚ ي ثبم متبدأ الأمباه ةادمطوضبية أخبد ا
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با مببن اله بهأ يواح ببوه  .االإ  بة المبل  واحبب  اله بهأ ننبد اسببنسدام ادمبدماك التن٘يببة نببَّ الؤ يَّ با بد  أه بهػس ح 
ٖ ببا ةش

ببببة للتنببببٚ  لهببببدم اننيبببباد ا اسببببنسدام الن٘نولوحيببببا  أة نببببدم الٓببببدر  نوببببا   فببببي اسببببنسدام الواح ببببة الؤل٘يَّة يا
س
ضببببهولة

 .النهامم مو النؿتيٓاك الرْ ية بِّ ولة

 ( خدود الدراصت4-3)

   ثلا خدةد الدراسة في اد دةد النالية:

بببببببة   داَكبببببببة  جاريا بببببببة االإٓدمبببببببة مبببببببن التنبببببببوٕ الن  اد بببببببدةد ال ما يبببببببة:  بببببببا دراسبببببببة مِّبببببببنوُ حبببببببود  ادمبببببببدماك الؤل٘يَّة يا

. ةاد بببببدةد االإٙا يبببببة:   ثلبببببا اد بببببدةد االإٙا يبببببة فبببببي التنبببببوٕ 2024الؤسببببب٘ندرية ة يث؛َّ بببببا نوبببببا رغبببببا اله بببببهأ زبببببهٛ نبببببام 

ج ببة البب ين يٓومببوه الن  جاريا ببة   داَكببة الؤسبب٘ندرية. اد ببدةد ال  ببرية:   ثلببا فببي اله ببهأ االإنهببامل؛ه مببو التنببوٕ الن  اريا

ة. ة الؤل٘يَّة يا ي    اسنسدام ادمدماك االإطرَ

 ( متغيراث الدراصت4-4)

بة    ن با   ثبم  االإنً؛بَّ النبابو فبي رغبا اله بهأ    ثم االإنً؛َّ االإِّنٓم في الدراسة اد اليبة فبي حبود  ادمبدماك الؤل٘يَّة يا

ا )  (:1ٖ ا  و موف   ال ٙم النالي رْ

 

 متغيراث الدراصت :1شيل 

 االإطدر: التاخث

الدراصت متغيراث  

ادمدماك الؤل٘يَّة ية حود  رغا اله هأ  

ة  الانن اديا

 سرنة الاسنجا ة

 الثٓة  ةالأماه

 س ولة الاسنسدام

ة  الِّريا

H0 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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سنِّنهرع في ادج أ النالي َرغياك الدراسة اد الية ةالمل  با النوضبم اليهبا مبن زبهٛ الدراسباك الِّبا ٓة الإوغبوم 

ةل٘بببهها ْببباموا  نؿتيبببٔ  لبببٚ الُرغبببياك نوبببي مجن بببو دراسبببة مسنلبببِ نبببن مجن بببو الدراسبببة اد بببالي  ة ن ثبببم الدراسبببة 

    )Mir et al., 2022;  ,Muayoufi, and Bouzahab-Al ; Sasono et al., 2021 ;2022 الدراسببببببببببببببببباك الِّبببببببببببببببببا ٓة فبببببببببببببببببي

)Traore and Loang, 2023  ;Venkatakrishnan, et al., 2023 ;Husain, 2023Alarifi and . 

  ( فرطياث الدراصت4-5)

ا مبن الأ دبا  الرئ ِّبة المبل ْبدم ها  انن دك الدراسة اد الية نوا مج ونة مننونة من االإراحو في  ناأ َرةغب ا   بدأس

ا ةلببببا 2022(  ةأخ ببببد ةأ ببببو خِّبببب؛ه )2022االإؿ؛ببببَّ  ) (  المببببل أسبببب  ا فببببي  يسبببب س الم بببباةر النكريببببة للدراسببببة  ة وسببببيهس

( 2023( ةخِّبببن ةآزبببرةه )2023( ةرمببب   )2023ٓادر )الأ دبببا  النؿتيٓيبببة  مثبببم:  لبببٚ المبببل ْبببدم ا آٛ ن يببب  ةنتبببدال

(  خيببببث أسبببب  ا  بببب   الدراسبببباك فببببي  وحيبببب  الدراسببببة اد اليببببة  2023( ةمتببببارٕ ةر ببببد  )2023ةالهوضبببب ل ةخامببببد )

ا  اسببببنُادك الدراسببببة مببببن الأ دببببا  اد ديثببببة  ٖنلببببٚ المببببل ْببببدم ا زبببباه  ة دديبببد مِّببببارابها  ة وحيبببب  َرغببببيابها. ةأز؛ببببَّس

  ةمِّببببببببببنجداك عِّبببببببببب ا فببببببببببي  دِّبببببببببب؛ه الُ ببببببببببا  al., 2023 Khan et(  2024ةآزببببببببببرةه )
س
سُ حديببببببببببد    ةالمببببببببببل ْببببببببببدما ر 

 ةالنؿتيٓاك اله لية لل وغوم االإدرةو.

 ة  ثلا َرغياك الدراسة اد الية في َرع رئ س ةاخد ة و:

H0بة ة  ب؛ه حبود  ادمبدماك الؤل٘يَّة يا هْبة تاك دتلبة ةخطبائيا بة    :  وحد ن  جاريا  داَكبة ةرغبا اله بهأ  بالتنوٕ الن 

 الؤس٘ندرية  ةينُرم من   ا  الُرع الرئ س مج ونة َرغياك َرنية   ي:

H1 ٕبببببة(  ةرغبببببا اله بببببهأ  بببببالتنو بببببة )الانن اديا ة  ببببب؛ه حبببببود  ادمبببببدماك الؤل٘يَّة يا هْبببببة تاك دتلبببببة ةخطبببببائيا :  وحبببببد ن 

ة   داَكة الؤس٘ندرية.  جاريا  الن 

H2ة  ب؛ه حبود  اد هْة تاك دتلبة ةخطبائيا بة )سبرنة الاسبنجا ة(  ةرغبا اله بهأ  بالتنوٕ :  وحد ن  مبدماك الؤل٘يَّة يا

ة   داَكة الؤس٘ندرية.  جاريا  الن 

H3 ٕببببة )الثٓبببة ةالأمببباه(  ةرغببببا اله بببهأ  ببببالتنو ة  ببب؛ه حببببود  ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا هْبببة تاك دتلببببة ةخطبببائيا :  وحبببد ن 

ة   داَكة الؤس٘ندرية.  جاريا  الن 

H4 هْببببببة تاك دتلببببببة ببببببة )سبببببب ولة الاسببببببنسدام(  ةرغببببببا اله ببببببهأ :  وحببببببد ن  ة  بببببب؛ه حببببببود  ادمببببببدماك الؤل٘يَّة يا ةخطببببببائيا

ة   داَكة الؤس٘ندرية.  جاريا   التنوٕ الن 

H5 ببة جاريا ة(  ةرغببا اله ببهأ  ببالتنوٕ الن  ببة )الِّببريا ة  بب؛ه حببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا هْببة تاك دتلببة ةخطببائيا :  وحببد ن 

   داَكة الؤس٘ندرية. 

 الإظار المفاهيمي لمتغيراث الدراصت( 5)

 
س
ببببة فببببي اْنطببببادياك البببببدةٛ  خيببببث عِّببببما االإطببببارٍ حا بببببد  ة أخبببببد الٓؿانبببباك اد يويا ي  يهببببد ْؿببببام ادمببببدماك االإطببببرَ

بببد  ة. ةْ بببا ل بببا مبببن الٓبببدر  نوبببا مواح بببة الندبببدياك النناَِّبببيا ا لتٓائهبببا فبببي الِّبببوّ  ة  ٘ينس لندٓيبببٔ رغبببا اله بببهأ  غببب ا س

اٗ با  -الواخد ةاله رينفي الٓره  -ضارك ادجود  با فبي  دٓيبٔ أ بداٍ االإ سِّباك  سبواأ  ا رئ ِّس   ةننطبرس
س
ب    

 م ؛ 
س
س ة
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ة  ي  ة ناحيبة أة زدميببة  ةعهبد حببود  ادمدمببة مبن  بب؛ه الٓػبايا اد ديثببة فببي الُ٘بر ال ِّببويٓ   ةت  نهلبٔ ادجببود  االإطببرَ

م لخمدمبة  ة لتيبة منؿلتباك اله بهأ  ؿريٓبةج م   
؛ب  ج  م با يِّبندعي ازنيبار  ب   الهناضبر  يداأ الهنطر ال  بر  االإٓبد 

بهناية  ة دريبها ب ٙمج حيد  لػب اه َهاليبة أدائهبا  ةاد ُباف نوبا اله بهأ الب ين ين نهبوه  بونيها االإطبرفي ب بيه 

م  االإطارٍ )نتدالله  
ت   ْ مة من   (.2020ادمدماك االإٓدا

ت5-1)  ( أهميت حودة الخدماث الإلىتروهيَّ

ببببة    يجببببة النوسببببو الِّببببر و فببببي اْنطبببباد االإهلومبببباك  ة ؿببببور ال ببببتٙاك  لٓببببد أنؿبببب  ق ببببور نطببببر ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا

؛ب  ب بٙم أٖببَّ فبي الِّبوّ ) با التنبوٕ  مبن أحبم اليَّٖ  الإنك اك الأن اٛ ب ٙم نبام  ةزطوضس
س
ة  دَهة رمب    الؤل٘يَّة يا

ر2023
ا
  ا يوي:نوا مجن ها نا ةاْنطادا نا نوا ند  أضهد   ة ن ثم َي -ب ٙمج ٖت؛َّج  -(. م ا أث

ا ةلببببا   - ببببا  دة  ببببا  اد احببببة للبببب  ا  شمطببببيس ببببة الوضببببوٛ ةليهببببا بِّبببب ولةج  ةفببببي أ  ةْ ؛َّ ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا يِّبببب م  ببببوَ

ا ةادج د لدَراد  ة ِّ ا في وياد  ار ياح اله يم. ر الوْ  التنٚ  م ا يوَ

ة الُرضة للتنبوٕ  ةاالإ سِّباك  ةاد ٙومباك الُرضبة لندِّب؛ه ُٖب  - اأ  زبدمابها ةاداربهبا    يذ ادمدماك الؤل٘يَّة يا

راؾية  ةعِّر و ن لياك النهامم.  م ا يهنل  ٓليم الؤحراأاك الت؛َّةْ

؛َّ  ٙببباليِ   - ببن مببن  ببوَ  
 
بببة مببن النٙبباليِ االإر تؿببة  الِّببُر ةالا نٓببباٛ  ٖ ببا ي ٘ يٓلببم الا نٓبباٛ ةلببا ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 الؿتانة ةالورّ.

-   
س
ببة النُانبببم الأٖأببَّ َهاليبببة  بب؛ه التنبببوٕ  أة االإ سِّبباك ةاله بببهأ  ة  يببد مبببن م ببارٖ ها فبببي    ببيذ ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

 ن لية  ٓديا ادمدماك  ة ؿوير ا.

؛َّ ادمدماك لخج يو    ا فبي تلبٚ الأَبراد الب ين يه  بوه فبي   - ة في عه ي  ال  ولية  ة وَ عِّاند ادمدماك الؤل٘يَّة يا

 في الوضوٛ ةلا ادمدماك ا
س
ة  طوربها  النٓليدية.االإناؾٔ النائية  أة م ن يواح وه ضهولة ي   الإطرَ

ببة   - جاريا ببة فببي عه يبب  النن يببة الاْنطببادية  سببواأ مببن زببهٛ عه يبب  الأن بباٛ الن  يِّبب ا الندببوٛ ةلببا ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 الطً؛َّ  ةاالإنوسؿة  أة عه ي  الا نٙار النٓنل  ةزلٔ َرص ن م حديد  في مجاٛ  ٘نولوحيا االإهلوماك.

ببم 2022 بب   ةتٖببرك دراسببة )االإهيببوفي ةلود ت   ْ ببة  سببواأ مببن  ة الؤل٘يَّة يا ي  ( أه ويبباد  الهنايببة  جببود  ادمببدماك االإطببرَ

هببببببة  الإببببببا دجببببببود  ادمدمببببببة   لندِّبببببب؛ه ةَ ببببببا مِّببببببنوُ ادمببببببدماك االإٓدمببببببة ةاالإنوْ
س
 َهالببببببة

س
ببببببدس أدا  ه 

ش
التنببببببوٕ أة اله ببببببهأ  ع

بب لٚ نوببا  وايببا ببة مببن  ببيث؛َّج متا ببرج نوببا رغببا اله ببهأ  ةمببواُْ ا  ةٖ ية. ةلنبباأس نوببا تلببٚ  ي ٘ببن الؤل٘يَّة يا  ا الِّببلوٖ

ي ٘بهها مبن  سطبيظ االإبوارد ب بٙم  -أمبام الٓبائ ؛ه نليهبا -من زهٛ  ٓييا ن هأ التنٚ دجبود  ادمدمبة ةغبو مهيبار

ٔ رغا اله هأ )  
 ٓ د

ش
 (.Muayoufi, and Bouzahab, 2022-Alيػ ن  ٓديا زدماك ةل٘يَّة ية  

ت5-2)  ( مفهوم حودة الخدماث الإلىتروهيَّ

 ّ ببة  ةحبب  النؿببر   -ْتببم عهريببِ مُ ببوم حببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا
س
ببد اهببا أ هببا مهيببار  - دايببة ٓط  الإُ ببوم ادجببود   ةالمببل يش

الؤ ٓاه  ة ي الٓي ة االإؿلولة فبي أ   بوم مبن الأداأ  ة بي ن ليبة منؿبور   ةمِّبن ر   ُنٓبر ةلبا خبدةد   نؿلب  الاليب ام 

ة دائ ببببة  ةمنؿببببور   لندِّبببب؛ه الأداأ  ةت  ٓنطببببر نوببببا الِّبببببمي ةراأ اهببببا خمببببل فببببي الأن بببباٛ ال ِّببببيؿة  ٖ ببببا ة هبببببا م ارسبببب



 أثر حود  ادمدماك الؤل٘يَّة ية نوا رغا اله هأ 
 

 

 

[60] 

 

بببا -الامنيببباو   بببم بهبببدٍ اٗمبببم  َقبببل ح بببود مِّبببن ر  لندٓيبببٔ الن ؛ببب   ةالار ٓببباأ  -أيػس هببباك اله يبببم ب بببٙم  ةلبببا  لتيبببة  وْ

نُٔ نليها مو اله يم
ش
 (.2023)رم       ِّنوُ الأداأ  ة نػ ن الالي ام  االإهاي؛َّ  ةاالإواضُاك االإ

ة  تٖببببرك دراسببببة )أخ ببببد ةأ وخِّبببب؛ه   ي  ة أ هببببا 2023ةلببببالنؿرّ لخمببببدماك االإطببببرَ ي  ( أه االإٓطببببود  ادمببببدماك االإطببببرَ

ٓدم ا التنٚ له هئ   ةعهن د بن  -ب ٙم أساو -ادمدماك المل يش
 
نوبا الن٘نولوحيبا  ةةسبائم الا طباٛ اد ديثبة  ة  ٘

ة بِّبب ي  ِّببرج   ديببث يٙببوه  لمٙا بب  الٓيببام  بب لٚ مببن  بب   ادمببدماك اله يببم مببن ة جبباو ح يببو مهامه بب  االإطببرَ  ولةج ة ش

اج يري ش َي  .  أ  مٙاه  ةفي أ  ةْ

ة2020ةتٖببرك دراسببة رةا  ) يا ا مببن مناَبب  التنببٚ  لنٓببديا زببدماك مطببرَ
س
ببة منُبب   -( أ بب    ثببم ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

بببببببببببببا هبببببببببببببراٍ حبببببببببببببود  ادمبببببببببببببدماك الؤل٘يَّة Rawwash et al., 2020لله بببببببببببببهأ ) -ةل٘يَّة يس
ش
بببببببببببببة ٖ بببببببببببببا تٖر ببببببببببببب  دراسبببببببببببببة (. ةع يا

مبببة2023َينٙا اٖر  بببناه ةآزبببرةه ) بببا  مثبببم: ح ببباو الطبببراٍ  -(  ي هبببا  ٓيبببيا اله بببهأ لخمبببدماك التن٘يبببة االإٓدا ةل٘يَّة يس

هأمببة ادمدمببة  ATMالآلبا  َ ببا آزببرةه  ي هببا مش ببد نرا ببة. ةْ ببة الؤل٘يَّة يا   ةالاسببنههم نببن الرضببيد  ةلببا ي ادمببدماك التن٘يا

ة فبي  لتيب ي   نبن ْي  هببا االإطبرَ
س

هباك اله بهأ مبن ادمدمبة االإٓدمببة ل با نببَّ الوسبائم الن٘نولوحيبة اد ديثبة  َػبه ة  وْ

بببة  ةاالإنببباَو المبببل يدطبببلوه نليهبببا    يجبببة اسبببنسدام ا ل ببب   اد بببد Venkatakrishnan, et al., 2023) ةمدمبببالُهليا (. ةْ

ة   ي ها النٓييا ال بامم  ةاد ٘با ال بامم له بهأ أح ها الدراساك الِّا ٓة نوا عهريِ حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ة  المل يؿرخ ا التنٚ في الِّوّ الاَيَّاض ل )رم      (.2023التنوٕ  جا  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

م نببببَّ الؤ يَّ بببا متا بببر   خيبببث يبببن ٘ن 2022)ةتٖبببر ة بببرا يا  بببدا  ٓ
ش
بببة  بببومم مبببن ادمبببدماك المبببل   ( أه ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

ببببة متا ببببر   دةه اد احببببة ةلببببا  واحببببد أ  شببببمظ آزببببر اله يببببم مببببن زدمببببة  ُِّبببب  ل خ طببببوٛ نوببببا ادمدمببببة الؤل٘يَّة يا

ة نوبا أ هبا تلبٚ الن باؽ  أة االإنُهبة المبل  ي  ي ارٕ فبي  ٓبديا ادمدمبة لله يبم. ٖ با  با عهريبِ حبود  ادمبدماك االإطبرَ

م االإطرٍ لدَراد  أة المج ونباك  أة    ح باكج أزبرُ  ةييَّ ب  نليهب ت   ْ ا بهبؼ الممرحباك االإل وسبة ينا  ٓدي  ا من 

 مهينببببة لبببببدُ  ببببب   ادج ببببباك. ٖ ببببا  بببببا عهريُ بببببا نوبببببا أ هببببا ة  ببببباأ ادمدمبببببة  ة ٓبببببدي  ا  بببببينوا 
س
  أة خاحبببببة

س
المببببل  ل بببببل ريتبببببة

ة نوببا أ هببا اد ٘ببا  ي  مِّببنوياك الإببوقُ  االإطببارٍ  أة ن هئهببا نوببا خببد سببواأ. ٖ ببا  ببا عهريببِ حببود  ادمببدماك االإطببرَ

ببببببببببببببببببببببببم اله ببببببببببببببببببببببببهأ خيبببببببببببببببببببببببباٛ ؾت ت   ْ ببببببببببببببببببببببببم االإطببببببببببببببببببببببببرٍ الطببببببببببببببببببببببببادر مببببببببببببببببببببببببن  ت   ْ مببببببببببببببببببببببببة ل ببببببببببببببببببببببببا مببببببببببببببببببببببببن  ٓدا
ش
 يهببببببببببببببببببببببببة ادمدمببببببببببببببببببببببببة االإ

 (.2023)أخ د ةأ و خِّ؛ه  

ت5-3)  ( الأبعاد المختلفت لجودة الخدماث الإلىتروهيَّ

ببا فببي خيببا  الأَببراد  ةاالإ سِّبباك فببي قببم نببالا   ِّببارم َيبب  الن٘نولوحيببا. ةمببو  نببوم  ا م  س ضبار لخمببدماك الؤل٘يَّة يببة دةرس

ة  يك ر لنا بٔ مج ونبة مسنلُبة مبن االإتباد   ادمدماك الؤل٘يَّة يا مُ وم ادجود   يبهاد منهدد   ةت ي ٘ن  ٓيي  با ةَ

بة  ي ٘ننبا  دديبد مبدُ َهاليبة  ب    النوحيهية  ةاالإهاي؛َّ  ةمبن زبهٛ َ با الأبهباد االإنهبدد  دجبود  ادمدمبة الؤل٘يَّة يا

ة  الأبهاد َي ا يوي: ة ن ثم  لٚ .ادمدماك في  لتية اخنياحاك االإِّنسدم؛ه  ة دِّ؛ه  جاراها الرْ يا

ببة  خيببث  ة الؤل٘يَّة يا ي  ببة" َقببل ةخببدُ الهوامببم الرئ ِّببة المببل ينتعببي مرانابهببا ننببد  ٓببديا ادمببدماك االإطببرَ "الانن اديا

م فبي  .نوا  جرلبة االإِّبنسدم  ةثٓنب  فبي الاسبنسدام -ب ٙمج ٖت؛َّ -  ثر بة  ٓبد  ٓطبد اهبا أه ادمدمبة التن٘يبة الؤل٘يَّة يا ةيس

ببا البب   يؿلتبب  ال ببِ  أة ا ٓؿببام الوْ  ةت   ِّبب   فببي  وْ
س
ببة ه يببم  ةلدْببةج  رضبب ل  ؿلها بب   ة ٙببوه  لببٚ ادمدمببة موثوْ
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ٓطببد بِّببرنة الاسببنجا ة ةحببود (: ة Responsivenessالاسببنجا ة" )(. "2021مبب  ي لل ِّببنسدم؛ه )مببراد ةمطببؿُ    يش

ك اله ببببببهأ  اسببببببنجا ة سببببببر هة مببببببن الهببببببامل؛ه  التنببببببٚ دج يببببببو مؿالبببببب  اله يببببببم  ةةةحببببببود رد سببببببر و نوببببببا اسنُِّببببببارا

ةيٓطبببببد اهبببببا زلبببببو ادمبببببدماك التن٘يبببببة االإٓدمبببببة مبببببن ال بببببٚ  (: Trustالثٓبببببة" )(. "2023ة بببببٙاةا ا )متبببببارٕ ةر بببببد   

ٓطببببد اهببببا Tangibilityاالإل وسببببية" ) –"النج ؛بببب اك االإاديببببة االإل وسببببة (. 2023ةادمؿببببور  )آٛ ن يبببب  ةنتببببدالٓادر   (: ةيش

ة  ةع ب م  ب   النج ؛ اك االإادية  ةاالإل وسة   لٚ المل عهبدس حب  ي  بة االإطبرَ ا مبن حبود  ادمبدماك الؤل٘يَّة يا ا أساسبيس أس

ببباٛ  ة دِّببب؛ه  جرلبببة اله بببهأ. ة  ببب م تلبببٚ  النج ؛ببب اك الهوامبببم الُهليبببة المبببل عِّببب ا فبببي  ٓبببديا ادمبببدماك ب بببٙم َه 

ببة  التنيببة الندنيببة النٓنيببة مثببم ادمببوادم ةال ببتٙاك  ةالأح بب   االإاديببة  مثببم: ال٘ تيببو راك الم  ولببة  ةال و  ا ببِ ال ٖيا

ة  ةالِّببب لة الاسبببنسدام   الإغببباَة ةلبببا النبببدا ؛َّ الُهليبببة لدمببباه  مثبببم: مراٖببب   سببب ين  ةةاح ببباك االإِّبببنسدم االإِّبببنٓتليا

 لله ببببهأ  م ببببا يهبببب و رغببببا ا  
س
  ةآمنببببة

س
 مريدببببة

س
؛َّ  بببب   النج ؛بببب اك ب ببببٙمج حيببببد يػبببب ن  جرلببببة التيا بببباك االإ منببببة  ة ببببوَ

ة الؤ ي  ببببببة. ة ِّبببببب ا فببببببي  جبببببباح ادمببببببدماك االإطببببببرَ ٓطببببببد  النهبببببباؾِ  أة (: Empathyالمجاملببببببة" ) –النهبببببباؾِ "ل٘يَّة يا يش

بببببة.  د ادمدمببببة مبببببو اله ببببهأ نببببببَّ الوسببببائم الؤل٘يَّة يا ببببم التنبببببٚ  أة مبببب ة  ت   ْ المجاملببببة الا ن ببببام  ةالنُانبببببم الؤيجبببباك  مبببببن 

ببباٛ ننبببد اد احبببة  ةالاسبببنجا ة  دِّاسبببية تخنياحببباك  ه  اله بببهأ  ةينػببب ن تلبببٚ  ٓبببديا االإِّببباند  ب بببٙم َبببور   ةَ

 بببرح اخنياحببباك اله يبببم  مبببن زبببهٛ ادمدمبببة نببببَّ (: ة هنبببل Communicationsالا طببباٛ  أة النواضبببم" )" .ةمؿبببالبها

ة ةالأمباه" )الؤ يَّ با  أة االإٙاالإباك ال ا ُيبة.  هْبة  ب؛ه التنبٚ (: ة Security and Safety"الِّبريا ة أسباو اله    ثبم الِّبريا

 ام  اد ُبببباف نوببببا ح يببببو مهلومبببباك اله ببببهأ  ة ُاضببببيم أمببببور ا االإاليببببة ةاله يببببم  خيببببث ينهبببب؛ه نوببببا االإببببوقُ؛ه الاليبببب

ةج  امببةج  ةنببدم   ببر ا  أة  تادل ببا مببو الآزببرين  ةالنهامببم مببو ؾلتبباك اله ببهأ بِّببرية  امببة  خيببث يك ببر اد ُبباف  بِّببري 

ا دازبببم الطببب ا ٖت؛بببَّس ا مهاضبببرس ة   وضببُ   دبببديس ي  ة  ةالأمببباه َي بببا ينهلبببٔ  التيا ببباك االإطبببرَ ة  ت نوببا الِّبببريا ي  نانة االإطبببرَ

بببوتك أمبببن االإهلومببباك )أخ بببد ةأ وخِّببب؛ه   ُببب؛ه  الإ بببراٍ نوبببا  رة وٗ
ا
سببب ولة "(. 2022سبببي ا َي بببا ينهلبببٔ  يةلئبببٚ االإٙل

 ن ثببم فببي الٓببدر  نوببا  ٓببديا ادمدمببة بِّببرنة  ةسبب ولة لله ببهأ  مببن زببهٛ مببوقُ؛ه (: ة Ease to Useالاسببنسدام" )

؛ بببب   ا ةاف  ببببا ة ببببرخس ببببم التنببببٚ دةه مببببا رين يٓببببدموه  وحيهس ت   ْ مببببة مببببن  ٓدا
ش
ببببة االإ ه له ليببببة اسببببنسدام ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا

ٓطببببد اهببببا ْببببدر  اله ببببهأ نوببببا الوضببببوٛ ةلببببا (: Efficiencyالُ٘بببباأ " )(. "2023عهٓيببببد  ةل ِّبببباؾة )أخ ببببد ةأ وخِّبببب؛ه   يش

ببو مببو اد بب ببو  ة تدببث نببن االإننجبباك االإؿلولببة  ةاالإهلومبباك تاك الطببلة ةلببا االإنببنج  ة ببرٕ االإوْ د الأد بب  مببن ادج ببد. االإوْ

ببببة" )" يا يُيببببة ن لبببب  ب بببببٙم (: ة Reliabilityاالإوثوْ ببببو  ةٖ ؛َّ االإوْ ببببا مببببدُ  بببببوَ ببببو  زطوضس نهلببببٔ  الوقيُببببة الُنيبببببة لل وْ

ٓطبببببد اهببببا غببببب اه 2021ساسببببا و ةآزبببببرةه  (: تٖببببرك دراسبببببة )Privacy"ادمطوضبببببية" )مناسبببب .  ( أه ادمطوضببببية يش

 (. Sasono et al., 2021ال مطية لله يم مػ وه سهمن  ) ندم منذ  يا اك االإهاملة    شمظ  ةأه االإهلوماك

 ( الدراصت الميداهيت واختبار الفرطياث6)

ببب لٚ  نببرع  بب ا ادجبب أ الأسببلو  االإنتببو فببي الدراسببة  ة دديببد  ببوم التيا بباك االإِّببنسدمة فببي الدراسببة  ةمطببادر ا  ةٖ

 دديبببد مجن بببو الدراسبببة  ةنين هبببا  ةؾرائبببٔ ح بببو التيا ببباك  ةأسبببالي  الندليبببم الؤخطبببا   ل بببا  ةمهبببامهك الطبببدّ  

ا مبن ةحبراأ ةالثتاك لٓائ بة الاسب تا ة  ٖ با  ؿبرّ ةلبا  دليبم الدراسبة االإيدا  يبة  ةازنتبار َبرةع الدراسبة  ةتلبٚ  بدأس

ٓببببراك ة دديببببد   ُ ٓببببراك الاسبببب تا ة  ةنببببرع  نائج ببببا المببببل  ببببا النوضببببم ةليهببببا  مببببن زببببهٛ  دليببببم ال  ُ الندليببببم الوضببببُ  ل

ببب لٚ الٓيبببام  ندليبببم منً؛بببَّاك الدراسبببة   ٓبببر   ةٖ  َ ة  ةاالإنوسبببـ اد ِّببباك   ةالا دبببراٍ االإهيبببار  لٙبببم  الأ  يبببة النِّببب يا
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س

ة للتيا ببباك   اسبببنسدام ةضببوت ةلبببا الندليبببم الاسببندتلي تزنتببباراك َبببرةع الدراسببة  ة بببا ةحبببراأ االإهادجبباك الؤخطبببائيا

ة للهلبببببببوم الاحن انيببببببة ) ا  لهرغببببببب ا  SPSS ر ببببببامج اد ببببببب م الؤخطببببببائيا (  ةتلبببببببٚ لخ طبببببببوٛ نوببببببا  نبببببببائج الدراسببببببة    يبببببببدس

 ة دليل ا.

 ( الدراصت التدليليت7)

ا  بببببا  ُر بببببٌ التيا ببببباك مببببببن  اسبببببن اراك الاسببببب تا ة  ة طببببببنيُ ا  ة تويبهبببببا  ل ِّببببب يم ن ليببببببة  دليل بببببا  ة ُِّببببب؛َّ ا     يببببببدس

ة االإناسببتة  ببد  ببا  دليببم التيا بباك المببل  ببا اد طببوٛ نليهببا   اسببنسدام الوسببائم الؤخطببائيا تسببنسهص الننببائج مههببا  ةْ

 تزنتاراك الُرةع.

 ( مجتمع الدراصت7-1)

بة )التنبٚ الأ وبي االإطبر    نبٚ مطبر   نبٚ الٓبا ر      ثم مجن بو الدراسبة فبي اله بهأ لبدُ جاريا أركهبة مبن التنبوٕ الن 

  سنلبِ أ بوان ا  ةأن بار ا  ةمب  هبها  التنٚ النجار  الدةلي(   داَكبة  الإسب٘ندرية فبي ح  وريبة مطبر الهرليبة

ة  ةمِّنوُ دزل ا  خيث  لٌ ندد ا   ن يم. 3294950الهل يا

 ( عيىت الدراصت7-2)

بة مبن اله بهأ لبدُ انن دك الد راسة نوبا أسبلو  الهينبة اله بوائية الؿتٓيبة  ةلب ا  با ازنيبار نينبة ن بوائية ؾتٓيا

ببببة )التنببببٚ الأ وببببي االإطببببر    نببببٚ مطببببر   نببببٚ الٓببببا ر   التنببببٚ النجببببار  الببببدةلي(   داَكببببة  جاريا أركهببببة مببببن التنببببوٕ الن 

دد   جا نينة الدراسة من م الإس٘ندرية  ج  ورية مطر الهرلية    جن و الدراسة  اسنسدام االإهادلة النالية: ةخش

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2) + 𝑝(1 − 𝑝)
 

 خيث إن

N :جا المجن و  

n :جا الهينة  

Z  1.96%  ةل لٚ  ٙوه الدرحة االإهيارية االإٓا لة عِّاة  95الدرحة االإهيارية االإٓا لة الإهامم الثٓة 

D   0.05 ِّتة ادمؿي االإِّ وح اها  ةعِّاة 

P   0.50 ِّتة اد د الأْ  ل لنواَر ادمطائظ االإؿلو  دراس ها في مجن و الدراسة ةعِّاة 

ة بببا النهبببويؼ فبببي االإهادلبببة الِّبببا ٓة د ِّبببا   جبببا نينبببة الدراسبببة االإؿلبببو   وو ه بببا نوبببا مجن بببو الدراسبببة  ةأم٘بببن 

  وغيذ تلٚ َي ا يوي:
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𝑛 =
3294950 × 0.5(1 − 0.5)

3294950 − 1 × (0.05)2 ÷ (1.96)2 + 0.5(1 − 0.5)
 

 

𝑛 =
3294950 × 0.25

3294949 × (0.0025) ÷ (3.8416) + 0.25
 

 

𝑛 =
823737.4501

3294949 × (0.000650771) + 0.25
 

𝑛 =
823737.4501

2144.505519
 

𝑛 = 384.1153 

خيث ينض  من زهٛ النهويؼ في االإهادلة الِّا ٓة أه  جا نينبة الدراسبة االإؿلبو   وو ه با نوبا مجن بو الدراسبة 

ببا ) ادجببدةٛ النببالي( مُببرد   ةيوفبب  384 لببٌ )  وو ببو نينببة الدراسببة نوببا َئبباك مجن ببو الدراسببة الممنلُببة  ةتلببٚ  (4رْ

 خِّ    ثيم  ِّتة ٗم َئة في مجن و الدراسة  ةتلٚ ٖ ا يوي:

 الدراصت، وعيىتها جوزيع مجتمع  :4حدول 

 العيىت عدد العملاء البىون

 156 1336277 التنٚ الأ وي االإطر  

 128 1097625  نٚ مطر

 53 456048 الٓا ر  نٚ 

 47 405000 التنٚ النجار  الدةلي

 384 3294950 المج وم

.  االإطدر: التاخث  اتنن اد نوا  يا اك التنوٕ

ا  ه التاخببثانن ببد  مجن ببو  نوببا الهينببة اله ببوائية الؿتٓيببة مببن مجن ببو الدراسببة لببدُ التنببوٕ مدببم الدراسببة   كببرس

الدراسة ي؛َّ منجا س  خيث يػا مج ونة من اله هأ ال ين  سنلِ أنداد ا فبي التنبوٕ مدبم الدراسبة مبن  نبٚ 

 ةلا آزر.

ببد  ببا الببرد نليهببا  نِّبب   ببد ْببام التاخببث  نوو ببو ْببوائا الاسبب تا ة نوببا الُئبباك الممنلُببة فببي التنببوٕ مدببم الدراسببة  ةْ ةْ

م مُرداك الهينة   ت   ْ ِّبيَّدا  ةيوف  ادجبدمسنلُة من 
ش
نبة  ةاالإ ةٛ النبالي مجن بو الدراسبة  ةنين هبا  ةالاسبن اراك االإووا

ِّ تهد  دج يو مُرداك نينة الدراسة:
ش
 ةاالإ

ة، والمضتبعدة، ووضبت الاصتجابت. :5حدول  ضتردَّ
ُ
عت، والم وزَّ

ُ
 الاصتماراث الم

 نينة الدراسة مجن و الدراسة
الاسن اراك 

نة ووا
ش
 االإ

الاسن اراك 

دا  ِّيَّ 
ش
 االإ

  ِّتة الاسنجا ة الاسن اراك االإِّ تهد 

3294950 384 384 312 72 81.25% 

 التاخث االإطدر:
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 ( ظرائم حمع البياهاث7-3)

لندٓيبٔ أ بداٍ الدراسبة  ة دليبم التيا باك المبل  با ح ه با ْبام التاخبث  لنبداد ة طب يا ْائ بة اسب تا ة موحا بة ةلبا 

ة  ج  ورية مطر  اله هأ لدُ جاريا  الهرلية.التنوٕ الن 

ببببببٔ مٓيبببببباو "لي٘ببببببرك" ) (  لنصبببببب يذ أدا  Likert Scaleة ببببببا َيهببببببا اسببببببنسدام النببببببدريج االإٙببببببوه مببببببن ز ِّببببببة درحبببببباك ةَ

( ةحا باك  دبدد مِّبنوُ مبوآَ ها 5الدراسة   ديث عهرع َٓراك الاس تا ة نوا نينة الدراسة  ةمٓا م ٗبم َٓبر  )

بة   ثبم درحبة الاحا بة با رْ يا هؿ  الؤحا باك أةوا س
ش
نوبا الُٓبر   ة ِّبنُاد مههبا فبي النهت؛بَّ نبن مِّبنوُ ا سُباع  نليها  ةع

 االإوآَة نوا َٓراك الاس تا ة  أة ار ُان ا  ة و ما أةف   ادجدةٛ النالي:

 ملياش ليىرث الخماس ي :6حدول 

 1 2 3 4 5 الدرحت

ا الاسنجا ة ا ي؛َّ موأَ ةلا خدج ما موأَ موأَ   امس  ي؛َّ موأَ   امس

 غوأ مٓياو لي٘رك.االإطدر: التاخث في 

ؼ نليهبا  خيبث عهببَّ  ةينض  مبن ادجبدةٛ أنبه  أ ب  ٗل با ا سُػبا الدرحبة االإ نوخبة للحا بة  ٗل با وادك درحبة البرَ

ل ببببا وادك الدرحببببة االإ نوخببببة للحا ببببة وادك درحببببة االإوآَببببة نليهببببا  1الدرحببببة ) ( نببببن نببببدم االإوآَببببة النامببببة للُٓببببر   ةٗ

 للُٓر .( نن االإوآَة النامة 5ةعهبَّ الدرحة )

 ( أصاليب التدليل الإخصائي7-4)

ة للهلببوم الاحن انيببة  م  اد اسبب  الآلببا بهببد الا  هبباأ مببن ح ببو التيا بباك  اتنن بباد نوببا  ر ببامج اد بب م الؤخطببائيا سد  اسببنش

ا  بببببالرم "  "  لنُر بببببٌ التيا ببببباك  ةحبببببدةل ها ةاحبببببراأ الندليبببببم الؤخطبببببا   االإناسببببب  لنلبببببٚ SPSSةالببببب   يرمببببب  لببببب  ازنطبببببارس

ةازنتببباراك َبببرةع الدراسبببة  ة ؿلببب  تلبببٚ  ؿتيبببٔ بهبببؼ أسبببالي  الؤخطببباأ الوضبببُ   ةالؤخطببباأ الندليوبببي  التيا ببباك

 نوا الندو النالي:

 ( الإخصاء الوصفي7-5)

ة الوضبببببُية  ةمههببببا: االإنوسبببببـ اد ِّببببباك   ةالا دببببراٍ االإهيبببببار   ةالأ  يبببببة   ببببا الاسبببببنها ة  بببببتهؼ االإٓبببباي س الؤخطبببببائيا

ٓببببراك الدراسبببب  َ ة لنوضببببيِ  بببب لٚ  ببببا الانن بببباد نوببببا النِّبببب يا ة  ةمنً؛َّابهببببا  مببببن زببببهٛ  دليببببم التيا بببباك المج ونببببة  ةٖ

ِّببنسدم لٓيبباو مببدُ الثتبباك لُٓببراك ْائ ببة الاسبب تا ة  ةمببن ثبباا  ببا النيٖببد مببن ضببدّ  مهامببم "ألُببا ٖرة تببار" البب   يش

  لٚ الُٓراك.

 ( الإخصاء الاصتدلالي7-6)

  الؤخطبباأ الندليوببي تزنتبباراك الُببرةع ادماضببة  الدراسببة  نوببا أسببالي -انن ببد التاخببث فببي  دليببم  يا بباك الدراسببة

 ةالمل   ثلا َي ا يوي:

هْة  ؛ه االإنً؛َّاك االإِّنٓلة  ةاالإنً؛َّاك النابهة. -  مهامم الار تاؽ  لٓياو اله 

 مهامم الندديد  لٓياو أثر االإنً؛َّاك االإِّنٓلة نوا االإنً؛َّاك النابهة. -
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 .One Way ANOVA دليم النتاين أخاد  الا جا   -

 (.t دليم الا ددار ادمؿ  ال ِّيـ  ةازنتار ) -

 ( معاملاث الثباث والصدق7-7)

يهد مهامه "الطدّ ةازنتبار الطبدّ" ننطبرين أساسبي؛ه فبي ن ليبة الندليبم التد بل  خيبث  ن ثبم أ  يبة مهبامهك 

هببببة  ةت عِّبببباند فببببي النيٖببببد مببببن صبببب ة  االإهلومبببباك  ةمببببدُ   ثيل ببببا الطببببدّ فببببي ْببببدربها نوببببا  ٓيببببيا دْببببة التيا بببباك المج ا

يبببببة الننببببائج االإِّببببنسرحة مبببببن  الواْببببو ب ببببٙم صبببب يذ. أمبببببا ازنتببببار الطببببدّ  َيه ببببم نوبببببا  دديببببد مببببدُ صبببب ة ةموثوْ

ا  أة  اسببببنسدام أدةاك  دليليببببة  سٓ ببببة مِّببببت يا هببببا  ةتلببببٚ مببببن زببببهٛ مٓار  هببببا   يا بببباك أة مهبببباي؛َّ مهرةَ الدراسبببة  ةموثوْ

يبببة منٓدمبببة. ةمبببن ثببباا يبببنا اسبببنسدام مهبببامهك ا لطبببدّ  ةازنتبببار الطبببدّ فبببي الندليبببم التد بببل لػببب اه حبببود  ةموثوْ

 .التيا اك  ةالننائج  ةلنوحي  الدراساك االإِّنٓتلية  دو  دِّ؛ه النط يا  ةالننائج

ٖ ا يهبَّ مهامم الثتاك نن الاسنٓرار النِّ ل للننائج في اسنجا اك أَراد الهينة ةتا مبا  با ةنباد   أة  ٘برار الاسب تا ة 

 
س
أزببرُ فببي قببم الكببرةٍ  ُِّبب ا  ةزببهٛ َيببَّ  مدببدد   ةيوفبب  ادجببدةٛ النببالي أه درحببة مهامببم ثتبباك ح يببو  نلببيها مببر 

( م بببببا يهنبببببل أه ْي ببببة مهامبببببم الثتببببباك دج يبببببو الأبهببببباد 0.919 – 0.773أبهبببباد مدببببباةر الاسببببب تا ة ْبببببد  راةخببببا مبببببا  ببببب؛ه )

  ة بي  ب لٚ أنوبا مبن اد بد الأد ب  الإِّبنوُ الثتباك االإٓتبوٛ )
س
لب لٚ عهبد درحبة الثتباك دج يبو مجباتك (  ة 0.50مر ُهة

 الاس تا ة مٓتولة.

 هتائج معاملاث الصدق، والثباث لأبعاد كائمت الاصتباهت :7حدول 

 معامل الصدق معامل الثباث عدد الفلراث المتغير

ة  0.879 0.773 5 الانن اديا

 0.889 0.791 5 سرنة الاسنجا ة

 0.927 0.859 5 الثٓة ةالأماه

 0.896 0.803 5 الاسنسدامس ولة 

ة  0.959 0.919 5 الِّريا

ة ٓراك أبهاد حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا  َ  0.968 0.937 25 ح يو 

 0.931 0.866 5 رغا اله هأ

 0.974 0.949 30 ح يو َٓراك الاس تا ة

 .من ةنداد التاخث االإطدر:                              

ضببهخية أدا  الدراسببة )الاسبب تا ة( للًببرع البب   اسببنسدما مببن أحلبب   ةي تبب؛ه مببن ة  بب؛َّ مهامببم الطببدّ ةلببا مببدُ 

( 0.959 – 0.879دج يبببو أبهببباد مدببباةر الاسببب تا ة ْبببد  راةخبببا مبببا  ببب؛ه ) ادجبببدةٛ الِّبببا ٔ أه ح يبببو مهبببامهك الطبببدّ

  ة ببي أنوببا مببن مِّببنوُ اد ببد الأ 
س
د بب  الإِّببنوُ ة بب ا يهنببل أه ْي ببة مهببامهك الطببدّ دج يببو أبهبباد الاسبب تا ة مر ُهببة

 في ْياو ما ةغها ل .0.60الطدّ االإٓتوٛ )
س
 ( ةل لٚ عهد ح يو مجاتك الاس تا ة ضادْة
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 ( الإخصاء الوصفي لىتائج الدراصت الميداهيت7-8)

ت  -  جدليل أبعاد حودة الخدماث الإلىتروهيَّ

o  تجدليل فِلراث بعد ًَّ  الاعتماد

ت لفِلراث  :8حدول  تالمتوصغ الحضابي، والاهدراف المعياري، والأهميت اليضبيَّ ًَّ  بعد الاعتماد

 لزززرةالفِ  م.
 المتوصغ

 الحضابي

 الاهدراف

 المعياري 

الأهميت 

 اليضبيت
 الترجيب

ة في االإِّنٓتم.  .1  1 %92.31 0.543 4.62  نو  الاسن رار في اسنسدام ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ها ٚ.ادمدماك   .2 ة  ل ل اخنياحا ٚ  ة  ناس  مو  وْ  3 %87.50 0.485 4.38 الؤل٘يَّة يا

ة  ادجود .  .3  4 %84.17 0.579 4.21  ن ؛  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

4.  
ببببببببببببببة  ٓبببببببببببببدم لببببببببببببببٚ عهلي ببببببببببببباك  ةار بببببببببببببباداك ةافبببببببببببببب ة  ادمبببببببببببببدماك الؤل٘يَّة يا

 لهسنسدام.
4.19 0.672 83.91% 5 

مة َل ٚ  وص ل   .5 ناأ نوي ادمدماك االإٓدا ة للآزرين.    2 %89.62 0.501 4.48  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

  %87.50 0.4061 4.375 منوسـ التهد 

 على نتائج التحليل الإحصائي. ااعتماد   ؛من إعداد الباحث المصدر:

هببد  ُٓببراك االإر تؿببة  تش ببة لإحا بباك أَببراد الهينببة نوببا ال  ببة ينضبب  مببن  يا بباك ادجببدةٛ الِّببا ٔ أه الدرحببة الٙليا الانن اديا

  خيببث  لبٌ االإنوسببؿِ اد ِّبباك  )
س
(  ةحبباأك أنوببا ةحا بباك 0.4061(  ةلببا دراٍ مهيبار  )4.375ْبد حبباأك منوسببؿة

بببة فبببي االإِّبببنٓتم"  فبببي خببب؛ه   َبببراد الهينبببة للُٓبببر  المبببل  بببنظ نوبببا: " نبببو  الاسبببن رار فبببي اسبببنسدام ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

بببة  ٓبببدم لبببٚ عهلي ببباك  ةار ببباداك حببباأك أْبببم ةحا ببباك  َبببراد الهينبببة للُٓبببر  المبببل   طبببا نوبببا: "ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

 ةاف ة لهسنسدام".

o  بعد صرعت الاصتجابتجدليل فلراث 

ت لفلراث  :9حدول   بعد صرعت الاصتجابت المتوصغ الحضابي، والاهدراف المعياري، والأهميت اليضبيَّ

 الفلزززرة م
 المتوصغ

 الحضابي

 الاهدراف

 المعياري 

الأهميت 

 اليضبيت
 الترجيب

ة سر هة في الننُي   .1  2 %87.88 0.643 4.39 ةالاسنجا ة.  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

2.  .
س
ة مٓتولة  3 %87.12 0.635 4.36 عهد سرنة أداأ ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ة   يذ لٚ ة  ام االإ ام  ةاله لياك  ُ٘اأ  ةكِّرنة.  .3  1 %88.65 0.602 4.43 ادمدماك الؤل٘يَّة يا

4.  
ر   للنواضبببم  ةالنُانبببم مبببو  ببوَ

س
 منهبببدد 

س
بببة ةسببائه لبببٚ ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

 التنٚ بِّ ولة.
4.29 0.744 85.77% 4 

ة.  .5 ة أثناأ اسنسدام ادمدماك الؤل٘يَّة يا  5 %80.96 0.713 4.05  واح  م ٘هك َنية  أة  ٓنيا

  %86.08 0.4946 4.304 منوسـ التهد 

ا نوا  نائج الندليم الؤخطا  . االإطدر:  التاخث  انن ادس
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بببب ُ  ينضبببب  مببببن  يا بببباك ادجببببدةٛ الِّببببا ٔ أه الدرحببببة الٙليا هببببد سببببرنة ٓببببراك االإر تؿببببة  تش ة لإحا بببباك أَببببراد الهينببببة نوببببا ال

 ْببد الاسببنجا ة 
س
(  ةحبباأك أنوببا 0.4946ةلببا دراٍ مهيببار  )  (4.304خيببث  لببٌ منوسببؿ ا اد ِّبباك  )  حبباأك مر ُهببة

ببببة   ببببيذ لببببٚ ة  ببببام االإ ببببام :ةحا بببباك  َببببراد الهينببببة للُٓببببر  المببببل  ببببنظ نوببببا ةاله ليبببباك  ُ٘بببباأ    "ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا

ُ    ةكِّببرنة" بب  َنيببة ك" واحبب  م بب٘ه  :نوببا آببر  المببل  طببفببي خبب؛ه حبباأك أْببم ةحا بباك  َببراد الهينببة لل ة أثنبباأ أة  ٓنيا

ة".اسنسدام   ادمدماك الؤل٘يَّة يا

o  ُعد الثلت والأمانجدليل فلراث ب 

 عد الثلت والأمانلراث بُ ت لفِ والأهميت اليضبيَّ  ،والاهدراف المعياري  ،المتوصغ الحضابي :11حدول 

 الفلزززرة م
 المتوصغ

 الحضابي

 الاهدراف

 المعياري 
 الترجيب الأهميت اليضبيت

ةع هر  الثٓة ةالأماه نند اسنسدام   .1  2 %80.96 0.791 4.05 ادمدماك الؤل٘يَّة يا

2.  
ع بببببببببببهر  ا مببببببببببباه أثنببببببببببباأ ةحبببببببببببراأ االإهبببببببببببامهك االإاليبببببببببببة نببببببببببببَّ ادمبببببببببببدماك 

ة.  الؤل٘يَّة يا
4.04 0.921 80.77% 3 

3.  
ع بببببببببهر  ا مبببببببببباه أثنببببببببباأ ةدزبببببببببباٛ االإهلومبببببببببباك االإاليبببببببببة نبببببببببببَّ ادمببببببببببدماك 

ة.  الؤل٘يَّة يا
4.01 0.867 80.06% 4 

4.  
بببببة ع بببببهر  الثٓبببببة فبببببي أه التيا ببببباك  االإٓدمبببببة نببببببَّ ادمبببببدماك الؤل٘يَّة يا

 س تٓ  مد ية من الازيَّاّ.
3.79 0.956 75.90% 5 

5.  
ببببباه  نببببببإ أ   بٗ ببببببة ةتا   ثببببببٔ  ي ببببببٚ سبببببب نلٓ   نتيهبببببباك  ةا ببببببهاراك َوريا

   اؽ ي؛َّ م رةم  أة م  ت     في خِّا ٚ الؤل٘يَّة  .
4.06 0.929 81.15% 1 

  %79.77 0.7168 3.989 متوصغ البعد 

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . االتاخث انن ادس االإطدر: 

بببب ُ  ينضبببب  مببببن  يا بببباك ادجببببدةٛ الِّببببا ٔ أه الدرحببببة الٙليا هببببد الثٓببببة ٓببببراك االإر تؿببببة  تش ة لإحا بببباك أَببببراد الهينببببة نوببببا ال

  ْببببد ةالأمبببباه
س
(  ةحبببباأك أنوببببا 0.7168ةلببببا دراٍ مهيببببار  )  (3.989خيببببث  لببببٌ منوسببببؿ ا اد ِّبببباك  )  حبببباأك مر ُهببببة

  ُ ب  " ثبٔ  ي بٚ سب نلٓ   نتيهباك :نوا آر  المل  طةحا اك  َراد الهينة لل ة ةتا ٗباه  نبإ أ    باؽ ةا بهاراك َوريا

ُ    أة م  ت     في خِّا ٚ الؤل٘يَّة  "  ي؛َّ م رةم  :نوبا آبر  المبل  طبفي خب؛ه حباأك أْبم ةحا باك  َبراد الهينبة لل

  الثٓة  "ع هر  
ش
ة س تٓ  مد يا ٓدا في أه التيا اك االإ  ة من الازيَّاّ".مة نبَّ ادمدماك الؤل٘يَّة يا
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o جدليل فلراث بعد صهولت الاصتخدام 

 عد صهولت الاصتخدامفلراث بُ ت لِ والأهميت اليضبيَّ  ،والاهدراف المعياري  ،المتوصغ الحضابي :11حدول 

 الفلزززرة م
 المتوصغ

 الحضابي

 الاهدراف

 المعياري 

الأهميت 

 اليضبيت
 الترجيب

ة س لة الاسنسدام  .1  1 %89.42 0.501 4.47 .ادمدماك الؤل٘يَّة يا

و الؤل٘يَّة    التنٚ بِّ ولة الاسنسدام.  .2  4 %86.35 0.577 4.32  ن ؛  الواح ة ادماضة  االإوْ

ر لٚ  جرلة س لة ةسلِّة.  .3 ة  وَ  3 %86.73 0.631 4.34 ادمدماك الؤل٘يَّة يا

4.  
ر لٚ زياراك ةاف ة  ةمتا ر  للننٓم  ةالندوٛ  ؛ه الوقائِ    نوَ

ة.  ةالطُداك دازم ادمدماك الؤل٘يَّة يا
4.39 0.545 87.88% 2 

ة.  .5  5 %82.50 0.794 4.13 ت  واح  أ  ضهولاك في النُانم مو زدماك التنٚ الؤل٘يَّة يا

  %86.58 0.4623 4.329 متوصغ البعد 

ا نوا  نائج الندليم الؤخطا  . االإطدر:  التاخث  انن ادس

بببب ُ  ينضبببب  مببببن  يا بببباك ادجببببدةٛ الِّببببا ٔ أه الدرحببببة الٙليا هببببد سبببب ولة ٓببببراك االإر تؿببببة  تش ة لإحا بببباك أَببببراد الهينببببة نوببببا ال

 ْبد الاسبنسدام 
س
(  ةحباأك أنوببا 0.4623) ةلبا دراٍ مهيبار    (4.329خيبث  لبٌ منوسبؿ ا اد ِّباك  )  حباأك مر ُهبة

ُ  ةحا بببباك  بببببة سببببب لة الاسببببنسدام" " :نوبببببا آبببببر  المبببببل  طبببب َبببببراد الهينببببة لل فبببببي خبببب؛ه حببببباأك أْبببببم   ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا

  ُ ة". " :نوا آر  المل  طةحا اك  َراد الهينة لل  ت  واح  أ  ضهولاك في النُانم مو زدماك التنٚ الؤل٘يَّة يا

o ت  جدليل فلراث بعد الضريَّ

تلراث بُ ت لفِ ت اليضبيَّ والأهميَّ  ،والاهدراف المعياري  ،توصغ الحضابيالم :12حدول    عد الضريَّ

 الُٓبببر  م
 االإنوسـ

 اد ِّاك 

 الا دراٍ

 االإهيار  

الأ  ية 

 النِّ ية
 اليَّ   

1.  
ببببببة سبببببب تٓ    ثببببببٔ فببببببي أه التيا بببببباك االإٓدمببببببة مببببببن زببببببهٛ ادمببببببدماك الؤل٘يَّة يا

 ةلن ينا م ارٖ ها مو أ  ح اك.  سرية
4.13 0.83 82.50% 5 

2.  
ع ببببهر  الثٓبببببة فبببببي أه االإهلومببببباك ال مطببببية المبببببل  ٓبببببدم ا ننبببببد اسبببببنسدام 

ة ينا اد اَل نوا سري ها.  ادمدماك الؤل٘يَّة يا
4.15 0.807 83.08% 4 

3.  
البببة  د  ايبببة زطوضبببية  يا ا بببٚ ال مطبببية ننبببد  التنبببٚ ينسببب   بببدا ؛َّ َها

ة.  اسنسدام ادمدماك الؤل٘يَّة يا
4.27 0.698 85.38% 1 

4.  
بة  د ببل  يا ا بٚ ال مطببية ع بهر  الثٓبة فببي  أه  نبإ ةحببراأاك أمنيبة ْويا

ة.  نندما عِّنسدم ادمدماك الؤل٘يَّة يا
4.16 0.775 83.27% 2 

5.  
ة مهلوما ببببٚ ال مطببببية أثنبببباأ النواضببببم مببببو  ع ببببهر  اتؾ ئنبببباه نوببببا سببببريا

ة.  َرئ دنا اله هأ نبَّ ادمدماك الؤل٘يَّة يا
4.15 0.77 83.08% 3 

  %83.46 0.6782 4.173 متوصغ البعد 

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

بب ُ  ينضبب  مببن  يا بباك ادجببدةٛ الِّببا ٔ أه الدرحببة الٙليا ةٓببراك االإر تؿببة  تش ة لإحا بباك أَببراد الهينببة نوببا ال  ْببد هببد الِّببريا

 
س
أنوببا ةحا بباك  َببراد  (  ةحبباأك0.6782) ةلببا دراٍ مهيببار    (4.173خيببث  لببٌ منوسببؿ ا اد ِّبباك  )  حبباأك مر ُهببة

ة  يا ا بببٚ ال مطبببية ننبببد اسبببنسدام البببة د  ايبببة زطوضبببيا "التنبببٚ ينسببب   بببدا ؛َّ َها  :نوبببا االهينبببة للُٓبببر  المبببل  طببب
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ببببة" ُ    ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا  ثببببٔ فببببي أه التيا بببباك  " :نوببببا آببببر  المببببل  طببببفببببي خبببب؛ه حبببباأك أْببببم ةحا بببباك  َببببراد الهينببببة لل

 
ش
ة س تٓ  سريا مة من زهٛ ادمدماك الؤل٘يٓدا االإ  ".ح اكةلن ينا م ارٖ ها مو أ    ةَّة يا

 جدليل فلراث رطا العملاء -

 عد رطا العملاءلراث بُ ت لفِ والأهميت اليضبيَّ  ،والاهدراف المعياري  ،المتوصغ الحضابي :13حدول 

 الفلزززرة م
 المتوصغ

 الحضابي

 الاهدراف

 المعياري 

الأهميت 

 اليضبيت
 الترجيب

هاك اله هأ ل ل ادمدماك   .1 ة االإٓدمة من التنٚ  وْ  3 %85.00 0.601 4.25 .الؤل٘يَّة يا

2.  
ببة المببل  ٓببدم ا التنببوٕ عِّبب ا فببي عِّبب يم اله ليبباك  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 االإؿلولة من اله هأ  ةعِّر ه ا.
4.39 0.545 87.88% 1 

ة المل  ٓدم ا  دٓٔ الراخة  ةاالإهأمة لله هأ.  .3  2 %85.58 0.613 4.28 ادمدماك الؤل٘يَّة يا

4.  
الاسببببنجا ة تسنُِّبببباراك  أة م بببب٘هك اله ببببهأ سببببر هة نبببببَّ الٓنببببواك 

ة.  الؤل٘يَّة يا
4.08 0.841 81.54% 5 

ة  ةآمنة.  .5 ة المل  ٓدم ا التنوٕ  ن ؛   ي ها موثوْ  4 %83.46 0.741 4.17 ادمدماك الؤل٘يَّة يا

  %84.69 0.5461 4.235 متوصغ البعد 

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

هبد رغبا اله بهأ ينض  من  يا اك ادجدةٛ الِّا ٔ أه الدرحة الٙليبة لإحا باك أَبراد الهينبة نوبا الُٓبراك االإر تؿبة  تش 

 ْبببد 
س
(  ةحببباأك أنوببببا ةحا بببباك 0.5461) ةلبببا دراٍ مهيببببار    (4.235) خيببببث  لبببٌ منوسببببؿ ا اد ِّبببباك   حبببباأك مر ُهبببة

  ُ ة المل  ٓدم ا التنوٕ عِّب ا فبي عِّب يم اله ليباك االإؿلولبة  :نوا آر  المل  ط َراد الهينة لل "ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ُ    "  ةعِّببببببببر ه امبببببببن اله ببببببببهأ "الاسببببببببنجا ة  :نوببببببببا آببببببببر  المببببببببل  طببببببببفببببببببي خبببببببب؛ه حبببببببباأك أْببببببببم ةحا ببببببباك  َببببببببراد الهينببببببببة لل

   تسنُِّاراك
س
ة". أة م ٘هك اله هأ سر هة  نبَّ الٓنواك الؤل٘يَّة يا

 اختباراث فروض الدراصت( 7-9)

 الُرع الرئ س للدراسة نوا أ  :  ظا 

ة هْببة تاك دتلببة ةخطببائيا ببة   داَكببة   وحببد ن  جاريا ببة نوببا رغببا اله ببهأ لببدُ التنببوٕ الن  دجببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 الؤس٘ندرية.

د   :النالية   ا الُرع الُرةع الُرنية ُرام نن ةْ

 الأول  يالفرض الفرع -

هْة  ة وحد ن  ة   داَكة الؤس٘ندرية.لهنن اديا  تاك دتلة ةخطائيا جاريا  ة نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

 نوا الندو النالي: يا ها  من الازنتاراك انددس أحرُ التاخث   ا الُرع ص ة تزنتار ة 
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o  معامل الارجباط 

ةة    امنً؛َّس    وضُ  يت؛ه ادجدةٛ النالي مهامم الار تاؽ  ؛ه الانن اديا
س

 .ا ابهس  امنً؛َّس  وضُ    ةرغا اله هأ  مِّنٓه

 معامل الارجباط للفرض الفرعي الأول  :14حدول 

  رطا العملاء الاختبار المتغير

ت ًَّ  الاعتماد
 0.712 مهامم الار تاؽ

ة  0.000 االإهنويا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

ة  نِّببببتة        هْببببة ار تبببباؽ تاك دتلببببة ةخطببببائيا ببببة  (%71.2)ينضبببب  مببببن ادجببببدةٛ الِّببببا ٔ ةحببببود ن  ننببببد مِّببببنوُ مهنويا

ة 0.05  ةرغا اله هأ.   ؛ه الانن اديا

o معامل التددًد 

 معامل التددًد للفرض الفرعي الأول  :15حدول 

 الخعأ المعياري  معامل التددًد المعدل معامل التددًد المتغير المضتلل

ة  0.4699 0.507 0.507 الانن اديا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

بب  R2  =0.507يوفبب  ادجببدةٛ الِّببا ٔ أه مهامببم الندديببد   
ببة  ُِّ  ببة ببو مببا يهنببل أه الانن اديا َّ فببي رغببا اله ببهأ ر النً؛س

ببببة   الإغبببباَة ةلببببا   أمببببا النِّببببتة التاْيببببة َنُِّببببر ا منً؛ببببَّاك أزببببرُ لببببا  ببببدزم (%50.7) نِّببببتة  هْببببة الا دداريا فببببي اله 

 ةدْة الٓياو ةي؛َّ ا.  الأزؿاأ اله وائية النا جة نن أسلو  س   الهينة

o  ًًجدليل التباANOVA Test 

 جدليل التباًً للفرض الفرعي الأول  : 16حدول 

ت F متوصغ المربعاث درحاث الحريت مجموع المربعاث البيان  المعىويَّ

 24.311 1 24.311 الا ددار
110.126 

 
 0.221 310 68.435 التوا ي 0.000

  311 92.746 المج وم

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

بة ةرغبا اله بهأ  ةيك بر تلبٚ مبن  ة  ب؛ه الانن اديا ة ؾرديا هْة ار تاؽ مهنويا ينض  من زهٛ ادجدةٛ الِّا ٔ ةحود ن 

ببببببة -اةخطببببببائيس  -دالببببببة ة ببببببيزببببببهٛ ْي ببببببة "ٍ"  هْببببببة  بببببب؛ه  ( 0.05) ننببببببد مِّببببببنوُ مهنويا ة ببببببدٛ نوببببببا صبببببب ة حو ريببببببة اله 

 ةص ة الانن اد نوا  نائج   دةه أزؿاأ.  ةحود  الؤؾار   ةص  ها االإنً؛َّين
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o جدليل الاهددار 

 جدليل هتائج الاهددار للفرض الفرعي الأول  : 17حدول 

 الىموذج
 المعياريت المعاملاث المعاملاث غير المعياريت

ت اختبار ث  المعىويَّ
 بيتا الخعأ المعياري  بيتا

 0.288 1.222 الثا ا 1
0.712 

4.24 0.000 

ة  0.000 10.494 0.066 0.689 الانن اديا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

بببة بيك بببر مبببن زبببهٛ ادجبببدةٛ الِّبببا ٔ أه ْبببيا ازنتبببار "ك" الإنًيببب بببة ننبببد مِّبببنوُ مهنويا بببة تاك دتلبببة مهنويا  ر الانن اديا

ة ( 0.05) ة  ؛ه الانن اديا هْة الا دداريا  ةرغا اله هأ.  ةيت؛ه   ا ْو  اله 

 ما ًلي: اصتيتاج جم؛ الجداول الضابلت خلال جدليل بياهاث مًو 

م بببا يهنبببل  ( 0.05)ةمهامبببم الا دبببدار أْبببم مبببن ْي بببة   مهامبببم ار تببباؽ " ؛َّسبببوه" :مبببن مِّبببنوُ الدتلبببة ادماضبببة  ٙبببمج 

ببببة ة  بببب؛ه الانن اديا هْببببة تاك دتلببببة ةخطببببائيا اٗ ببببا ة ببببار  مهامببببم ار تبببباؽ " ؛َّسببببوه" ٖ ببببا أه  ةرغببببا اله ببببهأ.  ةحببببود ن 

بببة ةرغبببا اله بببهأ.و م بببا يهنبببل ةحببب  موحتبببة ة  ببب؛ه الانن اديا بببة تاك دتلبببة ةخطبببائيا هْبببة ار تببباؽ ؾرديا ببب لٚ  د ن  اٗ بببا ةٖ

ببة تزنتببار مهادلببة الا دببدار ٖٙببم )ازنتببار ٍ( أْببم مببن ْي ببة مِّببنوُ الدتلببة م ببا يهنببل ( 0.05) ْي ببة مِّببنوُ االإهنويا

ٖ با  ةمٙا يبة عه بيا  نبائج الهينبة نوبا المجن بو مدبم الدراسبة.ةمبن ثباا   ةمٙا ية الانن اد نوا   بوتج الا دبدار االإٓبدر

بة  ب ثر فبي رغبا اله بهأ  نِّب  مسنلُبة ع ب؛َّ "Beta "ْيا مهامبمق ر من زهٛ الندليم أه  و مبا ة ب  ةلبا أه الانن اديا

ة   م٘بببببن ْتبببببوٛ الُبببببرع  ةمبببببن ثببببباا أالطبببببدَةةليبببببد    ُِّببببب؛َّ ت ي ٘بببببن أه يٙبببببوه  أ  أ ببببب  يوحبببببد أثبببببر تة دتلبببببة ةخطبببببائيا

ة   داَكة الؤس٘ندرية. جاريا  لهنن ادية نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

 الفرض الفرعي الثاوي -

ة   داَكة الؤس٘ندرية. يوحد أثر جاريا ة لِّرنة الاسنجا ة نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن   تة دتلة ةخطائيا

ا مج ونة   ا الُرع  ص ة تزنتارة  حري 
ش
 نوا الندو النالي: يا ها   من الازنتاراكأ

o معامل الارجباط 

 امنً؛ببَّس  وضببُ  ةرغببا اله ببهأ   مِّببنٓمس  اَّس منً؛بب وضببُ    يتبب؛ه ادجببدةٛ النببالي مهامببم الار تبباؽ  بب؛ه سببرنة الاسببنجا ة  

 .ا ابهس 

 معامل الارجباط للفرض الفرعي الثاوي :18حدول 

 رطا العملاء الاختبار المتغير

 سرنة الاسنجا ة
 0.600 مهامم الار تاؽ

ة  0.000 االإهنويا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث



 أثر حود  ادمدماك الؤل٘يَّة ية نوا رغا اله هأ 
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ة  نِّبتة  هْة ار تاؽ تاك دتلة ةخطائيا بة  (%60.0)ينض  من ادجدةٛ الِّا ٔ ةحود ن   (0.05)  ننبد مِّبنوُ مهنويا

 ةرغا اله هأ.   ؛ه سرنة الاسنجا ة

o معامل التددًد 

 معامل التددًد للفرض الفرعي الثاوي. :19حدول 

 المعياري الخعأ  معامل التددًد المعدل معامل التددًد المتغير المضتلل

 0.4378 0.357 0.359 صرعت الاصتجابت

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

ة بببو مبببا يهنبببل أه سبببرنة الاسبببنجا ة  ُِّبببر النً؛بببَّ فبببي رغبببا  R2  =0.359يوفببب  ادجبببدةٛ الِّبببا ٔ أه مهامبببم الندديبببد 

بة   الإغباَة ةلبا 35.9اله هأ  نِّتة  هْبة الا دداريا %  أما النِّتة التاْية َنُِّبر ا منً؛بَّاك أزبرُ لبا  بدزم فبي اله 

 ةدْة الٓياو ةي؛َّ ا.  الأزؿاأ اله وائية النا جة نن أسلو  س   الهينة

o  ًًجدليل التباANOVA Test 

 جدليل التباًً للفرض الفرعي الثاوي. :21حدول 

ت F متوصغ المربعاث درحاث الحريت مجموع المربعاث البيان  المعىويَّ

 33.335 1 33.335 الا ددار
173.94 

 
 0.192 310 59.411 التوا ي 0.000

  311 92.746 المج وم

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

ببة  بب؛ه سببرنة الاسببنجا ة ةرغببا اله ببهأ  ةيك ببر  ببة ؾرديا هْببة ار تبباؽ مهنويا ينضبب  مببن زببهٛ ادجببدةٛ الِّببا ٔ ةحببود ن 

ببة  -اةخطببائي   -تلببٚ مببن زببهٛ ْي ببة "ٍ" ة ببي دالببة هْبب ( 0.05)ننببد مِّببنوُ مهنويا  ة  ةحو ري هبباة ببدٛ نوببا صبب ة اله 

 ةص ة الانن اد نوا  نائج   دةه أزؿاأ.  ةحود  الؤؾار   ؛ه االإنً؛َّين

o جدليل الاهددار 

 جدليل هتائج الاهددار للفرض الفرعي الثاوي :21حدول 

 الىموذج
 المعاملاث المعياريت المعاملاث الغير معياريت

ت اختبار ث  المعىويَّ
 بيتا الخعأ المعياري  بيتا

1 
 0.217 1.386 الثا ا

0.600 
6.373 0.000 

 0.000 13.189 0.05 0.662 الاسنجا ةسرنة 

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

ببببة ننببببد مِّببببنوُ بيك ببببر مببببن زببببهٛ ادجببببدةٛ الِّببببا ٔ أه ْببببيا ازنتببببار "ك" الإنًيبببب ر سببببرنة الاسببببنجا ة تاك دتلببببة مهنويا

ة  ة  ؛ه سرنة الاسنجا ة ( 0.05)مهنويا هْة الا دداريا  ةرغا اله هأ.  ةيت؛ه   ا ْو  اله 
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 ما ًلي: اصتيتاج جم، مً الجداول الضابلتو 

م با يهنبل ةحبود  (0.05)ةمهامم الا ددار أْبم مبن ْي بة   مهامم ار تاؽ " ؛َّسوه" :من مِّنوُ الدتلة ادماضة  ٙمج 

ة  بب؛ه سبببرنة الاسببنجا ة هْببة تاك دتلببة ةخطببائيا   اٗ ببا ة بببار  مهامببم ار تبباؽ " ؛َّسببوه" موحتبببةة  ةرغببا اله ببهأ.  ن 

ة  ببب؛ه سبببرنة الاسبببنجا ةو م ببا يهنبببل ةحببب بببة تاك دتلبببة ةخطبببائيا هْبببة ار تببباؽ ؾرديا اٗ بببا ْي بببة ٖ بببا  ةرغبببا اله بببهأ.  د ن 

ة تزنتار مهادلة  م با يهنبل ةمٙا يبة ) 0.05))ازنتبار ٍ( أْبم مبن ْي بة مِّبنوُ الدتلبة  الا ددار ٖٙممِّنوُ االإهنويا

ْبيا ةأ بارك  ةمٙا ية عه يا  نائج الهينبة نوبا المجن بو مدبم الدراسبة.   ةمن ثاا الانن اد نوا   وتج الا ددار االإٓدر

لنُِّبب؛َّ ت ي ٘بببن أه يرحببو ةلبببا ة ببب ا ا  ةلببا أه سبببرنة الاسببنجا ة  ببب ثر فببي رغبببا اله ببهأ  نِّببب  مسنلُببة "Beta" مهامببم

ة لِّببرنة الاسببنجا ة نوببا البب    ببظ نوببا م٘ببن ْتببوٛ الُببرع أم ببا سببتٔ ة  الطببدَة. أ بب  يوحببد أثببر تة دتلببة ةخطببائيا

ة   داَكة الؤس٘ندرية. جاريا  رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

 الفرض الفرعي الثالث -

ة هْة تاك دتلة ةخطائيا ة   داَكة الؤس٘ندرية.  وحد ن  جاريا  للثٓة ةالأماه نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

ا مج ونة   ا الُرع ص ة تزنتارة  حري 
ش
 نوا الندو النالي: يا ها   من الازنتاراك أ

o  معامل الارجباط 

  امنً؛َّس  وضُ    يت؛ه ادجدةٛ النالي مهامم الار تاؽ  ؛ه الثٓة ةالأماه
س

 .ا ابهس  امنً؛َّس  وضُ  ةرغا اله هأ   مِّنٓه

 معامل الارجباط للفرض الفرعي الثالث. :22حدول 

 رطا العملاء الاختبار المتغير

 الثلت والأمان
 0.863 مهامم الار تاؽ

ة  0.000 االإهنويا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: من ةنداد التاخث

ة  نِّببتة  هْببة ار تبباؽ تاك دتلببة ةخطببائيا ببة  (%86.3)ينضبب  مببن ادجببدةٛ الِّببا ٔ ةحببود ن   0.05ننببد مِّببنوُ مهنويا

 ةرغا اله هأ.   ؛ه الثٓة ةالأماه

o معامل التددًد 

 معامل التددًد للفرض الفرعي الثالث :23حدول 

 الخعأ المعياري  معامل التددًد المعدل معامل التددًد المتغير المضتلل

 0.3995 0.745 0.745 الثٓة ةالأماه

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: من ةنداد التاخث

ة و ما يهنبل أه الثٓبة ةالأمباه  ُِّبر النً؛بَّ فبي رغبا اله بهأ  R2  =0.745يوف  ادجدةٛ الِّا ٔ أه مهامم الندديد 

بة   الإغباَة ةلبا الأزؿباأ 74.5 نِّتة  هْبة الا دداريا %  أما النِّتة التاْية َنُِّر ا منً؛َّاك أزرُ لبا  بدزم فبي اله 

 دْة الٓياو ةي؛َّ ا.مدُ ة   اله وائية النا جة نن أسلو  س   الهينة
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o  ًًجدليل التباANOVA Test 

 جدليل التباًً للفرض الفرعي الثالث :24حدول 

ت F متوصغ المربعاث درحاث الحريت مجموع المربعاث البيان  المعىويَّ

 43.282 1 43.282 الا ددار

 0.16 310 49.464 التوا ي 0.000 271.25

  311 92.746 المج وم

 نوا  نائج الندليم لإخطا  . اانن ادس   االإطدر: من ةنداد التاخث

بة  ب؛ه الثٓبة ةالأمباه ة ؾرديا هْة ار تاؽ مهنويا ةرغبا اله بهأ  ةيك بر تلبٚ   ينض  من زهٛ ادجدةٛ الِّا ٔ ةحود ن 

بببة  امبببن زبببهٛ ْي بببة "ٍ" ة بببي دالبببة ةخطبببائيس  هْبببة ( 0.05)ننبببد مِّبببنوُ مهنويا  ببب؛ه    ةحو ري هببباة بببدٛ نوبببا صببب ة اله 

 ةص ة الانن اد نوا  نائج   دةه أزؿاأ.  ةحود  الؤؾار  االإنً؛َّين

o جدليل الاهددار 

 جدليل هتائج الاهددار للفرض الفرعي الثالث : 25حدول 

ت اختبار ث المعاملاث المعياريت المعاملاث الغير معياريت الىموذج  المعىويَّ

 بيتا الخعأ المعياري  بيتا

 0.000 16.86 .8630 0.128 2.159 الثابت 1

 0.000 16.47 0.032 0.52 والأمانالثلت 

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: من ةنداد التاخث

ببة  ببة ننببد مِّببنوُ مهنويا يك ببر مببن زببهٛ ادجببدةٛ الِّببا ٔ أه ْببيا ازنتببار "ك" الإنً؛ببَّ الثٓببة ةالأمبباه تاك دتلببة مهنويا

ة  ؛ه الثٓة ةالأماه ( 0.05) هْة الا دداريا  ةرغا اله هأ.  ةيت؛ه   ا ْو  اله 

 ما ًلي: اصتيتاج جم، مً الجداول الضابلتو 

م بببا يهنبببل  ( 0.05) ةمهامبببم الا دبببدار أْبببم مبببن ْي بببة  مهامبببم ار تببباؽ " ؛َّسبببوه" :مبببن مِّبببنوُ الدتلبببة ادماضبببة  ٙبببمج 

ة  ؛ه الثٓة ةالأماه هْة تاك دتلة ةخطائيا   ة بار  مهامبم ار تباؽ " ؛َّسبوه" موحتبةٖ با أه  ةرغا اله هأ.  ةحود ن 

ة  ؛ه الثٓة ةالأمباهو م ا يهنل ةح ة تاك دتلة ةخطائيا هْة ار تاؽ ؾرديا بة ة  ةرغبا اله بهأ.  د ن  ْي بة مِّبنوُ االإهنويا

م ببا يهنببل ةمٙا يببة الانن بباد نوببا  ( 0.05)تزنتببار مهادلببة الا دببدار ٖٙببم )ازنتببار ٍ( أْببم مببن ْي ببة مِّببنوُ الدتلببة 

بببد أ بببارك  م٘بببن عه بببيا  نبببائج الهينبببة نوبببا المجن بببو مدبببم الدراسبببة.أ   ةمبببن ثببباا ر  بببوتج الا دبببدار االإٓبببدا  ْبببيا مهامبببم ةْ

"Beta"  ةلببا الطبببدَةةرحانبب  ة بب ا النُِّبب؛َّ ت ي ٘بببن   مسنلُببةج  فببي رغببا اله ببهأ  نِّببب ج  اه ثر يبببةلببا أه الثٓببة ةالأمبباه  

ا نوا  ة للثٓبة ةالأمباه نوبا رغبا    ال    بظ نوبام٘ن ْتوٛ الُرعأما ستٔ ة يس ِّس أ ب  يوحبد أثبر تة دتلبة ةخطبائيا

ة   داَكة الؤس٘ندرية. جاريا  اله هأ لدُ التنوٕ الن 

 الفرض الفرعي الرابع  -

ة  وحبببببببد هْبببببببة تاك دتلبببببببة ةخطبببببببائيا بببببببة   داَكبببببببة  ن  جاريا لِّببببببب ولة الاسبببببببنسدام نوبببببببا رغبببببببا اله بببببببهأ لبببببببدُ التنبببببببوٕ الن 

 الؤس٘ندرية.
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ا مج ونة  ا الُرع ص ة تزنتار ة  حري 
ش
 نوا الندو النالي:  من الازنتاراك أ

o  معامل الارجباط 

ببمنً    وضببُ  يتبب؛ه ادجببدةٛ النببالي مهامببم الار تبباؽ  بب؛ه سبب ولة الاسببنسدام  
  اَّس ؛ 

 
 امنً؛ببَّس  وضببُ  ةرغببا اله ببهأ   مِّببنٓه

 .ا ابهس 

 معامل الارجباط للفرض الفرعي الرابع :26حدول 

 رطا العملاء الاختبار المتغير

 س ولة الاسنسدام
 0.636 مهامم الار تاؽ

ة  0.000 االإهنويا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: من ةنداد التاخث            

ة  نِّبتة  هْبة ار تباؽ تاك دتلبة ةخطبائيا بة 63.6ينض  من ادجدةٛ الِّا ٔ ةحبود ن   ب؛ه  0.05% ننبد مِّبنوُ مهنويا

 ةرغا اله هأ.  س ولة الاسنسدام

o معامل التددًد 

 معامل التددًد للفرض الفرعي الرابع : 25-3حدول 

 المعياري الخعأ  معامل التددًد المعدل معامل التددًد المتغير المضتلل

 0.4219 0.403 0.405 س ولة الاسنسدام

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: من ةنداد التاخث

ة ببو مببا يهنببل أه سبب ولة الاسببنسدام  ُِّببر النً؛ببَّ فببي رغببا   R2  =0.405يوفبب  ادجببدةٛ الِّببا ٔ أه مهامببم الندديببد 

بة   الإغباَة ةلبا ب%  أما النِّتة التاْية َنُِّر ا منًي40.5اله هأ  نِّتة  هْبة الا دداريا راك أزرُ لا  بدزم فبي اله 

 دْة الٓياو ةي؛َّ ا.مدُ ة   الأزؿاأ اله وائية النا جة نن أسلو  س   الهينة

o  ًًجدليل التباANOVA Test 

 جدليل التباًً للفرض الفرعي الرابع :27حدول 

ت F متوصغ المربعاث درحاث الحريت مجموع المربعاث البيان  المعىويَّ

 37.569 1 37.569 الا ددار

 0.178 310 55.177 التوا ي 0.000 211.07

  311 92.746 المج وم

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

بة  ب؛ه سب ولة الاسبنسدام ةرغبا اله بهأ  ةيك بر ينض   بة ؾرديا هْبة ار تباؽ مهنويا من زهٛ ادجبدةٛ الِّبا ٔ ةحبود ن 

ببببببة  -اةخطبببببائي   -تلبببببٚ مبببببن زبببببهٛ ْي بببببة "ٍ" ة ببببببي دالبببببة هْبببببة  بببببب؛ه (  0.05)ننبببببد مِّبببببنوُ مهنويا ة بببببدٛ نوبببببا صببببب ة اله 

 ةه أزؿاأ.ةص ة الانن اد نوا  نائج   د  ةحود  الؤؾار   ةحو ري ها االإنً؛َّين
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o جدليل الاهددار 

 جدليل هتائج الاهددار للفرض الفرعي الرابع :28حدول 

 الىموذج
 المعاملاث المعياريت المعاملاث الغير معياريت

ت اختبار ث  المعىويَّ
 بيتا الخعأ المعياري  بيتا

1 
 0.225 0.98 الثا ا

0.636 
4.35 0.000 

 0.000 14.528 0.052 0.752 س ولة الاسنسدام

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

بببة ننبببد مِّبببنوُ بيك بببر مبببن زبببهٛ ادجبببدةٛ الِّبببا ٔ أه ْبببيا ازنتبببار "ك" الإنًيببب ر سببب ولة الاسبببنسدام تاك دتلبببة مهنويا

ة ة  ؛ه س ولة الاسنسدام ( 0.05) مهنويا هْة الا دداريا  ةرغا اله هأ.  ةيت؛ه   ا ْو  اله 

 ما ًلي: اصتيتاج جم، الجداول الضابلتمً و 

م بببا يهنبببل  ( 0.05)ةمهامبببم الا دبببدار أْبببم مبببن ْي بببة   مهامبببم ار تببباؽ " ؛َّسبببوه" :مبببن مِّبببنوُ الدتلبببة ادماضبببة  ٙبببمج 

ة  بببب؛ه سبببب ولة الاسببببنسدام هْببببة تاك دتلببببة ةخطببببائيا ة ببببار  مهامببببم ٖ ببببا أ ببببروك الننببببائج أه  ةرغببببا اله ببببهأ.  ةحببببود ن 

ة  بب؛ه سبب ولة الاسببنسدام  ار تبباؽ " ؛َّسببوه" موحتببة ببة تاك دتلببة ةخطببائيا هْببة ار تبباؽ ؾرديا   م ببا يهنببل أ بب   وحببد ن 

ببة تزنتببار مهادلببة الا دببدار ٖٙببم )ازنتببار ٍ( أْببم مببن ْي ببة مِّببنوُ ٖ ببا  ةرغببا اله ببهأ. اٗ ببا ْي ببة مِّببنوُ االإهنويا

م٘ببببن عه بببيا  نببببائج الهينببببة نوببببا أ ةمبببن ثبببباا   رم ببببا يهنببببل ةمٙا يبببة الانن بببباد نوببببا   بببوتج الا دببببدار االإٓببببدا  )0.05) الدتلبببة

ةلببببا أه سبببب ولة الاسببببنسدام  بببب ثر فببببي رغببببا اله ببببهأ  نِّبببب   "Beta" ْببببيا مهامببببم  ٖ ببببا أ ببببارك المجن ببببو مدببببم الدراسببببة

 أ  :   ال    ظ نوام٘ن ْتوٛ الُرع  ةمن ثاا  أةلا الطدَة  نارحةة  ا النُِّ؛َّ ت ي ٘ن   مسنلُة

ة لِّ  ة   داَكة الؤس٘ندرية.يوحد أثر تة دتلة ةخطائيا جاريا  ولة الاسنسدام نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

 الفرض الفرعي الخامط -

ة هْة تاك دتلة ةخطائيا ة   داَكة الؤس٘ندرية.  وحد ن  جاريا  للِّرية نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

ا مج ونةتزنتار   ا الُرع ة  حري 
ش
 نوا الندو النالي:  من الازنتاراك أ

o معامل الارجباط 

ة   امنً؛َّس    وضُ ا يت؛ه ادجدةٛ النالي مهامم الار تاؽ  ؛ه الِّريا
 

 .ا ابهس  امنً؛َّس  وضُ  ةرغا اله هأ   مِّنٓه

 معامل الارجباط للفرض الفرعي الخامط :29حدول 

 رغا اله هأ الازنتار االإنً؛َّ

ة  الِّريا
 0.896 مهامم الار تاؽ

ة  0.000 االإهنويا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

ة  نِّبتة  هْبة ار تباؽ تاك دتلبة ةخطبائيا بة 89.6ينض  من ادجدةٛ الِّا ٔ ةحبود ن   ب؛ه  0.05% ننبد مِّبنوُ مهنويا

ة  ةرغا اله هأ.  الِّريا



 2024 يوليو  –الرابوالهدد  -( 61المجلد ) – ©الؤداريةمجلة حامهة الؤس٘ندرية للهلوم 

     

 

[77] 

 

o معامل التددًد 

 معامل التددًد للفرض الفرعي الخامط :31حدول 

 الخعأ المعياري  معامل التددًد المعدل معامل التددًد المتغير المضتلل

ة  0.3964 0.803 0.803 الِّريا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

ة  ُِّببببر النً؛بببَّ فببببي رغبببا اله ببببهأ   R2  =0.803يوفببب  ادجببببدةٛ الِّبببا ٔ أه مهامببببم الندديبببد  ة ببببو مبببا يهنببببل أه الِّبببريا

بة   الإغباَة ةلبا الأزؿباأ 80.3 نِّتة  هْبة الا دداريا %  أما النِّتة التاْية َنُِّر ا منً؛َّاك أزرُ لبا  بدزم فبي اله 

 دْة الٓياو ةي؛َّ ا.مدُ ة   اله وائية النا جة نن أسلو  س   الهينة

o  ًًجدليل التباANOVA Test 

 جدليل التباًً للفرض الفرعي الخامط :31حدول 

ت F متوصغ المربعاث درحاث الحريت مجموع المربعاث البيان  المعىويَّ

 44.037 1 44.037 الا ددار

 0.157 310 48.709 التوا ي 0.000 280.27

  311 92.746 المج وم

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   االإطدر: التاخث

ة  ؛هينض  من زهٛ  ة ؾرديا هْة ار تاؽ مهنويا ة نامبم ادجدةٛ الِّا ٔ ةحود ن  ةرغبا اله بهأ  ةيك بر تلبٚ   الِّبريا

بببة ةخطبببائي   -مبببن زبببهٛ ْي بببة "ٍ" ة بببي دالبببة هْبببة  ببب؛ه االإنًيببب ( 0.05)ا ننبببد مِّبببنوُ مهنويا   رينبة بببدٛ نوبببا صببب ة اله 

 ةص ة الانن اد نوا  نائج   دةه أزؿاأ.  ةحود  الؤؾار ةحو ري ها 

o جدليل الاهددار 

 جدليل هتائج الاهددار للفرض الفرعي الخامط :32حدول 

 الىموذج
 المعاملاث المعياريت المعاملاث غير المعياريت

ت اختبار ث  المعىويَّ
 بيتا الخعأ المعياري  بيتا

1 
 0.14 1.919 الثا ا

0. 896 
13.698 0.000 

ة  0.000 16.741 0.033 0.555 الِّريا

 نوا  نائج الندليم الؤخطا  . اانن ادس   التاخثاالإطدر: 

ببببببة بق بببببر مبببببن زبببببهٛ ادجبببببدةٛ الِّبببببا ٔ أه ْبببببيا ازنتبببببار "ك" الإنًيببببب بببببة ننبببببد مِّبببببنوُ مهنويا ة تاك دتلبببببة مهنويا  ر الِّبببببريا

ة و ما ة  ( 0.05) ة  ؛ه الِّريا هْة الا دداريا  ةرغا اله هأ.  يت؛ه ْو  اله 

 ما ًلي: اصتيتاج جم، مً الجداول الضابلتو 

م بببا يهنبببل (  0.05)ةمهامبببم الا دبببدار أْبببم مبببن ْي بببة   مهامبببم ار تببباؽ " ؛َّسبببوه" :مبببن مِّبببنوُ الدتلبببة ادماضبببة  ٙبببمج 

ة ة  ب؛ه الِّبريا هْة تاك دتلبة ةخطبائيا  ٖ با ق بر أه  ةرغبا اله بهأ.  ةحود ن 
س
  ة بار  مهامبم ار تباؽ " ؛َّسبوه" موحتبة

ببة تا هْببة ار تبباؽ ؾرديا ةم ببا يهنببل أ بب   وحببد ن  ة  بب؛ه الِّببريا ْي ببة مِّببنوُ ةق ببر أه  ةرغببا اله ببهأ.  ك دتلببة ةخطببائيا
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ببببة تزنتبببببار مهادلببببة الا دبببببدار ٖٙببببم )ازنتبببببار ٍ( أْبببببم مببببن ْي بببببة مِّببببنوُ الدتلبببببة م ببببا يهنبببببل ةمٙا يبببببة   ) 0.05) االإهنويا

ْبيا ةأ بارك  ةمٙا ية عه يا  نائج الهينبة نوبا المجن بو مدبم الدراسبة.   ةمن ثاا رالانن اد نوا   وتج الا ددار االإٓدا 

ة  ببب ثر فبببي رغبببا اله بببهأ  نِّببب ج  Beta""مهامبببم   ةلبببا الطبببدَة.ةرحانببب  ة ببب ا النُِّببب؛َّ ت ي ٘بببن   مسنلُبببةج  ةلبببا أه الِّبببريا

 أ  : ال    ظ نوا م٘ن للتاخث ْتوٛ الُرعأم ا ستٔ ة 

ة للِّرية نوا  ة   داَكة الؤس٘ندرية.يوحد أثر تة دتلة ةخطائيا جاريا  رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

  ض  ص ة الُرع الرئ س للدراسة أ  أ  :اةمن زهٛ ٗم ما ستٔ 

ة هْببة تاك دتلببة ةخطببائيا ببة   داَكببة   وحببد ن  جاريا ببة نوببا رغببا اله ببهأ لببدُ التنببوٕ الن  دجببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

 الؤس٘ندرية.

د   في ادجدةٛ النالي: يا ها   الُرةع ند   نائجأق رك  نائج ازنتاراك ةْ

 ملخص هتائج اختباراث الفروض :33حدول 

 الىتيجت موطوع الفرض جرجيب الفرض

 الرئيط الفرض
ة  ؛ه  هْة تاك دتلة ةخطائيا ة  ةرغا اله هأ لدُ  وحد ن  حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا

ة   داَكة الؤس٘ندرية جاريا  .التنوٕ الن 
 الفرضجبت صحت 

 ٛ  الُرع الُرعي الأة
ة  هْة تاك دتلة ةخطائيا ة  وحد ن  جاريا لهنن ادية نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

   داَكة الؤس٘ندرية.
 ث ا ص ة الُرع

 الُرع الُرعي الثا  
ة  هْة تاك دتلة ةخطائيا لِّرنة الاسنجا ة نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ  وحد ن 

ة  جاريا  .  داَكة الؤس٘ندريةالن 
 ث ا ص ة الُرع

 الُرع الُرعي الثالث
ة  هْة تاك دتلة ةخطائيا ة  وحد ن  جاريا للثٓة ةالأماه نوا رغا اله هأ لدُ التنوٕ الن 

   داَكة الؤس٘ندرية.
 ث ا ص ة الُرع

 الُرع الُرعي الرابو
ة  هْبببببة تاك دتلبببببة ةخطبببببائيا اله بببببهأ لبببببدُ التنبببببوٕ لِّببببب ولة الاسبببببنسدام نوبببببا رغبببببا  وحبببببد ن 

ة   داَكة الؤس٘ندرية جاريا  .الن 
 ث ا ص ة الُرع

 الُرع الُرعي ادمامس
ة  هْبببببببة تاك دتلبببببببة ةخطبببببببائيا بببببببة  وحبببببببد ن  جاريا للِّبببببببرية نوبببببببا رغبببببببا اله بببببببهأ لبببببببدُ التنبببببببوٕ الن 

   داَكة الؤس٘ندرية.
 ث ا ص ة الُرع

 االإطدر: التاخث.

 مىاكشت الىتائج( 8)

ببب لٚ ةحبببةحبببود الدراسبببة أةفببب ا  بببة ةرغبببا اله بببهأ  ةٖ بببة  ببب؛ه حبببود  ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا هْبببة ؾرديا يجببباك  ةد أثبببر و ن 

بببة   داَكببببة  الإسبببب٘ندرية فبببي ح  وريببببة مطببببر  جاريا بببة نوببببا رغببببا اله بببهأ لببببدُ التنببببوٕ الن  دجبببود  ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا

ةالن ؛ببب  فبببي  ٓببب مبببن أحبببم التنبببوٕ  الندِّببب؛ه االإِّبببن ر  ٖ بببا أةفببب ا غبببهِ ننايبببة الهرليبببة ي    ديا ادمبببدماك االإطبببرَ

؛َّ النهلي بببببببباك ٔ اسببببببببنسدام ادمببببببببدماك ائببببببببأة  ٓببببببببديا الؤر بببببببباداك الوافبببببببب ة لله ببببببببهأ خببببببببوٛ ؾر   خيببببببببث ت يببببببببنا  ببببببببوَ

بببببة   كج اسبببببنننجا الدراسبببببة أه اله بببببهأ يواح بببببوه م ببببب٘ه   ةآليابهبببببا  ٖ بببببا الؤل٘يَّة يا
س
ببببب  َنيبببببة ة أثنببببباأ اسبببببنسدام أة  ٓنيا

ببة ببةايببة الهنلػببهِ  ا كببرس   ادمببدماك الؤل٘يَّة يا ؛َّ النؿتيٓبباك الؤل٘يَّة يا المببل عِّبب ا فببي الندببوٛ الؤل٘يَّة بب  مببن    نببوَ

بببببا االإناسببببب .  نؿتيبببببٔ ادمبببببدماك الهنايبببببة اسبببببنننجا الدراسبببببة أه ة  أحبببببم  ٓبببببديا ادمبببببدماك الهومبببببة لله بببببهأ فبببببي الوْ
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بببة ي بببيذ لله بببهأ ة  بببام االإ بببام م بببا   ولبببة بِّببب ولةٖ بببا يِّببب ا فبببي  نُيببب  اله ليببباك االإؿل  ةاله ليببباك  ُ٘ببباأ   الؤل٘يَّة يا

  ي د  ةلا  دٓئ الاسنجا ة الِّر هة الإنؿلتاك اله هأ.

بببد  ببببة ةْ اسببببنننجا الدراسببببة غببببهِ ال ببببهور  الثٓببببة لببببدُ اله ببببهأ فببببي أه التيا بببباك االإٓدمببببة نبببببَّ ادمببببدماك الؤل٘يَّة يا

بب باك  دٓيببٔ الأمباه فببي ادمبدماك االإ  ة مبن الازيببَّاّسب تٓ  مد يا ة ب ببٙلخيبث ت يببنا اد برص نوببا  ؿببوير آليا ي   سطببرَ

ة ة  مناسبببببب . ي  بببببببة الهومببببببة لندٓيبببببببٔ الثٓببببببة فببببببي  ٓبببببببديا ادمببببببدماك االإطبببببببرَ لينببببببا أ  يبببببببة  ؿببببببوير النؿتيٓبببببباك الؤل٘يَّة يا

ة  ال ٙم الب   يب د  ةلبا ب   نتيهباك "ةرسباٛ ة لٓب " الؤل٘يَّة يا   ة ةتا ٗباه  نبإ أ    باؽ ي؛بَّ م برةمةا بهاراك َوريا

ببة   أةفبب ا الدراسببة أه اله ببهأ يواح ببوه ضببهولاكج ٖ ببا  .أة م بب ت   بب  فببي اد ِّببا اك الؤل٘يَّة يا
س
فببي النُانببم  منهببدد 

ببة ؛َّ  لببٚ ادمببدماك  ؿر الهنايببة مببن حا بب  التنببوٕ ا لػببهِ  كببرس   مببو زببدماك التنببٚ الؤل٘يَّة يا ٔ   ناسبب  مببو ائبب نببوَ

 وضبلا ٖ با  ةضبًار الِّبن.  ةال بتا   ةالِّبيداك  ٖتبار الِّبن :مثبم  الممنلُبة مبن اله بهأ  باؽ ةالأ   اَٗة الُئاك

ببة -الدراسببة ةلببا أه اله ببهأ ت يثٓببوه فببي أه التيا بباك االإٓدمببة ةلببن يببنا   ةسبب تٓ  سببريا  -مببن زببهٛ ادمببدماك الؤل٘يَّة يا

بببةح ببباك  م بببارٖ ها مبببو أ   أ بببارك   ٖ بببا م بببا يبببدٛ نوبببا نبببدم  دٓيبببٔ الأمببباه الٙبببافي ننبببد  ٓبببديا ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

ُ   ُِّباراك نائج الدراسة ةلا غبهِ الاسبنجا ة تسن بة  أة  بٙاة ا  كبرس   أة م ب٘هك اله بهأ نببَّ الٓنبواك الؤل٘يَّة يا

أٖببببدك الدراسبببببة أه ٖ ببببا  ة ُهيبببببم سياسبببباك االإنابهببببة الُوريبببببة الإهادجببببة منؿلتبببباك اله بببببهأ.  لػببببهِ  ؿتيببببٔ االإهبببباي؛َّ

ة ي  بببة يِّببب ا فبببي عِّببب يم اله ليببباك االإطبببرَ ةحبببراأ النًي؛بببَّاك ت يبببنا فبببي خببب؛ه أ ببب     ةعِّبببر ه ا ٓبببديا ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

ة  ؛ه َيَّ  ةأزرُ دةه  تاؾ   نوا رغا اله هأ. -اسلتس  -م ا ي ثر  أة  يز؛َّ  الهومة لنؿوير ادمدماك الؤل٘يَّة يا

 ( جوصياث الدراصت9) 

بببة وصببب ل الدراسبببة   هْبببة الٓويبببة المبببل  بببرلـ  ببب؛ه حبببود  ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا ةرغبببا   اله بببم نوبببا الا ن بببام  ؿتيهبببة اله 

ببة نوببا رغببا اله ببهأ لببدُ التنببوٕ  بب لٚ غببرةر  الاسببنُاد  مببن الأثببر الايجبباك  دجببود  ادمببدماك الؤل٘يَّة يا اله ببهأ  ةٖ

ة   داَكة  الإس٘ندرية في ح  ورية مطبر الهرليبة جاريا   ةادج بة االإنوؾبة  ب لٚ  بي ةدار  نهْباك اله بهأ. ٖب لٚ الن 

ببالهنايببة  ببة الندِّبب؛ه االإِّببن ر فببي  دٓيببٔ الن ؛س ة الؤل٘يَّة يا ي    مببن زببهٛ  ؿببوير الأح بب      فببي  ٓببديا ادمببدماك االإطببرَ

؛َّ النهلي بببببباك بببببباك ةؾر   ةاالإهبببببداك  ديببببببث يببببببنا  بببببوَ ٔ اسببببببنسدام ائببببببة ٓببببببديا الؤر ببببباداك الوافبببببب ة لله ببببببهأ خبببببوٛ آليا

ة  ةالا طاتك. ك  ةادج ة االإنوؾة   لٚ  ِّْا  كا االإهلوماادمدماك الؤل٘يَّة يا

؛َّ  ة المل عِّ ا في الندوس غرةر   وَ من أحم  ٓبديا ادمبدماك الهومبة لله بهأ فبي   ٛ الؤل٘يَّة  النؿتيٓاك الؤل٘يَّة يا

بببا االإناسببب  بببة المبببل يواح بببا اله بببهأ ك ديبببث يبببنا  ٓليبببم االإ ببب٘ه   الوْ   الُنيبببة أثنببباأ اسبببنسدام ادمبببدماك الؤل٘يَّة يا

ْ  صبب ل الدراسببة  ػببرةر  ةادج ببة االإنوؾببة  بب لٚ  ببي ةدار  النسؿببيـ ةاالإنابهببة. ٖبب لٚ  و  بباد ببرص مببن  م التنببوٕ نوببا ت 

ببببببة ة الؤل٘يَّة يا ي  ةاله ليبببببباك   ةتلببببببٚ مببببببن زببببببهٛ عِّبببببب يم االإ ببببببام   ةا  ام ببببببا  دِّبببببب؛ه ُٖبببببباأ   نُيبببببب  ادمببببببدماك االإطببببببرَ

ةادج بببببة االإنوؾبببببة  ببببب لٚ  بببببو ِّْبببببا  كبببببا   م بببببا يببببب د  ةلبببببا  دٓيبببببٔ الاسبببببنجا ة الِّبببببر هة الإنؿلتببببباك اله بببببهأ  االإؿلولبببببة

ة  ال بٙم البب تك. ةاد ببرص ةالا طبا كاالإهلومبا ي  بة االإطببرَ بباك  دٓيبٔ الأمباه فببي ادمبدماك الؤل٘يَّة يا   نوبا  ؿبوير آليا

  ْ ببميبب د  ةلبببا ال ببهور  الثٓبببة مبببن  بببة سبب تٓ  مد يبببة مبببن  ت  اله بببهأ فبببي أه التيا بباك االإٓدمبببة نبببَّ النؿتيٓببباك الؤل٘يَّة يا

 ةالا طاتك. كةادج ة االإنوؾة   لٚ ِّْا  كا االإهلوما  الازيَّاّ
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ببببة الهومببببة لندٓيببببٔ الثٓببببة فببببي  ٓببببديا ادمببببدماك  اله ببببم التنببببوٕ غببببرةر  أه  ٓببببوم  نوببببا  ؿببببوير النؿتيٓبببباك الؤل٘يَّة يا

ة ة الؤل٘يَّة يا ي  أة م ب ت    ة  دبو أ    باؽ ي؛بَّ م برةمػبةا بهاراك َوري     ديث يبنا ةرسباٛ ة لٓب   نتيهباك  االإطرَ

ببببة ؛َّ  ةالا طبببباتك. ٖبببب لٚ الا ن ببببام كِّْببببا  كببببا االإهلومببببا  ةادج ببببة االإنوؾببببة  بببب لٚ  بببب  فببببي اد ِّببببا اك الؤل٘يَّة يا  نببببوَ

ة لله بهأ  ؿر  ي  اَٗبة الُئباك  ٔ منهبدد ائبادمبدماك االإطبرَ ٖتببار  :مثبم  الممنلُبة مبن اله بهأ  باؽةالأ     ناسب  مبو 

ضببهولاك فببي النُانببم مببو    ةضببًار الِّببن  ال ببٙم البب   يٓلببم مببن مواح ببة اله ببهأ   ةال ببتا   ةالِّببيداك  الِّببن

ةزدما  ةادج ة االإنوؾة   لٚ  ي ةدار  النسؿيـ ةاالإنابهة.  ك التنٚ الؤل٘يَّة يا

 ٖ با يجبب  
س
ببة سبب تٓ  سببرية ؛َّ الثٓبة فببي أه التيا بباك االإٓدمبة مببن زببهٛ ادمبدماك الؤل٘يَّة يا   أه عه ببم التنبوٕ نوببا  ببوَ

ياك الهومبببة    بببالإحراأاكلندٓيبببٔ الأمببباه ةتلبببٚ مبببن زبببهٛ ويببباد  الاليببب ام ح ببباك   ةلبببن يبببنا م بببارٖ ها مبببو أ  ةالِّبببلوٖ

ة الٙاَيببة بب   االإطببر (. لندٓيبٔ الِّببريا   ةادج بة االإنوؾببة  بب لٚ  ببي ةدار  الممباؾر االإرٖ يببة أمببن االإهلومباك )التنببٚ االإرٖ

  24نوبببا مبببدُ )   ةم ببب٘هبهانُهيبببم سياسببباك منابهبببة اسنُِّببباراك اله بببهأةأه  ٓبببوم التنبببوٕ  
س
 ديبببث يبببنا ( سبببانة

ةمهادجببة ال ببٙاةُ االإٓدمببة مببن اله ببهأ نبببَّ الٓنببواك   ِّبب ذ  ببالرد الُببور  نوببا الاسنُِّبباراك ؿتيببٔ االإهبباي؛َّ المببل ع

ة    ةادج ة االإنوؾة   لٚ  ي ةدار  نهْاك)زدمة(اله هأ. الؤل٘يَّة يا

 الملترخت ( البدوث المضتلبليت11) 

ببببا للننببببائج الِّببببا ٓة بب ٓنبببب - سٓ الا نٙببببار الن٘نولببببو ي نوببببا  دراسببببة أثببببر  سببببنظ ة مِّببببنٓتليا  ه ببببم  دببببو ج رح الدراسببببة  ةَ

ة يِ ي ٘ن أه يِّ ا في  دٓئ رغا اله هأ  حود  ادمدماك الؤل٘يَّة يا    .ةحهم ادمدماك أٖأَّ حات ية  ةٖ

دراسبببببة أثبببببر الهوامبببببم الاْنطبببببادية ةالاحن انيبببببة  مثبببببم البببببدزم ةالنهلبببببيا نوبببببا اسبببببنسدام  رح الدراسبببببة ٖببببب لٚب ٓنببببب -

ة  .ةرغا اله هأ  ادمدماك الؤل٘يَّة يا
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 المراحع 

: المراحع باللغت العربيت
ً
 أولا

ة ا طبباتك 2022ة ببرا يا  لًببـ ) (. ْيبباو أثببر ةدار  نهْبباك اله ببهأ الؤل٘يَّة يببة نوببا درحببة ثٓببة ةرغببا ن ببهأ  ببرٖ

  (1) 9، الماليزززززززززززززززززت والمحاصزززززززززززززززززبيت والإداريزززززززززززززززززتمجلزززززززززززززززززت الدراصزززززززززززززززززاث ادج ائبببببببببببببببببر مبببببببببببببببببن ةح بببببببببببببببببة  كبببببببببببببببببر اله بببببببببببببببببهأ. 

1347-1330. 

(. أثبر الاليب ام الننكي بل نوبا حبود  ادمبدماك الؤل٘يَّة يبة  وحبود 2023أخ د  نهأ رةحي ةأ و خِّب؛ه  اد بار  ) )

مجلززززززت العلززززززوم . الببببببنهلا الننكي ببببببل ٖ نً؛ببببببَّ ةسببببببيـ لببببببدُ التنببببببوٕ النجاريببببببة الأحن يببببببة الهاملببببببة فببببببي الأرده

 . 89-115 ( 6)6 ،والإداريت واللاهوهيتالاكتصادًت 

(. دةر حببببببود  ادمدمببببببة 2023خِّببببببن  َاؾ بببببب  نبببببب ك نوببببببا ةالخ خبببببب   اخ ببببببد اخ ببببببد نتببببببد الله  ةرغببببببواه  نببببببهأ َببببببرج )

المجلززت  الال٘يَّة يببة فببي دنببا الأداأ االإ سسبب ل االإِّببندام" دراسببة  ؿتيٓيببة نوببا مطببخ ة الػببرائ  االإطببرية".

ية(. العلميت للبدوث التجاريت   )حامهة االإنوَ

بببة فبببي 2020خِّبببوه  ننبببا  يوسبببِ ) بببة نوبببا رغبببا اله بببهأ" دراسبببة ميدا يا ة الؤل٘يَّة يا يا (. أثبببر حبببود  ادمبببدماك االإطبببرَ

ة". ة الهاملة في سوريا   (.13)3 ،مجلت حامعت خماة االإطارٍ ادماضا

ية2021راضب ل  خِّببن  بباد  ٖ ببو ةأخ ببد  خببوراأ نتبدالام؛َّ ) الال٘يَّة يببة ةا هٙاسبب ا نوببا  (. حببود  ادمببدماك االإطببرَ

مجلزززززص اكتصززززززادًاث  الهببببببراّ.–رغبببببا ال لبببببائن: دراسببببببة ميدا يبببببة نوببببببا االإطبببببرٍ الهرا ببببببي للنجبببببار  فببببببي ٖبببببرلهأ

  (.1ج-)زاص  الاعمال للبدوث التعبيليت

دراسببببة خالبببببة  نببببٚ الُهخبببببة -أثبببببر حببببود  ادمبببببدماك التن٘يببببة الال٘يَّة يبببببة نوببببا رغببببا اله يبببببم. (2023رمبببب     ودرحببببة )

 ." اٗلبببببببببببة الؿبببببببببببارٍ , AccountingJournal of Financial  &Managerial Studies ,ةالنن يبببببببببببة الريُيبببببببببببة ة

10(1.)  

االإنطبببة  . دةر الثٓبببة فبببي(2022) نتداد  يبببد  ؾلهبببا أسبببهد ةن بببر   بببامر ة بببرا يا الِّبببيد  رحببب  ٖبببريا أخ بببد أخ بببد

ية ة وايبببببا الاسبببببن رار فبببببي بٖ نًيببببب بببببة دمبببببدماك االإواضبببببهك ال  بببببارٖ ر ةسبببببيـ فبببببي الههْبببببة  ببببب؛ه الٓي بببببة االإدرٖ

ية فبببي مطبببر. اٗك االإواضبببهك ال  بببارٖ المجلزززت المصزززريت  اسبببنسدام االإنطبببة دراسبببة  ؿتيٓيبببة نوبببا ن بببهأ  بببر

  .201-250  (3)46  للدراصاث التجاريت

(.  ببببيث؛َّ حببببود  اداأ ادمببببدماك نوببببا رغببببا اله ببببهأ دراسببببة 2023الُنبببباح ) الهوضبببب ل  منطببببور اخ ببببد ةخامببببد  ) نتببببد

  .637-692  (1)53  المجلت العلميت للاكتصاد والتجارة ميدا ية.

(. أثر حبود  ادمبدماك الؤل٘يَّة يبة فبي  دٓيبٔ رغبا ال لبائن )دراسبة نوبا نينبة مبن ولبائن م سِّبة 2021يياد  ٖري ة )

  . 109-134 (2)8  وأبداث اكتصادًت في العاكاث المتجددة مجلت دراصاث  ريد ادج ائر س٘ي٘د (.

(. أثبر حبود  ادمبدماك نوبا رغبا اله بهأ   راٖب  زبدماك 2023متارٕ  أم؛َّ  هيا نوي نتاو ةر د   أخ د سب ؛َّ )

  (.1)41  مجلت البدوث الإداريت االإِّ ث رين: دراسة ميدا ية.

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/58
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(. دةر حبببود  زدمبببة ال بببا ِ النٓبباٛ فبببي  دٓيبببٔ رغبببا ال لبببوه دراسبببة خالبببة 2021مببراد  اسببب انيم ةمطبببؿُ   رديبببِ )

  Strategy  &Development Review ,11(1.)م سِّة" حاو " به؛ه   و نا. 

ية الؤل٘يَّة يببببة نوببببا رغببببا اله ببببهأ فببببي التنببببوٕ الؤسببببهمية 2022ر   َ ببببد مؿببببر )باالإؿيبببب (. أثببببر حببببود  ادمببببدماك االإطببببرَ

 .244-223  (29) 18. مجلت اكتصادًاث شمال أفريلياالِّهودية. 

أجززززر حززززودة الخززززدماث المصززززرفيت الإلىتروهيززززت علززززى رطززززا (. 2022االإهيببببوفي  خنبببباه )   وت بببب   ةي بببباه الطبببباد ؛ه )

بببب   -: دراسببببة  ؿتيٓيببببة نوببببا االإطببببرٍ النجببببار  الببببوؾنل جلززززت العمززززلاء عامززززل وصززززيغ -العمززززلاء  يريبببباه. مرٖ

 .662-629رماح.  –التدث ة ؿوير االإوارد ال  رية 

ية ادمببببدماك حببببود  (. أثببببر2020نتببببدالله   بببب ار )  ببببن  النجاريببببة االإطببببارٍ :ميدا يببببة دراسببببة"اله ببببهأ رغببببا نوببببا االإطببببرَ

 .ISSN: 2663-5798  (15). المجلت العربيت لليشر العلميالِّهودية".  الهرلية االإ ل٘ة -الدر    داَكة

أجزر حزودة الخزدماث المصزرفيت الإلىتروهيزت علزى رطزا  (.2023آٛ ن ي   سليا  ر بيد ةنتبدالٓادر  سبهيد ) نوبي )

ببببب  الدراسببببباك الؤْلي يبببببة. دراسبببببة  ؿتيٓيبببببة نوبببببا التنبببببٚ الأ وبببببي الِّبببببهود العمزززززلاء:           حامهبببببة االإوضبببببم مرٖ

اٗ وه الثا    31) (55) 17  .36  394-359(  2023يناير/
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Abstract 

Electronic services are considered one of the basic elements in the modern era, as many people 

depend on them and the need to use technology and the Internet to meet their various needs in 

transactions. Banks constitute a fundamental pillar in the economic development of any nation and 

have witnessed rapid transformations over recent decades due to continuous innovations and 

updates in electronic banking services. The current study examined the behavior of customers at 

four leading commercial banks in Alexandria Governorate, Arab Republic of Egypt—namely, the 

National Bank of Egypt, Banque Misr, Banque du Caire, and the Commercial International Bank. 

The study utilized a dataset comprising approximately 3.294.950 users of electronic banking 

services; the sample consisted of 384 stratified random units analyzed using SPSS software. 

The study revealed significant results reflecting a direct correlation between the quality of these 

services and customer satisfaction. It was found that improving the quality of electronic services 

positively contributes to enhancing customer satisfaction. However, the study also uncovered that 

banks do not pay adequate attention to the continuous improvement in delivering their electronic 

banking services, as there is a lack of clear and effective instructions and guidance for customers 

on how to properly use these services. 

Keywords 

Quality of Electronic Services, Customer Satisfaction, Commercial Banks, Alexandria 

Governorate. 
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