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 ممخص البحث
أهم دد  بحعمدد   هدد ا بحث ددى إحددة  تبلدد       دد      

 بح كام  ث ن م خ   كاح ا بلأنشط   م خ   كداح ا 
بحم بصددددددىاإ ا ددددددة إ بتل عددددددانث  بح ك ىدددددد   بحدددددد بخ   
 بحخاتع (،  بلأ بء بحماح   بح نافل  ح شتكاإ ثشك  
اددددداب   طث ع دددددا  ا دددددة لطددددداع بح شددددد     بحثنددددداء ثشدددددك  
خاص،  ثع  بح ل ا ا ة ن ائج بحع    من بح تبلاإ 

مننننن   خ ددددص بحث ددددى إحددددة بحع  دددد  بحنظت دددد   بحعم  دددد
 النتائج أهمها ما يمي:

 بعدددددددت مددددددد خ   كددددددداح ا بلأنشدددددددط  بحع  ددددددد  مدددددددن     
بلإن عدددددا بإ أثترهدددددا  تك دددددرل ا دددددة أنشدددددط   ام  ددددداإ 
هماحددت  اعدداإ  تلثدداإ بحعمددعء  بح دد   عدد   بحشددتك   بم
م تك بحع ل بحشتبئ   لأي من ج.  من ثب أصثح ه ا 

اإ بحصدددناا    طددد  ت نظدددب بح كددداح ا بح ع    ددد  ح شدددتك
لا ددد  ب لدددث   انمدددا لإلددد متبتها فددد  ث ئددد  بح صدددن   
بح   ث ،    ة  ضمن بح ىداظ ا دة امعئمدا بح داح  

  عذب امعء ع  .
ا دددة بح ىتلددد   ع مددد  مددد خ   كددداح ا بحم بصدددىاإ     

بح دد   عع ددت ثدد ن بحم بصددىاإ بلألالدد   ح مندد ج،  هدد  
  عدددل بح ددد  بلأ ندددة مدددن بلإشدددثاع حتلثددداإ بحعمدددعء، 
 هدددد  م عدددد  ل فدددد  عم دددد  أندددد بع بحثدددد بئ  بحم نافلدددد  

 بحم بصىاإ بحمم رل ح من ج: ه  بحم بصىاإ   ح من ج. 

 
بح ددد   م دددر منددد ج معددد ن ادددن ث بئ دددت بحم نافلددد  معدددت، 
مثددا  ذحددك انصددت بلأمددان حندد ع معدد ن مددن بحلدد اتبإ 

 ب ددددد ل.  أخ دددددتب ، بحم بصدددددىاإ ذبإ بحىئددددد  بحلدددددعت   بح
بحم ىددرل:  هدد  بح دد    عددة لثدد   حدد ر بحعمددعء معاتندد   
ثمن عدددداإ بحمنافلدددد ن،  ب  ع ثددددت بلألددددا  فدددد  لددددتبت 
بحشدددتبء،  هددد  ح لدددإ ثاحضدددت تل م بصدددى  ذبإ  ك ىددد  

 ااح  .
 تكدددر مددد خ   كددداح ا بحم بصدددىاإ ا دددة تلثددداإ     

 م ط ثدداإ بحعمددعء اندد   صددم ب بحمن عدداإ،  ثاح دداح  
لدداا  ا ددة  دد ف ت  شددك     تضدد  بحتلثدداإ بحم عدد  ل  

 بحم عدد  ل، إا مددا  بحشددتكاإ بحصددناا   ا ددة مدد خ  
 كددداح ى   ددد مج ثددد ن منددداف  مددد خ   كددداح ا بلأنشدددط  
 مددد خ   كددداح ا بحم بصدددىاإ  مدددن ثدددب   عدددل  ضددد  
مدداح    نافلدد  إ عدداث .  أخ ددتب  أكدد إ ن ددائج بح تبلدد  

كددام   ثدد ن بح طث ع دد  ح ث ددى ا ددة إ عاث دد  بحمدد خ  بح 
مدد خ   كدداح ا بلأنشددط   مدد خ   كدداح ا بحم بصددىاإ 
ا دددة بح ضددد  بحمددداح  لأ ددد  شدددتكاإ بح شددد     بحثنددداء 

 بحمصت  . 
مدد خ   كدداح ا بحم بصددىاإ،  الكممننات الماتاحينن : 

م خ   كاح ا بلأنشدط ، بح كامد  ثد ن مد خ   كداح ا 
 بلأنشط   م خ   كاح ا بحم بصىاإ.
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 مقدم  البحث:
بحضددد  ط بح نافلددد   ثددد ن بحشدددتكاإ رب إ  ددد ل      

بحصددددناا   ثلددددثب بح طدددد تبإ بح كن ح ع دددد  بحم ع عدددد  
   نام ك دد  إ   اعدداإ  تلثدداإ بحعمددعء، بلأمددت بحددذي 
ععدد  هدد ا بح صدد   ا ددة امددعء عدد   أ  بح ىدداظ 
ا ددة بحعمددعء بح دداح  ن   ط ددب انا دد  فائعدد   ملدد متل 
مددددن إ بتل شددددتكاإ بلأامددددا  ثشددددك  ادددداب  بحصددددناا   

ص،  مدددن ثدددب  عدددب ا دددة إ بتل بحشدددتكاإ ثشدددك  خدددا
بحصدددددناا    ددددد ف ت طدددددتل ع  ددددد ل  مث كدددددتل ح  صدددددن   
 نط ي ا ة كم   أل  من بحمخر ن م   د ف ت بحمر د  
مددن بحمت ندد  فدد  بحعم  دداإ بلإن اع دد  حمعاث دد  بحتلثدداإ 
 بلإ   اعددددددداإ بحم ثا نددددددد   بحم عددددددد  ل ح عمدددددددعء، مددددددد  
بلإه مدداب ث دد ف ت ل مدد  حمددب مددن خددع   خىدد   رمدددن 

ك ىددد  معئمدددد ،   م  ددددر  ح لددد  ب،    لدددد ن بحعدددد  ل،   ب
بحمن عاإ،   ثنة   طث ل ألاح ب مث كتل ف  بلإن اج. 
 ح  ع دددل ذحدددك   عمدددإ   ثندددإ بحع  ددد  مدددن بحشدددتكاإ 

-Lean Pro)بحصددناا   ف لددى  بلإن دداج ثدد  ن فالدد  
duction)  1،  بحذي  ت كر ا ة ثدعى أ  بإ ألالد 

امعئمددددا،   بم   اعدددداإ   ث دددد  تلثدددداإ لإ بتل بح ك ىدددد  
 ك ىددد  ا دددة ألدددا  بحم بصدددىاإ   دددى  عددد  مددد خ  بح

 ,Debusk)أ د  أهدب هدذل بلأ  بإ.  2بحمم رل ح مند ج
G. and Debusk, C., 2014). 

 ن  ع  صع ث    كب إ بتل بحشدتكاإ فد  ألدعات      
من عا مدددا فددد  ظددد  بحمنافلددد  بحشتلددد ، أصدددثح بحددد  ت 

بتل بح ك ىد  ثمدا بحمؤثت بحذي  مكدن حمدا بحع داب ثدت هد  إ 
                                                             

 Value Stream) تيارر لقييما يذخم انخكانيف عهً أساش  { 1

Costing) ،صنذوق لقنيار / قيرس للأدلء (Performance 

Measurement / Box Score) حكهفةةةةةةت عهةةةةةةً أسةةةةةةاش ،

-Features and Ch) لقخصااااااارفا ولقصااااااا ر  لقمميااااااا  

aracteristics Costing) {. 

 لقمولصا ر  أسةاش عهةً انخكهفةت يةذخم اسةى انباحثىٌ يسخخذو2  

-Feaنًصةلهحاث، كًةراد  ورنك لقسمر  أو لقخصرفا أو

tures, Characteristics or Attribute Based Co-

sting انًىاصفاث، إلا أٌ انباحث يًيم إنً اسخخذاو يصلهح 

 كُىع يٍ الإحساق في انبحث.

بح ك ى  بحعانب -  لن أ بئما    عل حما م رل  نافل  
فأي إنخىا  ف   كاح ا   تل   ال -بحعكل  ح تث   

بحمنددد ج  دددنعك  فددد  ر دددا ل مثاشدددتل فددد  صددداف  بحدددتثح 
ثنى  بحنلث  أ  أل   فدل لدعت بحضدت ث  بحمطثدل مد  
ثثدداإ بحع بمدد  بلأخددتر.  ثاح دداح  فددلن   ن دد  بح كدداح ا 

بلإنىدددال  عددد  أ ددد  أهدددب بلأثعدددا  فددد    لدددد ن   تشددد   
بلأ بء بحمدداح   كددذحك   ع دددل م ددرل  نافلددد  ،  مددن ثدددب 
 عدددب ر دددا ل بلإه مددداب ثاحمع  مددداإ بح ددد    فتهدددا نظدددب 
بح كداح ا لإ بتل عاندب  ك ىد  بحمندد ج،  فد  هدذب بحمعدداب 
 عددددب بح أك دددد  ا ددددة ضددددت تل ثدددد ء إ بتل بح ك ىدددد  مددددن 

  متب ددد  مت  ددد   صدددم ب بحمنددد ج  حددد   ثعددد  ذحدددك فددد
ل لددد   بحع مددد ،   دددى  كددد ن ح عدددتبتبإ بحملدددئ ح  ادددن 
   ى بح كاح ا  أث ت أكثت مدن   دك بح د    د ى فد  
بحمتب ددددد  بحم دددددأختل منمدددددا، كمدددددا  عدددددب متبادددددال  لددددد  
بحمع  مددداإ بح كاح ى ددد  ثمدددا  ىعددد   عظددد ب بحتث  ددد  فددد  

 (.Xiaochuan, et al., 2004بلأع  بحط     
اإ مد خ  بح كداح ا  حمذب  ثنإ بحع  د  مدن بحشدتك    

 ABC)Activities Based ا دة ألدا  بلأنشدط  
Costing  لإ بتل بح ك ىددد  ثشدددك  أكثدددت  لددد  مدددن نظدددب

بح كددداح ا بح ع    ددد ،   دددى  تكدددر هدددذب بحمددد خ  ا دددة 
 دددددددد ا ب بلأنشددددددددط   بحعم  دددددددداإ بحضددددددددت ت   ح ن دددددددداج 
 بح خ ص من بلأنشط  بح د  ب  ضد ا ل مد  ح مند ج، 

بحملدددثثاإ بح بخ  ددد    مدددن ثدددب  تكدددر هدددذب بحنظددداب ا دددة
ح  ك ىددد   أنشدددط   ام  ددداإ بحشدددتك  بح بخ  ددد (.  ا دددة 
بحددتلب مددن  أك دد  بحع  دد  مددن ن ددائج بحث دد ى بح عت ث دد  
(Mishra and Vaysman, 2001; Beaulieu, 
and Lakra, 2005; Askarany and Yaz-
difar, 2007; Öker and Adıgüzel, 2010; 
Jänkälä, and Silvola, 2012; Öker, F. 

and Adıgüzel, 2016;)   ا ة فعاح   هذب بحم خ
 فدددد  إ بتل بحعاندددددب بحددددد بخ   ح  ك ىددددد ، إب أندددددت عانثدددددت
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 ,Mecimore  and Bell, 1995; Kee)بحشم   
2003; Homburg, 2005; ،،2116اثد  بحتضدا 

Hadid, 2017,   ثلددثب إهماحددت ح عانددب بحخدداتع
ح  ك ىددد   هددد  بحم بصدددىاإ بحمتل ثددد  مدددن بحعمدددعء فددد  
بحمن ج،  بح    عد  أ ضدا  أ د  أهدب بحملدثثاإ بحمثاشدتل 
ف     ى  كاح ا بلإن اج.   ى أن  ع  ب خصدائص 
خدددد ماإ بحعمددددعء   لددددن مددددن  ثندددد  مدددد خ   كدددداح ا 

 (.Lin, 2012  بلأنشط 
م بصىاإ بحمند ج    ع ب م خ  بح ك ى  ا ة ألا    

معم اددددددد  مدددددددن  إب هددددددد  مدددددددا ا دددددددة فكدددددددتل أن بحمنددددددد ج
ضىاء   ك بحم بصدىاإ  بحم بصىاإ أ  بحخصائص،  بم
ا ة بحمن ج  ل  رب  نى ذ معم اد  مدن بلأنشدط  بح د  
  ت ددددب ا  مددددا  ددددد  ى بح كدددداح ا، كمدددددا   ددددا   هدددددذب 
بحمدددد خ  بحددددتثط ثدددد ن بح كدددداح ا  مع  مدددداإ بح شددددد    
 بحمع  مدددداإ بحىن دددد   بحماح دددد  مددددن عمدددد ،  خصددددائص 

حمددذب فددلن هددذب  م بصددىاإ بحمندد ج مددن عمدد  أخددتر،   
بحمدد خ    عددل بحع  دد  مددن بحمندداف  حشددتكاإ بلأامددا  
أهمما: بح خط ط بحع د  ح  ك ىد ،   ع دل ف لدى  بح  عدت 
ثاحلددد ل، بح  بفدددل مددد  بحع  ددد  مدددن ف لدددىاإ بح كددداح ا 
بح   ث ، بحملاا ل ف   ض  م برناإ ث   د  ح  كداح ا 
ببخ  ات ددد ، كمدددا  ع ثدددت مددد خ  بح ك ىددد  ا دددة ألدددا  

 ج نمددد ذج بلددد معك بحمددد بت  ط  ددد  م بصدددىاإ بحمنددد
-Long Term Resources Comبلأعدد  

mutation Model  ،حمدذب  عد 2111 بحصد  ت  .) 
 green خاص   بح صم ب بحخضتي ح    بإ بحععات  

building design   أ دد  بحمماتلدداإ بحع هت دد  فدد
  ع ددددددددددددددل بح  بفددددددددددددددل بحث ئدددددددددددددد    طدددددددددددددد  ت بح نم دددددددددددددد  

 (.Vyas and Jha, 2017بحمل  بم  
  دددتر بحثا دددى أن بح كامددد  ثددد ن مددد خ   كددداح ا     

بحم بصىاإ  م خ   كداح ا بلأنشدط  مدن خدع  أخدذ 
تلثددداإ بحعمدددعء فددد  بلإا ثدددات فددد  شدددك  م بصدددىاإ 

ثعانددب -ثاا ثاتهددا ملددثثاإ خاتع دد  ح  ك ىدد  -ح مندد ج
 أنشدط   ام  داإ بحشدتك (،  كمنك دن  بحملثثاإ بح بخ   

ثشك  م كام ، كمدا بلإ بتل من        بم بتل بح كاح ا 
 لدداا  ا ددة  دد ف ت بحمدد بت  بحملدد م ك  فدد  م بصددىاإ 
ل ت متل ث  من لث  بحعمعء،  ثاح داح  بح تك در ا دة 
 تعمددد  بلإ   اعددداإ بحمتل ثددد  فعدددط مدددن بحعمدددعء فددد  
من ج   عل حدت أه بفدت، بلأمدت بحدذي لد    ثعدت   لد ن 
بلأ بء بحمدداح  ح شددتك     عددل م ددرل  نافلدد   حدد    ن ددا  

ثددددد  لددددد   م ددددد  فددددد  بلأعددددد  بحط  ددددد  شدددددت ط  فعدددددط، 
بلإلددددد متبت فددددد  بح  لددددد ن بحملددددد مت فددددد  م بصدددددىاإ 
بحمن ج ثما    بفل م  تلثداإ بحعمدعء بحم   دتل،  حمدذب 
 عددددب بح كامدددد  ثدددد ن مدددد خ  بح كدددداح ا ا ددددة ألددددا  
بلأنشدددددددددط  مددددددددد  مددددددددد خ  بح كددددددددداح ا ا دددددددددة ألدددددددددا  
بحم بصددىاإ، ح    ددب ا ددة أ ا  دد  عانددب كدد  منممددا 

.   ددددى أن بحددددنظب بحم كام دددد  بح دددد  فدددد  إ بتل بح ك ىدددد 
  عددا ن اناصددتها  ددؤ ر ثشددك  أفضدد  اددن أ بء كدد  

 نظاب ثشك  منىت .
 مشكم  البحث:

ا ددة بحددتلب مددن بح  بثددد  بحنلددث   حنظدداب م الدددث      
معاتنددددددد  ثدددددددنظب م الدددددددث   ABC كددددددداح ا بلأنشدددددددط  

بح كددداح ا بح ع    ددد  بلأخدددتر، إب أندددت ندددا  بحع  ددد  مدددن 
ل ا ددددددة ملددددددثثاإ بح ك ىدددددد  ببن عددددددا بإ ن  عدددددد   تك ددددددر 

هماحددددددت  بح بخ  دددددد   بلأنشددددددط  بحضددددددت ت   ح ن دددددداج(  بم
ح ملدددددددثثاإ بحخاتع ددددددد  ح  ك ىددددددد   م صدددددددىاإ بحمنددددددد ج 
بحمتل ث  من لث  بحعمعء(،  من ثدب فدلن بحث دى ادن 
نظددددب أ  مدددد بخ  ح  كدددداح ا   لددددب ثاحمت ندددد      بكددددب 
  عاصدددددت ثشدددددك  ملددددد مت م ط ثددددداإ ث ئددددد  بلأامدددددا  

عددا بإ بح دد   ىترهددا بحمماتلدداإ بح   ثدد     عفددة بلإن 
بحعم  دددد  حددددنظب بح كدددداح ا بحمطثعدددد ، ثدددداإ أمددددتب  م  ددددا  
خاص  م  إ لاب هدذل بحث ئد  ثداح    ت بحلدت    ضدتب ل 
بحمنافلدد  ثدد ن بحشددتكاإ لدد بء ا ددة بحملدد  ر بحم  دد  
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ن شدددات  أ  بحعدداحم ،   دددى ثددد تل بلإ صدددابإ بحمائ ددد   بم
بفت م بل  بح  بص  بلإع مداا  بح د  لداا إ ا دة  د  

بحمع  مدداإ ثدد ن عم دد      بحعدداحب فدد  نىدد  بح  ظدد . 
 ح  لددد ا ا دددة معددداحب بحمددد خ  بحمع دددت   بحدددذي  ث ددد  
إ بتل عددددددانث  بح ك ىدددددد   بحدددددد بخ    بحخدددددداتع ( ثشددددددك  

فنن ن البحننث ينشنند اعجابنن  عمننى الأسنننئم  م كامدد ، 
 التالي :

مددا هدد  أهددب بحمظدداهت بح دد   اددإ حظمدد ت مدد خ   .1
 بحمن ج؟بح كاح ا ا ة ألا  م بصىاإ 

مدا هد  أهدب معمدح مد خ  بح كداح ا ا دة ألددا   .2
 م بصىاإ بحمن ج؟

هدددد  بح كامدددد  ثدددد ن مدددد خ  بح ك ىدددد  ا ددددة ألددددا   .3
بحم بصىاإ  م الث   كداح ا بلأنشدط   تفد  مدن 
كىدددداءل  فاا  دددد  إ بتل  كدددداح ا بلإن دددداج  مددددن ثدددددب 

   ل ن أ بء بحماح ؟
 هدف البحث:

ث ن   م ا بحث ى إحة  تبل         أثت بح كام     
مدد خ   كدداح ا بحم بصددىاإ  مدد خ   كدداح ا بلأنشددط  

،  ذحك ح ل ىا ل ا ة بلأ بء بحماح  حشتكاإ بلأاما 
مددددن مرب ددددا  كام ممددددا   عفدددد  إن عددددا بإ أ ا  دددد  كددددد  
منممددا،  ثاح دداح  ملدداا ل إ بتل شددتكاإ بلأامددا  فدد  
بح فددددداء ثط ثددددداإ  تلثددددداإ بحعمدددددعء ثاحشدددددك   بحدددددرمن 

حدددذي لدد    لدددن مدددن أ بء  بحمت ندد  بحمعئمددد ، بلأمددت ب
هدددذل بحشدددتكاإ   عع مدددا م م دددرل ثددد ن منافلددد ما. كمدددا 

  ف ت  ح   ام   ان م ر فاا     م ا بحث ى إحة 
بح كام  ث ن هذبن بحم خ  ن ف    لد ن أ بء شدتكاإ 
بلأامدددا ، مدددن خدددع  بح طث دددل ا دددة إ ددد ر شدددتكاإ 
بح شدددد     بحثندددداء بحععدددداتي بحملددددع   ثث تصدددد  بلأ تبل 

   .بحماح   بحمصت 
 
 

 أهمي  البحث:
 عتضإ  تبلداإ كث دتل حمد خ   كداح ا بلأنشدط ،    

  تبلاإ ا   ل أختر م خ   كاح ا بحم بصىاإ ك  
، إب أن بحع  ددددد  عددددد ب  Individuallyثصددددد تل ملددددد ع   

منمدددا  عدددت  ح طدددات ن معدددا    دددب بخ ثددداتل مدددن  بلددد  
بحعم  ث ن -بحمماتل  بحعم   ، فمن هذ ن بحمنظ ت ن 

 نثددد  أهم ددد  هدددذب بحث دددى، - بح طث دددل بحعم ددد بلأطدددت 
  ى  ش ت بح بل  إحدة أهم د   كامد  بلأطدت مدن أعد  
 ط  ت  م اثع  بحخطط ببل تب  ع      ا ب    لد ن 

بلأمدددت بحدددذي  دددنعك  إ عاث دددا   أ بء شدددتكاإ بلأامدددا .
ا ددددة بح ضدددد  بحمدددداح  ح شددددتك    عع مددددا فدددد   ضدددد  
 أفضددددد  مدددددن منافلددددد ما،  هدددددذب مدددددا أنشددددد ل  ا دددددة به

   بح  ف ل.
 حدود البحث: 

 تكددر بحث ددى ا ددة   ضدد ح معدداحب نظدداب  كدداح ى      
 عم  ثد ن مد خ   بح كداح ا ا دة ألدا  بحم بصدىاإ 
 مدد خ   كدداح ا بلأنشددط ، ث  دد  إ بتل  كدداح ا بحمندد ج 
ثشددك  شددام   م كامدد  ثمددا  لدداا  فدد    لدد ن بلأ بء 
بحمددداح  حشدددتكاإ بلأامدددا   ثشدددك  خددداص بحشدددتكاإ 

اح داح   خدتج ادن نطدال بحث دى  تبلد  بحصناا   ،  ث
أثددددت  طث عددددت ا ددددة أندددد بع شددددتكاإ بلأامددددا  بلأخددددتر 
 خ م ددد  أ   عات ددد (، كمدددا  خدددتج ادددن نطدددال بحث دددى 

أ  مددددد خ  بلإ بتل  تبلددددد  أنظمددددد  بح كددددداح ا بح ع    ددددد  
-Activity Based Manaا ددة ألددا  بحنشدداط 
gement (ABM) إب أ  أي مد خ   كداح ى  أخددت ،
   ع ل ه ا بحث ى بح اح .ف       ما  خ ب 
 خط  البحث

للإجابننن  عمنننى أسنننئم  البحنننث وتحقيقنننا  لهدفننن  فننن ن 
 البحث سيتناول النقاط التالي :

أهب بحمظاهت بح    اإ حظم ت م خ  بح كاح ا -1
 بحم بصىاإ.
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أهدددددددب معمدددددددح مددددددد خ  بح كددددددداح ا ا دددددددة ألدددددددا  -2
 م بصىاإ بحمن ج.

أثددت بحعمدد   بح كامدد  ثدد ن مدد خ   بح كدداح ا ا ددة -3
 ألا  بلأنشط   بحم بصىاإ ا ة بلأ بء بحماح .

 . بح تبل  بح طث ع     تبل  بح اح ( -4
 ن ائج    ص اإ بحث ى. -5

 

أهم المظاهر التي دعت لظهور مدخل -1
التكننننناليف عمنننننى أسنننننا  مواصننننناات 

 المنتج: 
أ إ بح   ددددتبإ فدددد  ث ئدددد  نظددددب بح صددددن   بح   ثدددد     

New Manufacturing Systems  NMS)   
فددددددد  إحدددددددة إخ  دددددددات بح عن ددددددداإ بحصدددددددناا   بحم ع مددددددد  

-Advanced Manufactured Techبح صددن  
nology(AMT) كمددا ظمددتإ بحع  دد  مددن بلألدداح ب ،

بحىن   بح    ع م  ا ة   دك بح عن داإ خدع    تل   دال 
بحمن ج بحمخ  ى ،  ل   ت ب ا ة هذل بح عن اإ    تبإ 

ه اكددد  هائ دد  فددد ي ن ا دد  بلأنشدددط ،  طددتل أ بئمدددا،   
 ك ى ما،  طتل بحتلاث  ا  ما، ا حمد  بلألد بل، ر دا ل 
 ددد ل بحمنافلددد  ثددد ن شدددتكاإ بلأامدددا ، بلأمدددت بحددددذي 
فددددت  ا ددددة شددددتكاإ بلأامددددا  بلإه مدددداب ثدددداح خط ط 
بلإلددد تب  ع ،  ثدددذ  ألصدددة بحعمددد   ح  لددد ن أ بئمدددا 
   ع ل م رل  نافل  ، من خع    ل ن ع  ل بحمن ج 

    تلثما بحعمعء، ثمدا    ع ل  شك    بحم بصىاإ بح
 مكنمددددددددددددددددا مددددددددددددددددن بحم افظدددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددة متكرهددددددددددددددددا 

 ,.Debusk, G. and Debusk, C)بح نافلد 
2014). 
 أ دد  أهددب بح  دد  اإ بح دد    بعممددا بحشددتكاإ فدد      

بحعصدت بح د  ى هد  ك ى د  عدذب بحعمدعء  بب  ىدداظ 
ثمددب،   ددى أن نعددا  شددتكاإ بلأامددا     لددا ا ددة 
لددد ت ما ا دددة خ دددل ل مددد  ح عمدددعء، مدددن خدددع   عددد  ب 

من عدددددددددداإ  شددددددددددث  تلثددددددددددا مب    عددددددددددل طم  ددددددددددا مب 
(. كمدددا أن  خددد   بحشدددتكاإ بحمنافلددد  2113 هدددع ،
لددددد ل  ددددد ب ا دددددة ألدددددا  إتضددددداء إ   اعددددداإ فددددد  بح

بحعمعء، ثمن عاإ   ضمن بحم بصدىاإ بحمتل ثد  مدن 
بحعمددددعء  ثاحلددددعت بحمعئددددب.  فدددد  ضدددد ء مددددا فتضدددد ت 
بحث ئ  بحع   ل من م ط ثاإ  مخ  انما    تبإ فد  
ه كدددددد  بح ك ىدددددد ، أصددددددث إ بحددددددنظب بح ع    دددددد  حع ددددددا  
بح كاح ا ل دت لدا تل ا دة  د ف ت بحمع  مداإ بحمعئمدد  
ح ع    من بحعتبتبإ بحمام ،  ثاح داح   دب إثداتل بحشكدد ك 
    م ر معئم  بحمع  ماإ بح    ىترهدا هدذل بحدنظب 
حم خددذي بحعدددتبتبإ فدد  ث ئدد  بح صددن   بح   ثدد ، بلأمددت 
بحدددذي فدددت  ا دددة إ بتل بحشدددتكاإ ضدددت تل بلإلددد عان  
ثدددددنظب  كددددداح ا  دددددؤمن  لددددد  إ  لددددداب  ك ىددددد  بحمنددددد ج 

ب ح عمدددعء فددد  بح لدددإ ثألصدددة  تعددد  مدددن بح لددد    عددد 
 بحمنالب.

-Robert,1998; Ly) حعد   عد  إ بح تبلدداإ     
ndal, and Michael, 2002; Savador, and 

Isabel, 2003 ; Kenny, 2005; ; Schulze 
et al., 2012 ; Lin, 2012; )   بح د  لداهمإ فد

 طدد  ت بحددنظب بح ع    دد  حع ددا  بح كدداح ا ثمدد ا بح فدداء 
ثم ط ثدداإ بحث ئدد  بحمعاصددتل،   دددى ظمددت بحع  دد  مدددن 
بحمدددد بخ  بح   ثدددد   مددددن أهممددددا مدددد خ  بح ك ىدددد  ا دددد  

مددددن بحمدددد بخ  ،  بحددددذي  عدددد  (ABC)ألددددا  بحنشدددداط 
بلأكثت شد  اا  فد  ل دا   بم بتل بح كداح ا، كمدا أصدثح 

ظددداب م الدددث  بح كددداح ا فددد  معظدددب بلأ بل بحتئ لددد   حن
بحشددتكاإ بح دد   لدد خ ب  كن ح ع ددا بلإن دداج بحم طدد تل، 
إب أن منىع  ذحك بحم خ  أصث إ م   ع   كث ت، 
  ددى أن بلإلدد متبت فدد   طث ددل هددذب بحمدد خ  ثىاا  دد  
  ط ب     ى ث انا ت  بح ىاظ ا ة لاا ل  بلع  من 
 بحث اندداإ ثصدد تل ملدد متل،  هدد  مددا  ععدد  منددت نظامددا  
أكثدددت  عع ددد ب  حصدددع ث  بح صددد   ا دددة   دددك بحث انددداإ 
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     Kaplan and)  عع دد  ام  دد    دد  ثما ثالدد متبت 
Anderson,2007) . مدددددددددد خ   كمددددددددددا أن إه مدددددددددداب

بح كددددداح ا ا دددددة ألدددددا  بحنشددددداط ث    ددددد  بحملدددددثثاإ 
بح بخ    ح  ك ىد     عاهد  بحملدثثاإ بحخاتع د  ح  ك ىد  
 عدد  مثددتتب  ح ث ددى اددن نظدداب أ  مدد خ      ددب ا ددة 

 .(Hadid, 2017)هذب بحعص ت
 فددد  هدددذب بحشدددأن أ ضدددا ،  ع مددد  كىددداءل إلددد خ بب     

ثصددى  تئ لدد   ا ددة  ABC نظدداب  كدداح ا بلأنشددط 
 ات بحل  ب حملثثاإ بح ك ى ،  هذل بحعم    ح لدإ بلإخ 

ثددالأمت بحلددم   مددن بحضددت تي     دد  أفضدد  ملددثب 
ح ك ىدددددددد  بحنشدددددددداط   تبلدددددددد  ب ثددددددددات بحلدددددددد  ك   حمدددددددددا 

 (Geiger, 1999  من ثدب فدلن أهدب إن عدا   عدت  .
ه  صع ث  بح طث ل  ABC حت نظاب  كاح ا بلأنشط 

خ  ددددددات ملددددددثثاإ بح ك ىدددددد ، بلأمددددددت بحددددددذي   ط ددددددب   بم
اا ل   ت ب  بلإل عان  ثخثتبإ خاتع   م خصص ،  بم
بحكددا ت بحم الددث   ثندداء فكددت إ بتي م طدد ت، كمددا أن 
 ك ىددد   طث دددل نظددداب بح كددداح ا ا دددة ألدددا  بلأنشدددط  
مت ىعددددد  ام مدددددا ،  مدددددن ثدددددب فعاح ددددد   طث عدددددت   ط دددددب 

  طث عددت بحم برند  ثدد ن بح ك ىد   بحمنىعدد  بحمتعد ل مددن
 Roohm et al., 1992).   

حتلب مدن أن بح عداتب بحع م د  فد  ثعد   ا ة ب   
بحشتكاإ أثث إ أن  طث ل هذب بحنظاب  ن ج انت اائد  
 ى ل  ك ىد   طث عدت، إب أن هدذل بحن  عد  حدب  ثثدإ فد  
عم دد  بلأ دد ب  خاصدد  فدد  بحشددتكاإ صدد  تل بح عددب، 
فك مددا إ عددت  عددب بحشددتك  إحددة بحصدد ت مثدد  منشدد إ 
 بلإن دددداج بحىدددد تي،   ددددى   عدددد   بحط ث دددداإ مدددد  صدددد ت
 عب بحط ث اإ فلن  عم   بحث اناإ بحعرمد  ح  صد   
ا ددة مع  مدداإ بح ك ىدد   لددب بلأنشددط   ع ثددت مك ىددا  
ح  ا  ، ثما   عدات  ثدنى  بح لدإ مد  إا ثدات  هد ا 
 خى   بح ك ى  بحذي  نش ل   ك بحمشت ااإ  هد  مدا 

 عطدد  مثددتتب  معنعددا  حعدد ب بح طث ددل بحكامدد  حمددا بحنظدداب 
 .(Sharman, 2003أ  بحعص ت ف   طث عت 

 Nasieku and)  لد  خ صدإ  تبلد  كد  مدن     
Ogungbade, 2016)  ادددددددد ب بلإن شددددددددات إحددددددددة أن

  ABCبح بلد  حنظداب بح كداح ا ا دة ألدا  بلأنشدط 
فدد  بح اثددان  تعدد  إحددة بح عددات  ثدد ن مندداف    كدداح ا 
 طث عدددت،   دددى   ط دددب  طث عدددت إت ىددداع  ك ىددد  بحع دددا  
خاصدد  فدد  نظددب بح صددن   بح دد   نطدد ي ا ددة بحع  دد  
مددن بلأنشددط . بلأمددت بحدددذي شددع  بحشددتكاإ بح اثان ددد  
ا ددة  طث ددل نظددب أخددتر ح  كدداح ا مثدد  نظدداب بح ك ىدد  

 Backflash Costingثاح دد فل بحعكلدد   بحخ ىدد ( 
 ذحددددك ثمدددد ا بح صدددد   إحددددة أ نددددة  خىدددد   ممكددددن 

بحمنشدد  ل مددن  ثاحخصددائص ح  ك ىدد  مدد  ادد ب بلإخددع 
لثددددددددد  بحملددددددددد م ك ن، نظددددددددداب بلإن ددددددددداج فددددددددد  بح لدددددددددإ 

 بحدذي  عد ب ا دة ألدا    Just in Timeبحمنضدثط
  خى   بح ك ى  ثش ة بحطتل  بح لائ .

 تبلدددد   طث ع دددد  أخددددتر لدددداب ثمددددا كدددد  مددددن   فدددد   
 Kiani and Sangeladji,2003 511( ا ددة 

شددتك  مددن بحشددتكاإ بحصددناا   فدد  بح ب دداإ بحم  دد ل 
 بلأمت ك دددد ،  عدددد إ أن نظدددداب بح كدددداح ا ا ددددة ألددددا 

فشد  فدد  إلد ث ب  نظدداب بح كدداح ا   (ABC)بلأنشدط 
ا دددة ألدددا  بح عدددب بح ع  ددد ي، ثددد   أن معددد    ثنددد  
بحشددددددتكاإ حمددددددذب بحنظدددددداب كددددددان مددددددنخى ،   ددددددة أن 

 ذل حب  كثعد  ا  دت فد  بلأعد  بحشتكاإ بح   لامإ ث نى
( هدذب Byrne, et al., 2009بحط  د .  لد  أتعد   

إحدددة طددد   بحى دددتل بحرمن دد  بح ددد     اعمدددا  نى دددذ  بحىشدد 
نظدددداب بح كدددداح ا ا ددددة ألددددا  بحنشدددداط،  نعددددص  اددددب 
بلإ بتل بحع  ددا  اددد ب  كام دددت مدد  بلأعدددربء بلأخدددتر مدددن 

 نظب بحمع  ماإ بح نظ م  .
فددددددد  ث ئددددددد  بلأامدددددددا   ن  عددددددد  ضدددددددتب ل بحمنافلددددددد     

بحمعاصتل فلنت   ط ب من بحشدتك  بح م د  ثاحع  د  مدن 
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بحمرب دددددا، حعددددد  مدددددن أهممدددددا بح تك دددددر ا دددددة م ط ثددددداإ 
 تلثداإ بحعمدعء ثاا ثداتهب نعطد  م  ت د   مدن ثددب ب 
ل مدد  ح من عدداإ ثلهماحمددا، حددذب إن عدد إ بحددنظب بح ع    دد  
حع ا  بح كاح ا ثشدك  اداب  مد خ   كداح ا بلأنشدط  

ص لأنمددا حددب  أخددذ فدد  إا ثاتهددا إ   اعدداإ ثشددك  خددا
بحعمددعء حمن عدداإ ذبإ م بصددىاإ مع ندد ، ثدداحتلب مددن 
أن بحخصددائص  بحصددىاإ بحمم ددرل حمندد ج مددا لدد   كدد ن 
ه  بحلثب فد  إ د بى بح كداح ا، ممدا   ط دب     د  
 بم بتل بح كدددددددددداح ا ثندددددددددداء ا ددددددددددة   ددددددددددك بحم بصددددددددددىاإ 

 (.Brimson, 1998 بحخصائص 
( ا دة أن ببا مدا  2113  ؤك   تبلد   بحنشدات،    

ا ددددة مع  مدددداإ ل ددددت  ل عدددد  اددددن  ك ىدددد  بحمن عدددداإ 
 ثاح اح  ان تث      ك بحمن عاإ لد   عدت  بحشدتك  
إحددة مخدداطت إخ  ددات إلدد تب  ع   ل ددت لدد  م .   طددت  

Cooper and Kaplan  ،مثداب  ح  د ح   ا دة ذحدك
بح مددددددا ر أنددددددت إذب كانددددددإ بحشددددددتك    ثنددددددة إلدددددد تب  ع   

ح  ع دددل مرب دددا  نافلددد   ادددن طت دددل  عددد  ب م بصدددىاإ 
إضددددداف   ح عمدددددعء،  ثدددددتر بح اعددددد  حع دددددا  بح كددددداح ا 

 ك ىددد  بح مدددا ر –بلإضددداف   ح  ع دددل هدددذل بحم بصدددىاإ 
Cost of Differerentiation-  دة  د ب   ط  مدا  

مدددن بحر دددا ل فددد  بحلدددعت بحدددذي   فعدددت بحعمدددعء معاثددد  
  ،  ثاح داح  إن حدب بح ص   ا دة هدذل بحمرب دا بلإضداف

 لددد ط   نظددداب بح كددداح ا إن ددداج مع  مددداإ ادددن  ك ىددد  
بح مددا ر، فددلن بحشددتك  لدد   خ ددات من عدداإ مع ندد  حكدد  
 ددددد ب إن اعمدددددا فددددد  إطدددددات  ثنددددد  بلددددد تب  ع   بح مدددددا ر، 

-Cooper and Ka) ثاحتلب من أنما ل دت متث د  
plan, 1988)  . 

( أن بحدنظب بح ع    د  Kenny, 2005 كما  دتر       
لإ بتل بح ك ىددد   تكدددر ا دددة بحعم  ددداإ بح بخ  ددد  ثمددد ا 
  ع ل بحم درل بح نافلد  ، أي  ث دى فد   بخد  بحشدتك  
اددن ا بمدد  بحنعددا  بحتئ لدد  ،  حكددن   ث دد  ب   اعدداإ 

بحعمددعء فدد  صدد تل معم ادد  مددن بحخصددائص بحمم ددرل 
ح منددد ج، هددد  بح ددد   مثددد  بحع بمددد  ببلددد تب  ع   بح ددد  

ط  ع   إحة بحنعا ،  حكن أ ضا   مثد  بحتبثطد  ح   فع
 ث ن بح خط ط ببل تب  ع   ل ا  بلأ بء.

 ,Emblemsvag, 2003)  دددددددتر كددددددد  مدددددددن      

Lapasinskaite and Boguslauskas, 20-
أن نظددددداب بح كددددداح ا ا دددددة ألدددددا  بحخصدددددائص  (05

هدددددد  أ دددددد  مدددددد بخ  إ بتل  (ABCII)بحمم ددددددرل ح مندددددد ج 
مندد ج أكثددت منمددا     دد  بح ك ىدد  فدد  مت  دد   خطدد ط بح

بح كدداح ا بح دد   دد ثإ ثاحىعدد ،   ددى  دد فت مع  مدداإ 
 ىصددددددد      مكدددددددن بلددددددد خ بمما فددددددد      ددددددد  بحمنددددددداف  
 بح كدداح ا ح خصددائص  ثاح دداح  ح من عدداإ بح دد    ثدد  

% مددن 81% إحددة 60ب   اعدداإ بحعمددعء،   ددى أن 
بح كدداح ا  دد ب ببح ددربب ثمددا فدد  مت  دد   صددم ب بحمندد ج، 

تص خىددد  بح ك ىددد  ثمددد ا   ع دددل  ثاح ددداح   دددر ب  فددد
بحم ددرل بح نافلدد   ح شددتكاإ،   ؤكدد بن ا ددة أن بحنعطدد  
بحم  ت دددد  حع ددددا   بم بتل بح ك ىدددد  هدددد  بحخصددددائص أ  

 حدد   بلأنشددط   Attributeبحصددىاإ بحمم ددرل ح مندد ج 
 كما    ى ف  نظاب بح كاح ا ا ة ألا  بحنشاط. 

  مكددن بحعدد   ثددأن مدد خ  بح كدداح ا ا ددة ألددا      
ب  م ب ث      بحطالاإ ل ت بحمل      ABC بحنشاط

خع    تل   ال بحمن ج،  ب      بح  ح ىد  بحمث دة مدن 
ملدددددد   اإ بلإنعددددددار بح دددددد   ىدددددد  ث اعدددددداإ  تلثدددددداإ 
بحعمددددعء  بحملدددد م ك ن    ع ددددل أكثددددت منىعدددد  ممكندددد  
ح شتك  ف  ذبإ بح لإ،   ععر ادن  د ف ت مع  مداإ 
أ  معدددددا    ل دددددت ماح ددددد   لددددداا  فددددد  ل دددددا  كىددددداءل 

 خ بب بحمدد بت   بحطالدداإ بحم ا دد  خاصدد  فدد  ظدد  إلدد
 ععدد  بحعم  ددداإ بلإن اع ددد ،  بم لددداع نطدددال بحمن عددداإ، 
 لصددت   تل   ددال بحمندد ج  مدددا   ط ددب ذحددك مددن فمدددب 

(.  أخ دددتب  2117ام دددل لأنشدددط  بحشدددتك   بحم مددد  ، 
 عددددد   ( ا دددددة 2116أكددددد إ  تبلددددد   اثددددد  بحتضدددددا، 
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ادد ب لصدد ت فدد  بلأنظمدد  بح ع    دد  حع ددا  بح كدداح ا   
ل ت ما ا ة   ث    اعاإ  م ط ثاإ بحعمعء ثداحع  ل 

  بحلعت بحمنالب.
 مدددددن بحعدددددت  بحلددددداثل لأهدددددب ن دددددائج بح تبلددددداإ     

بح عت ث دد  فددد  معدددا  لصددد ت نظدددب بح كددداح ا بحمطثعددد  
ف  بحع    من شتكاإ بلأاما  فد    ث د  أهد با كد  
مدن بحشددتك   امعئمددا فد   ن  ب دد ،  ددتر بحثا ددى أن 

ح ددد   ادددإ حظمددد ت مددد خ  بح كددداح ا أهدددب بحمظددداهت ب
ا دددة ألددددا  بحم بصددددىاإ،   ث ددد ت فدددد  ك ى دددد   دددد ف ت 
نظدددداب  كدددداح ى    عفددددة بحع  دددد  مددددن بلإن عددددا بإ بح دددد  
 عمددإ حددنظب بح كدداح ا بح ع    دد  ثشددك  ادداب،  مدد خ  

ثشدك  خداص،  ABC بح كداح ا ا دة ألدا  بحنشداط
  بح    مكن إ عارها ف  بحنعاط بح اح  :

   بح ع    د  فد   د ف ت بحمع  مداإ فش  نظب بح كاح ا
بح    لاا  بلإ بتل ا دة م عمد    د  اإ م ط ثداإ 
ث ئددددد  بلأامدددددا  بحمعاصدددددتل  ثصدددددى  خاصددددد  شدددددد ل 
بحمنافلددددددددددددد  ثددددددددددددد ن شدددددددددددددتكاإ بلأامدددددددددددددا   اثددددددددددددد  

 (.2116بحتضا،
  مد خ   كداح ا بلأنشدط      اجABC إحدة   د  ى

ث انا ت  بح ىاظ ا ة لاا ل  بلع  من هذل بحث اناإ 
 هددد  مدددا  ععددد  مندددت نظامدددا  أكثدددت  ثصددد تل ملددد متل،

 عع  ب  حصع ث  بح ص   ا ة   دك بحث انداإ   عع د  
 ام        ثما ثال متبت.

   تك ددر إه مدداب مدد خ ABC  ا ددة     دد  بحملددثثاإ
   عاه   Internal Cost Driversبح بخ    ح  ك ى 

 External Costبحملددددثثاإ بحخاتع دددد  ح  ك ىدددد 
Drivers ،كداح ى   أخدذ   من ثب بح اع  إحة نظاب 

 ف  إا ثاتل كع بحثع  ن.
    مد خ  ع مد ABC   ا دة إخ  دات ملدثثاإ بح ك ىد

ث لدددد  ااح دددد ، بلأمددددت بحددددذي لدددد    ط ددددب ببلدددد عان  
ادا ل  د ت ب بحكدا ت  ثخثتبإ خاتع   م خصص ،  بم

بحم الددددددث   ثندددددداء فكددددددت إ بتي م طدددددد ت،  ثاح دددددداح  
 إت ىاع  ك ى   طث عت.

  ظدددداب ا ددددة بحددددتلب مددددن أن مندددداف   طث ددددل نABC 
 ىدد ل  ك ىددد   طث عدددت، إب أن هدددذل بحن  عددد  حدددب  ثثدددإ 
فددد  عم ددد  بلأ ددد ب  خاصددد  فددد  بحشدددتكاإ صددد  تل 
بح عدددب، ف عم ددد  بحث انددداإ بحعرمددد  ح  صددد   ا دددة 
مع  مددددداإ بح ك ىددددد   لدددددب بلأنشدددددط   ع ثدددددت مك ىدددددا  

 رمن   ط     نلث ا .ح  ا  ، كما    اج  طث عت ف تل 
  ب  تكدددددر نظدددددابABC    تلثددددداإ ا دددددة إ   اعددددداإ

بحعمدددددعء، ا دددددة بحدددددتلب مدددددن ضدددددت تل  تعمددددد  هدددددذل 
بحتلثددددداإ فددددد  صددددد تل خصدددددائص  صدددددىاإ مم دددددرل 

 ح من ج.
   ل خ ب نظاب ABC ع م  ا ة  عب   أللا   كم 

بلإن دداج اندد   خصدد ص ثعدد  بح كدداح ا بلإضدداف   
 ا ة بلأللاب  ا ة بحمن عاإ.

  مدد خ  م الددث   كدداح ا بلأنشددط  ب  دد فت بحث اندداإ
اح ب بح   ث  مث ي إ بتل بحع  ل بحعرم  حثع  بلأل

 Total Quality Management)بحشددددام    
-Continuous Improve بح  لدد ن بحملدد مت 

ment 
   ععر م خ ABC    ان   ف ت مع  ماإ أ  معدا

ل ت ماح    لاا  ف  ل ا  كىداءل إلد خ بب بحمد بت  
 بحطالدداإ بحم ا دد  خاصدد  فدد  ظدد   ععدد  بحعم  دداإ 

نطدددال بحمن عددداإ،  لصدددت   تل بلإن اع ددد ،  بم لددداع 
   ال بحمن ج.

أهنننم م مننن  مننندخل التكننناليف عمنننى  -2
 أسا  مواصاات المنتج:

ادددد حإ بحع  دددد  مددددن شددددتكاإ بلأامددددا  مددددن  ثندددد     
ل الددد   لددد  ل بحمنددد ج بحدددذي  دددب إن اعدددت إحدددة ل الددد  
إن اج بحمن ج بحذي  تلثت بحعم    مىم ب ل م  بحمند ج( 
  ددى  ع مدد  ل مدد  بحمندد ج ا ددة تؤ دد  بحعم دد    ع  مددت 
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حم بصددىاإ بحمندد ج، كمددا  ع ثددت   ددك بحم بصددىاإ  بحدد  
طل بح عن ددددداإ فددددد  لددددد تبإ  مددددد بت  بحشدددددتك  فددددد  مندددددا

بحم خصصدددد   بح صددددم ب  بح صددددن  ،  حكدددد   لدددد ط   
بحشدددتك  بح صددد   إحدددة هدددذل بحع مددد  فع  مدددا أن  لددد    
عم ددد  نعددداط ل  مدددا بحم ا ددد   أن  لددد    كددد  مدددا هددد  
م ا  ح  ما من فكت  ممداتبإ  لد تبإ   م در ثمدا ادن 
منافلدددددد ما ح طدددددد  ت من عدددددداإ ع  دددددد ل   ثدددددد  تلثدددددداإ 

  من عا مددددددا    لعدددددداإ بحعمددددددعء ثمدددددد ا  عظدددددد ب ل مدددددد
ثملددد  ر م ددد   مدددن بح ك ىددد  نبح ك ىددد  بح نافلددد  ن حكددد  
   عدددل حمدددا بحنعدددا   بلإلددد متبت فددد  بحلددد ل،  أ ضدددا  
ا  مدددا أن  عددد ب ثث ددد ى  لددد  ع   ح ددد تك بحخصدددائص 
ذبإ بحع مددد  ح منددد ج،  هددد  بحخصدددائص  بحم بصدددىاإ 
بحمم دددرل ح منددد ج ادددن ل دددتل  بح ددد     بفدددل مددد  تلثددداإ 

 ددك بحخصددائص    ع عمددا امددعء بحشددتك ،  لأن فمددب  
  ت ددب ا  مددا   ع ددل ل مدد  ح عمددعء،   ع ثددت بحعنصددت 

 (.2111بلألال  ف   عظ ب ل م  حشتك   بحنشات، 
 Attributes  عصددد  ثاحم بصددددىاإ  بحخصددددائص(    

مندد ج معدد ن،  بحصددىاإ بحعامدد  بح دد   شددك  خصددائص
 هددد  بح ددد    دددتك لددد  ك بحعم ددد  ن ددد  شدددتبء بحمنددد ج 

(. 1997  ن ل تل من بحمن عاإ بحث      مصدطىة، 
ترم  بحخصدائص بح د   نشد ها بحملد م ك فد   ه  أ 

 ,Abdel kader)   عدد  ملددثثاإ ح  ك ىدد  بحمندد ج
ويمكننننن تصنننننيف هنننن م المواصنننناات مننننن (. 2011

يمننني  وجهننن  النظنننر اعداريننن  نلنننى ثننن ث أننننواع كمنننا
(MacMillan and MacGrath, 1996:) 
 Basic Attributesالمواصنناات الأساسنني   .أ 

ثاح ظددائا بلألالدد   ح مندد ج بح دد   عع ددت     ددت ثط
  عل بح   بلأ نة من بلإشثاع حتلثداإ بحعمدعء، 
 هدد  م عدد  ل فدد  عم دد  أندد بع بحثدد بئ  بحم نافلدد  
ح من ج. أ  ه   كاح ا ما  عدب أن    د ي ا  دت 

مددددن م بصددددىاإ   ددددة  كدددد ن لدددداثع  ح ث دددد   بحمنددد ج
 Partridge and Perren, 1994.) 
 Discriminators المواصننننننننناات المميننننننننن ة ب.

Attributes   هد  بحم بصدىاإ بح د   م در مند ج 
مع ن ان ث بئ ت بحم نافل  معت، مثا  ذحدك انصدت 
بلأمان حن ع مع ن من بحلد اتبإ ذبإ بحىئد  بحلدعت   

 بح ب  ل. 
 Energizer Attributesالمواصاات المحا ة  عد.

 ه  بح     عة لث   ح ر بحعمعء معاتن   ثمن عداإ 
بحمنافلدددد ن،  ب  ع ثددددت بلألددددا  فدددد  لددددتبت بحشددددتبء، 
 هدد  ح لددإ ثاحضددت تل م بصددى  ذبإ  ك ىدد  ااح دد ، 
 مثددددا  ذحددددك  امدددد  بلأكدددد بب فدددد  بحلدددد اتبإ بح دددد  

. أ  1993ل م ددت شددتك  ه ندد ب لأ   مددتل فدد  ادداب 
اح ا م بصدددددىاإ إضددددداف   م  م ددددد  أ   كددددداح ا  كددددد

إضاف   مع تل لإضاف  م بصىاإ  م  ر   ع   ل ف  
 (.Partridge and Perren, 1994بحمل عث   

  كعتا م خ  بح كداح ا ا دة ألدا  بحم بصدىاإ     
ا دددددة أندددددت نألددددد  ب ح م الدددددث   ع مددددد  ا دددددة ل دددددا  
بح كددداح ا فددد  ضددد ء بحم بصدددىاإ بح ددد   صدددمب ا دددة 

ج فددددد  ضددددد ء ملددددد   اإ إنعدددددار كددددد  ألالدددددما بحمنددددد 
م بصى  من م بصىاإ بحمند جن،  ثاح داح  فمد   نط دل 
من       بحععلد  ثد ن بح كداح ا  بحمناف /بحع مد  بح د  
   صدددد  ا  مددددا بحملدددد م ك مددددن بحمن عدددداإ  بحصدددد  ت

 ح مر دد  مددن بلإ ضددا  لأهددب معمددح نظدداب (. 2111،
 كددداح ا بحم بصدددىاإ  كدددذحك أثدددتل ا دددة أ بء شدددتكاإ 
بلأامددددا ، فددددلن بحثا ددددى  ددددتر اددددت  مدددد عر لأهدددددب 
بحن ددائج بح دد    صدد إ إح مددا بح تبلدداإ بحم الددث   فدد  

و لنننك ، هدددذب بحشدددأن خدددع  بح عثددد  بحرمن ددد  بحمنعضددد  
 عمى النحو الآتي:

( مع ت ا  (Walkar ,1991,1992ل مإ  تبل       
ثداحتثط ثد ن نظدداب بح كداح ا ا دة ألددا  بحنشداط  ثدد ن 
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ا دة بحمع دت   Walker ط دل م بصىاإ بحمن عاإ،   
-Attribute( بخ صددددداتب  حمصدددددط ح (ABC11بلدددددب 

Based Costing ، ويقتننره هنن ا النظننام الخطننوات
 التالي  عند تحديد تكما  المواصاات:

    ددددد  بحم بصدددددىاإ بح ددددد   ط ثمدددددا بحعمدددددعء فددددد   -1
 بحمن ج.

    دددددد  ملدددددد   اإ   ع ددددددل كدددددد  م بصددددددى  مددددددن  -2
 بحم بصىاإ بحم   ل.

ك  م بصى  ثاحمل  ر بحذي  دب        ك ى   نى ذ  -3
 بلأنشط  بحعرم  ح نى ذها. إخ  اتل، ا ة ألا 

كمنننا نحتنننره أن ينننتم تصننننيف الأنشنننط  لأ نننرا       
تحميل تكاليف المواصاات نلى ث ث  أنشط ؛ هيكمي  

Infrastructure Activities:   هددد  بحمت ثطددد 
لدددد متبت بحشددددتك   ب  مكددددن إتعاامددددا حمندددد ج  ث عدددد    بم

،   ع ددت  أن  دد ب   م  مددا كأاثدداء اامدد . م دد   ثع نددت
 هددددددد   :Discretionary Activitiesنختياريننننننن  

بلأنشدط  بح د  ب   كدتت ثصدى    ت د ، مثد  بلأث دداى 
 بح عدددداتب  بلإاددددعن  بلأنشددددط  بح لدددد  ع   بح دددد   دددد ب 
ضدددددمن ثدددددتبج  طددددد  ت بحمن عددددداإ،   ع دددددت  تلدددددم  ما 
   م  مدا ا ددة بحمند ج بحملدد ى   منمدا ا ددة مدد ر   تل 

-Operating Activتشنننييمي   ا دددت.  أخ دددتب ،  
ities:   هددد  بح ددد   خ دددل بحمنددد ج أ  بحخ مددد    شدددم 

بحشتبء  بح صم ب  ع  ح  بلإن اج    ع  أ بمت بحعمعء 
 بح صدددن    بح خدددر ن  بح لددد  ب  خ مددد  مدددا ثعددد  بحث ددد . 

أنددددددت  مكددددددن  صددددددن ا بحم بصددددددىاإ  Walkar   ددددددتر
 بلأنشددط  بحمعاث دد  حمددا فدد  بحشددتكاإ بحصددناا   كمدددا 

  بالجدول التالي:

 
 

 : يوض  المواصاات المقابم  أنشط  المنتج المختما 1جدول رحم 
 النشاط المقابل المواصاات المطموب 

 Durability                           بحع تل ا ة بح  م  
 Responsiveness               بح عا ب أ  بلإل عاث  

 Flexibility                                      بحمت ن   
 Customer Services                      خ م  بحعم   
 Reliability                                 بلإا ما    
 Availability                                  م ر   بفت 

 Serviceability                            إمكان   بحخ م 

 بحشتبء
 بح صم ب
 بحع  ح 

 بل عب أ بمت بحعمعء
 بح صن  

 بح خر ن  بح ل  ب
 خ م  ما ثع  بحث  

 

ا دة أهم د   Walkar,1998)) أك إ  تبل     
م خ  بح ك ى  ا ة ألدا  بحم بصدىاإ فد  ر دا ل  لد  
ام  دد  ل ددا  بح كدداح ا معاتندد  ثنظدداب بح كدداح ا ا ددة 
ألا  بحنشاط،   ى أندت  أخدذ فد  ببا ثدات ملدثثاإ 

 External Cost Objectsبح كددداح ا بحخاتع ددد  
  بحم ضمن  ف   ل  ب بحمن عاإ  بحخ ماإ ح عمعء، 

 

مثدددد   كدددداح ا بحعندددد بإ بح  ر ع دددد    كدددداح ا بح لددددد  ب، 
 كدددداح ا بلإاددددعن(  بح دددد   خ  ددددا مددددن لنددددال   ر ع دددد  
لأخددددددتر،  كددددددذحك بح كدددددداح ا بحمت ثطدددددد  ثدددددداحعمعء أ  

-Customer or Market Segلطااداإ بحلد ل 
ments   مثددد   كددداح ا خددد ماإ مدددا ثعددد  بحث ددد   بح ددد

 خ  ددا مددن ام دد  لأخددت.  أخ ددتب   دد فت هددذب بحمدد خ  
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ع  مددددداإ  لددددداا  فددددد  إ خددددداذ بحع  ددددد  مدددددن بحعدددددتبتبإ م
 .Walkar, 1999))بلإ بت   بحمخ  ى 

  ددددددتر بحثا ددددددى أن معم ادددددد  بحم بصددددددىاإ بح دددددد   
 مكدددددن أن  لددددد خ ب كلطدددددات اددددداب  Walkerطت مدددددا 

ح م بصدىاإ،    دد   فدد  ضد ئما  ىاصدد   بحم بصددىاإ 
بحخاصد  ثكد  مند ج، أمددا معاحع مدا حعناصدت بح كدداح ا 
بحمخ  ىدددد  ب   ىدددددل معمددددا،   دددددى أن بح كدددداح ا بح ددددد  
 عاحعمددا كأاثدداء اامدد  أ    ددك بح دد   ع ددت  تلددم  ما، 
لددد ا  خ دددل مشددداك  فددد  ام  ددد   خص صدددما ا ددددة 

، ثدددب ا دددة بحم بصدددىاإ بحخاصددد  ثكددد  بحمن عددداإ أ ب  
من ج، ثالإضاف  أنمدا  كداح ا ل دت مت ثطد  ث عد   أ  
ا ب  ع   م بصى  مع ن ،  مدن ثدب فلنمدا ب  ى د  فد  
إخ  دددددات بحم بصدددددىاإ أ  إلددددد ثعا  ثعضدددددما أ  ر دددددا ل 

 مل  ر   ععما ف  بحمن ج.
(  نا حدإ مد خ  1994أما  تبل   اث  بحع د ب،    

  بحم بصىاإ كأ   بحمد بخ  حع ا  بح ك ى  ا ة ألا
بحمع ت   حع ا   كداح ا بحمن عداإ   دى  نا حدإ   ت 
هددذب بحمدد خ  فدد   دد ف ت مع  مدداإ  لدداا  فدد   تشدد   
ن مددإ بح تبلدد  إحددة أن  طث ددل هددذب  إ خدداذ بحعددتبتبإ.  بم
بحمددد خ   دددؤ ي إحدددة  دددد ف ت مع  مددداإ  لددداا  ا ددددةي 
    دد   ك ىدد    دد ل بحمندد ج ث لدد  ثالإضدداف  إحددة     دد  

بلأ نة  بح   بلألصة حمذل بح ك ى ،  تبل  مد ي بح   
إمكان دد   خىدد   بح كدداح ا   ن بح ددأث ت ا ددة مث عدداإ 
بحشددددددتك ، إ خدددددداذ بحعددددددتبتبإ بحعرمدددددد  لإاددددددا ل ه ك دددددد  
ك شدداا  بم ا دد  بحىددتص بح دد  مددن  بحشددتك ،   دد ف ت  بم
شدددأنما   لددد ن بحمن عددداإ  ر دددا ل بحمنىعددد  ح ملددد م ك، 

فدددد  بلأعدددد  إعددددتبء     دددد  حكدددد  مددددن تث  دددد  بحمندددد ج 
لددد تب  ع اإ بحشدددتك  فددد  بلأعددد  بحط  ددد ،  بحعصددد ت  بم

   ع ل م رل  نافل   مل متل.
 
 

  دددتر بحثا دددى أندددت ا دددة بحدددتلب مدددن أن بح تبلددد      
أشدددداتإ إحددددة أن مدددد خ  ل ددددا  بح ك ىدددد  ا دددد  ألددددا  
بحخصدددددائص ث ضدددددعت بح ددددداح   ع ثدددددت أن م بصدددددىاإ 
بحمندد ج هدد  ألددا      دد   ل ددا   كدداح ا بحمن عدداإ، 

 ددددد    دددددك بحخصدددددائص ا دددددة ألدددددا  ه كددددد    دددد ب    
 ىض عإ بحمل م ك خاص  ف   اح   ع   م بصىاإ 
بحمندد ج، إب أن بح تبلدد   عاه ددإ  ك ىدد  بلأنشددط  بح دد  

  لاهب ف    ع ل   ك بحخصائص.
( لدددد مإ نمدددد ذج 1997أمددددا  تبلدددد   مصددددطىة، 

مع ت  ح خط ط بح كداح ا  ع مد  ا دة     د  بح كداح ا 
ن   ددد بفت فددد  هدددذب  لدددب م بصدددىاإ بحمنددد ج، ا دددة أ

بحنمددد ذج ثدددعى مع مددداإ تئ لددد  ، بلأ حدددة   مثددد  فددد  
إمكان ددد  إلددد خ بمت فددد  مت  ددد  فكدددتل بحمنددد ج  مت  ددد  
 خط ط م بصىاإ بحمند ج(، ث  دى  لداا  بلإ بتل فد  
إخ  ددددات      دددد    ح ىدددد  بحم بصددددىاإ بح دددد   مكددددن أن 
  م   ثما بحمن ج،  بحثان   أن  ص ح بحنم ذج ح  طث دل 

حتألددماح  ، بح دد  ب  صدد ح ف مددا أن  ر دد  ا ددة بحلدد   ب
بحمش تي من ا   بح   بإ بحمش تبل منما ثم ا ر ا ل 
كم دددد  بحم بصددددىاإ بح دددد    صدددد  ا  مددددا،  أخ ددددتب  أن 
 كددددد ن  طث دددددل بحنمددددد ذج مدددددن  عمددددد  نظدددددت بحشدددددتك  
بحمن عددد ،  حددد   مدددن  عمددد  نظدددت بحعمدددعء كمدددا هددد  
بح ا  فد   تبلداإ بحلد ل.    مثد  اناصدت بحنمد ذج 

ت  ح خطددددد ط  كددددداح ا بحم بصدددددىاإ فددددد  ثمدددددان بحمع ددددد
اناصدددددت هددددد ي بحم بصدددددىاإ  ملددددد   ا ما، مك نددددداإ 
بح ك ىدددد ،  ث  ددددب بح كدددداح ا،  ددددأث تبإ بح عددددب  كىدددداءل 
بلأ بء، بحعاث  دددد  ح  علدددد ب فدددد  بحمندددد ج، ادددد ب إلدددد خ بب 
بح    ددددددددد  بحمشددددددددد تك، بح كددددددددداح ا بحك  ددددددددد  ح  ح ىددددددددداإ 
  بحم بصددىاإ، إخ  ددات بح  ح ىدد  بح دد    عددل أ نددة  ك ىدد

 ك   .
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  ددددتر بحثا ددددى أن بحنمدددد ذج بحمع ددددت  ح خطدددد ط     
 كدددداح ا بحم بصددددىاإ فدددد  هددددذل بح تبلدددد   ى عددددت إحددددة 
بح ل لدددد  بحمنطعدددد  ثدددد ن اناصددددتل، كمددددا أن  خطدددد ط 
 كددداح ا بحم بصدددىاإ ا دددة ألدددا  بح كددداح ا بحم   دددتل 
فعددط،  عددت  هددذب بحمع ددت  إحددة بلإن عددا بإ بحم عمدد  

صد  ح نظب بح ع      ف   خطد ط  ل دا  بح كداح ا، خا
فدد  ظدد   دد بفت نظددب ح خطدد ط بح كدداح ا ا ددة ألددا  
بلأنشددط ،  بح دد     ثددإ إحددة  دد  كث ددت ا ددة مشدداك  

   م   بح كاح ا بلإضاف  .
إحددة ( Brimson, 1998  كمددا إلدد م فإ  تبلدد    

بل دددتب  مددددنمج إعتبئدددد  ح كامدددد  نظدددداب بح كدددداح ا ا ددددة 
ألا  بحخصدائص بحمم درل ح مند ج مد  نظداب بح كداح ا 

بحعم  ددداإ،  ثددد أإ بح تبلددد  ثالددد عتب  ا دددة ألدددا  
نعدددداط ضددددعا نظدددداب بح كدددداح ا ا ددددة ألددددا  بحنشدددداط 

  ى  تر أنت ا ة بحتلب  كمثتت حعل تب  بحمع ب ثما.
من أن نظاب بح كاح ا ا ة ألا  بحنشاط    ب ا ة 
ثعددد  ببن عدددا بإ بحم عمددد  حدددنظب بح كددداح ا بح ع    ددد  
فدددددد  معددددددا  ل ددددددا   بم بتل بح كدددددداح ا، إب أنددددددت مععدددددد  
   ط ددددب بحثعدددداء ا ددددة لاادددد ل ث انا ددددت م  ثدددد   عدددد   

 بل ثماتبإ ع هت  .
  ددتر بح تبلدد  أن نظدداب بح كدداح ا ا ددة ألددا      

بحخصدددائص بحمم دددرل ح منددد ج هددد  مددد خ  ثددد    حنظددداب 
بح كدداح ا ا ددة ألددا  بحنشدداط، كمت  دد   اح ددت ح طدد  ت 
بحم الث  بلإ بت  ، إب أنت   ط ب ث اناإ أل ،   د فت 

 ثدد  ا ددة بلدد خ بب نظدداب بح كدداح ا ا ددة بحمندداف  بحم ت 
ألدددددا  بحنشددددداط  حكدددددن   م دددددر ثلدددددم ح  ببلددددد خ بب. 
  مث دددددإ خطددددد بإ بحمدددددنمج بلإعتبئددددد  ح كامددددد  نظددددداب 
بح كدددداح ا ا ددددة ألددددا  بحخصددددائص بحمم ددددرل ح مندددد ج 

Feature Costing  مددد  نظددداب  كددداح ا بحعم  ددداإ
Process Costing ف  لثع  متب   م عرها كمدا ،

:    

ص بحمم ددرل ح مندد ج،   ددى أنمددا     دد  بحخصددائ -1
      ظ ى  بحمن ج، طت ع  بل خ بمت  انصدت 
بلأمدددان بحمدددت ثط ثدددت، مددد   عرئددد  كددد  خاصددد   

  م ر بحمن ج إحة معم ااإ فتا  .
      بلأنشط  بح    ت ثط م  ك  خاص   من  -2

 خصائص بحمن ج.
    ددد   ك ىددد  أ بء كددد  نشددداط،   مثددد  م  لدددط  -3

 ، فمدد  ب  مثدد  بح ك ىدد  ثندداء ا ددة بلأ بء بحىع دد
 بحمعا  ت بحمن ل   أكثت منما بلأ بء بحع  .

    دددددد  خصددددددائص بحمندددددد ج بح دددددد   لددددددثب    ددددددت  -4
 كاح ا بحعم   ،   دى   عد  بحع  د  مدن بلألدثاب 
بح    ؤ ي إحة    ت  كاح ا بحعم   ، إب أن فمدب 
مصدد ت  أثددت هددذب بح   ددت  ع ثددت انصددت م دد تي 

 ف    ع ل بلأتثا  بحمل م ف . 
  بح   ددددت فدددد  بحعم  دددد  بحنا عدددد  اددددن     دددد  كم دددد -5

 خصائص بحمن ج.
 تثط بحخصائص ثاحمن عاإ. -6
 ع     ك ى  بحنشاط ثناء ا ة خصائص  معمح  -7

 بحمن ج.
 

( إحددددة ثندددداء 2111كمددددا هدددد فإ  تبلدددد   بحنشددددات،    
مددنمج إعتبئدد   عدد ب ا ددة ألددا  بح كامدد  ثدد ن مدد خ  

 Process-Basedبح ك ىدد  ا ددة ألددا  بحعم  دداإ
Costing (PBC)   مدددددد خ  بح ك ىدددددد  ا دددددد  ألددددددا 

-Feature-Based Cبحخصدائص بحمم درل ح مند ج 
osting (FBC)  ثمددددددد ا  ددددددد ف ت مع  مددددددداإ  ىددددددد ،

ثم ط ثدداإ منشدد إ بلأامددا  حم بعمدد    دد  اإ بحث ئدد  
بح نافلددددد   بح   ثددددد     ع دددددل بح م دددددر ا دددددة بحملددددد  ر 

فددددد  صددددد ت ت  ABCبحعددددداحم ،   دددددى  طث دددددل مددددد خ 
بلإ بتل ا دة بحع داب  بح ع    د  ب  د فت مع  مداإ  لداا 

ثددثع  بح  لعدداإ بحمعئمدد  أ  بح    دد  بحدد ل ل حتث  دد  
 بحعمعء. 
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   مث  بحمنمج بلإعتبئ  بحمع ت  ف  هدذل بح تبلد  
مددن ثددعى متب ددد  ألالدد  ، فدد  بحمت  ددد  بلأ حددة  ددد ب 
      بحخصائص بحمم رل ح من عاإ / بحخد ماإ، مدن 

 ج، خع        بحم رل بحخاص  بح     صا ثمدا بحمند
  ع ثتهددددا بحعم دددد  بحمدددد ا بحتئ لدددد  ح  صدددد   ا  ددددت، 
  ددتر بح تبلدد  أنمددا أهددب مت  دد  فدد  بلإطددات بحمع ددت ، 
  دددى  ددد ب  عرئددد  هدددذل بحخاصددد   إحدددة معم اددد  مدددن 
بحم بصدددددىاإ بحتئ لددددد    بحىتا ددددد ،   ددددد ب   ع دددددل   دددددك 
بحمت  دددد  مددددن خددددع   عت ددددا بحعمددددعء ا ددددة ألددددا  
 بب   اعددددداإ،   صددددد ا بحعمدددددعء  ثعدددددا  ح خصدددددائص
 بحم بصددددىاإ،  ت  ددددب بحعمددددعء  ثعددددا  ح ع مدددد       دددد  

  شك    بحعمعء بحمل م ف .
أمددا فدد  بحمت  دد  بحثان دد ،  دد ب   صدد ا بحعم  دداإ 
مدددددن خدددددع  ف دددددص      ددددد  اناصدددددت بحعم  ددددد  مدددددن 
بلأنشددط  بح عم ع دد   بحعرئ دد ، بح م  ددر ثدد ن بلأنشددط  
بحتئ لددددد    بلأنشدددددط  بحملددددداا ل ثمددددد ا  ع ددددد ب كىددددداءل 

اب ثمدددا،     ددد  بلأنشدددط ، إاددد ب  خدددتبئط  فاا  ددد  بحع ددد
بحعم  دداإ   ضددح بحخطدد بإ بح دد   دد ب بحع دداب ثمددا لأ بء 
شددد ء مدددا  عم ددد  بحمعدددابإ بحم دددأثتل ثدددأ بء بحعم  ددد ، 
  ل خ ب ختبئط بحعم  اإ ف  ثناء ختبئط بحع م  بح د  
  ددد   بحمتب ددد  بحمخ  ىددد   بحدددرمن بحمنعضددد  فددد    دددك 

  مددددا، إادددد ب  بحمتب دددد  منددددذ ث ب دددد  بحعم  دددد     ددددة نما
خت طددددد  لأنشدددددط  بحعم  ددددد ،      ددددد  بحع مددددد  ح عم  ددددد  
ثمدددد ا  ضدددد    صدددد اإ ح دددد خ ص مددددن أ   خىدددد   
نشددداط معددد ن ب  ضددد ا ل مددد  ح عم ددد  بحملددد ى   مدددن 

 نا ج بحعم   .
أمددا بحمت  ددد  بحثاحثددد ، ل ددا   كددداح ا بحعم  ددد ، أي 
  ثددد    عم ددد  بح كددداح ا ثاحنلدددث  ح عم  ددداإ  بلأنشدددط  

ل ت ددإ بح تبلدد  معم ادد  بح دد   نظممددا كدد  ام   دد ،  بم
مدددن بحم ددد  بإ حع ددددا   كددداح ا بحعم  دددد ،   مثددد  فدددد  
بحمدددد بت ، بلأنشددددط ، معمدددد  أنشددددط  بحعم  دددد ، ل لدددد   

بح ددددتبثط ثدددد ن أنشددددط  بحعم  دددد ، م ضدددد ااإ بحع ددددا ، 
ملثثاإ إل خ بب بحمد بت ، ملدثثاإ إلد خ بب بحعم  د ، 
ملثثاإ  بخ   ، ملثثاإ خاتع د ، ملدثثاإ ألالد  ، 

إ ن  عدد  ح ععلدداإ بحم  بخ دد ، ملددثثاإ مؤ دد ل ملددثثا
ثاحملدد ن بإ، ملددثثاإ إلدد خ بب بحنشدداط.  ف مددا   ع ددل 
ثخطدددد بإ ل ددددا   كدددداح ا بحعم  دددد ، ف دددد ب مددددن خددددع  
       ك ى  بلأنشدط  بح عم ع د ، كمعمد ع حمعمعداإ 
بح ك ىددد  حكددد  بلأنشدددط  بحعرئ ددد  مددد   عددد   ما ث كددداح ا 

رئ دد   بح دد   دد ب بحععلدداإ بح شدداثك   ثدد ن بلأنشددط  بحع
للدددم ما ا دددة كم ددد  مختعددداإ بحنشددداط ح  صددد   إحدددة 
 ك ىددد    ددد ل بحمختعددداإ،  ثدددنى  بحمنطدددل  ددد ب     ددد  

  ك ى  بحعم   .
 نا حدددددددإ مثددددددددتتبإ  (2114، ترلأمدددددددا  تبلدددددددد       

 أهم دددد   طدددد  ت مدددد خ  ل ددددا  بح ك ىدددد  ا ددددة ألددددا  
حع دا   ك ىد  بحمن عداإ ثمد ا  (ABCII) بحم بصىاإ

ح طالدد  بحم ا دد ، كمددا لدداب بحثا ددى ببلدد  ع  بلأمثدد  
ثم ا حددددددد   طث دددددددل ذحدددددددك ا دددددددة إ ددددددد ر بحمنظمددددددداإ 
بلإن اع دد ،  لدد   نا حددإ بح تبلدد  خطدد بإ  طث ددل هددذب 
بحمدد خ  فدد  ظدد  بح طدد  ت بحمع ددت    ددى  مث ددإ فدد  
أتث  خطد بإ م  اح د   م كام د   هد :     د   اعداإ 
 تلثددداإ بحعمدددعء  بحملددد م ك ن،      ددد  بحم بصدددىاإ 

من ج  مل   اإ إنعار ك  صدى ،      د  بلألال   ح 
 ك ى  ك  مل  ي مدن هدذل بحملد   اإ،      د   ك ىد  
 بحمن ج.  بن مإ بح تبل  إحة أنت  مكن  ط  ت مد خ 

ABCII  ممدا  لداا  ا دة  خىد    ك ىد  بحمند ج ادن
طت دل ببلدد ىا ل مدن بحطالدداإ ل دت بحملدد          دد  

ى  مدن بح  ح ى  بحمث   مدن ملد   اإ بلإنعدار حكد  صد
م بصددددىاإ بحمندددد ج ثمددددا   عددددل أكثددددت منىعدددد  ممكنددددد  
ح منظمدددددد  مدددددد  بح فدددددداء ث اعدددددداإ  تلثدددددداإ بحعمددددددعء 

  بحمل م ك ن ف  ذبإ بح لإ.
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    دددد  ( 2117 تبلدددد   م مدددد ، ث نمددددا إلدددد م فإ    
نظب بحع ا  ا ة ألا  بحخصائص  بحعم  داإ    تل 
فدد   دد  مشدداك   طث ددل ألدداح ب بلإ بتل ببلدد تب  ع   

 ذحدك معاتند  ثدنظب ل دا  بح كداح ا بح اح د ، ح  كاح ا 
ثمدد ا ملددداا ل بلإ بتل فددد  إ بتل بح ك ىددد  مدددن منظددد ت 
بلدددد تب  ع    ددددد ن  ما لألصدددددة ملدددد  ر ممكدددددن.  لددددد  
خ صددددإ بح تبلدددد  إحددددة بحع  دددد  مددددن بحن ددددائج بحنظت دددد  

  بحعم    أهمما ما    :
أهم ددد    بعددد  نظددداب حع دددا  بح كددداح ا ا دددة ألدددا  -

ن   ن بح طددتل إحددة طددتل بحخصددائص  بحعم  دداإ  حكدد
بح طث دددددل بحعم ددددد  حدددددذحك بحنظددددداب  أثدددددتل ا ددددددة بلإ بتل 

 ببل تب  ع   ح  كاح ا.
ح ددد  مشددداك   طث دددل ألددداح ب بلإ بتل ببلددد تب  ع    -

ح  كددداح ا فددد  ظددد  نظدددب ل دددا  بح كددداح ا بح اح ددد  
بثددددد  مدددددن  ددددد ف ت بحث انددددداإ بحكام ددددد  ادددددن  ك ىددددد  

 بحخصائص  بحعم  اإ بلإن اع  .
ظدددددام  ل دددددا  بح كددددداح ا ا دددددة ألدددددا   كامددددد  ن   -

بحخصددائص  بحعم  دداإ  عطددة صدد تل كام دد  اددن 
 كدداح ا بحخصددائص  بحم بصددىاإ بحمم ددرل ح مندد ج 
من نا     بحعم  اإ  بلأنشدط  بلإن اع د  بحمؤ  د  

 حما من نا    أختي.
 & Iranmanesh)لددددددددد م فإ  تبلددددددددد كمدددددددددا إ   

Thomson, 2008)  بح لدد ا ا دة ك ى دد    ع ددل
م ددددرل  نافلدددد   ح شددددتك  مددددن خددددع   طدددد  ت  صددددم ب 
بحمن عددددددداإ فددددددد  ضددددددد ء بح ىددددددداظ ا دددددددة بح كددددددداح ا 
 بحمل م ف  ح ن اج ان  بحمل   اإ بحم   ل ل ىان،

 
 
 
 
 

 ذحك من خع  بلإا ما  ا ة مد خ    ر د  عد  ل  
 ظددددائا بحمن عدددداإ، بحددددذي  ددددتثط ثدددد ن بحخصددددائص 
بحمتل ثددددد  ثددددداحمن ج مدددددن لثددددد  بحعم ددددد   خصدددددائص 
بح صددددم ب،   ددددى  عمدددد  هددددذب بحمدددد خ  ا ددددة ثددددعى 
ملددد   اإي بحملددد  ر بلإلددد تب  ع   بحملددد  ر بحىنددد  
 بحملددد  ر بح شددد     ، فىددد  بحملددد  ر بلإلددد تب  ع  

ا  فددل تلثدد  كدد  ام دد   م بصددىاإ   ضدد  بلأهدد ب
بحمنددددد ج،  فددددد  بحملددددد  ر بحىنددددد   ددددد ب  صدددددم ب هدددددذل 
بحخصددائص، أمددا ا ددة بحملدد  ر بح شدد     فلنددت  دد ب 
بلإن دددددداج ثاحشددددددك  بحددددددذي  عظددددددب   ع ددددددل بلأهدددددد با 
بحم دددد  ل لدددد ىان مدددد  بح ىدددداظ ا ددددة ملدددد  ر بح ك ىدددد  
بحملددد م ف .  لدددد  أ ضددد إ ن ددددائج بحعمددد  ثاحمت  دددد  

ائص  صددددم ب بحمندددد ج بحثاحثدددد  ضددددت تل     ددددت خصدددد
ح عظدد ب بحع مدد  بحملدد ىا ل منددت  ثمددا   عددل بح صددم ب 
بحمتلدد ب حددت مددن لثددد  بحعم دد .  أن ببا مددا  ا دددة 
مدددد خ  مع مدددداإ بحم بصددددىاإ فدددد   صددددم ب بح ك ىدددد  
 لددداا  بحمصدددمم ن بخ  دددات بحنىعددداإ بحمنالدددث  انددد  
 صددم ب بح ظددائا بح دد   عظددب ل مدد  بحمندد ج.  أخ ددتبن 

مى دددد ل اندددد  أ بء هن لدددد   ع ثددددت هددددذب بحمدددد خ  أ بل 
 بحع م .
(  دتر أن بح كامدد  2111أمدا  تبلد   بحصد  ت،     

ثد ن مدد خ   كدداح ا بحم بصدىاإ  م الددث  بلدد معك 
بحمدددد بت  مددددن خددددع  إ دددد بى  ىاادددد  ثدددد ن بحع بنددددب 
بح طث ع دد  حكدد  مددنمب   عددل هدد ا بحمنشددأل بحخدداص 

وحند احترحنت الدراسن  خطنوات ثخ ل مرب ا  نافلد  ، 
ليف المواصاات من خ ل الشكل تطبيق مدخل تكا

  التالي:
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 (2111( يوض  خطوات تطبيق مدخل تكاليف المواصاات )الصيير، 1شكل )

 
( 2116 أخ ددت، نعدد  أن  تبلدد   اثدد  بحتضددا،  

بلأنظمددددد   لدددددعإ إحدددددة ث دددددى ألدددددثاب بحعصددددد ت فددددد 
بح ع    ددد  حع ددددا  بح كدددداح ا  ادددد ب لدددد ت ما ا ددددة   ث دددد  
 اعدددددددداإ  م ط ثدددددددداإ بحعمدددددددددعء ثدددددددداحع  ل  بحلدددددددددعت 
بحمنالددددب، مددددن خددددع  اددددت  بحمت كددددربإ بحمعتف دددد  
حمدددددددددد خ  بح كدددددددددداح ا ا دددددددددددة ألددددددددددا  بحم بصدددددددددددىاإ 

 مثدتتبإ إلد خ بب مد خ   بحخصائص(  ث ان ألثاب 
بح كدددددددداح ا ا ددددددددة ألددددددددا  بحم بصددددددددىاإ  م ط ثدددددددداإ 
 خطدددددددد بإ  طث عددددددددت    تل فدددددددد   خىدددددددد    كدددددددداح ا 
بحمن عاإ ف  بحشتك  م   بحث ى. هدذب  لد  خ صدإ 
بح تبلدددد  إحددددة بحع  دددد  مددددن بحن ددددائج أهممددددا، أن مدددد خ  
بح كددداح ا ا دددة ألدددا  بحم بصدددىاإ  ددد فت بحمع  مددداإ 

ة ألددددددا  بحعرمددددد  ادددددن طت ددددددل ل دددددا  بح ك ىدددددد  ا ددددد
بحم بصدددىاإ بح ددد   تلثمدددا بحعمدددعء، ممدددا  لددداا  إ بتل 
بح  ددد بإ ببل صدددا    ا دددة   لددد ن ل مددد  بحمن عددداإ 

  خىدددد   بح كدددداح ا، كمددددا  لدددداا  هددددذب بحمدددد خ  فدددد  
 ددددد ف ت من عددددداإ ثاحخصدددددائص بح ددددد   ضددددد ا ل مددددد  
ح عمعء    ث  م ط ثدا مب كمدا  ثد ن ل مد  خاصد   مدن 

كددداح ا ا دددة خدددع  بح كامددد  ثددد ن هن لددد  بحع مددد   بح 
 ألا  بحم بصىاإ.

 مما لثل  تر بحثا ى أن مد خ  بح كداح ا ا دة     
 عدت بلأخدت بحألا  بحم بصىاإ بحمم رل ح من ج  ع ثت 

 ABCبحمكمدد  حمدد خ  بح كدداح ا ا ددة ألددا  بحنشدداط 
ف  معا  إ بتل  ك ى  بحمن ج،   ى  تكر هذب بحم خ  
ا دددددة بحعاندددددب بحخددددداتع  ح ددددد  ى بح ك ىددددد   تلثددددداإ 

، ث نمدددا  تكدددر مدد خ   كددداح ا بلأنشدددط  ا دددة بحعم دد (
بحعاندددب بحددد بخ   ح ددد  ى بح ك ىددد   أنشدددط   ام  ددداإ 
بحشددددتك (،  ثاح دددداح  فدددداحعم   بح كامدددد  ث نممددددا  عددددرر 
بلإلددد ىا ل مدددن منافعممدددا    ددد  مدددن لصددد ت بلإا مدددا  

 مددددن ثددددب فدددداحعم   ا ددددة عانددددب  ب دددد  منممددددا فعددددط.
 بح كامددد  ثددد ن مددد خ   كددداح ا بلأنشدددط   مدددن خدددع  

 ححذيذ حاخاث ورغباث انعًلاء

انًىاصفاثححذيذ   

يسخىياث إَداز كم يىاصفتححذيذ   

الأَشلتححذيذ   

الأَشلت انًضيفت نهميًتححذيذ  الأَشلت غير انًضيفت نهميًتححذيذ    

ليًت 

 إسخعًانيت

ليًت 

 خًانيت
أَشلت 

 ضروريت

أَشلت غير 

 ضروريت

 حسخبعذ

 حكهفت يسخىياث الإَداز

 حكهفت انًُخح
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ك دددر ا دددة بلأنشدددط  بح ددد   ضددد ا ل مددد  ح منددد ج: بح ت 
بحملثثاإ بح بخ   (  م خ   كداح ا بحم بصدىاإ  مدن 
خددع  بح تك ددر ا ددة بحم بصدددىاإ بح دد   شددث  تلثددداإ 
بحعمعء: بحملثثاإ بحخاتع  (   فت بحم بت  بحمل م ك  
فددد  ل دددت م  مدددا  ثاح ددداح  إنخىدددا  بح كددداح ا بحك  ددد  

  ، بلأمددت بحددذي  مددن ثددب ر ددا ل بح صدد  بحلدد ل ح مندد ج،
 ل   ؤثت إ عاث ا  ا ة بلأ بء بحماح  ح شتك .

 

أثر التكامل بين مدخل التكاليف عمى -3
أسننننا  الأنشننننط  ومنننندخل التكنننناليف 

المميننننن ة  المواصنننننااتعمنننننى أسنننننا  
 لممنتج:

    

 تكدددر مددد خ  بح ك ىددد  ا دددة ألدددا  بحم بصدددىاإ      
ا دددة فمدددب ألدددثاب  ددد  ى بح كددداح ا لثددد  أن  ددد  ى 
بح بلعد  أكثدت منمدا ثعدد   د  ثما،  مدن خدع  إلدد خ بب 

 Root    ددددد  بلألدددددثاب بحثع ددددد ل ح ددددد  ى بح كددددداح ا 

Causes Analysis   مكددن ح شددتك  بحىمددب بلأفضدد 
  لألدددثاب    دددت بح كددداح ا   أث تهدددا ا دددة بحتث  ددد  لثددد

(.  مددن ثددب فددلن Cokines, 2001 دد  ى بح ك ىدد  
 ع مدد  بحم بصددىاإ مدد خ  ل ددا  بح ك ىدد  ا ددة ألددا  

ا ددة م بصددىاإ بحمندد ج  /أ  بحخ مدد  حدد   فعددط فددد  
فددد  إ بتل  كددداح ا   دددك  ل دددا  بح كددداح ا  حكدددن أ ضدددا  

 (.1997 مصطىة، بحم بصىاإ 
( أن معاتنددددددددد  بح كددددددددداح ا Walker, 1998  ددددددددتر   

بحىع  ددددددددد  مددددددددد  بح كددددددددداح ا بحملددددددددد م ف  ح لدددددددددماإ أ  
بحخصائص بحتئ لد   ح مند ج أ  بحخ مد ،   عدت بحنظدت 
ن دددددد  بحمندددددداطل بح دددددد     دددددداج إحددددددة ر ددددددا ل بحعمدددددد   
 بح كدداح ا ح دد ف ت ل مدد  أكثددت ح عمددعء،  كددذحك     دد  
بحمندددداطل بح دددد   مكددددن مددددن خعحمددددا   ع ددددل  فدددد تبإ 

ت ا دة بحع مد  بح د    صد  ا  مدا  كاح ى   ث  ن بح أث 

بحعمدددددعء  هددددد  مدددددا  ط دددددل ا  دددددت     ددددد  بحلدددددماإ أ  
 Attributeبحخصددددددائص ح مندددددد ج أ  بحخ مدددددد  

Analysis مددددن ثددددب  ؤكدددد  بحثا ددددى ا ددددة أن نظدددداب  ،
بح كاح ا ا ة ألا  بحخصائص أ  بحصىاإ بحمم درل 
ح مندددد ج ب  لدددد خ ب فعددددط فدددد  معددددا  ل ددددا   كدددداح ا 

ا  إ بتل  كدداح ا هددذل بحمن عدداإ،  حكددن أ ضددا فدد  معدد
بحمن عاإ،  ب شدك أن ذحدك لد ا  لداهب فد    ع دل 

 بحم رل بح نافل   ح شتك .
كمددددددا  ددددددتر بحثا ددددددى أهم دددددد  مدددددد خ  ل ددددددا   بم بتل   

بح كدددداح ا ا ددددة ألددددا  بحخصددددائص بحمم ددددرل ح مندددد ج 
   تهددا فدد   دد ا ب بحم ددرل بح نافلدد   ح شددتك ، فدد  أنددت 

ع ددل  لدداا  ا ددة  خطدد ط  كدداح ا بحمندد ج،   مكددن   
ذحك من خع        مل   اإ أ بء ك  خاصد   مدن 
خصائص بحمن ج، ثب     د   ك ىد  عم د  بحخصدائص 
بحمم ددددرل ح مندددد ج حكدددد  ملدددد  ر مددددن ملدددد   اإ بلأ بء، 
كذحك   ىل هذب بحم خ  م  ل ال  بح  عدت ثاح لد  ل، 
  ى  ك ن نعط  بحث ب   ه      د   اعداإ  تلثداإ 

ند ج، أ ضدا  بحعمعء، م تعمد  فد  شدك  خصدائص ح م
  ىددددل هددددذب بحمدددد خ  مدددد  ف لددددى  بلإن دددداج فدددد  بح لددددإ 

،   ددددى  دددد ب بلإن دددداج  فعددددا  Just-In-Timeبحم دددد   
ح اعاإ  ط ث اإ بحعمدعء،  هدذب  عداحج مشدك    دتبكب 
بحمخدددددر ن،  بحددددد خ ص مدددددن  كددددداح ا بح خدددددر ن ا دددددة 
إا ثددددات أنمددددا  كدددداح ا ب  ضدددد ا ل مدددد  ح عمعء اثدددد  

بحمنافلد  ثدد أإ  (. هدذب فضدع  ادن أن1994 بحع د ب،
 أخدددذ أشدددكا  ع  دددد ل، ف دددب  عددد  بحمنافلدددد  ثددد ن أندددد بع 
بحمنددددد ج بح ب ددددد  فعدددددط، ثددددد    صددددداتع معم اددددد  مدددددن 
بحمن عددداإ فددد  إشدددثاع نىددد  بح اعددد ،  ثاح ددداح   دددر ب  
أهم ددد  بح تك دددر ا دددة بحم بصدددىاإ بح ددد    ثددد    شدددث  

 إ   اعاإ بحعمعء.
كمدددددددا أن ل دددددددا   بم بتل بح كددددددداح ا ا دددددددة ألدددددددا      

حمم ددرل ح مندد ج  لدداا  فدد    ع ددل بحم ددرل بحخصددائص ب
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بح نافلدددددددد   ح شددددددددتك ، مددددددددن خددددددددع  بح تك ددددددددر ا ددددددددة 
بحخصددائص بح دد    عددل أكثددت منىعدد  ممكندد ، إمكان دد  
    دد  ملدد   اإ بلأ بء بحمامدد   بحمددؤثتل فدد  أ بء كدد  

    ددد  بلأهم ددد  بحنلدددث   حكددد  خاصددد   مدددن فخاصددد  ، 
خصدددائص بحمنددد ج  ثاح ددداح  بح كددداح ا بحمت ثطددد  ثكددد  

  ، بلأمددت بحددذي  لدداهب فدد    ع ددل تلاثدد  فعاحدد  خاصدد
(. فضددددع  اددددن أن 1992ا ددددة بح كدددداح ا  بحشددددام ، 

    دد   ك ىدد    ع ددل ب   اعدداإ بحعمددعء  معاث  مددا مدد  
بحع مد  بح د    صد  ا  مدا كد  ام د ،  ع ثدت انصددت 
ع هتي ف        ن ا   بحعم د ، ك ندت  مثد  مصد ت 

  ددد  تث  ددد  ح شدددتك  مدددن ا مدددت،   لددداهب ذحدددك فددد    
بحعم دددد  ببلدددد تب  ع  ح شددددتك  بحددددذي   صددددا ثدددداح بء 

 (. 2111   عل تث    ح شتك   بحنشات، 
  ع عددد  بحثا ددددى أن بح تك ددددر ا ددددة م بصددددىاإ  

بحمن ج أ  بحخ م  كألا  لإ بتل بح كاح ا،  لاهب ف  
  لددد ن أ بء بحمنشدددأل ككددد ،  ذحدددك لأن كددد  منددد ج أ  
خ مددددد  حدددددت اددددد ل م بصدددددىاإ،  كددددد  م بصدددددى   مكدددددن 

عما من خع  اد ل ملد   اإ أ بء،    لد ن   دك   ع 
بحملددد   اإ   ت دددب ا  دددت   لددد ن أ بء بحشدددتك  ككددد ، 

 مكدددن بلددد خ بب ل دددا  بح ك ىددد  ا دددة ألدددا   ثاح ددداح  
بحم بصددددىاإ فدددد      دددد  بح  ح ىدددد  بحمث دددد  حملدددد   اإ 
بلأ بء  ثاح ددداح  بحم بصدددىاإ، ثمدددا   عدددل أكثدددت منىعددد  
 ممكندددددددد  ح شددددددددتك  مدددددددد  بح فدددددددداء ث اعدددددددداإ  تلثدددددددداإ

   (.1997بحعمعء مصطىة، 
 ثاح ددددداح   عددددد  مددددد خ  بح كددددداح ا ا دددددة ألدددددا       

بحم بصددددىاإ بحم ددددرل ح مندددد ج أ دددد  أ  بإ إ بتل بح ك ىدددد  
بحىعاحدددددد  فدددددد  معددددددا  بح خطدددددد ط  بحتلاثدددددد ،   ددددددى أن 
بحمع  مددداإ بح ددد    فتهدددا  عددد   إحدددة  خىددد   مثاشدددت 

 Hansenح  كداح ا    لد ن بلأ بء بحمداح  ح شدتك  
and Mowen, 2005.)  كما   فت م خ  بح كداح ا

ا دددددة ألدددددا  بحم بصدددددىاإ ح م دددددرل ح منددددد ج مع  مددددداإ 

 لداا  فدد  بح عددتا ا ددة فددتص خىدد  بح كدداح ا فدد  
مت  دددددد   صددددددم ب بحمندددددد ج،   ددددددى    دددددداج ممن لدددددد  
بح صددددم ب معتفدددد  إنعكالدددداإ بح كدددداح ا ا ددددة لددددتبتبإ 
بح صدددم ب، ثمدددا  عددد   إحدددة فدددت  تلاثددد  م كمددد  ا دددة 

 ,.Teresko, 2006, Booker, et alبح كداح ا 
 حمددددذب  ع ثددددت بح كامدددد  ثدددد ن نظددددام  ل ددددا   (.2007

 بحخصددددددددائص  بحعم  دددددددداإ بح كدددددددداح ا ا ددددددددة ألددددددددا 
 بلأنشددددط ( أ دددد  أهددددب بحلددددث  ح دددد  مشدددداك   طث ددددل 
ألددداح ب بلإ بتل بلإلددد تب  ع   ح  كددداح ا،   دددى  ددد ف ت 

  مكنمدا حد  بتل  م تبثطد  م كام د  مع  مداإ  كاح ى د 
 منظد ت مدن بح ك ىد  م بضد  خىد      د  مدن

 بحمم درل بحخصدائص مدن كد  ظد  فد  إلد تب  ع 
حمدا  بحمؤ  د  بلإن اع د   بلأنشدط  ح مند ج  بحعم  داإ

 (.2117 م م ، 
كمدددددا   ط دددددب بحلددددد طاإ بحضدددددت ث    بحم ئددددداإ    

بح ك م ددد  مدددن بحشدددتكاإ بحصدددناا    عددد  ت بح كددداح ا 
ح      ألدعات بح    د  بحمن عداإ بحم  حد  ثد ن أللداب 

بح كدددددداح ا ا ددددددة ألددددددا   لدددددداا  مدددددد خ بحشددددددتك ،   
بحم بصىاإ أ  بحصىاإ بحمم رل شدتكاإ بلأامدا  فد  
  ث دد  هددذب بحط ددب   ددة فدد   احدد  ادد ب  عدد   بح ك ىدد  
بح ع    دد  ح لدداب  ك ىدد  بحمندد ج. كمددا  ى دد  هددذب بحنظدداب 
فدددد  بح   دددد عإ بحمط  ثدددد  فدددد  نشددددت  ظ ىدددد  بحعدددد  ل 

 Quality Function Deployment  بح ددددد  )
    ددد  بحعددد ب بحنلدددث   حخصدددائص  لددداا  بحشدددتك  فددد  

بحمن عددددداإ.   دددددى ل مددددد  خصدددددائص بحمنددددد ج ح عم ددددد  
 ددددت ثط ثمددددا  ت دددد  بحعم دددد   فعددددت. كمددددا  لدددداا  نظدددداب 
شددتكاإ بلأامددا  فدد   ضدد   عدد  ت حم  لددط  كدداح ا 
هذل بحخصائص  ثاح اح  إمكان    لاب بحتث     فعدا  

 ,Debusk, G. and Debusk)حخصائص بحمند ج
C., 2014). 

https://www.google.com.lb/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Don+Hansen%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com.lb/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Don+Hansen%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com.lb/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Don+Hansen%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com.lb/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Maryanne+Mowen%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com.lb/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Maryanne+Mowen%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
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لدا  مدن فاا  دد  مد خ   كداح ا بحم بصددىاإ  بنطع     
 Mahmoud and)فدددد      دددد  تث  دددد  بحعمددددعء

Mohamed, 2014)   فلن شتكاإ بلأاما   ل ى .
مدددددن بحمع  مددددداإ بح ددددد    فتهدددددا فددددد  إ خددددداذ بحعدددددتبتبإ 
بلإل تب  ع   مث   لع ت بحمن عداإ      د  بحمن عداإ 
بح   ل  ب ث عما.   تع  بلأهم   بلإل تب  ع   ح    د  

حمنددد ج مدددن منظددد ت م بصدددىا ت إحدددة أن هدددذب بح    ددد  ب
 دددتثط ثددد ن اددد ل م   دددتبإ هامددد    مثددد  فددد  كددد  مدددن 
تلثددددداإ    لعددددداإ بحملددددد م ك ن،  ا بمددددد  بحمنافلددددد ، 
مكان اإ بحشتك  بحم ا د ، ثدب إلد تب  ع   بلإ بتل فد    بم
م ا حدد  لإ عددا  بح دد برن ثدد ن أهدد با بحشددتك   أهدد با 

 شدددتك   صددداحح، امعئمدددا مددد   عظددد ب بحع مددد  بحك  ددد  ح
.  ذحدددك ثشدددتط إ بتل  كددداح ا بحمنددد ج ثشدددك   (2114

 عنب    ى أي إن تبا ان بح لد  بحمط  ثد ،   دى 
-Under أن     دد   ك ىدد  بحمندد ج ثألدد  ممددا  عددب

costing مدد  بحشددتك  خلددائت فع  دد  لدد   ددؤ ي إحددة  
  ك  تأ  ماحما خاصد  اند ما  كد ن لدعت بحث د  ألد  

   ك ى  بحمن ج ثأكثت ممدا من بح ك ى  بحىع   ، أما     
   مد  بحشدتك  خلداتل ن  عد  Over-costing  عدب

 نددالص بح صدد  بحلدد ل   خاصدد  اندد ما  كدد ن لدددعت 
 (.(Horngren et al., 2015بحث   م احة ف ت

 ددددددد فت مددددددد خ  بح كددددددداح ا ا دددددددة ألدددددددا   أخ دددددددتب ،   
بحم بصددددددددىاإ بحمع  مدددددددداإ بحعرمدددددددد  حملدددددددداا ل إ بتل 

ل مدددد  بحمن عدددداإ بح  دددد بإ ببل صددددا    فدددد    لدددد ن 
 خىدد   كدداح ا إن اعمددا،   ددى بح كامدد  ثدد ن هن لدد  
بحع م   بح كداح ا ا دة ألدا  بحم بصدىاإ  لداا  فد  
  ف ت من عاإ  ض ا ل م  ح عمعء    ث  م ط ثدا مب 

 (.2116 اث  بحتضا،
  دددددددددتر بحثا دددددددددى أن  كامددددددددد  مددددددددد خ   كددددددددداح ا     

بحم بصدددىاإ مددد  مددد خ   كددداح ا بلأنشدددط   نددد ج اندددت 
بحمندددداف  حشددددتكاإ بلأامددددا  لدددد بء كانددددإ بحع  دددد  مددددن 

صدناا   أ    ددة خ م د ،   ددى بلإلد ىا ل مددن مندداف  
بحمددد خ  بلأ   فددد      ددد  بحم بصدددىاإ بح ددد   تلثمدددا 
بحعمعء ف  بحمن عاإ  بح    مث  ل مد  حمدب، ثدب  دأ   
  ت بحمدد خ  بحثددان  فدد  بح تك ددر ا ددة هددذل بلأنشددط  
بحضددددت ت   حععدددد  هددددذل بحم بصددددىاإ ذبإ ل مدددد  فدددد  

 ا ة بحتلب من بلإلماماإ بحع م   حمن ج أ  بحخ م .ب
بح ددددد  أضدددددداف ما بح تبلددددداإ بحلدددددداثع   نا حدددددإ مدددددد خ  
ح  كددداح ا ا ددد  ألدددا  بحخصدددائص ثشدددك  مثاشدددت أ  

 مكدددن بح لددد ا ا دددة أهدددب ل دددت مثاشدددت إب أي منمدددا، 
منددددددداف  ألددددددد  ب بح ك ىددددددد  ا دددددددة ألدددددددا  خصدددددددائص 
 م بصدددىاإ بحمنددد ج فددد  بحنعددداط بح اح ددد   اثددد  بحع ددد ب، 

ي 1999ي بحشددددددددددددددددددددددددام ، Brimson 1998ي 1994
 .Debusk, G) ي2114ي صداحح 2111بحصد  ت، 

and Debusk, C., 2014 ،Mahmoud and 
Mohamed, 2014  2116اث  بحتضا، ي). 

 لاا  م خ  بح ك ى  ا دة ألدا  بحم بصدىاإ ا دة -
بح خط ط بح ل ل ح كاح ا بحمند ج،   مكدن   ع دل ذحدك 

بلإنعددار حكدد  صددى  مددن مددن خددع      دد  ملدد   اإ 
م بصدددددىاإ بحمنددددد ج،  مدددددن ثدددددب     ددددد   ك ىددددد  عم ددددد  

 بحم بصىاإ ان  مل  ر ك  إنعار.
  ىدددل هدددذب بحمددد خ  مددد  ف لدددى  بلإن ددداج فددد  بح لدددإ -

(   دددددى  ددددد ب بلإن ددددداج  لدددددب ط ث ددددداإ JITبحم ددددد    
بحعمعء مما  لاا  ا دة  خىد    كداح ا بحمخدر ن. 

( VC  كما   ىل هذب بحم خ  م  مىم ب ل لد  بحع مد 
بحذي  ع ثت أن  ك ى  بح خر ن ب  ضد ا ل مد  ح مند ج 

  ثاح اح   مكن  عنثما ل بء ثشك  ك   أ  عرئ .
 نلدددددعب هدددددذب بحمددددد خ  أ ضدددددا  مددددد  ل الددددد  بح  عدددددت -

ثاح لدددددد  ل،  ذحددددددك مددددددن منط ددددددل أن     دددددد  تلثدددددداإ 
بحعمعء   اعا مب ه  نعط  بحث ب    بح     تعب ا ة 

ثشدك  فعدا  فد  شك  م بصىاإ بحمند ج، كمدا  لداا  
       تث    امعء بحشتك .
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 لددداا  هدددذب بحمددد خ  ا دددة  ضددد  م برنددداإ ث   ددد   -
ح نى ذ بح كاح ا بلإخ  ات  ،  ثاح اح   لد ط   بلإ بتل 
إخ  دددددات بحم برنددددد  بح ددددد   نالدددددب إمكان ددددداإ  مددددد بت  

 بحشتك .
،    بفددل هددذب بحمدد خ  مدد  ف لددى  بح ك ىدد  بحملدد م ف -

  بحمل م ف  حمل   اإ   ى   ب بح تك ر ا ة بح ك ى
إنعددار كدد  صددى  مددن م بصددىاإ بحمندد ج لددع ا  إحددة 
  ع دددل بلأتثدددا  بحملددد م ف ، كمدددا أندددت انددد   خطددد ط 
  صدددددددم ب بحمنددددددد ج  ؤخدددددددذ فددددددد  بلإا ثدددددددات بح ك ىددددددد  
بحملدد م ف  ثمددا  لدداا  ا ددة بحدد  كب فدد  م بصددىاإ 
بحمنددد ج  ملدددد   اإ إنعددددار كدددد  صددددى ،  ب  ع صددددت 

ن مددا  م دد  إحددة ذحددك ا ددة مت  دد  بح صددم ب ف لددب  بم
 عم   بحمتب   خع    تل   ال بحمن ج.

 لددداا   طددد  ت هدددذب بحمددد خ  ا دددة   ع دددل بحعددد  ل -
بحملددددد م ف ، خاصددددد  فددددد  بح  بفدددددل مددددد  بحمعدددددا    

(، ISOبحمط  ث  من لث  بحمنظماإ بح  ح   ح ع  ل 
  ددى  دد ب  تعمدد   اعدداإ  تلثدداإ بحملدد م ك ن فدد  

م ط ثدداإ شدك  م بصدىاإ ثدداحمن ج  ثمدا    بفددل مد  
 بحمط  ث .  معا    بحع  ل

 لاا  هذب بحم خ  ا ة بح   من ضتب ل بحمنافلد ، -
    عل ذحك من خدع   عد   بحع  د  مدن ملد   اإ 
بلإنعدددار حكددد  صدددى  مدددن م بصدددىاإ نىددد  بحمنددد ج، 
 بح    مث  ك  منمدا من عدا  مخ  ىدا  مدن  عمد  نظدت 
بحملدد م ك،  مددن ثددب  مكددن إشددثاع  اعدداإ  تلثدداإ 

حملدددد م ك ن فدددد  ظدددد  منافلدددد  ألدددد   دددد ل بحعمددددعء ب
 كن  ع  منطع   ح ع   ا   من بحث بئ .

 عمددد  هدددذب بحمددد خ  ا دددة ر دددا ل بح صددد  بحلددد ل    -
ح شددددتك .   ددددى  دددد ف ت لدددد ت أكثددددت مددددن بحمت ندددد  

 بحشتبئ   ح مل م ك  ر   فتص  ل  ل بحمن ج.
         دددددددددددؤ ي هدددددددددددذب بحمددددددددددد خ  إحدددددددددددة   لددددددددددد ن بلأ بء  -

 لأاما ،   ى   ل نبحماح   بح نافل  حشتكاإ ب

مل   اإ بلإنعار  بح فاء ث اعداإ  تلثداإ بحعمدعء  
 بحملدددد م ك ن  ت عدددد  ثم بصددددىاإ بحمندددد ج،   صددددب 
 ذحك ثاحضت تل ف  ب عال   ل ن أ بء بحشتك  كك .

 لدداا  هددذب بحمدد خ  فدد    ع ددل بحتلاثدد  بحىعاحدد  حكدد  -
ملددددد  ر مدددددن ملددددد   اإ بلإنعدددددار.   دددددى  لددددداا  

هم د  بحنلدث   حكد  صدى  بحمع  ماإ بحم ا   ان بلأ
 من م بصىاإ بحمن ج ف    ع ل هذب بحم ا.

 لددداا   طددد  ت مددد خ  ل دددا  بح ك ىددد  ا دددة ألدددا  -
بحم بصدددىاإ ا دددة  عفددد  بلإن عدددا بإ بحم عمددد  إحدددة 

 (.ABCم خ  ل ا  بح ك ى  ا ة ألا  بحنشاط  
بحخصددددائص   ع ثددددت مدددد خ  بح كدددداح ا ا ددددة ألددددا -

 ك ىددد    بحصدددىاإ بحمم دددرل مى ددد  فددد  بح صددد   ا دددة
 ع  ت   ح من ج ان ما  د ب إن داج من عداإ ا  د ل فد  
  ات بحع م   ك  منما  ل م ك بحم بت  ان  معد بإ 
مخ  ىد ،  ثاح داح   عد  ألددا  أفضد  ح    د  ألددعات 
بح    دددددد . كمددددددا  لدددددداا  بحم الددددددث ن فدددددد  معتفدددددد  
إمكان دددداإ بحشددددتك  فدددد  بلدددد خ بب م الددددث  بلإن دددداج 

 ن  بح اع . ث  ن فال  ح لاب  كاح ا بحمن ج ا
ادن إخ عا معدا   تك در مد خ   كداح ا بلأنشدط  -

معددددا   تك ددددر مدددد خ   كدددداح ا بحم بصددددىاإ  ععدددد  
بحعمددددددددد   بحكامددددددددد  ث نممدددددددددا أمدددددددددتب  م  دددددددددا  ح ىع ددددددددد  
إل تب  ع اإ شتكاإ بلأاما  فد  م بعمد    د  اإ 

  ددى بحدد مج  بح كامدد  ثدد ن ضددتب ل بحث ئدد  بح نافلدد  ، 
هذبن بحم خعن     من أثت أ عت بحعص ت ف  ك  
منمما   ىع  بحع بنب بلإ عاث   بحىت  د   بحمشد تك ، 
بلأمدددت بحدددذي لددد   دددأ   ثثمددداتل ا دددة بح ضددد  بحمددداح  

يمكننن نبننرا  مجننال تركينن  كننل و حشددتكاإ بلأامددا ، 
منننننن مننننندخمي الأنشنننننط  والمواصننننناات بالجننننندول 

 :التالي
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 (2111: يوض  اعخت ف في مجال تركي  مدخمي الأنشط  والمواصاات )الصيير2جدول رحم
 
 

 م مدخل تكاليف الأنشط  )ABC) (A/FCمدخل تكاليف المواصاات )
بح تك ر ا ة بحم بصىاإ بح    ض ا ل م  

 نظت بحعم  .ح من ج من  عم  
بح تك ر ا ة       بح كاح ا ث ل     م  ما 
 ا ة    ل بحمن ج  فل بحملثثاإ بحمعئم .

1 

ل ا  بح ك ى   ع م  ا ة ه ك  م بصىاإ 
 بحمن ج بح     عل ل م  ح مل م ك

ل ا  بح ك ى  بح      عب ا ة بلإ بتل  فعما 
 من خع        بلأنشط  بحعرم  لأ بء بحمن ج.

2 

بح تك ر ا ة بحم بصىاإ بحمتل ث  ح عم   
 فعط.

بح تك ر ا ة بح كاح ا بحىع     بح      إ 
 ضمن بحم ربن  .

3 

ل ا  بح ك ى  أفع ا  ان طت ل بحم بصىاإ 
 بحمتل ث  من بحعم  .

 4 ل ا  بح ك ى  ام   ا  ان طت ل متكر بح ك ى .

       ك ى  بحمن ج ثما   ضمن خصائص 
 .   عل ل م  ح عم  

       ك ى  بحمن ج ثما  ب بل معكت  من لث  
بلأنشط  بحمل خ م  ف  بلأ بء   ط  ت 

    ل ن بحعتبتبإ بح ش     .

5 

 
 

 الدراس  التطبيقي  )دراس  الحال (:  -4
  

 مدد ا بح تبلددد  بح طث ع ددد  ح ث ددى ثصدددى  ألالددد   
 بحم مث ددددد  فددددد  إحددددة إخ ثدددددات فدددددت   بحث دددددى ام  دددددا  

بح عتا ا ة أثت بحعم   بح كام  ث ن م خ    كاح ا 
 بلأنشدددط  ا دددة بلأ بء بحمددداح  ح شدددتكاإ  بحم بصدددىاإ
 ذحددددك ثدددداح طث ل ا ددددة شددددتكاإ بلأامددددا   بحصددددناا  

بحصدددناا  ،  ثصدددى  خاصددد  إ ددد ر شدددتكاإ بح شددد    
 بحثناء  بحملع   ف  بحث تص  بحمصت  ،  بح    ع مد  

  مددددن ثعدددد ي بح تبلدددد  فدددد  معمدددد  أاماحمددددا ا ددددة كدددد
بح اح    م خ   كداح ا بحم بصدىاإ،  مد خ   كداح ا 
بلأنشددط (.  ثندداءب  ا ددة تلثدد  إ بتل بحشددتك  فدد  ادد ب 
بلإفصددددددددا  اددددددددن ث اندددددددداإ بح ك ىدددددددد  بحىع  دددددددد  حمددددددددا أ  
بحمع  مددددددداإ بح ددددددد   مكدددددددن أن  دددددددؤثت ا دددددددة م لىمدددددددا 
بح نافل ، فلن بحثا ى    ىظ ف  بلإاعن ان بلإلدب 

ضددتب ل بحمنافلدد  فدد  لدد ل امدد  بح عدداتي حمددا نظددتب  ح
 بحشتكاإ بح    ن م  إح ما هذل بحشتك .

 
 . نب م عن الشرك  وأهم أعمالها    4/1

 1986 ددددب إنشدددداء بحشددددتك  م دددد  بح تبلدددد  ادددداب      
كشددتك  ملدداهم  مصددت    عمدد  فدد  معددا  بلإلدد ثمات 
بحععدداتي  لدد  نمددإ بحشددتك  ح صددثح  ب دد ل مددن أنعددح 

بحلدددكن    بح تف م ددد  بحشددتكاإ بح ددد   عددد ب بحمشدددت ااإ 
 بح عات ددد  ثمصدددت.  اح دددا   عددد ب بحشدددتك  ث طددد  ت اددد   
كث ت مدن بحمشدت ااإ فد  بحعطااداإ بحععات د  بلأكثدت 

 عدددددد  ،   تث ددددددا  ثاحعدددددداهتل  بلإلددددددكن ت    شددددددتب بحشدددددد  
مشددددددت ااإ بحشددددددتك  فدددددد  بحم بلدددددد  بحمتلدددددد ب ف مددددددا 
 بح صددت     دد ب ثندداء بحمشددت ااإ ثم بصددىاإ ااح دد  

ك  بح صد   إحدة ت دا ل بلإلد ثمات بحع  ل.   نش  بحشدت 
بحععدداتي   طدد  ت بحمم  كدداإ ثاحمنطعدد  ثالإضدداف  إحددة 
هدد ا بح صدد   إحددة نعطدد   صددثح ثمددا بحشددتك   ب دد ل 
مددن أهددب بحشددتكاإ فدد  مصددت  مددن ثددب   ع ددل هدد ا 
  ضدددخب  عدددب إلددد ثماتبإ ملددداهم نا  م لددد  بحشدددتك  

 ا ة بلإن تنإ(.
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 . فر  البحث:4/2
 ن م   دتبإ بحث دى،  ف  لدث   إخ ثدات بحععلد  ثد

فلندددت  دددب صددد ال  فدددت  بحث دددى بلألالددد  فددد  شدددك  
ينثثر نظنام التكناليف فت  ث    ا ة بحن د  بح داح : 

 نيجابينننا  عمنننىالمطبنننق فننني الشنننرك  محنننل الدراسننن  
 الأداء المالي لها.

 . متييرات الدراس 4/3
   مثددد  فددد  نظددداب بح كددداح ا  أ.المتيينننر المسنننتقل: 

بحمطثل ف  بحشتك  ح       ك ىد    د بإ بلإن داج 
 نظدداب  كدداح ا  ع مدد  ا ددة بحعمدد   بح كامدد  ثدد ن 
 م خ    كاح ا بلأنشط    كاح ا بحم بصىاإ(

:    مث  ف  بلأ بء بحماح  ح شدتك  ب.المتيير التابع
 م   بح تبل . 

 . حيا  المتييرات:4/4
 دددب ل دددا  هدددذب بحم   دددت مدددن أ. المتيينننر المسنننتقل:   

خدددع  لدددؤب  بحمل عصدددة مدددنمب ادددن مددد ر لددد تل 
بحشدددددتك  فددددد   ددددد ف ت مع  مددددداإ  ل  ددددد   م كام ددددد  
 لدداا هب ا ددة  نى ددذ مماتلدداإ بحعمدد   بح كامدد  

  بلأنشط . ث ن م خ    كاح ا بحم بصىاإ
ب. المتييننر التنننابع )الأداء المننالي لمشنننرك  محنننل   

 الدراس (
 دددب بلإا مدددا  ا دددة بحمع  مددداإ بحمنشددد تل ثددداحع بئب     

 1/1بحماح ددددد  ح شددددددتك  بحلددددددن     بح ددددد   ثدددددد أ فدددددد 
مددن كدد  ادداب(  بحمع مدد ل مددن 31/12  ن مدد  فدد  

متبلددب بح لدداثاإ بحخدداتع  لإ  لدداب بحمؤشددتبإ 
 بحماح   بح اح  : 

 عددد   هدددذل بحنلدددث  لددد تل  نسنننب  مجمنننل النننرب :  *
مددددن خددددع   بحشددددتك  ا ددددة   ع ددددل أكثددددت تثددددح ممكددددن

بح  كب ف   كاح ا بلإن اج  بحكىاءل بلإن اع د (،  بح د  
 عددد  مدددن أهدددب ألدددثاب بح عددد ء بحشدددتك  حددد مج   كامددد  

مددددددد خ    كددددددداح ا بلأنشددددددددط   بحم بصدددددددىاإ،   ددددددددى 
بحملدددداا ل ثشددددك  كث ددددت فدددد  بحلدددد طتل  بحتلاثدددد  ا ددددة 
 كاح ا بلإن اج،   ب  لاثما مدن خدع  للدم  معمد  

 بحتثح/ صاف  بحمث عاإ.
 شد ت هدذل بحنلدث  إحدة مد ر صنافي النرب :  نسب *

ملدداهم  كدد  عن ددت مددن بحمث عدداإ فدد    ع ددل أتثددا  
صدددداف   ح شددددتك ،   دددد ب  لدددداثما مددددن خددددع  للددددم  

 صاف  بحتثح/ صاف  بحمث عاإ.
:  عثددت هددذل بحنلددث  معنندل العائنند عمننى الأصننول *

اددن مدد ر لدد تل  كىدداءل إ بتل بحشددتك  ا ددة إلدد ثمات 
فددددد    ح ددددد  أتثدددددا  عم ددددد  بلأصددددد   بحمم  كددددد  حمدددددا 

ح شددددتك ،   ددددب  لدددداثما مددددن خددددع  للددددم  صدددداف  
بحددتثح/ إعمدداح  بلأمدد ب  بحملدد ثمتل  صدداف  بحددتثح / 

 إعماح  بلأص  (.
 عد   بحعائد  : معدل العائد عمى حقوق الممكي  *

بحدددددذي   ععدددددت بحمدددددعك مدددددن بلددددد ثمات أمددددد بحمب فددددد  
بحشتك ،  ثناء ا  ت ل   عتت بحمدعك بلإلد متبت فد  

      أم بحمب بل ثماتبإ أختر،  حمدذب بحنشاط أ  
 لعة إ بتل بحشدتكاإ بحناع د  فد  بحعمد   بح كامد  
ثدددددددد ن مدددددددد خ    كدددددددداح ا بلأنشددددددددط   بحم بصددددددددىاإ 
حملاا  ما ا دة بحم افظد  ا دة أمد ب  بحملد ثمت ن 
من خع  ر ا ل بحعائ  بحم  عل حمب    لد ن بلأ بء 
بحمددداح    ددد ب ذحدددك مدددن خدددع  بحععلددداإ بحع  ددد  مددد  

ت  ن  بم بتل اعلددداإ بحعمدددعء  بح ىددداظ ا ددد مب بحمددد  
فدد  بلأعدد  بحط  دد ،   دد ب  لدداثت مددن خددع  للددم  

  صاف  بحتثح/ م  لط  ع ل بحم ك  (.

 
 

 طرق جمع بيانات الدراس  .4/5
با مددد إ بح تبلددد  ثصدددى  ألالددد   ا دددة ألددد  ب      

بحمعددداثعإ بحشخصددد   مددد  مددد  ت ن بلإ بتبإ بحماح ددد ، 
 بح لددددددددد  ل  بحمث عددددددددداإ،   كن ح ع دددددددددا بحمع  مددددددددداإ، 

 بحمددددددد ت  ن،  بح كددددددداح ا، ثالإضددددددداف  ح  ر ددددددد  لددددددد بئب 
 لدددددد  ، إل عصددددداء كدددددأ  بإ حعمددددد  بحث انددددداإ بحعرمددددد 

تكدر بحعلدب  تضمنت حائم  اعستقصاء ثن ث أحسنام:
ا ة بحث اناإ بحشخص   ح مشاتك ن، أمدا بحعلدب  الأول
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شدددم  ثدددعى ألدددئ   تئ لددد   ح ث دددىي  ضدددمن  الثننناني
 ىصدددددددد عإ ح  عددددددددتا ا ددددددددة  بحلددددددددؤب  بلأ   اشددددددددتل

خصدددائص نظددداب بح كددداح ا بحمطثدددل ثاحشدددتك   مددد ر 
إلدددددددد خ بمت ح مدددددددد خ   كدددددددداح ا بلأنشددددددددط    كدددددددداح ا 
بحم بصدددددددىاإ، أمدددددددا بحلدددددددؤب  بحثدددددددان   ضدددددددمن لددددددد   
 ىصددددد عإ ادددددن أهدددددب مع مددددداإ نعدددددا  هدددددذب بحنظددددداب 
بح كدام  ،  أخ ددتب   ضددمن بحلددؤب  بحثاحددى خمدد  اشددت 

 ا بحدددذي مىدددت ل ادددن أهدددب منددداف   طث دددل نظددداب بح كددداح
 عمدد  ثدد ن مدد خ  بلأنشددط   بحم بصددىاإ،  لدد  إا مدد  
بحثا ددددددى ا ددددددة مع ددددددا  ت كدددددداتإ بحخمالدددددد  حع ددددددا  

 مىت ل من ألئ   بحث ى.   بلإل عاث  حك 
أمددا بحعدددرء بحثددان  مدددن بح تبلدد  بح طث ع ددد  إا مددد       

ثشك  تئ ل  ا ة       بحع بئب بحماح   ح شتك  م د  
مددن خددع  م ددا بح تبلدد ،  بح دد   ددب بح صدد   ا  مددا 

بلإفصددددا  بحلددددن ي ح عدددد بئب  بح عددددات ت بحمنشدددد تل ا ددددة 
م لددددددددد  بحشدددددددددتك  بلإحك ت نددددددددد  أ  م لددددددددد  بحث تصددددددددد  

،   شددم  ف ددتل بح    دد  م دد  بح تبلدد  لددث  3بحمصددت  
 .  2116   ة  2111لن بإ  ث أ 

 

 الأساليب اعحصائي  المستخدم . 4/6
لائمدددد   35لدددداب بحثا ددددى ثالإا مددددا  ا ددددة ادددد         

%   دددى  دددب 87.5صددداح   ح     ددد  ثنلدددث  إلددد عاث  
 SPSS لددد   دددب بلإا مدددا  ا دددة بحثتندددامج ، 41  ر ددد 

لإعددتبء بح    دد  بلإ صددائ  مددن خددع   22بلإصدد بت 
 :بح اح   بلإ صائ   بلألاح ب إل خ بب
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. نختبننننار صنننندق وثبننننات أسننننئم  4/6/1
بلإا مدددا  ا دددة إخ ثدددات أحىدددا كتنثدددا   دددب : البحنننث

لإخ ثددات مدد ر  ضدد    صدد ل  ثثدداإ ألددئ   لائمدد  
بلإلددد ث ان بحملددد خ م  فددد  عمددد  ث انددداإ بح تبلددد ، 
   ضح بحع    بح اح  أن معام  أحىا حك  مىدت بإ 

 4%89.9لددددؤب ( ث دددد  نلددددث   31بحعائمدددد   بحثاح دددد  
 مما     ا ة ص ل  ثثاإ بلأ بل بحمل خ م .

ن ددددائج إخ ثددددات كتنثددددا  أحىددددا حصدددد ل : 3 عدددد    تلددددب 
  ثثاإ أ بل عم  بحث اناإ
 

No. of Items Cronbach's Alpha )يعايم.أنفا( 

31 0.899 
 

 اعحصائي الوصاي. نتائج 4/6/2
 عجابات السثال الأول

هدد ا هددذب بحلددؤب  بح عددتا ا ددة أهددب خصددائص      
نظددداب بح كددداح ا بحمع مدددد  فددد  بحشددددتك  م ددد  بح تبلدددد  

 كام ددت ثددد ن مدد خ   كددداح ا بلأنشددط   مددد خ   مدد ر 
بحم بصددىاإ،  مددن خددع  بلدد خ بب معددا    بلإ صدداء 

  ت  دب  دب بحمع داتي  بلإن دتبابحم  لدط -بح صدى  
 طثعدا   بحنلدث   أهم  مدا ا دة ألدا  بحم   دتبإ هدذل

  ذحك كما    : بحمع ات    بلإن تبفاإ ح م  لطاإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
يؤشر عهً  يعخبر% 08حداوز يعايم أنفا كرَباخ َسبت  4

 ندًع انبياَاث. خىدة الأداة انًسخخذيت
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 : الأهمي  النسبي  لمحددات التكامل بين مدخل الأنشط  والمواصاات4جدول رحم 
 

محذدل  لقتكرمل بين تكرقيف 

 للأنشط  ولقمولص ر 

لقحذ للأدنى 

قكل محذد 

Minimum 

لقحذ للأقصى 

 قكل محذد

Maximum 

متوسط 

 للأهمي 

Mean 

للإنحرلف 

 .Std لقمعيرري

Deviation 

 X 1.1 ححذد حكهفت كم يشروع(

 بشكم يسخمم(
3 5 4.26 .657 

 X 1.2 ححذد حكهفت كم َشاط(

 داخم كم يشروع بشكم يسخمم(
3 5 4.03 .664 

X 1.3  حخصص حكهفت كم(

َشاط عهً انىحذاث وفك 

 يسبباث يباشرة(

2 5 3.49 .781 

 X 1.4 انخاياث إنً )حىريذ

 انًىالع يباشرة دوٌ حخسيٍ(
2 4 3.51 .658 

 X 1.5 ًحعًذ انشركت عه(

 خاياث عانيت اندىدة(
2 4 3.63 .598 

 X1.6 حسهى انىحذاث في(

 انىلج انًحذد سهفاً(
2 5 3.94 .765 

X 1.7  حصًى انىحذاث وفك(

 رغباث انعًلاء(
3 5 4.29 .572 

X 1.8 انًىاصفاث الأساسيت(

 رغباث انعًلاء(حهبً 
3 5 4.00 .594 

X 1.9  يًكٍ إَخاج وحذاث اث(

 خصائص يًيسة(
2 5 3.71 .825 

X1.10  حىفر انشركت وحذاث(

 يًيسة نعًلائها(
2 5 3.57 .698 

X1 (Valid N (35)) 3.8429 لقمتوسط لقعرم  
 

 
   ضددح مددن ث ندداإ بحعدد    بحلدداثل ع    تلددب   

( أهم ددد  كددد  بحم ددد  بإ بح ددد   ؤكددد  ا دددة إلددد خ بب 4
بحشددتك  حنظدداب  كدداح ا  عمددد  ثدد ن خصددائص مددد خ  
بلأنشددددددط   مدددددد خ  بحم بصددددددىاإ،   ددددددى ناحددددددإ كدددددد  
بحم   ددتبإ ا ددة لدد ب   عددا ر بحم  لددط بحعدداب حمع ددا  

(، كمدددددددا ث  دددددددإ ل مددددددد  بحم  لدددددددط بحعددددددداب 3ت كددددددداتإ 
،  أخ دتب  (x1 كد  بحخصدائص معدا   حم  لط 3.8429

 عددددددب بلإشدددددداتل إحددددددة أن بلإن تبفدددددداإ فدددددد  إعاثدددددداإ 
بحملدد ع ث ن فدد  بح دد    بحمعث حدد  إ صددائ ا ،  مددن ثددب 

 ة أن نظاب ددددددددددذل بحن  ع  إحددددددددن هددددد خ ص بحثا ى م

 
بح كاح ا بحمطثل ف  بحشدتك  م د  بح تبلد  بح طث ع د  

    كددددددداح ا  عمددددددد  ثددددددد ن مددددددد خ   كددددددداح ا بلأنشدددددددط
  بحم بصىاإ.

 اعحصائي الوصاي. نتائج 4/6/3 
 عجابات السثال الثاني

تكرإ مىت بإ هذب بحلؤب  ا ة مع ماإ نعا    
نظاب بح كاح ا بحمطثل ثاحشتك  م   بح تبل ،   ى 
 ضمنإ مىت ب ت ل   مع ماإ كانإ بلأهم   بحنلث   

 حىاا   ما ثاحشتك  كاح اح :
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 الأهمي  النسبي  لمقومات نجاه نظام التكاليف المطبق بالشرك : 5جدول رحم 
 

نجاه نظام التكاليف المطبق محددات 
 بالشرك 

الحد الأدنى 
لكل محدد 
Minimum 

الحد الأحصى 
 لكل محدد

Maximum 

متوسط 
 الأهمي 
Mean 

اعنحراف 
 .Std المعياري

Deviation 
x2.1 )707. 4.17 5 3   اب بلإ بتل بحع  ا 

x2.2 ) 497. 4.60 5 4  كىاءل فت ل بحعم 

x2.3 )765. 3.94 5 3  كىاءل ببل شات  ن 

x2.4 )443. 4.26 5 4  ع  ل بحنظاب 

x2.5 )502. 4.43 5 4   ل  بحم خعإ 

x2.6  معئم  بحمختعاإ ح عتبتبإ 

 بحمخ  ى (
3 4 3.86 .692 

X2 (Valid N (35)) 4.2095 المتوسط العام  

  
  ضح من بحع    بحلاثل أن كىاءل فت ل 

( ه  x2.2بحعم  بحعائب ا ة نظاب بح كاح ا ثاحشتك  
أكثت بحمع ماإ أهم   ف  فعاح   هذب بحنظاب    ما  ل  

(،  أن x2.4( ثب ع  ل هذب بحنظاب x2.5م خع ت 
( ذبإ أهم   نلث   ف  نعا  x2بحم   بإ ك  هذل 

 هذب بحنظاب ثشك  من  عم  نظت بحمل ع ث ن.
 
 

 

عجابات  اعحصائي الوصاي .نتائج4/6/4  
 السثال الثالث

ه فإ مىت بإ بحلؤب  بحثاحى بحخم  اشت      
بح عتا ا ة أهب بحمناف  بح     ععما نظاب بح كاح ا 

خصائص م خ  بحمطثل ثاحشتك   بحذي  عم  ث ن 
بلأنشط   م خ  بحم بصىاإ،  ف ما     بلأهم   

بحمناف   فل       بل عاثاإ بحمل عص   حمذل بحنلث  
 منمب: 
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 الأهمي  النسبي  لمحددات منافع نظام التكاليف المطبق بالشرك : 6جدول رحم 
 

 منرفع تطبيق نظرم لقتكرقيف لقحرقً

لقحذ للأدنى 

قكل محذد 

Minimum 

لقحذ للأقصى 

 قكل محذد

Maximum 

متوسط 

 للأهمي 

Mean 

للإنحرلف 

 .Std لقمعيرري

Deviation 

Y.1 ) 677. 4.20 5 3 )انًساعذة في حسهيم الاحصال 

Y.2 )631. 3.69 5 3 )إَخاج يعهىياث يًكٍ الإعخًاد عهيها 

Y.3 )631. 3.69 5 3 )حفعيم خىدة انًعهىياث 

Y.4 )810. 3.86 5 3 )ححسيٍ إحخار انمراراث 

Y.5 )963. 3.69 5 2 )انًساعذة في حم انًشاكم 

Y.6 )843. 3.77 5 2 )حفعيم انخكايم بيٍ انعًهياث 

Y.7 )ٍ843. 3.77 5 2 )حخفيف انروحي 

Y.8 )ٌ1.051 3.69 5 2 )حخفيض يسخىي انًخسو 

Y.9 )1.014 3.83 5 2 )َخيف انخكانيف 

Y.10 )785. 4.03 5 2 )ححميك انًروَت 

Y.11 )822. 4.03 5 2 )زيادة يعذل انعائذ عهً الإسخثًار 

Y.12 )631. 3.69 5 3 )ًَى انًبيعاث 

Y.13 )867. 4.11 5 3 )ححسيٍ انىضع انخُافسي 

Y.14 )781. 4.09 5 3 )زيادة انربحيت 

Y.15 )868. 3.80 5 2 )انخكايم يع انًًارساث الإداريت 

Y         (Valid N (35)) 3.861 لقمتوسط لقعرم  

 

  ضددددح مددددن بحعدددد    بحلدددداثل أن بحملدددداا ل فدددد  
 لددددم   ام  دددداإ بلإ صددددا  ثدددد ن بلأطددددتبا بحمخ  ىدددد  
بحمم مدد  ثاحشددتك  م دد  بح تبلدد   عدد  أهددب مندداف  نظدداب 

(   ى ث  دإ بلأهم د  بحنلدث   Y.1بح كاح ا ثاحشتك  
(،    ددت فدد  بح ت  ددب م دد   ر ددا ل 4.20بحم دد   حمددذب 

(، 4.09(  بحدددذي ندددا  أهم ددد  معددد تها Y.14بحتث  ددد  
 ل الا   ع ثت مناف   طث ل هذب بحنظاب ع هت د  ثشدك  
اددداب   دددى ث ددد  بحم  لدددط بحعددداب حكددد  بحم ددد  بإ معدددان 

    (  ىدددددد ل م  لددددددط بحمع ددددددا  بحملدددددد خ ب 3.861تلدددددب 
  ا بحث ىدددددد  هدددددف  بح      بلإ صائ ،  ب لالا  م

 
 

 
بلألالدد   بحددذي  لددم  إحددة بح عددتا ا ددة أثددت نظدداب  

بح كاح ا بحذي  ع ب ا دة بحعمد   بح كامد  ثد ن مد خ  
بلأنشط     م خ  بحم بصدىاإ ا دة بحم لدا بحمداح  
ح شدددتك ، فلندددت ثددداحنظت إحدددة ن دددائج     ددد  إلددد عاثاإ 
بحعائم ن ا ة تأ  بحعم  ثاحشتك  نع  أن منىع  هدذب 

( ذبإ أهم دددددد  Y.14 بحنظدددددداب ثاحنلددددددث  حر ا لبحتث  دددددد 
(،  معددددددددددددددددد   بحعائددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددة 4.09 ع هت ددددددددددددددددد 
،  أخ دددتب    عددد  أ ضدددا  4.03( ث  دددإY.11بلإلددد ثمات 
حمذب بحنظاب ا دة   لد ن بح ضد   4.11أثت ع هتي=
 (.Y.13بح نافل   

 
 



         ........والأنشطة أثر الجمع والتكامل بين مدخلي تكاليف المواصفات                                  عيد محمد د/ ربيع فتوح

26 
 

. منندت تنن ثير نظننام التكنناليف 4/6/5
 عمى الوضع المالي لمشرك 

مددددن خددددع  بلإا مددددا  ا ددددة ببت ثدددداط بحعمع مدددد  
حمعتف  م ر بلإت ثاط  Spearman's rho"لث تمان ن

 ث ن م   تبإ بح تبل  ثشك  ااب،  ثصى  

 بحم مثددد  فددد   (x1بلأ    بحملددد ع  خاصددد  بحم   دددت 
خصددائص نظدداب بح كدداح ا بحمطثددل فدد  بحشددتك  م دد  
بح تبلدد  ا ددة بلأ بء بحمدداح  ح شددتك   بحددذي  ددب ل الددت 

  ضدح ( Y15 : Y1من خع  بحع    من بحمؤشدتبإ  
 عدد   اعلدد  بت ثدداط إ عاث دد  ع هت دد  ثدد ن بحم   ددت ن 

  هذب ما   ض ت بحع    بح اح :
 معامل اعرتباط بين متييرات الدراس : 7جدول رحم 

 x2 Y 
Spearman's rho x1 Correlation 

Coefficient .100 *.393 

Sig. (2-tailed) .567 .020 
N 35 35 

x2 Correlation 
Coefficient 1.000 .238 

Sig. (2-tailed) . .169 
N 35 35 

 
(  عد   إت ثداط 7  ضح من بحع    بحلاثل تلب  

إ عددداث  عدددد هتي ثدددد ن بحم   ددددت بحملدددد ع  بلأ   نظدددداب 
مددد خ  بلأنشدددط   مددد خ  بح كددداح ا بحدددذي  عمددد  ثددد ن 

(،   ددى ث  ددإ Yبحم بصددىاإ( ا ددة بحم   ددت بح دداث   
 .P  أل  ل م   0.020بحع  ح  =  P. Valueل م  

Value   بحمعن    بحملد خ م  فد  بح    د  بلإ صدائ
(،   دددى  مكدددن بحعددد   ثدددأن هدددذب 0.05 بح ددد  معددد تها 

 (  ىلددددت نلددددث  معدددد بتها X1بحم   ددددت بحملدددد ع   
وبنناءا  (. Yبحن   دت بح داث   مدن أي    دت فد  0.393

عمننى هنن م النتيجنن  يمكننن حبننول فننر  البحننث بنن ن 
هنننناك أثننننر نيجنننابي لمجمننننع بنننين منننندخل الأنشننننط  

 .ومدخل المواصاات عمى الأداء المالي لمشرك 

 
 تحميل القوائم المالي  .4/7

    ح  لددددد ا ا ددددددة أثددددددت نظددددداب بح كدددددداح ا بحمطثددددددل      
فدد  بحشددتك  م دد  بح تبلدد   ددب امدد      دد  حمعم ادد  
مددددن بحمؤشددددتبإ بحماح دددد  بحىع  دددد   فددددل بحعدددد بئب بحماح دددد  

 2116   دددة  2111بحمنشددد تل حمدددا خدددع  بحى دددتل مدددن
حمعتف  مد ر بح  لدن أ  بح د ه ت فد  كد  مؤشدت مدن 
بحمؤشدتبإ بحماح د  بح د   دب  نا حمدا فد  بح تبلد ،  ذحدك 

خ ثات م ر ص   ح  ع ل بح ت  بحتئ ل  ح  تبل     بم
فت ضددددما ام  ددددا ،   ددددى  ددددب بلإا مددددا  ا ددددة ثتنددددامج 

Microsoft office (Excel)  فد  بح صد   ح ن دائج
 بح اح  :
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 2116وحتى  2111( يوض  أهم مثشرات الأداء المالي لمشرك  محل الدراس  من عام 8جدول)
 )الأرحام مقرب  بالألف جني  مصري(

 0202 0200 0200 0202 0202 0202 0202 

 772072 770772 772202 700292 777772 707709 299920 .نجمالي الأصول1

 092027 077200 072922 072272 022272 212852 211152 . حقوق الممكي 2

 022772 222902 002227 70270 29777 27027 77722 . نيراد النشاط3

 22202 22900 00729 02722 07022 07072 20229 . مجمل الرب 4

 2277 00227 2022 7299 9220 2222 7029 . صافي الرب 5

. نسب  مجمل 6
 (4/3الرب  = )

27% 22% 2202% 2207% 0702% 0202% 0202% 

. نسب  صافي 7
 (5/3الرب  = )

700% 700% 0202% 0202% 202% 207% 202% 

.العائد عمى 8
 (5/1الأصول= )

0% 2072% 000% 2092% 202% 002% 2070% 

.العائد عمى 9
 (5/2الممكي  = )

2.0%  2.1%  202% 007% 1.1% 4% 009% 

  

 الممكي ، نيراد النشاط( يوض  تطور نجمالي الأصول، حقوق 2شكل )
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( 8   ثدددددد ن مددددددن كدددددد  مددددددن بحعدددددد    بحلدددددداثل تلب    
( أهدددب بحن دددائج 2 بحشدددك  بحث دددان  بح ددداح  حدددت  تلدددب

 بح اح   ان بح ض  بحماح  ح شتك  م   بح تبل :
 رب ددددددد  بلأمددددددد ب  بحملددددددد ثمتل ح شدددددددتك   إعمددددددداح   .1

    دد  ثددب بلأصدد  ( فدد  بحلددن بإ بلأ حددة حى ددتل بح
ثددد أإ فددد  بح ندددالص خدددع  أخدددت لدددن  ن،   دددتر 
بحثا دددددى أن هدددددذب بحمثددددد ط  مكدددددن إتعاادددددت إحدددددة 
بحتكدد   بحددذي أصدداب بلإل صددا  بحمصددتي ثشددك  
اددددداب  بحلددددد ل بحععددددداتي ثشدددددك  خددددداص، ن  عددددد  
إنخىدددا  بحددد خ  بح ع عددد  حعطددداع ادددت   فددد  
بحمع مدددددد  بحمصددددددتي مدددددد  ثدددددد ء إنم ددددددات بحعم دددددد  

 نث  .بحم     أماب ل   بحعمعإ بلأع

. نمدددد   عدددد ل بحم ك دددد  خددددع  ف ددددتل بح تبلدددد  ثشددددك  2
مندد ظب  شددثت ثاثددإ،  هددذب مددا  نشدد ل إ بتل بحشددتك  

  أفص إ انت منذ ث ء إنشائما. 
.  رب ددد  إ دددتب  نشددداط بحشدددتك  ثشدددك  م  ددد ظ خدددع  3

بحلدددن بإ بحخمددد  بلأ حدددة ث نمدددا  تبعددد  فعدددط فددد  
أخددددت لددددن ،   ددددتر بحثا ددددى بح تبعدددد  فدددد  بلإ ددددتب  

 تعددددد  إحدددددة بحتكددددد   فددددد   2116بلأخ دددددتل ح لدددددن  
بحل ل بحععاتي اعب  ع  ب بحعن دت أمداب بحعمدعإ 
بلأعنث ددد  ثشددددك  ادددداب  بحددد  بت بلأمت كدددد  ثشددددك  
خاص، بلأمت بحذي  ثعت إت ىاع م خعإ بح ش    

  بحثناء  من ثب إت ىاع ألعات بح   بإ.

 
 

( يوض  تطور مجمل الرب ، وصافي الرب 3شكل )
 

(  ط ت معم  تثح بحشتك  3  ضح بحشك  تلب  
 صداف  بحددتثح خدع  ف ددتل بح    د ،   ددى   ضدح مددن 

 بحشك   ذثذب كع بحمؤشت ن خع  ف تل بح     ، 
 
 

 
بلأمدددددت بحدددددذي  تععدددددت بحثا دددددى إحدددددة اددددد ب ببلددددد عتبت 
بحل ال   بلإل صدا ي ح ل صدا  بحمصدتي اعدب ثد تل 

 .2112 نا ت 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

, مجمل الربح .4
2010 ,32539  

, مجمل الربح .4
2011 ,27175  

, مجمل الربح .4
2012 ,28130 , مجمل الربح .4 

2013 ,25705 , مجمل الربح .4 
2014 ,21769  

, مجمل الربح .4
2015 ,43912  

, مجمل الربح .4
2016 ,33010  

, صافي الربح .5
2010 ,7169  

, صافي الربح .5
2011 ,5500  

, صافي الربح .5
2012 ,9361  

, صافي الربح .5
2013 ,7599 , صافي الربح .5 

2014 ,4266  

, صافي الربح .5
2015 ,11467  

, صافي الربح .5
2016 ,5687  

 الأرقام بالألف جنيه

 صافي الربح. 5 مجمل الربح. 4



         ........والأنشطة أثر الجمع والتكامل بين مدخلي تكاليف المواصفات                                  عيد محمد د/ ربيع فتوح

29 
 

 

( يوض  مثشرات الأداء المالي لمشرك  محل الدراس 4شكل )
 

.   ع ددل بحشددتك  حمددامم تثددح مت ىدد  خددع  لددن بإ 1
معمددد  بحدددتثح فددد  بح    ددد ،   دددى  رب ددد إ نلدددث  

بحلن بإ بحثعى بلأ حة ثب أخدذإ فد  بلإنخىدا  
خددع  بحلددن  ن بح دداح   ن ثددب اددا  إ بلإت ىدداع فدد  
بحعدداب بلأخ دددت،   دددتر بحثا ددى أن   ع دددل بحنشددداط 
حمددددددددذب بحمددددددددامم بحمتضدددددددد  ا ددددددددة بحددددددددتلب مددددددددن 
بحصددددع ثاإ بلإل صددددا     بلأمن دددد  بح دددد   بعممددددا 

 إنمدا 2112بلإل صا  بحمصتي أاعداب ثد تل  ندا ت
 تعددد  إحدددة بحم دددرل بح نافلددد   بح ددد   م دددر بحشدددتك  
م دددد  بحث ددددى اددددن ل تهددددا فدددد   صددددم ب   دددد بإ 
اعات دددد   فددددل تلثدددداإ امعئمددددا  بلإا مددددا  ا ددددة 
مددد خ   كددداح ى   ددد مج ثددد ن مرب دددا مددد خ   كددداح ا 
بلأنشددط   مدد خ   كدداح ا بحم بصددىاإ فدد      دد  

  ك ى  بح   بإ بلإن اع  .
 بإ بحثعثدد  .  رب دد  نلددث  صدداف  بحددتثح خددع  بحلددن2

ثدددددب  2112% اددددداب 13.4بلأ حدددددة   دددددة ث  دددددإ 
أخدددذإ فددد  بح تبعددد  شددد ئا  فشددد ئا  خدددع  بحلدددن بإ 
 بلأتث  بلأخ تل حى تل بح     ،   تع  بحثا ى هذب 

 
بح نددددالص إحددددة ادددد   مددددن بلألددددثاب أهممددددا ر ددددا ل 
بح كددددداح ا ل دددددت بحمثاشدددددتل ثشدددددك  اددددداب  إهدددددعك 
بلأصدددد   بحثاث دددد (  بحمصددددات ا بلإ بت دددد  ثشدددددك  

ص ن  ع  ر ا ل أفتب  بلأمدن  بح تبلد  فد  كد  خا
 م بل  بحشتك .

.  ذثددددذب معدددد   بحعائدددد  ا ددددة  عدددد ل بحم ك دددد  ثدددد ن 3
نخىدددددددا ،   دددددددتر بحثا دددددددى أن    تبإ إت ىددددددداع  بم
بلإنخىا  بحنلث  حمذب بحعائ   بحعائ  ا ة  ع ل 

% خددددددع  ف ددددددتل 4بحم ك دددددد   بحددددددذي حددددددب   عددددددا ر 
بح تبلدددددد (، ا دددددددة بحدددددددتلب مددددددن   ع دددددددل بحشدددددددتك  

بإ ااح ددد  مدددن نلدددث  معمددد  بحدددتثح   بح ددد  حمعددد 
(  تعدددد  2112  2111% اددددام  41 عددددا رإ 

 إحة إت ىاع بلأاثاء بحثاث   ح شتك 
 ذثذب مع   بحعائ  ا ة بلأم ب  بحمل ثمتل خع   .4

لددددن بإ بح تبلدددد ،   ددددتر بحثا ددددى أن  دددد ن  هددددذب 
بحمع  ،   دتر بحثا دى أن هدذب بح د ن   تعد  إحدة 

ثع  دد  كث ىدد  بحع مدد   إا مددا  بحنشدداط ا ددة معدد بإ
 بلأمت بحذي  ؤ ر إحة  ضخب بلأم ب  بحمل ثمتل.

, نسبة مجمل الربح
2010 ,37 % 

, نسبة مجمل الربح
2011 ,40 % 

, نسبة مجمل الربح
2012 ,40.30 % 

, نسبة مجمل الربح
2013 ,35.70 % 

, نسبة مجمل الربح
2014 ,17.50 , نسبة مجمل الربح %

2015 ,14.50 % 

, نسبة مجمل الربح
2016 ,20.50 % 

,  نسبة صافي الربح
2010 ,8.20 % 

,  نسبة صافي الربح
2011 ,8.20 % 

,  نسبة صافي الربح
2012 ,13.40 ,  نسبة صافي الربح %

2013 ,10.50 % 

,  نسبة صافي الربح
2014 ,3.40 % 

,  نسبة صافي الربح
2015 ,3.80 % 

,  نسبة صافي الربح
2016 ,3.50 % 

معدل العائد على 
,  2010, الأصول

1% 

معدل العائد على 
,  2011, الأصول

0.76% 

معدل العائد على 
,  2012, الأصول

1.20% 

معدل العائد على 
,  2013, الأصول

0.94% 

معدل العائد على 
,  2014, الأصول

0.50% 

معدل العائد على 
,  2015, الأصول

1.50% 

معدل العائد على 
,  2016, الأصول

0.72% 

معدل العائد على 
,  حقوق الملكية

2010 ,2.80 % 

معدل العائد على 
,  حقوق الملكية

2011 ,2.10 % 

معدل العائد على 
,  حقوق الملكية

2012 ,3.50 % 

معدل العائد على 
,  حقوق الملكية

2013 ,2.70 % 

معدل العائد على 
,  حقوق الملكية

2014 ,1.50 % 

معدل العائد على 
,  حقوق الملكية

2015 ,4 % 

معدل العائد على 
,  حقوق الملكية

2016 ,1.90 % 

 مؤشرات الأداء المالي

 نسبة صافي الربح نسبة مجمل الربح

 معدل العائد على حقوق الملكية معدل العائد على الأصول
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مددددن بح    دددد  بحلدددداثل  ددددتر بحثا ددددى أن بح ضدددد      
بحماح  بلإ عاث  ح شتك  م   بح تبل  خاص  ف  
بحلددددن بإ بحلدددداثع  ح تكدددد   بحددددذي ضددددتب بحلدددد ل 
بحععاتي بحمصتي ثع   ع  ب بحعن   أماب بحعمدعإ 

  بحمدداح  ثعدد  ذحددك بلأعنث دد     ددة  مالددك بح ضدد
بح ددد ى ا دددة بحدددتلب مدددن بح خلدددائت بح ددد    ععمدددا 
بحع    من بحشتكاإ بحمنافل ،  مكن إتعاات إحدة 
 ثندددد  بحشددددتك  نظدددداب  كدددداح ى  فعددددا   عمدددد  ثدددد ن 
خصددددددائص مدددددد خ   كدددددداح ا بلأنشددددددط   مدددددد خ  
 كددداح ا بحم بصدددىاإ،  بحدددذي إا مددد  ا دددة بلأخدددذ 
فددددددد  بلإا ثدددددددات كددددددد  مدددددددن بحملدددددددثثاإ بح بخ  ددددددد  

أنشددددددط   ام  دددددداإ بحشددددددتك (  بحملددددددثثاإ ح  ك ى  
بحخاتع ددد  ح  ك ى  م بصدددىاإ  تلثددداإ بحعمدددعء(. 
 ثناءب  ا دة بح    د  بحلداثل  خ دص بحثا دى إحدة 

التكامنننل بنننين بننن ن لثددد   فدددت  بحث دددى بحثددد   : 
منننننندخل تكنننننناليف الأنشننننننط  ومنننننندخل تكنننننناليف 

عمنننى الأداء المنننالي  المواصننناات ينننثثر نيجابينننا  
 لشركات الأعمال في بيئ  الأعمال المعاصرة.

 

لات نتنننائج وتوصنننيات البحنننث ومجنننا -5
 البحث المستقبمي  المقترح : 

 ندددا   بحث دددى ثاح تبلددد   بح    ددد  أهم ددد  بح كامددد  
ثددددددد ن مددددددد خ   كددددددداح ا بلأنشدددددددط   مددددددد خ   كددددددداح ا 
بحم بصددددددىاإ ا ددددددة إ بتل عددددددانث  بح ك ىدددددد   بحدددددد بخ   
 بحخاتع (،  بلأ بء بحماح   بح نافل  ح شتكاإ ثشك  
اددددداب   طث ع دددددا  ا دددددة لطددددداع بح شددددد     بحثنددددداء ثشدددددك  

وبعنننند الوحننننوف عمننننى نتننننائج العدينننند مننننن خدددداص، 
دراسننننات النظرينننن  والعممينننن  خمننننص البحننننث نلننننى ال

 -النتائج الآتي : 
أصددثح م ضدد ع  طدد  ت نظددب بح كدداح ا بح ع    دد  ثمددا -

 ضمن بح ىاظ ا دة بحعم د  بح داح   عدذب امدعء 

عدددددد   لا دددددد  ب لددددددث   انمددددددا لإلدددددد متبت شددددددتكاإ 
 بلأاما  ف  ث ئ  بح صن   بح   ث .

 بعدددددددت مدددددددد خ   كددددددداح ا بلأنشددددددددط  بحع  ددددددد  مددددددددن  -
 بإ أثترهدددددا  صدددددت  تك دددددرل ا دددددة أنشدددددط  بلإن عدددددا

هماحت  اعداإ  تلثداإ بحعمدعء   ام  اإ بحشتك   بم
  بح    ع  م تك بحع ل بحشتبئ   لأي من ج.

إا مدددا  بحشدددتكاإ بحصدددناا   ا دددة مددد خ   كددداح ا -
بحم بصىاإ كدان ن  عد  بحعصد ت فد  نظدب بح كداح ا 
بح ع      ثشك  ااب  م خ   كاح ا بلأنشط  ثشك  

 خاص.
ا دة بح ىتلد  ثد ن   م خ   كاح ا بحم بصىاإ  ع م -

بح ددد   عع دددت بحم بصدددىاإ بلألالددد   ح منددد ج،  هددد  
  عددل بح دد  بلأ نددة مددن بلإشددثاع حتلثدداإ بحعمددعء، 
 هددد  م عددد  ل فددد  عم ددد  أنددد بع بحثددد بئ  بحم نافلددد  

بحم بصدددددددددددىاإ بحمم دددددددددددرل ح من ج: هددددددددددد    ح منددددددددددد ج. 
بحم بصددددىاإ بح دددد   م ددددر مندددد ج معدددد ن اددددن ث بئ ددددت 

معددددت، مثددددا  ذحدددك انصددددت بلأمددددان حندددد ع  بحم نافلددد 
معددد ن مدددن بحلددد اتبإ ذبإ بحىئددد  بحلدددعت   بح ب ددد ل. 
 أخ تب ، بحم بصىاإ بحم ىدرل:  هد  بح د    عدة لثد   
ح ر بحعمعء معاتن   ثمن عاإ بحمنافلد ن،  ب  ع ثدت 
بلألدددا  فددد  لدددتبت بحشدددتبء،  هددد  ح لدددإ ثاحضدددت تل 

 م بصى  ذبإ  ك ى  ااح  .
بحم بصىاإ ا دة أخدذ تلثداإ  تكر م خ   كاح ا  -

 م ط ثددددداإ بحعمدددددعء فددددد  بلإا ثدددددات انددددد   صدددددم ب 
بحمن عدددددداإ، مددددددن خددددددع   دددددد ف ت  شددددددك     تضدددددد  

 بحتلثاإ بحم ع  ل  بحم ع  ل.
إا مدددا  بحشدددتكاإ بحصدددناا   ا دددة مددد خ   كددداح ى   -

 دد مج ثدد ن مندداف  مدد خ   كدداح ا بلأنشددط   مدد خ  
 كددداح ا بحم بصدددىاإ   عدددل  ضددد  مددداح    نافلددد  

 .إ عاث 
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أكدد إ ن ددائج  تبلددد       دد  بح ضددد  بحمدداح  لأ ددد   -
شددددتكاإ بح شدددد     بحثندددداء بحمصددددت   ا ددددة إ عاث دددد  
بحمدددد خ  بح كددددام   ثدددد ن مدددد خ   كدددداح ا بلأنشددددط  
  م خ   كاح ا بحم بصىاإ ا ة بح ض  بحماح . 

في ضوء ما توصل نلي  البحث من نتنائج يوصني   
 الباحث بالتوصيات الآتي :

بح كدددددداح ا بحمطثعدددددد  فدددددد  ضددددددت تل   دددددد  ى نظددددددب  -
بحشددددتكاإ بحصددددناا   ثمددددا    بكددددب مدددد  بح   ددددتبإ 

 بحث ئ   بحشتل .
 عددددب  ضددددم ن مندددداهج بح كدددداح ا ثك  دددداإ بح عدددداتل  -

 بم بتل بلأامدددا  ثمع  مددداإ   ضدددح ك ى ددد   أهم ددد  
  طث ل م خ   كاح ا بحم بصىاإ.

 عددددددب ا ددددددة بحشددددددتكاإ بحصددددددناا   ثشددددددك  ادددددداب  -
إا مدددا    شدددتكاإ بح لددد     بحثنددداء ثشدددك  خددداص

 نظاب  كاح ا   مج ث ن بلأنشط   بحم بصىاإ.
 نم   بح ا  ح عام  ن ثاحشتكاإ بحصناا   ثمتباال  -

بحمت ندد  بلإن اع دد   بح كاح ى دد  ح   بفددل مدد  تلثدداإ 
 بحعمعء بحم   تل.

  ع ددت ببه مدداب ن دد  مر دد  مددن بحث دد ى فدد  معددا   -
مددددد خ   كددددداح ا بحم بصدددددىاإ  مددددد بخ   كددددداح ا 

 أختر  كم    .
 

وتتمثنننننل أهنننننم مجنننننالات البحنننننث المسنننننتقبمي    
 -المقترح  فيما يمي: 

.  تبلدد  أثددت بحعمدد   بح كامدد  ثدد ن مدد خ    كدداح ا 1
مؤشدددددددتبإ بلأ بء  بلأنشدددددددط  ا دددددددة  بحم بصدددددددىاإ

 بحماح  ثاح طث ل ا ة بحعطاع بح عاتي.
.  تبلدد  أثددت بحعمدد   بح كامدد  ثدد ن مدد خ    كدداح ا 2

بلأ بء مؤشدددددددتبإ  بلأنشدددددددط  ا دددددددة  بحم بصدددددددىاإ
 بحماح  ثاح طث ل ا ة بحعطاع بحخ م .

.  تبلدد  أثددت بحعمدد   بح كامدد  ثدد ن مدد خ    كدداح ا 3
  لدددددددد ن بلأ بء  بلأنشددددددددط  ا ددددددددة  بحم بصددددددددىاإ

بح شدددددددد        ع ددددددددل م ددددددددرل  نافلدددددددد   ح منشدددددددد إ 
 بحصناا  .

.  تبلدد  أثددت بحعمدد   بح كامدد  ثدد ن مدد خ    كدداح ا 4
ألددددددددعات ألددددددددمب  بلأنشددددددددط  ا ددددددددة  بحم بصددددددددىاإ

 بحملع   ثاحث تص  بحمصت  . بحشتكاإ
.  تبلدد  أثددت بحعمدد   بح كامدد  ثدد ن مدد خ    كدداح ا 5

ا دددددددة    دددددددت   لعددددددداإ  بلأنشدددددددط   بحم بصدددددددىاإ
بحم   ددددد ن بحمددددداح  ن ثر دددددا ل بلأتثدددددا  فددددد  بلأعددددد  

 بحط   .
. تبلدد        دد  معاتندد  حمؤشددتبإ بلأ بء بحمدداح  ثدد ن 6

بحشدددتكاإ بحمطثعددد  ح  كامددد  ثددد ن مددد خ    كددداح ا 
 بحشددتكاإ بحمنافلدد  ل ددت  بلأنشددط   بحم بصددىاإ

 بحمطثع  حمذب بح كام .
 مراجع البحث

 

 :المراجع العربي  : أولا
( ن مدد خ  1999  ا دد ، .بحشددام ، مصددطى  نث دد 1

مع دددت  حع ددددا  بح كددداح ا ا ددددة ألدددا  بحم بصددددىاإ 
ثمدد ا   لدد ن عدد  ل بلإن دداج   خىدد   بح ك ىدد  فدد  

المجمننن  المصنننري  ظددد   طث دددل ب ىال ددد  بحعددداإ ن، 
عامعدددددددد  -ك  دددددددد  بح عدددددددداتللمدراسننننننننات التجارينننننننن ، 

 – 445(، ص. 2( بحعد    23بحمنص تل، بحمع    
495. 

( ن إطدددات 2011.بحصددد  ت، م مددد  بحلددد   م مددد ،  2
مع ددددددت  ح  كامدددددد  ثدددددد ن مدددددد خ   ك ىدددددد  بحم بصددددددىاإ 

 ABC||   م الدددددددث  إلددددددد معك بحمددددددد بت  )RCA )
مننننن  مج-لألدددددتب   ادددددب بحعددددد تل بح نافلددددد   ح منشدددددأل

عامعدد  -ك  دد  بح عدداتل-البحننوث التجارينن  المعاصننرة
 .119-68، ص. 1بحع   -25بحمع   -ل هاج

( ن  طد  ت 2117.بحم م  ، صداحح اثد  بحدت من،  3
م خ  ل ا  بح ك ى  ا ة ألا  بحم بصىاإ ثم ا 

المجمن  بلإل  ع  بلأمث  ح طال    تبل   طث ع د (ن 
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العممينن  لجامعنن  الممننك فيصننل )العمننوم اعنسنناني  
بحعدددد   بحثددددان ، ص. -بحمع دددد  بحثددددامن-واعدارينننن ( 

149-219. 
(نإطدددددات مع دددددت  2111.بحنشدددددات،  مدددددان  م مددددد    4

ح كامددد  نظددداب بحم الدددث  ادددن بح ك ىددد  ا ددد  ألدددا  
 نظاب بحم الدث  ادن بح ك ىد  ا د   PBCبحعم  اإ 

جمنن  من،  FBCألددا  بحخصددائص بحمم ددرل ح مندد ج 
عامعد  -، ك    بح عاتلكمي  التجارة لمبحوث العممي 

بحعدددددد   بحثددددددان ، ص -( 38بلإلددددددكن ت  ، بحمع دددددد   
183-223. 

( نإلد خ بب مد خ  2113.بحنشات،  مان  م مد  ،  5
    ددددد  ملدددددثثاإ بح كددددداح ا ح  ع دددددل بح كامددددد  ثددددد ن 
أ  بإ إ بتل بح ك ىددددددددد  ذبإ بح  عدددددددددت ببلددددددددد تب  ع ن 

-ك    بح عاتل-المجم  المصري  لمدراسات التجاري 
(، ص. 4( بحعددد    27بحمع ددد   -عامعددد  بحمنصددد تل

85– 138. 
 (2114  ،م مدددددددد   اثدددددددد  بحى ددددددددا  إثددددددددتبه ب .ترل،6
 طدددددد  ت مدددددد خ  ل ددددددا  بح كدددددداح ا ا ددددددة ألددددددا  ن

بحم بصددددددىاإ ثمدددددد ا ببلدددددد  ع  بلأمثدددددد  ح طالدددددد  
المجمنننننن  المصننننننري  بحم ا دددددد    تبلدددددد   طث ع دددددد (ن 

عامعدددددددد  -ك  دددددددد  بح عدددددددداتل-لمدراسننننننننات التجارينننننننن 
 .45-1(، ص. 28بحمع    -بحمنص تل

دارة عا( ن2114.صدددددداحح، صددددددثا  فدددددد ري   ددددددب،  7
لقنننرارات   اتخانها في سنننتراتيجي  لمتكماننن  ودورعا

 عاطفي حع الخدمات الامسطين  اطحركات في ش
 
 
 
 

ك  ددددددددد  - بن ددددددددد ن تلددددددددداح  ماع لددددددددد  تل  م :  بت ة  
بحعامعددددددددد  -للدددددددددب بحم الدددددددددث   بح م  ددددددددد -بح عددددددددداتل
 لرل.-بلإلعم  

منننندخل ( ن 2116.اثدددد  بحتضددددا، ضددددتلاب أ مدددد ،  8
حيننا  التكنناليف عمننى أسننا  المواصنناات بهنندف 

 دد  بلإ بتل ك -ن تلدداح  ماع لدد  تتخانني  التكنناليف
 عامع  ث  ب .- بلإل صا 

( نمددددد خ  1994.اثددددد  بحع ددددد ب، نعدددددا   إثدددددتبه ب،  9
ل ددا  بح كدداح ا ا دد  ألددا  بحم بصددىاإ    تل فدد  

مجمننن  الدراسنننات  تشددد   ام  ددد  ب خددداذ بحعدددتبتبإ ن، 
، ك  دد  بح عدداتل المالينن  والتجارينن  )العمننوم اعدارينن (

 .43-13(، ص 9ثثن  ل  ا، بحع    
حيننننننا  ( ن 2117مصددددددطىة،   .م مدددددد ، تثدددددداب11

التكنننناليف عمننننى أسننننا  الخصننننائص والعمميننننات 
ن تلددداح   تحقيقنننا  لممنظنننور الاسنننتراتيجي لمتكننناليف

 .بح عاتل، عامع  ا ن شم  ك   -ماعل  ت 
.مصدددددددطىة، اصددددددداب بحددددددد  ن مصدددددددطىة م مددددددد ، 11
( ن نمدددد ذج مع ددددت  بلدددد خ بب بحم بصددددىاإ 1997 

ح من عداإ كم ا ح  ك ى  ف  بح خط ط ببلد تب  ع  
المجمنننننن  العممينننننن  بحتألددددددماح  :  تبلدددددد   طث ع دددددد  ن

عامعددد  اددد ن  –ك  ددد  بح عددداتل -ل حتصننناد والتجنننارة
 .449-397بحع   بحتبث ، ص -شم 

دراسنننات فننني ( ن 2113.هدددع ، لدددم ت ت دددا ،  12
ن مك ثددد  ك  ددد  المحاسننب  اعداريننن : مننندخل معاصنننر

 عامع  طنطا. –بح عاتل 
 
 
 
 
 
 
  

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=DLibApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+-+%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9.+
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 م حق البحث
 حائم  اعستقصاء

 
 المحترم       .......................................................................السيد الأستا  الااضل/ 

 ،،،بعد س م الله عميكم ورحمت  وبركات              
 
أثر الجمع والتكامل بين مدخمي تكاليف ثلا ب   تبل  ان ربيع فتوه محمد عيد...  ع ب بحثا ى/   

 لأن  تبءكب ل ك ن مى  ل  مؤثتل ف  إثتبء هذب بحث ى، حذب  والأنشط  عمى الأداء المالي لمشرك ، المواصاات
  ى  نجاباتكم تخضع لمسري  الكامم ،نتع   عا نكب ف  بحت  ا ة ألئ    بل ىلاتبإ هذل بحعائم . ا ما ثأن 

   ب  عم          بحت    ثشك  معم   ح   ثشك  فت ي.
 حسن تعاونكم ،،، ا  ومقدر  ا  شاكر  

 أولا : البيانات الشخصي 
 بلإلب/............................................................ إخ  اتي( .1
 إلب بحشتك /................................................................... .2
 ..................بح ظ ى  بح اح  /............................................ .3
 م ل بحخثتل/.................................................................. .4

 ثانيا : أسئم  البحث
    بحمع ا  من خم  نعاط  ما م ر إا ما  نظاب بح كاح ا ثاحشتك  ا ة بحم   بإ بح اح  ؟ السثال الأول:

 (5-1من 

والتكامل بين مدخمي أهم المحددات التي تبر  مظاهر الجمع 
 الأنشط  والمواصاات

موافق 
 (5بشدة)

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 ير 
 (2موافق)

 ير 
موافق 
 (1بشدة)

      .      بحشتك   ك ى  ك  مشت ع ثشك  مل ع 1
 .      بحشتك   ك ى  ك  نشاط ثشك  مل ع   بخ  ك  مشت ع2

أاما  بحختلاناإ، أاما  -أاما  بح ىت-  صم ب بح   بإ
بحثناء، بح تك ثاإ بحص   ،   ص   بحكمتثاء، أاما   شط ب 
بلأتض اإ، أاما  بحث ا ، أاما  بح  ك تبإ، أاما  بح أث ى 

  لب بحط ب(
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      ملثثا ماك  نشاط ا ة بح   بإ بحمن ع   فل   ك ى . خصص 3
. ع م  بحشتك  ا ة   ت   بحم ب  بحخاب إحة م ل  بحمشت ع 4

 بح اع  إحة نشاط بح خر ن.مثاشتل   ن 
     

      .   عال  بحشتك  م  م ت  ن حم ب  بحثناء ااح   بحع  ل5
      . ع ب بحشتك  ث ل  ب بح   بإ ف  بح لإ بحم ىل ا  ت م  بحعمعء6
      .   ب  ض   صم ماإ بحمشت ع  فل تلثاإ بحعمعء.7
      بحعمعء. بحم بصىاإ بلألال   ح من ج   ث  تلث  ك  8
      .  ث  بحشتك  تلثاإ امعئما  اح  ط ب خصائص أختر مم رل9
      . ع ب بحشتك  حعمعئما من عاإ ذبإ خصائص م ىرل11

 

ف  نعا  نظاب بح كاح ا بحمطثل؟  بحمع ا  من خم  نعاط ما م ر أهم   بحع بم  بح اح    السثال الثاني:
 (5-1من 

 المطبق بالشرك  مقومات نجاه نظام التكاليف
م بفل 
 (5ثش ل 

 م بفل
 4) 

 م ا  
 3) 

ل ت 
 (2م بفل 

ل ت 
م بفل 
 (1ثش ل 

      . اب بلإ بتل بحع  ا1
      .كىاءل فت ل بحعم 2
      .كىاءل بلإل شات  ن3
      .ع  ل بحنظاب4
      . ل  بحم خعإ5
      . معئم  مختعاإ بحنظاب ح عتبتبإ بحمخ  ى 6
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ما م ر أهم   بح  بف  بح اح   ان  إا ما  بحشتك  ا ة نظاب  كاح ى   عم  ث ن م خ    السثال الثالث:
 (5-1 كاح ا بلأنشط   بحم بصىاإ  بحمع ا  من خم  نعاط من 

 ير 
موافق 
 (1بشدة)

 ير 
 موافق

(2) 

 محايد
موافق  (4موافق) (3)

 (5بشدة)

نظام تكاليف يجمع بين أهم دوافع اععتماد عمى 
 مدخمي تكاليف الأنشط  المواصاات.

. لاا  بحنظاب بحم كام  ا ة   ل  ت بلإ صا  ث ن 1     
 بحشتك   امعئما  م ت  نما  عم   بحم عام  ن ثما.

 .   ح بحنظاب مع  ماإ معئم    مكن ببا ما  ا  ما2     
 .ل تل بحنظاب ا ة ر ا ل مل  ر ع  ل بحمع  ماإ 3     
 .  ل ن ام    ب خاذ بحعتبتبإ4     
 .   مشك   ا ب ب لال بحث اناإ   كتبتها5     
 .ر ا ل بح كام  ث ن بحعم  اإ من خع  ببا ما  ا ة 6     

 لاا ل ث اناإ متكر  
 . ثل ط بحعم  اإ  بح خى ا من ش ل بحت   ن7     
   تبنت  مع  . خى   بحمخر ن  ر ا ل 8     
 . خى   بح كاح ا9     
 .ر ا ل بحمت ن   ثاح اح  ر ا ل تضا   بء بحعمعء11     
 .ر ا ل مع   بحعائ  ا ة ببل ثمات11     
 .نم   عب بحمث عاإ  بح ص  بحل ل   ح شتك 12     
 .  ل ن بح ض  بح نافل  ح شتك 13     
 بحتث   .ر ا ل 14     
 .بح كام  م  بحمماتلاإ بلإ بت   بح   ث  ح  ل ن 15     

 معا    بلأ بء بحماح 
 في حال  وجود دوافع أخرت لتطبيق ها النظام من فضمك     

 حددها وحدد درج  أهميتها 
 

 برجاء نعادة الممف عمى الميل التالي:    
rabie_eid@yahoo.com 

 
 وأخيرا أشكر سيادتكم عمى حسن تعاونكم معي عنجا  ه ا البحث
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