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The Effect of Teacher's Behavioural Beliefs and Personal 

Characteristics on Accepting and Using Information 

Technology in Basic Education Stage 

 

  ممخص الدراسة
مصااااان مااااا    اااااا  ااااا     ااااا    ااااات     تعااااا    

تك ولوج اااااا   لمعموماااااا و سااااااا لتعم    وت ااااااع   ل ن  ااااااا  
 لح ل اا  لمتح اا  ماا  سعاال  لعو مااد  لتاا  تحاا    تجاا   
 لمعم  و  ت   مه لتك ولوج ا   لمعموما وا   ات    ل إلا  

 ,Davis) ماوج  بساود و  ات      لتك ولوج ا  لا    

لااااااااااااااااااا    ن ااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااان   ستكااااااااااااااااااا ن  ,(1989 و  
كأ ا     انل لم ن  ا     (Rogers 1983)لنوجان 

وتااا    تسااا ن  لس   ااا و  لتااا  تااا   لحصاااود  م  ااا  مااا  
معممااااااااا لا سمحااااااااا   ت   لسح ااااااااان  و   اااااااااك  ن  ا  636

   (SEM)س  ت     طن     مجج   لمع   و  لس  ئ ا 
 وأ  نو  ت ئج هج   ل ن    إل  وجو  تأث ن مع ول  
  ل ااا ول     ااات      لم نكااا ا و لتو  ااا   لمااا ن ا  مااا
   لم  ع   لم نك   كم  أ  نو وجو  تأث ن مع وي

 
 

 
 
 

لممعت   و  ل اموك   لممعما  ل لم  عا   لم نكا  و ا ول  
   ااات      لم نكااا  و لتو  ااا   لمااا ن    مااا    تجااا   
 حو  لتك ولوج  ا س  ضا    إلا  تاأث ن مع اول لمتو  ا  
 لماااا ن   ماااا    اااات      لتك ولوج اااا    كماااا  توصاااامو 
 ل تاا ئج إلاا  وجااو  تااأث ن مع ااول لمتل اانل  ااو   لمعماا ا 
و مااااااااتب   لح  ااااااااا  نلاااااااا ا  ماااااااا    تجاااااااا    حااااااااو 
 لتك ولوج اااا ا ولاااا  تتوصااااد لوجااااو  تااااأث ن ل ماااا   ماااا  
   ت      وأ  و  ل ت ئج وجاو  تاأث ن مع اول لم سان ا 
و لتأه د س لتك ولوج  ا  م    ت      لتك ولوج ا   كما  

 ل ماااوج   لم تااانل ل ساااود  أكااا و  ل ن  ااا  جاااو   تو  ااا 
 و  ت      لمعم  لمتك ولوج     
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Abstract   

Egypt is suffering from severe lack 

of using information technology in edu-

cation. The present study seeks to Iden-

tfy some of the factors which determine 

the teachers' attitude and their use of in-

formation technology using the Techn-

ology Acceptance Model (Davis,1989) 

and Innovation Diffusion Theory (Rog-

ers, 1983) as its theoretical foundation. 

Data collected from 636 teachers in El-

Buhyrah and Alexandria has been teste-

d by using Structure Equation Modelin-

g. The results showed significant effect 

of perceived ease of use and perceived 

compatibility on perceived usefulness,  

 

also significant effect for the teacher's 

behavioural beliefs (perceived ease of 

use, perceived compatibility and percei-

ved usefulness) on his attitude towards 

technology, as well as a significant eff-

ect for perceived compatibility on use. 

The results also revealed that gender a-

nd computer ownership significantly af-

fect attitude, but they don’t affect use. 

Finally the teacher's experience and tec-

hnology competence had a significant i-

mpact on technology use. The study co-

nfirmed Goodness of Fit Index of the s-

uggested model for teachers' accepting 

and using technolog.                                            
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 المقدمة -1
    ت ااااااااااااان   ااااااااااااات     تك ولوج ااااااااااااا   لمعمومااااااااااااا و

Information Technology (IT)     ما   طا 
و  ع  ا   لع او   ي  ان   ا  ك  ا   ي ما د     ا     

-Makridou _Bou) وس  صاا   اا  مجاا د  لتعماا  

siou,2006).   وبااا  سااا أ   ااات   م    ااا   لتعمااا    ااا
أو  اااااان  ل ااااااسع   و وأو ئااااااد  لثم     اااااا و ماااااا   ل اااااان  

 .(Fancovicova & prokop, 2008) لع ان   
وتُعنف تك ولوج ا   لمعموما و سأ  ا   لا     لتا  تُمكا  
م  جمع  لمعموم و، و    نت  ، ومع لجت ا ، و لوصاود 
 إل  ااا ، و لتااا  تُمكااا  مااا    تصااا  و  سك  ااا  صاااونه 

 Foong and) لم ااامو  ، و لم ااانول ، و لمنئ ااا  

Mae, 2001)  وتعاااا   مم اااا  إ  اااا د تك ولوج اااا  
 لمعموماا و  اا   لم اا هج  لتعم م اا  تحاا   ل  و جااه جم ااع 

 Goktas, Yildirim) ود  لع ل  وم  س     مصن 

& Yildirim, 2009) ونغ  تاو  ن أ و و وو ا ئط  
 ل  م ا  تك ولوج    لمعموم و    مع   م  ن   ل ود 

و لمت  م ا إ  أ    ل  ت ت    س كد ك ف  ا   لتعما   
(Jun, 2001 as cited in Agbatogun, 

أ   لمعمماااااا     (Sadik, 2006)و ضاااااا ف   (2010
 لمصااان      ااات  مو   لتك ولوج ااا  يغااان ل س ااا ط  
مثااااااااد معاااااااا لج  لكمماااااااا و، و يلعاااااااا اا و لت ااااااااج بو 
 لصااااوت    كماااا   نكاااا و   ماااا  تح اااا    لمم ن اااا و 

لت م   اااااا   ااااااا   لتعماااااا  ا مثاااااااد  تحضاااااا ن  لااااااا نو ،  
و  تساااااا ن و  لطااااااباا ساااااا  ل ماااااا  إ  اااااا د تطس  اااااا و 
 لح  اااا  نلااا   ااا  ت ااا    و ااانل  لمااا     ي   ااا   

   لت   ت  ت ن     
 اا   و نجااع   ااا   اات     تك ولوج اا   لمعموماا و

 لتعما   سمصانا وصاعوس  إ   ل ا  س لم ا هج  لتعم م اا ا 
إل  تنك    لم ئول      تطو ن  لتعم    م  تأ ا   
 لس  اااااا   لتحت اااااا  لمتك ولوج اااااا  س لماااااا  ن ،  و  تول اااااا  

  هتماااااااااا    لكاااااااااا     تج هاااااااااا و  لمعمماااااااااا    حااااااااااو 
  وتع    مصن ما   جاو  (Bakr, 2011)  ت   م  

وج اا ا م  ن اا ل س لاا ود نبم اا  كس اان   اا    اات      لتك ول
 لمت  ماا  وكث اان ماا   لاا ود  ل  م اا ا و نجااع جلاا  إلاا  
 نت اااا     ااااس  أم اااا   لح  ااااا  نلاااا   ماااا   لم ااااتول 

   و ت   كث ن ما   لسا حث   ما  0202 ل وم  ل م   
 ;Kumar, Rose & D'Silva, 2008)س اا    

Agbatogun, 2010;  Bakr, 2011; Nya-

mbane & Nzuki, 2014)    لاا ون  ماا  أهم اا
 لاااااااجي تمعساااااااه  تج هااااااا و  لمعممااااااا    حاااااااو   ااااااات     
تك ولوج اااااا   لمعموماااااا وا و لتاااااا  تتحاااااا   ماااااا   اااااابد 
 لمعت اا  و  ل ااموك   و ل صاا ئا  ل  صاا   لممعماا ا 
وجلاا  لمو ج اا  تحاا ي   ااا   اات   م    اا   لتعماا  ا 
وأك و  جم ع ل  م  أ  تو  ن  لس     لتحت   لمتك ولوج   

       ك   وح   لت ج ع   ت   م 
 مكا  تح  ا  م اكم   ل ن  ا   و   ضاول ما   اس 

 ااا   لتعااانف  مااا  سعااال محااا   و بساااود و  ااات     
 لمعممااا   لتك ولوج ااا   لمعمومااا و سمصااانا وجلااا  مااا  
 بد   تس ن  موج  م تنل   ت    م    ن تا  بساود 

و  ن ااا    ااان  ,(Davis,1989) لتك ولوج ااا  لااا     
  .(Rogers, 1983)  ستك ن لنوجن  

 ف الدراسة أهدا -2
ت  اااا ن  مم اااا  بسااااود و  اااات      لتك ولوج اااا   اااا   -1

 لتعم  ا س  ت      موج    و   م  أ ا     انل 
بااولا  وضااد محاا   و  تجاا   و  اات      لمعمماا   

 لتك ولوج    لمعموم و     لس ئ   لمصن   
 لتعاانف  ماا   تج هاا و  لمعمماا    حااو   اات      -2

تك ولوج اا   لمعموماا و  اا   لتعماا  ا ووصااف  نجاا  
  ت   م    ا   لوباو  لح ضانا و  تسا ن وت  ا ن  

  لعبب  س   م   
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   لتعااانف  ماااا   ون سعااال  لمعت اااا  و  ل ااااموك    -3
ل  لم  عااا   لم نكااا  و ااا ول     ااات      لم نكاااا  

ل  صاا   ل ل اا  و لتو  اا   لماا ن   و ل صاا ئا  
و ل او  و مااتب   لح  ااا  نلاا  و ل ساان  س لح  ااا 
 نلااا  و لتأه اااد   ااا  تح  ااا   تج هااا و  لمعممااا   
و نجاااا    اااات   م   لتك ولوج اااا   لمعموماااا و  اااا  

  لتعم    
س اا   تااأث ن  اا ول     اات      لم نكاا ا و لتو  اا   -4

  لم ن   م   لم  ع   لم نك  
 أهمية الدراسة   -3

 الأكاديمية:الأهمية 
    ن تااااا  بساااااود ت ااااات    ل ن  ااااا   لم تنحااااا  إلااااا -1

 Technology لتك ولوج ااااااااااااااااااااااااااا  لااااااااااااااااااااااااااا    

Acceptance Model TAM (Davis,19-

ا و  ن ااااااااااااا    ااااااااااااان   ستكااااااااااااا ن لنوجااااااااااااان  (89
Innovation Diffusion Theory IDT 

(Rogers, 2003)  ا لمتوصااد إلاا   مااوج    ااو
سااااااا بتن ل محااااااا   و  تج هااااااا و  لمعممااااااا    حاااااااو  
تك ولوج اا   لمعموماا و و  اات   م   وس اا    لعبباا  
س   اااااا ا ووصااااااف وت  اااااا ن محاااااا   و    اااااات     

  ل عم  لمتك ولوج       لتعم   سمصن 
تمس   ل ن     لم تنح     لو كث ن ما   لسا حث    -2

 ,Dahawy) مااا  م اااتول مصااان مااا  س ااا    

Tooma and Kamel, 2005; Sadik, 

2006;  Bakr, 2011; Elsaadani, 2013)  
 لااج   أ اا نو  إلاا   اا ن   ل ن  اا و  لمصاان    لتاا  
 هتمااو سأ اااس ا  اا وف  لمعممااا    اا    ااات     
 لتك ولوج ا  ساا لتعم    كماا  تمسا   اا  ل و كث اان  ماا  
 لس حث    ما  م اتول  لعا ل    سضانون    هتما   
سمحااا   و  تجااا   و  ااات      لمعممااا   لمتك ولوج ااا  

  ;Cavas et al., 2009)سا لتعم   ما  س ا    

Sa'ari, Luan & Roslan, 2005; Sadik, 

2006; Yusuf & Balogun 2011). 
ت ااااو   ل ن  اااا   لم تنحاااا  س  تساااا ن  مااااوج  معاااا د  -3

ل سود  لتك ولوج ا ا  نكا   ما  ت  ا ن  لتاأث ن  لمس  ان 
لم صاا ئا  ل  صاا   لممعمماا  ا  ماا    تجاا    حااو 
 لتك ولوج ااا  و  ااات   م  ا وجلااا    ااات    ل لااانأل    ااا  

 ,.Davis, Bagozzi and Warshaw)و مبئاه 

 ل صااا ئا   لاااج   نأو   ببااا  مس  ااان  سااا    (1989
  ل  ص   وس    مو     ت     

   الأهمية التطبيقية:
 مك  م   بد هج   ل ن     لتوصد إل    ئاد  -1

تجن س      سعل  لمتل ان و  لتا   مكا   لاتحك  
   ااااااا  لتح  ااااااا  تاااااااأث ن   جااااااا س   ااااااا   تج هااااااا و 
 لمعمماااا  ا و  اااا     نجاااا    اااات   م   لتك ولوج اااا  

  لمعموم و س لتعم   
ع أ  تااااو ن  ل ن  اااا   لح ل اااا    ئاااااد ماااا   لمتوباااا -2

تجن س اااا  لم اااا     مت ااااجل باااان ن تو  ااااع  لمااااو ن ا 
س اااكد  ح ااا  تاااو        ااا   سااا    لعو ماااد  ل   ااا  
 لمتك ولوج   وس    لمو ن   لس ن    لت  ت ت  م     

 مكاا    اات      تاا ئج  ل ن  اا   لح ل اا   اا  تعاا  د  -3
و  تصم    ل ون و  لت ن س  ا يجاد   هتما   س ام

 لمعم ا إل  ج  ا  لتو    سأهم    لجو  اا  ل   ا  
  لت  تن ع م  ك  ل     ت     

  الإطار النظرى والفروض -4
و تضاام  هااج   لجاا ل   طاا ن  ل  اانل  لااجل ت ااو  
 م ه  ل ن     لح ل  ا ث   ل ن   و  ل  س   و ل نولا 

 . تبه   ل موج   لم تنل لم ن   
 الإطار النظرى  -4-1

 ل ن  اااا   لح ل اااا  إلاااا   ث اااا   ماااا  أهاااا     اااات  و
 لتاااا  تحااا ود أ  تت سااااأ وت  ااان  مم اااا  بسااااود   ل مااا ج 

هماا ن  مااوج  بسااود  لتك ولوج اا   و  اات      لتك ولوج اا 
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 Technology Acceptance Modelلاا     

TAM (Davis,1989) ا و  ن ااا    ااان   ستكااا ن
 Innovation Diffusion Theoryلنوجااان 

(IDT) (Rogers, 1983)  ا س اا ف  لتعاانف  ماا
محاا   و  تجاا    لمعمماا    حااو تك ولوج اا   لمعموماا و 
و  ااات   م    اااا   لتعماااا    ول ااا  ح اااا   مااااوج  بسااااود 

سا      اني وتجن سا   ( (Davis, 1989 لتك ولوج   
كس ااااااااان  ااااااااا   ااااااااات   لم ااااااااا     م  ااااااااا   ااااااااا  مجااااااااا د 

 Kriek & Stols, 2010;  Wong, Teo) لتعما  

& Russo, 2012;  Kumar & Sikri, 2013)  
  اااو  عااا  مااا  أكثااان  ل مااا ج  مبلمااا ل لت  ااا ن بسااااود 
و  ت      لتك ولوج   س    ي ان    لم   ا   وما  س ا    

 Chua & Hu, 2001 as cited in) لمعمما   

Park & Chen, 2007) و عتماا   مااوج  بسااود  
 Fishbein) لتك ولوج     ما    ن ا   ل عاد  لمسانن 

& Ajzen, 1975)    ااات      ااا  ت  ااا ن  ااامو 
و  و   موج  بساود  لتك ولوج ا    لتك ولوج   و لت سؤ سه 

 Perceived) مااا    تااان ل أ   لم  عااا   لم نكااا  

Usefulness PU)  ا و ااا ول     ااات      لم نكااا
(Perceived Ease Of Use PEOU)     ا محا

أ        تج     ل ن   حاو أ  ل  امو  معا  ا و لاجل 
عمااا  لم ااامو   و عااانف   اااو     مااا  سعااا  إلااا   ي  ل  ل 

سأ اه  ل اعون    جا س  و ل امس   (Attitude)  تج   
 .(Davis, 1989)لم ن   حو أ  ل  ل مو   لم ت  ف 

كماا  تعاانف  لم  عاا   لم نكاا  سأ  اا  ماا ل   ت اا    ل اان  
أ    اات       اا    ماا   اا     أ  ل   لااو      وت اا ن 
 ا ول     ات      لم نكاا  إلا  ماا ل   ت ا    ل اان  أ  

 ,Davis    ت          م   ا كو    ل ا ل ما   لج ا 

  و  تااااااااانل  ل ماااااااااوج  أ ضااااااااا ل أ   ااااااااا ول  ((1989
 عاا   لم نكاا ا وكبهماا     اات      لم نكاا  محاا    لمم 

 تااااااأثن سكث اااااان ماااااا   لعو مااااااد  ل  نج اااااا  ماااااا  س   اااااا  
  ل ص ئا  ل  ص   لمم ت     

س  ن اااااا    اااااان كماااااا  ت ااااااتع    ل ن  اااااا   لح ل اااااا  
 لتا  ح  او سا    كث ان  (Rogers, 1983)  ستك ن

ومااا  أهااا  هاااج   مااا   ل ن  ااا و  ااا   ااات   لم ااا    ا
 ,Kriek and Stols) ل ن  ا و  ا  مجا د  لتعما    

2010; Stols, and Kriek 2011;  Sadaf, 

Newby & Ertmer, 2012; Yatigammana, 

Johar, and Gunawardhana,  2012)    وت او
  ن     ن   ستك ن  م   م  م وم و أ      م  
س   اا   لتو  اا   لماا ن ا محااد  هتماا    ل ن  اا   لح ل اا ا 
و لجل  عنف سأ ه م ل   ت     لم ت     لمحتمد    

  ستكاا ن مااع ب مااها وح ج تااها و سن تااه  لمت حاا   تو  اا 
(Rogers, 1983.)  وت اااا ن كث اااان ماااا   ي س اااا و

 لسحث ااا  إلااا   لعببااا   لمس  ااان   سااا    لتو  ااا   لمااا ن   
و  اات   م    ل عمااا ا  وساا     تجاا     حااو  لتك ولوج اا 

وتَجمع كث ن ما   ل ن  ا و  سا    لمعت ا  و  ل اموك   
سااااا    لتو  ااااا   لمااااا ن  س ماااااوج  بساااااود  لتك ولوج ااااا ا و 
 ,Kriek and Stols)س  ن ا    ان   ستكا ن م  ا  

2010; Stols, and Kriek, 2011;  Sadaf, et 

al., Yatigammana et al.,  2012)   وتأ   ا ل
 ماا  م  ااس  تتس ااا   ل ن  اا   لح ل ااا  ثااب  معت ااا  و 
 ااااااموك   لممعماااااا  هاااااا ن  لتو  اااااا   لماااااا ن ا و لم  عاااااا  

     لم نكا ا س  ضا    إلا   لم نك ا  و  ول     ت 
 ل ااااا ا و ل اااااو ا  مااااا   صااااا ئا   صااااا   هااااا ن 

و مااااتب   لح  ااااا  نلاااا ا و ل ساااان  س لح  ااااا  نلاااا ا 
و لتأه ادا س  تس نها  محا   و أ   ا    تجا     لمعما ا 

 و  ت   مه لتك ولوج    لمعموم و 
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 الدراسات السابقة والفروض 4-2
المعمومأأات تأأأثير اجتجأأاح  نحأأو تكنولوجيأأا  -1

توصد  لع    م   ل ن   و  إلا   عمى استخدامها:
تااأث ن إ جاا س  مس  اان لبتجاا     حااو  لتك ولوج اا   ماا  

  ااااااااااااااا  مجااااااااااااااا د  لتعمااااااااااااااا    ااااااااااااااات   م    وم  ااااااااااااااا  
 (Al_Zaidiyeen, Mei & Fook, 2010) ن   

معماا    062 لتاا  أجن ااو ساا ين  ا  ماا     اا  ماا   
وأ  ااااااااانو  ل تااااااااا ئج     ااااااااا ل م اااااااااتول   ااااااااات     

 ولوج اااا ا ساااا لنغ  ماااا  وجااااو   تجاااا     جاااا س   حااااو  لتك
  اات   م    كماا  أ  اانو  بباا   نتساا ط إ جاا س  ساا   
  تجاااا    حااااو  لتك ولوج اااا  وساااا     اااات   م     و اااا  

 (Davis, 1993) مج د  لم  ما و  لحكوم ا   ن  ا 

 000س ااام د أمن كااا ا  لتااا  أجن اااو  مااا     ااا  مااا  
م ااات     أ  ااانو  ببااا  ج و   لااا  إحصااا ئ   سااا   
 لمتل اااان    و اااا  مجاااا د  لس ااااو    لكتنو  اااا   ن  اااا  

(Jahangir & Begum,   2008)  لتا  توصامو 
إل       ل تا ئج  وس ا لل  ما  تأ  ا   ل ن  ا و  ل ا س   

  -ل ج   لعبب   مك  ص  غ   ل نل  نت ن
H-1    اااؤثن   تجااا    حاااو  لتك ولوج ااا  إ ج س ااا ل  مااا 

   ت      لمعم  لتك ولوج    لمعموم و 
تأأأأثير المعأأأأتقدات السأأأموكية عمأأأى اجتجأأأاح   -2

 هاااات  سعاااال  ل ن  اااا و ستااااأثن نحأأأأو التكنولوجيأأأأا: 
 لمعت ااااا  و  ل اااااموك   ل لم  عااااا   لم نكااااا ا و ل ااااا ول  
 لم نكاااااا ا و لتو  اااااا   لماااااا ن    ماااااا    تجاااااا    حااااااو 

 ;Kriek and Stols, 2010)لتك ولوج ا ا م  ا   

Stols and Kriek, 2011;  Sadaf, et al., 

2012; Yatigammana et al.,  2012)     ح ا
 ;Kriek and Stols, 2010)توصاامو  ن  اات  

Fathema et al, 2015)   إلا  وجاو  تاأث ن إ جا س
لمم  عااا   لم نكاااا   ماااا    تجااا     اااا  حاااا   توصاااامو 

 لتااا   (Fathema et al, 2015) تااا ئج  ن  ااا  
  معما ا و ن  ا  062أجن و سأمن ك ا  ما     ا  ما  

(Kanchanatanee et al., 2014)  لتا  أجن او 
وجاااو  م ااات   ا إلااا    002ست  م ااا ا  مااا     ااا  مااا  

تأث ن إ ج س  لم  ول   لم نك   م    تج    وت تماف 
 لتاا  , (Kriek and Stols, 2010)مع اا   ن  اا  

أجن اااااو  مااااا    ااااات      لتك ولوج ااااا   لت   م ااااا   ااااا  
تاااا ن   ماااا     ل    اااا ل  ح اااا  توصاااامو إلاااا   بباااا  
 ك اااا   ساااا    ل اااا ول   لم نكاااا  وساااا     تجاااا    حااااو 
 لتك ولوج اا   كماا  أ  اان  لع  اا  ماا    ل ن  اا و وجااو  
 بب  إ ج س   س    لتو     لما ن  وسا     تجا    حاو 

  ;Park & Chen, 2007) لتك ولوج اا  م  اا   

Kriek & Stols, 2010; Stols & Kriek, 

2011; Sadaf et al., 2012; . 

Kanchanatanee et al., 2014; Zendehel & 

Paim, 2015).    و تضااااد مماااا   ااااس  أ  مع اااا
 ل ن  ااااا و ت ااااا ن إلااااا  وجاااااو   ببااااا  إ ج س ااااا  سااااا   
 لمعت اااااا  و  ل ااااااموك   لممعماااااا  وساااااا     تجاااااا    حااااااو 

ميأأأم يمكأأأن صأأأيا ة الفأأأروض ع وبنأأأا    لتك ولوج ااا ا 
  -الآتية:

 H2-A    تاااؤثن  لم  عااا   لم نكااا  إ ج س ااا ل  مااا   تجااا
  لمعم   حو تك ولوج    لمعموم و 

 H2-B  تاااااؤثن  ااااا ول     ااااات      لم نكااااا  إ ج س ااااا ل
  م   تج    لمعم   حو تك ولوج    لمعموم و 

H2-C    ااااؤثن  لتو  اااا   لماااا ن  إ ج س اااا ل  ماااا   تجاااا 
  لمعم   حو تك ولوج    لمعموم و 

تأأأثير المعأأأتقدات السأأموكية عمأأى اسأأتخدام  -3
توصااامو  تااا ئج كث ااان مااا   تكنولوجيأأأا المعمومأأأات:

 ل ن  اا و إلاا  أ   لم  عاا   لم نكاا  إحاا ل  لمحاا   و 
  ;Davis, 1989) لم ما    ات       لتك ولوج ا  

Jahangir & Begum., Kumar et al., 2008; 

 Stols & Kriek, 2011; Dulcic et al., 
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2012; Asiimwe & Gronlund, 2015) .  كما
 هاااااات  كث اااااان ماااااا   ل ن  اااااا و س لعبباااااا  ساااااا    اااااا ول  
   ااااااااات      لم نكااااااااا  وسااااااااا     ااااااااات     تك ولوج ااااااااا  

 & Kumar et al., Jahangir) لمعموما و م  ا 

Begum., 2008., Dulcic et  al., 2012., 

Kusano, Frederiksen and Jones., 

Tiainen, Kaapu and Ellman, 2013).   ح ا
توصااااامو  ل تااااا ئج إلااااا  وجاااااو   ببااااا  إ ج س ااااا  سااااا   

 ,.Tiainen et al) لمتل ن    وت تمف مع    ن     

 لت  أجن و  ما    ات      أ    تك ولوج ا    (2013
  اااااااود  لس ئااااااا  ت ااااااام  لأ     لاااااااتحك   لحنكااااااا   ااااااا  

   تن ضااااا  ل ولااااا  تتوصاااااد إلااااا  وجاااااو   ببااااا  سااااا   
 ل اااا ول   لم نكاااا  وساااا     اااات      لتك ولوج اااا   كماااا  
أ  نو سعل  ل ن   و  ت ئج متع نضا    ما    اا 
 لعبب  سا    لتو  ا   لما ن  وسا     ات     تك ولوج ا  

 ,Mndzebele) لمعمومااا و  ح ااا  ت ااا ن  ن  ااا  

  اا ا  ماا    اات      لتاا  أجن ااو سج ااوا أ ن  (2013
تطس اا   لتجاا ن    لكتنو  اا   اا  مجاا د  ل اا  ح ا إلاا  
وجااااو   بباااا  ساااا    لتو  اااا   لماااا ن  وساااا     اااات     

 ,.Kumar et al) لتك ولوج ا   وتت ا  مع ا   ن  ا 

 ,Bakkabulindi)  وت تمف مع م   ن     (2008

 لتااا  أجن اااو سأوغ ااا    مااا  طااابا ج معااا   (2012
جاااااااو   ببااااااا  سااااااا   مااااااا كون ن ولااااااا  تتوصاااااااد إلااااااا  و 

وبنأأأأا   عمأأأأى النتأأأأائك السأأأأابقة يمكأأأأن  لمتل اااان    
  -صيا ة الفروض الآتية:

H3-A      تؤثن  لم  ع   لم نك  إ ج س ا ل  ما    ات 
  لمعم  لتك ولوج    لمعموم و 

H3-B   تاااااؤثن  ااااا ول     ااااات      لم نكااااا  إ ج س ااااا ل
           ماااااااا    اااااااات      لمعماااااااا  لتك ولوج اااااااا   لمعموماااااااا و   

H3-C       ااؤثن  لتو  اا   لماا ن  إ ج س اا ل  ماا    اات 
  لمعم  لتك ولوج    لمعموم و 

تأأأثير الخصأأائص الشخصأأية لممعمأأم عمأأى  -0
  تم اااو  اجتجأأأاح  نحأأأو تكنولوجيأأأا المعمومأأأات: 

 تاااا ئج  ل ن  اااا و  ل اااا س   حااااود تااااأث ن  اااا   لمعماااا ا 
و و ااها و متبكااه لمح  ااا  نلاا    ماا    تجاا    حااو  

  حاا   تت اا   تاا ئج  ل ن  اا و  ل اا س    لتك ولوج اا    اا
 مااااا  وجااااااو  تااااااأث ن ل سااااان   لمعماااااا ا و نجاااااا  تأه مااااااه 
س لتك ولوج اا   ماا    تجاا    حو لتك ولوج اا   ح اا  أ اا   
 لع  ااااا  مااااا   ل ن  ااااا و وجاااااو  تاااااأث ن إ جااااا س  ل ااااا  
 لم ت     م    تج    حو  لتك ولوج ا ا أل كمما      

 ن  اااا   ل اااا  بااااد   تجاااا    حااااو  لتك ولوج اااا   وم  اااا  
(Liaw, 2007)      لتاااا    تساااانو  مااااوج    اااات 

 و ن  اا . TUM-3 لتك ولوج ا  جو  لااثب  صاا وف 
(Cavas, Cavas, Karaoglan and Kisla, 

معممااااا ل ستنك ااااا    0200 لتاااا  أجن اااااو  مااااا   (2009
 لتا  أجن او  ما   (Elsaadani, 2013)و ل اع    

 اااا  حاااا   لاااا  تتوصااااد  ن  اااا  معماااا  سمصاااان   000
(Padmavathi, 2013)   لتاا  أجن ااو س ل  اا   ماا 

معمماا ل إلااا  وجاااو   ااانو  مع و ااا  سااا    ي مااا ن  030
 ,.Williams) لم تم ا   وتت اا  مع اا   تاا ئج  ن  اا  

معمماااا ل  001 لتاااا  أجن ااااو  ماااا     اااا  ماااا   (2015
س م د  ن  و     لم    س ا ول  تتوصد أ ض ل  لا  
وجاااو   ااانو  سااا    ي مااا ن  لم تم ااا ا وأنجعاااو تمااا  

لاااا      اااا ل   ااااس   لمعمماااا   كساااا ن  ل اااا   ل تاااا ئج إ
 س لع    

كماااا  أكاااا  سعاااال  ل ن  اااا و  ماااا  وجااااو   اااانو  
مع و ااااا  سااااا    لج  ااااا     مااااا   تعمااااا  س  تجااااا    حاااااو 

 ,Fancovicova & Prokop) لتك ولوج ا ا م  اا 

 & Balta) لتا  أجن او س امو  ك    و ن  ا  (2008

Duran,  2015)   ط لساا ل  000 لتاا  أجن ااو  ماا
تنك اااا   ح اااا  س  ااااو أ   لااااجكون أكثاااان معمماااا ل س 03و

إ ج س اا   اا   تج هاا ت    حااو   اات      لتك ولوج اا  ماا  
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   اا     اا  حاا   لاا  تجاا  سعاال  ل ن  اا و  ي اانل 
ثمااا    اااتبف مع اااول سااا    لج  ااا    تعمااا  س  تجااا   

 ;Ogunkola, 2008) حاااو  لتك ولوج اااا ا م  ااا 

Cavas et al., 2009; El Saadani, 2012; 

Padmavathi, 2013;  Williams, 2015)   
كمااا    تم اااو  أ ضااا ل  تااا ئج  ل ن  ااا و  لتااا  أُجن اااو  

لس ااا    لعببااا  سااا    ماااتب   لح  اااا  نلااا  سااا لم  د 
وسا     تجا     حااو  لتك ولوج ا   وماا   ل ن  ا و  لتاا  
تؤكااااا   مااااا  وجاااااو   ببااااا  سااااا    لمتل ااااان     ن  ااااا   

(Cavas et al., 2009)   اا ل    لااجكنا و ن  اا 
(Capan, 2012)   لتاا  أجن ااو ستنك اا   ماا     اا 

معممااااا ل لملااااا     جم   ااااا   وت تماااااف مع مااااا   02مااااا  
  ;Fancovicova & Prokop, 2008) ن  ات  

Balta & Duran, 2015)  ا  لتا  لا  تتوصاد إلا
 بباااا  مع و اااا  ساااا    مااااتب   لح  ااااا  نلاااا  وساااا   
  تجااااااا    حاااااااو  لتك ولوج ااااااا   وتسُااااااانن هاااااااج   ل تااااااا ئج 

و  لتااا  لااا  تمتمااا   لح  اااا س    ااا ل  ااا    لم ااان  
  نل  س ل ن    

كم  أك   لكث ن م   ل ن  ا و  ل ا س    ما  وجاو  
سا    ل سان  س لح  اا  نلا  وسا     بب  إ ج س   بو  

 Cavas et)   تجا    حاو  لتك ولوج ا ا م  ا   ن  ا 

al., 2009)   ا و ن  اا(Agbatogun, 2011)  
معماا   س ااسع ماا  ن   00 لتاا  أجن ااو س  ج ن اا   ماا  

 لتا  أجن ها   (Shirvani, 2014)  ست  ئ ا ا و ن  ا  
معماا   سدحاا ل  لج معاا و  يمن ك اا   وأ  اان ل  60 ما  

 ت اا   لع  اا  ماا   ل ن  اا و  ماا  وجااو  تااأث ن إ جاا س  
ل نجاا  تأه ااد  لمعماا  س لتك ولوج اا   ماا   تج هااه  حااو 

 Sa'ari)د  لتعما    ن  ا   لتك ولوج ا ا م  ا   ا  مجا 

et al., 2005)   لت  أجن و سم ل    ا  م       ما 
و ا  مجا د  .(Capan, 2012)معما ا و ن  ا   062

 لتا   ,(Topkaya & Kaya, 2014) لطا  ن    

ممنضا  ستنك ا    ح ا   666أجن و  ما     ا  ما  
أوضاااااحو  ل تااااا ئج أ  إلمااااا    لممنضااااا و س لح  اااااا 

 جااااا س  س  تجااااا    حااااااو  نلااااا   اااااؤ ل إلااااا  إنتسااااا ط إ
وبنأأأأا   عمأأأأى ماسأأأأب  يمكأأأأن صأأأأيا ة    اااات   مه 

 -الفروض الآتية:
 H4-A   ؤثن  ل    ك ا  ل  ما   تجا    لمعما   حاو 

 تك ولوج    لمعموم و 
 H4-B   ااااااؤثن  ل ااااااو   مااااااا   تجاااااا    لمعماااااا   حاااااااو 

 تك ولوج    لمعموم و 
 H4-C  ماتب   لح  اا   نلا  إ ج س ا ل  ما    ؤثن 

  تج    لمعم   حو تك ولوج    لمعموم و 
 H4-D    تااؤثن  ل ساان  س لح  ااا  نلاا  إ ج س اا ل  ماا

  تج    لمعم    حو تك ولوج    لمعموم و 
 H4-E    ااااؤثن  لتأه ااااد س لتك ولوج اااا  إ ج س اااا ل  ماااا 

  تج    لمعم   حو تك ولوج    لمعموم و 
تأأأثير الخصأأائص الشخصأأية لممعمأأم عمأأى  -5

  تم اااو   تااا ئج اسأأأتخدام تكنولوجيأأأا المعمومأأأات: 
 ل ن  ااا و  ل ااا س   حاااود تاااأث ن  ااا   لمعمااا ا و و اااها 
و متبكه لمح  ا  نل    م     ات      لتك ولوج ا   

 Kumar)وم   ل ن   و  لت   هتمو س ل ا   ن  ا  

et al., 2008)   3030 لت    تممو  م       ما 
معممااااا ل سم ل   اااااا ا وتوصاااااامو  ل تاااااا ئج إلاااااا      اااااا ل 
  ات      لح  ااا  نلا    اا    ا    أ ماا ن  لمعمماا    

 لتا   (Padmavathi, 2013)  وتت ا  مع ا   ن  ا  
توصامو  إلاا   وجاو   بباا   ك اا   سا    اا   لمعماا   
وسااا     ااات      لتك ولوج ااا ا أل كممااا       ااا   لمعمااا  

 Kumar)ح      ن بد   ت   مه لمتك ولوج       

et al., 2008)    أ ااه باا   سمن جعاا   اا   كس اان ماا
% م  اااا  لاااا  60 ل ن  اااا و  ل اااا س  ا ووجاااا  أ    ااااس  

تتوصاااااد إلااااا   ببااااا و مع و ااااا  سااااا     ل ااااا  وسااااا   
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% توصاامو إلاا  36  اات      لتك ولوج اا ا وأ    ااس  
  بب  مع و   س    لمتل ن   

 ,.Kumar et al)كم  ل  تتوصد  ت ئج  ن  ا   

ل  ل    لاجكن  إلا  وجاو   انو  مع و ا  سا    (2008
 لاااجكون و   ااا     مااا   تعمااا  س  ااات      لتك ولوج ااا   

 ,Jackson, Zhao & Kolenik)وت ا ن  ن  ا  

 لتاااا  أجن ااااو سأمن كاااا ا إلاااا  أ   لااااجكون باااا   (2008
ت وباااو   مااا     ااا    ااا    ااات     سعااال  لتطس  ااا و 

 اااا    لتك ولوج اااا ا كماااا  ت ااااو     اااا    ماااا   لااااجكون
 (Padmavathi, 2013) لاااسعل  ن ااان  و  ااا ن 

إلاااااا   ااااااا    وجاااااااو   تااااااأث ن لم اااااااو   مااااااا    ااااااات     
  لتك ولوج   س لت ن   

كم  أ  ن سعل  ل ن   و  بب   نتسا ط مع و ا  
سااااااااا    ماااااااااتب   لح  اااااااااا  نلااااااااا  وسااااااااا     ااااااااات     

 لت   (Ogunkola, 2008) لتك ولوج  ا م     ن    
وأ ااا نو  ل تااا ئج  معمااا  س  ج ن ااا ا 002أجن اااو  مااا  

إل  أ  إمتب   لح  ا  نل  أ ل س لتسع   إل        
  ااااااااااات   مه س لمااااااااااا  ن   وتت ااااااااااا  مع ااااااااااا   ن  ااااااااااا  

(Padmavathi, 2013)  لت  توصمو ل     ل تا ئج 
 Fancovicova)   ا  حا   ت تماف مع ما   ن  ا  

& Prokop, 2008) .  ط لس ل  000 لت  أجن ه   م
ج ساا   ماا   مماا  ماا  ولاا   بحاا  أل  اانو   اا   ل تاا ئ

   مم   لح  ا  نل   
ماااا    ح اااا  أ اااانل  ت اااا   لع  اااا  ماااا   ل ن  اااا و 
 ل اا س    ماا   لعبباا     ج س اا  ساا    ل ساان  س لح  ااا 

 ;Liaw, 2007) نلا  وساا     اات      لتك ولوج اا  

AL_Busaidi & AL_Shihi, 2010;  Stols 

& Kriek, 2011) ،  2010ا و ن  اا  ل اام    
 ,Admiraal, Lockhorst) ن  اا وتت اا  مع اا  

Smit and Weijers, 2013)    لتا  أجن او  ما 
ج معااااا  س ول ااااا    ح ااااا   00معمااااا  مااااا  سااااا    000

أ اااا نو إلاااا  أ   لمعمماااا    لااااج   لاااا      ساااان  أكساااان 
 س لتك ولوج   ل     إ تع    ل أكسن   ت   م    

وأ  ن ل أ  نو  ل ن   و  ل  س   أ  تأه د  لمعم  
إ ج س اا ل س   اات      ل عماا  لمتك ولوج اا    اانتسط  نتس طاا ل 

 ,Lau & Sim 2008;  Bingimlas)م  اا  

2009;  Padmavathi, 2013)    ل ا ل    لاجكن
 Jenkin, Mimbs and)وتت اا  مع ااا   ن  ااا  

Kitchel, 2009)    لت  أجن و سو    ك تا ك   ما 
معمماااا لا وتوصااامو إلاااا  وجااااو  تااااأ ن  361   ااا  ماااا  

ه ااد وساا     اات      لتك ولوج اا  إ جاا س  بااول ساا    لتأ
وبنا   عمأى العأرض السأاب  يمكأن صأيا ة  س لتعم   

 -الفروض التالية:
H5-A   ااااؤثن  ل اااا   ك اااا  ل  ماااا    اااات      لمعماااا 

 لتك ولوج    لمعموم و 
H5-B   ااؤثن  ل ااو   ماا    اات      لمعماا  لتك ولوج اا 

  لمعموم و 
H5-C   ااؤثن  ماااتب   لح  ااا   نلااا  إ ج س اا ل  مااا 

  ت      لمعم  لتك ولوج    لمعموم و  
 H5-D  تاااؤثن  ل سااان  س لح  اااا  نلااا  إ ج س ااا ل  مااا

   ت      لمعم  لتك ولوج    لمعموم و 
H5-E      تاااؤثن  نجااا   لتأه اااد إ ج س ااا ل  مااا    ااات

  لمعم  لتك ولوج    لمعموم و 
تأأأثير سأأهولة اجسأأتخدام المدركأأة والتوا أأ   -6

ت اا ود كث اان ماا   المدركأأة:المأأدرع عمأأى المنفعأأة 
 ل ن  ااا و  ل ااا س    ببااا   ل ااا ول   لم نكااا  س لم  عااا  
 لم نكاا  لتك ولوج اا   لمعموماا و  وباا   ت  ااو غ لس ت اا  

 ماااا  وجاااااو   ببااااا  إ ج س ااااا  سااااا    لمتل ااااان  ا م  ااااا    
(Dulcic et al; Wong et al., 2012; 

Coskuncay & Ozkan; Hsu & Chang; 

Gao, 2013; Kanchanatanee et al., 2014; 

 Fathema et al, 2015; Sox, Campbell, 

Kline, Strick and Crews., 2016).  
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ح اا  أ  اانو  اا  مجمم اا  أ   اا ول     اات     
 لم نك  تاؤثن سا نج و مت  وتاه  ما   لم  عا   لم نكا  
م    ات      لتك ولوج ا   وما   ل ن  ا و  ل م ما   لتا  

وسا    ل  عا   توصمو إلا   ببا  سا    لتو  ا   لما ن 
 (Lee, Hsieh an Shu., 2011) لم نكا   ن  ا   

 لتااا  أجن اااو ستااا  و  ا وأ  ااانو أ   لتو  ااا   لمااا ن  
محااا   باااول و   جااا س  لمم  عااا   لم نكااا   وتت ااا  مع ااا  

 لتا    (Kanchanatanee et al., 2014) ن  ا  

ومما سب  يمكن صأيا ة توصمو إل       ل ت ئج  
  -الفرضين التاليين:

H6-A  تاااااؤثن  ااااا ول     ااااات       لم نكااااا  إ ج س ااااا ل
  م   لم  ع   لم نك  م  تك ولوج    لمعموم و 

H6-B   اااؤثن  لتو  ااا   لمااا ن  إ ج س ااا ل  مااا   لم  عااا 
  لم نك  م  تك ولوج    لمعموم و 

 نموذج الدراسة -4-3
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وس  لل  ما   لعانل  ل ا س   مكا  تصاون  ماوج  
 لسحاا   لااجل ت ااع   ل ن  اا   لح ل اا  إلاا    تساا ن   اا  

   ح اا    تاانل  ل مااوج  وجااو  تااأث ن 0 ل ااكد نباا  ل
ل اااا ول     اااات      لم نكاااا  و لتو  اااا   لماااا ن   ماااا  
 لم  عاا   لم نكاا ا ووجااو  تااأث ن لممعت اا  و  ل ااموك  ا 

تجااا    حاااو و ل صااا ئا  ل  صااا   لممعمااا ا  مااا    
 لتك ولوج اا  ماا    ح اا ا و ماا    اات   م   ماا    ح اا  
أ اااانل  كماااا    تاااانل  ل مااااوج  وجااااو  تااااأث ن  تجاااا   

  لمعم   حو  لتك ولوج    م    ت      لتك ولوج    
 منهجية الدراسة  -5

  تمد هج   لج ل  ما   لم ا      لم ات  م   ا  
  ل ن  اا ا وك   اا  تطو نهاا ا ثاا  مجتمااع و   اا   ل ن  اا ا
  تاا ئج  لتحم ااد  لوصاا   لمع  اا ا وأ  اان ل  تاا ئج   تساا ن 

 ص   وثس و  لم       
  تمااا و  ل ن  ااا   مقأأأاييس المتايأأأرات: -5-1

 لح ل ااا   مااا  مجمو ااا  مااا   لم ااا      لم اااتم   مااا  
 ل ن   و  ل  س  ا و لت  ت  تطو نه  سو  ط   لس حث   
  اااا    ب ئماااا     ت صاااا ل  ولمح اااا    ماااا   ل  ئماااا  

    ت  تنجم   لم ا     ما   لملا     جم   ا    يصم  
إلااا   لملااا   لعنس اااا ا وطُماااا ماااا  أحااا   لمت صصاااا   
تنجم   ل      لعنس   إل   لمل     جم   ا ا ثا  طُماا 
ما  أحا   ي ا تج  م  ن ا   ل  ا      جم   ا   يصام   
س ل  ااا    لتااا  تماااو تنجمت ااا ا لمتأكااا  مااا  أ  ااا  تعسااان 

م   اا   يصاام  ا سعاا   اا    اا  مضاامو   ل  اا      ج
وبااا    لسااا حثو  ستطاااو ن  إجاان ل  لتعااا  بو  لب مااا  

م  اااا     اااات      لتك ولوج اااا    تماااا   ل  ماااا  م  اااا   
 ;EL Kordy, 2000) لكان لا و  جا   و مبئاه 

Fagan et al., 2004),  وجلاا  سماا   ت   ااا مااع
م  وماا   لتعماا   سمصاان  ح اا  ت اا     ااس    اات     

 لمعماا  لمتك ولوج اا  س ل صااودا وستحضاا ن  لاا نو ا ثاا  
    ت      ل وم  س لتعم    

ول  اااا   متل اااان   تجاااا     حااااو  لتك ولوج اااا ا تاااا   
 ,Park & Chen)   تماا    ماا  م  اا   طااون 

كماااااااا    تمااااااااا و  ل ن  اااااااا   مااااااااا  م  ااااااااا    .(2007
(Davis, 1989., Venkatesh, Morris, 

Davis and Davis, 2003) م  عااا  ل  ااا    ل
 لم نكاا  و اا ول     اات      لم نكاا   ول  اا   متل اان 
 لتو  ااا   لمااا ن ا   ااات  مو  ل ن  ااا   لم  ااا    لاااجل 

 Moore & Benbasat, 1991 as cited)طاون  

in Venkatesh et al., 2003).  وأ  ان ل   تما و
ل      (Lau & Sim, 2008) ل ن     م  م     

 لاجل تا  تع  ماه  نج  تأه اد  لمعما   ا   لتك ولوج ا ا و 
سدضاااااا     لتطس  اااااا و  لتك ولوج اااااا    لم اااااات  م   اااااا  
م  وماا   لتعماا   سمصاان  ح اا   كت اا   لم  اا   سااجكن 
     لتطس     ط مثد  لج  ود   لكتنو  ا ا و ي و و 
  حصااا ئ    وس ااا لل  م اااه تااا  وضاااع أمثمااا  لمتطس  ااا و 
 لم اااات  م   اااا   لتعماااا   سمصاااانا حتاااا    اااا د  ماااا  

 لعسااا ن   لم ااات  م  سس ااا ط    لم ت صااا  مااا      ااا  
كم    تم و جم ع  لم ا      لم ات  م   ا   ل ن  ا  

جل  ل ماا   نجاا و    Likert ماا  م  اا   ل كاانو 
  إلااا   ااا    لمو   ااا  تم مااا لا 0ح ااا  ت ااا ن  ل نجااا  ل

  إلااا   لمو   ااا   لت مااا   وجلااا    مااا   ااا   0و ل نجااا  ل
م  اا      اات      لااجل   تماا   ماا  م  اا   ل كاانو 

  نج و  جل  ل سع 
س ااا لل  مااا  م  اااس  تااا  إ ااا    ب ئمااا     ت صااا لا 
وتااااااااا   نضااااااااا    مااااااااا  مجمو ااااااااا  مااااااااا   ي ااااااااا تج   
و لمت صصاااااا   لتحك م اااااا ا كماااااا  تاااااا  إجاااااان ل سعاااااال 
 لتعااااااا  بو و  ااااااا ل لتعم  ااااااا و  لمحكمااااااا    كمااااااا  بااااااا    

(, Pilot Study) لسا حثو  سعماد  ن  اا    تن ا     

 معمماا ل  60تاا   بل اا  تو  ااع ب ئماا     ت صاا ل  ماا  
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سلنل  لحصود  م  معموم و منت         اتم ن  
 لم تنحا   و  تن ا   ل ستوصا  و هاج   لع  ا  تا  تعا  د 
سعااال    صااان  ل  ئمااا ا  لتااا  ك  اااو تمثاااد غموضااا ل 
ل ل  لم ت ص  م     كم  تا  إجانل تحم اد إحصا ئ  
ل تااا ئج  لع  ااا   لمصااالن ا لمتأكااا  مااا  ثسااا و  لم ااا    ا 

مااد أل اا   لمثساا و لاا  وأ  اانو  ل تاا ئج  لمس ئ اا  أ  مع 
%ا وساااجل  تااا  تج  ااا   ل  ئمااا   ااا  02 2  اااد   ااا  

 صونت    ل   ئ   
 تمثاد مجتماع  نمجتمع وعينة الدراسأة -5-2

 ل ن       جم ع  لمعمما    لمع  ا   و لمتع با    ما  
ا سمااا  ن  منحمااا  حممااا   لماااؤهبو  لعم ااا  و لمتو اااط 

  لتعماااا    ي   اااا   لحكوم اااا  ل  ست  ئ اااا  و       اااا   
تاا  تطس اا   ل ن  اا  سمحاا   ت     ااك  ن   و لسح اان   و 

ساااد  ن  و اااط  لتعم م ااا  س   اااك  ن   لتمثاااد  لحضااانا  
و    ن   لمحمو  اااا   لتعم م اااا  ساااا لسح ن  لتمثااااد  لن ااااف  
وتح   ااااا ل يهااااا  ف  لسحااااا    ااااا  تااااا     تمااااا    مااااا  

ن   لمج اا   ساااتك ولوج    لمعموماا و   ااطا وجلاا   لماا  
حت   ات    اتسع   أثان   اا  لتك ولوج ا   ما   ل تا ئج 

(Bingimlas, 2009).  
كمااا    تمااا و  ل ن  ااا   مااا    اااتن ت ج   ل لم اااد 
 لم ااا    ل لع  ااا  مااا   لمعممااا   سااا لمنحمت     ست  ئ ااا  
و       ااا  سااا    نت  ا و لاااج    مثماااو    طااا ن  لعااا   
لممع      وتتمثد وح    لمع   ا   ا   لمعما   لمعا   أو 
 لمتع بااا   لاااجل تتااا ل لاااه  نصااا    ااات      لتك ولوج ااا  

مو  لمو    ل ن  ا    ي   ا    ل اوا س لتعم    وه  معم
 لتاا  تضاا ف إلاا   لمجمااو ا و لتاا   اات  ت  اا    لط لااا 
 ماا  أ   اا  ا س اا     إتماا    ل ن  اا  سمنحماا   لتعماا   

  ي     
  ت   و  ل ن        ل ما   لم ان  و  حجم العينة:

م ن  ا ح   أ  نو سعال  ي س ا و إلا   360  و  
م اان  ا  اا   360أ  حجاا   لع  اا   جااا أ    ااد  اا  

ح لاا   ن  اا   لمجتمعاا و  لم توحاا ا  لتاا    وجاا  ل اا  
   (Sekaran and Bougie, 2005)إط ن لممع   ا 

ح اا  تعاااجن  لوصاااود إلااا  إحصااا ل و  ب  ااا  ي ااا    
معمماااااا      نتاااااا  ا  لااااااج   ت طساااااا   ماااااا     اااااانوط 

  ل ن   ا و لج    مثمو    ط ن  لع   لممع     
موا ل لع  اا   لطس  اا  تاا    ت اا ن أ اا اختيأأار العينأأة:

 ل  ااااس  ل ل اااااحا م اااان  و  ل ن  ااااا ا وهااااو  ي اااااموا 
 لم   ا لمجتمع       إلا  م ا ط  ومن حادا تحتاول 
كاااااد منحمااااا   مااااا  مجمو ااااا  مااااا   لتجمعااااا و مثاااااد 
 لم  ن ا و لت  تتصف أ ض ؤه  س     ل ص ئا  
وتاا  تو  ااع  لع  اا  س ااكد   ااس  و  اا ل ي اا     لماا  ن  

       سا    نت  ا حتا   مكا  س لمنحم    ست  ئ   و  
أ  تمثاااااد  لع  ااااا   لمجتمااااااع تمثااااا بل ج ااااا  ل  و وضااااااد 

   ااااا    لم ااااان  و  لم ااااات     سكاااااد 0 لجااااا ود نبااااا  ل
منحماااا  ساااا    نت   سعاااا    ااااتسع    لماااا  ن   لتاااا  لاااا  

 ت طس   م     نوط  ل ن    
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مفردات 
حمة الدراسة

مر
ال

 

عدد مفردات  عدد المدارس
عدد مفردات  عدد المدارس العينة

 العينة
 036 000 66 000 00 اجبتدائية
 006 00 00 61 02 الإعدادية
 360 010 000 013 000 الإجمالى

 %022 %6 01  %0 02 النسبة التقريبية لمعينة
 

 

  0200/0200ل لمص نن ب     حص ل سد  ن  و ط  لتعم م   و    ن   لمحمو     لتعم م 
  

س اا لل  ماا  م  ااس  تاا    ت اا ن  اا   ماا   لماا  ن  
س لطن  اا   لع ااو ئ    لس اا ط ا و  اا ل ل اا ئمت   لماا  ن  
 لتااااا  تااااا   لحصاااااود  م  ااااا  مااااا  ب ااااام    حصااااا ل 

م ن ا  ساد  ن  و اطا  000س    نت  ا و لتا  تتضام  
م ن ااا  ساااد  ن   لمحمو  ااا    وتااا   لتوجاااه إلااا   000و

   لاااج    لمااا  ن   لتااا  تااا    ت  نهااا  لحصااان  لمعممااا 
ت طسااااا   مااااا     ااااانوط  لع  ااااا  مااااا  و باااااع  اااااجبو 

ب ئما   606 لحضون و   صن ف  وب  ت  ت م       
  ت صاا ل  لماا  نل  لماا  ن  لتو  ع اا   ماا   لمعمماا   

ب ئماااااااااا  سااااااااااد  ن  و ااااااااااط  000ساااااااااا    نت  ا سو بااااااااااع 

ب ئم  سد  ن   لمحمو    سا لسح ن    300س   ك  ن  ا و
ما   ابد  تصا  و كم  ت  مت سع  مادل    اتم ن و 

تم  و    وس لمنون  م   لما  ن   وأمكا  تجم اع  ا   
ماااا  إ  ن   303ب ئماااا  ماااا  إ  ن  و ااااطا و اااا    300

%    ن  و اااااط 6ا61 لمحمو  ااااا ا س  اااااس    اااااتج س  
%    ن   لمحمو  ااا   وسعااا   حاااا وتااا ب   00ا10و

 ل اااااو ئ   لم اااااتن  ا و  اااااتسع    ل اااااو ئ  غ ااااان  لمكتممااااا  
 ااا   ل ن  ااا   لتااا  تااا  تحم م ااا  و لمتح ااا  ا  صاااسحو   

  300م ااان   ساااد  ن  و اااط و 300م ااان  ا م  ااا   636
 م ن   سد  ن   لمحمو    
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   التحميل الوصفى لمعينة -5-3
 ( يهخص وصف انخصائص انشخصيت نعينت انذراصت  بانبحيرة والإصكنذريت2جذول )

 

انخصائص 

 انفرديت
 انًضتىياث

إدارة انًحًىديت 

 انتعهيًيت بانبحيرة
إدارة وصط انتعهيًيت 

 بالإصكنذريت
 الإجًانً

 اننضبت انعذد اننضبت انعذد اننضبت انعذد
صنت 25ألم ين انضن  11 3.4% 3 1.0% 14 2.2% 

35:  25ين    77 23.8% 28 9.1% 105 16.6% 

45:  36ين    152 47.1% 139 45.0% 291 46.0% 

55:  46ين    63 19.5% 118 38.2% 181 28.6% 

55أكثرين    20 6.2% 21 6.8% 41 6.5% 

 %100.0 632 %100.0 309 %100.0 323 الإجًانً 

 %40.9 258 %36.8 113 %44.8 145 ركر اننىع

 %59.1 373 %63.2 194 %55.2 179 أنثً 

 %100.0 631 %100.0 307 %100.0 324 الإجًانً 

 %52.7 334 %46.1 143 %59.0 191 ابتذائً انًرحهت

 %47.3 300 %53.9 167 %41.0 133 اعذادي 

 %100.0 634 %100.0 310 %100.0 324 الإجًانً 

نىع 

 انًذرصت
 %89.6 567 %78.6 242 %100.0 325 رصًً حكىيً

 
 رصًً نغاث

 )تجريبً(
0 .0% 66 21.4% 66 10.4% 

 %100.0 633 %100.0 308 %100.0 325 الإجًانً 

 %28.6 182 %28.0 87 %29.2 95 عربً ودين نىع انًادة

 %12.6 80 %10.6 33 %14.5 47 انجهيزي 

 %15.7 100 %19.6 61 %12.0 39 رياضياث 

 %15.6 99 %19.9 62 %11.4 37 عهىو 

 %10.4 66 %11.9 37 %8.9 29 دراصاث 

 %5.2 33 %4.8 15 %5.5 18 حاصب آنً 

 %11.9 76 %5.1 16 %18.5 60 يذرس فصم 

 %0. 0 %0. 0 %0. 0 أخري 

 %100.0 636 %100.0 311 %100.0 325 الإجًانً 

ايتلان 

 حاصب آنً
 %88.3 558 %90.6 280 %86.1 278 نعى

 %11.7 74 %9.4 29 %13.9 45 لا 

 %100.0 632 %100.0 309 %100.0 323 الإجًانً 

انخبرة 

بانحاصب 

 الآنً

 %12.4 79 %9.3 29 %15.4 50 لاتىجذ خبرة

 %18.1 115 %18.3 57 %17.9 58 خبرة >  صنت 

 
خبرة > خًش 

 صنىاث
71 21.9% 83 26.7% 154 24.3% 

 
خبرة > عشر 

 صنىاث
63 19.4% 50 16.1% 113 17.8% 

 
عشرصنىاث 

 فأكثر
82 25.3% 92 29.6% 174 27.4% 

 %100.0 635 %100.0 311 %100.0 324 الإجًانً 
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لمتأكا   :صد  وثبات مقأاييس الدراسأة-5-4
ثسااااا و  لم ااااا      لم ااااات  م  ل  ااااا   متل ااااان و  مااااا 

, (α) ل ن  ااااا ا تااااا    ااااات     مع ماااااد كنو سااااا   أل ااااا  

س  تس ن  م  أكثان أ ا ل ا  لتحم اد   حصا ئ     لا  
 اا  ت  اا    نجاا    ت اا    لاا   م  ساا   س ااو   لم اا     

(Cronbach,1951).  كماااااااا  تاااااااا  ح اااااااا ا مع مااااااااد
 Corrected item – total"  نتسا ط  لمصاحد 

correlation" (CITC)     لجل  عك   نج   ت  
 
 

 

كااااد   صاااان مااااع جم ااااع  لع  صاااان  ي اااانل  لمكو اااا  
لمم  ااا   ماااع سعضااا    لاااسعل  و عتسااان  لحااا   ي  ااا  

 Hair, Anderson, Tatham)0ا2ل سود ب   أل    

and Black, 1998).  كماا    سااد مع مااد   نتساا ط
 ,Hair) ااأكثن 3ا2 ج  سماا     (CITC) لمصااحد 

Black, Babin, Anderson., 2010).  و وضاد
   تاااااا ئج تحم ااااااد ثسااااا و وصاااااا   م اااااا     3جااااا ود ل

 - ل ن    ك نت ن
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 ( معامل الثبات والتباين المفسر لمقاييس الدراسة3جدول رقم )
 

 انعباراث انًتغير/ انريز
يعايم 

انثباث   

(α) 

الاتضاق 

انذاخهً 

نعباراث 

 انمياس
(CITC) 

انتباين 

 انًفضر
(AVE) 

% 

يعايلاث 

انتحًيم 

(EFA) 

 

يعايلاث  

 انتحًيم
(CFA) 

 

 انتأهيم -1

Competency 
 505. 

 
64.040 

  

Competency_1-1 

 

Competency_2-2 

Competency_3-3 

 

Competency_4-4 

Competency5-5 

Competency_6-6 

Competency_7-7 

 Microsoft wordٍعاىج اىنيَاخ ٍثو: -1

 Excelاىجذاوه الإىنرروّيح ٍثو:  -2

 Powerأدواخ وتررراٍج اىعرررول ٍثررو: -3

point 

 G-mailاىثريذ الإىنرروًّ ٍثو:  -4

 Googleذصفح الاّررّد:  -5

 SPSS اىذواخ واىثراٍج الإحصائيح  : -6

الاضرررنىاّاخ اىَذٍجرررح اىخاارررح تَْرررا ج  -4

 اىىزارج

 

 

 

 

812. 

 

743. 

783. 

 

774. 

715. 

511. 

693. 

 

 

 

 

877. 

 

821. 

855. 

 

843. 

798. 

599. 

779. 

871. 

 

782. 

841. 

 

811. 

759. 

523. 

736. 

   PU  535.  45..54انًنفعت انًذركت  -2

PU_1-8 

 

 

PU_2-9 

 

PU_3-10 

 

PU_4-11 

 

PU_5-12 

 

PU_6-13 

يَُنْل اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً  -1

اىرعييٌ ٍِ إّجاز اىَهاً اىَنيىتح تطرعح 

 أمثر.

يحُطِ اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً  -2

 اىرعييٌ ٍِ ٍطرىي أداءك فً اىعَو.

يسُيذ اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً  -3

 اىرعيٌ ٍِ ٍطرىي إّراجيرل.

يسُيذ اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً  -4

 اىرعييٌ ٍِ فاعييرل فً اىعَو.

اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً اىرعييٌ  -5

 يجعيل ذؤدي عَيل تشنو أفضو.

اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً اىرعييٌ  -6

 ٍفيذ فً وظيفرل.

 

 

 

767. 

 

 

769. 

 

829. 

 

811. 

 

849. 

 

833. 

 

 

 

 

835. 

 

 

836. 

 

887. 

 

873. 

 

912. 

 

891. 

796. 

 

 

793. 

 

865. 

 

842. 

 

899. 

 

876. 

 صهىنت الاصتخذاو -3

 PEOUانًذركت
 .45.  5..40. 

  

PEOU_1-14 

 

PEOU_2-15 

 

 

PEOU_3-16 

 

PEOU_4-17 

 

 

PEOU_5-18 

 

 

PEOU_6-19 

يعُرثرر ذعيررٌ ذشررليو اىرنْىىىجيررا اىَعيىٍرراخ  -1

 أٍراً ضهلاً.

ىجَيررررر  ذنْىىىجيرررررا اىَعيىٍررررراخ ٍراحرررررح  -2

اىَعيَرررريِ تاىَررررذارش ويطرررررخذٍىّها عْررررذٍا 

 يريذوُ.

ذفاعيل ٍ  ذنْىىىجيرا اىَعيىٍراخ واارحاً  -3

 وٍفهىٍاً.

ذرصرررك ذنْىىىجيرررا اىَعيىٍررراخ تاىَروّرررح  -4

 يطهو ذفاعيل ٍعها.ٍَا 

ٍررِ اىطررهو أُ ذصررثح ٍررا راً فررً اضرررخذاً  -5

 ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ.

 ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ ضهيح الاضرخذاً. -6

 644. 

 

365. 

 

 

714. 

 

714. 

 

678. 

 

723. 

 

 

 

781. 

 

481. 

 

 

818. 

 

815. 

 

811. 

 

843. 

731. 

 

364. 

 

 

749. 

 

764. 

 

778. 

 

825. 
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 ( معامل الثبات والتباين المفسر لمقاييس الدراسة3جدول رقم )تابع 
 

 انعباراث انًتغير/ انريز
يعايم 

انثباث   

(α) 

الاتضاق 

انذاخهً 

نعباراث 

 انمياس
(CITC) 

انتباين 

 انًفضر
(AVE) 

% 

يعايلاث 

انتحًيم 

(EFA) 

 

يعايلاث  

 انتحًيم
(CFA) 

 

انتىافك انًذرن  -4

Comp 

 
513. 

 
.5.153 

  

COMP_1-20 

 

COMP_2-21 

 

 

COMP_3-22 

يرىافررا اضرررخذاً ذنْىىىجيررا اىَعيىٍرراخ  -1

 ٍ  طثيعح عَيل مَعيٌ.  

يرْاضررة اضرررخذاً ذنْىىىجيررا اىَعيىٍرراخ  -2

ٍرر  طريقررح اىرررذريص  اىرررً ذحررة أُ جيررذاً 

 ذعَو تها.

يرررلائٌ اضرررخذاً ذنْىىىجيررا اىَعيىٍرراخ   -3

 ٍ  أضيىتل فً اىعَو.

 

 

796. 

 

872. 

 

 

817. 

 

 

 

918. 

 

946. 

 

 

914. 

866. 

 

921. 

 

 

874. 

 الاتجاه  نحى -5

 ATTانتكنىنىجيا 

 
511. 

 
.4...0 

  

ATT_1-23 

 

ATT_2-24 

 

ATT_3-25 

 

ATT_4-26 

 

يعُرثر اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً  -1

 اىرعييٌ عَلاً جيذاً.  

يعُررذ اضرررخذاً ذنْىىىجيررا اىَعيىٍرراخ فررً  -2

 اىرعييٌ عَلاً ٍسعجاً.

يعُرثر اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ فً  -3

 اىرعييٌ عَلاً ٍفيذاً.

يعُررذ اضرررخذاً ذنْىىىجيررا اىَعيىٍرراخ فررً  -4

 اىرعييٌ عَلاً ٍحثثاً.

 

 

 

841. 

 

135. 

 

828. 

 

796. 

 

 

 

 

 

931. 

 

_____ 

 

925. 

 

918. 

917. 

 

_____ 

 

911. 

 

837. 

 

اصتخذاو  -6

 Useانتكنىنىجيا 

 
440. 

 
65.505 

  

Use_1-27 

 

 

 

 

 

 

Use_2-28 

 

 

 

 

 

 

Use_3-29 

 

 

 

ٍا ّطرثح اعرَرادك فرً ذحضرير دروضرل   -1

عيً اضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ اىَراحرح 

تيْهرررا الاضرررنىاّاخ تاىَرررذارش واىررررً ٍرررِ 

اىَذٍجررح ىَْررا ج اىررىزارج وٍىزرر  اىررىزارج 

عثرررررر الاّررّرررررد  ورىرررررل  رررررلاه اىفصرررررو 

اىذراضررً اىثرراًّ ٍررِ اىعرراً اىذراضررً اىحررئىً 

 ؟2115/2116

ٍررررا ّطررررثح اعرَررررادك عيررررً ذنْىىىجيررررا  –2

اىَعيىٍاخ فً إعذاد اىقىائٌ اىنلاب وعَرو 

الاٍرحاّررراخ ورارررذ اىرررذرجاخ واضررررخرا  

نْرروه وغير ا ٍِ جَي  اىْرائج وأعَاه اى

الاضرخذاٍاخ اىررً ذخرص اىعَييرح اىرعييَيرح 

 رررررلاه اىفصرررررو اىذراضرررررً اىثررررراًّ ىيعررررراً 

 ؟2115/2116اىذراضىاىحاىً

ٍرررررا ّطرررررثح اىحصرررررص اىررررررً ذذرضرررررها  -3

تاضرخذاً ذنْىىىجيا اىَعيىٍاخ ٍرِ اجَرئىً 

اىحصرررص اىرررررً ذؤديهررررا اضررررثىعياً,  ررررلاه 

اىفصرررو اىذراضرررً اىثررراًّ  ىيعررراً اىذراضررر  

 ؟ 2115/2116حئىً اى

 

 

655. 

 

 

 

 

 

 

572. 

 

 

 

 

 

 

624. 

 

 

 

863. 

 

 

 

 

 

 

799. 

 

 

 

 

 

 

845. 

812. 

 

 

 

 

 

 

658. 

 

 

 

 

 

 

748. 
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 تضد م   لج ود  ل  س  أ ه ب  ت  حجف  سا ن  
و حااا   مااا  متل ااان   تجااا     حاااو  لتك ولوج ااا ا   ااان ل 

ا 030ا2لمعساااااا ن  إلاااااا       اااااا ل  لثساااااا و  لاااااا   م 
 600ا2و    ااا ل مع ماااد أل ااا   لثسااا و  لمتل ااان إلااا  

 سع  حجف  لعس ن    100ا2و لجل  نت ع إل  
وس اا لل  ماا  م  ااس  تمتعااو  لم اا      لم اات  م  
س نجااا    ل ااا  مااا  صااا    لس ااا لا ح ااا  تن وحاااو بااا   

لم ااا     متل ااان و  ل ن  ااا  (AVE)  لتسااا     لم  ااان
 0ا2جم ع ا  أكسان ما  ا و 600ا2إل   060ا2م س   

كحاا  أ  اا  لم سااود  كماا  تن وحااو باا   مع مااد  لتحم ااد 
 062ا2ماااا س    (EFA)و  اااا ل لمتحم ااااد    تك اااا    

ا   لتا  تمثاد  لحا  3ا2ا وسجل  تجا و و 106ا2إل  
 ي  اا  لم سااود  كماا  تن وحااو باا   معاا مبو  لتحم ااد 

ماااااا س    (CFA)و  اااااا ل لمتحم ااااااد  لعاااااا مم   لتوك اااااا ل 
ا   ماااااا   اااااا    لع صاااااان  لثاااااا    100ا2إلااااا   003ا2

ا 360ا2سمتل ن  ل  ول   لم نك ا  لت  سملاو ب متاه  
ح   تس   أ ه  ؤثن مع و  ل    ب    م  و   لمتل ان  
و مكاااا  تم اااا ا هااااج   ل تاااا ئج  اااا   ل  لاااا   ماااا  أ  
 لم ااا      لم ااات  م   ااا   ل ن  ااا  ت ااا    لمتل ااان و 

  لمن   ب       
كمااااا  تمتعاااااو جم اااااع  لم ااااا      لم ااااات  م   ااااا  
 ل ن  اا  س نجاا    ل اا  ماا   لثساا وا ح اا  تن وحااو باا   

 130ا2  إلا  002ا2ما س   (α) مع مد كنو سا   أل ا  
وهاا  باا   أ ماا  ماا   لحاا   ي  اا  لمثساا و  لااجل  تمثااد 

  كم  تن وحاو با     ت ا    لا   م  لعسا ن و 0ا2   
 360ا2 ل  ااا   لمع ماااد   نتسااا ط  لمصاااحد  مااا س   

مم   عك   ت       صن  لم      ماع  600ا2إل  
 سعض    لسعل 

و  اااااا ف   تساااااا ن  لصاااااا    الصأأأأأأد  التمأأأأأأايزى:
إلاا   لتأكاا   Discriminate     Validity  لتماا   ل 

م  ب ن   لم ت صا  ما     ما   لتم  ا  سا    لم ا ه   
 ل  ن اااا   لم تم اااا   ل  ضااااع  لم ن  اااا   وباااا  تح  ااااو 
 ل ن    م  وجو   لص    لتم   لا م   بد م  ن   

س ااا    ) AVEجاااجن(بااا     نتسااا ط  لااا   م  لممتل ااان 
معااااا مبو  نتس طاااااه ساااااا لمتل ن و  ي ااااانل  وتوضااااااد 

  معا مبو   نتساا ط 0د نبا  ل ينبا    لم مما  س لجا و 
 ل   م  لجم ع متل ان و  ل ن  ا ا ح ا  تتان ول ما س   

وجم ع اااااا  أكساااااان ماااااا  معاااااا مبو  10ا2إلاااااا   00ا2
  نتساا ط  لم ااتن  لممتل اان ساا لمتل ن و  ي اانل  وهااج  
  اااااااا د  ماااااااا  تمتااااااااع  لم اااااااا     س لصاااااااا    لتماااااااا   ل

(Fornell and Larcker, 1981).  كماا     اان
 نتسا ط مع و ا  متو اط  تم اد   لج ود وجو   ببا و

إلااا   لضاااعف أح   ااا لا سااا   جم اااع متل ااان و  ل ن  ااا ا 
و توجا  أل  او ه  تا د  ما  وجاو  م اكم   لعبباا و 
 لمت   مااا  سااا    لمتل ااان وا أو مااا  طم   م اااه م اااكم  

 .Multicollinearity  متااااااا     ل طااااااا   لمتعااااااا   
وسااااجل   مكاااا   ل ااااود سااااأ  م اااا      ل ن  اااا  تتصااااف 

سصاااا    لس اااا لا و لصاااا    لتماااا   ل  هااااج  س لثساااا وا و 
و لصا    ل ا هنلا  لاجل تا  سج  ا ص    لمحتاولا 

  لتح   م ه سمنحم  تطو ن  لم       
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 ( مصفو ة معاملات اجرتباط لبيرسون والوسط الحسابى واجنحراف المعيارى4جدول )
 لمتايرات الدراسة 

 

  
Descriptive Statistics Correlations 

 
Mean 

Std. 

Deviation 
 انتأهيم

انًنفعت 

 انًذركت

صهىنت 

الاصتخذاو 

 انًذركت

انتىافك 

 انًذرن
 الاصتخذاو الاتجاه

 انتأهيم

Pearson 

Correlation 

2.75 1.05 0.80 
    

  

Sig. (2-

tailed) 

N 

انًنفعت 

 انًذركت

Pearson 

Correlation 

3.94 0.85 

.551** 

0.87 
   

  

Sig. (2-

tailed) 
.000 

N 636 

صهىنت 

الاصتخذاو 

 انًذركت

Pearson 

Correlation 

3.37 0.81 

.555** .665** 

0.77 
  

  

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

N 636 636 

انتىافك 

 انًذرن

Pearson 

Correlation 

3.69 0.99 

.511** .768** .696** 

0.92 
 

  

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 

N 636 636 636 

 الاتجاه

Pearson 

Correlation 

3.95 0.89 

.419** .709** .607** .674** 

0.92 

  

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 

N 636 636 636 636 

 الاصتخذاو

Pearson 

Correlation 

3.14 1.60 

.508** .363** .418** .393** .320** 

0.84 Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 636 636 636 636 636 
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 نتائك الدراسة  -6
و تضاام  هاااج   لجااا ل متل اان و  ل ن  ااا ا و  تسااا ن 
 موج  و نول  ل ن   ا ث   لتح ا  ما  جاو   تو  ا  

  ل موج   لم تنل 
 تضاد ما   توصيف متايرات الدراسة: -6-1

  أ  باااااااا    لو ااااااااط  لح اااااااا س  0 لجاااااااا ود  ل اااااااا س  ل
ا وهاااااو 10ا3ا  00ا0لمتل ااااان و  ل ن  ااااا  ت اااااع سااااا   

ماااا  عك   ت اااا     ااااس    ااااتج س و  لمعمماااا    كماااا  
أ  ااانو  ل تااا ئج ت ااااتو أكسااان  اااا   نجااا و   اااات     

   حااان ف  لمعممااا   لمتك ولوج ااا  سااا لتعم  ا ح ااا  سمااا  
ا تبها   ا   لت اتو تأه اد 62ا0 لمع  نل لب ت     

 لمعممااا   س لتك ولوج ااا ا  م ااا  سمااا    حن   ااا   لمع اااا نل 
   ثاااااا  ت  نسااااااو نن ل  لمعمماااااا    حااااااو  لتو  اااااا  20ا0

 لم ن ا و  تج    حاو  لتك ولوج ا ا و لم  عا   لم نكا ا 
و ااااااا ول     ااااااات      لم نكااااااا ا ح ااااااا  سملاااااااو بااااااا   

ا  60ا2ا  61ا2ا  11ا2ل    حاااااااااااااااان ف  لمع اااااااااااااااا ن 
 ا  م   لتو ل  60ا2

لت ااااا  ن  اختبأأأأأار نمأأأأأوذج الدراسأأأأأة: -2- 6
 مااااااااوج   ل ن  اااااااا   لم تاااااااانل تاااااااا    اااااااات     سن اااااااا مج  

Analyses Moments of Sample (AMOS) 

ا   تمااااا   ل  مااااا    لااااا    حتماااااا د 06إصااااا  ن نبااااا / 

 "Maximum LikelihoodAnalysis" يبص  

أ   ل ماااوج   لم تااانل  حتاااول  لعأأأدة أسأأأباا أهمهأأأا: 
 ماا  متل اان و  مكاا  ب   اا   مس  اان  ماا   اابد وحاا   

هاااااا   ل اااااا ا  (Metric Measure)ب اااااا   متن اااااا  
و ل ااااو ا و ل ساااان ا و مااااتب   لح  ااااا  نلاااا   وأ اااانل 

  (Latent Variables)ت اام  ساا لمتل ن و  لك م اا 

وهااا   ل ااا ول   لم نكااا ا و لتو  ااا   لمااا ن ا و لتأه ااادا 
س  ضاااااا     لاااااا   لم  عاااااا   لم نكاااااا ا و  تجاااااا    حااااااو 
 لتك ولوج اا ا و  اات      لتك ولوج اا ا و لتاا   اات  ب   اا   
سطن  اااااااااا  غ اااااااااان مس  اااااااااان  ماااااااااا   اااااااااابد مؤ اااااااااان و 

(Indicators).  كماا    ااتط ع هااج   ي ااموا   تساا ن
 لتح   م    لع    م   لعبب و س كد ن  ا و  تط ع

مجمو ااااا  مااااا    اااا  طن ااااا  جااااو   تو  ااااا   ل ماااااوج ا
 اااااااتط ع هاااااااج   ي اااااااموا ت ااااااا  ن كمااااااا    لمؤ ااااااان و  

, (Regression weights)معاااااااااااا مبو    حاااااااااااا  ن

 Standardizedومعااا مبو    حااا  ن  لمع  ن ااا  

Regression Weights,  ومنسع مع مبو   نتس ط
  جماا ل ا ا  ضاابل  اا   لتااأث ن  لمع اا نل R2 لمتعاا   

و لمس  اانا وغ اان  لمس  اان لممتل اان و  و  ماا   ماا   اات  
  نل  ل ت ئج 
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 دراسةالإجمالى لم موذجالن( النتائك الخاصة ب2 - )شكل

 

 

 المعتقدات السموكية

     اااااااا  ت 
تك ووج   

 لمعموم و  
0.383 2R 

 

اجتجاح نحو استخدام  
  تكنولوجيا المعمومات

0.665 2R 

 

 انًذركتالاصتخذاو  صهىنت 

 0.673  نًنفعت انًذركتا
2

R  

 انًذرنانتىافك 

.184** 

-.053 

.216** 

.003 

-.041 

.486*** 

 .386*** 

 .461*** 

 انتأهيم انخبرة بانحاصب الآنً ايتلان انحاصب الآنً اننىع انضن

 انخصائص انشخصيت

.453*** 

.270*** 
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   ماااااااوج   ل ن  ااااااا ا  لاااااااجل 0- وضاااااااد ل ل اااااااكد
 تضااااام  ك  ااااا  بااااا   معااااا مبو    حااااا  ن  لمع ااااا نلا 
وم اااتو  و  لمع و ااا  لمتاااأث ن  لمس  ااان سااا    لمتل ااان و 
 لتاا    اامم    ل مااوج ا و لتاا  تاا   ماا  أ   اا    باان ن 

  بسود و ن ل  نول  ل ن    
كماا   عاانل  نتأأائك اختبأأار الفأأروض: 6-3

   تااااااا ئج  لتااااااأث ن  لمس  اااااان وغ ااااااان 0 لجاااااا ود نباااااا  ل
  سااا   متل ااان و  ماااوج   ل ن  ااا    لمس  ااانا و  جمااا ل

 ,(St-Reg)و عااانل معااا مبو    حااا  ن  لمع  ن ااا  
 لت   س    م     ,("P-Value "P)و ل      حتم ل   

 اا    Pباان ن مع و اا   لعبباا  ماا    مااه   اا ج  بمااو
 د جلاا   ماا  مع و اا   لعبباا  ساا    لمتل اان     20ا2

 ا   لجا ود  Pمع مبح   أ ه    ح ل    ون ب م  
س لعبماا  ل***   د جلاا   ماا  أ    ااس   ل طااأ أبااد 

  و  مااا   مااا   ااات   ااانل  تااا ئج   تسااا ن 220ا2مااا  
 - ل نولن

 
  الدراسةنموذج بين متايرات  ةجمالية والمباشرة و ير المباشر ( العلاقات الإ5جدول رقم )

 
 

 انًباشر انتأثير جًانيالإانتأثير
 غيرانتأثير 

 انًباشرة

P-

Valu 

St-

Reg 

P-

Valu 

St-

Reg 

P-

Valu 

St-

Reg 

 ---> انًذركت انًنفعت
الاصهههتخذاو  صههههىنت

 انًذركت
.001 .386 *** .386   

   486. *** 486. 001. انًذرن انتىافك ---> انًذركت انًنفعت

   453. *** 453. 001. انًذركت انًنفعت ---> الاتجاه

 ---> الاتجاه
الاصهههتخذاو  صههههىنت

 انًذركت
.001 .359 .002 .184 .000 .174 

 220. 001. 270. *** 490. 001. انًذرن انتىافك ---> الاتجاه

   002. 968. 002. 993. انتأهيم ---> الاتجاه

 ---> الاتجاه
 بانحاصهههههب انخبهههههرة

 الآنً
.768 -012 .761 -.012   

   061.- 027. 061- 029. اننىع ---> الاتجاه

 ---> الاتجاه
 انحاصههههههب يههههههتلانا

 الآنً
.039 -078 .006 -.078   

   013. 644. 013. 721. انضن ---> الاتجاه

 024.- 517. 041.- 637. 065.- 444. انًذركت انًنفعت ---> الاصتخذاو

 ---> الاصتخذاو
الاصهههتخذاو  صههههىنت

 انًذركت
.715 -.032 .973 .003 .275 -035 

 046- 291. 216. 004. 170. 012. انًذرن انتىافك ---> الاصتخذاو

 000. 947. 461. *** 461. 001. انتأهيم ---> الاصتخذاو

 ---> الاصتخذاو
 بانحاصهههههب انخبهههههرة

 الآنً
.037 .118 .027 .118 .530 .001 

 003. 393. 053.- 157. 050.- 187. اننىع ---> الاصتخذاو

 ---> الاصتخذاو
 انحاصههههههب يههههههتلانا

 الإنً
.940 -.001 .894 -.005 .344 .004 

 001.- 526. 118. 002. 117. 004. انضن ---> الاصتخذاو

   053.- 478. 053.- 543. الاتجاه ---> الاصتخذاو
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         تأأأأأأأأثير اجتجأأأأأأأاح نحأأأأأأأو التكنولوجيأأأأأأأا  -1
لااا  ت ااا ن  ل تااا ئج  ااا  وجاااو   عمأأأى اسأأأتخدامها:

تاااأث ن لبتجااا     حاااو  لتك ولوج ااا ا  مااا    اااات   م  ا 
   .H1س موج   ل ن     لجل  ت  ن ل  ل نل  يود 

تأثير المعتقدات السموكية عمأى اجتجأاح  -2
توضااااد  ل تاااا ئج وجااااو  تااااأث ن  نحأأأأو التكنولوجيأأأأا:

إ ج س  لمم  ع   لم نك ا و  ول     ات      لم نكا ا 
 لماااا ن ا  ماااا    تجاااا     حااااو  لتك ولوج اااا    و لتو  اااا 

     00ا2ح ااااا  سملاااااو معااااا مبو    حااااا  ن  لمع ااااا نل 
 ماااااا   لتااااااو ل   كماااااا  أوضااااااحو   00ا2و  06ا2و 

 ل تاااا ئج وجااااو  تاااااأث ن مع ااااول غ ااااان مس  اااان ل ااااا ول  
   ااات      لم نكااا ا و لتو  ااا   لمااا ن ا  مااا    تجااا    
  حااااو  لتك ولوج اااا  ماااا   اااابد  لم  عاااا   لم نكاااا     اااا 
سملاااااو معااااا مبو    حااااا  ن  لمع ااااا نل لمتاااااأث ن غ ااااان 

لم اااااااا ول  و لتو  اااااااا   ماااااااا   00ا2و 00ا2 لمس  ااااااان  
        H2A لتااااااو ل   وس اااااا لل  م ااااااه تاااااا  بسااااااود  ل اااااانول 

 .H2C و   H2Bو 
تأأأأأأأأثير المعتقأأأأأأأدات السأأأأأأأموكية عمأأأأأأأى  -3

لااا  ت  ااان  ل تااا ئج وجاااو   اسأأأتخدام التكنولوجيأأأا:
 لم نكااااا ا  مااااا  تاااااأث ن لمم  عااااا   لم نكااااا ا و ل ااااا ول  

  اات      لتك ولوج اا   إ  أ  اا  أ  اانو تااأث ن ل إ ج س ااا ل 
مس  ااان ل لمتو  ااا   لمااا ن ا  مااا    ااات      لتك ولوج ااا   

  اااا   00ا2ح اااا  سماااا  مع مااااد    حاااا  ن  لمع اااا نل 
 س  لل  م ه ت  ن ل  ل نل  220ا2م تول مع و   

H3A   وH3B,  وبسود  ل نلH3C.  
عمأأأأأى تأأأأأأثير الخصأأأأأائص الشخصأأأأأية  -4

لااا  تتوصاااد  ل تااا ئج  اجتجأأأاح نحأأأو التكنولوجيأأأا:
لوجاااو  تاااأث ن ل ااا   لمعمااا ا و ل سااان  س لح  اااا  نلااا ا 
و نج   لتأه دا  م    تج     حو  لتك ولوج ا   لاجل  

   ح    .H4Eو  H4Dو  H4Aت  ن ل  ل نل 
توصامو  ل تا ئج لوجااو  تاأث ن  ك اا  مع اول  مس  اان 
لمتل نل  او   لمعما ا و ماتب   لح  ااا  ما    تجا    
 حاااو   ااات      لتك ولوج ااا   ح ااا    اااد   تجااا    حاااو 
 لتك ولوج   كمم   تج      ح ا     ا  ا و  ح ا  ما    
 ممكااااااااو   لح  ااااااااا  نلاااااااا ا و   اااااااا    تجاااااااا    حااااااااو 

  اا    ح اا   لااجكونا وماا   ممكااو   لتك ولوج اا  كمماا   تج
 لح  ااااااا  نلاااااا   كماااااا  سملااااااو معاااااا مبو    حاااااا  ن 

%  سم تول 6ا0-% و 0ا6- لمع  نل  م   لتو ل  
س اااااا لل  م اااااااه تاااااا  بساااااااود  226ا2و  200ا2مع و اااااا  
وتع اااا  هااااج   ل تاااا ئج  اااا    .H4Cو  H4B ل اااانل 

وجااااو  تااااأث ن لم صاااا ئا  ل  صاااا    لمتعم اااا  س اااا  
و نجااااا   لتأه ااااادا  مااااا   لمعمااااا ا و ل سااااان  س لح  ااااااا 

  تج    ووجو  تأث ن ل او   لمعما ا و ماتب   لح  ااا 
    م    تج   

تأأأأأأثير الخصأأأأأائص الشخصأأأأأية عمأأأأأى  -5
لاا  تتوصااد  ل تاا ئج لوجااو   اسأأتخدام التكنولوجيأأا:

تأث ن لمتل انل  او   لمعما ا و ماتب   لح  اا   نلا ا 
  ما    ات       لتك ولوج ا   لاجل  تا  ن ال  ل انل

H5B و H5C . كم  أ  نو  ل ت ئج  ا  وجاو  تاأث ن
إ جاااااا س  ل اااااا   لمعماااااا ا و ل ساااااان  س لح  ااااااا  نلاااااا ا 
و لتأه اااادا  ماااا    اااات      لتك ولوج اااا   ح اااا  سملااااو 

و  00ا2و  00ا2معاااااااا مبو    حاااااااا  ن  لمع اااااااا نل 
و  220ا2 مااااا   لتاااااو ل ا سم اااااتو  و مع و ااااا  06ا2

ا  H5Aو ***  و م اااه تااا  ن ااال  ل ااانل  200ا2
وجااو   بباا   ك اا   ساا    ل اا   ح اا  ماا   لم تاانل

و  اات      لتك ولوج اا   اا  حاا   توصاامو  ل ن  اا  إلاا  
و  H5D ببااااا  طن  ااااا   كمااااا  تااااا  بساااااود  ل ااااانل  

H5E.  
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تأأأأأأأثير سأأأأأأهولة اجسأأأأأأتخدام المدركأأأأأأة  -6
 وجا   والتوا   المدرع عمى المنفعة المدركأة:

تااااأث ن إ جاااا س  مس  اااان جو   لاااا  إحصاااا ئ   ل اااا ول  
   ااات      لم نكااا ا و لتو  ااا   لمااا ن ا  مااا   لم  عااا  
 لم نكااا   ح ااا  سملاااو معااا مبو    حااا  ن  لمع ااا نل  

ا سم اااتو  و مع و ااا  *** لممتل ااان   06ا2و  36ا2
و  H6A ماا   لتااو ل   س اا لل  م ااه  تاا  بسااود  ل اانل 

H6B.    
  R2رتباط المتعدد مربع معاملات اج  6-4

مم صاا ل  SEM  اا   أ ااموا  لمعاا   و  لس  ئ اا  
 Squaredلمنساااااااااع معااااااااا مبو   نتسااااااااا ط  لمتعااااااااا   

Multiple Correlation.  وهااااا  معااااا مبو تتااااا د
ح    . نص  معن    لتس     لم  ن لممتل ن و  لت سع 

تصااا  ف متل ااان و  ل ن  ااا  و  ااا    اااموا  لمعااا   و 
 لس  ئ ااااااااااااا   لم ااااااااااااات    إلااااااااااااا  متل ااااااااااااان و    م ااااااااااااا  

Endogenous Variables,   ومتل ااان و   نج ااا
Exogenous Variables.   و وضااد  لجاا ود نباا

  ب ن  مجمو ا   لمتل ان و  لتا    تنضات    ل ن  ا  6ل
% ماا   لتساا     لااجل 3ا60 لح ل اا   ماا  ت  اان   ااس  

% ما  0ا66 ح   لمتل ن  لم  ع   لم نك ا و   س  
 لتسا     لااجل  حاا   لبتجاا    حااو  لتك ولوج اا ا و  ااس  

%  ماا   لتساا     لااجل  حاا   لمتل اان   اات     3ا36
 لمعموما و  وس لتادل  تنجاع  ل  اا  لمكمما   تك ولوج  

ل ااج   ل  ااا لعو مااد أ اانل لاا   اات  إ ن ج اا  ساا ل موج  
  لم تنل لم ن    

 
  لنموذج الدراسة R2 ( ممخص مربع معاملات اجرتباط المتعدد6جدول رقم )

 اجستخدام اجتجاح المنفعة المدركة المتايرات الداخمية
Rمعاملات التحديد 

2 .673 .665 .383 
 
التحقأأ  مأأن جأأودة تو يأأ  نمأأوذج  -6-5

 الدراسة
  مؤ اااااان و  لتو  اااااا  0و وضااااااد  لجاااااا ود نباااااا  ل

 لم ت  م      ل ن  ا ا وما ل بساود كاد مؤ ان و  ا ل 
سماا    م اا   .(Hair, et al ., 1998)لماا   بتنحااه 

 "GFI"م اااااااتول مؤ اااااااان جااااااااو   تو  اااااااا   ل مااااااااوج  

Goodness-of-Fit Index 2ا و عااا  هاااج  100ا
ك  ما  بساود منت عا   1ا2 لم تول  ج   ل ح ا  تجا و 

لممؤ ن   ا  حا   سما  م اتول جاو    لتو  ا   لمعا د  
Adjusted Goodness-of-Fit Index "AGFI" ا

 Comparative Fitوم تول جو    لتو     لم  ن  

Index "CFI", 2ماا   لتااو ل ا  166ا2و  106ا 
وجم ع اا  ت اا ن إلاا  باا   بسااود منت عاا    ماا   لج  ااا 
 ن انا   ا  سما   لجاا ن  لتنس عا  لمتو اط و منسعاا و 

 Square Error of Approxmation طأ  لت ن ا 

"RMSEA",   و  ااااس  إحصااااا ئ    منسااااع كااااا ل إلااااا
x" نجااا و  لحن ااا  

2
/df"  2مااا   020ا0و  206ا 

 لتو ل   وه    ا ج     أ ض ل وتع   بسود  ل موج  
  لم تنل لم ن    
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 ( ممخص النتائك المقارنة بين مؤشرات جودة تو ي  نموذج الدراسة7جدول )
 

 
 اسم المؤشر

نتائك نموذج 
 لدراسةا

مستوى التو ي  
 المقبول

 Goodness-of-Fit Index مؤشأأر جأأودة تو يأأ  النمأأوذج  -1
"GFI"            21ا2< 100ا 

 Adjusted Goodness-of-Fit Indexجودة التو ي  المعدل  -2 
"AGFI" 2أكثن  1ا2 106ا  

  أكثن  1ا2 166اComparative Fit Index "CFI" 2جودة التوا   المقارن  -3 
 Squareالجأأأزر التربيعأأأى لمتوسأأأطات مربعأأأات خطأأأأ التقريأأأا  -4

Error of Approxmation "RMSEA" 226ا2>  206ا 

 CMIN/DFنسبة إحصائية  مربأع كأاى المعأدل بأدرجات الحريأة  -5
"x

2
/df". 0أبد 0 020ا  

 

 مناقشة وتفسير النتائك -7
  تساانو  ل ن  اا   لح ل اا  مجمو اا  ماا   ل اانول 
  حصاا ئ    لتااا  مااا   اااأ      ج سااا   مااا   ااا   مااا  

  - لت  ؤ و  م   ل حو  نت ن
أ  نو  ت ئج هج   ل ن    وجو   تج   بول لا ل  -1

 لمعمماا    حاااو   اات      لتك ولوج ااا ا إ  أ  اا  لااا  
ت  ن وجو  تأث ن  تج    لمعما   حاو  لتك ولوج ا  

  م   نج     ت      
 Kumar et)وتتع نل هاج   ل ت جا  ماع  ن  ا  

al; Jahangir & Begum, 2008; Al_Zaidi-

yeen, et al., 2010; Kusano, et al., 2013) ,
وهاااج   ع ااا  أ    ااات      لمعمااا  لمتك ولوج ااا  سااا لتعم   
  تأثن سم   ن   حوها   و مكا  إنجا     تما   ل تا ئج 
إل    تبف مج د تطس   هج   ل ن        ل ن   و 
 ل اا س  ا  لتاا  طُس ااو  اا   ود أكثاان ت اا م ل  اا  مجاا د 

و  لتك ولوج ااااا ا وأكثااااان   ااااات   م ل ل ااااا ا مثاااااد  لو  ااااا 
 لمتح    يمن ك   و ل  سا   و ين   وغ نها  ما   لا ود 

  لت   س و مصن كث ن ل    هج   لمج د 

توصااامو  ل ن  ااا   لح ل ااا  لوجاااو  تاااأث ن إ جااا س   -2
لمم  عاااا   لم نكاااا ا و اااا ول     اااات      لم نكاااا ا 
و لتو  ااا   لمااا ن   مااا    تجااا     حاااو تك ولوج ااا  

  لمعموم و 
 ,Dahawy et al) وتت   هج   ل ت ج  مع  ن   

2005; Park & Chen,2007;  Kriek & 

Stols, 2010; Agbatogun, 2011; Dulcic, 

et al .,  2012; Kanchanatanee, et al.,   

2014; Fathema, et al., 2015; Sox, et al., 

 لت  تؤك   م  وجاو  تاأث ن لمم  عا   لم نكا   (2016
كم  أ  نو  ل ت ئج وجو  تأث ن إ ج س    م    تج   

مع ااااول ساااا    ل اااا ول   لم نكاااا  وساااا     تجاااا     حااااو 
 لتك ولوج اا   وتت اا  هااج   ل تاا ئج مااع  تاا ئج كث اان ماا  
 ل ن  اااا و  لتاااا  أُجن ااااو  اااا   اااات   لمجاااا  و م  اااا  
(Park & Chen, 2007;  Kriek & Stols, 

2010; Agbatogun, 2011; Wong et al., 

2012; Kanchanatanee et al., 2014; 

Fathema et al,  2015; Sox et al., 2016)  
و لت  توصمو جم ع   إل  وجو   بب  سا    ل ا ول  
 لم نكاا  وساا     تجاا     حااو  لتك ولوج اا   وتع نضااو 
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 & Kriek) تا ئج  ل ن  ا   لح ل ا  ماع  تا ئج  ن  ا  

Stols, 2010)   لتاا  لاا  تتوصااد إلاا  وجااو   بباا 
متل ن    و مكا  إنجا    هاج   لتعا نل مع و   س    ل

إل  أ  هج   ل ن    أجن و  م    ت      لتك ولوج   
 لت   م ااا   ااا  تااا ن   مااا     ل    ااا لا و لتااا  لااا  تكااا  

 محد  هتم     ل ن     لح ل   
وأ  اااان ل توصاااامو  ل ن  اااا   لح ل اااا  لوجااااو  تااااأث ن 
إ جااا س  جو   لااا  إحصااا ئ    لمتو  ااا   لمااا ن ا  مااا  

حاااو  لتك ولوج ااا   وتت ااا  هاااج   ل ت جااا  ماااع   تجااا     
 ;Park & Chen, 2007)كث ن م   ل ن   و م    

 Kriek & Stols, 2010; Stols & Kriek, 

2011; Sadaf et al., 2012; 

Kanchanatanee et al., 2014; Zendehel & 

Paim, 2015)    كم  تت   أ ض ل مع  ن  (Stols 

& Kriek, 2011) و   بباا   لاجل  ؤكاا   ماا  وجاا
غ ن مس  ن  س    لتو     لم ن ، وس     تج    ح   
 ااااؤثن  لتو  اااا   لماااا ن   ماااا    تج هاااا و ماااا   اااابد 
 لم  عاا   لم نكاا ا وهااج  م توصاامو إل ااه  تاا ئج  ل ن  اا  
 لح ل    و مك  إ   ل هج   ل ت ئج  لا  أ اه كمما  أ ن  
 لمعماا  م اا  ع  لتك ولوج اا ا و  ااا  لج اا   لمسااجود  اا  

 ا وتو    اااا  مااااع ب مااااها وح ج تااااها و سن تااااه   اااات   م 
 لمت حاا ا كمماا       تج هااه  حااو   اات   م  ا و لعكاا  

 صح د  
لاا  ت اا ن  تاا ئج  ل ن  اا   لح ل اا   اا  وجااو  تااأث ن  -3

لمم  عاااا   لم نكاااا ا و اااا ول     اااات      لم نكاااا ا 
 ماا    اات      لتك ولوج اا   إ  أ  اا  أ اا نو  اا  

 لما ن   ماا   وجاو  تاأث ن إ جا س  مع اول لمتو  ا 
   ت      لتك ولوج   

وسااجل  تتعاا نل  تاا ئج  ل ن  اا   لح لاا  مااع  تاا ئج 
 & Davis, 1989;  Jahangir) ل ن  ا و  ل ا س  

Begum; Kumar et al., 2008;  Stols & 

Kriek, 2011; Dulcic et al., 2012; 

Asiimwe & Gronlund, 2015) .  لتاااا 
حصاا ئ    أوضااحو وجااو   بباا  إ ج س اا  ج و   لاا  إ

ساا    لم  عاا   لم نكاا  وساا     اات      لتك ولوج اا   وباا  
 نجااع هااج   لتعاا نل إلاا   اا   أ ااس ا م  اا ن تطس اا  
 ل ن  ااااا و  ل ااااا س    ااااا  مجااااا د  لس اااااو ا وم  مااااا و 
 ي مااا دا و  ااا    ااا   ل ااان نا أو  ااا  مجااا د  لتعماااا   
 ماااااا  ساااااان مج مع  اااااا  ومااااااو   سع   اااااا ا مثااااااد سن اااااا مج 

تم او   تا ئج   ل ن  ا   لن  ضا  و  لا    م ك   كما    
 لح ل   مع  ت ئج  ل ن   و  ل ا س  ا س صاوا وجاو  
تااااااأث ن إ جااااااا س  لم اااااا ول   لم نكااااااا   ماااااا    ااااااات     

 & Kumar et al., Jahangir) لتك ولوج اا  

Begum., 2008., Dulcic et  al., 2012., 

Kusano et al., Tiainen et al., 2013)  
وت ااااا ن  تااااا ئج  ل ن  ااااا  إلااااا  أ   إ ن    لمعمااااا  ل مااااا  
 لج اا   لمسااجود  اا    اات      لتك ولوج اا  لاا  ُ اا   ماا  

   ت   مه ل    
كما  أ اا نو  ل تاا ئج  ا  وجااو  تااأث ن إ جاا س  جل 
  لااااااا  مع و ااااااا  لمتو  ااااااا   لمااااااا ن   مااااااا     ااااااات     
 لتك ولوج ااااااا   وتت ااااااا  هاااااااج   ل تااااااا ئج ماااااااع  ل ن  ااااااا و 

 ,Kumar et al., 2008; Mndzebele) ل ا س  

ا  وهاااااج   ع ااااا  أ اااااه كممااااا  أ ن   لمعمااااا  أ   (2013
 لتك ولوج اااا  متو   ااااه مااااع ب ن تااااها و مك   تااااه  لمت حاااا ا 
و سن تااااه  ل اااا س  ا  كمماااا        اااات   مه ل اااا   و ماااا  
 ل  اااااااا ل ت تمااااااااف  ل ن  اااااااا   لح ل اااااااا  مااااااااع  ن  اااااااا  

(Bakkabulindi, 2012)   لتااا  أجن اااو سج معااا 
تتوصااد إلاا  وجااو   بباا  ساا   ولاا  ماا كون ن سكاا مسب 

 لتو  ااا   لمااا ن ا وسااا      ااات      ل عمااا  لتك ولوج ااا  
 لمعموم و  و مك  ت   ن هج   لتعا نل ساأ   ل ن  ا  
أجن اااااااااو س ولااااااااا     ااااااااان  بااااااااا   تمتمااااااااا    مك  ااااااااا و 
 لتك ولوج ااا ا و ل ساااان و  لك   اااا  لااا ل معمم  اااا ا  لتاااا  
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 مك  أ  ت اعنه  س لث ا   ا  با نت    ما   لتو  ا  ماع  
  لتك ولوج    

لاا  تك ااف  تاا ئج هااج   ل ن  اا   اا  وجااو  تااأث ن  -4
ل ااااا   لمعمااااا ا و سنتاااااها وم اااااتول تأه ماااااها  مااااا  
  تجااا     حاااو  لتك ولوج اااا   ولك  ااا  ك ااا و  اااا  
تاااااأث ن ل اااااو   لمعمااااا ا و ماااااتب   لح  ااااااا  مااااا  

    تج   
ح ااااااا  تسااااااا   أ   لاااااااجكون أكثااااااان  تج هااااااا   حاااااااو 

مكاو   لح  اا  لتك ولوج   م     ا  ا كما  أ  ما   م
 نل  أكثن  تج ه  مم    ممكو ه  وتت   هج   ل تا ئج 

 ,.Padmavathi, 2013) مااع  ل ن  اا و  ل اا س  

Williams., 2015)   ا  اا   اا   وجااو   بباا  ساا
و مااا    ااا   لمعمااا  وسااا     تجااا     حاااو  لتك ولوج ااا  

ت تمف مع  ت ئج  ل ن  ا و  ل ا س    ل   ل م  جل   
(Liaw, 2007., Cavas et al., 2009., 

Elsaadani, 2013., Balta & Duran., 

ا  لت  توصمو لوجو   بب   ك    س      (2015
و مكا  ت  ا ن  لمعم  وس     تج     حاو  لتك ولوج ا   

تمااا   ل تاااا ئج ساااأ   اااا   لمعمااا      أ    ااااا لااا   كاااا  
محاااا   ل  تج هااااه  حااااو   اااات      لتك ولوج اااا   ولكاااا  
 لتعااااا نل ماااااع سعااااال  ل تااااا ئج  نجاااااع إلااااا  تطس ااااا  
 ل ن  ااا و  ل ااا س    مااا   اااو  معااا   مااا   لتك ولوج ااا ا 
مثااد    تن اااوا أو  ل اااسون   لجك اا    اااطا و مااا     ااا  

ماا و  لتعماا    لعاا ل  جول ماا   ي اا تج  و لطاابا سم  
  لم  ن و  لع ل   و لمت  نس   

وتت اااااا   تاااااا ئج  ل مااااااوج   لم تاااااانل لم ن  اااااا  مااااااع 
 ,Fancovicova & Prokop) ل ن  ا و  ل ا س   

2008., Balta & Duran,  2015)   ا  وجاو 
تاااأث ن ل اااو   لمعمااا   مااا    تجااا     حاااو  لتك ولوج ااا   

 حاااو  ح ااا  أ  ااانو  ل تااا ئج أ   لاااجكون أكثااان   و ااا ل 
 لتك ولوج   ما     ا    كما  أ  انو  ل ن  ا   لح ل ا  

وجاااو  تاااأث ن ل  ك ااا  ل  ماااتب   لح  اااا   نلااا   مااا   
  تج     حو  لتك ولوج    وهج   ع   أ   لمعما   لاجل 
 متمااااا   لح  اااااا  نلااااا  سم  لاااااه أكثااااان  تج هااااا ل  حاااااو 
 لتك ولوج ااا  مااا   لمعمااا   لاااجل   متمكاااه  وتت ااا  هاااج  

 ,.Capan, 2012; Cavas et al)   ل ن    مع  ن 

  وت تمااااااااف  تاااااااا ئج  ل ن  اااااااا   لح ل اااااااا  مااااااااع (2009
 ;Fancovicova & Prokop, 2008) ن  اا 

Balta & Duran, 2015)   لتا  لا  تتوصاد لوجاو 
  بب  س    لمتل ن   

ت تمااااف  تاااا ئج  ل ن  اااا   لح ل اااا  مااااع  ل ن  اااا و  
 ,Cavas et al., 2009; Agbatogun) ل ا س   

2011; Shirvani, 2014)   لتااا  تؤكااا  جم ع ااا 
 م  وجو  تأث ن   ج س  ل سن   لمعم  س لح  ا  نل  
 ماا    تجاا     حااو  لتك ولوج اا   وتع اا  هااج   ل تاا ئج 
أ  م اااتول  سااان   لمعمااا   تاااؤثن  مااا  م ااا  ن  تجااا   
 لتك ولوج    و مك  ت  ا ن هاج   ل تا ئج ساأ   ل ن  ا و 

  اااااا ل  ل اااااا س   ب اااااامو    اااااا   ل ن  اااااا  لمجمو اااااا و و 
ل سااان ت  ا س ااا لل  مااا   ون و ت ن س ااا ا سمع ااا  أ اااه تااا  
تح  اا   ل ساان  س ااكد م ااس    اا  حاا   ب مااو  ل ن  اا  
 لح ل اا  س  اا    ساان   لمعماا  سعاا    اا و و    اات    ا 
وتنكااو لممعماا   لمصاانل ت  اا   ِ سننتاَاهُ س   ااها مماا  باا  
  اااسا حنجااا ل لاااسعل  لمعممااا  ا س اااسا  ااا    سنتاااها 

 و  أ   ا عك  جلا   ما  م ا  ن    س ل      لت    ا 
تجاااا     اااات      لتك ولوج اااا   أ  اااانو  تاااا ئج  ل ن  اااا  
 لح ل اا   اا   وجااو  تااأث ن ل نجاا  تأه ااد  لمعماا   ماا  
 تج هاااه  حاااو  لتك ولوج اااا ا وهااا  سااااجل  ت تماااف  مااااع 

و مكاااا  إنجاااا    هااااج  . (Capan, 2012) ن  اااا  
   تبف أ ض ل إل  مس لل   لمعم   لمصنل    ت  ا   

أه مااها ت    اا ل لمحاان   لااجل باا    ااع   ااه س ااسا  نجاا  ت
   ا تأه مه 
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توصاامو  ل ن  اا   لح ل اا  إلاا  وجااو  تااأث ن ل اا   -5
 لمعماا ا و ل ساان ا و لتأه اادا  ماا     اات       اا  
ح   ل  تتوصاد إلا  وجاو  تاأث ن لمتل انل  ل او ا 

 و متب   لح  اا  م      ت       
 وت تماااااااف هاااااااج   ل تااااااا ئج ماااااااع  تااااااا ئج  ل ن  ااااااا و

 ,Kumar et al., 2008; Padmavathi) ل ا س  

 لت  أ  نو  بب   ك    س       لمعما ا  (2013
وس     ت      لتك ولوج    و مكا  ت  ا ن هاج   ل تا ئج 
سأ ااه كمماا       اا   لمعماا        اات   مه لمتك ولوج اا ا 
و لعك  صح د   ت    موج   ل ن           وجاو  

    لتك ولوج  ا مع  ت ئج تأث ن ل و   لمعم   م    ت  
 لااجل لاا   بحاا   ,(Padmavathi, 2013) ن  اا  

 نوب ل مع و   س    لج    ا     لتأث ن  ما    ات     
 لح  ااااا  نلاااا   وت تمااااف هااااج   ل تاااا ئج مااااع  ن  اااا  

(Kumar et al., 2008)  لاجل توصاد إلا   تا ئج 
م   هاااا ا ت اااا    لمعمماااا و بماااا بل  ماااا   لمعمماااا    اااا  

ولوج    كم  تت ا   تا ئج  ل ن  ا   لح ل ا    ت      لتك 
 ;Liaw, 2007)مااااع  تاااا ئج  ل ن  اااا و  ل اااا س  

AL_Busaidi & AL_Shihi, 2010;    Stols 

& Kriek, 2011; Admiraal, et al.,  2013) ا
 لتاا  توصاامو لوجااو  تااأث ن   2010)و ن  اا  ل اام  ،

إ ج س   لم سن   م    ت      لتك ولوج    وتع   هج  
أ ه كمم     و  سن   لمعم  س لح  ا  نل        ل ت ئج

   ت   مه لمتك ولوج  ا و لعك   
كمااااا  تت ااااا   تااااا ئج  ل ن  ااااا   لح ل ااااا  ماااااع  ن  ااااا  

(Fancovicova & Prokop, 2008)    اا   اا 
وجااو  تااأث ن  مااتب   لح  ااا   نلاا   ماا    اات     
 لتك ولوج اااا   و مكاااا  ت  اااا ن هااااج    ت اااا   س    اااا ل 
  اس  ماا    ممكااو   لح  ااا  نلاا  س ل ن  اا   لح ل اا ا 
وس ل ن  ااااا   ل ااااا س    لتااااا  أجن اااااو س ااااامو  ك  ا و لتااااا  
أ  نو إل  أ       ل   س  م    ممكو   لح  اا 

 ل ت ئج  كما  ت تماف  ل ن  ا    نل  أمن أ ل إل  هج 
 ,Padmavathi, 2013) لح ل اااا  مااااع  ن  اااا  

Ogunkola, 2008)   لتاااا  توصاااامو إلاااا  وجااااو 
 اانو  مع و اا  ساا    لمعمماا    لااج    ممكااو   لح  ااا 
 نل  م  ن  ل سم     ممكو ها   م   تعم  س   ت      
وتعاا ل هاااج   ل تااا ئج لاا     لمسااانن و  ل ااا س    وتت ااا   

  (Capan, 2012)  ا   لح ل ا  ماع  ن  ا  تا ئج  ل ن 
 لت  أ  مو     لوصود إل   بب  إ ج س ا  مع و ا  
س    نج  تأه د  لمعم  س لتك ولوج   وسا      ات       
وتع اااا  هااااج   ل تاااا ئج أ ااااه كمماااا  كاااا    لمعماااا  مااااؤهبل 

 س لتك ولوج   كمم        ت   مه ل  ا و لعك  
 ل اا   اا  وجااو  وأ  اان ل أ اا نو  تاا ئج  ل ن  اا   لح -6

تأث ن إ ج س  لمتل نل   ول     ت      لم نك ا 
 و لتو     لم ن ا  م   لم  ع   لم نك   

ح ا   ت  ااو  تاا ئج  ل ن  ا   لح ل اا  مااع  ل ن  اا و 
 ;Dulcic et al; Wong et al., 2012) ل ا س   

Coskuncay & Ozkan; Hsu & Chang, 

2013; Kanchanatanee et al., 2014;  

Fathema et al, 2015; Sox et al., 2016) 
 اااا  وجاااااو  تاااااأث ن إ جااااا س  لم ااااا ول   لم نكااااا ا  مااااا  
 لم  عاا   لم نكاا   وتُ  اان هااج   ل تاا ئج سأ ااه كمماا  أ ن  
 لمعم    ا  لج    لمسجود      ات      لتك ولوج ا ا 
    إح   ه س ل  ع  لع ئ  م    و لعكا   كما  أ  انو 

لمتو  اااا   لماااا ن   ماااا   ل تااا ئج تااااأث ن ل إ ج س اااا ل  ك ااا  ل 
 لم  عااا   لم نكااا   وتت ااا  هاااج   ل تااا ئج ماااع  ل ن  ااا و 

 ;Coskuncay and Ozkan, 2013) ل اا س   

Kanchanatanee et al., 2014)  وت  اان هااج  
 ل تاا ئج سأ ااه كمماا  أ ن   لمعماا  أ   لتك ولوج اا  تتو  اا  
مع ب مها وح ج تها و سن تاه  ل ا س  ا     إ ن كاه لم  اع 

 م      لع ئ  
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 المستقبمية

توصاااااا   ل ن  اااااا   لح ل اااااا  صاااااا  ع   ل    اااااا و 
 لتعم م اااااا  سضاااااانون     تماااااا    ماااااا  مجمو اااااا  ماااااا  
 لمحا   و و نل اا و  لمت و ا ا  لتاا  تا  ع  لمعماا   حااو 
بساااود و  ااات      لتك ولوج ااا  سااا لتعم       جاااا  مااا    
وضااع   ااتن ت ج   متك مماا ا  تنكاا    ااط  ماا   لس  اا  

 حوها ا و لعماد  لتحت   لمتك ولوج  ا سد  م    تجا    
 مااااااا  تطس   ااااااا  سااااااا لتعم     م ااااااا  لعساااااااو  لمعت ااااااا  و 
 ل موك  ا ومع    ل ص ئا  ل  صا   لممعما ا  ون ل 
أ   ااا  ل  ااا   لتاااأث ن  مااا   تج هاااه   حاااو  لتك ولوج ااا  
و  اااات   م    لااااج  توصاااا   ل ن  اااا   لح ل اااا  مت ااااجل 
 ل اان ن سضاانون  ت ع ااد هااج   لمحاا   وا ساا لتنك    ماا  

لس     لتحت   لمتك ولوج  ا سا لتو  ل مح ون ثبث  ه ن  
مع  لمعم ا و لم  ج  ل ن      م   أوضحو  ل ن   و 
 ل اااا س    هتماااا    لحكوماااا   لمصاااان   ستطااااو ن  لس  ااااا  
 لتحت ااا  لمتك ولوج اااا ا لكاااا   ل  اااا ن و  لم     اااا  أثستااااو 
 اول تو  اع  لتك ولوج ا  س لما  ن ا و  حت ا   س ا   اا  

ود و  اا ل لتعم ماا و غاانف سع   اا ا و اا     اانه  س ل صاا
 لااااو  ن    لااااج   جااااا   هتماااا   س  اااا    تنت ااااا تو جاااا  
 لتك ولوج ااااا  س لمااااا  ن ا هاااااج  إلااااا  ج  اااااا   هتمااااا   
ساا لمعمم  ا و   اان ك    اا  وضااع  ل    اا و  لتعم م اا  
 لمتعم ااا  س  ااات      لتك ولوج ااا ا و ي اااج سااا ن ئ     ااا  
وضااع  طااط ونل اا و ت   ااجه   ح اا  تساا   ماا   اابد 

م     اااا  وجااااو  كث اااان ماااا   نن ل  لمتس   اااا   ل  اااا ن و  ل
لممعمماا  ا حااود تطس اا   لتك ولوج اا  س لم اا هجا وحااود 
م وم و ومعوب و   ت   م  ا و لت   جا أ جه   ا  

    تس ن و    إغ  ل  ا م  بسد مت جل  ل ن ن  
وتوصااا   ل ن  ااا  سعماااد  ون و تث    ااا  وتو و ااا  

تاااو  ت   لممعممااا  ا إلااا  ج  اااا  لااا ون و  لت ن س ااا    ل

سم   ع  لتك ولوج  ا م  ح   ب نت    م    ا  أ  ئ ا  
س لتاااااا ن  ا وسماااااا ل  اااااا ول    اااااات   م   س لم اااااا هجا 
وم  ن ااااا   لج ااااا   لمساااااجود سااااا لتعم    لت م ااااا ل س لج ااااا  
 لمسااجود ساا لتعم   ماا   اابد  لتك ولوج اا   ح اا  لعسااو 
 ل اااا ول   لم نكاااا   ون ل أ   اااا  ل  اااا   لتااااأث ن  لمس  اااان 

ما  م ا  ن  لمعما ا و لتاأث ن  لمس  ان وغ ن  لمس  ن  
 م  إ ن كاه ل  اع  لتك ولوج ا  سعمماه كمعما   كما  تسا   
مااااااا   ااااااابد  ل تااااااا ئج أ  تأه اااااااد  لمعمااااااا ا  و سنتاااااااه 
س لتك ولوج ااا ا  مااا  نأ   لمتل ااان و  لتااا  تاااؤ ل إلااا  
  اا      اات      لتك ولوج اا   لااج   جااا  ماا   لحكوماا  

ماد  ما  أ  تتوصد إل       و وسن مج تعم م ا ا تع
  اااااا    تأه ااااااد  لمعماااااا  س لتك ولوج اااااا ا و  اااااا  أ و ت اااااا  
ومكو  ت ااااا ا وك   ااااا   لتع ماااااد مع ااااا  وماااااع سن مج ااااا ا 
سلاااانل ت م اااا  وتطااااو ن   اااات   م   ساااا لتعم    وأ  اااان ل 
 جاااااااا  مااااااا  و  ن   لتنس ااااااا  و لتعمااااااا   تصااااااام     ااااااا  
تك ولوج اا ا تمساا   حت  جاا و  لمعماا  ساا لم  ج  ل ن  اا ا 

     م تااه و  ت ج تااه   يماان وتت اا  مااع ب مااها وتُ  اا  ماا
 لاااااجل  تح ااااا  مااااا   ااااابد   ااااان  لااااا ون و  لت ن س ااااا  
 لم  ماا   ماا  مو بااع  لااو  ن ا لتكااو  تماا   لاا     لاا ب 
وماااااااابج ل لممعماااااااا ا لمتلمااااااااا  ماااااااا  أل صااااااااعوس و أو 
م كبو  مك  أ  تو ج ه جان ل   ات      لتك ولوج ا  
سااا لم  ج  لاااجل   اااو  ست ن  اااه  ااا  أل وباااوا وسجم اااع 

  لتعم   أ م له س
وتوصا  هاج   ل ن  اا  ساسعل  لسحاو   لم اات سم   
وم  أهم  ن   تس ن سعل  لمتل ن و  لت  لا  ت ضاع 
لم ن   ا و لت  ب   كاو  ما   اأ    ت  ا ن   اس  أكسان 
ماااا   لتساااا    غ اااان  لم  اااان ساااا ل موج   لم تاااانل  وماااا  
أمثمااا  تمااا   لمتل ااان وا  اااو   لمااا     لتااا    اااو   لمعمااا  

موك   لممعما    و  ا ل ل ماوج  بساود ست ن    ا و ل     ل 
  (Davis, 1989) لتك ولوج اا   لااجل  بتنحااه    اا 

 ااا    ل  ااا   ل اااموك   مااا  أهااا   لمتل ااان و  لتااا  تتاااأثن 
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س  تج  ا وتؤثن     مو     ت       هج  س  ض    
إلااااااا  متل ااااااان   اااااااا  لتك ولوج ااااااا  و اااااااول تو  ع اااااااا  
 س لماا  ن ا ح اا    ااو   ي اا    ل  اانل ل ااج   ل ن  اا 
 م    تن ل أ   لس     لتحت   لمتك ولوج   ه  إح ل 
 لمح   و  ي      لحاد م اكم    ات   م   سا لتعم  ا 
    تبح  وجو    لتك ولوج   سمع مد  لح  اا  نلا  
س لم  ن ا وسلنف  يو  ط  لمتع      طا وهج   عو  

  مم     ت   م   س لتعم    
 اااا  كماااا  توصاااا   ل ن  اااا   لح ل اااا  سضاااانون  تطس

 ل مااوج   لم تاانل لم ن  اا   ماا   ااو  ن اان ماا   لع  اا ا 
ح    ت   اؤ د ما  نل  لما  ن   ا   امو    ات     
 لمعمماااا   لمتك ولوج اااا ا  ماااا   لمتوبااااع أ  تااااؤ ل هااااج  
 لطن  اا  إلاا   تاا ئج أكثاان صاا ب ل وت  اا ن ل لمتساا    غ اان 
 لم  اان سمتل اان و  ل ن  اا   كماا  ت تاانل  ل ن  اا  إجاان ل 

ا ت تسن      (Longitidual)  ن   و أ نل تطو ن 
تطاااااون  ااااامو   لمعمااااا   سااااان  تااااان   م  ااااا  طو مااااا ا أو 
تُعاانِل  لمعماا  إلاا   ااو  معاا   ماا   لتك ولوج اا  وت اات  
س ل  اااااا    ل سماااااا  و لسعاااااا لا وتت سااااااأ س   اااااات      اااااا  
 لم ت سد  وت تنل هج   ل ن    إجن ل سحاو  م ات سم   
 مااا   طااا   أو اااعا مثاااد  لتطس ااا   مااا   لتعمااا   بساااد 

جاا مع ا و لتعماا    لجاا مع  س و  ااه  لعاا   و ل اا اا  ل
و لتعم    ل    سأ و  ها و    ي م د  لم ل ا  و    ن ا  
س لماااا  ن  و لج معاااا و  حتاااا   مكاااا  تعماااا    ل تاااا ئجا 
و   اات     م  اا  س ااكد أكساانا  اا  حااد م ااكم    ااا 
  اات      لتك ولوج اا  ساا لتعم    وأ  اان ل توصاا   ل ن  اا  

أطاان و ماا ج  تت اا ود   ااات       لح ل اا  سضاانون  س اا ل
 لتك ولوج ا ا ماا   اابد  لانسط ساا   مجمو اا  محاا   و 
  تجاا    و   اات    ا وساا   مجمو اا   ل ااو تج و لم اا  ع 

  لت   مك  تح      جن ل تطس     س لتعم     
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