
  ممخص البحث
هسسسسالدراساةالسسسسثراسسسسسشرة سسسسقرا ةرا  سسسسدثراس   سسسس در
اس  مسسثرة سم م سس دروسسسةر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس و ر

اةالسسسثرجدسة ةسسسثرر-لسسس راسجسسسى ةروكسسسشراسرفسسسةراسمجدسسسةشر
وكسسشرم م سسثراس، وسسدعر ة  وجمسس اروكسسشرممم وسسثرمسسعر
اسرةضسسة دراسجسس راسس با راسة  سسقرمسسعرامسسلراسج اسسلر
اسسسشر كسس طرسكم سسفكثراسة  ةسسثعردة سسدراساةالسسثرةىلسسك  ر
اس اةراس  ملروكشراس  مكيعرسإااةةراس    دراس  مسثر

ر (111سم م سثراس، وسدر  اسلر مسظراسممجمس راسسشر 
رمرةاة.
و سسسارملسسسج  ر مسسس ارو  سسسثراسسسسشررج اسسسكدراساةالسسسثر

سسسسسيعرا ةرةااةةراس   سسسس درر(1.10م   ةسسسسثرم سسسسلرمسسسسعر 
اس  مسسسسسسسسثرسم م سسسسسسسسثراس، وسسسسسسسسدر اسجسسسسسسسسى يةروكسسسسسسسسشراسرفسسسسسسسسةر

عر فسسسسسبسضرجسسسسسسيعر مسسسسس اررو  سسسسسثرسسسسسسيعرا ةراسمجدسسسسسةش
اس   سسس دراس  مسسسثرسم م سسسثراس، وسسسدر  لسسس صلراسج ااسسسلر

ر(1.10ا مجمسسس وشرو سسسارملسسسج  رم   ةسسسثرم سسسلرمسسسعر 
و سسسسارملسسسسج  رر مسسسس ارو  سسسثفمسسس راسسسسسدراس جسسس ص روكسسسسشر

رسيعر ل صلراسج االررر(1.10م   ةثرم لرمعر 
ر

ر
ا مجمسسس وشر اسجسسسى يةرلسسسشراسرفسسسةراسمجدسسسةشرعر  مسسس ار
و  سسسسسثراةضسسسسس ارسسسسسسيعرا ةراس   سسسسس دراس  مسسسسسثرسم م سسسسسثر
اس، وسسسسسسدر م  سسسسسسدثراس   سسسسسس دراس  مسسسسسسثروسسسسسسسةر لسسسسسس صلر

و سسسارملسسسج  رم   ةسسسثرم سسسلرمسسسعرراسج ااسسسلرا مجمسسس وش
م  سدثراس   س دراس  مسثرر م ارو  ثرسسيع(رعر1.10 

وسسسةر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وشر اسجسسى يةرلسسشراسرفسسةر
رررررررر.(1.10و سسسسارملسسسسج  رم   ةسسسسثرم سسسسلرمسسسسعر راسمجدسسسسةش

ا اسسسدراساةالسسسثرةضسسسة ةةراعرججمسسسعراس   سسس دراس  مسسسثر
ة سم م سسثراسسسشرمم ةلسسثرم  سسدجا رمسسعر سس طر لسس ة در
اسج ااسسسسلرا مجمسسسس وشرسجى يةهسسسس راس،سيسسسسةر متاة هسسسس رلسسسس ر

 ا جاسس طرةاسس ةرمجدسس ةةرمسس راسدكةسسثعرمسس رراسج ااسسل
سقرم  دثرمجد ةةروسةرجكضراس لس ة درسج سساراس   وسثر
سسسا راسدكةسسثرةى دسس ةراسرفسسةراسمجدسسةشر ا سس ة راسلسسكسةثر

روكياظر وكشراسممجم .
ا ةرر-اس   سسسس دراس  مسسسسثرالكمماااالم الميةلح اااا  

 لسس صلرر-م  سسدثراس   سس دراس  مسسثر-اس   سس دراس  مسسث
لسسسسسسسسسسسسس ة دراسج ااسسسسسسسسسسسسسلر ر-اسج ااسسسسسسسسسسسسسلرا مجمسسسسسسسسسسسسس وش

رم م ثراس، ود.ر-اسرفةراسمجدةش-ا مجم وش
ر
ر
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The role of public relations activities in universities through social 

media in the impact on extremist  

thought - an applied study on Kuwait University  

Abstract 

The study aimed to study the role of 

public relations activities in universities 

through social media in influencing ra-

dical thought. An applied study on Ku-

wait University. Based on a set of hy-

potheses formulated by the researcher 

to find solutions to the research prob-

lem, and the size of the community re-

ached (110) individual. 

The study found that there was a re-

lationship at a level less than (0.05) 

between the role of the Department of 

Public Relations at Kuwait University 

and the influence on extremist thought. 

It also revealed a relationship between 

the role of public relations at Kuwait 

University and social media at a level 

less than( 0.05). The relationship be-

tween the role of public relations in Ku-

wait University and the activities of pu-

blic relations through social media at  

 
 

 

 

a level less than (0.05), a relation-ship 

between the activities of relations 

Through public means Social inter-

action and the influence of extremist 

thought at a level less than(0.05). 

The study recommended that the pu-

blic relations should focus on the social 

communication accounts for their great 

impact and its advantages in commu-

nication and communication with adva-

nced images with the students, with the 

dissemination of advanced activities th-

rough these accounts to generate the st-

udents' conviction of the dangers of ex-

tremist thought and its negative effects 

on them and society. 

Keywords: Public     Relations-   Public 

Relations - Public Relations - Social 

Media - Social  Communication – Extr-

emist     Thought - Kuwait University. 
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 مقدم 
ج سسسسسسفلراس   سسسسسس دراس  مسسسسسسثرة سسسسسسااارمامسسسسسس ارلسسسسسس رماا ر
اسمؤللسسسسسس دروكسسسسسسشرف لسسسسسسثرمم  جاسسسسسس ر ج ااسسسسسس جا عر
  اسسثرلسس رذسسلرج  ة سس  رمسس رواسسةراسج  ةسس دراسة مةسسثر

مسسسسعر  ساسسسس رف لسسسسثر ا جاسسسس طرةسسسسىا ادر اي سسسسثرج ج سسسسلر
ا  ة ةر ا  ااقرا مةراسبيرما راسشرجد ةر ذةرثر
 مم ةلسسسسسسسس درم  سسسسسسسسدثراس   سسسسسسسس دراس  مسسسسسسسسثر اا اةهسسسسسسسس ر
مف  ةثرتو اةرجى يةرجكسضران  سدثروكسشر اسم جكرثعرسلر ا 

راسرص دراسملجاالث.
 ذاسةدراسمم ةلس دراس اي سثرسك   س دراس  مسثرلسس ر
ذسسسسسسلراسج  ةسسسسسس دراس اي سسسسسسثرلسسسسسس را جاسسسسسس طر اسج ااسسسسسسلر

سة  جاسسسسس راسم جكرسسسسسثرسجم سسسسسلرمسسسسسعراسمؤللسسسسسثر ف لسسسسسثر جد
ا ة ةه رلاكثراس ا طر ا د رراسشرمعريامعرامةهس ر

 ,Dejan) اسشراسملجريايعرم ا ر اا   راسما سحر
et.al.,2015)عرا مسسسةراسسسسب رما راسسسسشرلسسسا سثرا ةر

اس   سس دراس  مسسثرلسس راسج ااسسلرمسس راندسسةاشراساا كةسسثر
 اس  ةمةسسسسسسسسسسسسسسسسثرمسسسسسسسسسسسسسسسسعرب  راس   سسسسسسسسسسسسسسسسثرة سمؤللسسسسسسسسسسسسسسسسثر

(Alessandro, et.al.,2017)ر.ر
سسسبار مسساراعرا  سسف طراس اي سسثرمسسعرما ادراسج ااسسلر
ا مجمسسسسس وشروسسسسسسةراس لسسسسس ة دراسمج  وسسسسسثر اسجدسة سسسسس در
ا س،جة  ةسسثراسمجدسس ةةر اس  صمسسثروكسسشرج  ةسس درا  جة سسدر
ة جسسدرج سسفلرةفسسعرمل لسس رلسس را جاسس طرسسسيعرا لسسةاار

-Kavoura[ and Stavrianea) اسمؤللسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس در

ظرمسسسعر  ساسسس رة س ايسسسارمسسسعران  سسسدثرعر اس ةسسس (2015,
اسجسسسسس رجلسسسسسالر  سسسسسلرانلفسسسسس ةر اس سسسسسام در اسم ك مسسسسس در
 اسم ةلسسسثراسسسسشربيسسسة رمسسسعران  سسسدثر جم سسسلراسماجمسسسيعر
وكشراةاةثرج مثرةفلرم ريةبس عرلس را سمس ظرةسعرا رمس ر
ريكسسسسسشرا جة مسسسس جاظر جدك سسسس جاظرةاسسسس ةةرلسسسساكثر مةلسسسسةةر

Moise and Cruceru,2014).)ر
ا مةراسبيرما راسشرمم ةلثرم  دثراس    دراس  مثر

رمعر  طر ل صلراسج االرا مجم وشراس اي ثر
ر

ر

 السسسسسسجا طرمتاة هسسسسسس راس ايسسسسسساةرلسسسسسس رج اسسسسسسيلرجكسسسسسسضر
ان  سسسسسسدثراسسسسسسسشراسماجمسسسسسسيعر اسملسسسسسسجريايعراسملسسسسسسجااشر

عر(Manaf        and    Abdalaziz,2017)اس ا طرةسياظر
 ج سيساراس   وسثر اساس ةةر اسجى يةروكسشرارةا ر انلفس ةر

اسبه ةثرالإيم سةثرمعر  طرج ذيفرةمف  ةس در لس صلر
اسج ااسسسلرا مجمسسس وشراسماسسس ةةر اسمةصةسسسثر اسملسسسم وثر

ر(ر.Kim,2014 اسم ة  ة 
 مسسسسسعراهسسسسسظراس ضسسسسس ة راسةاه سسسسسثروكسسسسسشراسلسسسسس  ثرجكسسسسسضر
اسمج ك سسسثرةسسس سرفةراسمجدسسسةشر اسسسسبيرةسسس دريج  سسسةروسسسسةر

 ةرج سسةعروسسعر لسس صلرمج سسااةر و ج سسلرسسسيعرا لسسةاارةىلفسس
الإدسسس ةراسم سسسس طرلسسس ا رفسسس عرمسسسعراس   ةسسسثراساي ةسسسثرا ر
اسممجم ةسسسسثرا ر جسسسسشرانوسسسسةاشر اسج  سيسسسساراسلسسسس صاةرلسسسس ر
اسممجمسسسسسس را راسم ا سسسسسس رالإ لسسسسسس  ةثراسمج سسسسسس ةشروكياسسسسسس ر

(Dinesh, et.al., 2017)عر  ري جكسفرا رج مسعرر
فسس عروكسسشراسس جا را مسسةراسسسبير ضسس رامسس ظراسممجمسس ر

يجدكسسس راسج  مسسسلرم سسسعرةف لسسسثرمؤللسسس جعرج سسساراسسس  ر
يم اراس ك طراسم  لةثرسك ض  روكةع. ر ا 

سبسضر ماراعره  ضرلصثرة ي ا رجل شرسسسقرانلفس ةر
اسمج اسسسةثر اسمجدةلسسسثرسسسسا رلصسسس دراسممجمسسس ر   اسسسثر
اس سسة  رمسس اظرملسسجاكيعرلسس ربسسسضراس م لسسثر ا  سسال رر
سسساياظرةاسسسةخرا  سسس واظر اسجسسسى يةروكسسسياظرسجكسسسضرانلفسسس ةر

  طرجضةراس س  رم رلساظر سسلرسجس يا ر جةممجا راسشرمل
راسممجمسسسسسسس ررلسسسسسسس ر اسملسسسسسسس سميعر ةسسسسسسس ر ةوعر  جضسسسسسسسةر  اع

ا مسسةراسسسبيرةسس درم سسعرضسسة ةةرجذسس لةرر.(0111 ابسس ع
ف لثراسممجم ر مؤلل جعروكشرم جكفرا جم  اجاس ر اعر
جج سسبرم  رسس رومكةسس رسم اماسسثرجكسسضراسذسس هةةعر ا اسس ار
اسم م سس دراسجسس رج سسارم سسسةااريج سسةعرم سسعراس سسة  راسسسبيعر
ةى سب عروكسسشروسس ج اظرملسسيةةراسج مةسسثر و  سسة عراس   لسسثر
لسسسسسس راسممجمسسسسسس عرسسسسسسسلر و  كسسسسسس عراس كسسسسسسظر اسم ةلسسسسسسثراسسسسسسسشر

را  ةوع.
سبارجىجشراساةالثراس  سةثرسجج   طرا ةراسم م  درمعر
تا ةسسثرم سسةرا  سسدثراس   سس دراس  مسسثرة سم م سس دروسسسةر
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 لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس و رلسس راسجسسى يةروكسسشراسرفسسةر
وكشرم م ثراس، وسدعر  اسثرلس راسمجدةشرة سجدسيقر

ذسسسسلرا ج سسسس ةراسج  مسسسسلرسسسسسيعراس سسسسة  روسسسسسةر لسسسس ة در
 ل صلراسج االرا مجم وشراسم جكرثر اهجم ماظراستاصسار

رسا .ر

 الدراس     مصطمحلم
 الاجةملعى الةواصل    وسلئل 

اسم ا سسسس را س،جة  ةسسسسثراسجسسسس ريسسسسجظرمسسسسعر  ساسسسس رجةسسسس اطر
 اساةا  د  امةا    اسرياي ر اسا ة         اسمكر د  ك م داسم

فمس رم اس رج جسسةراس سةف دراسجس رجلساظرلس ر  اسج كة س د
 اسم ة  ةر جلسالر اةا طرا  ة ةر اسم  د راسما ةة

معراسج ااسلر اسجر وسلرسسيعرا لسةاار ا اسا   رة سفلر
مةص ر ملسم رر جةس اطراساس ةر اسم ك مس در ا  ةس ةر
 اسج كة س درلس راير  سدر ميرمفس عر ةمس رةمفس اظرمسعر

روسسسةرمج  وسسثر سساقراسملسسجماادرلسس رممسس  دمج ة سسثرم

ر ر(Praveen et.al.,2015)رجكضراس ةف د
 دور العلاقلم العلم 

ف لسسثران  سسدثراسجسس رج سس ظرساسس رالإااةةراسم  ةسسثرجمسس  ر
اسج ااسسسسسسلرمسسسسسس رمماسسسسسس ةراسملسسسسسسجريايعرمسسسسسسعر سسسسسسام در
اسمؤللسسسسثرلسسسس ا رمسسسسعراا سسسسلرا ر سسسس ةعراسمؤللسسسسثعر ر

ةلسس سثرة يسسقرج،سس عرجكسسضرانا اةرمةفسستةروكسسشرج اسسيلر
اسمؤللسسثر ج ضسسةحرانبسسةاخرم اسس ر دسة سسثر سسام جا ر
 فةرةسثراس اس طروكياس رمس رج ضسةحراسلة لس در اس سسةظر
 اسم ج سسسساادراسلسسسس صاةر م ا سسسسفراسمؤللسسسسثرمسسسسعر ضسسسس ة ر
وايسسساةرلسسسس راسممجمسسس ر ة لسسسسج ااظرما ادرمج  وسسسثرمسسسسعر
س سس  ادرا رمدس وسس درا راجاسس  درا رم  سس ةادراسسسشر

 .ر(Danny, et.al.,2017)بية 
ر

 

أنشاااط  العلاقااالم العلمااا  ع ااار وسااالئل 
 الةواصل الاجةملعى

ان  سسسدثر اس سسسام دراسجسسس رجم ةلسسسا رةااةةراس   سسس در
اس  مسسسثروسسسسةر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس وشراسم جكرسسسثر
  وجظرمعر  سا رالج ااظر ل ة دراسم ا  را س،جة  ةث
ل رج اةظرفلرا  ة ةر اسم ك مس در اسسةا ار اسر  سةس در

اساسس ةةرالإيم سةسسثرسكمؤللسسثرجمسس  ررسكملسسجريايعر ج توسست
اسممجمسس ر اسملسسجريايعر لسسةوثراس اسس طراسسسشراس سسةاصحر

ر(.Bright et.al.,2015اسملجاالثر 

 اليكر المةطرف
 مراجع  الاد  لم والدراسلم السلبق 

 إدارة العلاقلم العلم  بللجلمعلم
جك سس راس   سس دراس  مسسثرا ةارمامسس رجمسس  راسج ااسسلر

ةممس  دراسمؤللسثر  سام جا رم راسماجميعر اسم  يسيعر
 اس مسسسلروكسسسشرس سسس  رو  سسس درةالسسس ثرمجي سسسثرجلسسساظرلسسس ر
ة   رجكضراس    در جكسةثراسمجدكة در اةاس طراساس ةةر
اسبه ةسسثراساسس ة ثروسسعرمم ةلسس دراسمؤللسسثر اا اةهسس ر
اسم جكرسسسسثرجمسسسس  راسايسسسسةرا راسمؤللسسسس درلسسسس راسممجمسسسس عر
 يسسسسقريجةفسسسسترهسسسسباراسسسسسا ةروكسسسسشرالسسسسجمةاةوثراسج ااسسسسلر

  دثراسج رج ستتراسسة اةتر جم سلراسماجمسيعر ا   مثران
ةسسسىم ةراسمؤللسسسثروكسسسشراةاةسسسثرف مكسسسثرةف لسسسثرا  سسسااقر

 et.al.,2017). (Danny ع  ا  ة ة
 Mehmet and Mehlika) ج ضسسحراةالسسث

لكلسسرثرمم ةلسس دراس   سس دراس  مسسثرج سس ظراعرر(2015,
وكسسسشرملسسسثرجسسسةجةترسجاييسسسةرا جم هسسس در اسجسسسى يةروكسسسشر

طراسم ك مسسسسسس دراسلسسسسسسكةمثرارةا ر اس مسسسسسسلروكسسسسسسشر اسسسسسس ر
 اسا ة ثرسلر اسجى يةيروكشرارةا ر ا جم ه در   ر

عرا رجس سشراةا ر م ريؤا راسسشرج لسيعراساس ةةراسبه ةسث
م سسسااةرجمسسس  ر ضسسسةثرم ي سسسثرا رجمسسس  ر سسسةظر مج  سسسساادر
ممجم ةسثرا رذسس هةةرممجم ةسسثرم سااةر ةمسس ريسسؤا راسسسشر
ج  يسقراسج سس طراسم  سس ار اسملسسجااشر  سس رج سسايلرجكسسضر

 اسج ماسسسسس در ةمسسسسس ريسسسسسؤا راسسسسسسشرج اسسسسسيلر ةمسسسسسثرارةا ر
ر اهااشراسمؤللثروسةرمم ةل دراس    دراس  مث.
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لسسس راةالسسسجعرراسسسسشراعرر(Kate,2014)سي مسسس را سسس ةرر
 ذةرثراس    دراس  مثرل را رمؤللثرمعراس ذس صفر
اسمامسسسثراسجسسس رجسسسجمفعراسمؤللسسسثرمسسسعر  ساسسس رلسسس ر  سسسلر
اسةل سثراسج رجل شراسشرج  ة اس روسسةرملس ةرج ااسلر
ج،سسسس عرلسسسس ر سسسسفلرم  سسسسدثر ل  سةسسسس درسج ضسسسسةحراة سسسس ار
اساسسس ةةراسبه ةسسسثر ا سسسااقراسجاييسسسةراسم  سسس ار اةضسسس  ر

ابسسسسسسةاخرجكسسسسسسضراسج ماسسسسسس درعراسج ماسسسسسس دراسمؤللسسسسسسةثر ر
ر(Malandrakis, et.al.,2017) مضسس لدراةالسسثر

اعرم  سسسدثراس   سسس دراس  مسسسثرجتوسسسارمسسسعررس سسس  ر  سسس ادر
راسج االر اسجر ولرم راسمما ةر رج ايلراسم ك م د
 اسم ةلسسثر اساةاةسسثرس،سسلرمسس ريسس اراسمماسس ةرلسس راسج سسةشر

 لشر رثراسلة صرجؤفارروكةعر اسجر ايلراسمةجةدثرةع.
اعراس    درر(Cristina     et.al.,2017) ج ص راةالثر

اس  مثرفمم ةل درج ارمااةرمامثرل رذلرج س رر ج ساار
اسمجايسسسسسسسسةادراسسيصةسسسسسسسسثراس  ةمةسسسسسسسسثراسمسسسسسسسسؤ ةةروكسسسسسسسسشرماا ر
اسمؤللسسسسس در اسجسسسسس رج،سسسسس عرةاسسسسس ةةرمر مصسسسسسثرججدكسسسسس ر
اسج  مسسلرم اسسس رة ةلةسسسثر اعريسسسجظراسجسسسى يةرلسسس راندسسسةاشر

 اسبيعرساظرو   درسجكضراسمجايةادر.راسم جكرث
 (Kate,2014)ررمسسسسسسعرم  سسسسسس را سسسسسسةرجسسسسسسىجشراةالسسسسسسث

(Malandrakis, et.al.,2017)سجؤفسساراعرةااةةررر
اس   سس دراس  مسسثرلسس راسم م سس درجم سسلرمسست رماسسظرمسسعر
اس،ةسسس عراسمؤللسسسشراسمسسس م  رلسسس رذسسسلرا ج سسس ةرم ا سسس ر
اسج ااسسلر اهجم مسس دراسدكةسسثرساسس رعرة لإضسس لثراسسسشراعر

ج  مسسسلرمسسس راسممجمسسس ر مدسسسةاشروايسسساةرممسسسعراسم م سسسثرج
ساسسسسظرماسسسسس سحرمسسسسس رم ةمسسسسس دراسم م سسسسسثرا راس سسسسسام در
اسج كةمةسسسسثراسجسسسس رج سسسساما عرسسسسسبارج سسسساراس   سسسس دراس  مسسسسثر
ة سم م سس درمااةرج سس ظرمسسعر  ساسس راسم م سسثرة  جاسس طر
اسمما ةراسم  شر ج ايلرارةا راسلكةمثرجم  رفلرمس ر

ري حر   د دراسم م ث.
لس راةالسجعر ذةرةسثرر(Futao , 2017)فم رج   طر 

م ة رمامثرسك    دراس  مثرة سم م  دريج كسقرس  سةر
انلفسسسسسس ةر ج اسسسسسسيلرانهسسسسسسااشراسم م ةسسسسسسثر اسج ةوسسسسسسفر

ةلة ل دراسم م ثر ج ايلرةل سجا رسكم  سيععرسم  س ر
بسسضراس ةسس ظرةسسىا اةراسج سسةشروكسسشرا جة مسس در جدك سس در
اسمما ةراساا ك رمسعراسدكةسثر موضس  رهيصسثراسجساةوثر

 راسسسشرسسسةام ر ا  سسدثرجكسسسشرجكسسضرا  جة مسس در جةممجاسس
سي مسسسسسسسسسسسس رجدسسسسسسسسسسسسة رس سسسسسسسسسسسس راةالسسسسسسسسسسسسثرر لسسسسسسسسسسسسقرج   سسسسسسسسسسسس جاظ.

(Alessandro,et-.al.,2017)رر&(Isabel, 
et.al.,2016)م  سس را سسةرماسسظرج سس ظرةسسعراس   سس درر

اس  مسسسثرلسسس راسم م سسس دريج كسسسقرسس سسس  راساسسس ةةراسبه ةسسسثر
الإيم سةسسسسسثرسسسسسسا راسمماسسسسس ةراسسسسسساا ك ر اس سسسسس ةم روسسسسسعر

ه راسم جكرثرل ا رمعراس   ةسثراسج كةمةسثراسم م ثر اا اةر
ا راسممجم ةسسسثررعرس سسس  رة اةسسسترا جاسسس طراسمسسسؤ ةةرلسسس ر
ا سسسسسسااقراسجاييسسسسسسةرالإيمسسسسسس س رجمسسسسسس  راساسسسسسس ةةراسبه ةسسسسسسثر
سكم م سسثرسسسا رجكسسضراسممسس هيةر ن سس  راس   وسسثرسج ماسس در

امسسسس روسسسسعراسسسسسا ةراسجسسسسى يةيروسسسسسةرراسم م سسسسثر ةلسسسس سجا .
اس  مسسسثررا جاسس طراسمة  سسةرمسسسعرم  سس رةااةةراس   سس د

ة سم م سسسس درلسسسس رذسسسسلرجتايسسسسارجسسسسى يةر لسسسس صلراسج ااسسسسلر
 ,Annamaria)ا مجمسسسسسس وشرا،سسسسسسادر جسسسسسس ص راةالسسسسسسثر

et.al.,2015)وكسسسشرج  ة سسسعرسسسسا راسدكةسسسثر موضسسس  رر
هيصسسسثراسجسسساةوثر ا لسسسةاار اسمؤللسسس در سسس ةعراسم م سسسثر
وسسسسسةرج سسسسايلرتةاؤهسسسسظر ج ماسسسس جاظرة يسسسسقرةف  سسسس ارمسسسسعر
رضسسسسسمعراسمؤوسسسسسايعرس ضسسسسسةثرم ي سسسسسثر لة لسسسسسعرم م ةسسسسسث
جدة اسسسسس راسم م سسسسسثعرا ر جسسسسسشراسجسسسسسى يةروكسسسسسشرانلفسسسسس ةر
 اسم ج سسسساادراسلسسسس صاةرسسسسساياظر  رجج  لسسسس رمسسسس ردسة سسسسثر

 وسسعرجدسس ةرراسم م سسثر اسممجمسس راسم سسةترساسس ر  اسسث.
مم ةلسسسسثرم  سسسسدثراس   سسسس دراس  مسسسسثرجسسسسسيعرمسسسسعر جسسسس ص ر

اعرجدس ةراسج  ةس درر(Dejan, et.al.,2015)اةالسثر
ةسسسسس دراسجسسسسس رجلسسسسسج اظرلسسسسس رمم ةلسسسسس دران  سسسسسدثر اس مك

الإااةوسثر اسجس رمسعرسي اسس رةااةةراس   س دراس  مسثر وسسسةر
السسسج ااظرج  ةسسس دراسج ااسسسلر اسجدسة سسس دراس اي سسسثراسجسسس ر
مادراسشراس    دراس  مسثرا س،جة  ةسثرعر يسقرااسةحر
ا وجمسسسسسسس ارةاسسسسسسس ةةرفسيسسسسسسسةةروكسسسسسسسشرسسسسسسسسةام راسج ااسسسسسسسلر
ا مجمسس و ر اسم ا سس راسجسس رجسسةجةترسجكسسضراس لسس صلر اسجسس ر
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ا ج سس ةارمجتايسساارلسس را لسسج ااظر سساادراجلسس و رفسيسسةار ر
معر سلراس ايارمعرا لةاار اسمؤلل درسك ا طروكشر
ا  ةسسس ةر اسم ك مسسس در راسم ةلسسسثرا ر جسسسشرس سسس  رارةا ر
 اسةا ار اسج كة  درجم  ر ضةثرم ي ثرس  شراسجلس صر

 Manaf and)سبسضرا،ادراةالثرر اس ةا ر اسجةلةعر.
Abdalaziz,2017)عرمم ةلسسسسسسسسسسسسسسسسثرما اةروكسسسسسسسسسسسسسسسسشرار

اس   سسس دراس  مسسسثروسسسسةر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس و ر
معرم، ةراسج ما دراس اي سثراسجس رج جمساروكياس راس، يسةر
مسسعراسم م سس در اسمؤللسس درلسس را جاسس طرةسسس سمما ةر
 ج اسسسسسيلراسم ك مسسسسس دراسلسسسسسكةمثر   سسسسسلراسةلسسسسس سثراسجسسسسس ر
ج  سسساه راسم م سسسثعرر اسجسسسى يةرلسسس را  سسسةوعرجمسسس  رجس سسسشر

رلإيم سةثروعراسم م ث.اسا ةةراسبه ةثرا
 وسلئل الةواصل الاجةملعي

ج سسسسار لسسسس صلراسج ااسسسسلرا مجمسسسس و راااةرمامسسسسثرلسسسس ر
اسجر ولر اسة   روكشرا جا طرسيعراس ةاصحراسممجم ةسثر
اسم جكرثر  اثرا ا رج  ةثرلاكثر لس رمج س  طراسممةس ر
معرمملرج،س وعراساا  در ج توستراسجسةاةترا مجمس و ر

 اس ضسسسسسسسس ة ررررانلفسسسسسسس ة دسسسسسسسة ر م    سسسسسسسثراس ايسسسسسسسارمسسسسسسسعر
Parveen et.al.,2015)رعر يسسسقرججلسسسظراسرصسسسثرر)

اسجسس رج سس ظرة سج  مسسلرمسس ر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس و ر
ةسسسسسى اظرا سسسسس  حرامجمسسسسس وييعر ةلسسسسس  عرةسسسسسسشرج،سسسسس وعر

سسسسسبار مسسسسارمعر اسسسساا  درمسسسسعر سسسس طرهسسسسب راس لسسسس صلر.
 لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس و رااسسسة درمسسست رال لسسس ر

جمف سسس عرس السسسدجا ر ماسسظرلسسس راس ةسسس ةراسي مةسسثرس لسسسةااري
ضسسس لثرا  سسس ةةرمسسسعراسج ااسسسلرمسسس راس سسس سظر اناسسسا   ر ا

 Kavoura and  Stavrianea) اسسامثرةسسشر ةس جاظ

  اسسسسسثرمعر لسسسسس صلراسج ااسسسسسلرا مجمسسسسس و رر(2014 ,
ااسة درمسعرانا ادراسمامسثراسجس رةلسج اما را لسسةاار
لسسسسس راسة سسسسسقروسسسسسعر لسسسسس صلراسجةلةسسسسسعر اسجلسسسسس صر فسسسسسبسضر

لسسس راةالسسسثرراسلسسسة  ثر اسجمجسسس رة س  سسسدر توسسس ةةراسسكسسسااع.
(رجسسسيعرمعر لسس صلر (Abzari, et.al.,2014 سساما 

اسج ااسسلرا مجمسس و رج جسسسةرمسسعراسج  ةسس دراسجسس رجمسستعر

يعر ةفثرا  جة در ج،  س مة راسا اجفراسم م سثرمعرس
ممسسسسسلرج  يسسسسسقراس سسسسس اةراسجرسسسسس وك راسسسسسسبيرة جمسسسسساروكسسسسسشر
اس   سسس درا مجم وةسسسثرسسسسيعرا لسسسةاارعر يسسسقريسسسجظرمسسسعر
  طرهب راس ل صلرجة اطرارةا ر اسم ةلثر اسم ك مس در
اضسس لثرةسسسسشراساسسس ةر اسريسساي ه در ا  ةسسس ةراسمج  وسسسثر

و ر اسج سسسس ةشرسسسسسيعرلسسسس رلسسسسة صرمسسسسعراسجر وسسسسلرا مجمسسسس 
ا لسسةاارعر هسس رمسس ريسسؤ ةرلسس رم ا سس رمج ك سسثرة سجلسس وقر
 جس سسسسسس رو مسسسسسس درجم ةوسسسسسسثرجج السسسسسسقر دسة سسسسسسثرا لسسسسسسةاار

  مجايةاجاظراساةم بةالةثر.
-Li   and Ts) ه رم رج اسكدراسةسعرفسبسضراةالسثرر

ai,2015)اسجسسسسسسس رمذاسسسسسسسسةدراعرومكةسسسسسسس دراسجر وسسسسسسسسلررر
ا مجمسس و روسسسةرجكسسضراس لسس صلرجى سسبرروسساةرملسسج ة در
م جكرسسسثرمسسسعر يسسسقردةلسسس راسجر وسسسلرا مجمسسس و رم سسسلر
ملج  رسيعرا لةاارعر السةاارم رسسيعرالسةاار رمؤللس در
عرم رسسسسيعرمؤللسسسس در م ذمسسسس در ةفسسسس عربسسسسسضرساسسسساشر
جة اطراسم ةلثرم رارةا ر اسم ك مس درم ر جسشراسج سةشر

اسم جمسسسسس در اس ةسسسسس ظرة مكةسسسسسثراسجلسسسسس صر  مسسسسسارمعرروكسسسسسش
اسجر وسسسلرا مجمسسس و رهسسسبارة سسساقرمةضسسس ارسسسسيعر   لسسس در

-,.Berthon et.al)م جكرسسث.ر جسسىجشر جسس ص راةالسسثر
(رسج سسسيةراسسسسشررLi  and       Tsai,2015&ر ررر(2011

اعراس   سسسس درا مجم وةسسسسثرسسسسسيعرا لسسسسةااروسسسسسةرم ا سسسسس ر
ةسسسثرج ااسسسلرامجمسسس و رج،سسس عرلسسس رذسسسلرو امسسسلرامجم و

 و املرااا ثر و املرما ةثرعر جج بر فلرما   در
سكج ااسسسلر اسجسسسةاةترسسسسيعرهسسسب راس سسسةاصحر اسرصسسس درعرم سسسلر

Facebook             Face partyفبسضرر YouTube 

رBlogs اسمسسسسسسسسسسسسسسسسا   دررJamendo.comوFlickrو 
 فسسسسسسبسضرLinkedInر م ا سسسسسس ر سسسسسسةف درانومسسسسسس طرم سسسسسسل

Wikipediaاسجسسشريسسجظرمسسعر  ساسس رجةسس اطران ةسس ةر رر
اسمسس ااراسج كةمةسسثر اسج كة سس در اسم لسسة شرةسسسشربيسسة رمسسعر

راسمكر در ا   دثراسم جكرث.ر
-Kiarlovac  and   Pav)رر ج اسكدراةالسثرفسلرمسع

licek ,2015)اسسسشرمعره سس ضرا السس روايسساةرسسسا ررر
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مةجسسسس ايراسم ا سسسس رجج كسسسسقرة سج ااسسسسلرا مجمسسسس و رمسسسس ر
ا  سسةوعر يسسقرمسسعراسممفسسعرمعرج،سس عرمج ك سسثرسسسا ال ر
اي ةثرا   ةثرم را ال ر رلةثرامجم وةثرعراض لثرةسشر
ا السسسسس ر ةبةسسسسس درو درةسسسسسثرم رجةلياةسسسسسثعرهسسسسسب رسم  سسسسس ر
اسسسسسا ال ران سسسسة راسمجاسسسسكثرة سجلسسسسكةثر اسجلسسسس صر ن سسسس  ر

ساسسساا  در  سسسالر  سسسدراسرسسسةازرا ر جسسسشرا راسجدسسس وةرا
جم وةسثر اسلة لسةثر ججةس راسما  ر مج ة ثرا  ة ةرا م

سسسسسسبسضرمذاسسسسسةدر جسسسسس ص راةالسسسسسثرفسسسسسلرمسسسسسعرراسم ضسسسسسثر.
(Moise and Cruceru,2014)ممم وسسثرمسسعررر

اس ذسسسسس صفراسجسسسسس رمسسسسسعراسممفسسسسسعراعرج سسسسس ظرساسسسسس ر لسسسسس صلر
اسج االرا مجم و ر اس ام در  اسثرجكسضراسمجاسكثر

جسسس ليةررة ن  سسسدثرا مجم وةسسسثر ل  سة جاسسس راسم جكرسسسثعر 
ا مجم وةسثرر ام درمج  وثرجج كسقرةس سجة و رسكر  سةس د

ا مجم وةثر ا  ااقراسجس ريجممس ر  ساس ر  اسم  لة د
يرا  جم  ادراس ا اةر اسما ةثر اس   ة درا لةاارمعرب ر

 ةضسسسسسيفرفسسسسسلرمسسسسسعررا ر جسسسسسشراسد اصسسسسسفراسممجم ةسسسسسث.
 Bright et.al.,2015رراعر لسسسسسسسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسسسسسسسلر)

ا مجم و رج ملروكسشرجس ليةرالس سي رمج  وسثر دسةصر
م جكرسسسسثرلإ سسسسسااقراسجر وسسسسسلرا مجمسسسس و رسسسسسسيعرا لسسسسسةاار
 فسسسبسضراسجلسسس صر اسج سسسةشروكسسسشراس سسسام در اسم جمسسس در

شرا ا رج ملروكشرج توتراس  ثر اس   وسثرسسا راض لثرةس
ج  جاس ا لةاارل رجكضراسم جمس در اس سام دعر سدسةصرر ا 

 السس سي رجلسس صرم سس  ثر ممج سسثرج سسم رانلسسةااروكسسشر
لضسسسسسسس اروسسسسسسسعراج  جاسسسسسسس رساسسسسسسسةشراساةا سسسسسسسثرراس سسسسسسسةا ر.

 اس ا اسسسسسةثرلسسسسس راسج ااسسسسسلرسسسسسسيعرانلسسسسسةاار ا سسسسساا ا ر
سجسسسسسسى يةادرمامسسسسسسثر  سسسسسس رةيمسسسسسس ارامسسسسسس ا رمسسسسسسعراسجر وسسسسسسلر

سج ااسسسلرسسسسيعرانلسسسةاار  اسسسثرلةمسسس ريجاسسسلرة س ةسسسس ةر ا
ا مجم وةثر ا   ةاطرل راسج  ةجرم رف لثرا  سااقر

(Kavoura and Stavrianea,2015)عرا مسسةر
 ا اةثرل راسج ااسلرسسيعراسب ريجةحرمل سي ربادر

ممس روسعراسم ا س راسجى يةوسثرس لس صلراسج ااسلررا لسةاار.
م اسس رر(راسسسشKim,2014ا مجمسس و رج اسسكدراةالسسثر 

جك س را ةاارمامس ارجمس  رجس س را لسةاارسساةا ر اسج ماس در
اسلة لسسسسسةثرم ر جسسسسسشراسج ماسسسسس درا مجم وةسسسسسثر  ضسسسسس ة ر

وساظررا  هباراسجى يةرل ر سفلراس   وسثرراسممجم عر ةذاة
اس   وثرا راسم  ةضثرس ضةثرا رةت را رج معرم سااعر
 ةف عرجى يةرجكضراس ل صلرمسعر س طرالسج ااظرج  ةس در

اي ر ا وسسس عراسمج سسس طر ا  ةسسس ةراسجسسس راساسسس ةر اسريسسس
رججلظرة سلسقرالإو م .

 اليكر المةطرف
(راعراسرفسةراسمجدسةشرة سسةروسعر0111ية ر ابس عر

م اايعررملةاا م     و كةثرمجةل ثرسا رمم و د    و د
بيسةهظر ا عر اساس ا رلسشراسسةت را راسر سلر  مج ،اظةس

مسسسسعراسمؤللسسسس دعرا را لسسسسةااراسم جسسسساسيعر وسسسسسةراس ةسسسس ظر
 سلإبوس ع  اس  سف ف سجاايسا مج  وسث ة لج ااظرمل سي 

اسجس ر اسم ا سف  ج س ب  الإمس  اد اس سة ط   سس ط
ر(John,2016) ج سيةراةالسثرر.و يساجاظ مس  ججم سش

اعرلكلسسسسسسرثراسرفسسسسسسةراسمجدسسسسسسةشرج جمسسسسسساروكسسسسسسشرا اسسسسسس  ر
ا  سسسةوعرممسسسعرسسسساياظرج ماسسس در ميسسس طر رجج السسسقرمسسس ر

 رم رلساظرم  ييةرهسباراسرفسةعر اسميسلراسسااصظر  س رةودس 
مل  ثرمعراس ثراسسةايرا  مس رم  ة سثرةساةا را  سةوعر
اسجسسسسس رجج سسسسس ةخرم اسسسسسظعر ر سسسسسارا،سسسسسادر جسسسسس ص راةالسسسسسثر

 Mehdi,2015رة وجمسسس ارهسسسباراسرفسسسةروكسسسشرا اسسس  ر)
اسم ةلسسسسثراس  سجسسسسثر اسجسسسسة و رسكرفسسسسةراسم سسسس هخرس لفسسسس ةر
اس  سجسسسثر اسةالسسس ثراسجاسسس ة ةثرسسسسا را لسسسةاار اسممجمسسس ر

رسشرملثرمجي ث. وسةر م ر اهةثر رجلج ارا
&ر(Josef,2016)سي مسسسسس رج سسسسسيةراةالسسسسس درا سسسسسة ر

(Kamaldeep,2015)اسسسسسسشراعرمسسسسسعراهسسسسسظرا ة سسسسس ارر
 اس   اسسسةراسجسسس ريجلسسسظرساسسس رهسسسباراسرفسسسةروسسساظراسلسسسم  ر
ةسس رةا راسم  ةضسسثر ا اسس ؤه رمسسعر يسستراس سس اةررعرا ر
اسج  مسسلرم اسس ر اس مسسلروكسسشرا سس ةةراسم سس وةرسسسا رمسسعر

ثرم سااةرةلسالرساياظر سةادرض ةرثرلس ر ضس ة رلفةوس
وكسسسسشرماسسسس   راسرفسسسسةراسمجدسسسسةشر  سسسسةه روسسسسسةر اسسسسةةر

 هسبارذاسةرر  حراس سسةةرسسا رمسعرةلسجاال  اظرلفةوس ا.
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 Dinesh, et.al., (Bandy)مسعر جس ص راةالس در
مسعر يسقراعرماس   راسرفسةر (2017 & (2017,

رراسمجدسسةشرريةفسست عروكسسشرمسسسعررةلسسالراسجسسى يةروكسسسياظ

س  ضسسم ظراسسسشرروسسسةرا  سس واظرسجكسسضرانلفسس ةرعر مسسبساظ
م لسسسسسفةهظراسرفسسسسسةيراسسسسسسبيريجس سسسسسشرانلفسسسسس ةراسمجدةلسسسسسثر
  اثرمعرلصثراس ة  رب يراس سةةراسم ا مثرل رم لر

سي مسسسسسسس رةضسسسسسسسيفرفسسسسسسسلرمسسسسسسسعررجكسسسسسسسضراس ضسسسسسسس ة راسرفةوسسسسسسسث.
اعراسرصسسسسسسسسسسسسسسثرر(Faccini, 2016)(ر&ر0111 ابسسسسسسسسسسسسس ع

اس ماا ةسثر اس  اةوسثر اسمجدةلثرج  ظرسج ذيفراسماس ةاد
 ملفس ةهظ ة سس ط ار سةوعا  س رر لس  ةمجك،  اس  اسجس 

ملجاكيعرل ربسضراسم ا  راس  درةثرسسا ر سا   اسجلكةظ
 مسسعر سس طرا وجمسس اروكسسشرجاييسسةراساسس ةةر ا  سسةوعع

لسس رراسلسسكةظراسبه ةسسثراسرفةوسسثرسسساياظروسسعرماسس   راسسسةاي
سج  وكاسسس راسسسسشرلفسسسةر اس ضسسس ة راسرفةوسسسثراسجسسس رة  مسسس عر
 رمج ا رم   خرسك  ة ةث.

سلسسسم دراس  اسسسةثرامسسس روسسسعراسم ا سسس راسلسسسك فةثر ا
اةالسسسسسثرررمذاسسسسسةدراسمجدةلسسسسسثرة نلفسسسسس ةريجلسسسسسم عررسسسسسسا رمسسسسسع

(Miroslav and Vratislav , 2016)ر&(Jillian 
and James , 2017)ا اسسسس رججةفسسسسترلسسسسشراس  سسسس ارر

 اس اسسسسسةثراسلسسسسك فةثر اس سسسسة عروسسسسعراسلسسسسك ضراسم جسسسس ار
اسدسة سس رةضسس لثراسسسشرلسسك فة درا  ر سس طراس سسايار ةاةر

جميسسسلراسسسسشراسج اسسس رجمسسس  راسر سسسلربيسسسةراسمجت سسسثراسجسسس ر
عر وساظرا هجمس ظرة س جس ص راسلسكسةثر اسجىييسارا ومسشرساس 

اسمجةجةسسسثروكسسسشرجكسسسضرانلفسسس ةرلسسس ا روكسسسشراسممجمسسس را ر
ر. ان   حراسبيعريج ةض عرسم  دةرجكضرا لف ة

 ه  ضرلك فة درم ة رسكمجدةليعرا ضس جا راةالسثر
(رجى سسسسسبر سسسسسفلراسج سسسسساار اساكسسسسس رلسسسسس ر0111 اسة مسسسسس عر

 اسم ج سسساادراساي ةسسسثرةاسسسلراسسسسشراةمسسسثررم ا سسس راسسسسايع
اسج،ريةر اس سبرسلر اة  ثراسساظر اسملس ثرةلس مثر امسعر
ا لسسسسسةااراسسسسسسبيعري ةمسسسسس عروسسسسسعرمذكسسسسسثرجكسسسسسضرانلفسسسسس ةر
 اسم ج سساادراسمجدةلسسثروسسعراناسس طراساي ةسسثر اس سسةوةثر

 ج سسس  رة سسسخراساةالسسس دراسسسسشراعراسرفسسسةرر ا مجم وةسسسث.

اراسمجدسسسةشريةمسسس راسسسسشروسسساةرملسسسة  رجسسسؤا راسسسسشرةيمسسس 
م سسسسسس ار  ج سسسسسس ةرهسسسسسسباراس سسسسسس ررمسسسسسسعراسرفسسسسسسةراسمجدسسسسسسةشر

 Josef,2016ر اسة مسسسسسسسسسس عر0112(ر ستهسسسسسسسسسس  ف شعر)
اسسة خرم اس رر(Dinesh, et.al., 2017)(ر0111

يةمسسس راسسسسشرانمسسس ةرا مجم وةسسسثر اسج  يسسسفرلسسس رمة كسسسثر
اسج  سسسسسسسسسصثر اسمةا سسسسسسسسسلراساةالسسسسسسسسسةثراسم جكرسسسسسسسسسثر ا لسسسسسسسسسةاار
 اسمم و دراسمةم ةثراسجس ريسجظراسج ااسلرم اسظرة سفلر
ملجمةرا عرة  ةثرمعرا لةةرا راسمؤلل دراسج كةمةثر

هسبارسم  س رممم وسثرم سة رمسعرانلسة  رر اسم م ةث.
(رJillian and James , 2017ا ضس جا راةالسثر 

جج كسسسسسقرةملسسسسسج ة دراس سسسسس ا  را  جاسسسسس اةثر اسج كةمةسسسسسثر
 مسسسا رالسسسا م درا وسسس ظرلسسس ر  سسسةراسج وةسسسثعروسسس  ةر

مجم وةسسسسثروكسسسسشراسملسسسسج ة دراسمج  سسسسثرمسسسسعراس ااسسسسسثرا 
 اس سسسسةظراسممجم ةسسسسثراسلسسسس صاةر مسسسسا راسجملسسسسضرساسسسس رمسسسسعر

 م   راسمؤلل در ا لةاا.
 Bandy)(ر&ر0119 ج ضحراةال در اسلس ةمشعر

اسجسسسسسسى يةادراسلسسسسسسكسةثراسمجةجةسسسسسسثروكسسسسسسشراسرفسسسسسسةرر(2017,
 مسسسسعرمهماسسسس رة سسسسااقراس كسسسسلرلسسسس راسجم لسسسسضراسمجدسسسسةش

ا مجمس و ر جيمسثرا ج س ةرانلفس ةراسمجدةلسثراسااامسسثعر
 الج تاشراس اةادر اسد  س دراس سة سةثرلس رم سة  رجاساظر
 اس ةظر جةلي ا ر جض فر  را  جم  رسكممجم رعر

ة لإضسسسسسس لثراسسسسسسسشرا  سسسسسس ةراسلسسسسسسيصثروكسسسسسسشرا  جاسسسسسس ار
ا  سسسااقرالإةه سةسسسثراسماسسس  ةثر   وسسسعر اسج ةوسسس راس سسس مظ
(راعر0112سسسسبسضرة سسساار ستهسسس  ف شعررسجكسسسضرانلفسسس ة.

اعرة سسس ظرم  رملسسك  رم اماسسسثراسرفسسةراسمجدسسسةشريمسس ر
وكسسسشرجراسسسظرفسيسسسةرسركلسسسرثراسرفسسسةراسمجدسسسةشعر ا لسسسثر
اسج رة  ظروكيا ر  اثراسم ا  راسض ةرثراسج رة جمار

 س مثر اسل مثراسرفةوثرسكم ج اادوكيا ر درض فرا
اسرفةوثر ن   ااروكةعريجظرج مةعراسمج ااسيعر اس كمس  ر

ر اس سةا رسم اماثرهب راسرصث.
 Miroslav and Vratislav)فم رج يةراةالس د

Faccini,, 2016) 2016)اسشر ل صلرم ة رر)ر 
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سم اماسسسسثراسرفسسسسةراسمجدسسسسةشرم اسسسس را ةراسمؤللسسسس در
اسجةن ةسسثر اسج كةمةسسثرلسس رمةا سسلرم جكرسسثر جسسشراسم م سسثر
نمسسسلرم  هضسسسثراسرفسسسةراسمجدسسسةشرمسسسعرم سجسسسعرعر وسسسسةر
اسم سس ه راسمج سسة ثرةم  هضسسثرجكسسضرانلفسس ةر اسملسس همثر

دسسسس  راسمسسسسااةثرلسسسس ر  سسسسةرا وجسسسسااطراسرفسسسسة رسسسسسا ر
 اسم م سس دعر اسج ااسسسلراسملسسسجمةرمسس راسممجمسسس رسك ةسسس ظر

سسسسا ةرجسسس ميا ر جةنسسس يرسجةلسسسيتراس سسسةظراسم جاسسسسثرسسسسا ر
راسمؤلل در ا لةاارة سممجم راسما  .

ةلسسسج كحراسة  سسسقرمسسسعروةضسسسعرسكاةالسسس دراسلسسس ة ثر
ممم وثرمعرا لج ج م دراسج رجذاسةراسرمس ةراس كمةسثر

لإسسسسسةاتراسم سسسسفكثراس  اسسسسثرة سم سسسسفكثراسة  ةسسسسثرجمايسسسساار
راسة  ةثرسكاةالثرة فلر اضحعرفم ريكشر

 

 اسةنةلجلم البلحث من الدراسلم السلبق  لميجوة العمم   البحث   (1جدول )
    

اسرمسسس ةراس كمةسسسثربادراساسسسكثرةم سسسفكثراساةالسسسثر اسملسسسج جمثرمسسسعر
 اس  مثوةخراساةال دراسل ة ثرل رمم طرا  دثراس    در

 مرجع   الدراسلم السلبق 
 

جاييسسسسةردسة سسسسثرمم ةلسسسسثرم  سسسسدثراس   سسسس دراس  مسسسسثرمسسسس رجتايسسسسار
ج سساة دراسسيصسسثراساا كةسسثر اس  ةمةسسثرسكمؤللسس درعرا مسسةراسسسب ر

 يج  عراسشرجاييةرل رم  دثراس    دراس  مثر مضم  ا 

 Cristina, et.al.,2017) عر(Dejan, et.al. 2015)ر
 ,Alessandro)عر(Manaf   and Abdalaziz ,2017)عر

et.al.,2017)ررر 

جدسسس ةرمم ةلسسسسثرم  سسسدثراس   سسسس دراس  مسسسثرمسسسسعر سسس طر لسسسس صلر
اسج ااسسلرا مجمسس وشر اتاةسس ارهسسباراسج مسسعرعرممسس ريج سس عرماسس ار
لسس راسج سس طراسسسشرالسسج ااظر لسس صلراسج ااسسلرلسس رج سساةظرم  سسدثر

 اس    دراس  مث

 Dejan et.al.,2015عرر)(Annamaria, et. al2015)ع 
(Manaf and Abdalaziz et al.,2017,2017)عرر

(Malandrakis (Kate,2014)  
 

جسسسسى يةرم  سسسسدثراس   سسسسس دراس  مسسسسثروكسسسسسشراةا را لسسسسةاار اساسسسسس ةةر
اسبه ةسسثعرممسس رةم سسلرج سساة رامسس ظرملسسص س راس   سس دراس  مسسثرلسسشر

 فةرةثرا لجر اةرمعرهباراسجى ية

(Manaf and Abdalaziz ,2017)ع( Isabel, et-
.al.,2016) عرKate,2014رعر)(Mehmet and Me-

hlika ,2015) 
ا  ةسس طراسمجتايسسارمسسعرا لسسةااروكسسشرالسسج ااظر لسس ة دراسج ااسسلر
ا مجمسس وشرةاسس ةةرمج،سسةةةري مةسسثعرا مسسةراسسسب رة سسفلرج سسا ر
 سسس طرفيسسسفرةمفسسسعرالسسسجا سعرةاسسس ةرج سسساظرجىييسسسارا رم  هضسسسثر

  ضةثرم ي ث

Parveen ر  et.al.,2015عرر)(Kavoura and Stav-
rianea,2015) (Kiarlovac and Pavlicek ,2015)رر 

ا لسسسسسج اام دراسمج  وسسسسسثرس لسسسسس صلراسج ااسسسسسلرا مجمسسسسس وشرمسسسسسعر
م  سسسس را لسسسسةاار  اسسسسثرلسسسس رجةسسسس اطرارةا ر اسم ك مسسسس در اسسسسساا ر
اسسسةايعرممسس رة سسفلرج سسا رلسس رفةرةسسثر سسقرا لسسةااروكسسشرجةسس اطر

 ارةا ر اسم ك م دراسمرياةر اسم جاسث

 Moise and Cruceru,2014عرر)(Kiarlovac and 
Pavlicek ,2015)ر 

اسجسسسسى يةراسلسسسسكسشراساسسسس اظرمسسسسعرماسسسس   راسرفسسسسةراسمجدسسسسةشروكسسسسشر
اسممجمسسس رةضسسسس رج سسسساة درامسسسس ظراسمؤللسسسس درسم اماجسسسسعر  اسسسسثر

 اسم م  د

Bandy,2017)رع) (Faccini,2016)ر
 , Miroslav and Vratislav)(عر0119 اسل ةمشع

2016) 
 

 

 مشكم  الدراس 
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ججضحراسم فكثراسة  ةثرسكاةالثراس  سةسثرمسعر س طرمس ر
الج كاسسعراسة  سسقرلسس راسمسسا طراسلسس سقرمسسعروةضسسعر
سكاةالسسس دراسلسسس ة ثرممم وسسسثرمسسسعرا لسسسج ج م دراسجسسس ر
جذاةراسرم ةراس كمةثرمعر يقرجاييةردسة سثرمم ةلسثر

اة دراسسيصسسسسثرم  سسسسدثراس   سسسس دراس  مسسسسثرمسسسس رجتايسسسسارج سسسس
اساا كةسسثر اس  ةمةسسثرسكمؤللسس دعرا مسسةراسسسب ريج سس عر
اسسسسسسسسسسسسشرجاييسسسسسسسسسسسةرلسسسسسسسسسسس رم  سسسسسسسسسسسدثراس   سسسسسسسسسسس دراس  مسسسسسسسسسسسثر

 ,Dejan)عر (Cristina, et.al.,2017) مضم  ا 
et.al.,2015) عر(Manaf and Abdalaziz 

ر.رر(Alessandro, et.al.,2017)ع (2017,
وسس  ةروكسسشرجدسس ةرمم ةلسسثرم  سسدثراس   سس دراس  مسسثر

 طر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وشر اتاةسس ارهسسبارمسسعر سس
اسج مسسععرممسس ريج سس عرماسس ارلسس راسج سس طراسسسشرالسسج ااظر
 لسس صلراسج ااسسسلرلسسس رج سساةظرم  سسسدثراس   سسس دراس  مسسسثر

(Dejan et.al.,2015 )، (Annamaria, et.-

al.,2015)، (Manaf and Abdalaziz ,2017) 

(Kate,2014) (Malandrakis et.al.,2017)  ،

ةضسس لثراسسسشرجسسى يةرم  سسدثراس   سس دراس  مسسثروكسسشراةا ر
ا لسسسسسةاار اساسسسسس ةةراسبه ةسسسسسثعرممسسسسس رةم سسسسسلرج سسسسساة رامسسسسس ظر
ملص س راس    دراس  مثرلشرفةرةثرا لجر اةرمسعرهسبار

، (Manaf and Abdalaziz ,2017)اسجسسسى يةر

(Isabel,et.al.,2016)، (Kate,2014) (Meh-

met and Mehlika ,2015).ر
 طراسمجتايسسسسسارمسسسسسعرا لسسسسسةااروكسسسسسشرسم  سسسسس ربسسسسسسضرا  ةسسسسس

السسسسسسج ااظر لسسسسسس ة دراسج ااسسسسسسلرا مجمسسسسسس وشرةاسسسسسس ةةر
مج،سةةةري مةسسثعرا مسسةراسسسبيرة سسفلرج سسا ر سس طرفيسسفر
ةمفعرالجا سعرةا ةرج اظرجىييارا رم  هضسثر ضسةثر

 Kavoura     and)ر(Pavlicek  ,2015  ر     م ي ث

Parveen et.al.,2015 ،(Kiarlovac  and ، 

Stavrianea,2015)  ،ا لسسسسسسسسسسسج اام دراسمج  وسسسسسسسسسسسثر
 س ل صلراسج االرا مجم وشرمعرم   را لةاار

 

  اسسسثرلسسس رجةسسس اطرارةا ر اسم ك مسسس در اسسسساا راسسسسةايعر
ممس رة سسفلرج سسا رلسس رفةرةسسثر سسقرا لسسةااروكسسشرجةسس اطر

 Moise and)ارةا ر اسم ك مس دراسمريساةر اسم جاسسثر

Cruceru,2014)   ،(Kiarlovac and Pavli-

cek ,2015) لسس رذسسلراسجسسى يةراسلسسكسشراساسس اظرمسسعرعر
ج اة در   ما   راسرفةراسمجدةشروكشراسممجم رةض 

رررررداسمؤللسسسسسسسس درسم اماجسسسسسسسسعر  اسسسسسسسسثراسم م سسسسسسسس رامسسسسسسسس ظ
(Bandy,2017)رررررر(Faccini, 2016)اسلسس ةمشر  

ر.(Miroslav and Vratislav , 2016)(عر0119ع
  سسسار  سسسحراسة  سسسقرمسسسعر سسس طرم سسس ة درمسسس روي سسسثر
مةلةةرمسعرملسص س راس   س دراس  مسثرسم م سثراس، وسدر
 م ارة خرا معراس اس ةرلسشرا ةراس   س دراس  مسثر
سم اماسسسسسسثرانلفسسسسسس ةراسمجدةلسسسسسسثرمسسسسسسعر سسسسسس طرالسسسسسسج ااظر
 لسسس ة دراسج ااسسسلرا مجمسسس وشعر وسسساظر مسسس ار دسسسثر
م سسسسسااةرن  سسسسسدثرجسسسسسسقرةاسسسسس ةةرم جذمسسسسسثروسسسسسسةرجكسسسسسضر

در  اسسثرلسس رذسسلرجتايسساراة سس ارذسس هةةراسرفسسةراس لسس ة 
اسمجدةشرل رل  ثراسم م  در م    ةراسم م  درل ر
اسرجةةران يةةرمعرجكضراسذ هةةر جى يةه روكشراسد  عر
ممسسسسسس رةلسسسسسسجاوشرجر يسسسسسسلرا ةرةااةةراس   سسسسسس دراس  مسسسسسسثر
ة سم م  درجم  راج س برمس ريكستظرسم اماسثرجكسضرانلفس ةر

راسااامث.
مشااااكم  الدراساااا   ااااي مماااال ةقاااادم  مكاااان  مااااورة   

 محلولةيل الإجلب  عمى الةسلؤل الرئ سي الةللي
"رمسس رجسسى يةرالسسج ااظرةااةةراس   سس دراس  مسسثرسم م سسثر
اس، وسسسدرس لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس و روكسسسشرم اماسسسثر

 اسرفةراسمجدةش؟"
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 وين ثق منو الةسلؤلام اليرع   الاة   
م رجى يةرا ةراس    دراس  مثرسم م ثراس، ودروكشر

رم اماثراسرفةراسمجدةش؟
مسس رم سسةرالسسج ااظر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس و روكسسشر

را ةرةااةةراس    دراس  مثرسم م ثراس، ود؟
مسسسس رجسسسسى يةرم  سسسسدثراس   سسسس دراس  مسسسسثروسسسسسةر لسسسس صلر
اسج ااسسلرا مجمسس و روكسسشرم اماسسثراسرفسسةراسمجدسسةشر

رسم م ثراس، ود؟.
 أىم   الدراس 

اساةالسس درج دكسقرمهمةسثراساةالسثرمسسعرف  اس رج سارمسعر
ان سسسشروكسسشر سساروكسسظراسة  سسقراسجسس رجج سس  طرم ضسس رر
ا ةراس   سس دراس  مسسثرة سم م سس درلسس رم اماسسثراسرفسسةر

ماااان اسمجدسسسسةشرعرسم  سسسس ربسسسسسضر  سسسس  راسسسسسشرممم وسسسسثر
الاعةبااالرام الةاااي ةكسااااا الدراسااا  الحلل ااا  أىم اااا  

 اكلد م   وةط  ق   
انهمةسسسسثرا ، اةمةسسسسثرسكاةالسسسسثرج دكسسسسقرمسسسسعرف  اسسسس ر .1

جج سسسسس  طرم ضسسسسس رر يسسسسس ير ضسسسسسة ةيرج سسسسس   رم سسسسسعر
اسم م سس در   اسسثرمسس رالج سسةا راسرفسسةراسمجدسسةشر
اسبيريجدك رم  سمس درا، اةمةسثرة  ةسثرجسؤدةراسسشر

ر ذةو درجلاظرل رم اماثربسضراسرفة.
ج دكسسقرمهمةسسثراساةالسسثرمسسعرتا ةسسثرم سسة را، اةمةسسثر .0

جج كسسسقرسج   ساسسس رسم ضسسس رر سسسايقرمسسسعر ماسسسثر ذسسسةر
اسة  سسسسقر اسسسسسشر سسسساروكمسسسسعر هسسسس راس   سسسس دراس  مسسسسثر
ا س،جة  ةثراسم جماةروكشرج  ةس در لس صلراسج ااسلر
ا مجمسسسسسس و عرج جسسسسسس عراسمفجةسسسسسسثراس ةنةسسسسسسثر ر ةاصسسسسسسعر

 ة سمتوارمعرا اسة د.ر
سة س رنهمةسثراساةالسثرل ر يعر مساراعراسة ساراسجد .3

اس  سةثريجم لرل رج اةما رسملص س رم م ثراس، ودر
 ا سسس را ةراس   سسس دراس  مسسسثرجمسسس  رم اماسسسثراسرفسسسةر

 اسمجدةش.رررر

امسسس روسسسعرانهمةسسسثراسجدسة ةسسسثرسكاةالسسسثرلججم سسسلرلسسس ر .2
ج سسساةما رنا ادرج سسستترمسسسعرا ةراس   سسس دراس  مسسسثر
م م ثراس، ودرجم  رم اماثراسرفةراسمجدسةشرسسا ر

اسم م سس در  ضسسس اظروكسسشراسملسس ةراسلسسسكةظردسس  ر
 لفةو ا.

 اىداف الدراس 
جل شراساةالثراس  سةثراسسشرممم وسثرمسعرانهسااشر

رمعرمسةته رم ريك 
اسج سسةشروكسسشرا ةراس   سسس دراس  مسسثرلسس رم م سسسثر .1

راس، ودر م ةه روكشرم اماثراسرفةراسمجدةش.
الج،  شرم ةر ل صلراسج ااسلرا مجمس و روكسشر .0

 سم م ثراس، ود.را ةراس    دراس  مث
اس، فروعردسة ثراس   ثرسيعرا  دثراس   س در .3

اس  مسسسسسسسسسثرة سم م سسسسسسسسس دروسسسسسسسسسسةر لسسسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسسسلر
ا مجمسسسس و ر م اماسسسسثراسرفسسسسسةراسمجدسسسسةشرسم م سسسسسثر

 اس، ود.
 ض ر دسثرومكةسثرسج ريسبرما اةراس   س دراس  مسثر .2

جمسسسسس  رالسسسسسج ااظررر لسسسسس صلراسج ااسسسسسلرا مجمسسسسس و ر
دعر م اماسسسسسسسثراسرفسسسسسسسةراسمجدسسسسسسسةشرسم م سسسسسسسثراس، وسسسسسسس

  مجدكة در م  رج ريبرجكضراس دث.
 رضاااا لم الدراساااا  ونمااااو   المة  اااارام 

 البحث  
ا د  سس ارمسسعرم سسفكثراساةالسسثر السسصكجا ر مهسساالا ر سس ظر
اسة  سسقرةاسسة بثراسرةضسسة درا جةسسثر ة  وجمسس اروكسسشر
ممم وثرمعراساةال دربادراس   ثرةم ضس ررم  سدثر
اس   سس دراس  مسسثر  لسس صلراسج ااسسلر اسرفسسةراسمجدسسةشر

(Cristina,[et.al.,2017)=،(Dejanet.al.,2015) 

،(Alessandro,[et.al.,2017) (Annamaria, 

et.al.,2015) ،(Manaf and Abdalaziz 

,2017)  ،(Kate,2014)   (Malandrakis,  et-

.al.,2017) &( Parveen et.al.,2015 ) ،

(Moise and Cruceru,2014  ،)(Kiarlovac 
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and Pavlicek ,2015) (Bandy ,2017)  ،

(Faccini, 2016)(، 9002)السححححححححححححححححححححح  م ،عرر

(Miroslav and Vratislav , 2016) 

ج مسارو  سثربادرا سسسثرة اس صةثرو سارملسسج  ر"  .1
(رسسسسسسسيعرا ةراس   سسسسسس دراس  مسسسسسسثرα≤0.01م   ةسسسسسسثر 

 H11 سم م ثراس، ودر م اماثراسرفةراسمجدةش."
ج مسسارو  سسثربادرا سسسثرة اسس صةثرو سسارملسسج  ر"  .0

(رسسسسسسيعرا ةراس   سسسسس دراس  مسسسسسثرα≤0.01م   ةسسسسسثر 
 سم م سسثراس، وسسدر  لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وش.

H12 
ج مسسارو  سسثربادرا سسسثرة اسس صةثرو سسارملسسج  ر"  .3

(رسسسسسسسسسسيعر لسسسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسسسلرα≤0.01م   ةسسسسسسسسسثر 
ررH13 ا مجم وشر م اماثراسرفةراسمجدةش."

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ج مسسارو  سسثربادرا سسسثرة اسس صةثرو سسارملسسج  رر" .2
(رسسسسسيعرا ةراس   سسسس دراس  مسسسسثرα≤0.01م   ةسسسسثر 

سم م سسسثراس، وسسسدر م  سسسدثراس   سسس دراس  مسسسثروسسسسةر
 رH14  وش." ل صلراسج االرا مجم

ج مسارو  سثربادرا سسسثرة اس صةثرو سارملسسج  ر"  .5
(رسسسيعرم  سسدثراس   سس دراس  مسسثرα≤0.01م   ةسسثر 

وسسةر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وشر م اماسسثراسرفسسةر
 H15 اسمجدةش."
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ويوضااااااااال الشاااااااااكل الةاااااااااللي نماااااااااو   العلاقااااااااا   ااااااااا ن مة  ااااااااارام الدراسااااااااا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نمو   علاقلم مة  رام الدراس 1شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخغيشاث الذساستنمورج علالاث 

 مخغيش حابع مخغيش مسخمل

دوس العلالاث 

العامت 

بجامعت 

 الكويج

الخأثيش 

علي الفكش 

 المخطشف

 1مة  ر وس ط 

وسائل التواصل 

 الاجتماعى

H11 

H14 

H12 

H13 

 

 2مخغيش وسيط 

أنشطة العلاقات العامة 

التواصل عبر وسائل 

 الاجتماعى

H15 
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 مقل  س مة  رام نمو   الدراس  والثبلم والصدق
جسسظرج ايسسارمجايسسةادر مسس بعراساةالسسثر ل سسةادر ةسس ثرفسسلرمجايسسةرضسسمعرمااةراساةالسسثر  سسةظراسر ،ة  ةسس ار اسساصر

 ( 2)(رفم ره رم ضحرل رما طرRاسم ج  ر 
 و قرام الق لس والثبلم والصدق لأداة الدراس  ( مة  رام الدراس 2جدول )

 

 

 

 المخغيشاث

 

مكوناث 

 الممياس

 

 الفاكشونباخ

 

صذق 

المحخوى 

R 

 فقراث 00 دوس العلالاث العامت
ثباث فقحراث المق حاس اتبتبحار  (0.20)

 (0..0وإعادة اتبتبار ق مت المعامل )

 

(0.00) 

 

 فقرة 00 وسائل الخواصل الاجخماعي
فقحراث المق حاس اتبتبحار ثباث  (0.20)

 (...0وإعادة اتبتبار ق مت المعامل )

 

(0..0) 

 

أنشطت العلالااث العامات عباش وساائل 

  الخواصل الاجخماعي
 فقراث 2

ثباث فقحراث المق حاس اتبتبحار  (2..0)

 (0..0وإعادة اتبتبار ق مت المعامل)

 

(0.0.) 

 

 فقراث2 الخأثيش علي الفكش المخطشف
فقحراث المق حاس اتبتبحار ثباث  (0..0)

 (0.20وإعادة اتبتبار ق مت المعامل )
(0..9) 

 

 ةصم م أداة الدراس  
سج  يقراهااشراساةالثر ا جة ةراسرةضة دراسة  ةسثر
 سس ظراسة  سسقرةسس سةم رراسسسشروسساةراةالسس درسجاسسمةظرمااةر
اساةالسسسسسسسثر م   ةهسسسسسسس راسم جكرسسسسسسسثراسجسسسسسسس رج سسسسسسساظر ةسسسسسسس ثر
 اس    درسيعراسمجايةادراسة  ةثراسمج ك ثرسك   ثرسيعر

 

 
 

م  سسسسسسسسدثراس   سسسسسسسس دراس  مسسسسسسسسثر  لسسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسسلر
حراسة  سسسسسسقرا مجمسسسسسس وشر اسرفسسسسسسةراسمجدسسسسسسةشعر و ضسسسسسس

الإمةا ادراسج ر  ظرسا رمسعرامسلرجدس وةرمااةراساةالسثر
راسملج امثرفم ريك :

ر

ر
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ر( ةصم م مقل  س أداة الدراس 3جدول )

 
 

 المة  ر المسةقل

ر اس   سس د ا ة
 اس  مث

 قرام  الدراسلم السلبق   ام العلاق  بمق لس دور العلاقلم العلم 
 الق لس

 Cristina, et.al.,2017) عر(Dejan, et.al.,2015)عرر(Manaf 
and Abdalaziz ,2017)ع رAlessandro, et.al.,2017) 10 

 المة  ر الوس ط الاول

اسج ااسسسسسسلر  لسسسسسس صل
 ا مجم وش

وسااااالئل الةواصااااال رالدراسااااالم السااااالبق   ام العلاقااااا  بمق ااااالس 
 الاجةملعى

11 
(Parveen et.al.,2015 )عر( Kiarlovac and Pavlicek 

 (Kavoura and Stavrianea,2015عر ( 2015,
 المة  ر الوس ط الثلني

 اس   س د م  سدث
 اس  مثروسة

 اسج االر  ل صلر
  ا مجم وشر

أنشاط  العلاقالم العلماا  رالدراسالم السالبق   ام العلاقا  بمق الس 
 ع ر وسلئل الةواصل الاجةملعى

9  Dejan et.al.,2015عر ر)Annamaria, et.al.,2015ع)    
(Manaf[ and Abdalaziz ,2017)عرر   (Kate,2014) 

(Malandrakis, et.al.,2017) 
 المة  ر الةلبع

اسرفسسسةراسجسسسى يةرلسسس ر
 اسمجدةش

اليكاااار الةاااا ث ر  ااااي رالدراساااالم الساااالبق   ام العلاقاااا  بمق اااالس 
 المةطرف

9 
Bandy ,2017) عر(Faccini, 2016عر0119 اسلسسسسسسسسسسسسس ةمشععرر)

 Miroslav and Vratislav , 2016) 
م  دثراس    دراس  مثروسةر ل صلراسج االرل راسجى يةروكشراسرفةرلؤاطرمرج  روعرم    درا ةر

 اسمجدةش
 لؤاطرمرج  روعرفةرةثرم امعرجكضراسم    د
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ا سسسسجمكدرمااةراساةالسسسسثروكسسسسشرمةن سسسسثرا لسسسس ظرج سسسس  طر
اس لسسسظرا  طر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس وشرمجضسسسمعر

ل سسسسةةعراس لسسسسظراس سسسس   رةفسسسستروكسسسسشرا ةراس   سسسس درر11
ل سسسةادعراس لسسسسظرر11اس  مسسسثرلسسسس راسم م سسس درمجضسسسسم  ار

اس  سقرم  دثراس    دراس  مثروسةر لس صلراسج ااسلر
لسشراسرفسةررل سةادعراس لسظراسةاةس راسجسى يةر9ا مجم وشر
ل ةادعراس لظراس  مثر اسل اثرجضسمعرر9اسمجدةشر

لسسسسسسؤاسيعرمرجسسسسسس  يعرس اسسسسسس حراسم   سسسسسس در اس كسسسسسس طر
اسمج ك ثرسا ةراس    دراس  مثرل راسم م  در اسجى يةر

رلشراسرفةراسمجدةش.ر
 ق لس الثبلم والصدق  ي أداة الدراس 

  ظراسة  قرسإمةا را جةس ةراساساصر اس ةس درلس رمااةر
ا جةس ةراس   سسثرسسيعرم  سسدثراس   س دراس  مسسثر  لسس صلر
" اسج ااسسلرا مجمسس وشر اسجسسى يةرلسس راسرفسسةراسمجدسسةشر

 بسسسسضرفمسسس ررR" م  مسسسلراةجةسسس طرسيةلسسس عرراليلكرونبااال "
رر(.2)ه رم ضحرل رما طر
 منيج   الدراس 

 منيج البحث وأسموا جمع ال  لنلم
   نوع البحث وأسموا جمع ال  لنلم

اوجماراسة قروكشراسمس ا راس اسر راسج كيكس عر  سارر
اوجمسسساراسة  سسسقروكسسسشرملسسسك  رممسسس راسسة  سسس دراس    ةسسسثر
مسسسسعرماسسسسس اةه روسسسسسسةراساةالسسسسس در ا اسةسسسسس دراسلسسسسس ة ثر
 ماسس اةه ران سةسسثرمسسعرم سس ة در ج توسس را لسسجسة   در

روكشرممجم راسة ق.
 البحث وع ن  ونوع مجةمع
ر.اس، ودرم م ثرلشراسة قرممجم ريج مل

 البحث وع ن  نوع
راس سسسسسس ملراس اسسسسسسةرالسسسسسسك  روكسسسسسسشراسة  سسسسسسقراوجمسسسسسسا
راس، وسسدعرسم م سسثراس  مسسثراس   سس درةااةةرلسس رسك سس مكيع
ر.مرةاةر111راسممجم ر مظرسكغر يق

 وحدة المعل ن 
مسسس ذر ر ملسسسسص س رةااةةراس   سسسس دراس  مسسسسثرسم م سسسسثر

راس، ود.
 اجراءام ةط  ق أداة الدراس 

اسة  قرة ج  برا مةا ادراسج سةثرل رجدسيقرمااةرر  ظ
راساةالثر ج تو ا روكشراسممجم :

اسج سسسسةشروكسسسسشرم اويسسسساراس مسسسسلراسم  لسسسسةثر اس  سسسسدر .1
ر.رملص س راس    دراس  مثاسم  ل رسا ر

ا جاسسسسسسسسس طر ج ايسسسسسسسسسارم وسسسسسسسسساراسم  سكسسسسسسسسسثر جلسسسسسسسسسكةظر .0
را لجسة ععرم رجى،ياراسم وار سلراسبه  .

سسسس ا  رةسسسس ةاؤهظراج  سسسثر  سسسدرفسسسس شرسكملسسسجميسيعر .3
ا  مسسسس را رضسسسساترمسسسسعراسة  سسسسقر اس ةسسسس اراسجسسسس ظرمسسسسعر
 سسس طرجسسسةضرا لسسسجسة عرساسسسظر سسسظرج ايسسسارم وسسسارمسسس اظر

ر لج ما رة اراساا راسةت .
اسج االرم روي ثراساةالثروسسةرا ةميسلر اسجكرس عر .2

 نة  م ر"راس اجثرا ر"رلإةض  را لجرل ةادراسجسشر
رجةارمعراس ي ث.

اسسسشرم  سكسسثرم سساررلسس ر  سسسثرجدكسس را مسسةراسسسبه   .0
مسسسسسعرمرسسسسسةاادراسممجمسسسسس رجسسسسسظراسسسسسسبه  رلسسسسس راسم وسسسسسار

رلإةض  را لجرل ةادرسك ي ث.
را لسسسسسجسة   دربيسسسسسةراسملسسسسسج لةثرس سسسسسة طالسسسسسجة  ار .6

رج سصثرا لجة  ث.
(رالسسسسجة  ثرجسسسسظرجك سسسسشروسسسساار111جسسسسظرج توسسسس روسسسساار  .7
(رالسسسسسجة  ثعر ة سسسسسار سسسسسبشرا لسسسسسجة   دربيسسسسسةر115 

 ثرالسسجة ( 98مفجمكسسثرا م ةسس در اسسلراس سسااراسسسشر 
ر(.89%مفجمكثرس لةثرالجم ةثر 

 الاسلل ا الاحصلئ   المسةخدم  بللبحث
اوجمسسساراسم  سسس راسجدسة سسس را  اسسس ص رسكاةالسسسثروكسسسشر

عراض لثرStructural Equationالج ااظرالك  ر
 SPSSةسشرالج ااظرج كيلراسسة   درس الدثرسة  م ر
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v.20عرم  مسسسسسسسسلراسر ،ة  ةسسسسسسسس ار اسج كيسسسسسسسسلراس سسسسسسسس مك رر
س ل  رم  م درس ل  راس ة در اسااصعرمؤ ةادر
مسسسسسسسس اةراس مسسسسسسسس بعراسم جسسسسسسسسة رعرم سسسسسسسس م درا ةجةسسسسسسسس طر

س ةسسسسس ثر ااةرسسسسسسيعرمجايسسسسسةادراس مسسسسس بعراسم جسسسسسة  ا   سسسسس
اس   سسثرسسسيعرا ةراس   سس دراس  مسسثر  لسس صلراسج ااسسلر
ا مجمسس وشر اسجسسى يةروكسسشراسرفسسةراسمجدسسةشررسم م سسثر

 اس، ود.

فمسسسسس ر سسسسسس ظراسة  سسسسسسقرسج ايسسسسسار ج اسسسسسسيفرمجايسسسسسسةادر
اس مسس بعرلسس رضسس  راهسسااشر لةضسسة دراسة سسقر هسس :ر

(عر لسس صلراسج ااسسلر.P.R.Rا ةراس   سس دراس  مسسثر 
م  دثراس    دراس  مسثروسسةر(عر.S.Mا مجم و ر ر

(رعراسجسسى يةر.P.A.S.M  لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وش
عر ف  سسدراس جسس ص رفمسسس ر(ر.V.Eاسرفسسةراسمجدسسةشر لسس ر

 يك :رر
 

 Exploratory Factor ( نةلئج الةحم ل العلممي لمة  رام الدراس  4جدول )
Analysis 

 مجموع معلمل الةحم ل عدد ال نود المحلور

 P.R.R.) 11 81.110ا ةراس    دراس  مثر 
 80.010 11 (ر.S.M رر ل صلراسج االرا مجم و 

م  سسسدثراس   سسس دراس  مسسسثروسسسسةر لسسس صلر
 P.A.S.M.) 9 83.201اسج االرا مجم وش 

 V.E.) 9 80.801اسجى يةرل راسرفةراسمجدةشر 
 

:ر ةضااال مااان نةااالئج الةحم ااال العااالممي مااال  ماااي
ج سس ة دراسس سس اروكسسشراس  امسسلراس  جمسسثرمسسعراسمجايسسةادر
ا ةن ثراسةصةلةثرسكم ة ثرللةدرممجم ثرم  ارم رسيعر

%(رمعراسجة يعراس،كس رسكماسر لثر80.0ر-%ر81.1 
ة لإضسسسس لثرةسسسسس رمسسسسب ةه راس، م سسسسثرم،سسسسسةرمسسسسعراس ا سسسسار
اسا ةحعر ج ة رم مة ارسممة راسس  ار ه رم ري ضسحر

ثرسك   سثرسسيعرا ةر م اراساصروس س رلسشراااةراس ةس 
اس   سسسس دراس  مسسسسثر  لسسسس صلراسج ااسسسسلرا مجمسسسس وشر ر
اسجسسسسسى يةرلسسسسس راسرفسسسسسةراسمجدسسسسسةشر ه سسسسس راساسسسسسةخرمسسسسسعر

رجى،يارم صمثررالج ااظراسج كيلراس  مك ره رسااش
وةسسسس ةادراس ةسسسس ثرلسسسسشرم سسسس  ةرا ااةر سسسسسةثراس سسسسبشر

(Hair,et.al.,2010) 
 

 
 

نةالئج اخةبالر النماو   المقةارع ومعاال  ر 
لنماااو   العلاقااا   ااا ن وسااالئل الجاااودة 

الةواصاااال الاجةماااالعى ودور العلاقاااالم 
 العلم  والة ث ر  ي اليكر المةطرف

السسسج اظراسة  سسسقراسج كيسسسلراس سسس مك راسج فيسسسايرمسسسعر
عر  مسسسسس بعر(AMOS 17.0) سسسسس طرسة سسسسس م رممسسسسس ثر

رو  سسثروةس ةةروسعرMeasurement Modelاس ةس ثر
رManifest راسذسسسسسسسسسسسسسسس هةراس  ةمةسسسسسسسسسسسسسسسثاسمجايسسسسسسسسسسسسسسسةادر

ExogenousVariablesمسس راسمجايسسةادراسضسسم ةثرر
Latent  Variables اس م بعرم ة   ر ةدكقروكةع. 

عر لةمسسسسسس ريكسسسسسس رConfirmatoryModelاسج فيسسسسسساي
ر-  ةخراس ج ص راسمج الروكيا :
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العلاقلم  ( مؤشرام جودة الةوا ق الكم   لنمو   الق لس لمعلاق    ن دور أنشط 5جدول )
 العلم  ووسلئل الةواصل الاجةملعى والة ث ر  ى اليكر المةطرف

 

 القيمة مؤشرات جودة التوافق الكلية

 Chi-Square 911225مشبع كاى 

 DF 12دسجاث الحشيت 

 SIG. 01000المعنويت 

Chi-Square st. 11222 

 Goodness-of-fit-index (GFI) 01522مؤشش جودة الخوافك 

 Adjusted Goodness-of-fit-index (AGFI) 01522مؤشش جودة الخوافك المصحح 

 Comparative-of-fit-index (CFI) 015.2مؤشش جودة الخوافك المماسن 

 (RMSERA)مؤشش الجزس الخشبيعي لمخوسط مشبعاث خطأ الخمشيب 

Root Mean Square Error of Approximation 
01002 

  (RMR)لمخوسط مشبعاث الخطأمؤشش الجزس الخشبيعي 

Root Mean Square Residual 
010.2 

ر

ر

ر

 ن س  روكةسسعر لسسجدة راس سس طرةعر مسس بعراس ةسس ثر س سس  ر
روكشرمؤ ةادرم اةراسج القراس،كةث(رةرلةراس   ثرسيعر

اسج ااسسلررلسسسيعرا ةرم  سسدثراس   سس دراس  مسسثر  لسس ص
رعري ضسسسسحاسمجدسسسسةشرراسرفسسسسةررا مجمسسسس وشر اسجسسسسى يةرلسسسسش

اسما طراسج س ر ج ص را جةس ةرم س م در مس بعراس ةس ثر
اسم جسة عر ة  سحرمعرممةس رم س م دراس مس بعرو سةسسثر

ر.1.10اسم   ةثرو ارملج  را سثر

ر

ر

 

ر
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ر
ر

 ( معلملام المسلرام ومعنويةيل  نمو   العلاق    ن العلاقلم العلم 6جدول )
 ووسلئل الةواصل ومواجي  اليكر المةطرف 

 

 الةقد ر*   لن المسلر
الةقد ر 
 المع لري 

الخط  
 المعنو   ق م  م المع لري 

F1 <--- SM 0.961 0.845 0.171 11.265 0.000 

F2 <--- PRR 0.979 0.863 0.077 14.765 0.000 

F3 <--- P.A.S.M. 1.003 0.881 0.112 10.455 0.000 

F4 <--- V.E. 0.955 0.865 0.106 10.680 0.000 

ررر

مسسسسسسسسسعراسمسسسسسسسسسا طرسم سسسسسسسسس م دراسملسسسسسسسسس ةادرسك   سسسسسسسسس در
اسم جسسسسسسسسسسسسةةريجضسسسسسسسسسسسحرمعرممةسسسسسسسسسسس راسم سسسسسسسسسسس م درلسسسسسسسسسسس ر

اسم جسسسسسسة رةيم سةسسسسسسثر م   ةسسسسسسثرو سسسسسسارملسسسسسسج  راس مسسسسسس بعر
(رممسسسسس رة  سسسسشر مسسسسس ارو  سسسس درجسسسسسى يةر0.000ا سسسسسثر 

مسسسسسسسسسعرمجايسسسسسسسسسةادراس مسسسسسسسسس بعراس  سجسسسسسسسسسثر هسسسسسسسسس ر لسسسسسسسسس صلر

(عرا ةرةااةةرر.S.Mاسج ااسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلرا مجمسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس و ر ر
(عرم  سسسسسسسسسدثراس   سسسسسسسسس در.PRRاس   سسسسسسسسس دراس  مسسسسسسسسسثر 

اس  مسسسسسسسسسسسثروسسسسسسسسسسسسةر لسسسسسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسسسسسلرا مجمسسسسسسسسسسس وشر
 P.A.S.Mمجدسسسسسسسسسةشر.(عر اسجسسسسسسسسسى يةرلسسسسسسسسس راسرفسسسسسسسسسةراس
 V.E.)ر
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 العلاق    ن المة  رام بللنمو   واخةبلر صح  اليروض
( معلملام ارةبلط   رسون لمة  رام نمو   العلاق    ن وسلئل الةواصل 7جدول )

 المةطرفالاجةملعى ودور العلاقلم العلم  والة ث ر  ي اليكر 

 (.V.E) .(P.A.S.M) ( .S.M)  (.P.R.R) المة  رام

    1 (.P.R.Rدور العلاقلم العلم  )

  1.812** 1 (S.Mوسلئل الةواصل الاجةملعي ) 
 

أنشط  العلاقلم العلم  ع ر وسلئل 
**0..00 .(P.A.S.Mالةواصل )  0..00**  1  

**0..00 (.V.Eالة ث ر  ي اليكر المةطرف)  0..90**  0..00**  1 

ر1.10**رم   يرو ارملج  ر
ر
ر
 
 
 
 
 
 
ر
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ر

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مةضمن ق م الارةبلط  لممة  رام البحث  ( نمو   علاقلم مة  رام الدراس  2شكل )

 اخةبلر  رض لم الدراس 
وةاانص  H11اولًا  اخةباالر اليرضاا   الاولااى 

رر  ى ه اليرض   عمى مل  مي
 رج مارو  سثربادرا سسثرة اس صةثرو سارملسج  ر" 

(رسسسسسسسسسيعرا ةراس   سسسسسسسس دراس  مسسسسسسسسثرα≤0.05م   ةسسسسسسسسثر 
رر  H01 سم م سثراس، وسدر اسجسى يةرلسشراسرفسةراسمجدسةش"

 ج ص را جة ةرهب راسرةضسةثراعرر9&8 ر و ضحرما س 
 ةمسسثرم  مسسلراةجةسس طرسيةلسس عرج سسيةراسسسشر ةمسسثرةيم سةسسثر

ممسسسسسس رة  سسسسسسشرم   ةسسسسسسثر( **0.866) دةاةسسسسسسثرجلسسسسسس   ر
اس، وسسدر  سسسيعرا ةراس   سس دراس  مسسثرسم م سسثراس   سسث

 اسجسسسسى يةرلسسسسشراسرفسسسسةراسمجدسسسسةشرعر  اسسسسثراعرو  سسسسثر
(را مسةراسسب رة  سشر%75اسجى يةرمس  درة ةسثر ساةه ر 

اسرفسةراسمجدسةشر معراسجايسةادرلس ر%75اعرم ر ةمجعر
جةمسسس راسسسسشرا ةراس   سسس دراس  مسسسثرسم م سسسثراس، وسسسدرعر

 Manaf and)  هس ر مس ريجرسقرمس راةالس درفسلرمسع
Abdalaziz ,2017)عر(Isabel, et.al.,2016)عر

Kate,2014ر يسسسسسقرجلسسسسساظراس   سسسسس دراس  مسسسسسثرلسسسسس ر)
ظر ضسسسسسةثرم ي سسسسسثراسجسسسسسى يةروكسسسسسشرارةا رمسسسسسعرامسسسسسلراوسسسسس

ر اسج  طراسشرارةا رالإيم سةثرمعر  طرم ةلثر

 نمورج ليم علالاث الاسحباط لمخغيشاث الذساست

 مخغيش حابع مخغيش مسخمل

دوس العلالاث 

العامت 

بجامعت 

 الكويج

الخأثيش 

علي الفكش 

 المخطشف

 1مة  ر وس ط 

وسائل التواصل 

 الاجتماعى

H11 

H14 

H12 

H13 

  2 مة  ر وس ط

أنشطة العلاقات العامة 

عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعى

H15 

0.866*

0.812** 

0.825** 

0.841** 

0.855** 
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اس  سسسسسسس صقراس ا  ةسسسسسسسثر ج ضسسسسسسسةحراساسسسسسسس ةةراسبه ةسسسسسسسثرعر
 م   مسسثرانلفسس ةراس  ة سسثرمسسعراسرفسسةراسمجدسسةشرراسسسب ر
يس شروكسشراسجسى يةرلس راةا را  سةوعر راسجسى يةراسلسكسشر

عر جسسسسسسىجشر جيمسسسسسسثر(Bandy ,2017)وكسسسسسسشراسممجمسسسسسس ر
 ,Isabel)مسسعر جسس ص راةالسسثراساةالسسثراس  سةسسثرسج سستتر

et.al.,2016)ر اس  مسسثراس   سس درا ةرالسسا م در سس ط
 لسسس رس سسس  راساسسس ةةراسبه ةسسسثرالإيم سةسسسثرسسسسا راسمماسسس ة

اسسسساا ك ر اس سسس ةم روسسسعراسم م سسسثر اا اةهسسس راسم جكرسسسثر
عرس سسسسس  رررلسسسس ا رمسسسسعراس   ةسسسسسثراسج كةمةسسسسثرا راسممجم ةسسسسث

رة اةترا جا طراسمؤ ةةرل را ااقراسجاييةرالإيم س .
 ( 8جدول رقم )

   ن دور العلاقلم العلم معلمل ارةبلط   رسون لق لس العلاق  لميرض   الأولى  
  جلمع  الكويم والة ث ر  ى اليكر المةطرف 

معلمل  العلاق 
 (rالارةبلط)

مسةوى 
 المعنو  

النة ج  
 )الدلال (

 اليكر  ى والة ث ر الكويم  جلمع  العلم  العلاقلم دور
 المةطرف

 ااسث **1.1133 **1.866

ررر(.1.10 رمعرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**ر

 (9جدول رقم )  
 دور العلاقلم العلم   نمو   الانحدار الخطي البس ط لةحد د معنو    العلاق    ن

  جلمع  الكويم والة ث ر  ى اليكر المةطرف
المة  ر 
 المسةقل

 المعمملم
 المقدرة

 

 ق م  "م"
 t. test 

 ق م  "ف"
F. test 

معلمل 
 الةحد د
R2 اس ةمث 

ملج  ر
 اس ةمث اسم   ةث

ملج  ر
 اسم   ةث

اس    دررا ة
اس  مثرسم م ثر

 اس، ود
1.377 0.900 1.1133** 231.803 1.1133** 70% 

 1.861 01.816 1.1133**    
 ر(.1.10 رمعرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**ر

ر

 

 

 

i
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 نمااااو   ةو  ااااق جااااودة معنو اااا  اخةباااالر
دور العلاقاااالم   اااا ن لمعلاقاااا  الانحاااادار

العلمااا   جلمعااا  الكويااام والةااا ث ر  اااى 
ر اليكر المةطرف

رجسسظرففسسلعراس مسس بعرج ليسسقرمسس اةرم   ةسسثر  جةسس ةرر
رة جةسس ةر ةمسسثرمعر  يسسقرع(F-test)را جةسس ةرالسسج ااظ

(F-test) رو سسارم   ةسسثربادر هسس (ر431.823 رهسس
رمسسسس اةروكسسسسشريسسسساطرممسسس رع(ر0... رمسسسسعرم سسسسلرملسسسج  ر
رسم م سثراس  مسثراس    درسا ةرا   ااةر م بعرجى ية

اسجسسى يةرلسسشراسرفسسةرروكسسشرا  سسسشراسرةضسسةثرلسس راس، وسسد
ر.اسمجدةشر

 

 الكويم  جلمع  العلم  العلاقلم لدور الانحدار نمو   و مكن ةحد د مكونلم معلدل 
  مى كمل المةطرف اليكر  ى لمة ث ر

  
 ا ةراس    دراس  مثرسم م ثراس، ودر**0.861ر+ر0.377اسجى يةرل راسرفةراسمجدةشر=ر

ر
 
 

رةمفسسسسعراسلسسسس سقعرالإ  ااةوسسسسعراس   سسسسثر مسسسس بعر مسسسسع
اسجى يةرلشراسرفةراسمجدةشرمسعر س طررساةم دراسج سؤ

ريسسسساطر هسسسس را ةراس   سسسس دراس  مسسسسثرسم م سسسسثراس، وسسسسدع
ا ةراس  مسثرسم م سثرمؤ سةادررلشررتو اةرفلرمعروكش

راسجى يةرل رتو اةراسشرجؤا (رر8,0,. ر اةه اس، ودر
 .ا ةحر ا ارةم ااةراسمجدةشراسرفةرلش

 ثلن ل  اخةبلر اليرض   الثلن   
رH12وةنص ى ه اليرض   عمى مل  مي 

رملج  ر" رو ا رة ا صةث را سث رباد رو  ث  ج ما
ر  راس  مثرα≤0.05م   ةث راس    د را ة رسيع )

را مجم وش"ر راسج اال ر  ل صل راس، ود سم م ث
 ج ص را جة ةرهب راسرةضةثر11&ر9 و ضحرما س ر

 ج يةراسشر ةمثراعر ةمثرم  ملراةجة طرسيةل عر

ر

 

 

 
ر  رجل    ردةاةث رة  شر**1.810ةيم سةث رمم  )

رسم م ثر راس  مث راس    د را ة ر اع راس   ث م   ةث
اس، ودرجةجةترس ل صلراسج االرا مجم وشعر  اثر

 (رعر%66اعرو  ثراسجى يةرم  درة ةمثر اةه ر 
راةال در رم  رة سج الق راس جيمث رهب  رجىجش  يق

(Dejan et.al.,2015 )، (Annamaria, ,2017) 
 et.al.,2015) ،(Manaf and Abdalazizاسجشرر

م ض دراعره  ضرج   درل را ةراس    دراس  مثر
راوجم ار ر تو اة رم  دجا  رمم ةلث ردسة ث  جاية
رالج ااظر روكش راس  مث راس    د ر ا  دث مم ةل د

ر ر  اث را مجم وش راسج اال -Dejan et) ل صل
.al.,2015)ةااروكشرالج ااظرعرل رذلرا ة طرا لر

رلةحر رمع رة تت رمم  ري مةث رةا ةة راس ل صل جكض
م اظرراس    دراس  مثرل راسجى يةروكياظر راسج اال

 (.Bright et.al.,2015 رةا ةةر اي ث
ر
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ر

 (9جدول رقم )
 معلمل ارةبلط   رسون لق لس العلاق    ن دور العلاقلم العلم   جلمع  الكويم 

 ووسلئل الةواصل الاجةملعى

ر(.1.10 رمعرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**
 

 

 (11) رقم جدول
  ن دور العلاقلم العلم   جلمع   ة ث ر معنو   لةحد د البس ط الخطي الانحدار نمو  

رالكويم ووسلئل الةواصل الاجةملعى

 المة  ر المسةقل
 المعمملم
 المقدرة
 

 ق م  "م"
t. test 

 ق م  "ف"
F. test 

معلمل 
 الةحد د
R2  مسةوى  الق م

 المعنو  
مسةوى  الق م 

 المعنو  
را ةراس   سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس د
اس  مسسسسسسسسسسسسثرسم م سسسسسسسسسسسسثر

 اس، ود

1.200 0.088 1.119** 191.011 1.119** 66% 

1.763 13.298 1.119**    

ر(.1.10 رمعرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**
 

  H13 ثللثالً  اخةبالر اليرضا    الثللثا 
  وةنص ى ه اليرض   عمى مل  مي

 رج مارو  ثربادرا سثرة ا صةثرو ارملج  ر" 
(رسيعر ل صلراسج ااسلرا مجمس وشرα≤0.05م   ةثر 

 و ضسسسسسحرمسسسسسا س ر اسجسسسسسى يةرلسسسسسشراسرفسسسسسةراسمجدسسسسسةشر"ر

 ج ص را جة ةرهب راسرةضسةثراعر ةمسثرم  مسلرر10&11
ج سسسيةراسسسسشر ةمسسسثرةيم سةسسسثردةاةسسسثرر(rاةجةسس طرسيةلسسس عر 

(رممسس رة  سسشرم   ةسسثراس   سسثر اعر**1.800) جلسس   ر
 ل صلراسج االرا مجم وشرجسةجةترة سجسى يةرلسشراسرفسةر
اسمجدسسسةشرعر  اسسسثراعرو  سسسثراسجسسسى يةرمسسس  درة ةمسسسثر

(را مسسسسسسةراسسسسسسسب رة  سسسسسسشراعرمسسسسسس ر ةمجسسسسسسعر%68 سسسسسساةه ر 

i

معلمل  العلاق 
 (rالارةبلط)

مسةوى 
 المعنو  

النة ج  
 )الدلال (

ا ةراس   سسسسس دراس  مسسسسسثرسم م سسسسسثراس، وسسسسسدر  لسسسسس صلراسج ااسسسسسلر
 ااسث **1.119 **1.810 ا مجم وش
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مسسعراسجايسسةادرلسس ر اسجسسى يةرلسسشراسرفسسةراسمجدسسةشر68%
جةمس راسسشر لس صلراسج ااسسلرا مجمس وشرعر يسقرججرسسقر

(عر0119هسسسسسسسب راس جيمسسسسسسسثرمسسسسسسس راةالسسسسسسس در اسلسسسسسسس ةمشع
 Miroslav and Vratislav , 2016ر)(Bright 

et.al.,2015)يسسقرةذاسسةرجسس  يةر لسس صلراسج ااسسلرر 
وكسسشراسرفسسةراسمجدسسةشرمسسعر يسسقرف  اسس رمااةرسج اسسيلر
اسم ك مسس دراس  ة ةسسثر اسجسسى يةروكسسشرارةا رلسس را جمسس  ر

يمسسثر(رر جKim,2014الإيمسس س ر ج سيسساراس   وسسثرسسساياظ 
ملسسسس سي روسسسسةخر ج سسسساةظرمةصةسسسسثر ملسسسسم وثر م سسسسة  ةر

(عرBright et.al.,2015ة سسسسسسسسفلرم سسسسسسسسس صر م  سسسسسسسس ر 

  اسسثرلسس رذسسلراعراسرفسسةراسمجدسسةشرةلسسج اظرملسسك  ر
اسجى يةر ا    رراسلكسشروكشرا لةاارةدةصرمةس سغرلياس ر
ج سسةعروكسسشردسة سسثراسممجمسس ر اس سسةظر ا لسسثراسةالسس ثر

 (Dinesh, et.al., 2017سسسا رلصسس دراسممجمسس ر 
 Jillian and)(رعر  ارا،ادراةالث0119 اسل ةمشع

James , 2017)وكشراعراسجى يةرل راسرفةراسمجدةشر
يجدكسسسسسس را وجمسسسسسس اروكسسسسسسشراس  سسسسسسةر اسج وةسسسسسسثراسلسسسسسسةو ثر
 اسلكةمثرسم اماثرا  ةرجكضرانلف ةرا مةراسب رجلساظر

رل رج  ة عر ل صلراسج االر امف  ة جا راسم جكرثر.

 (11جدول رقم )
 وسلئل الةواصل الاجةملعى والة ث ر   ن العلاق  لق لس   رسون  ارةبلط معلمل

  ي اليكر المةطرف 

سسسسسسسيعر لسسسسسس صلراسج ااسسسسسسلرا مجمسسسسسسس وشر اسجسسسسسسى يةرلسسسسسس راسرفسسسسسسسةر
 اسمجدةش

م  ملر
 (rا ةجة ط 

ملج  ر
 اسم   ةث

اس جيمثر
  اسا سث(

 ااسث **1.112 **1.800

ر(.1.10 معرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**
 (12) رقم جدول

وسلئل الةواصل الاجةملعى والة ث ر  ة ث ر معنو   لةحد د البس ط الخطي الانحدار نمو  
ر ي اليكر المةطرف

 المة  ر المسةقل
 المعمملم
 المقدرة
 

 ق م  "م"
t. test 

 ق م  "ف"
F. test 

معلمل 
 الةحد د
R2 

ملج  ر اس ةمث
 اسم   ةث

ملج  ر اس ةمث
 اسم   ةث

 

وسااااااااالئل الةواصااااااااال 
 الاجةملعى

1.381 0.011 1.112** 211.300 1.112** 68% 

1.836 01.011 1.112**    

ر(.1.10 رمعرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**
ر
 
 
 
 
 
 
 

i



 دوس أنشطت العلالاث العامت بالجامعاث عبش وسائل الخواصل الاجخماعي...                             د/عماد صمش عبذه محمذ

26 
 

 

 نماااو   ةو  اااق جاااودة معنو ااا  اخةبااالر
وسالئل الةواصال   ا ن لمعلاقا  الانحدار

الاجةمااااااالعى والةااااااا ث ر  اااااااي اليكااااااار 
 المةطرف

رسسسيعرسك   سسثراس مسس بعرج ليسسقرمسس اةرم   ةسسثر  جةسس ة
راسرفسسسسسةرلسسسسس ر اسجسسسسسى يةرا مجمسسسسس وشراسج ااسسسسسلر لسسسسس صل

ر  يسسسقرع(F-test)را جةسسس ةرالسسسج ااظرجسسسظرعراسمجدسسسةش
ر هسس (ر211.300 رهسس ر(F-test)رة جةسس ةر ةمسسثرمع
رممسسس رع(ر0... رمسسسعرم سسسلرملسسسج  ررو سسسارم   ةسسسثرباد
رس لسسسسس صلرا   سسسسسااةر مسسسسس بعرجسسسسسى يةرمسسسسس اةروكسسسسسشريسسسسساط

روكسشرH03راس  س سثراسرةضسةثرلس را مجم وشراسج اال
ر.راسرفةراسمجدةش

 الاجةماالعى الةواصاال وساالئل وةاا ث ر الانحاادار نمااو   و مكاان ةحد ااد مكوناالم معلدلاا 
  مى كمل المةطرف اليكر  ي والة ث ر

 

 وسلئل الةواصل الاجةملعى 0.836  + 0.381الة ث ر  ي اليكر المةطرف = 

ر
رةمفسسسسعراسلسسسس سقعرالإ  ااةوسسسسعراس   سسسسثر مسسسس بعر مسسسسع
اسجى يةرل راسرفةراسمجدةشرمسعر س طررساةم دراسج سؤ

رفسلرمعروكسشريساطر هس ر لس صلراسج ااسلرا مجمس وشع
ر ساةه را مجم وشراسج االرمؤ ةادر ل صلرلشرتو اة
راسمجدسسسةشراسرفسسسةرلسسس راسجسسسى يةراسسسسشرجسسسؤا (رر,.8.. 

ر.ا ةحر ا ارةم ااة
  H14 رابعلً  اخةبلر اليرض   الرابع 

 وةنص ى ه اليرض   عمى مل  مي   
 رج مارو  سثربادرا سسثرة اس صةثرو سارملسج  ر" 

(رسسسسسسسسسيعرا ةراس   سسسسسسسس دراس  مسسسسسسسسثرα≤0.05م   ةسسسسسسسسثر 
اس، ودر م  دثراس    دراس  مثروسةر ل صلرسم م ثر

ر13&14 و ضسسسسسحرمسسسسسا س رراسج ااسسسسسلرا مجمسسسسس وشر"
 جسسس ص را جةسسس ةرهسسسب راسرةضسسسةثراعر ةمسسسثرم  مسسسلراةجةسسس طر

  (ج يةراسشر ةمثرةيم سةثردةاةثرجل   رrسيةل عر 
 
 
 

 
 
 

(رممسسسسس رة  سسسسسشرم   ةسسسسسثراس   سسسسسثرسسسسسسيعرا ةر0.841)
اس   سس دراس   سس دراس  مسسثرسم م سسثراس، وسسدر م  سسدثر

اس  مثروسةر ل صلراسج االرا مجم وشرعر  اسثراعر
(رعر  سسسسار%71و  سسسسثراسجسسسسى يةرمسسسس  درة ةمسسسسثر سسسساةه ر 

(روكسشراعرDejan, et.al.,2015ا،سادراةالس درر 
جدسسسس ةرمم ةلسسسس درم  سسسسدثراس   سسسس دراس  مسسسسثريجدكسسسس ر
ا وجم اروكشر لس صلراسج ااسلرلس رمم ةلسثرم  سدجا ر

-Manaf and Abdal)عر وجرسقربسسسضرمس راةالسسثر
aziz ,2017)مم ةلسسسثرما اةرراسجسسس رم ضسسس دراعر

اس   سسس دراس  مسسسثروسسسسةر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس و ر
رقرفبسضرمس ررمس رمعرم، ةراسج ما دراس اي ثعر ه ريج

(ر(Alessandro, et.al.,2017ج اكدراسةسعراةالسث
اسشراعر ل صلراسج االرججةحررلسا سثرسسا ةراس   س در

اساا كةسثر اس  ةمةسثراس  مثرل راسج االرمس راندسةاشر
رمعرب  راس   ثرة سمؤللثر.

ر
ر
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ر
ر

 

 (13جدول رقم )
دور العلاقلم العلم   جلمع  الكويم وأنشط  معلمل ارةبلط   رسون لق لس العلاق    ن 

 العلاقلم العلم  ع ر وسلئل الةواصل الاجةملعى

 العلاق 
معلمل 
 (rالارةبلط)

مسةوى 
 المعنو  

النة ج  
 )الدلال (

دور العلاقلم العلم   جلمع  الكويم وأنشط  العلاقلم العلم  
 ااسث **1.118 **1.821 ع ر وسلئل الةواصل الاجةملعى

ررر(.1.10 رمعرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**ر

 
ر

 (14جدول رقم )
العلم   جلمع  الكويم دور العلاقلم  ة ث ر معنو   لةحد د البس ط الخطي الانحدار نمو  

 الاجةملعى وأنشط  العلاقلم العلم  ع ر وسلئل الةواصل

 المة  ر المسةقل
 المعمملم
 المقدرة

 

 ق م  "م"
t. test 

 ق م  "ف"
F. test 

معلمل 
 الةحد د
R2  مسةوى  الق م

 المعنو  
مسةوى  الق م 

 المعنو  

دور العلاقلم العلم  
  جلمع  الكويم

1.363 0.902 1.118** 210.311 1.118** 71% 

1.801 01.113 1.118**    

 رر(.1.10 معرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**ر

 

 

 
 

i
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  H15 ثللثلً  اخةبلر اليرض    الخلمس 
 وةنص ى ه اليرض   عمى مل  مي 

 رج مارو  سثربادرا سسثرة اس صةثرو سارملسج  ر" 
(رسسسسسيعرم  سسسسدثراس   سسسس دراس  مسسسسثرα≤0.05م   ةسسسسثر 

وسسسةر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وشر اسجسسى يةرلسسشراسرفسسةر
 جسسس ص را جةسسس ةرر15&16 و ضسسسحرمسسسا س راسمجدسسسةشر"ر

هسسسسسسب راسرةضسسسسسسةثراعر ةمسسسسسسثرم  مسسسسسسلراةجةسسسسسس طرسيةلسسسسسس عر
 rج سسسسسسسسسيةراسسسسسسسسسسشر ةمسسسسسسسسسثرةيم سةسسسسسسسسسثردةاةسسسسسسسسسثرجلسسسسسسسسس   ر) 
(رممسس رة  سسشرم   ةسسثراس   سسثر اعرم  سسدثر**0.855)

 لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس وشراس   سسس دراس  مسسسثروسسسسةر
جسسسسسةجةترة سجسسسسسى يةرلسسسسسشراسرفسسسسسةراسمجدسسسسسةشرعر  اسسسسسثراعر

(را مسسةر%73.1و  سسثراسجسسى يةرمسس  درة ةمسسثر سساةه ر 

مسسسسسسعراسجايسسسسسسةادر%73.1اسسسسسسسب رة  سسسسسسشراعرمسسسسسس ر ةمجسسسسسسعر
ة سجسسسسسى يةرلسسسسسشراسرفسسسسسةراسمجدسسسسسةشرجةمسسسسس راسسسسسسشرم  سسسسسدثر
اس   سس دراس  مسسثروسسسةر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وشرعر

 Moise and)ثرمس راةالس در يقرججرقرجكضراس جيمس
Cruceru,2014)عرر(Kiarlovac   and  Pavli-

cek ,2015)اسجسسشرم ضسس دراعراسجسسى ةرلسس راسرفسسةررر
اسمجدسسسةشريجدكسسس ر  سسسةراس  سسس صقر اسجسسسى يةرلسسس رارةا ر

 Kim,2014ر اسجاكسسسسسسسسس روكسسسسسسسسسشرماسسسسسسسسس   راسرفسسسسسسسسسةر)
اسمجدسسسسسةشرمسسسسسعر سسسسس طرالسسسسسجا طرةمف  ةسسسسس در لسسسسس صلر

لريسس م رلسس ر  سسةراسج ااسسلر ا ةسس طرا لسسةااروكياسس رة سسف
 Jillian and)ا ةا رالإيم سةثراسم  هضثرساباراسرفةر

James , 2017)ر Bright et.al.,2015.) 

ر

 (15جدول رقم )
أنشط  العلاقلم العلم  ع ر وسلئل الةواصل    ن العلاق  لق لس   رسون  ارةبلط معلمل

 الاجةملعى والة ث ر  ى اليكر المةطرف

سيعرم  دثراس    دراس  مثروسةر ل صلراسج االر
 ا مجم وشر اسجى يةرل راسرفةراسمجدةش

معلمل 
 (rالارةبلط)

مسةوى 
 المعنو  

النة ج  
 )الدلال (

 ااسث **1.119 **1.800

 (.1.10 معرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**
 
 
 
 
 
 

ر
ر
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 (16) رقم جدول
أنشط  العلاقلم العلم  ع ر وسلئل  ة ث ر معنو   لةحد د البس ط الخطي الانحدار نمو  

رالةواصل الاجةملعى عمى اليكر المةطرف

 المة  ر المسةقل
 المعمملم
 المقدرة
 

 ق م  "م"
t. test 

 ق م  "ف"
F. test 

معلمل 
 الةحد د
R2 

مسةوى  الق م 
مسةوى  الق م  المعنو  

 المعنو  

 

أنشط  العلاقلم 
العلم  ع ر وسلئل 
 الةواصل الاجةملعى

1.390 0.030 1.119** 213.311 1.119** 73.1% 

1.806 01.087 1.119**    

ر(.1.10 رمعرم لرم   ةثرملج  ررو ارااسث**
ر
 

 
 

 نمااااو   ةو  ااااق جااااودة معنو اااا  اخةباااالر
أنشااط  العلاقاالم   اا ن لمعلاقاا  الانحاادار

العلم  ع ر وسلئل الةواصل الاجةمالعى 
  ي اليكر المةطرف والة ث ر
رسسيعرسك   سثراس مس بعرج ليسقرم اةرم   ةثر  جة ة
راسج ااسسسسسسلر لسسسسسس صلروسسسسسسسةراس  مسسسسسسثراس   سسسسسس درم  سسسسسسدث

رالسج ااظرجسظراسمجدسةشعراسرفةرل ر اسجى يةرا مجم وش
ررة جة ةر ةمثرمعر  يقرع(F-test)را جة ة
ر
ر

(F-test)رم   ةسسسثربادر هسسس (ر403.311 رهسسس ر
رمس اةروكسشريساطرممس رعر(0.05 رمعرم لرملج  ررو ا
روسسةراس  مسثراس   س درن  دثرا   ااةر م بعرجى ية
راس  ملسسسثراسرةضسسسةثرلسسس را مجمسسس وشراسج ااسسسلر لسسس صل
H05راسرفةراسمجدةش.رروكشر

را   سسسااةر مسسس بعر ةمفسسسعرج ايسسسارمف  سسس درم  اسسسسث
راسج ااسلر لس صلروسسةراس  مسثراس    درم  دثر جى ية

   مى كمل المةطرف اليكر  ي والة ث ررا مجم وش
 

 

 

i
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 أنشط  العلاقلم العلم  ع ر وسلئل الةواصل الاجةملعى 0.856   +0.395الة ث ر  ي اليكر المةطرف = 

ر
ر

ر
 

 
 

 
 

 

 مسسسعر مسسس بعراس   سسسثرالإ  ااةوسسسعراسلسسس سقعرةمفسسسعرررررر
اسجسسى يةرلسس راسرفسسةراسمجدسسةشرمسسعر سس طراسج سسسؤرسسساةم در

م  سسسسسسسدثراس   سسسسسسس دراس  مسسسسسسسثروسسسسسسسسةر لسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسلر
مؤ سةادر ه ريساطروكسشرمعرفسلرتوس اةرلسشررا مجم وشع
اس   سسسسسسس دراس  مسسسسسسسثروسسسسسسسسةر لسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسلرم  سسسسسسسدثر

(رجسسسسؤا راسسسسشراسجسسسى يةرلسسسس رر0.856ا مجمسسس وشر سسساةه ر 
 اسرفةراسمجدةشرةم ااةر ا ارا ةح.

منلقشاااااااا  نةاااااااالئج الدراساااااااا  الحلل اااااااا  
 وعلاقةيلبللدراسلم السلبق 

م ضسسس در جسسس ص راساةالسسسثراس  سةسسسثر مسسس ارو  سسس دررر
ج  يةر اةجة طرسيعرمجايةادر م بعراساةالثراسجشر  مدر
وكسسشرا جةسس ةراس   سسثراسةصةلسسةثرسسسيعرا ةرم  سسدثروسسسةر
 لسسسسس صلراسج ااسسسسسلرا مجمسسسسس وشر اسجسسسسسى يةرلسسسسس راسرفسسسسسةر
اسمجدسةشرلسشرم م سسثراس، وسدعر يسسقرم ضس در جسس ص ر

رم   وجاسسس (راسسس ثراس   سسسثر ر(H11اسرةضسسةثران سسسسشرر
(رسسسسيعرا ةراس   سسس دراس  مسسسثرα≤0.05و سسسارملسسسج  ر 

سم م ثراس، وسدر اسجسى يةرلسشراسرفسةراسمجدسةشرمج ال سثر
 Manaf and Abdalaziz) م ر ج ص راةال درمسع

رKate,2014)ع (Isabel,et.al.,2016)ع(2017,
 Bandy ,2017رممسسسسسسسس ريؤفسسسسسسسساروكسسسسسسسسشرمهمةسسسسسسسسثرا ةر)

اس   سسس دراس  مسسسثرسم م سسسثراس، وسسسدرلسسس راسجسسسى يةروكسسسشر
م اماسسثراسرفسسةراسمجدسسةشرمسسعر سس طرج ذيسسفرم  سسدثر
ا    رر ج توتراسا ةةراسبه ةثر   ةرارةا رالإيم سةثر

 فى ارانا اةراسمامثرسك    دراس  مث.
فمسسس رج اسسسكدر جسسس ص راساةالسسسثراس  سةسسسثرلسسس راسرةضسسسةثر

اسسسسشراسسس ثراس   سسسثر م   وجاسسس رو سسسارر((H12اس   ةسسسثر

(رسسسسسسسسسيعرا ةراس   سسسسسسسس دراس  مسسسسسسسسثرα≤0.05ملسسسسسسسسج  ر 
سم م سسسسسسسثراس، وسسسسسسسدر  لسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسلرا مجمسسسسسسس وشر

 Dejan)ةسسسسسسسس سج القرمسسسسسسسس راةالسسسسسسسس درمسسسسسسسس راةالسسسسسسسس در

,et.al.,2015)عر(Annamaria, et.al.,2015)عر
(Manaf and Abdalaziz ,2017)ر(Bright 

et.al.,2015)لسسسسس صلر هسسسسس رمسسسسس رة سسسسستترمسسسسسعرمهمةسسسسسثر ر
اسج االرا مجم وشر م  لسجا رسدسة ثرا ةراس    در
اس  مسثراس  صمسسثروكسشرا جاسس طرمس راسدكةسسثر راسمماسس ةر
 اةاسس طراسم ك مسس در اس  سسس صقراسسسياظر ج توسستراساسسس ةةر

راسبه ةثروعراسم م ث.
(رمسس  در(H13امسس روكسسشرملسسج  راسرةضسسةثراس  س سسثر

اس جسسس ص رسجسسسسيعراسسسس ثراس   سسسثرسسسسسيعر لسسس صلراسج ااسسسسلر
مسسس وشر اسجسسسى يةرلسسسشراسرفسسسةراسمجدسسسةشر م   وجاسسس را مج

(رسج سسستترهسسسب راس جيمسسسثر جسسس ص رα≤0.05و سسسارملسسسج  ر 
 Miroslav)(عر0119اةالس درفسسلرمسسعر اسلس ةمشع

and Vratislav , 2016) (Bright et.al.,2015)عر
   Kim     ,2014ع) (Dinesh, et.al., 2017)  

(Jillian and James , 2017)عرا مسةراسسسب ر
يؤفسسسسسارس سسسسس راسسسسسسا ةراسماسسسسسظرسمتاةسسسسس ر  اسسسسس صحر لسسسسس صلر
اسج االرمعر يقر اةجا روكشرجلايلرم اماثراسرفسةر
اسمجدسسسسسسسةشروسسسسسسسسةرلسسسسسسسةوثرا ج سسسسسسس ةراس  سسسسسسس صقر اس سسسسسسسةظر
اسم  هضسسثرساسسباراسرفسسةر اسجسسى يةروكسسشراسدكةسسثرة ساسس ةةر
الإيم سةسسسثر ا اسسس رلسسس راهجمسسس ظراسممجمسسس رة لسسسج ااظر

 وشر ا د رروكيا ر ل ة در ل صلراسج االرا مجم
رةا ةةري مةث.
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(ر(H14 مسسسس  در جسسسس ص را جةسسسسس ةراسرةضسسسسةثراسةاة سسسسسثر
سج سسسسسسدراسسسسس ثراس   سسسسسثرسسسسسسيعرا ةراس   سسسسس دراس  مسسسسسثر
سم م ثراس، ودر م  دثراس    دراس  مثروسةر لس صلر

(رα≤0.05اسج ااسسسسسسسسلرا مجمسسسسسسسس وشرو سسسسسسسسارملسسسسسسسسج  ر 
(رDejan, et.al.,2015مج ال ثرم ر جس ص راةالس در 

-Alessa)  (عManaf and Abdalaziz ,2017عر 
ndro, et.al.,2017)ا مةراسب ريؤفاروكشرمهمةسثرر

ا ةراس   سسسس دراس  مسسسسثرمسسسسعر سسسس طر لسسسس ة در لسسسس صلر
اسج ااسسلرا مجمسس وشرلسس راسجسسى يةر ا   سس رر ا  ج سس ةر
 اس اسسسس طراسسسسسشراسرصسسسس دراسملسسسسجاالثرةلسسسسا سثر ج توسسسستر
راس    درم اظرمعر  طرةمف  ة درجكضراس ل ة د.

(ر(H15رةضسسسسةثراس  ملسسسسثرسكاةالسسسسثراس  سةسسسسسث لسسسسشراس
ج اسسسسكدراس جسسسس ص راسسسسسشراسسسس ثراس   سسسسثرسسسسسيعرم  سسسسسدثر
اس   سسس دراس  مسسسثروسسسسةر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس وشر

(رα≤0.05 اسجى يةرلشراسرفةراسمجدةشرو ارملسج  ر 
-Moise and Cru)مج ال سسثرمسس ر جسس ص راةالسس در

ceru,2014)عرر(Kiarlovac and Pavlicek 
 ,Jillian and James)(رKim,2014 رر(,2015

2017)( Bright et.al.,2015)ممس رةذاسةرمهمةسثرر
اعرجدسسس ةراس   سسس دراس  مسسسثردةو سسسثرمم ةلسسسثرما اةهسسس ر
اسم جكرسسسسسسثرمسسسسسسعر سسسسسس طرالسسسسسسجا طرةمف  ةسسسسسس در لسسسسسس صلر
اسج ااسسلرلسس راسج  مسسلرمسس راسرفسسةراسمجدسسةشرة سم م سسثر
 يقرجلالرجكضراس ل صلرل رج  يقراسجسى يةرالإيمس س ر

ةا ر ا سسسسسسسسسااقراس   وسسسسسسسسسثرةسسسسسسسسس رةا راسلسسسسسسسسسكةمثروكسسسسسسسسسشرار
راسم  هضثرسكرفةراسمجدةش.

 ممخص النةلئج وةوص لم الدراس    
ل رض  رم رلسقرالج ةاضعرمعراساةالثراسجدسة ةسثر
سر حراس   ثرا ةرالج ااظراس    دراس  مسثرس لس صلر
اسج االرا مجم وشرل راسجى يةروكشراسرفةراسمجدةشر

رسم م ثراس، ودر

سسسسسيعرا ةرةااةةراس   سسسس دراس  مسسسسثر مسسسسادرو  سسسسثر .1
رسم م ثراس، ودر اسجى يةروكشراسرفةراسمجدةش.

جسسسسيعر مسسسس اررو  سسسسثرسسسسيعرا ةراس   سسسس دراس  مسسسسثر .0
 سم م ثراس، ودر  ل صلراسج االرا مجم وش.

فمسسسسسسس ر مسسسسسسسادرو  سسسسسسسثرسسسسسسسسيعر لسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسلر .3
 ا مجم وشر اسجى يةرلشراسرفةراسمجدةش.

اس  مسسسسثرجسسسسسيعر مسسسس ارو  سسسسثرسسسسسيعرا ةراس   سسسس در .2
سم م سسسسثراس، وسسسسدر م  سسسسدثراس   سسسس دراس  مسسسسثروسسسسسةر

  ل صلراسج االرا مجم وش.
فمسسس راجضسسسحر مسسس ارو  سسسثرسسسسيعرم  سسسدثراس   سسس در .0

اس  مسسسثروسسسسةر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس وشر اسجسسسى يةر
 لشراسرفةراسمجدةشر.
 ةوص لم الدراس 

لسسسس رضسسسس  راس جسسسس ص راسجسسسس رجسسسسظراسج اسسسسلراسياسسسس رج جسسسسة ر
عراسج اسسة دراسجسس رج سستتراساةالسسثراس  سةسسثرممم وسسثرمسس

مسسسسسسعرا ةج سسسسسس  رةسسسسسسىاا ر ا ةراسم م سسسسسس درمسسسسسسعر سسسسسس طر
اس   س دراس  مسسثر  سس رم اماسثراسرفسسةراسمجدسسةشر م سس ر

را ج  ة رسيعراسد  عر معر  طرا ج 
جد وةرانا اةر ان  دثراسجشرج  ظرساس راس   س در .1

اس  مسسسسسثرة سم م سسسسسثرة يسسسسسقرج،سسسسس عرماسسسسسممثرة سسسسسفلر
 اعرججضسسمعرةلسس واروكسسشرم اماسسثراسرفسسةراسمجدسسةشر

رم ا  را    رر اسجى يةر اس  اةراسس   رم راسدكةث.
جد وةر اةادراس  مكيعرل رةااةةراس   س دراس  مسثر .0

وكسسشرم  سسدثرج لسسيعراساسس ةةراسبه ةسسثر ج سساةظرسسسةام ر
امجم وةثر  صمثروكشرملثرجةلتراس سةظرا مجم وةسثر

  اسج  سياراسم  هضثرسكرفةراسمجدةش.
سك   سسسسس دررلسسسسسجحر لسسسسس ة درسكج ااسسسسسلرا مجمسسسسس وش .3

اس  مسسسسسثروكسسسسسشرجكسسسسسضراسم ا سسسسس ر اسج ةوسسسسسفرساسسسسس رسسسسسسا ر
 اسد  رة سم م ث.

السسسسسسسج ااظرجدسة سسسسسسس در نةممةسسسسسسس دروسسسسسسسسةر لسسسسسسس صلر .2
 اسج االرا مجم وشرةمفعرمعر  سا رسقرف لثر
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م  سسسدثراس   سسس دراس  مسسسثر ا وسسس عروسسسعرلة لسسس در
  ج ما دراسم م ثرسكدكةث.

السسجا طرةمف  ةسس در لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وشر .0
 درةااةةراس    دراس  مثرل راسم م سثرسج ساةظر  ل ة

م  دثرمةصةثر ملسم وثر م سة  ةر   اةوسثر جر وكةسثر
ج سس هخراسرفسسةراسمجدسسةشر جتوسساراسسس و رسسسا راسدكةسسثر

 س د ةةرا  ةرهباراسرفة.
اسج ل را ةرةااةةراس    دراس  مثرة سم م سثروسسةر .6

 لسسسس صلراسج ااسسسسلرا مجمسسسس وشرمسسسسعر سسسس طرجاسسسسمةظر
اسمسؤ ةةرلس راسرفسةرسسا راسدكةسثررالإاااةادراسج و ةث

ةاسسسسسسسس ةةرم  لسسسسسسسسةثرلإمف  ةسسسسسسسس در لسسسسسسسس صلراسج ااسسسسسسسسلر
ا مجم وشرمعرمل ظرلاي ر مةالةفثر ا ةرج ساظر

 اسجى يةروكشر   وجاظرةم اماثراسرفةراسمجدةش.
 
 
 

مقةرحااااالم الدراسااااا  الحلل ااااا  ل بحااااالث 
 المسةق م   

ج جسسة راساةالسسثراس  سةسسثرة سسخراسم ضسس و دراسة  ةسسثر
اس   سسسس دراس  مسسسسثر اسج ااسسسسلرا مجمسسسس وشرلسسسس رممسسسس طر

 اسرفسسةراسمجدسسةشرسج توسستر ا سسةا راسماسس اراسة  ةسسثرفمسس ر
ريك 
 م سسسسةر لسسسس  راسرسسسسةثرسسسسس ضر ااةةراس   سسسس دراس  مسسسسثر

رة سم م ثروكشرم اماثراسرفةراسمجدةشرسا راسدكةث
 ا ةرةااةةراس   سس دراس  مسسثرة سم م سس دروسسسةراسرسسةثر

رفسسسسسةرسسسسسس ضررلسسسسس رج مةسسسسسعراةا راسدكةسسسسسثرسم  هضسسسسسثراس
 اسمجدةشر

 اةالسسسثرم  ة سسسثرسسسسيعر لسسس ة دراسج ااسسسلرا مجمسسس وشر
اسرسسةثرسسس ضر ا  لسسجمةاظر لسس   ر سس درلسس راسجسسى يةر

 وكشردكةثراسمم و درسم  هضثراسرفةراسمجدةش
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 الملاحق
 اسةملرة اسةقصلء 

راناراسر ضلعرران دراسر ضكثر,رررة اراسج ةثرععع
ةدي رس رمعرم فةفظرم ام روكسشرالسجم سج،ظراس،ةومسثر  س را مس ترهسب راساةالسثرم ساةوعر م م سيعرس،سظرج س   فظر
راسم كحعرفم رم ارة  دج،ظرة عرهب را لجة  ثرججضمعروساارمسعراسس س ار اسم س  ةراسجس رج سةثراس  امسلراسمج ك سث
عرةم ض ررم ةرالج ااظراس    دراس  مثرة سم م  درس ل صلراسج االرا مجم وشروكشرم اماثراسرفةراسمجدسةش
فمسس ر ؤفسسارس،سسظروكسسشرمعرفسسلرمسس رجسساس عرةسسعرمسسعرتةا رلسس رهسسب را لسسجة  ثرسسسعرةلسسج اظرة رنبسسةاخراسة سسقراس كمسس ر

رل ت.
 الةواصل الاجةملعى،  مل  مي مجموع  من العبلرام الةي ةةعمق  وسلئل  -اولًا  

  رجى إ داء آرائكم  ي الخلن  الةي ةةنلسا معكم 

 اليقرام م
غ ر 

موا ق 
 (1ةململ)

غ ر 
 موا ق

(2) 

 
 محل د

(3) 
 

 
 موا ق

(4) 

موا ق 
 ةململً 

(5) 

1 
اهسسسسجظرف يسسسسةاارةمج ة سسسسثر لسسسس صلراسج ااسسسسلرا مجمسسسس وشر

 اسم جكرث
     

2 
سسسسسسا ر لسسسسسس ة دروكسسسسسسشرم، سسسسسةرمسسسسسسعرم  سسسسسس رج ااسسسسسسلر

 امجم و 
     

3 
ممسسارمج سسثرلسسشر ضسس  را  سس درلسسشراسجر وسسلر جاسسرحر

  ل صلراسج االرا مجم وش
     

4 
جل وا  ر ل صلراسج االرا مجم وشرلسشرا دس رر

 وكشرفلرمايارمعرم جم در  ام د
     

5 
اوجمسسارف يسسةاروكسسشر لسس صلراسج ااسسلرا مجمسس وشرلسسشر

 اسة قروعراسم جم در اس ام د
     

6 
ا مجمسسس وشرمسسسعرم ةلجسسسس رجلسسسالر لسسس صلراسج ااسسسسلر

نلضسسسسسسسلراسماسسسسسسس اةرسك اسسسسسسس طروكسسسسسسسشراسم جمسسسسسسس در
  اس ام د

     

7 
ا سس ظرة س سسقروسسعرا جة مسس ج روسسسةر لسس صلراسج ااسسلر

 ا مجم وش
     

     ا اسسحر  سسدريسس م رسجر وسسلرمسس ر لسس صلراسج ااسسلر 8



 دوس أنشطت العلالاث العامت بالجامعاث عبش وسائل الخواصل الاجخماعي...                             د/عماد صمش عبذه محمذ

37 
 

 اليقرام م
غ ر 

موا ق 
 (1ةململ)

غ ر 
 موا ق

(2) 

 
 محل د

(3) 
 

 
 موا ق

(4) 

موا ق 
 ةململً 

(5) 
 ا مجم وش

9 
جمف  سسسس ر لسسسس صلراسج ااسسسسلرا مجمسسسس وشرمسسسسعرجةسسسس اطر

 م را  ةوعا لف ةر اسم ك م در ا  ة ةر
     

11 
جمف سسس ر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس وشرمسسسعراس  سسس شر

 وكشرم اقراسملجماادرلشرمم  درواياة
     

السسسامدر لسسس صلراسج ااسسسلرا مجمسسس وشرلسسسشرلسسسا سثر 11
  ا س روكشرا جة م ج راسم جكرث

     

الجلمعلم، العبلرام الةي ةةعمق  دور العلاقلم العلم   ي    مل  مي مجموع  من  -ثلن لً  
  رجى إ داء آرائكم  ي الخلن  الةي ةةنلسا معكم

 اليقرام م
غ ر 

موا ق 
 (1ةململ)

غ ر 
 موا ق

(2) 

 
 محل د

(3) 
 

 
 موا ق

(4) 

موا ق 
 ةململً 

(5) 

1 
ج مسسسسلراس   سسسس دراس  مسسسسثرة سم م سسسسثروكسسسسشر  سسسسةر

 ةل سثراسم م ثرسا راسد  ر اسممجم 
     

2 
ج ةوسسسسفرجلسسساظراس   سسس دراس  مسسسسثرة سم م سسسثرلسسس ر
 اسد  رة س ذ ظرانل ل ر س اصحراسم م ث

     

3 
جسسسسسس لةراس   سسسسسس دراس  مسسسسسسثرة سم م سسسسسسثرم  سسسسسس ةادر

  مدس و درج و ةثرسد  ر اسممجم 
     

4 
جج االراس    دراس  مثرة سم م ثرم راسدس  ر

 ةارثرملجمةة
     

5 
ج سساظراس   سس دراس  مسسثرة سم م سسثر سسا ادرج و ةسسثر

  ج  ةرةثر
     

6 
ج  ظراس    دراس مثرة سم م سثرة  سةاضراسدس  ر

 ل رم  دجا راسم جكرث
     

7 
جضسسسسسسسس راس   سسسسسسسس دراس مسسسسسسسسثرة سم م سسسسسسسسثرس  سسسسسسسس در
  او   درل رف لثراةم  راسم م ثروعرم  دجا ر
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 اليقرام م
غ ر 

موا ق 
 (1ةململ)

غ ر 
 موا ق

(2) 

 
 محل د

(3) 
 

 
 موا ق

(4) 

موا ق 
 ةململً 

(5) 

8 
جك  راس    دراس  مسثرا ةارمامس رسكج ااسلرسسيعر

ااةةراسم م ث  اسد  ر ا 
     

اسسسسسساا راسسسسسسةت رججسسسسسةحراس   سسسسس دراس مسسسسسثرسكدسسسسس  ر 9
  اسم جة  درسةل ا راسشرةااةةراسم م ث

     

جسسس لةراس   سسس دراس  مسسسثرة سم م سسسثرفسسسلرا  ةسسس ةر 11
 ة ر لةثر  ضحر

     

العبلرام الةي ةةعمق ب نشط  العلاقلم العلم  ع ر وسلئل    مل  مي مجموع  من  -ثللثلً  
 ةةنلسا معكمالةواصل الاجةملعى،  رجى إ داء آرائكم  ي الخلن  الةي 

 اليقرام م
غ ر 

موا ق 
 (1ةململ)

غ ر 
 موا ق

(2) 

 
 محل د

(3) 
 

 
 موا ق

(4) 

موا ق 
 ةململً 

(5) 

1 
سا رةااةةراس    دراس  مسثرة سم م سثرر لس ة درل  سسثر

 وكشر ل صلراسج االرا مجم وش
     

2 
جلسسج سلرةااةةراس   سس دراس  مسسثرف لسسثراسم جة سس در سس طر

 ا  دجا 
     

3 
اس   سسسس دراس  مسسسسثرة سم م سسسسثرم  سسسسدثرامجم وةسسسسثرج سسسساظر

     لةثرمج  وثرسكد  روسةراسج االرا مجم وش
     

4 
ج  سسسسسسسةرةااةةراس   سسسسسسس دراس  مسسسسسسسثرف لسسسسسسسثرا و مةسسسسسسس در

 اس  اثرة سم م ثروكشر ل ة دراسج اال
     

5 
ج لةرةااةةراس    دراس  مثرة سم م ثر سام درمج  وسثر

 وسةر ل صلراسج االر
     

6 
ج  سسسةرةااةةراس   سسس دراس  مسسسثرف لسسسثرارةا رلسسس ر ضسسس ة ر

 اسم م ثروكشر ل ة دراسج االرا مجم وش
     

7 
ج كعرةااةةراس    دراس  مثروسةر ل صلراسج االروعر

 فلرمايارة سم م ث
     

     جاسسسسجظرةااةةراس   سسسس دراس  مسسسسثرة سم م سسسسثرستوسسسس اةروسسسساار 8
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 اليقرام م
غ ر 

موا ق 
 (1ةململ)

غ ر 
 موا ق

(2) 

 
 محل د

(3) 
 

 
 موا ق

(4) 

موا ق 
 ةململً 

(5) 
 مج ة  ر ل ة جا روكشرم ا  راسج اال

9 
ج مسسسلرةااةةراس   سسس دراس  مسسسثرة سم م سسسثروكسسسشرم ا،ةسسسثر
  جدسيقرا اقرج  ة در ل صلراسج االرا مجم وشر

     

 
 

مواجي  اليكر المةطرف بللجلمعلم، بالعبلرام الةي ةةعمق    مل  مي مجموع  من  -رابعلً  
  رجى إ داء آرائكم  ي الخلن  الةي ةةنلسا معكم

 اليقرام م
غ ر 

موا ق 
 (1ةململ)

غ ر 
 موا ق

(2) 

 
 محل د

(3) 
 

 
 موا ق

(4) 

موا ق 
 ةململً 

(5) 
جاجظرةااةةراس   س دراس  مسثرة سم م سثرسج ةوس ر ماس در 1

 اس ذةرسيعراسد  رل ر ض ة رواياة
     

جاسسجظرةااةةراس   سسس دراس  مسسسثرسجسسس ليةرممسسس ا رامجم وةسسسثر 2
 سيعراسد  ر  سبراسجدةش

     

ميتا ةسسثرم سسااةرس سسا ادرجةاسسارةااةةراس   سس دراس  مسسثر 3
 اس  اةر جة اطرارةا رسيعراسد  

     

ج ملرةااةةراس    دراس  مسثروكسشرالجضس لثرماس   ر 4
 اسةت ر اس  اة دراسمامثرل راس  اةراسرفة ر

     

جاسسسسجظرةااةةراس   سسسس دراس  مسسسسثرس  سسسسةراس سسسسةظرالإ لسسسسس  ةثر 5
  ا مجم وةثراسم جاسثرسيعراسد  

     

اس   سس دراس  مسسثررةم ةلسسثرماسس   راسرفسسةرجاسسجظرةااةةر 6
 اسمجدةشر م   ةجاظ

     

ج  ارةااةةراس    دراس  مثرر سا ادرمسعرامسلرج ضسةحر 7
 اسمر هةظر اس  اسدراسلكةمثرسكد  

     

ج لةرةااةةراس   س دراس  مسثررةاسااةادرج ضسحراسرفسةر 8
 اسم جاطر اسلكةظر

     

يجسسس لةرسسسسا رةااةةراس   سسس دراس  مسسسثرمج ااسسسيعرلسسس ر 9
 م اماثراسرفةراسمجدةشرسا راسد  ر  ا اظر
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خلمسلً  من وجي  نظركم مل ىي اىم المعوقلم والمشكلام المةعمق   دور العلاقلم 
 العلم   ي مواجي  اليكر المةطرف  جلمع  الكويم؟
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.........................................................................................................

....... 

   من وجي  نظركم مل ىي اىم الحمول لمة ما عمى ةمك العقبلم؟سلدسلً 
.........................................................................................................
.........................................................................................................
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.........................................................................................................

.........................................................................................................
ر........................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

  خللص الشكر لكم                                                               

                                                                                            البلحث                                                                             


