
 ممخص البحث
الوصتتتتتو  كلتتتتت     تتتتتر  ال راستتتتت  هتتتتت   استتتتت     

ال ستتتولإ اتل  رواتتت  ال تتت  لبةتتت   ال   تتت   مواقتتت 
الستتتيو ،،وك وكتتت لر ال يتتترة ت تتت   ر تتت   متتتت ،  
تا صتتتتتتتر المتتتتتتت لك ال ستتتتتتتول   اتل  رواتتتتتتت   تتتتتتت،و 
ال تت و وال  ل تت  ك    ،تت    تتر تا صتتر المتت لك 
ال ستتتتتول   اتل  رواتتتتتت  ت تتتتتت  التتتتت  ال تتتتتترا  لتتتتتت   
ال تتتتتتتتت  و الستتتتتتتتتيو دك وقلتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتر الميتتتتتتتتت   

 تتتت،و المتتتت لك ل يتتتتروت ال رول لتتتت  ت تتتت  الي قتتتت  
ال ستتتول   اتل  رواتتت  والتتتت  ال تتترا  لتتت   ال   تتتت  
الستتتتيو ،،وك وقتتتت  ات متتتت  ال  تتتت  ت تتتت   المتتتتا ك 

لوصتتو و   ،تتتلا الي قتت   تتت،و الوصتتب  ال   ، تتت  
الم غ،تتتتر المستتتت  لا الم م تتتتلا  تتتت  تا صتتتتر المتتتت لك 
ال ستتتتتول   اتل  رواتتتتت  ال  ، تتتتت  والم غ،تتتتتر ال تتتتت    

يتتت   الم م تتلا  تت  التت  ال تترا  وكتت لر الم غ،تتر الم
 ل ي ق   ،ا م  والم م لا    اليروت ال رول ل ك 

 
 ال   تتتت   ملتتتت   تتتت  ال  تتتت  م  متتتت وقتتتت   م تتتتلا 

  ستتت  ر والآ او الي تتتو  ك لتت   تتت  ، رستتتوو  التت ،و
  تتتتت  هتتتتتتك8341-8341 ال تتتتت مي  اليتتتتت   ختتتت  

 ،  تتت  والتتت ،و ال تتت مو   تتت  ا و  متتتو المستتت ول  
%( 75)  استتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتو ت،و( 2322) تتتتتتتتتتتت  ه 
  تتتتتتتتتتت و%( 34)   ل تتتتتتتتتتت ك( 8451)   ل تتتتتتتتتتت  

  تتتت    تتتت  ال راستتتت   ي،اتتتت  ، ي تتتت  و لمتتتت  ك(8433)
    وق  الما ظم ك الي وائل  الي،ا   س وو اخ ل ر
 م  متتت  متتتو%( 24)  استتت   الي،اتتت    تتت     ،تتت 
 الا  م تلت ك الي تو     م  ول  اس   وه  ال   
  ر المواق   بةلً  متو    و كل  ال    و وصلا

ق تتتتتتلا ال  ل تتتتتت   هتتتتتتو ام تتتتتت   و  كتتتتتتو   استتتتتت   
%(ك و   ال ر ،و ال  ا   وللبت  متو المواقت  33)

%(ك و   ال ر ،و ال  ل  ك و 24الس      اس   )
 %( و   ال ر ،و 87سولإ  و  كو   اس   )
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ك  WADIالرا تت   كتتر ال   تت  مواقتت   ختتر  م تتلا
EASTESSENCE كVOGACLOSETك 

XCITEك  BEAUTY OUNASSو تتت   ك
%( 7 و  كتتو   استت   ) ال ر ،تتو الختت م   تترا 

و تتتتت  ال ر ،تتتتتو الستتتتت    اتتتتتوو  و  كتتتتتو   استتتتت   
%(ك و لم  ، ي ت    بةتل   ال ت و الت كور 3)

  تتتت  كتتتت و ال ر ،تتتتو ا و     تتتتر الواقتتتت   بةتتتتلً  
 و%(ك و تتت  ال ر ،تتت77لام تتت   و  كتتتو   استتت  )

%( ك و تتتت  83ال تتت ا   تتتترا   و  كتتتو   استتتت   )
متتتو ال ر ،تتتو ال  لتتت  كتتت و اخ لتتت ر ال تتت  و    تتتر 

%(ك و تتت  1موقتتت  متتتو المواقتتت  الستتت      استتت   )
ال ر ،تتتتتو الرا تتتتت  كتتتتت و لستتتتتولإ  و  كتتتتتو  ومواقتتتتت  

%(ك و تتتتتت  6 ختتتتتتر   ختتتتتت ة المتتتتتت كور   استتتتتت   )
ال ر ،تتتو الختتت م  وا خ،تتتر كتتتلا متتتو  تتتومل   و  

%(. كمتتتتتت  2كتتتتتتو ك وصتتتتتتب    و  كتتتتتتو   استتتتتت   )
تتت   و تتو  اخ   تت    ا   لالتت  مياولتت  ا ةتت  

  رواتتتت   ر تتتت  كلتتتت  ل بةتتتت،لا مواقتتتت  ال ستتتتولإ اتل
  ا  المس  ص  ما  . والةً    ،و  اه ،و   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

% 81.5اخ  ة م مت ،   است    بست،رل   م ت ار 
 تتتتتت،و التتتتتت كور واتاتتتتتت     تتتتتت   تا صتتتتتتر المتتتتتت لك 
ال ستتتتتول   ا   تتتتتر  تتتتتم ،راً ت تتتتت،  ك كمتتتتت    تتتتت،و  و 

الم لك ال سول    ،و الت كور  ال م ،     تا صر
واتاتت   ك اتت   تت  تاصتتر ال خصتتل   مياولتت  

(ك وكتتتت لر  تتتتت  5.126( وقلمتتتت  )ة( )4.447)
( 4.447تاصتتتر الخصوصتتتل   مستتت و  مياولتتت )

و خ،تترا  تت  تاصتتر الم  متت  الا  راةتت   مستت و  
 (. 43.528( وقلم  )ة( )4.444مياول  )

تا صتتتتر المتتتت لك ال ستتتتول   كمتتتت  ا ةتتتت   تتتتم ،ر 
ال تترا  لتت   ال   تت  الستتيو ،،و  م تت ار  ت تت  التت 

وااه ،  ا،  است    تم ،ر تا صتر المت لك ك%( 76)
ال رول   ت ت  الت  ال ترا ك  ،ت    يت   الي قت  

 %(.62)ل صلا كل  

المتتتتتت لك ال ستتتتتتول   ): الكممااااااات الم تاحيااااااة
اتل  روالتتتت ك  ال رول لتتتت   اتل  رواتتتت ك اليتتتتروت

 ال  ال را  ت ر اتا را  (
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Abstract 

The objective of this study was to 

reach the most popular WEB sites in 

Saudi Arabia, as well as to identify 

the degree of differentiation of elect-

ronic marketing mix among student-

ts, to determine the impact of the el-

ectronic marketing mix on the inte-

ntion of purchasing among the Saudi 

youth, The research was based on an 

analytical descriptive approach to d-

escribe and analyze the relationship 

between the independent variable r-

epresented by the components of the 

modern electronic marketing mix a-

nd the dependent variable of inten-

tion to purchase The research com-

munity in all the students studying 

at the College of Science and Arts in 

Sajjer during the academic year 

1438-1439 is in the levels 1 to 8 of 

which (2422) are distributed by 

(57%) female students. (1378) stud-

ents, (43%) students (1044). As for 

the sample of the study, the random 

sampling method was chosen. The 

sample size     was determined by (20%) 

of the research society. The most 

popular sites for female students are 

Nimshi.com (44%), and in the seco-

nd order is a combination of sites 

(20%). In the third place, Souk.com 

was 15%. In the fourth ranking, stu- 

dents mentioned other sites such as 

WADI, EASTESSENCE, VOGAC- 

LOSET, XCITE, OUNASS BEA-

UTY, 5th rank (5%), (4%). 

 In terms of students    preferences, the 

first ranking for the most popular      re-

ality    was Nemshi. com (55%), Har-

aj.com (14%), (9%). In the fourth 

ranking, the market for dot com and 

sites other than those mentioned by 

(6%), in the fifth order and brother 

Both Shumaya.com and Comtek.co-

m were down 2%. It was also found 

that there were no significant differ-

rences of preference for e-shopping 

sites due to the gender of the sur-

veyor. The difference in the compo-

nents of the marketing mix between 

males and females was found in the 

allocation factor (0.005) and the va-

lue (P) (7.826), as well as the differ-

ence between the males and fema-

les. (0.005) and finally in the virtual 

community component at a signific-

ant level (0.000) and the value of (P) 

(34.721). The effect of the elements 

of the marketing mix on the inten-

tion of buying among Saudi students 

was 56%. The effect of the elements 

of the promotional mix on the purc-

hase intention is increasing, with the 

ratio changing to 62%.. 

Key words: (Electronic Marketi-

ng Mix, E-Promotions, Online Bu-

ying Intent) 
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  المقدمة
ل تتتتتتت   تتتتتتت   اتتتتتتت و  المتتتتتتت لك ال ستتتتتتتول   متتتتتتتو ختتتتتتت   

ك وق  سم،  تا صر   8174ت     (Borden)الي ل 
 م موتتتتتت والتتتتت   لعيتتتتترة ت تتتتت  ااتتتتته   (4P’s)  ستتتتت 

واليم لتتت   ال تتت   م رستتت   ات ار   الخ تتتا والسل ستتت  
المست    ،و  ال سول ل    ت ة ك ت  ح    ت   ورت ت  

و كلا تاصر مو تا صر الم لك ال سول   ،تث ر  ك وا 
و ل   ،    ت ل  هت ا المت لك ."ول م ر   لياصر الآخر

ال ستتتول   و  ت لتتت  كتتتلا تاصتتتر متتتو تا صتتتر  ك وقتتت  
         تور  الا صت لا  و  اولو لت  المي ومت    بتر 

ك ،تتتتتر   تتتتت  البكتتتتتر ال ستتتتتتول  ك واصتتتتت   ل امتتتتت  ت تتتتتت  
الماظمتتت   استتت غ    لتتتر ال  تتت    تتت     ،تتت   هتتت ا    
الاق صتت  ل  وال ستتول ل   تت  الامتتو والاستت  رار وال م،تت  

 .ال ا  س 
وقتتت  ستتت هم    تتتر ال  اولو لتتت    تتتو ،ر الي ،تتت  متتتو 
الوس ئلا وا س ل،و ال ستول ل  ال  ، ت  وال ت   صت    

-Electronic Mar) اتل  روات  مو  هم   ال سول 

keting)  ك والتتت   ستتت ه    ر تتت  ك ،تتتر   تتت  الوصتتتو
كلتتتت  المستتتت   ر  تتتت   د وقتتتت  و تتتت  كتتتتلا مكتتتت وك ولا 
،ا ظتتر اليم،تتلا  و ،تت هو كلتت  ال تترك ك ول تتو ال تترك  
 ص       ر  اليم،لا    كلا وق  و ،وك وقت      
 لر كل  اس خ   ات و ال رك   ال  ئم  ل  ر الوس،   
 تتت   ستتتول  ما     تتت  وختتت م    ك  ةتتتً  تتتتو ظ تتتور 

ي ،تت  متتو  تترك   ال ستتولإ اتل  رواتت  الم خصصتت  ال
 تتتتتتتتت   ستتتتتتتتتول  الي ،تتتتتتتتت  متتتتتتتتتو الما  تتتتتتتتت   الما للتتتتتتتتت ك 
اتل  روالتتتتت ك المو تتتتت ل   والا سستتتتتوار ك الستتتتت ت   
وال تتتت ال ك.... التتتتو م تتتتلا )ستتتتولإ  و  كتتتتو ك  تتتتومل ك 

الي ،ت   صب    و  كو ك ام  (ك ك لر ظ ر  ورك 
-Hunger Stati)متتو  تترك   ال يتت   اتل  رواتت  

on)رس ل تتتتتوك و ختتتتتر  م خصصتتتتت   تتتتت  م تتتتت   ها 
 Xcite online shopping)م تلا ك  اتل  روالت  

Sale)   ك و ختتتر  م خصصتتت   تتت  الستتت ت   البتتت خر
(Diving Styling )  و ختتتتتتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتتتتتت  ا   لتتتتتتتتتتتتتتتت

(Texmart Arabia)    و صتتتتتتتتتتتتتتتت    اتت اتتتتتتتتتتتتتتتت
ال صتتترل  ل  تتتتر ال تتتترك     تتتت ر  م صتتتتب   وستتتت ئلا 
ال واصلا الا  م ت  ل،لا ا ت رك و  ت   ال  ،ترلو متو 
مر   د   ر المواق  ت     ربت  ال ستولإ اتل  روات ك 
 ،   و ات و   ر ال رك    ب م  م   لا اليمت   
 تتتت  ال ستتتتولإ اتل  رواتتتت  الا   تتتت  تتتتتو ا تتتت  ال  تتتت  

 و اتل  روا ك  مص     تو ر والخوة مو ت   ا م
 م ال  ال    تا  الاس    .

وا تتت     تتت   ال اتتت     تتت،و ال تتترك   ل ر تتت   ا تتت  
 صتتت      تتت   تتتتروت  رول لتتت  لتتت يت الما  تتت   
 مستتتتتير  ه،تتتتت    تتتتت اً )رلتتتتت   وا تتتتت ( ل تتتتت و اليمتتتتت   

 ل  خو  ل موق  وال  و   ،و  قس مه.
 البحث مصطمحات 

  التسويقي المزيج
المتتت لك ال ستتتول     ت  تتت ر  م موتتتت  لمكتتتو  يرلتتتو 

متتو ال  تتو  ال رول لتت  وال ستتول ل  ال    تت  لتت  ار  ال تت  
 ستت ب،  ما تت  الماظمتت   ل   ،تت  الاستت      والوصتتو  

-Kotler and Keller , 2 )كل   ه ا       الستولإ 

وكت لر المت لك ال ستول   هتو  الم غ،ترا    (39: 016
ترةتتتت    ال    تتتت  ل تتتت  ك  ال تتتت   ةتتتتي   ال تتتترك  ميتتتت 

 . ((Serirat,1999  السولإ المس   ة
 الإلكتروني التسويقي المزيج

هو ت  ر  تو م موت  ا ا    ل ت  لمكتو الت  ك  
ل  ته      و س خ م   ال رك   ل  م ،ر ت   المس   ر

ت تتتتت  تم لتتتتت  ال تتتتترا    ستتتتت خ ا   تتتتت ك   الا صتتتتت   
 ,Brassington and Pettitt)الرقملتت  ال ب ت لتت 

2005: 139)   Kotler,2010:93 
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  الإلكتروني التسويق
(  و ال ستتتول  22:  2484،تتتر  اليتتت لإ )اليتتت لإك

اتل  روا  هو   الاست خ ا  ا م تلا ل   الت   الرقملت ك 
ال تتت    تتت ملا ت تتت    التتت   المي ومتتت   والا صتتت لا  

 ال ستتتتتول  وتم ل  تتتتته و لتتتتتر  غتتتتترت ل بي،تتتتتلا كا   لتتتتت  
واليم ل   وا ا    الم م       الوظ ئو ال اظلمل ك 

المو  تت  ل   ،تت     تت   ا ستتوالإ المستت      و  تت ل  
الستت   و الختت م   كلتت  اليمتت     ود المصتت     تت  

 الم   تتتتتتتتر الا صتتتتتتتت      تتتتتتتت ك     المثسستتتتتتتت   استتتتتتتت خ ا 
ال ب ت لت  الرقملت  ل   ،ت    الآلت  ال  ستو وا صت لا 
) ,Seng and Chatwinال ستتول ل ا هتت اة 

2012)  

  راءاااااالش ةاااااني
 ، Shao, Baker, and،ر  الي ،  مو ال   و  

Dodds, Monroe, and Grewal Wagner 

 و التت  ال تترا  هتت  ا ، تت   كتت   1991) ((2004)
 خصت  قتت    تته  تتر   يت    ،تتل  ماتت ك  و خ متت ك وهتت ا 
،تت   ت تت   و التت  ال تترا   تت ور  تتو  رت تت  المستت   ر 
 تت  ال بك،تتر  تت  ال تترا  ك والالتت  المستت    ل  ل  تترا  ك 
وبتتتتتتت لر   تتتتتتت   خ  تتتتتتتو تتتتتتتتو قتتتتتتترار كتتتتتتتت    ال تتتتتتترا  

(Rahman, Haque, and Khan, 2012).. 
ك متتتتتتو المب تتتتتترت  و  Ajzen (1991), وو  تتتتتت  لتتتتتتت 

 صور الاوال   م لا الي ملا ال  ب،ت د الت د ،تث ر ت ت  
الس ورك و  ر الاوال       م   الصيو   ال    وا ه 
ا  تتخ    تتت  م  ولتت    ا  الستتت ورك لتت لر ك لمكتتتو 
ل    تتتتت   و لستتتتتت ا ك  و التتتتت  ال تتتتتترا    هتتتتت  ال كتتتتتت  
ال خصتتت  متتتو و  تتت  اظتتتر اليم،تتتلا المر  تتتو ل ماتتت ك 

،تتتتث ر ت تتتت  ستتتت وكه ال تتتترائ  البتتتتر د  تتتت   والتتتت د قتتتت 
 Ferdinand (2002) in و  تت  لتتت المستت   لا.

 Hidayat, Elita, and Setiaman (2012), 
لمكتتتتتو قلتتتتت   هتتتتت ا ال كتتتتت  التتتتت ا   متتتتتو ختتتتت   التتتتت  

 المي م   )ال   را  ما ك( ك الال  ال بة، ل  

 
) بةتتتت،لا رئلستتتت  لماتتتت ك ميتتتت،و( ك والالتتتت  المر يلتتتتت  
)الم،تتتتتتلا كلتتتتتت  ال وصتتتتتتل   ماتتتتتت ك ل ختتتتتترلو( ك والالتتتتتت  
الاس     ل  )الست ور الت   ل تو   ته ال تخ  ل   ت  

 Nugroho )تو مي ومت   ك،   لت  تتو مات ك مت ( 

and Angela, 2017)     
   السابقة الدراسات

يمكن تناول الدراسات السابقة من خلال اتجاايين 
 كما يمي:

 : تتور  راستت  تا صتتر المتت لك  الاتجاااا الول  
 ال سول   و  ور  وت ق ه   تا را .

  ا،تت  الاه متت     راستت  الي قتت   تت،و تا صتتر المتت لك 
ال سول   وخ ت  الي مت  ال   رلت  المم،ت  ك متو خت   
تا صتتر ال ستتول  المر   تت    لمتت  الي متت  ال   رلتت  ك 
الم م       ال و   الم ركت ك التولا  ل م ركت ك الي مت  
ال   رلتتتت    تةتتتت    كلتتتت  التتتتوت    لي متتتت  ال   رلتتتت . 

  يتتتت    تتتتر  ا   لمتتتت  الي متتتت ك كمتتتت  و  تتتت،و  و هتتتت   ا
ا ة   و   رار اليتروت ال رول لت  الستيرل ك  تر  ا 
  لمتتتت  الي متتتت  ال   رلتتتتت  الماخبةتتتت ك  تتتت   تتتتت،و  و 
اتاب لإ ال  ،ر ت   الما      ا  ا ستي ر المر بيت  
،ث د كل   رست،و الصتور  ال هالت  لت   اليمت  ك كمت  

ي م  ال   رل   و ك     ال و ل  الي لل   ر  ا   لم  ال
و ي  تر   ت   هتت   ،(Yoo,et al , 2000)الي للت  

ال وااتتتو ا   تتتر اا  تتت راً  تتت  الم تتت   ال ستتتول   هتتتو 
مب و  الم لك ال ستول  ك والت   است مر  راست  المت لك 

( 34ال ستتتتول    الم يتتتتت رة ت لتتتته الآو    تتتتتر متتتتتو )
)الماتتتتتت ك والستتتتتتير  4P’Sت متتتتتت  والميتتتتتتروة   ستتتتتت   

والمكتتت و وال تتترولك(. ومتتت  ظ تتتور  بتتتر  التتت و  كتتتو ك  
     ي   م ،رد ال ستول  ال ي متلا مت  م موتت  ك م ت  
متو تا صتر ال ستول  ال  ،ت   ال ت  ظ تر  وار   ت  
 ظ تتور تتت ل  اتا راتت   ،تت   و تت   يتتت اليا صتتر 
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ال سول ل  الماغ    ت ت   ا  ت  وال ت  لا    تلا ال   ،ت ك 
و     اظر  خر   ورل     ملا ت       ،و  و   

خصتتتتتت ئ    ،تتتتتت   لمكتتتتتتو  و ا  تتتتتت  ت ، تتتتتت  متتتتتت لك 
ال ستتتتول  اتل  رواتتتت  ) و  ل تتتت  ال ستتتتول  اتل  رواتتتت  
ل متت لك ال ستتول   ال   ،تت د(ك  تت ل،و   ،و تت  ال  ،تتلا متتو 
الخ تتا ال ستتول ل  ال تت  لمكتتو  و   تتوو ك م تت   تت وو 
كةتتتت    تا صتتتتر المتتتت لك ال ستتتتول  اتل  رواتتتت  كلتتتت  

ك ال   ،تتت د ل  تتتك،لا استتت را ، ل   ستتتول ل   ي لتتت   المتتت ل
(Kalyanam and McIntyre, 2002)،   و ت

  التتتتتت  ا لبلتتتتتت  ال  ،تتتتتت    تتتتتت   امتتتتتتو  تتتتتت  ال ستتتتتتول  
اتل  روا    س خ ا  ال  ك  الياك و ل  الي لمل  وال   
 م لا مست   لا الا ت     ال ستول ل  واتت الت ك وال ت  

ملت  و تم ،ر  ت ت  ا    ال سول  مو الم  ل  كلت  اتق ل
الاق صتتتتت   الم  تتتتت  ل تتتتت و ك  ،تتتتت  اصتتتتت   اتا راتتتتت  
الوس،   ال سول ل  ا ول  ال   لا  ةت ه،    د وست،   
 خر  وال   خبب  متو الم، االت   المرصتو   ل  تو  
ال ستتتتتتول    ي م  تتتتتت  الم   تتتتتتر متتتتتت  اليمتتتتتت  . ولم تتتتتتلا 
ال ستتول  اتل  رواتت   هملتت  ك ،تتر   تت   خبتتلت   تت  

ل  تتتتو  ال ستتتتول  والوصتتتتو  كلتتتت   الم، االتتتت   الميتتتت  
اليم  ك مو خت   الا صت   الم   تر ت تر اتا رات  
التتتتت   و تتتتتر ال غ لتتتتت  الرا يتتتتت  والاا   تتتتتت   البورلتتتتت  

 ،),USA Today, 2002 Tim, Mack(ل يمت   
وقتت  ستتت هم  مرا يتتت   الي ،تتت  متتتو ال  تتت و ليا صتتتر 

كإ تتتتت ر  س ستتتتت   4p’Sالمتتتتت لك ال ستتتتتول   ال   ، لتتتتت  
ل بكتتتتتتتتتر ال ستتتتتتتتتول   ال   ،تتتتتتتتت د و خ تتتتتتتتتلا ال ستتتتتتتتتول  
الا  راةتتت ك متتت  الاه متتت    متتت خلا ال ستتتول    ليم،تتتلا 
التت د لستت ا  كلتت  تا صتتر المتت لك ال ستتول   ال   ، لتت  
الم يتت رة ت ، تت ك وال تت   ي  تتر ت،تتر ك  لتت   تت    لتت  
ال   ،تتتتت  ت تتتتت  ال ستتتتتول  الا  راةتتتتت ك لتتتتت لر  ي  تتتتتر 

   ، لتتتتت  هتتتتت  ا ستتتتت   تا صتتتتتر المتتتتت لك ال ستتتتتول   ال
ليا صر ال سول  ت ر اتا را ك واو ا ست   لا ت   

ال  تتت ر  اتل  روالتتت  ،   تتتو التتت مك ال  متتتلا ل ا تتت   
الا  راةتتتتتتتل  واستتتتتتت را ، ل  ال تتتتتتترك  الم  لتتتتتتت  وخ تتتتتتت  
ال ستتتول  واليم لتتت   ال اظلملتتت ك واو تا صتتتر المتتت لك 
ال ستتتتول   ا ربيتتتت    تتتت   ا ستتتت   ل  تتتتولر تا صتتتتر 

 ,Constantinides)  ت ر اتا را الم لك ال سول 

)2002, B. 
و  تتت،و متتتو ختتت   مرا يتتت  ال راستتت   الستتت     ال تتت  
 ا ولتت  تا صتتر المتت لك ال ستتول    و هاتت ر  راستت   
اه متتتت    اتتتت و  ال  تتتتور ال تتتت رلخ  ليا صتتتتر المتتتت لك 
ال ستتتتتول  ك وا ةتتتتت   و هاتتتتت ر   تتتتتور م متتتتتو   تتتتت  
تا صتتتتتر المتتتتت لك ال ستتتتتول   متتتتتو ختتتتت   استتتتت يرات 

الاظتتتر ا    لملتتت  متتتو ختتت   خمستتت  ك ارا  و  تت   
ل  ستتتتتتتتتتول   تتتتتتتتتت   خصصتتتتتتتتتت    رتلتتتتتتتتتت  ) ال ستتتتتتتتتتول  
الاستتتتتتتتتتت      ك وال ستتتتتتتتتتتول    لي قتتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتول  
الختتت م  ك ال ستتتول    ل   ئتتت  وال ستتتول  الصتتتا ت  ( 
وال سول  الا  ئ ) ال   ر  اتل  روال (  وا ة  تت   
و تتتو   وا تتت   تتت  الآرا   تتتو  م هلتتت    تتتر اليا صتتتر 

لتت لر ظ تتر ا  تت،و . (Goi,2005)   ل  تت و هملتت   
مخ  بتت،و ل  تتور المتت لك ال ستتول   والم ي  تت،و  تت لم لك 
ال ستتتتول  اتل  رواتتتت  ال   ،تتتت د ك متتتت  ال رك،تتتت  ت تتتت  
  تتتولر اظرلتتت  المتتت لك ال ستتتول   ل ما  تتت   الرقملتتت ك 
و  تت،و  و المتت لك ال ستتول   هتتو الي متت  الب رقتت  ت تت  
مستت و  اظرلتت  ال ستتول  ك و و   تتور ستتل ق   اليمتتلا  

قتت  خ تت  ال   تت  لمرا يتت  تا صتتر المتت لك  ال ستتول  
ال سول     ت   ر    تواملا لمكو السل ر  ت ،        
 تتتتت،و  و ا تمتتتتت   الرقملتتتتت   م تتتتتلا  و  تتتتت     ، تتتتت  
    تتتتتو ال برقتتتتت   تتتتت،و المتتتتت لك. ال ستتتتتول    ال   ،تتتتت د 
وةتتتتتتترور    تتتتتتتتولر ك وقتتتتتتت  اا ستتتتتتتت  ال تتتتتتت   ،و  تتتتتتتت،و   

 4P’Sالم تتتتتت  ظ،و   ك التتتتتت ،و لي  تتتتتت وو  و امتتتتتتو   
 ر ت تتت  ال  ،تتتو متتت  ال غ،تتترا  ال ،ئلتتت  تتتتو  رلتتت  قتت 

  ك و  الم تت  ،و  Pك را  تا صتر   ،ت    اختلا كتلا  
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امتتو     تت    ولا تت  متتو  4p’S  ك التت ،و ،ثكتت وو  و 
 . ( Dominici,2009)اق را  ام      ،   

لتتتتتتت لر   تتتتتتت و    تتتتتتترلإ اليمتتتتتتتلا ال  للتتتتتتت     ،تتتتتتت   
و وصتتتت،و تا صتتتتر المتتتت لك ال ستتتتول   اتل  رواتتتت  ك 

غتتتتتتتترت   تتتتتتتتولر   وا  وتا صتتتتتتتتر المتتتتتتتت لك و لتتتتتتتتر  
ال ستتتتتتتتتتول   لمتتتتتتتتتت ،رد ال ستتتتتتتتتتول  وال تتتتتتتتتت   ،وك كلا  و 
استتتت را ، ل  ال ستتتتول  اتل  رواتتتت  لمكتتتتو  ا ئ تتتت  ت تتتت  
تا صر الم لك ال سول   ال   ، ل ك م  كةت     يتت 
اليا صر ال        ا ً  كل   اتو مي ت ك وال ت  لمكتو 
 و ا  تتتتتتتتتت  ت ، تتتتتتتتتت  تا صتتتتتتتتتتر المتتتتتتتتتت لك ال ستتتتتتتتتتول   

اتت ك ال تت    تتوا ر ت تت  المواقتت  ال   رلتت  ت تت  اتل  رو 
 تتت ك  اتا راتتت ك وهتتت ا لستتت ت  ال تتترك    تتت     ،تتت  

) Mengال م،  وال بر     م    ال سول  اتل  روا 
)and Charis,2012،  ولس ه  ال ستول  اتل  روات

 تت  ال تتم ،ر ت تت  تا صتتر المتت لك ال ستتول   ل ختت م   
)ال ستتي،رك ال و لتت ك ال تترولكك ال ،ئتت  الم  لتت ك متت و د 

(ك كمتتت  2441الخ متتت ك اليم لتتت  ( ) لتتت  ا ك الامتتترك 
، و ت   ال رك   تا   و   ت  ل لت   مت    ي للت  
تا صتتر المتت لك ال ستتول   اتل  رواتت ك  و اةتت   تت  

ت   ر الاخ      ال لك لت   ت،و ال ترك   الصتغ،ر  الا
والم وس   ال  ت ك واو  ك ار  ال ستول   ت  ال ترك   
الصتتتتتتغ،ر  والم وستتتتتت   لا ،و تتتتتت  لتتتتتت ،     خ تتتتتتلا  و 
سل ر  ك  ل   ت   اليم ل  ال ستول ل ك وااته ،ا غت   و 
لكتتوو هاتت ر قلتت   ر تت،  ل بي للتت  ال ستتول ل    ئلتت   و 

) Brooks ط ال ستتول   ت تت  المستت و  ال  تت  ل ا تت

)and Simikn,2012   كمتت  ، تتو ت تت  ال تترك.
 و    اتتتتتتتتت  و ستتتتتتتتت ا   تتتتتتتتت  استتتتتتتتت را ، ،    ال ستتتتتتتتتول ل  
اتل  روالتت  ت تت  تا صتتر المتت لك ال ستتول   ال   ، لتت  

4P’S   الماتتتتت ك والستتتتتير وال تتتتترولك والمكتتتتت و(ك كمتتتتت(
،   تتتتو ا متتتتر اليمتتتتلا ت تتتت  ك تتتترا  ال بتتتتر  ل  ستتتتول  

   متتتو الوظتتت ئو الم تتت    اتل  رواتت    ستتت خ ا  س ستتت

و ا  الي قتتتتت   يم لتتتتت  ال ستتتتتول  اتل  رواتتتتت  وال تتتتت  
،ا غت   م  ت  مت  اليا صتتر ال   ، لت  متو خت     ،تتل  
التتتتتتتتتو و الاستتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتلا   ا  متتتتتتتتتو   وا  ال ستتتتتتتتتتول  
اتل  رواتتت ك و ي  تتتر  هتتت  تا صتتتر المتتت لك ال ستتتول   
اتل  رواتت  الماتت كك  تت  اتتتت و اتل  رواتت ك والا تتر  

  اتل  روالتتتتت  وال تتتتت   ي  تتتتتر  هتتتتت  تا صتتتتتر اتخ  رلتتتتت
المتت لك ال رول تت ك  تت  ، تتم    يتت   لتتر   لتت  اليا صتتر 
الم م  تتتتتتتت   تتتتتتتت  ال و لتتتتتتتت ك ال ستتتتتتتتي،رك ال خصتتتتتتتتل ك 
الخصوصتتتل ك خ متتت  اليم،تتتلاك ال واصتتتلا الا  متتت ت ك 
الموقتت  اتل  رواتت ك ا متت وك و تترولك الم ليتت  ك كمتت  
 خ  تتو  هملتت    تتر اليا صتتر  تت خ  ة ال تتا ك وكتتلا 

   اليا صتتتتر  م تتتتلا  هملتتتت  ك ،تتتتر  تاتتتت    ،تتتتل  ا  ا  هتتتت
) ,Meng and Chrisال  ت  ل  ستول  اتل  روات  

)2012 . 

  ثانيااا: : العلاقااة بااين عناصاار الماازيج
 التسويقي ونية الشراء

 وةتتت   الي ،تتت  متتتو ال راستتت   و تتتو   تتتم ،ر ت تتت  
المس   ر تا   را  ما ك مو خ   الاظر    الي ،  

لمكتتو  و  تتث ر ت تت  تم لتت  ال تترا  متتو اليوامتتلا ال تت  
م تتتتتلا تا صتتتتتر المتتتتت لك ال ستتتتتول   )الماتتتتت كك الستتتتتيرك 
المكتتتتت وك وال تتتتترولك(ك واو    تتتتتر اليوامتتتتتلا  تتتتتم ،را هتتتتتو 
 صتتتتتمل  الما  تتتتت   وو تتتتتو  م موتتتتتت  م اوتتتتتت  متتتتتو 
الما  تتتتتت    ي تتتتتت     تتتتتتر  تتتتتتم ،ر ت تتتتتت  اوالتتتتتت   تتتتتترا  

 (،Ayu and Harimukti. , 2012)المست   ر
ر ت تتت  التتت  المستتت    ،و ومتتتو اليوامتتتلا ال تتت  قتتت   تتتث 

ل تتتترا  الما  تتتت   الغ ائلتتتت   ا  الي متتتت   ال   رلتتتتت  
الخ صتت   تت  م ل، لتت ك  هتت  ال لمتت  الم ركتت  ل ي متت ك 
 ،تت    تت،و  و  ال لمتت  الم ركتت   ل تت   هملتت  ك ،تتر   تت  
التتتت   تتتترا  المستتتت    ،و ل ي متتتت  ال   رلتتتت  ل ما  تتتت   
الغ ائل  الخ ص ك   ، ت  توامتلا  ختر . و تر  ا  ملت  

لم غ،تتتتتتترا  المستتتتتتت    )مواقو المستتتتتتت    ،وك الستتتتتتتير ا
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المتت رر(   رل تت   اوالتت  ال تترا    تت   الما  تت   الغ ائلتت  
 ا  الي متتتت   ال   رلتتتت  الخ صتتتت . والي متتتتلا ا   تتتتر 
 هملتتت  التتت   ،تتتث ر ت تتت  التتت   تتترا  المستتت    ،و ا تتتو 
الما     الغ ائل  ه   موقو المس    ،و  و  السير 

ل ترا  الست     ل مست    ،و الم رر . وق   ث ر   ربت  ا
ل ما  تتتتت   الغ ائلتتتتت   ا  الي متتتتت   الخ صتتتتت   لةتتتتت  
ت    صوره    ت   الستير وال ي ئت  وال غ ،تو وصتور  

  (.Siti, 2012)المخ و وال       ر الما    
كمتتت   تتتث ر م غ،تتترا   تتتو   الماتتت كك واتتتتت و تتتتو 
الي م  ال   رل  واسم     ت    م ،ر ت   ال  ال ترا  

ك ول و م غ،رلو  ال ي ئت  وال غ ،تو والستير لت  اليم  
لكو ل    م ،ر ك ،ر ت   ال   را  اليم  ك  ت   ت،و 
 ث ر تا صر الم لك ال سول   ت   الي قت    لي مت  
ال   رلتتتتت  والتتتتت   تتتتترا  اليمتتتتت   لصتتتتتا ت  الما  تتتتت   

ك و تث ر ا ستر  (Bahman et al ,2013)الغ ائلت  
 ت  الاست    ل   تت    ل ستولإ اتل  روات  ت تت  ا   ه  

المم  تت  اليربلتت  الستتيو دك و خ  تتو اليوامتتلا المتتث ر  
ت تت  ال ستتولإ اتل  رواتت   تت خ  ة ال تتا ك ال ي تتل ك 

(. كمت   و 2484ال خلاك واليمر   را  ا سر  )  لهك 
الب ئ   الم رك  مو ال صتو  ت ت  المات ك هت  ت متلا 
ال ا تتث ا   تتر  هملتت  ت تت  التت  ال تترا  ت تتر اتا راتت  

 Cheng andو  تت و ال  ميتت    تت  م ل، لتت   تت،

Yee, 2014))،   كمتت   ثكتت   يتتت ال راستت   ت تت
 و الصتتتتتتور  ال هالتتتتتت  ل ي متتتتتت  ال   رلتتتتتت  ا س ستتتتتتل ك 
الا     ا و الي م  ك ل    م ،ر ك،        ال   را  
الي م  ال   رل  وها ر الي ،  مو اليواملا ال    تث ر 
ت تت  التت  ال صتتو  ت تت  الخ متت  م تتلا  تتو   الخ متت  
  والخ تتتتتتر  الاق صتتتتتت  ل ك وباتتتتتت   ت قتتتتتت   تتتتتت،و ال تتتتتتو 

الوظلبلتت ا ال تتو   ال  التت ا وال  ربتت  الاق صتت  ل  ا تتو 
الالتتتت  الستتتت وكل  ل يم،تتتتلا  تتتتت  اخ لتتتت ر م تتتتغلا خ متتتتت  
اتا راتتتتتتتت ك  ،تتتتتتتت     يتتتتتتتتو  تتتتتتتتو   الخ متتتتتتتت  وا  رار 

) , Vahidreza et alالمس   ر كم غ،ترا  وستل  
)2015 . 

و ي  تتر ال  تت ر  اتل  روالتت  هتت  وا تت   متتو  ستت ل،و 
   اليتت ل . و  ل تت ل ك ال تت او  ال  ستتم   تت   ملتت   ا تت

ومتو الم ت    ت  الت   ترا  المست    ،و ت ت  اتا راتت  
واليوامتلا المتتث ر  ت ت  التت  ال ترا  ت تتر اتا رات   تت،و 
  و ال  مي      م ل، ل ك و  ،و  و ال   ك والب ئ   
الم ركتت  والميتت ،،ر الموةتتوتل ك هتت  اليوامتتلا ال  متت  

 لرك  تإو    ال ا ث  ال  ال را  ت ر اتا را ك  وم  
ستت ول  الاستت خ ا  الم ركتت  والاستت م  ح المتت رر لتتل  
ل    م ،را  ك ،ر     ال  ال را  ت ر اتا را . ك    
 تتت،و  و اليواقتتتو ال ،ئلتتت  ل تتت   تتتم ،ر ستتت    ت تتت  التتت  

)  ,Shah, et al ال تتترا  ل يمتتت   )المتتت خا،و(

و  تتتم ر التتت  ال تتترا    لي ،تتت  متتتو الم غ،تتترا  . 2012(
الما ك/ال تتتتترك ك اتتتتتتت و تتتتتتو  الم م  تتتتت  ال  تتتتت   تتتتت 

الماتتتت كك ا ستتتتر ك والتتتت  ال تتتترا  ت تتتت  تم لتتتت  ال تتتترا  
و   ك ،تر متو . (Ekam et al ,2012-Alالبي  )

ا  لتت و ،تتث ر المثلتت ،و   و التت اتم،و ل تتت و ت تت  
ال لمتت  الم ركتت  والتت  ال تترا . ول وستتا  م،،تت  اتتتت و 

)hi Cالي ق   ،و ال لم  الم رك  ل مات ك والت  ال ترا 
)2010 al,    et.  كم    م ر ال  ال را    يت تا صر

ال تتتو   الختتت م   الخ صتتت   تتت لموق  اتل  رواتتت  م تتتلا 
ال بتتتتتتتت   ك الو تتتتتتتت  ك  تتتتتتتتوا ر الاظتتتتتتتت  ك والخصوصتتتتتتتتل  

et al., 2005) Parasuraman) . 
 (Wolfinbarger and Gilly 2003وو ت )

 لةتتتتتت   ربيتتتتتت  توامتتتتتتلا   تتتتتت    تتتتتتو   الخ متتتتتت  ت تتتتتتر 
اتا راتتتتتتت ك  متتتتتتت   تتتتتتت   لتتتتتتتر موقتتتتتتت  الولتتتتتتتو الو تتتتتتت  ك 
المو وقلتتتت ك الخصوصتتتتل ك وا متتتتو وال تتتت    يتتتتو  وراً 
م ورلً       ك،لا اوال  ال را  ت ر اتا رات . كلا  و 
ا  تتتت   لختتتتر ل  راستتتت   المر   تتتت   التتتت  ال تتتترا  ت تتتتر 

اليوامتتلا اتا راتت   وصتت   كلتت   و هاتت ر الي ،تت  متتو 
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المتتث ر  ت تت  التت  ال تترا  ت تتر اتا راتت  وال تت   م  تت  
 تتت  مستتت و   تتتو   الخ متتت  )مختتت  ر ال تتترا ك  تتتو   
الخ متت  الم ي  تت   تت لموق  اتل  رواتت ك  تتو   الماتت ك ك 
  تت ل،و الوقتت  وال  تت  الم تت و ك والم يتت   تت  تم لتت  
الاا  تتت    اختتتلا الموقتتت ( كمتتت    تتت،و و تتتو   تتتم ،ر ت،تتتر 

     يم لتت  ال تترا  ت تتر اتا راتتت  م   تتر ل خ تتر  الستت 
)Broekhuizen, 2006: 176-ت ت  الت  ال ترا 

.كمتتتت   و تتتت  الي ،تتتت  متتتتو اليوامتتتتلا ال تتتت   ي،تتتت  176(
ال تتترا  ت تتتر اتا راتتت  م تتتلا ةتتتيو الخ تتتر  والتتتوت  
  ل سول  ت ر اتا را  والال     ال را  اتل  روا ك 
كمتتت  لا  و تتت  ت قتتت   تتت،و  ال التتت  ال   لتتت  ل ا راتتت   

  ر الم وقيتتتتتت   تتتتتتتت   ال  تتتتتت    ل ستتتتتتول  ت تتتتتتتر المختتتتتت
اتا رات   ال  ترلي   وال تواا،و وبت،و الالت   ت  ال ترا  

(ك ولتتتتتتتث ر 2487اتل  رواتتتتتتت  ) ،تتتتتتتوو ك وخةتتتتتتترك 
 ت ت  الا  مت ت  وس ئلا ال واصلا   س خ ا  ال سول 

 وست ئلا  ت  ال ترك  كمت  ،تث ر م  تو   ال ترا ك الت 
 ال ترا .) الاستتورك الت  ت تت  الا  متت ت  ال واصتلا
 (2486ولخرووك 
  السابقة الدراسات عمى التعميق

 ت تتو ال راستت   الستت     ال تت   ا ول تت  ال   تت  متتو 
ختتت   ال راستتت   الستتت     ركتتت     ر تتت  ك ،تتتر  ت تتت  
تا صتتتتتتتتر المتتتتتتتت لك ال ستتتتتتتتول   و  ورهتتتتتتتت  ال تتتتتتتت رلخ  

(Goi,2005)  كوةتترور  ك تت ا   غ،تترا   ورلتت  ت تت
تا صتتر المتت لك ال ستتول   ال   ،تت د   تت    وا تت  متت  

) Kalyanamال ستول  اتل  رواتت  ت تر اتا راتت  
)2002 and McIntyre,  ك كمتتت  ركتتت   اوتلتتت

 ختر  ت ت  تا صتر المت لك ال ستول   وخ ت  الي مت  
)al, Yoo,et(،-Cons(2000 ال   رلتتتتتت  المم،تتتتتت   

)2005tantinides, )0920Dominici,(  ك كمتتتت
 س ت  تا صر الم لك ال سول   ل  رك         ،ت  

)Meng ال م،  وال بر     م    ال سول  اتل  روا 

)and Chris,2012 ،   كمت   ا ولت   راست    ختر
مستتتتتت هم  ال ستتتتتتول  اتل  رواتتتتتت   تتتتتت  ال تتتتتتم ،ر ت تتتتتت  
تا صتتتتتتتر المتتتتتتت لك ال ستتتتتتتول   ل ختتتتتتت م   )ال ستتتتتتتي،رك 

ال ،ئتتت  الم  لتتت ك متتت و د الخ متتت ك ال و لتتت ك ال تتترولكك 
(ك و تتر  ا تم لتت  2441اليم لتت  ( ) لتت  ا ك الامتترك 

ال تترا   يا صتتتر المتتت لك ال ستتول  ك كمتتت   و ال ستتتول  
اتل  رواتتتت  ،تتتتث ر ت تتتت  ا   هتتتت   ا ستتتتر الستتتتيو ل  

 (.2484)  لهك 
والم موت  ا خر  مو ال راس   ال ت   ه مت   الت  

  تر اليوامتلا ال را  و وة    يتت   تر ال راست    
 تم ،را هتتو  صتتمل  الما  تت   وو تتو  م موتتت  م اوتتت  
متتتو الما  تتت    ي تتت     تتتر  تتتم ،ر ت تتت  اوالتتت   تتترا  

) .Ayu. Karbala and Harimuktiالمست   ر
)Wandebori, 2012،  كمت  ،و ت   تم ،ر ليا صتر

الم لك ال سول   ت   الي ق    لي مت  ال   رلت  والت  
) 2013Bahman Hajipour et al,(  ترا  

وهاتت ر الي ،تت  اليوامتتلا ال تت   تتث ر ت تت  التت  ال صتتو  
ت   الخ م  م تلا  تو   الخ مت  والخ تر  الاق صت  ل ك 
وباتتت   ت قتتت   تتت،و ال تتتو   الوظلبلتتت ا ال تتتو   ال  التتت ا 

…وال  رب  الاق ص  ل   . 2012)al,=  et=  Rahman( 

و راس   اه م   م غ،را   تو   المات كك واتتت و 
ال   رل  واست  الي مت  هت  ا   تر  تم ،راً تو الي م  

كم   ا ول   ،(,Siti 2012ت   ال  ال را  اليم   )
 راس    خر   ث ر ت   الت   ترا  المست    ،و ت ت  
اتا راتتتتت  م تتتتتلا ال  تتتتت ك والب ئتتتتت   الم ركتتتتت  والميتتتتت ،،ر 

ك كمت   (Cheng and Yee, 2014الموةتوتل  )
 ثكتتتتت   يتتتتتت ال راستتتتت   ت تتتتت   و الصتتتتتور  ال هالتتتتت  
ل ي متت  ال   رلتت  ا س ستتل ك والا  تت   ا تتو الي متت  ك 
 تتتتث راو ك،   لتتتت  ت تتتت  التتتت   تتتترا  الي متتتت   ال   رلتتتت   

)Shah, et al, 2012.)   و  م ر الت  ال ترا    لي ،ت
متتتتو الم غ،تتتترا  الم م  تتتت  ال  تتتت   تتتت  الما ك/ال تتتترك ك 
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 سر ك وال  ال را  ت   تم ل  اتت و تو الما كك ا
 (.Ekam et al ,2012-Alال را  البي  )

كمتتتت    تتتتم ر التتتت  ال تتتترا   تتتت يت تا صتتتتر ال تتتتو    
الختت م   الخ صتت   تت لموق  اتل  رواتت  م تتلا ال بتت   ك 
الو تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا ر الاظتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ك والخصوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  

)Parasuraman et al., 2005.)  
 البحثية ال جوة

الستت      اتته لا  و تت  ، ةتت  متتو استت يرات ال راستت   
 راستتتت   ت تتتت   تتتت  ت تتتت  ال   تتتت    ا ولتتتت  تا صتتتتر 
المتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتت  وت ق  تتت   التتت  ال تتترا  
اتل  روا  م  و و  م غ،ر ميت   ل ي قت  ، م تلا  ت  
اليروت ال رول ل ك كم   ا    م لا كة     ت  م ت   
ال   ،تتت  ت تتت  مواقتتت  ال ستتتولإ اتل  رواتتت   تتت  التتت و  

 . اليربل 
 البحث شكمةم

 ي  ر  ت ك  اتا رات    تر   متر  ا  ت  تتو    ت  
     ورا  كوال  ه   ور  المي وم   ك الا ص لا  
ك وال  سو الآل ك ك و صت     ،ئت  اتا رات  واستي  
الاا  تت ر اظتتراً ل   تتور ال  اتت  و لتت    ستترت  ال صتتب  
 ص   مو الست لا ال صتو  ت ت   د مي ومت   خت  

   ال تتت ك ك كمتتت   صتتت   ماتتت ك  و خ متتت  متتت  ت تتت  هتتت
  تمك و اق ا     ر الس ي  وال صو  ت ،       متو 
و ،تتت  ل،تتت مكو  تتت لر  د مستتتولإ متتتو ال تتترولك لستتت ي ه 
وبلي تت  م خ لتتً   تت لر ال تت و  اتق لملتت  لمكتت و  وا تت   
ول،تتت خلا  ستتت ي ه  تتت و  الي لملتتت  ال تتت   ةتتتمو ت تتتت  
ا قتتتتلا روا تتتتتً     تتتتر ل  تتتتتر الستتتت ي   و الخ متتتتت ك وقتتتتت  

ك  اتا راتتتتت   تتتتت    تتتتتولر الي قتتتتت  متتتتت   ستتتت م   تتتتت 
ال بتتت ئو كلتتت  مستتت و  لتتت  ،  تتت  متتتو ق تتتلاك وقتتت  ستتت ه  
ال ستتتتتول  اتل  رواتتتتت   تتتتت  كمك التتتتت  ال صتتتتتو  ت تتتتت  

 الس ي   و الخ م   وو ال  ،    ل م و  و المك و. 

كمتت  ستت ه  اتا راتت   تت   تت   الم تت    متت   ال ملتت  
ل ستتول  ستت ي    و خ تترا     وو ال م،،تت   تت،و ال تترك  

ليم قت   ا  ر   المت   الةتخ  وبت،و البتر  اليتت  د ا
 و ال رك  الصغ،ر  م  و   الموار . كم   م    للل   
و تتتتتترلإ ال ستتتتتتول  اتل  رواتتتتتت    ل   بتتتتتت  الماخبةتتتتتت  
والست ول   تت  ال اب،تت  م  راتت   لللتت   ال ستتول  ال   ،تت د 
وكتتتتتت لر كمك التتتتتتت    ،،تتتتتتو اب تتتتتتت    صتتتتتتمل  الم  تتتتتتتر 

ر   صتتتور  م  التتت   و اتل  رواتتت  وال ت لتتت  لتتته وا  تتت  
 م   تتتلا متتت  د و تتت  الم، االتتت  الم تتت    لتتتهك  تتت   تتت،و 
، تتت و متتتو الصتتتيو    ،تتت  م تتتلا هتتت   الآللتتت   ت تتت  
الا تتتتتت ط ال  تتتتتت رد ال   ،تتتتتت د. متتتتتتو ختتتتتت   استتتتتت خ ا  
ال  التتتتتتتتت   ال رم لتتتتتتتتت  المصتتتتتتتتت     ل ،ئتتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتتول  
اتل  روا  وليم ل   اتتت و  ت  هت   ال ،ئت  الرقملت  

لتتتت   متتتت   الا تتتت    تتتت   د لمكتتتتو   ستتتت      ،تتتتل  وق
 م تت  كت التت  و   ،تت  ا تت ط الةتتيو وال تتو   ، تت  كمتت  
لمكتتتتو  و ،  تتتت  و   ،تتتت  ال و لتتتت  ال غرا تتتت  ل  تتتترائ  
الم صتتو     تت  وت،تتر  لتتر متتو ا هتت اةك وال تت    تت و 
صتتتتتي   ال   ،تتتتت  تاتتتتت  استتتتت خ ا  الوستتتتت ئلا ال   ، لتتتتت ك 
ولي  تتر اتتتت و   تت  اهتت  تا صتتر المتت لك ال ستتول   

 ك كلا ااتته ومتت   يتت   اليا صتتر  ا  الصتت   اتل  رواتت
  ل ستتتول  اتل  رواتتت  والمتتتث ر  ت تتت  تم لتتت  ال ب تتتتلا 
وال واصتتلا متت  ال م تتور المستت   ةك ظ تتر  ال   تت  
كلتتت  ك تتت ا  ال  ،تتتو وال يتتت ،لا  تتت  المتتت لك ال ستتتول   

-ال ستتتتي،ر-ال و لتتتت  -ال   ،تتتت د المكتتتتوو متتتتو )الماتتتت ك
خ م   ت  ال رولك( كل  ةرور  موا    ال  الت   المست 

ال ستتتتول  اتل  رواتتتت  لل تتتتملا  صتتتتمل  موقتتتت  الولتتتتوك 
ا متتتتوك الم  ميتتتت   الا  راةتتتتل ك ختتتت م   اليم،تتتتتلاك 

) Kirthi and Shelbyالخصوصل ك وال خصل  
 S34pS+P2 + C2+ ال   ل    ت ،     2002(

ومتتتتتو الواةتتتتت   و ات تتتتتو  تتتتترك   ال ستتتتتولإ ت تتتتتر   
اتا راتت  لتتل  لتت ،   اتلمتت   ال تت     يا صتتر المتت لك 
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 )Meng and chris, 2012(ال سول   اتل  روات 
كم   و ات و ال رك    رك  اه م م   ت   اليروت 
ال رول لتتتت  متتتتو ختتتت    تتتت و اا  تتتت   الم ستتتتوق،و كلتتتت  

رك  اليتتتروت الستتتيرل  ال ولتتت  ل ولتتتو  كلتتت  موقتتت  ال تتت
والاا      ،و ك    الست   والخت م   ال ت    ت م     تر 
ال ترك    تت   ةتت   الا صتت لا ك  و لتتر متتو  ختت   
 متتت   رقملتتت  ا   تتت   ستتت ا  ت تتت  كا تتت   الم  تتتو  

( ك 27/6/2445الرقمتتتت  ال تتتت اوك   ،اا تتتت    تتتت لم )
ومتت  ال رك،تت  ت تت  م  تتو   بتت ت   ليتت   متتو   ربتت  

 ,(Smith and Zook, 2011:4-5)  اليم،تتلا
و  متتتتو م تتتتتك   ال راستتتت   تتتتت  متتتت    تتتتتم ،ر استتتتت خ ا  
تا صتتر المتت لك ال ستتول   اتل  رواتت   تت  التت  ال تترا  
لتتتتتتتتت   اليمتتتتتتتتت   المتتتتتتتتتر   ،و متتتتتتتتتو مواقتتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتتولإ 
اتل  روا ك وا  تر الميت   ل يتروت ال رول لت  ت ت  
الي قتتت   تتتت،و تا صتتتر المتتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتتت  

لااكلك يمكاان إثااارة مشااكمة البحااث  ااي والتت  ال تترا . 
 التساؤلات التالي: 

متت     تتر مواقتت  ال ستتولإ اتل  رواتت  ال تت  لبةتت    .1
 ال     السيو ،،و؟ 

هتتتلا ،خ  تتتو  بةتتت،لا ال   تتت  الستتتيو ،،و ل مواقتتت   .2
 اتل  روال    خ  ة ال ا ؟

هتتتتتلا ،و تتتتت  اختتتتت  ة م متتتتت ،  ليا صتتتتتر المتتتتت لك  .3
ال ستتتتول   اتل  رواتتتت   تتتت،و ال تتتت و وال  ل تتتت   

 السيو ،،و ؟
متتت   تتتتم ،ر تا صتتتتر المتتت لك ال ستتتتول  اتل  رواتتتت   .4

 ت   ال  ال را  ل   ال      السيو ،،و؟
هتتتتتلا  عيتتتتت   اليتتتتتروت ال رول لتتتتت  الي قتتتتت   تتتتت،و  .5

تا صتتتتتتر المتتتتتت لك ال ستتتتتتتول   اتل  رواتتتتتت  والتتتتتتت  
 ال را ؟

 
 

 البحث أيداف
 يهدف يكا البحث إلى تحقيق ما يمي:

اتل  رواتتتت  الوصتتتتو  كلتتتت     تتتتر مواقتتتت  ال ستتتتولإ  .8
 ال   لبة   ال     السيو ،،و.

ال يتتترة  ر تتت   متتت ،  تا صتتتر المتتت لك ال ستتتول    .2
 اتل  روا   ،و ال  و وال  ل   .

   ،    ر تا صر المت لك ال ستول   اتل  روات    .4
 ت   ال  ال را  ل   ال   و السيو د. 

قلتتت   ا  تتتر الميتتت   ل يتتتروت ال رول لتتت  ت تتت   .3
ل   اتل  رواتتت  والتتت  الي قتتت   تتت،و المتتت لك ال ستتتو 

 السيو ،،و. ال را  ل   ال     
  البحث  روض

وقااااد قااااام الباحااااث بصاااايا ة  ااااروض الدراسااااة 
 Nullالإحصااااابية بصاااايغة  اااارض العاااادم 

Hypotheses 

لا  و   اخ       ا   لال  مياول   ،و  بة،لا  .1
المواق  اتل  روال   ر   كل   تا     ت    ميت  

   را  . 
م متتت ،   تتت،و تا صتتتر المتتت لك لا ،و تتت  اختتت  ة  .2

ال سول   اتل  روا   ،و   و و  ل      مي  
   را .

لا ،و تت    تتر مياتتود ليا صتتر المتت لك ال ستتول     .3
اتل  رواتتت  ت تتت  التتت  ال تتترا  لتتت      تتت    ميتتت  

   را . 
لا ،و تتتت  ا تتتتر ميتتتت   ل يتتتتروت ال رول لتتتت  ت تتتت   .4

الي قتتت   تتت،و المتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتت  والتتت  
 ل          مي    را .ال را  
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   البحث أيمية
 تتأتى أيمية البحث من جانبين ويما :

 الجانب العممي 
اتت ر  ال راستت   اليربلتت   ت تت   تت  ت تت  ال   تت    .1

ال تتت   ا ولتتت    ل تتتر  وال   ،تتتلا تا صتتتر المتتت لك 
ال سول   و  ورهت  متو المب تو  ال   ،ت د  وصتولًا 

 كل  تا صر الم لك ال سولب  اتل  روا  .
كة    ت مل    ،   ل مك    اليربلت  ال ت   ا ، ت   .2

ل يتت   ال  ،تتلا متتو ال راستت   ال تت   ا ولتت  الي قتت  
 تتتتتتت،و تا صتتتتتتتر المتتتتتتت لك ال ستتتتتتتول   اتل  رواتتتتتتت  

 وت ق ه  ال  ال را .
ستتتت   و  ال راستتتت  الوصتتتتو  كلتتتت  ا  تتتتر الميتتتت    .3

ل يتتتروت ال رول لتتت  ت تتت  الي قتتت   تتت،و تا صتتتر 
لتت  ال تترا  وال تتت  المتت لك ال ستتول   اتل  رواتتت  وا

 ي  تر متو ال راستت   الي ملت  ال  ، تت  ال ت    رقتت  
 لم لا ه ا ال  او  ت      ت   ال      . 

 و ،ر ا  ر اظرد ق  لس    ت  ال مصت،لا الي مت   .4
ل   تتتتتور ال تتتتتت رلخ  ليا صتتتتتتر المتتتتتت لك ال ستتتتتتول   

 اتل  روال  م  را    ليا صر ال   ، ل .
 الجانب العممي 
ال وصتتتتل   ال تتتت  قتتتت   ب،تتتت    تتتت ل  م موتتتتت  متتتتو  .1

المستتتتئول،و تتتتتو الا تتتت ط ال ستتتتول    تتتت   تتتترك   
ال سولإ اتل  روات  ل   ،ت  الاست ب    الم  ت  متو 
ك  تتتتتت  تا صتتتتتتر المتتتتتت لك ال ستتتتتتول   اتل  رواتتتتتت  
 ال  ،      ال م ،ر ت   ال  ال را  ل   ال   و.

ا رار المستتتتتتت    ،و ال تتتتتتتت  و ليا صتتتتتتتر المتتتتتتتت لك  .2
اتتتتت  ك تتتتتتو   تتتتتر ال ستتتتتول   اتل  رواتتتتت  وا  تتتتتر ال

اليا صتتتتر ت تتتتت   تتتتو ،    ا تتتتتو  تتتترا  ما  تتتتت   
 مي،ا .

  ولتت  المستتوق،و  مهملتت   تتم ،ر اليتتروت الستتيرل   .3
ت تتتت  التتتت  ال تتتترا  متتتتو ختتتت   تا صتتتتر المتتتت لك 

ا ختتت   و تتتم ،ر  لتتتر ت تتت  ,ال ستتتول   اتل  رواتتت  
 قرار ال را .

 البحث حدود
 الحدود المكانية 

 تتت     ،تتت  هتتت   ال راستتت  ت تتت     تتت  ك لتتت  الي تتتو   
والآ او  ستتتتتت  ر  وو ت،تتتتتتتر متتتتتتتو ك لتتتتتتت   ال  ميتتتتتتت  
م رامل  ا  تراة  ت  ما  ت  ا ت   ،ت   و ت   توال  
 سي  ما     غرا ل  م لا   را ك الت وا م ك تب،توك 
ال وليلتتتتتت ك الم ا ملتتتتتت ك ةتتتتتترم  ك  تتتتتت  لإك  تتتتتترلم  ك 
 وستت  رك ولصتتيو ت تت  ال   تت    ملتت  ال ل اتت   متتو

   ر ا م  و.
 الحدود الزمانية

 ت    ملت   ل ات   الاست  ل و خت   اليت   ال تت مي   
 . (2481-2481هت ) 8341-8341

ال  و  المر      موةوح ال    : اق صتر ال  ت  
ت تت  تا صتتر المتت لك ال ستتول   اتل  رواتت  الم م  تت  
   )الما ك اتل  روا ك ال رولك اتل  روا ك ال سي،ر 

ل و لتتتتتتتتت  اتل  رواتتتتتتتت ك ال خصتتتتتتتتتل ك اتل  رواتتتتتتتت ك ا
الخصوصتتتل ك خ متتت  اليم،تتتلاك الم  متتت  الا  راةتتت ك 
الموقتتت ك وا متتتت و(  وو ت،رهتتتت  متتتتو تا صتتتتر المتتتت لك 

 ال سول   اتل  روا  ا خر .
 البحث منهجية 

اعتماااد البحاااث عماااى المااانهج الوصااا ي التحميماااي 
لوصااااح وتحمياااا  العلاقااااة بااااين المتغياااار المسااااتق  
المتمثاا   ااي عناصاار الماازيج التسااويقي الإلكترونااي 
الحديثااة والمتغيااار التااابع المتمثااا   ااي نياااة الشاااراء 
وككلك المتغير المعدل لمعلاقاة بينهماا والمتمثا   اي 



      انعروض انتروٍجَت كمتغَر معذل نهعلاقت بَه عىاصر انمسٍج  ........                  محمود محمذ عوض دوٍذارد/

13 
 

العااااروض الترويجيااااة، وكلااااك لمااااا تتميااااز باااا  تمااااك 
 المنهجية والتي تتمث   ي:

 االتت   ال تت    ي تت    م تتت  مي،اتت  ال راستت   الم، .1
    مك و م   .

  ا ود ت   الوق  ال  ل . .2
م  ولتتت   وصتتت،و و  ،تتتل  الوةتتت  ال تتت ل  ل  ا تتتث  .3

 .  لمس   لا
 عميها الحصول ومصادر البيانات نوع
 الثانوية البيانات 
 ال ل ات   متو الاوح  لر    ال  اول  ال ل ا     م لا 

 و بستتتتتتت،ره  و   ،  تتتتتتت  و ستتتتتتت ،     مي تتتتتتت   تتتتتتت  ال تتتتتتت 
 متتتتتو الغتتتتترت ختتتتت ة  ختتتتتر    تتتتتترات و  خلصتتتتت  

 ال صتتتتو   تتتت  وقتتتت  ك(121: 2002ك رلتتتت ك)ال  تتتت 
 وا  ا لتتت  اليربلتت  الي ملتت  المرا تتت  ختت   متتو ت ، تت 

 المتتتتتتت لك  يا صتتتتتتتر المر   تتتتتتت  وال  تتتتتتتو  والتتتتتتت ورل  
 و  تتتتور   مب ومتتتت   ،تتتت  متتتتو اتل  رواتتتت  ال ستتتتول  
 تا صتتر ال ستتول   تت،و والاخ   تت   و  يتت    ال تت رلخ 
  تتت  و ور  ك واتل  رواتت   ال   ،تتت د ال ستتول   المتت لك
 و ور المتتتتتر   ،وك اليمتتتتت   لتتتتت   ال تتتتترا  التتتتت   املتتتتت 

  تتتتتتتت،و الي قتتتتتتتت   يتتتتتتتت ،لا  تتتتتتتت  ال رول لتتتتتتتت  اليتتتتتتتتروت
  تتت  ال ل اتتت   هتتت   متتتو الاستتت ب    وستتت،  . الم غ،تتترلو
 ت تتتتتتت  وال يتتتتتتترة ل   تتتتتتت  الاظتتتتتتترد  ات تتتتتتت ر وةتتتتتتت 

 . قل س   وكلبل  الم غ،را 
 الولية البيانات  

 ال   تتتت  قتتتت   ال تتتت  ال ل اتتتت   متتتتو الاتتتتوح  لتتتتر وهتتتت 
( 190: 2002ك رلتتت ك) ال  تتت   تتتترات    ملي تتت 

 ل تتت ا المعيتتت  الاستتت  ل و متتتو ت ، تتت  ال صتتتو   تتت  وقتتت 
  و لتتتتتتت  ختتتتتتت   متتتتتتتو  مي تتتتتتت   تتتتتتت  وال تتتتتتت  الغتتتتتتترتك
 . ال راس  ت،ا  ت   الاس  ل ا  

  البحث وعينة مجتمع
 التتتتت ،و ال   تتتتت   ملتتتتت   تتتت  ال  تتتتت  م  متتتتت  ، م تتتتلا
 اليت   خت    ست  ر والآ او الي تو  ك لت     ، رسوو 

 متتتتتو المستتتتت ول    تتتتت  هتتتتتتك8341-8341 ال تتتتت مي 
( 2322) تتتتتت  ه  ،  تتتتت  والتتتتت ،و ال تتتتت مو   تتتتت  ا و 

   ل تتتت ك( 8451)   ل تتتت  %( 75)  استتتت   متتتتو ت،و
 تمتتتتت     تتتتت را ك   ميتتتتت ( )8433)  تتتتت و%( 34)

 (.وال س ،لا ال  و 
  ستت وو اخ لتت ر  تت    تت  ال راستت   ي،اتت  ، ي تت  و لمتت 
و لتر لاو م  مت  ال  ت   الما ظمت ك الي وائل  الي،ا 

م  تت ا ك ولا ،و تت    تت ،و ك ،تتر  تت،و مبر ا تتهك ولمكتتو 
 صتر تا صتتر م  متت  ال  تت  ا صتت   وا ت تت   كتتلا 

 الي،اتتت    تتت     ،تتت   تتت  وقتتت متتتا   رقمتتتً لً م س ستتتً . 
 م  ولت  است   وهت  ال  ت  م  م  مو%( 24)  اس  
( 811:  2446 ك ستتتكراو) الا  م تلتتت ك الي تتتو   تتت 
( 313)  تت   ت ،ر   ت  الي،ات    ت   تإو  لر ت   وبا  
 ا صتت   الم  متت  تا صتتر تتت   قستتم   تت   تت  مبتتر  ك
( 7) الاتتت  ك وكتتت و الم  و تتت ك الي،اتتت    تتترا  تتتت   ت تتت 
 اخ ل رهت  ،ت   مبتر   كتلا  ت،و الب صتلا لم تلا الرق  وه ا
 اخ لت ر  ت   لتر و يت    ، ت ك ال ت  والمبتر   الي،ا ك   
 الخ تتتتو   تتتت  الم ستتتتوو التتتترق  ةتتتتمو ت تتتتوائ  رقتتتت 

  رق      الي،ا   م    وب لر( 4) الرق  وهو الس    ك
  و لتتتت   تتت  وقتتت ....(. 24 ك81 ك84 ك1 ك4) ال   تتت 

 ال  ميلتتت  و رقتتت م   ال   تتت   ستتتم   و تتت  الاستتت م را 
   ملتت  و تت    ل   تت ك الختت   اتل  رواتت  ال رلتت  ت تتر
 ليتتتتت   استتتتت م ر ( 25) استتتتت  ي   و تتتتت  استتتتت م ر ( 386)

 استتتت م ر ( 411)    ،تتتتلا  تتتت    تتتت   تتتت  ومتتتتو ا  م ل تتتت ك
 %(14) م  اره  اس       اس   ص ل  
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 البحث أداة بناء
ل تتتتت  تتتتتترة ال  ،تتتتتر متتتتتو ت متتتتت   ال ستتتتتول  المتتتتت لك 
ال ستتتتول   كمي متتتت   لمكتتتتو التتتت  ك    تتتت  و ستتتت خ م   
ال تتترك   ل  تتتم ،ر ت تتت  المستتت   ر ل  تتته ت تتت  تم لتتت  

 Brassington and Pettitt) , :2005ال ترا  

)139 (2010:93 Kotler,  .)  ول م تتتتتتلا ات تتتتتت ر
 د متت  ق تتلا اليصتتر  4PSال   ،تت د ل متت لك ال ستتول   

والتت   ،  تتوو متتو   McCarthy (1960)الرقمتت  
) Waterschootالما ك والستير والمكت و وال ترولك 

 )and Van, 1992،   وقت    ا،ت    تي ل  اتا رات
ول ت   ،(Hou and Cesar, 2002  تكلا ك ،تر )

 تتتت   المستتتتوقوو ت تتتت    تتتتولر امتتتت      ،تتتت   ل   تتتت ر  
است خ ا  تا صتر  اتل  روالت  ت ت  الولتو ك  ت لًا متو

 (4C) ظ تر امتو     (.4Psالم لك ال ستول   ا وللت )
(Lauterborn, 1990), ك  (   4وكتت لر امتتوS )

)A 2002, Constantinides,(،      4واموPs 
+P2C2S3  ( Kalyanam & McIntyre, 2002)ك 

وهو   ا  ال راس  ال   اس خ م   ال   ت  وال ت  لمكتو 
  ا ول   ك ل  ل :

  4نموكج  -المزيج التسويقيCs 
متتتت    تتتتو  الما  ستتتت   تتتت  الستتتتولإ كلتتتت  الما  تتتت   
المو    ا تو اليمت   ك لت لر ظ تر   يتت الي،توو 

ك لتت لر 4Ps تت  تا صتتر المتت لك ال ستتول   ال   ، لتت  
 (1990)مو ق تلا  4Csظ ر امو   م لك ال سول  

Lauterbom  4ك التتتتتتتتتتتتتتت د اق تتتتتتتتتتتتتتتر  استتتتتتتتتتتتتتت   اPs  
 والم م     لم  ،  : 4Cs  س را ، ل   

   ت   اليم،تتلا ورت   تته ) ت لًا متتو الماتت ك( : متت  . 1
 ، و  ليه ل يم     لا مم  لمكو صايه .

ال   بتتتت  ترةتتتت   اليم،تتتتلا ) تتتت لًا متتتتو ال ستتتتي،ر(:  .2
، و ت   المثسس  ا خ   كلا   ت  ل   ،تلا    بت  

    ل        اليم  .
 تتت ل و ل  (: . الرا تتت   تتت  تم لتتت  ال تتترا  ) تتت لًا متتتو 4

،ا غتتت   و   تتت   المثسستتت  كتتتلا ال  تتتو  الممكاتتت  
 ل   ،  الرا   ل يم    تا  تم ل  ال را .

الا صتتتت   ) تتتت لًا متتتتو ال تتتترولك (: ال واصتتتتلا متتتت  . 4
 اليم   هو    ر  همل  مو ال رولك.

  4نموكج  -المزيج التسويقيSs 
)امتتتتتو   ال ستتتتتول  ت تتتتتر 4Ss تتتتت   تتتتتر  امتتتتتو    

 WMMmarketing model, -(web(اتا رات  ( 
. و صتتتتو (Constantinides ,2002 (متتتتو ق تتتتلا

اس را ، ل  ال سول  ت ر اتا را  مت   ربيت  تا صتر 
   متتت   تتت   لتتتر الا تتت لإ ك الموقتتت  ك ال تتتل ر S  تتت    تتتت  

والاظ  . ال  ة مو ه ا الامو   هو  صمل  و  ولر 
المتتت لك ال ستتتول   ل تمتتت   ال   رلتتت  ل م تتت رل  ت تتتر 

 . Sاتت  متتو ختت   التت  ك   تت   ربيتت  تا صتتر  اتا ر 
 :4Ss  ملا 

  Scopeالنطاق  .1
،  وو مو ال رارا  ال   ، تو ا خ  هت   ت  ا ربيت  

 هتتتتتت اة  -ال  تتتتتتغ، ل  –: الاستتتتتت را ، ل  اولاً م تتتتتت لا  
 يرلتتو الستتولإ  متت     التتً :الم تتروح ت تتر اتا راتت  ( 

 تت   لتتر قلتت   الستتولإ المر  تتوك و   ،تت  /  صتتا،و 
:   ر تت    ل ت ً الما  ست،و الم  م ت،و والتت وار واليمت  ك 
: التت ور را يتت ً استت ي ا  الماظمتت  ل   تت ر  اتل  روالتت  ك 

 الاس را ،   ل    ر  اتل  روال     الماظم .
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 (Web Site) الموقع )موقع الوياب( .2

Site 

الوا  تتت   تتت،و ال تتترك  واليم،تتتلا و  ل تتت ل    تتتو وهتتتو 
الياصر ا   ر  همل     تم ل  الا ص      ال   ر  
اتل  روالتت . ومتتو ختت   هتت ا الياصتتر ك ،تت    صتتمل  
 يتتتتت ا  وا  ت تتتت  موقتتتت  الولتتتتو ل تتتت و اليمتتتت   

 و و ،ر ال واصلا مي  .
  التآزريشير التعاضد أو .3

   (Synergy) 
الولتتتتتو متتتتت  اليم لتتتتت   و  تتتتت،ر كلتتتتت     متتتتتلا موقتتتتت  

ال اظلملتتتتتت  وا اظمتتتتتت  ال  لمتتتتتت  وقواتتتتتتت  ال ل اتتتتتت    و 
 ال   ملا م  ال رك   ال   رل،و ل      خ ر ل .

 ( Systemالنظام ).4
ل تتتت،ر الاظتتتت   كلتتتت  ال  اولو لتتتت  والم    تتتت   البالتتتت  

 وا  ار  موق  الولو.

  نموكج  –المزيج التسويقي 
4Ps+P2C2S3 

 Waterschoot)و   هت ا الصت     ت ر كتلا متو 
and Van 1992)      كلتت   و تا صتر  الا صتت

 يتتتت لك   ال تتتتوا   ال تتتت    تتتتو   وو الرت تتتت   ك  ،امتتتت  
 يتت لك وظلبتت   تترولك الم ليتت    ال تتوا   ال تت    تتو  
 وو ال صتتتترة ك متتتت  م  ظتتتت   و     ب،تتتت  اليم،تتتتلا  
، تتت و ةتتترورل   تتت  مواقتتتو مي،اتتت  ل  تتته ت تتت  ك متتت   

بوا  رولك الم ليت   تم ل  ال     ك  ومو         وص
 ما   وظلب   ظر ل  . ت    س   ه  ال م،،  ك لمكو 
كت     صا،و الم لك ال سول   كل   م لك  س س   و 
 م لك ظر   .   تة    كل   لر ك لمكو الاظر كل  
متتت لك  تتترولك الم ليتتت    والتتت   لمكتتتو    ل تتته ت تتتر 
م موتتت  ك م تت  متتو المتت لك ا س ستت  )متت     تت  متتو 

 ستتول   ال   ،تت د(ك لتت لر لمكتتو الاظتتر كلتت  المتت لك ال

هتتتتت ا المتتتتت خلا  تتتتت  ةتتتتتو  م موتتتتتت  متتتتتو ال تتتتت ، ل   
الم م  تتتتتت   تتتتتت  وظتتتتتت ئو ال ستتتتتتول  هتتتتتت  الخصتتتتتت ئ  
الما ستت   ل صتتا،و   وا  ال ستتول ك  يتتت الوظتت ئو 
ةرورل  وال يت الآختر ظر لت   ت    لي  ت ك  يتت 
الوظتتت ئو ل تتت   تتتم ،ر مي تتت   ت تتتر وظتتت ئو ال ستتتول  

 ت  ت لته الوظت ئو الم  اخ ت ك ،ت   ا خر  وهو م  ا 
كا تت   الوظتت ئو  واستت     وا  ال ستتول ك ولمكتتو  و 

  خ   ا  ا  وظلب  وا     و ت   وظ ئو.
لتتتتت لر ات متتتتت  ال   تتتتت  ت تتتتت  ا  ا  ال تتتتت  صتتتتت ت   

Meng, and Chris , 2012)(    ت   رهتت  
ا  وا  ال  متتتتتتتتتتتت  ليا صتتتتتتتتتتتتر المتتتتتتتتتتتت لك ال ستتتتتتتتتتتتول   

د قااام الباحااث باا جراء وقاااتل  رواتت  ت تتر اتا راتت ك 
العديااد ماان التعااديلات عميهااا وصااولا: لمقابمااة التااي 

 استخدمها من خلال ما يمي:
 أ. صدق المحكمين

كو ال ت ة متتو اخ  تت ر الصت لإ هتتو  و  تتث   ا  ا  
كلتتتت  ال  تتتتو تتتتتو الظ هتتتتتر   و الستتتتم  ال تتتت    تتتتر  

: 2446ال راستتتتتت  متتتتتتو      )ال متتتتتت اا ك ولختتتتتترووك 
  خ  تتت ر صتتت لإ   ا  ال راستتت  (. وقتتت  قتتت   ال   تتت  14

وقتتت    تتت  تتتترت الاستتت  ل و ت تتت  خمستتت  متتتو  ستتت     
ال ستول   تت  ال  ميتت   المصتترل  والستتيو ل ك لمير تت  
ر ،   و كم   ت    ر    مولل  ا  ا  وم   صت   
و قتت  الي تتت را  لغولتت ك واق تتترا  متتت  ،رواتته ما ستتت ً  متتتو 
  كتتت رك و يتتت ،لا  و  تتت ة ت،تتتر الما ستتتو ما تتت ك وقتتت  

 تتكورلو   تت   الم متت  ت تت    متتلا و تتهك و تت  قتت موا م
الاس ب    مم   ر و  مو   ك ر  و   يتت ال وااتو 
البالتتتتت    ا  ال لتتتتت  ك ووةتتتتتي  ا  ا   تتتتت  صتتتتتلغ    
 الا  ئل  ت   ةو   ي ل   الم كم،و واق را     .
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 ب. ثبات وصدق أداة الدراسة
كو الم صتتتتتتتتو   صتتتتتتتت لإ ا  ا  كخ  تتتتتتتت ر   ا   متتتتتتتت  

ومت  ك و لتر  غترت ال م ت  متو  ر ت  ال ل ا   والمي 
الا ستتت لإك  متتتت  ، تتتتل  قلتتتت   متتتت    لستتتته متتتتو م غ،تتتترا  
  ر تتتتت  ت للتتتتت  متتتتتو ال قتتتتت ك وال صتتتتتو  ت تتتتت  ا تتتتت ئك 
م     تت   و م  تت     ك ا   تترر استت خ ام      تتر متتو 
متتتتتر   تتتتت   متتتتت  ابتتتتت  المي ومتتتتت  ك  و قلتتتتت   ابتتتتت  
الم غ،را ك سوا  مو      وا    و تت    ت   ،و  ت  

مخ  بتتت ك واستتت خ   ال   تتت  مي متتتلا  وقتتت   وظتتتروة 
 و  ل   ،   Cronbach’s Alphaكروا  خ  لب  

 

ت   ال ل ا   ال      ال صو  ت ،   و    و مي ملا 
وهتت   تت    4.162الا ستت لإ التت اخ   ل اتتو  الاستت م ر  

ت تتتتت    تتتتتت   ا  ا  والات متتتتتت   ت تتتتتت  ا  ئ  تتتتتت   ا تتتتتت  
)  لتتت  تتتتو  Nunnally  ل تتت و  الم  ولتتت  كمتتت  ،ثكتتت  

4.5) (Saraph, et al , 1989)كمت  ، ةت   ك
 ( .8   ال  و  رق  )

 

 

( معاملات الثبات والصدق لمحاور الدراسة الربيسية1)جدول رقم   
 

الصدق  الثبات البنود المحور
 الظايري 

الصدق 
 1.781 1.921 1.848 11 المنتج الإلكتروني التمييزي 

الإلكترونيالترويج   8 1.756 1.869 1.657 
 1.645 1.864 1.747 7 التسعير الإلكتروني
 1.711 1.888 1.789 5 التوزيع الإلكتروني

 1.688 1.883 1.779 5 التخصيص

 1.537 1.813 1.661 5 الخصوصية

 1.756 1.915 1.837 4 خدمة العمي 

 1.681 1.881 1.774 4 المجتمع

 1.711 1.888 1.789 7 الموقع

 1.675 1.877 1.771 4 المان

 1.831 1.941 1.883 4 نية الشراء

 1.581 1.798 1.637 4 العروض الترويجية

 1.944 1.981 1.962 67 ك  القابمة
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 الدراسة نموكج
ول   سي  ال     كل   ا   امتو   اظترد ل وةتل  
الي ق   ،و م غ،ترا  ال راست ك وقت  راتت  ال   ت   ت  
 لتتتتتتتر مرا يتتتتتتت  ا  و الاظتتتتتتترد والبكتتتتتتترد والب ستتتتتتتب  
ليا صتتر المتت لك ال ستتول   اتل  رواتت  وكتت لر    لتت   

ال   تت   قتت  التت  ال تترا ك واليتتروت ال رول لتت  ك كمتت  
 ال  لي  وظ ر  و    خ   ر   يل  ال ل ا   ل  و ل 

 

 
 

-Normal Distriال ل اتت      تت  ال و لتت  ال  ليتت  

bution غ  ا  م للت  الخ تم    ،  P-value or 

(Sig.)  وقتتت  امكتتتو  لتتتر  تتت  وةتتت  7   تتتر متتتو %
 (. 8 صور ل امو   كم  ، ة     ال كلا رق  )

 

 

 

  

نموكج الدراسة (1رقم )شك    
 

 المص ر: مو كت ا  ال    
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   الدراسة متغيرات
: تا صتتتر المتتت لك ال ستتتول   المتغياار المساااتق    .1

 اتل  روا 
 : ال  ال را  اتل  روا  المتغير التابع .2
 : اليروت ال رول ل  المتغير المٌعدٍل .3

 المتغيرات قياس أسموب
 م لتتتتت   ل م غ،تتتتترا  ت تتتتت  ال لتتتتت    ستتتتت وو ات متتتتت 
   تتر  و او ل  ستتو التت د الخم ستت ( Likert) للكتتر 
 كلتت (  ر تت   7) ولم تتلا(  م متت ً  موا تت ) متتو الب تترا 

 (. وا     ر  ) ولم لا(  م م ً  موا   ت،ر)
   الدراسة أدبيات

ليلش الي ل  الآو    ظلا  ور    اولو لت   ت  ك  ت  
اتتتتوا   ال لتتتت  ك وقتتتت   تتتت   ختتتت   ال تتتترو الم ةتتتت ك 

ال  اولو لتتتت ك ال تتتتت    تتتت    الي ،تتتت  متتتتتو    متتتتلا  تتتت  
ال  تتتتتتتولا   تتتتتتت  ستتتتتتت ور المستتتتتتت    ،وك وكتتتتتتت لر  تتتتتتت  
استتتتتتت را ، ل   الما  ستتتتتتت  ل  تتتتتتترك   المو تتتتتتتو    تتتتتتت  

  ت      ال تور   )and Sun,2004) Guo الستولإ 
ال  اولو ل   كل  الي ،  متو ال غ،ترا   وال  تولا   ت  
ال ،ئتتتت  ال ستتتتول ل  لتتتتل  هتتتت ا و ستتتتو ك ول تتتتو  لةتتتت  
 غ،تترا  م    يتت   تت  ك  تت  تا صتتر المتت لك ال ستتول  ك 
 ي تت  ستت ،لا الم تت     ولتت  الي ،تت  متتو الما  تت   متتو 
ال تتتكلا ال   ،تتت د كلتتت  ما  تتت   اتل  روالتتت ك وظ تتتور 

ك   الما  ت   الرقملت  ال ت  ،ت    ت اول   الي ،  مو   ت
وال ي ملا مي   و س لم    وو وسلا تو  رل   ت ك  

و  ل  ل   إو    بت   (.Mclntyre, 2002اتا را  )
و و لتت    تتر الما  تت      تتترو متتو الصتتبرك و  ل تتت ل  
لصتتيو   ستتي،ر   تتر الما  تت  ك ليتت   و تتو  هتت مش 

ا صتتتر    بتتت  ل تتت ك لتتت لر لتتت  ليتتت  م  تتتولا  و  تتت     ت
-ال ستي،ر-ال و لت -الم لك ال سول   ال   ، ل  )المات ك

ال تتتترولك( متتتت  ال  تتتتور الستتتترل  ل تمتتتت   اتل  روالتتتت  

)Venkatesh,  Mahajan, andو  ك  اتا را 
لتتتتت لر ل تتتتتم  ات تتتتتو الماظمتتتتت   اتا   لتتتتت   .2000(

والخ مل  كل  اس خ ا    اولو ل  الا ص   اتل  روا  
     تتت  ل تتت  الستتترت  متتتو ا تتتلا    ،تتت  م التتت   ا  ستتتل

وال تتتتتتو   وال بتتتتتت   ت تتتتتت  اليم،تتتتتتلا  وو ت،رهتتتتتت  متتتتتتو 
 الماظم   الما  س  ل  .

 الإلكتروني التسويقي المزيج عناصر
لا ،و تتتتتت  ا بتتتتتت لإ مو تتتتتت  ، اتتتتتت و  تا صتتتتتتر المتتتتتت لك 
ال سول   اتل  روا   ،و ال    ،و    م    ا تم   
اتل  روالتتتتت ك وهتتتتت ا الاختتتتت  ة  تتتتت     ،تتتتت  تا صتتتتتر 
المتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتت  اتتت  ك تتتتو تتتت   و تتتو  

قااام بتقساايم   frey (1961( إلا أن  ستتل  مو تت ك 
 عناصاااار الماااازيج التسااااويقي إلااااى عنصاااارين يمااااا:

 kelly,1962 )(ليرت وا  وا  .  ت   ت،و قست  ا
تا صتتتر المتتت لك ال ستتتول   كلتتت     تتت  تا صتتتر هتتت : 
متت لك الستت     متت لك ال و لتت  ومتت لك الا صتت   .  ،امتت  

المتتتت لك ال ستتتول   كلتتتت  ا  تتتر متتتتو  Borden)قستتت  )
 لتتتر ت تتت  ات  تتت ر  ا تتت    تتتور ليا صتتتر متتت لك   تتت ر  

لموقت  ال   ئت   والت د ،  توو متو: خت م   ال بتوو   ا
  ال تترولك   الستتير   ال صتتا،و و صتتمل  الم  ر)  تتو 

( .     ت،و قت   ال    ت و 845-846: 2443  ر ك 
kalyanam and mcintyre,2002)(      ستتلم  

واة   و  م  ليا صر الم لك ال ستول   اتل  روات  
واليا صر ه :) صمل  موق  الولو   ا مو   الما ك 
و صتتتتتتتتالبه   الم  ميتتتتتتتت   الا  راةتتتتتتتتل    ال تتتتتتتترولك   
 ال و لتتت    ختتت م   ال بتتتوو   الستتتير    الخصوصتتتل ك 
وال خصل  ( وال تكلا ال ت ل  ،وةت    تور تا صتر 

 (.   2ال كلا رق  ) الم لك ال سول   كم   ة    
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 021:  0202: فؼٞيت،  اىَظذس

 

 

كمت  ،وةت ه ال تكلا  4P+P2+C3+S3ت ت  هت ا ال صتا،و  (Kalyanam, and McIntyreوق  ا    )
 ( .4رق  )

 
   

 
 2002CINTYREMALYANAM AND K, اىَظذس:

        

( لعناصر المزيج Kalyanam, and McIntyreتصنيح ) (3شك  رقم ) 
 التسويقي الإلكتروني

 

 

انمىتج 

انسعر 

انتوزٍع 

انتروٍج 

 تصمَم انمتجر 

خذماث انسبون 

 انموقع 

 انتروٍج 

انسعر 

انتصىَف 

 خذماث انعمَم*     تصمَم انموقع 

 انتروٍج*             انتوزٍع 

انمىتج وتصىَفه*              انتسعَر 

انخصوصَت*          انتخصَص 

 الأمه               * انمجتمعاث 
 الافتراضَت                        

 انمسٍج انتسوٍقٌ الانكترووٌ                      مسٍج تجارة انتجسئت                         انمسٍج انتسوٍقٌ انتقهَذً

 ( تطور عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني2شك  رقم )
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 الإلكتروني التسويق استراتيجية
  (ELECTRONIC MARKETING 

(EMS) STRATEGY) 

لمواقتتتتتت    م تتتتتتلا استتتتتت را ، ل  ال ستتتتتتول  اتل  رواتتتتتت  
ال ستتتتول ل     تتتت ل  الختتتت م  ال ستتتتولإ اتل  رواتتتت   تتتت  

تو  رل  ال  ك  الياك و ل  ال ولل   ل س   والخ م  
اتا را  ك ا    سول ل    ،   ل ت  خص ئصت   البرلت   
المم،   ل   تو   لت  ال اتوا  الا صت لل  ا ختر  ال ت  
 م تتتت     لستتتترت  وااخبتتتت ت  ال  تتتت ل،وك وقتتتت  ت تتتتر  

ستتتول  اتل  رواتتت  تتتتو تم لتتت  ال  تتتو  استتت را ، ل  ال 
كلت  الستولإ ( Market Placeمو السولإ المكت ا   )

وال ستتتولإ البةتتت ئ   (Market Spaceالبةتتت ئ  )
) ,Reedy and Schulloوال  ت لو  اتل  روات  

  ،   ص   اتا را    ا  ا ص    .3 :4-2004(

 ستتم  ل م  متت،و   لتت خو  ل مواقتت  المستت      ت تت  
 لتت    تت  ا ستت وح  (5) تت  ال،تتو ك ستت ت   (23)متت ار 

  وو اا   ح.
 ال روض واختبارات البحث أيداف تحقيق

 البحث عينة خصابص
المس  صتتت  متتتتا    ستتتتو ال تتتا  : وقتتتت  امكتتتتو  .1

ل        سل  الي،ا  و  ً  ل  ا  كمت  ، ةت   ت  
 (.2ال  و  رق  )

 
 

 

 

 

 أنثى( -المستقصي منهم حسب النوع )ككر (2جدول رقم )
 

 

 النسبة العدد النوع
%33 131 ككر  
%67    295      أنثى           

 

 واختبار عمى تساؤلات البحث الإجابة
 ال روض 
ل   ،  ال  ة ا و    ال يرة ت ت     تر مواقت   .8

السيو ،،و اتل  روا  ال   لبة   ال      ولإ ال س
       ق   ال       س خ ا  ات ص   الوصب  

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

المبة   مو  )الاسو وال  رارا ( ل   ،     ر المواق 
 (4ق لا ال     كم  ،  ،و    ال  و  رق  )
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 (المواقع التي ي ض  الطمبة السعوديين التسوق منها3جدول رقم )
 

 الموقع
 الطالبات الطلاب إجمالي العينة

 الترتيب النسبة العدد الترتيب النسبة العدد الترتيب النسبة العدد
%55 55 سوق دوت كوم  3 8 6%  4 44 54%  3 

%2 4 شوميا دوت كوم  5 2 2%  5 5 3%  5 

%5.5 2 ص قة دوت كوم  8 2 2%  5 -- -- -- 

55 نمشى دوت كوم

5 
44%  5 52 55%  5 48 38%  5 

%5 58 حراج دوت كوم  5 58 54%  2 -- -- -- 

%4 55 نون دوت كوم  6 8 6%  4 5 3%  5 

%25 58 اكثر من موقع  2 52 4%  3 28 55%  4 

%55 45 مواقع أخرى   4 8 6%  4 55 25%  2 

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
 

 

 (  و ا  تتتتر المواقتتتت 4ول ةتتتت  متتتتو ال تتتت و  رقتتتت  )
 بةلً  مو ق لا ال  ل    هو ام    و  كو   اس   

%(ك و   ال ر ،و ال  ا  اخ  ر ال     ا  تر متو 33)
%(ك و تتتتت  24موقتتتتت  متتتتتو المواقتتتتت  الستتتتت      استتتتت   )

%( 87ال ر ،تتو ال  لتت  كتت و ستتولإ  و  كتتو   استت   )
 و تت  ال ر ،تتو الرا تت   كتتر ال   تت  مواقتت   ختتر  م تتلا

WADIكEASTESSENCE، -VOGACLO

SET، XCITE،  EAUTYB OUNASSو ت   ك
%( و ت  7ال ر ،و الخت م   ترا   و  كتو   است   )
%(ك و لمت  3ال ر ،و الس    اتوو  و  كتو   است   )

، ي تت    بةتتل   ال تت و التت كور   تت  كتت و ال ر ،تتو 
ا و     تتتتتتتر الواقتتتتتتت   بةتتتتتتتلً  لام تتتتتتت   و  كتتتتتتتو  

%(ك و   ال ر ،و ال ت ا ك  ترا   و  كتو  77 اس  )
 و الت خو  %( و لتر ،ر ت  ل بةت،لا ال ت 83 اس   )

ت ت  مواقتت  ال تترا  ال تت    ت     لتت  و تترا  الستتل را ك 

و تت  ال ر ،تتو ال  لتت  كتت و اخ لتت ر ال تت  و    تتر متتو 
%(ك و   ال ر ،تو 1موق  مو المواق  الس      اس   )

الرا تتت  كتتت و لستتتولإ  و  كتتتو  ومواقتتت   ختتتر   ختتت ة 
%(ك و تتتتتتت  ال ر ،تتتتتتتو الختتتتتتت م  6المتتتتتتت كور   استتتتتتت   )

  كو ك وصتب    و  كتو  وا خ،ر كلا مو  ومل   و 
%(.  تتت   تتت،و كتتت و ال ر ،تتتو ا و     تتتر 2 استتت   )

المواقتت   بةتتلً  متتو ق تتلا ال  ل تت   هتتو ام تت   و  
%(ك و تتتت  ال ر ،تتتتو ال تتتت ا   يتتتتت 41كتتتتو   استتتت   )

 ،OUNASSالمواق  ا خر  وخ صت  الاست ئل  م تلا 
MODANISA ، EASTESSENCE، -SEF

AMERVE، SHEIN، MARKAT ON ،  
و تتتتتت  ال ر ،تتتتتتو ال  لتتتتتت  ستتتتتتولإ  و  كتتتتتتو   استتتتتت   

%(ك  م     ال ر ،و الرا     ت  كت و متو اصت،و 81)
%(ك 88ا  تتر متتو موقتت  متتو المواقتت  الستت      استت   )

http://smarturl.it/qxb70b
http://smarturl.it/vvdjoz
http://smarturl.it/vvdjoz
http://smarturl.it/vvdjoz
http://smarturl.it/md988y
http://smarturl.it/719w3r
http://smarturl.it/s3qhey
http://smarturl.it/ck4r1o
http://smarturl.it/ck4r1o
http://smarturl.it/qxb70b
http://smarturl.it/7dcj1y
http://smarturl.it/7dcj1y
http://smarturl.it/7dcj1y
http://smarturl.it/tyf7tm
http://smarturl.it/0stqmr


      انعروض انتروٍجَت كمتغَر معذل نهعلاقت بَه عىاصر انمسٍج  ........                  محمود محمذ عوض دوٍذارد/

22 
 

و تتت  ال ر ،تتتو الختتت م  كتتت و اتتتوو  و  كتتتو  و تتتومل  
 %(.4 و  كو   اس   )

ومتتو   تتلا    ،تت  ال تت ة ا و    متت    بةتت،لا  -2
ال     السيو ،،و  ل مواق  اتل  روال    ول   ،ت  
ه ا ال  ة ص غ ال     البرت ا و   لا  و   

اخ       ا   لال  مياول   ،و  بةت،لا المواقت  
اتل  روالتتتت   ر تتتت  كلتتتت  ال تتتتا    ول    تتتت  متتتتو 

 ص   البرت     اس خ   ال      س وو 
) (  لي،ا ،و مس    ،و وق  ك ا  الا  ئك كمت  اخ   ر 

 (.3، ة     ال  و  رق  )
 

 اختبار )ت( لت ضي  الطمبة لمواقع التسوق الإلكتروني (4جدول رقم )
  

 Leven’s Test 

for Equality 

of Variances 

     

F SIG. 
T df 

Sig.  

(2tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

  انمواقع انمفضهت 
Equalvariances 

assumed 
Equal variances 

not assumed 

 

43.446 

 

 

 

0.000 

 

 

 

0.392 

 
0.440 

 

387 

 
348 

 

0.695 
 

0.660 

 

0.091 
 

0.091 

 

0.232 
 

0.207 

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
 

ااته  ات   ت تت  ( ، ةت  3ومتو خت   ال ت و  رقت  )
Leven,s)اخ  تتتتتتتتتتت ر   test)   ك اتتتتتتتتتتت  قلمتتتتتتتتتتت(F= ) 
(  وه ا ،وةت  4.444ومس و  المياول  ) 34.336

 و   ت ،و الي،ا ت،و م ست ودك و  ل ت ل  است خ   ال   ت  
(  تت    لتت   ستت و    تت ،و الي،ا تت،و وك اتت  Tاخ  تت ر )
 (4.664(  مستتتتت و  مياولتتتتت )4.334= ) (Tقلمتتتتت  )

(ك وبتت لر اتتر ت  تترت 4.47وهتت  قلمتت  ا  تتر متتو )
اليتتتتتت   وا  تتتتتتلا البتتتتتترت ال تتتتتت ،لا وهتتتتتتو   تتتتتتت   و تتتتتتو  
اخ   تت    ا   لالتت  مياولتت  ل بةتت،لا مواقتت  ال ستتولإ 

 اتل  روا   ر   كل   ا  المس  ص  ما  .  
ال يتترة  ر تت  متتو   تتلا    ،تت  ال تت ة ال تت ا     -3

 متت ،  تا صتتر المتت لك ال ستتول   اتل  رواتت   تت،و 
   و وال  ل          ق   ال      صل ت  ال

 
 

الم لك لا ،و تت  اختت  ة م متت ،   تت،و تا صتتر البتترت  
ال ستتتتتتتول   اتل  رواتتتتتتت   تتتتتتت،و ال تتتتتتت و وال  ل تتتتتتت    
ولاخ  تتتت ر هتتتت ا البتتتترت  تتتت  استتتت خ    ستتتت وو    ،تتتتلا 
ال متتتت ،  لاخ لتتتت ر الم غ،تتتترا   ا  المياولتتتت  ل م غ،تتتتر 

وات  و ت  ال     الم م تلا  ت  تا صتر ال ستول  اتل  ر 
 ا ت ( وقت  استبر الامتو   -اوح المس  ص  ماته ) كتر

( وقت  4.444تو  ال  ل  م ،   ،    غ  مياول    )
( وال تت  4.144  غتت  ك صتت   ول  تت  لامتت ا ل  التت  )

( وقلمتتت  84   تتت   و لتتت  مربتتت  كتتت    تتت ر     رلتتت  )
( 4.333( وميتتت م   ار  تتت ط  وا  لتتت )4.236 ، تتتو)

وةت    ل ت و  رقت  ( كم  هو م4.773و   ،و مبسر)
( و  ل  ل  لمكو اس خ ا  ه ا الامو   ل  م،،   ت،و 7)

 ال كور واتا  .
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 لم رض الول ( ممخص نتابج دالة التمايز5) رقم جدول
 

 انذانت
قَمت 

 اٍجه

وسبت 

انتباٍه

% 

انىسبت 

 انمجمعت

% 

الارتباط 

 انتوافقٌ

وٍهكس 

 لامذا
 مربع كاى

درجاث 

 انحرٍت
 انمعىوٍت

5 5.246 555 555 5.444 5.853 54.356 55 5.555 

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
 

و  ل تت ل   تتإو قلمتت  ال  تت ،و المبستتر لم  تته مربتت  
ا، تتتت  ال  ئتتتت  والتتتت   ، م تتتتلا  تتتت  مربتتتت  الار  تتتت ط 

 الي قتتتتتتت   د  و (4.815= )2(4.333= )ال تتتتتتوا   
% ك كمتت    تت،و  و ال متت ،  81.5،تت    بستت،ره   م تت ار 

 تتت  تا صتتتر المتتت لك ال ستتتول    تتت،و التتت كور واتاتتت   
( 4.447 تتتت  تاصتتتتر ال خصتتتتل   مياولتتتت  ) ك اتتتت 

(ك وكتتتتتتتتتتت لر  تتتتتتتتتتت  تاصتتتتتتتتتتتر 5.126وقلمتتتتتتتتتتت  )ة( )
( و خ،تتتترا  تتتت  4.447مياولتتتت ) الخصوصتتتتل   مستتتت و  

تاصتتتتتتتتر الم  متتتتتتتت  الا  راةتتتتتتتت   مستتتتتتتت و  مياولتتتتتتتت  
   (.43.528لم  )ة( )( وق4.444)

متتتتو   تتتتلا    ،تتتت  ال تتتت ة ال  لتتتت       ،تتتت    تتتتر  -3
تا صتتتر المتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتت  ت تتت  التتت  
ال تتتتترا  لتتتتت   ال تتتتت  و الستتتتتيو د   متتتتتو ختتتتت   
البتتترت ال  ئتتتلا   لا ،و تتت    تتتر مياتتتود ليا صتتتر 
الم لك ال سول   اتل  روا  ت   ال  ال را  ل   

   ،تتتلا ال تتت  و الستتتيو د  وقتتت  استتت خ    ستتت وو 
الاا تتتتت ار الخ تتتتت  ال ستتتتتلا ل  يتتتتترة ت تتتتت    تتتتتر 
المتت لك ال ستتول   ت تت  التت  ال تترا  كمتت  ،  تت،و  تت  

 (.5(ك )6ال  و  رق  )
 
 
 
 

 

نموكج الانحدار الخطي لمعلاقة بين عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني  (6جدول رقم )
 ونية الشراء

 

 انىمورج
 قَمت 

R 

 قَمت 

R
2
 

 

 

 قَمت 

R
2   
انمعذنت  

تقذٍر انخطأ 

 انمعَارً

0 5.852 5.665 5.565 5.46625 

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
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 لمعلاقة بين المتغيرين (ANOVA)قيمة تحمي  التباين الحادي  (7جدول رقم )
 

 انىمورج
مجموع 

 انمربعاث

درجاث 

 انحرٍت
 انمعىوٍت قَمت )ف( مربع انوسظ

 5.555 64.443 54.555 55 545.55 الاوحذار

   5.255 332 52.56 انبواقٌ

    342 252.23 الإجمانٌ

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
   

(  و هاتت ر  تتم ،ر 5( و )6ول ةتت  متتو ال تت ول،و )
التتتت  ال تتتترا  لتتتت   ليا صتتتتر المتتتت لك ال ستتتتول   ت تتتت  

%( وال ت ق  ،ر ت  كلت  76ال     السيو ،،و  م ت ار )
( المي ل   س و  R2تواملا  خر ك  ،  ك ا  قلم  )

(ك وك اتتتت  قلمتتتت  )ة( ل ي قتتتت   تتتت،و تا صتتتتر 4.76)
( 63.33المتت لك ال ستتول   اتل  رواتت  والتت  ال تترا  )

( و  ل تتتتتت ل  ،تتتتتت   ق تتتتتتو  4.444و مستتتتتت و  مياولتتتتتت  )
 تتم ر  و ت قتت  مياولتت   تت،و  البتترت ال تت ،لا    و تتو 

تا صتتتر المتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتت  والتتت  ال تتترا . 
لا ،و تت    تتر مياتتود ليا صتتر ور تتت البتترت اليتت    

المتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتت  ت تتت  التتت  ال تتترا  لتتت   
 ال   و السيو د 

ول   ،تتتت  ال تتتت ة الرا تتتت  متتتتو  هتتتت اة ال راستتتت     -5
 تتت  قلتتت   ا  تتتر الميتتت   ل يتتتروت ال رول لتتت  ت

الي قتتت   تتت،و المتتت لك ال ستتتول   اتل  رواتتت  والتتت  
ال را  ل   ال   ت  الستيو ،،و    ست خ ا  البترت 
ات صتتتتتت ئ    لا ،و تتتتتت  ا تتتتتتر ميتتتتتت   ل يتتتتتتروت 
ال رول لتتتت  ت تتتت  الي قتتتت   تتتت،و المتتتت لك ال ستتتتول   
اتل  رواتت  والتت  ال تترا  لتت   ال تت  و الستتيو د  

  متتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتترامك   تتتتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتتت خ   ال   تتتتتتتتتتتتت  
(AMOS,PLS.) ام  تت   استت خ ا ختت    متتو

 Structural Equationال لك لت   الميت  لا 

Modeling (SEM)  واست    رات مك AMOS 

(Analysis of  Moment Structures) 
لاخ  تتتت ر الامتتتتو   الم  تتتتر  ل بستتتت،ر الي قتتتت   تتتت،و 

( ت تتر X) تا صتتر المتت لك ال ستتول   اتل  رواتت 
ك ت تتتت  مُيتتتت   ( كم غ،تتتر Z) اليتتتروت ال رول لتتتت 

(ك وهتتتتتو   تتتتت   ستتتتت ل،و ال   ،تتتتتلا Y) ال تتتتترا التتتتت  
ات صتت ئ  م يتت   الم غ،تترا ك والتت د لب تترت  و 
الي قتتتت   تتتت،و الم غ،تتتترا   مختتتت  ال تتتتكلا الخ تتتت ك 
ولي متتتتتتت   ستتتتتتت وو ام  تتتتتتت  الميتتتتتتت  لا  ال لك لتتتتتتت  

(SEM)  ت تتت     ،تتتتلا مصتتتتبو   الار    تتتت    و
ال   ،اتتتتت   الم تتتتت رك   تتتتت،و الم غ،تتتتترا  الم تتتتت ه   

الامتتو   الم  تتر ك    تتل،خ  تتر ميتت م   المستت ر 
متتتتتتت  الآختتتتتتت   يتتتتتتت،و الات  تتتتتتت ر  خ تتتتتتت   ال لتتتتتتت   

 ت  اخ  ت ر ك و ت  ال  الت  والي ق   ت،تر الم   تر 
الامتتتتتتتو   الم  تتتتتتتر    ستتتتتتت خ ا   ستتتتتتت وو ام  تتتتتتت  

  تتتتتت ميتتتتتت م   الالميتتتتتت  لا  ال لك لتتتتتت ك ل،خ  تتتتتتر 
 G (ل اتتتتتتتتتتتتوح )الامتتتتتتتتتتتتو   ولتتتتتتتتتتتت  ،  تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتم ،ر

  ولا ت تتتت  المتتتت لك ال ستتتتول   اتل  رواتتتت (X)ت تتتت 
 و  ل  ل     اس  ي    مو الامو  .  (Y)ال را  ال 
 المُعدِل المتغير اختبار

( كميتتتتتت   Zالامتتتتتو   ال لك تتتتت  )وقتتتتت   تتتتت  اخ  تتتتت ر 
(Moderation)  و لر ل  يرة ت   ت ق  المس  لا

(ك X)تا صتتتتتتتتتر المتتتتتتتتت لك ال ستتتتتتتتتول   اتل  رواتتتتتتتتت ( )
 PLS(   ستتتتتتت خ ا    متتتتتتت  Y  ل    )التتتتتتت  ال تتتتتتترا ( )
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و وةتتت  ا  تتتك   ال  للتتت   و الي قتتت  مي لتتت  وللستتت  
-Pوسل  ك  ،   و اخ   ر الوسل ل  ت،تر مياتود 

value = 0.074(  ك  ت   ت،و ك اتPV كم غ،تر )
 مياولتتتت   4.454-( وكتتتت و المستتتت ر 4.434ميتتتت   )

ك ولمير   اه   م ،ر ل م غ،ر المي   ليا صتر 4.434
  المتتت لك ال ستتتول   ت تتت  التتت  ال تتترا  و لتتتر   ستتت خ ا

AMOS   و ي    س،و الامو   كم   ت  ال ت و  رقت
 (.3( وال كلا رق  )1)

 

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
  

 PLSنتابج اختبار المتغير المعدل  ي النموكج المقترح باستخدام  (4شك  رقم )
 
    

 

 PLSمعنوية العلاقة بين المتغيرات باستخدام برنامج  (8جدول رقم )
 

  

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
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و  تتتتتتتت  متتتتتتتتو ا تتتتتتتت ئك اخ  تتتتتتتت ر مستتتتتتتت ر اليتتتتتتتتتروت 
( تت لامو    ا تت  Y(ت تت  التت  ال تترا  )  Zال رول لتت )

%ك  د لا ،و تتت    تتتر 84ت،تتتر مياولتتت  تاتتت  مستتت و  
م   تر ول تو ا  تر المو تتو  ت،تر م   تر تات   ي ، تته 

 يا صتتر المتت لك ال ستتول   كمتت  ،  تت،و  تت  ال تتكلا رقتت  
(7.)  

 

                                                               

  المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ   
 

                    
 

 

 المقترح النهابي( معاملات النموكج 5) رقم  شك

 
 
 
 

و     الا  ئك  و  و   ال وا   ال  ل  ل امو   
ت لل ك والمث را    ل  و  الم  ول   ،      مث ر 

 %ك(16.1ال وا  ) (ك و و  2.184الميل رد ) 2ك 
 ال ربلي  وال  ر %(14.5) المص   ال وا       و و  

(ك ومث ر 4.454لم وسا مربي   خ م ال  رلو)
%(والص لإ ال ائو 11.1 و   ال وا   الم  رو)

 (ك وبا   ت له اس  ل  4.364) (ECVI)الم وق  

 
 

مث را   و   ال وا   ال  ل ( لبسر الي ق    ر   
ت لل  ولمكو الات م   ت له     بس،ر الي ق   

 ر ( ا  ئك اخ  1  لامو  ك ولوة    و  رق  )
مس را  الامو   ال لك   الم م  الا  ئ  الم  ر ك 
و مل  المس را    لامو   ت لل  المياول  تا  

( الآ  ر 84%. كم   ظ ر ال  و  رق  )8مس و  
 الميل رل  ال  ل  والم   ر  وت،ر الم   ر .

 ت  ال و   و الامو   ال لك   الم  ر  الا  ئ  ) ا   

 

 

X Y 

Z 

0.056 

0.568 
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 النهابيالت صيمي نتابج اختبار معاملات النموكج الهيكمي  (9)رقم جدول 
 

 

 انتقذٍراث انمسار
انتقذٍراث 

 انمعَارٍت

انخطأ 

 انمعَارً

انقَمت 

 انحرجت
 انمعىوٍت

X <--- X01 1.000 0.668    

X <--- X02 0.758 0.462 0.065 11.687 0.000 

X <--- X03 1.052 0.590 0.071 14.905 0.000 

X <--- X04 1.096 0.604 0.073 14.947 0.000 

X <--- X05 1.722 1.000 0.098 17.643 0.000 

X <--- X06 1.725 0.998 0.098 17.633 0.000 

X <--- X07 1.428 0.599 0.119 11.977 0.000 

Z <--- X07 0.564 0.344 0.059 9.607 0.000 

X <--- X08 0.892 0.408 0.113 7.879 0.000 

X <--- X09 0.997 0.596 0.070 14.323 0.000 

Z <--- X09 0.332 0.289 0.037 9.065 0.000 

X <--- X10 0.949 0.531 0.079 11.947 0.000 

Z <--- X10 0.282 0.230 0.047 6.012 0.000 

X <--- Y 0.286 0.151 0.091 3.149 0.002 

X03 <--- Y 0.356 0.335 0.050 7.101 0.000 

X04 <--- Y 0.157 0.150 0.048 3.279 0.001 

X10 <--- Y 0.257 0.243 0.044 5.864 0.000 

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
 

 

 ( الآثار المعيارية الكمية والمباشرة و ير المباشرة11) رقم جدول
 بالنموكج النهابي 

 

 

الأثر انمعَارً/انمتغَر  
 غَر انمباشر انمباشر انكهي

Z X Z X Z X 

X07 0.344 0.599 0.344 0.599 
  

X09 0.289 0.596 0.289 0.596 
  

X10 0.230 0.531 0.230 0.531 
  

Y 0.056 0.568 
 

0.151 0.056 0.417 

 المص ر: ا  ئك ال   ،لا ات ص ئ 
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ليا صر  ال  ئلا  وومم  س    ماا  ا  لا البرت 
اليروت ( ت ر X) ال سول   اتل  روا الم لك 
 ث د كل   ل       ك مي  ( كم غ،ر Z) ال رول ل 
 :ونخمص إلى أن(ك Y) ال  ال را 

ليا صر الم لك ال     الميل رد  ات،    ال م ،ر  .1
 اليروت ال رول ل ت ر  ال سول   اتل  روا 

الال     ال را  ول    ت    مي  كم غ،ر 
(4.761.) 

ليا صر الم   ر  الميل رد  ات،    ال م ،ر  .2
اليروت ت ر  الم لك ال سول   اتل  روا 

الال     ال را  ت    م ب كم غ،ر  ال رول ل 
 (.4.385ول    )

الميل رد ال    وت،ر    ر اليروت ال رول ل  .3
 ب  ، ل  ا  ر ليا صر الم لك كمالم   ر 

الال     ال را   م  ار  ال سول   اتل  روا 
 (.4.623(للص   )4.476)

 الدراسة نتابج
 وصتتتتتلا ال   تتتتت  ل ي ،تتتتت  متتتتتو الا تتتتت ئك متتتتتو ختتتتت   

وقااد كاناات ال   ،تتلا ات صتت ئ  واخ  تت را  البتتروت 
 ايم يكا النتابج كالتالي:

ا  تر المواقت   بةتلً  متتو ق تلا ال   ت  هتو ام تت   .1
%(ك و تتت  ال ر ،تتتو ال تتت ا  33 و  كتتتو   استتت   )

%(ك و تت  24) وللبتت  متتو المواقتت  الستت      استت   
ال ر ،تتتتتو ال  لتتتتت  كتتتتت و ستتتتتولإ  و  كتتتتتو   استتتتت   

%( و تت  ال ر ،تتو الرا تت   كتتر ال   تت  مواقتت  87)
، EASTESSENCEك  WADI ختتتتتتتتتر  م تتتتتتتتتلا

VOGACLOSET ،XCITE  ،OUNA-

SS BEAUTY  ك و ت  ال ر ،تو الخت م   ترا
%( و تتت  ال ر ،تتتو الستتت    7 و  كتتتو   استتت   )

%(ك و  بت  هت   الا ، ت  3اوو  و  كو   اس   )
متتتتتت   يتتتتتتت ال راستتتتتت   ال تتتتتت    اتتتتتت و  ال ستتتتتتتولإ 

 -https:/shopping)ل  رواتت   تت  المم  تت ات

onlinesaudi.com/best-shopping-sit-

es-in-saudi)/   وال تتتتتتت   ةتتتتتتت   ر ، تتتتتتتً  لمواقتتتتتتت
ال ستتتتتولإ اتل  رواتتتتت  ا   تتتتتر  بةتتتتتلً  متتتتتو ق تتتتتلا 
ال تت  و الستتيو دك كمتت   و ال   تت  ،تتر   و   تتر 
المواقتت  ما تت  اليتت   م تتلا ستتولإ  و  كتتو ك وما تت  
متتتت  هتتتتو م خصتتتت   تتتت  ا  لتتتت   والا سستتتتوارا  

 واليا ل  ال خصل ك والم    .
و لمتتت  ، ي تتتت    بةتتتتل   ال تتتت و التتتت كور   تتتت    .2

و ال ر ،تتو ا و     تتر الواقت   بةتتلً  لام تت  كت 
%(ك و تتتت  ال ر ،تتتو ال تتتت ا  77 و  كتتتو   استتت  )

%( ك و تت  ال ر ،تتو 83 تترا   و  كتتو   استت   )
ال  ل  كت و اخ لت ر ال ت  و    تر متو موقت  متو 

%(ك و تتتتت  ال ر ،تتتتتو 1المواقتتتتت  الستتتتت      استتتتت   )
الرا تتتتتت  كتتتتتت و لستتتتتتولإ  و  كتتتتتتو  ومواقتتتتتت   ختتتتتتر  

%(ك و تتتت  ال ر ،تتتتو 6ستتتت   ) ختتتت ة المتتتت كور   ا
الختتتت م  وا خ،تتتتر كتتتتلا متتتتو  تتتتومل   و  كتتتتو ك 

%(. ولتتر  ال   تت  2وصتتب    و  كتتو   استت   )
 و  لتتتتتر ،ر تتتتت  كلتتتتت   و ات تتتتتو مر تتتتت  د مواقتتتتت  
ال ستتتولإ اتل  رواتتت  هتتت  ال تتت  وك ولي  تتتر موقتتت  
ام    و  كو  متو    تر المواقت   ت ر   ت   لت  
 ال تتوالا  وا سستتوارا    وما  تت   ال تت  و  صتتب 

 ت م .
كتت و ال ر ،تتو ا و     تتر المواقتت   بةتتلً  متتو   .3

ق تتتتتتلا ال  ل تتتتتت   هتتتتتتو ام تتتتتت   و  كتتتتتتو   استتتتتت   
%(ك و تتتت  ال ر ،تتتتو ال تتتتت ا   يتتتتت المواقتتتتت  41)

 ا خر .
ت   و و  اخ       ا   لال  مياول  ل بة،لا   .4

مواقتتتتت  ال ستتتتتولإ اتل  رواتتتتت   ر تتتتت  كلتتتتت   تتتتتا  
المس  صتتتتت  متتتتتا  ك و خ  تتتتتو هتتتتت   الا ، تتتتت  متتتتت  

( و لتتتتر  و   تتتتر ال راستتتت  2484  لتتتتهك  راستتتت  )

http://smarturl.it/qxb70b
http://smarturl.it/vvdjoz
http://smarturl.it/vvdjoz
http://smarturl.it/md988y
http://smarturl.it/719w3r
http://smarturl.it/719w3r
http://smarturl.it/719w3r
https://shoppingonlinesaudi.com/best-shopping-sites-in-saudi/
https://shoppingonlinesaudi.com/best-shopping-sites-in-saudi/
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اه مت       هت   المست    ،و)المكوو المير ت  ك 
المكوو الست وك ك والمكتوو الو ت اا (ك ولا ت  واو 
،ث ر ال ا  ت     ر المكوا   تو قرار ال را  
ل   المر   لي م  ت   المكوو الو  اا   ت  قترار 
ال را ك  ،ام  الر    لي م وو    ر ت ت  المكتوو 

لمير تت ك  ،امتت    تت   ال راستت  ال  للتت    بةتتل   ا
المس    ،و ل مواق  اتل  روال  وال ت   ت  الغ لتو 
     ه الما     ال   ،    ستول      ست خ ا    تر 

 المواق   .
،و تتت  اختتت  ة م متتت ،   استتت    بستتت،رل   م تتت ار   .5

%  تتتتت،و التتتتت كور واتاتتتتت     تتتتت   تا صتتتتتر 81.5
ت تت،  ك كمتت    تت،و المتت لك ال ستتول   ا   تتر  تتم ،راً 

المتتتت لك ال ستتتتول    تتتت،و   و ال متتتت ،   تتتت  تا صتتتتر
التتت كور واتاتتت   ك اتتت   تتت  تاصتتتر ال خصتتتل  

(ك 5.126( وقلمتتتتتتتتتتتت  )ة( )4.447 مياولتتتتتتتتتتتت  )
وكتتتتتتتت لر  تتتتتتتت  تاصتتتتتتتتر الخصوصتتتتتتتتل   مستتتتتتتت و  

( و خ،تتتترا  تتتت  تاصتتتتر الم  متتتت  4.447مياولتتتت )
( وقلمتتتتت  4.444الا  راةتتتتت   مستتتتت و  مياولتتتتت  )

هتت   ال راستت  متت   ( و  بتت  ا ، تت 43.528)ة( )
ك ولر ت  (  Meng and Chris, 2012 ) راس 

 لر لاخت  لإ ات رار  ت،و الت كور واتات    ،ت  
،تتر  ا ا ختتت   ال تترار لتتت   اتاتت     لي  بتتت  ا  تتتر 

 مو ال كور.
 ث ر تا صر المت لك ال ستول   ت ت  الت  ال ترا    .6

%(ك و  بتت  76لتت   ال   تت  الستتيو ،،و  م تت ار )
  ر الا ،   م   راس  كلا مو ) ،وو ك وخةرك 

( و تتتتتت  2486(ك  ) الاستتتتتتورك ولختتتتتترووك 2487
هتتت ا الصتتت   ،ثكتتت  ال   تتت  ت تتت   هملتتت  تا صتتتر 
المتتتتتتت لك ال ستتتتتتتول   اتل  رواتتتتتتت  وخ صتتتتتتت    تتتتتتتر 

لا اليم،لاك م تلا ال ترولكك اليا صر الم رك  مو ق 
 الما كك السيرك والخصوصل . 

 تتتت  ا  استتتت    تتتتم ،ر تا صتتتتر المتتتت لك ال رول تتتت    .7
ت تتتت  التتتت  ال تتتترا ك  ،تتتت    يتتتت   ولتتتت  ا  ال تتتتم ،ر 

اليتتروت ال رول لتت   م تت ار ولصتتلا كلتت    و تتو  
%(.وبتت لر   بتت    تتر الا ، تت  متت  62متت  استت  ه )
 (Yoo et al,2000 راس  )
 الدراسة توصيات

وماا بناء عمى ما تام التوصا  اليا  مان نتاابج 
أوضحت  نتابج تحمي  العبارات بالاستبيان والتي 
حصاامت عمااى عاادم الموا قااة أو عاادم الموا قاااة 

 يوصى الباحث بما يمي:التامة من قب  الطمبة 

،ا غتت  ت تت   تترك   ال ستتول  ت تتر اتا راتت   و  .1
 ول  ق راً ك ،راً مو الاه م     ليروت ال رول ل  
و لر ل  ر    ت    ل    ال  ال ترا  لت   اليمت   
ال تتتت ل،،و و / و المتتتتر   ،و متتتتو  ،تتتت   اتتتتوح   تتتتر 
اليتتتتتتتتتروت كقتتتتتتتتت ر    ت تتتتتتتتت   تتتتتتتتت و اليمتتتتتتتتت  ك 

 ومص اق،   .
ةتترور  اه متت   ال تترك   المستتوق  ت تتر اتا راتت   .2

 ياصتتتتر ا متتتت و   ت  تتتت ر   هتتتت  تا صتتتتر المتتتت لك 
 ال سول   ال   ،ول،   الم سوقوو اه مت م  ك  ،ت 
،ا غتتتت  ت تتتت،   ال م ،تتتت  ل يم،تتتتلا ت تتتت  ةتتتترور   و 
 ةتتتتت  الموقتتتتتت  ت متتتتت  ا متتتتتت و   تتتتت  صتتتتتتب     
الرئلستتل ك و و ،تتتو ر الموقتتت    التتت   ا متتت و م تتتلا 
  تتب،ر ال ل اتت   و   ،تت  الم تت ،ل  الآماتت  وا تتت   
التتت وار   تتت ك كمتتت  ، تتتو  و لةتتتب  الموقتتت  قتتت ر 
ك ،تتتر متتتو ال تتترتل  والمو وقلتتت   تتت   ي م  تتته متتت  

 ت ل،،و  و المتر   ،و   ست خ ا  الوستت ئلا اليمت   ال
ال  اولو لتتتت  ال  ، تتتت ك كمتتتت  ،ا غتتتت  ال م ،تتتت  ت تتتت  
ستتتتت م  تم لتتتتت   التتتتت    اتل  رواتتتتت ك وصتتتتتيو   
ستترق  استت  المستت خ    و ك متت  الستتر متتو ق تتلا  د 

 مس خ   ل ا را .
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ةتتترور   و ،تتت مكو الموقتتت  اليمتتت   ال تتت ل،،و  و  .3
ر  المتتتتتر   ،و متتتتتو الاا  تتتتت   كلتتتتت  المواقتتتتت  ا ختتتتت

الم      له تمك ال  الم  را  وال  ،ل  ت    ست  
 ما  ل .

لا تتتت  و و ،تتتتول  مصتتتتمم  المواقتتتت   هملتتتت  ك ،تتتتر   .4
ل  استتتتتتت،  ال ،تتتتتتت  ل خ بلتتتتتتت  وال صتتتتتتتمل  وا لتتتتتتتواو 
الخ صتتت   تتت لموق    تتت  لستتت  ل   تتت و اليمتتت   

 ل ولو  كلله.
لا تتت  و و  ستتتم  ا  وا  الخ صتتت    ل  تتت  ت تتتر  .5

 ي تت    تت    تت ر الموقتت  تتتو الما  تت   وكتتلا متت  ،
ك ،تتر متتو الستت ول  واللستتر   ،تت  لستت  ل   غ،،تتر 
الاظتتتر ل ماتتت ك متتتو كتتتلا ال والتتت  والا   هتتت   متتت  
كمك ال  اليرت      ا  يت   ل ما  ت  ك وكت لر 
   ،تتر و صتتغ،ر الماتت كك كتتلا  لتتر ستتوة لستتت ه  
 تتتت   لتتتت    قتتتت ر  التتتت وار متتتتو   ،تتتتل  الماتتتت ك   لمتتتتً  

 لس ت ه  ت   ا خ   ال رار ال رائ .
ةرور  اه م   المواق    ست ،لا ال رلت  اتل  روات   .6

الختت     ليم،تتلا وال واصتتلا ميتته ليتترت ا تتت   
الما     ال   س   واو ا  راه  اليم،تلا متو   تر 
المواقتتتتت ك متتتتت  ةتتتتترور  ال واصتتتتتلا ميتتتتته  إرستتتتت   
اليتتتروت ال تتت رل  ل ما  تتت   ال تتت   اتتت   اه متتت   

 اليم،لا. 
لبةتتتلا قلتتت    تتترك   ال ستتتولإ اتل  رواتتت   يمتتتلا  .7

م    تتتتتتت  خ صتتتتتتت  و/ و ت متتتتتتت   ل موقتتتتتتت   تتتتتتتترة
 اتل  روا  

لُبةتتتتلا استتتت خ ا  الموقتتتت   ل م    تتتت   ال ب ت لتتتت   .8
Chatting    مت  اليمت   م ت  رتتو اليم،تلا  ت

  لر.
،ا غ   و   توو هات ر خ صتل   مكتو اليم،تلا متو  .9

ك تترا  م  راتت  ستتيرل  متت   ستتي ر  ا  الما  تت   
 الميروة     المواق  ا خر .

اخ لتتتتتتت ر ل  تتتتتتترل   ، تتتتتتتو  و لةتتتتتتت  الموقتتتتتتت   .11
الستتتيرل  ال تتت   ا ستتتو اليم،تتتلا تاتتت  ال  تتت  تتتتو 
ما  تتت   ميروةتتت  ت تتت  الموقتتت ك   ،تتت   مكاتتته 
متتتتو ال صتتتتو  ت تتتت  الما  تتتت    الما ستتتت   و تتتت  

 السير ال   ،ا س ه . 
ةتتتتتتترور  ال م ،تتتتتتت  والاه متتتتتتت     وق،تتتتتتت   ستتتتتتت ل   .11

و وص،لا الما     الم  را  كل  اليم،لا    اسرح 
لمي تتو تا تت   تت  وقت  ممكتتو وو تت  الا تت را    ا

 الموق .  
لبةتلا  و  ستت خ   المواقت    التت  تترت  ملتت   .12

الما     ال     و و  اره  اليم،لا مو ق لا تا  
 تو  ه ل  سولإ مو الموق .  

لبةتتتتتلا تاتتتتت   ستتتتت ،لا  ختتتتتو  اليم،تتتتتلا ل موقتتتتت   .13
اتل  رواتتتتتتت   و  ل تتتتتتتو   إرستتتتتتت   ك تتتتتتتي ر  تتتتتتتو  
اليا صتتتتتتتتتتر ال  ،تتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتت ً  ت تتتتتتتتتت  اه م متتتتتتتتتت   

 و بةل   اليم،لا.
ةرور   رك،  الموق  ت   س ول  ال س ،لا  له  .14

 وو مي ات   و وو   تتو م ت ل   لتته متو مي ومتت   
 ك ،ر  وم اوت  تو اليم،لا.

 Filteringلا تتت  و و ل تتت   الموقتتت  خ متتت     تتتر   .15
الاه م متتت   وال بةتتتل     ،تتت  ليتتترت الستتت   

 ال  ،   ال     غلا اه م م   اليم،لا. 
ر ،ا غتتت  و تتتو  سل ستتت   واةتتت   لتتت   الم  تتت .16

اتل  رواتتتتتت  تتتتتتتو خصوصتتتتتتل  و ستتتتتترار اليم،تتتتتتلا 
وا   تتتتته   تتتت  تاتتتت  ال ستتتت ،لا  تتتت  الموقتتتت  ل متتتتر  
ا ولتتتتتت ك وال م ،تتتتتت  ت ، تتتتتت  ت تتتتتتر رستتتتتت ئلا ال رلتتتتتت  
اتل  رواتتت ك وكتتت لر ال م ،تتت  ت تتت  تتتت   استتت خ   
الموقتتتت  ل  ل اتتتت   ال خصتتتتل  ل يم،تتتتلا ا  ئلتتتتً   وو 

  صرل   و موا    ماه  خصلً .
 موقتتت  ت تتت   د لا تت  متتتو الاستتت      الستتترلي  ل .17

اس بستتت ر ،تتتر  اللتتته ت تتتر  رلتتت   اتل  رواتتت ك و و 
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، تتتل  الما ق تتت     تتتو  الما  تتت    تتت،و اليمتتت   
  س خ ا  ترة خ ص    لر ل  يرة ت   لرائ   

 وو     اظره       الموق  وما    ه.
لبةتتتتلا  و ليتتتترت الموقتتتت  لرا  اليمتتتت    تتتت   .18

الما  تتت   ستتتوا  ك اتتت   ،تتت    و ستتت،ئ ك و و ،تتتر  
الآرا  الستتتتت  ل    ل  لتتتتت  و  تتتتتر ك وا ا  ت تتتتت  كتتتتتلا

ك ا  ها ر  يت الي،وو ت له  و لب    ي  ا ه 
 ل ل ت  ول تتلا م ت  لا الما  تت   واليمت  ك ول تت،و 
ت تتتتتتتت  الموقتتتتتتتت  سل ستتتتتتتت  ه الم ي  تتتتتتتت    ستتتتتتتت ر  ح 

 الما      و    ،   . 
، و و ت   الموق  ال ل     صا،و  الما  ت    .19

 د ووةتتتت    ،لمتتتت   ل تتتت  و تتتت  ال  تتتتو ت ، تتتت  ) 
 لة  ا و   م   الما     (

 المستقبمية البحاث

يمكن لمباحث أن يضاع مجموعاة مقترحاة مان 
 البحاث المستقبمية التالية:  

الم  تتتتتو  التتتتت   ،ا تتتتتئه ا  تتتتترا  كم غ،تتتتتر ميتتتتت    .8
ل ي ق   ،و است را ، ل  ال ستول  اتل  روات  والت  

 ال را  مو المواق  اتل  روال .

المتتتت لك ال ستتتتول    يتتتت ،لا الي قتتتت   تتتت،و تا صتتتتر  .2
اتل  رواتتتتتت  والتتتتتت  ال تتتتتترا    ستتتتتت خ ا  ال صتتتتتتمل  

 ال    ل  لموق  ال رك  اتل  روا .

المتتتتتت لك ال ستتتتتتول   اتل  رواتتتتتت  كم غ،تتتتتتر ميتتتتتت    .4
ل ي قتتتتت   تتتتت،و استتتتت را ، ل  ال ستتتتتول  اتل  رواتتتتت  

 وال  ر  ال ا  سل  ل  رك  . 
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 المراجع
 المراجع العربية:اولا: 
ال ستتول   (.2114أبااو  ااارا، يوسااح أحمااد.) .1

اتل  روا  : تا صتر المت لك ال ستول   ت تر 
اتا راتت ك ال  يتت  ا ولتت  )تمتت و:  ار وائتتلا 

 ل ا ر(
  تو   .2116إدريس، ثابت عبد الرحمن.  .2

ال سول :  س ل،و ال ل   وال   ،تلا واخ  ت را  
 البروت.)اتسكا رل : ال ار ال  ميل  (. 

الحمااااااداني، مو ااااااق، الجااااااادري، عاااااادنان،  .3
قناادجمي، عااامر، بنااي ياااني،، عبااد الاارازق، 
ابو زين ،  ريد، إشراف الت ، أشارف ساعيد، 

 : ال  تتتتتتت  الي متتتتتتت  ماتتتتتتت هك (.2116)

تمّتتت و: مثسستتت  )ال  تتت  الي متتت ك   س ستتتل  
 . (الورالإ 

 .لورين ،خضرو  محمد عباس، ديوب .4

 تتتتتتتتتم ،ر ميوقتتتتتتتتتت   ال ستتتتتتتتتول  ت تتتتتتتتتتر  (.2115 )
 : راستتتت  اتل  رواتتتت  ال تتتترا اتا راتتتت  ت تتتت  التتتت  

م    . م، اال  ت     و ال  ل       ر و 
 .استتتتتت   الي ملتتتتتت  ر   ميتتتتتت    تتتتتترلو ل   تتتتتتو  وال 

(: 2) 54كس ستتت   الي تتتو  الاق صتتت  ل  وال  اوالتتت  
767-751. 

 
 

 

ساااكران، أوماااا ب تعرياااب إساااماعي  بسااايوني  .5
 رلإ ال       ات ار  : م خلا  (.2116.)

ل ا   الم  را  ال   لت  )الرل ت:  ار المترلو 
 ل ا ر  المم    اليربل  السيو ل  (

  تتتر ال ستتتول   ( .2111 ضاايمة، شااايروف ) .6
اتل  رواتت  ت تت   تتو   الختت م   المصتتر ل ك 

 ك   ميتتتتتتت  رستتتتتتت ل  م  ستتتتتتت ،ر ت،تتتتتتتر ما تتتتتتتور 
 ما ور ك قس ا ،ا ك ال  ائر.

 (.2113الاارحمن.) عبااد محمد  قياا ، تهاااني .7
 ا سر  ا   ه   ت   و  ر  اتل  روا  ال سولإ 

المي وم  لتت ك رستت ل   تصتتر  تت  الاست    ل 
 وا  ار  الستتكو م  ست ،ر ت،تتر ما تتور ك قستت 

 ك الت اخ   وال صتمل  الباتوو  ك لت  ك المات  
 .ال ر        مي 

حاااالا باااالال بهجاااات، المناصاااارة، النسااااور،  .8
أسااااامري عاااااامر، و الزياااااادات، محمد عاااااواد. 

  تتتتتر ال ستتتتتول    ستتتتت خ ا  وستتتتت ئلا  (.2116)
ال واصتلا الا  متت ت  ت ت  تم لتت  ال ترا   تت  
ا ر وك الم  تتت  ا ر التتت   تتت  ك ار  ا تمتتت  ك 

82(4:)781-744. 
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 لا                        نعم                ي  سبق لك الشراء الإلكتروني  عبر الإنترنت -1

 ما يو الموقع الإلكتروني الكى ت ض /ي الشراء من   -2

 ص قة دوت كوم                 كوم شوميا دوت               SOUQ سوق دوت كوم      

        

       NOONنون               حراج دوت كوم                                 نمشي        
 

         

 .............................................أخرى اككريا/يها من  ضمك         
 

 أنثى                   ككر                       نوع المستقصي من  -3
                                                     

المرتبطااة بااالمزيج التسااويق الإلكترونااي، نيااة الشااراء،  يمااا يمااي مجموعااة ماان العبااارات  -4
والعروض الترويجية، برجاء وضع علامة )( أمام الاختيار الكى يت ق مع وجهاة نظارك، 

 .مع العمم أن  لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطبة

 
 انفقراث

أوافق 

 بشذة
 محاٍذ أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشذة

ٌ
وو
لإنكتر

ج ا
انمىت

 

 عىاصر انمسٍج انتسوٍقٌ الإنكترووٌ  

 ٝخَٞض اىَ٘قغ بخ٘فٞش حشنٞيت ٍخخيفت ٍِ اىَْخدبث اىَخبزت 0
     

0 
 حخٞر أدٗاث اىَ٘قغ اىسَبذ ىٜ ببىخؼشف ػيٚ ٍنّ٘بث

 ٍسخ٘ٙ اىَْخدبث اىَفؼيت

     

1 
 ح٘فش أدٗاث اىَ٘قغ ٍشبٕذة ط٘س اىَْخدبث ػِ مثب ٍِ

 ٍخخيف اىد٘اّب

     

 اىَ٘قغ ٍْخدبث حخظف ببىد٘دة اىؼبىٞت ٝ٘فش 2
     

 ٝسبػذّٜ اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ فٜ اىخؼشف ػيٚ طفبث 3

 /خظبئض اىَْخدبث اىَفؼيت

     

4 
 

      َٝنْْٜ اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ ٍِ اىخؼشف ػيٚ ف٘ائذ اىَْخح
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7 
 ٝسبٌٕ اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ فٜ ٍؼشفت ػلاٍت اىَْخح اىخٜ

 ىٔ. حَثو اىشخظٞت اىشٍضٝت

     

8 
 حؼنس اىؼلاٍبث اىخدبسٝت اىخٜ ٝخٌ بٞؼٖب ػبش اىَ٘قغ

 خ٘دة ٍْخدبث اىَ٘قغ

     

 ٖٝخٌ اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ بؼشع اىَْخدبث بشنو ٍخَٞض ٗٗاػر 9
     

 ٝقذً اىَ٘قغ ٍْخدبث ٍخَٞضة ٍقبسّت ببىَ٘اقغ الأخشٙ 02
     

 انفقراث 
موافق 

 بشذة
 حَادً موافق

غَر 

 موافق

لا 

أوافق 

 بشذة

ٌ
وو
لإنكتر

ج ا
وٍ
انتر

 
 

00 
حؼشفج ػيٚ اىَ٘قغ اىَفؼو  ٍِ خلاه الإػلاُ ػبش 

 الإّخشّج

     

00 
حؼشفج ػيٚ اىَ٘قغ ٍِ خلاه سسبىت اىنخشّٗٞت ٗطيج ئىٚ 

 بشٝذٛ .

     

01 
 ح٘خذ غشف ٍسبدثت خبطت ٗ/أٗ ػبٍت حخض اىَ٘قغ

 الإىنخشّٜٗ

     

02 
 ىيَْخدبث اىَؼشٗػت ػبشحخظف اىشسبئو الإػلاّٞت 

 ٍ٘قؼٜ اىَفؼو  بأّٖب خزابت

     

03 
 حخسٌ اىشسبئو الإػلاّٞت ػِ اىَْخدبث اىَؼشٗػت

 ػبش اىَ٘قغ ببى٘ػ٘ذ

     

04 
 ح٘فش الإػلاّبث اىَؼشٗػت ىيَْخدبث  ػبش اىَ٘قغ

 ٍؼيٍ٘بث مبفٞت ػِ حيل اىَْخدبث

     

07 
 الإىنخشّٗٞتٝخفبػو اىَ٘قغ ٍغ اىؼَلاء ٍِ اىشسبئو 

 ػبش الاَٝٞو

     

 08 
 ٍغ  Chattingٝسخخذً اىَ٘قغ  اىَسبدثبث اىخفبػيٞت 

 اىؼَلاء.

     

سعَر 
انت

ٌ
وو
لإنكتر

ا
 

09 
 حخَٞض اىَْخدبث اىَ٘خ٘دة ػيٚ اىَ٘قغ بأُ أسؼبسٕب

 حْبفسٞت

     

02 
 َٝنْْٜ اىَ٘قغ ٍِ ئخشاء ٍقبسّت أسؼبس اىَْخدبث

 ٍغ اىَ٘اقغ الأخشٙ
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00 
 َٝٞو اىَ٘قغ ئىٚ ػشع اىَْخدبث راث الأسؼبس

 اىَْخفؼت

     

00 
 أسؼبس اىَْخدبث اىَؼشٗػت فٜ اىَ٘قغ  حخْبسب ٍغ

 خ٘دحٖب.

     

01 
 سٞبسبث حسؼٞش اىَْخدبث اىَؼشٗػت ػبش اىَ٘قغ

 ٗاػست ببىْسبت ىٜ

     

02 
 َٝنِ  ىيَ٘قغ أُ ٝغٞش أسؼبس ٍْخدبحٔ اسخدببت

 اىَخغٞشةىظشٗف اىؼشع ٗاىطيب 

     

03 
 حْبسبْٜ  َٝنْْٜ اىَ٘قغ  ٍِ ئدخبه اىششٝست اىسؼشٝت اىخٜ

 ىيَْخح ثٌ ٝؼشع اىَ٘قغ اىَْخدبث  اىَْبسبت ٗفق اىسؼش 

 اىزٙ ْٝبسبْٜ. 

     

ٌ
وو
لإنكتر

ع ا
وزٍ

انت
 

04 
 حخ٘افش اىَْخدبث بظفت دائَت ػبش اىَ٘قغ

 الإىنخشّٜٗ اىَفؼو ببىْسبت ىٜ

     

07 
 اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ بسٖ٘ىت الاّخقبه بِٞٝخَٞض 

 حظْٞفبث اىَْخدبث اىَخبزت

     

08 
 َٝنْْٜ اىذخ٘ه ىيَ٘قغ الإىنخشّٜٗ ببسخخذاً

 اىد٘اه ٗاى٘سبئو الأخشٙ

     

09 
 َٝنِ اىبسث ػِ اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ ببسخخذاً ٍسشمبث

 اىبسث ٍثو ٝبٕ٘ ٗخ٘خو 

     

12 
 اىخٜ اشخشٖٝب ٍِح٘قٞج حسيٌٞ ٗح٘طٞو اىَْخدبث 

 اىَ٘قغ ٍْبسبت

     

 

 انفقراث
موافق 

 بشذة
 حَادً موافق

غَر 

 موافق
لا أوافق 

 بشذة

ص
صَ

خ
انت

 

10 
 ػْذٍب أػ٘د ئىٚ ٍ٘قغ اى٘ٝب  َٝنْٔ ػشع خَٞغ

 اىؼْبطش اىخٜ صسحٖب ٍِ قبو.

     

10 
 ٝقً٘ اىَ٘قغ بطيب بٞبّبث ٍٗؼيٍ٘بث / أٗ اىخسدٞو

 فٜ اىَ٘قغ ىيؼَٞو اىدذٝذ

     

11 
 ػْذٍب أسدو اىذخ٘ه ئىٚ ٍ٘قغ اى٘ٝب ، ٝقً٘ باسسبه

 ئشؼبس ز٘ه اىؼْبطش اىدذٝذة بْبءً ػيٚ إخَبٍٜ.
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12 
 اسخْبدًا ئىٚ ٍْخدبحٜ اىَفؼيت ْٕبك بؼغ اىَْخدبث

 اىَقخشزت اىخٜ حٌ ششاؤٕب ببىفؼو ب٘اسطت ػَلاء

 آخشِٝ ىٌٖ ّفس إخَبٍبحٜ ، ٗٝقً٘ اىَ٘قغ بؼشػٖب ػيٜ.

     

13 
 إخَبٍبحٜ Filteringٝقذً اىَ٘قغ خذٍت فيخشة 

 ٗحفؼٞلاحٜ بسٞث ٝؼشع اىسيغ اىدذٝذة اىخٜ

 حشغو إخَبٍٜ.

     

صَت
و
ص
خ
ان

 

14 
 لا ٝسخخذً اىَ٘قغ بٞبّبحٜ اىشخظٞت دُٗ حظشٝر

 أٗ ٍ٘افقت ٍْٜ شخظٞبً 

     

17 
 ح٘خذ سٞبست ٗاػست ىذٙ اىَخدش ػِ خظ٘طٞت

 ٗأسشاس اىؼَٞو

     

18 
 َٝنْْٜ اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ  ٍِ اى٘ط٘ه ئىٚ

 بٞبّبحٜ اىشخظٞت ٗاىخأمذ ٍِ دقخٖب

     

19 
 ٝؼشع اىَ٘قغ اىؼذٝذ ٍِ اىخٞبساث أٍبٍٜ

 بخظ٘ص اسخخذاً بٞبّبحٜ اىشخظٞت

     

22 
 ٝقذً اىَ٘قغ سسبىت ٗاػست بأّٔ ىِ ٝبٞغ بٞبّبحٜ

 اىشخظٞت ئىٚ اسٚ ٍ٘قغ آخش.

     

خذمت انعمَم
 

20 
 طفست ىيَسبػذة ىيشد ػيٚ الأسئيت اىَخذاٗىت ح٘خذ

 ػبش اىَ٘قغ

     

20 
 ٝسخدٞب اىَ٘قغ سشٝؼبً لأٙ اسخفسبس ٝشد اىٞٔ ػبش

 بشٝذٓ الإىنخشّٜٗ

     

21 
 غشف اىذسدشت بِٞ اىؼَلاء ٍٗ٘ظفٜ اىذػٌ حسبػذّٜ

 فٜ  حخبغ زبىت اىطيب اىخبص بٜ

     

22 
 لإسخبعح٘خذ ىذٙ اىَ٘قغ سٞبست ٍؼشٗفت ٍٗسذدة 

 اىَْخدبث.

     

ٌ
ض
لافترا

ع ا
جتم

انم
 

 ٝخٞر اىَ٘قغ اىَْبقشبث  ز٘ه اىَْخدبث بِٞ اىؼَلاء 23 
     

24 
 ٝقً٘ اىَ٘قغ بخظْٞف  اىَْخدبث ٗٗػغ حقَٞٞبث ىٖب

 ٗفق اىطيب ػيٖٞب )ّدً٘ أٍبً اىَْخدبث(

     

 ٝسخفع اىَ٘قغ بخسدٞو اىشغببث اىخبطت ببىؼَلاء 27
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28 
 اىَ٘قغ آساء اىؼَلاء فٜ اىَْخدبث س٘اء مبّجٝؼشع 

 خٞذٓ أٗ سٞئت

     

 انفقراث
موافق 

 بشذة
 حَادً موافق

غَر 

 موافق

لا 

أوافق 

 بشذة

ع
وق
انم

 

29 
 حخَٞض اىظفست اىشئٞسٞت ىيَ٘قغ بؼشع مو

 اىَدَ٘ػبث اىسيؼٞت اىَخشببٖت.

     

 ٝخسٌ اىَ٘قغ ببىخْظٌٞ اىدٞذ  ىَنّ٘بحٔ. 32
     

30 
 حْسٞق خٞذ ىيخيفٞت ٗاىخظٌَٞ ٗالأى٘اُ اىخبطت ٝ٘خذ

 ببىَ٘قغ

     

30 
 أدٗاث اىبسث اىخبطت ببىَ٘قغ حسَر ىٜ ببىبسث

 ػِ اىَْخدبث ٗمو ٍب ٝخؼيق بٖب بسٖ٘ىت

     

31 
 ٝخَٞض اىَ٘قغ اىَفؼو ببىْسبت ىٜ ببىشٖشة ٗاىشٗاج

 بِٞ أطذقبئٜ.

     

 ٝؼَو اىَ٘قغ دُٗ ح٘قف ػيٚ ٍذاس اىسبػت 32
     

33 
 َٝنْْٜ اىَ٘قغ ٍِ الاّخقبه ئىٚ اىَ٘اقغ الأخشٙ

 اىَشببٖت ىٔ

     

ن
لأما

ا
 

 ٝؼغ اىَ٘قغ ػلاٍت الأٍبُ  فٜ طفسخٔ اىشئٞسٞت 34
     

 ٝإمذ اىَ٘قغ ػيٚ سلاٍت ػَيٞبث اىذفغ الإىنخشّٜٗ 37

     

38 
 ٝؼفٚ اىَ٘قغ قذس مبٞش ٍِ اىششػٞت ٗاىَ٘ث٘قٞت فٜ

 حؼبٍلاحٔ

     

39 
 ٝ٘فش اىَ٘قغ حقْٞبث الأٍبُ ٍثو حشفٞش اىبٞبّبث

 ٗحطبٞق اىَقبٝٞس اٍْٟت
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 وَت انشراء :ثاوَا  

 

42 
 ئرا احٞسج ىٜ اىفشطت فس٘ف اشخشٙ ٍْخدبحٜ ٍِ ّفس

 ٕزا اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ 

     

40 
 أٗطٚ صٍلائٜ ٗأطذقبئٜ بششاء ٍْخدبحٌٖ

 ٍِ رىل اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ

     

40 
 اىَسخقبو اىقشٝب فٜ اىغبىب س٘ف اشخشٙفٜ 

 ازخٞبخبحٜ ٍِ ٕزا اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ

     

 ىذٙ دسخت ثقت ػبىٞت فٜ ٕزا اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ 41
     

 

 انعروض انتروٍجَت

     

 

42 
 افؼو اىششاء ٍِ اىَ٘اقغ اىخٜ حقذً ػشٗع سؼشٝت

 ٗخظٍ٘بث أمثش

     

43 
 الأسؼبس( حسبػذّٜاىؼشٗع اىسؼشٝت )حخفٞؼبث 

 فٜ احخبر قشاس اىششاء بسشػت

     

44 
 أقً٘ ببىششاء اىفؼيٜ ػْذ ٗخ٘د م٘بّ٘بث خظٌ

 اىنخشّٗٞت فٜ اسٚ ٍ٘قغ.

     

 

47 
 ٍِ اىََنِ أُ اشخشٙ ٍْخدبث لا ازخبخٖب زبىٞبً 

 ارا مبّج ػيٖٞب خظٍ٘بث مبٞشة.
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