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 ممخص البحث
عمتتتتتتر لعوا ال  ا تتتتتت  استتتتتتلبحث التعتتتتتت  الل تتتتتت ث 

)الكفتتتتت ذا ال،اليتتتتتج   ال ل ومتتتتتج  تتتتتر النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج
ال  اعتج اللنيي يتج  عمتر  ال   نتتج   اللفت لخ   ام ت  

 الاسلكش ث معض ذ هائج  )الاسلغلاخ  ال ل ومج  ر
اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج ت مك حي يتتج ال  ويتتج لم متت د 

 ج إلتتتر  اللكن ل  يتتت     تتت  نتتت أ هتتت،ا اللتتتعوا   ت يضتتت 
لعحاتتح ثكو ثت تت ح ال  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج لتتعوا ا   تتر 
ال  اعتتج اللنيي يتتج   ستتح استتلبحث ثيضتت   الل تت ث عمتتر 
كيفيتج لعستاذ  ستل ل ال  اعتج اللنيي يتج لتحل ثعضتت ذ 
هائتتتج اللتتتح  و  البائتتتج ال    نتتتج ت مك حي يتتتج ال  ويتتتج 
 ذ خلاخ الاهل  د  بت،  ال  ا    لدحاستلخحد الت عت  

ج ال صتتتفر ال ستتتعر التتت،ل ي ل تتتح عمتتتر ح استتتج ال تتتنب
ال استتتتتا ث  اليتتتتت ه ا ك تتتتت  ل  تتتتتح  تتتتتر ال استتتتتا    بتتتتتلد 

ايستتل ي ذ   استتلخحد الت عتت   صتتفب   صتتف   حسيدتت    
 ومغ ع د ال انج النبت ئ   كعحاا  ئيسج ل  ا ال ي ن ت 

  ف حا.( 302)
 وقد كشف البحث عن النتائج التالية:

   إعصتت ئي   لمح  تتج   تت ح لتتعوا     تتي  تت ه ل حاخ
–الكميج لم  ا   النفستيج ايا   يتج )الكفت ذا ال،اليتج 

ال   نتتتج عم  كتتت  ت تتتح  نفتتت حا  –اللفتتت لخ  –الا تتت  
 – تتتتتتتتذ ات تتتتتتتت ح ال  اعتتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتتج )ايستتتتتتتتلغلاخ 

 اايسلكش ث .
  لتتعوا     تتي  تت ه ل حاخ إعصتت ئي   مت تت ح    تت ح

– ال  ا   النفسيج ايا   يج  نف حا )الكفت ذا ال،اليتج

ال   نتتتج  عمتتت  الح  تتتج الكميتتتج  –اللفتتت لخ  –الا تتت  
 لم  اعج اللنيي يج.

   تتت ح  تتت  ج حالتتتج إعصتتت ئي    تتت  امه يتتتج النستتت يج  
لم لغاتتت ات ال ستتتلدمج ات تتت ح ال  ا تتت   لمدتتتح ا اللن ليتتتج

 –الا تتتتتت   –ال،اليتتتتتتج  النفستتتتتتيج ايا   يتتتتتتج )الكفتتتتتت ذا
ال   نتتتتتتتتج  ت لح  تتتتتتتتج الكميتتتتتتتتج لم  اعتتتتتتتتتج  –اللفتتتتتتتت لخ 
 اللنيي يج.

وقد توصل البحث إلى العديد منن التوصنيات 
 أىميا: 

    الاهل تتتتتتت د ت ل  ا تتتتتتت  النفستتتتتتتيج ايا   يتتتتتتتج تشتتتتتتتك
 ثك  للعوا ه  عمر الف ح  ع مه 

    ن ذ  لن يج ودج ثعضت ذ هائتج اللتح  و عنتح لعمات 
 ال ش ك  

  عمتتر الل   تت   تتا امعتتحا    نتت ذ الشتت    ت لدتتح ا
 حاخ  ال    

  التشتتتتت  ج ت لسستتتتت ت عمتتتتتر  ستتتتتئ لر إحا ا ال تتتتت ا ح
الل متتتتتيد ال تتتتت ل  ل نتتتتتر  نب تتتتتاذ  ئيستتتتتااذ للا لدتتتتت ذ 
ت ستتل ل ال   نتتج  الدتتح ا عمتتر اللتتعسمد  ه تت  )  تتنبج 

 ال ت ح ا     نبج  ح الف   .
   لن يج اي احا  ال ز  تج لتحل ثعضت ذ هائتج اللتح  و

)ام تتتت    اللفتتتت لخ تشتتتتعذ ال ستتتتلد     النيتتتت  إلتتتتر 
 ال  ني ال ش ج  ر ال   .

 –ال  ا ت  النفستيج ايا   يتج  الكممات الإفتتاحينة:
 ال  اعتتتتتتتتتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتتتتتتتتتج – ثو ال تتتتتتتتتتتتتتت خ النفستتتتتتتتتتتتتتت  
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 “The Effect of Positive Psychological Factors on Organizational 

Ambidexterity for Faculty Members and the Assistant Body of Higher 

Education Institutions 
 
Abstract 

This research aims to identify the ef-

fect of positive psychological factors (s-

uch as self-efficacy, optimism, hope, a-

nd flexibility) on organizational ambid-

ixterety (i.e. exploitation and explorati-

on) of faculty members and the assista-

nt body at the AAST, type of this effec-

t, determining the most positive psych-

ological factors on organizational ambi-

dixterety. It also aims to identify how to 

improve organizational ambidixterety l-

evel among faculty members and the a-

ssistant body in the AAST by tackling 

these factors. The researcher used the d-

escriptive survey method, which depen-

ds on the study of reality or phenomen-

on as it is in reality and caring for it’s a-

ccurate description. The researcher used 

the questionnaire as the main data coll-

ection tool. The final sample was (302) 

items. 

The research reached the followi-

ng findings: 

 There is a statistically significant pos-

itive effect of total degree of positive 

psychological factors (self-efficacy, t-

olerance, optimism, flexibility) on ea-

ch individual dimension of organizati-

onal ambidexterity (exploitation). 

 There was a statistically significant p-

ositive effect on the overall degree of 

organizational ambidexterity in the di-

mensions of positive psychosocial fa- 

 

 
ctors (self-efficacy, tolerance, optimi-

sm, flexibility). 

 There are statistically significant diff-

erences in the relative importance of t-

he predictive power of independent v-

ariables, the dimensions of the positi-

ve psychological factors (self-efficac-

y, hope, optimism, flexibility) in the 

overall degree of organizational profi-

ciency. 

The most important recommenda-

tions of the research are: 

 More attention to psychological facto-

rs due to their positive impact on the 

individual and his work. 

 Building and developing faculty me-

mbers’ confidence at analyzing probl-

ems. 

 Building the sense of ability to deal 

with events within work. 

 HR managers in higher education ins-

titutions must adopt two main approa-

ches to improve the staff’s flexibility 

and adaptability levels (initiative and 

reaction approaches). 

 Care for developing will and determi-

nation (hope). 

 Building, developing faculty member-

s’ sense of optimism about the future 

and looking at the bright side of work. 

Keywords: positive psychological fa-

ctors - psychological capital – organiza-

tional ambidexterity 
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 مقدمننننننة    -1
،كتت  لد  تت  اللن يتتج التشتت  ج  نتت، عشتت  ذ عتت د ثذ 
"اينستتت ذ هتتت  الوتتت  ا العديديتتتج مل ث ج"  تشتتت  ا  تتتنبج 
 حاح  ر الفك  اين  ئ    ت ل  ا ح التشت  ج   ومتج  ت  
اينستتتتتتتتتتت ذ  تتتتتتتتتتتذ  خلمتتتتتتتتتتت  الفئتتتتتتتتتتت ت  ال ستتتتتتتتتتتل ي ت 
 اللخصص ت هر الحع  ج العديديج اللتر لستلنح إلابت  
التتتتتتح خ  ال ني تتتتتتج العحاوتتتتتتج  إذ ال تتتتتت  ماذ هتتتتتتد امحاا 

الفك   اللن يتج   العديديج للعداق امهحاث  بد  صح 
 هتتتد الدتتت ح  ذ عمتتتر لشتتتغا   ل ياتتت  تتتت سر ال تتت ا ح 
ال ل عج   لدح ثكح عم ت ذ الاسلصت ح عمتر ثه يتج لن يتج 

اتتق الن تت  الاسلصتت حل عاتت  ال تت ا ح التشتت  ج  تت  لعد
ثكتتتتح "سحد ستتتت ا "  تتتت  كل تتتتته "وتتتت  ا ام تتتتد" ثذ ك  تتتتج 
الدتتتتتتح ات ال كلستتتتتتتج  الن   تتتتتتج لتتتتتتحل ستتتتتت ئ  ثعضتتتتتت ذ 
ال  ل تتتا ل ل تتت   كن تتت  ثس ستتتي    تتت   فبتتت د  ثو ال تتت خ 
الو  تتت  عديدتتج ثذ اكلستت ي الدتتح ا ثونتت ذ التتل مد يكمتت  
ا ه  ت    نفد ت   ليج    تا ،لتح ل تح هت،  ال  اهتي  تزذ 

ا  ئيستتي    تتذ   تتذ وتت  ا الفتت ح اللتتر لشتتك   تتح  ه   تتزذ 
 Human Development). وتتتت  ا ال  ل تتتتا

Report, 2010) 
 لدح ثح كت ال لسس ت  تر او نتج امخات ا ثه يتج 
    ليتتتتج إحا ا ال تتتت ا ح التشتتتت  ج ت علت  هتتتت  ثهتتتتد ع  تتتت  
 لو     ن  ح امع  خ   ثذ البتحث النبت ئ  لملن يتج 

لا تتتتح  ثذ يستتتتلبحث لن يتتتتج  الاسلصتتتت حيج  الا ل  عيتتتتج
ال  ا ح التشت  ج ت علت  هت  ال عتحح امس ستر ل ست  ه،  
اللن يتتج تك  تتج   ان ب .عاتت  ثصتتتعت    كتتج اللن يتتج 
   كتتتتتج عل يتتتتتج لا  فتتتتت   نبتتتتت    تتتتتذ ث متتتتتغ  ي ه هتتتتت  
 ثس ر ثهحا ب  ه  لن يتج ثلمت  و  البت    الت،ل ال وت  

    لدح شتبحت 3102   ال نص  التش ل )عسا ل  
امع تت خ لغااتت ات ستت   ج  اللتتر كتت ذ  تتذ ثه بتت   ائتتج 

اشتتلحاح عتتحا ال ن  ستتج  تتر   تت لات عتتحا   الل تت  ات 
اللكن ل  يتتتج ال لستتت  عج  الل ستتتا  تتتر   تتت خ امع تتت خ 

ع ل يتت      متتت  تتذ الصتت ي عمتتر  ني تت ت امع تت خ 
ت  مبتتت  ح ذ إ تت اذ لغااتت ات   انتتتج  ثذ لتدتتر  لستتل  

 تتت  النفستتتيج  تتتذ  تتتاذ هتتت،  اللغااتتت ات ايهل تتت د ت ل  ا
 ايا   يج لم نص التش ل.

  ذ ختلاخ ايهل ت د ت ل  ا ت  النفستيج ايا   يتج  
 ر يت   ائتج امع ت خ اللتر للستد تت للغا ات ال ستل  ا 

عتح ال  ضت ع ت ال   صت ا أ كت ذ  ثو ال ت خ النفستر
اللتتتر لبتتت  ثو ك اتتت   تتتر ل    ال تتت ا ح التشتتت  ج  ز تتت حا 
انل  البتت    لتته سي تتج ثك تت  ك لغاتت    كتتي  شتتلق  تتذ 
)الكفتتت ذا ال،اليتتتج   ام تتت    ال   نتتتج   اللفتتت لخ   بتتت  
ي وتت  ستتم ح ال  تت  ال  لتت ي لم ني تتج  عاتت  ي تت ث 
تعنتته ال  ا تت  النفستتيج ال  ه  تتج ايا   يتتج تشتتك  عتت د 
 العتتتتت لات ال  ل  يتتتتتج  تتتتتر    اا الستتتتتم ح اللنيي تتتتتر 
الاا تتتت  ر تشتتتتك  ختتتت ذ  ل تتتت  زا   تتتت،لح  فبتتتت د  ثو 

  .(Li & Hua., 2009)ال  خ التش ل  الا ل  عر  
  تتذ ن عيتتج ثختت ل استتلع ،  تتر ال دتتح ام خ  تتذ 
الدتتتت ذ ال اعتتتتح  ال شتتتت  ذ   ضتتتت أ ال  اعتتتتج اللنيي يتتتتج 

ت ثذ عمتتتر اهل تتت د التتتت عواذ   عاتتت  لعلتتت   ال ني تتت 
لكتتتت ذ ت  عتتتتج تشتتتتك  استتتتلون ئ  للعداتتتتق اللتتتت ازذ  تتتتاذ 
امنشتتت ج الاسلكشتتت  يج تشتتتك   لتتتزا ذ  عاتتت  لتعتتت  
عتتتتتذ إ ك نيتتتتت ت  حاتتتتتحا للل ا تتتتتق  تتتتتا  ائتتتتتج امع تتتتت خ 
ال لغاتتتتتت ا    تتتتتتر نفتتتتتتو ال ستتتتتتت ل يتتتتتت  اي ك نيتتتتتت ت 
ال لتتتتتتتت ا  ا لتتتتتتتتحاب  للعداتتتتتتتتق الكفتتتتتتتت ذا   ستتتتتتتتح ث ضتتتتتتتت  

(Suzuki.,2011) ت ال  اعتتج اللنيي يتتج  تتذ ال  تت لا
التعويتتج ال زحهتت ا إلا ثذ ت تتا ال  انتتي ال ل مدتتج  بتت  
لد الد  ب ب  تص  ا ك  مج علر اوذ    ذ ود لعل   
ل ز تتتتح  تتتتتذ الاهل تتتتت د  تتتتذ التتتتتت عواذ     يضتتتتتا  ثذ 
 ني  ت امع ت خ   نبت  ال لسست ت الل مي يتج لعلت   
إلتتر لعداتتق الن تت ح  التدتت ذ  تتر اي تت  ال   تت    هتت،ا 

ستتتتتت ح ا عمتتتتتتر استتتتتتلغلاخ  ال متتتتتتي ثذ لكتتتتتت ذ ال ني تتتتتتج
اي ك نيتتتتت ت الع ليتتتتتج  اسلكشتتتتت ث  تتتتت ذ  ا ك نيتتتتت ت 
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 حاتتحا   عاتت  ثذ ال صتت خ لم  اعتتج لتتيو ث تت ا  ستتبلا  
منبتتت  للضتتت ذ لعداتتتق ثهتتتحاث  خلمفتتتج  وتتت  الا لكتتت   

 . (3104، ع يو) الف  ليج  ايسلكش ث  ايسلغلاخ 
 ل تتتتتتح  ايشتتتتتت  ا إلتتتتتتر ثذ   ل تتتتتتا ال لسستتتتتت ت 

  ،ل ولاوج ث كت ذ هتد البائتج الل مي يج الك ذ  ذ  وم
الفنيج   ال    نج  ايحا  تج   لا يستل يا هت،ا ال  ل تا 
ثذ الحل ع مه ح ذ  كذ  ذ ه،  ام كت ذ    تذ هنت  
  ذ الاهل  د  ل  اتق هت،ا التعت  عمتر هت،ا ال  ل تا 
ل   له  تذ ثوت  ك ا عمتر ست ج ال  ت   ت يضت  ج التر 

ثعضت ذ  ثنه لد الل كاز  ر ه،ا التع  تت لل  اق عمتر
الزا يتتج  تتر ال  ميتتج  هائتتج اللتتح  و  عاتت  إنبتتد ع تت 

الل مي يتتتتتج   ه ال نصتتتتت ال ز ح لتتتتت ثو ال تتتتت خ التشتتتتت ل 
ت ل  م  تتت ت  ال  تتت  ث  ام كتتت      تتتذ ن عيتتتج ثختتت ل 
يشتتتبح الل متتتيد ال تتت ل  حاختتت   صتتت ل   ات ك اتتت ا  تتتر 
الل ستتتتتا  تتتتتر إنشتتتتت ذ ال    تتتتت ت   ازحيتتتتت ح ال تتتتتلاي  

لتتتتتتتتتتتتتتتح  و  ازحيتتتتتتتتتتتتتتت ح ثعتتتتتتتتتتتتتتتحاح ثعضتتتتتتتتتتتتتتت ذ هائتتتتتتتتتتتتتتتج ال
  .3105)شع لج 

 ونتتتت ذ عمتتتتر   ستتتت ق  تتتتطذ الاهل تتتت د تكشتتتت    ي تتتتج 
ال  ا   النفسيج ايا   يج  لعوا ه  عمتر ال  اعتج اللنيي يتج 
معضتت ذ هائتتج اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج  تت   لسستت ت 
الل متتتتيد ال تتتت ل  حاختتتت   صتتتت ه  البتتتتحث للعداتتتتق  ليتتتتج 
 اضتتتتتعج عتتتتت خ الاهل تتتتت د ت ل  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج 

 نص التشتت ل   ل تت  لتته  تتذ ثه يتتج ت لغتتج  تت و  ال لاستتج لم
  تتر  تتاذ ال  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج  ال  اعتتج اللنيي يتتج  

النب يتتج   تتر   تت خ الل متتيد ال تت ل    تت خ ل  اتتق هتت،ا 
التع  نخمذ إلر ثذ  ن ذ   اعتج لنيي يتج  تذ ختلاخ 
ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج لم نص التشتتت ل للفتتتق  تتتا 

تتتلا شتتح إلتتر ز تت حا الانل تت ذ لتتحل  ال استتا ستت ث لتتلحل
ثعضتتتتتت ذ هائتتتتتتج اللتتتتتتح  و  البائتتتتتتج ال    نتتتتتتج حاختتتتتت  
ال    تت ت  التت،ل اتتلحل  تتح    لز تت حا امحاذ   ت للتت ل  

ز  حا ال ازا اللن  ستيج ت ت  يضت ذ استل  ا  ج  استلحا ج 
عحا  لن يج  ر ه،ا ال  ل ا.   ال    ج  ا 

 الدراسة الاستطلاعية -2
استل لاعيج لتد  ابت    تا لدح س د الت ع   ح استج 

ال ي ن ت الو ن يج ال ل مدج   ثو ال  خ النفس   ال  اعتج 
  استتتل   ا استتتل ي ذ 44اللنيي يتتتج ل ومتتتت  تتت  ل ز تتتا )

عمتتر ثعضتت ذ هائتتج اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج حاختتت  
   امك حي يتتتج   ستتتح ثكتتتحت نلتتت ئج الح استتتج ايستتتل لاعيج 

ئتتتتج  تتتتذ  تتتتاذ عانتتتتج ثعضتتتت ذ ها 21)   دتتتت   ي  تتتتت ت 
اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج ت مك حي يتتج ال  ويتتج لم متت د 

 %  عمر امل :64 اللكن ل  ي    نستج 
  عتتتحد  ضتتت ح ال ليتتتج عتتت خ الل تتت ث عمتتتر  ستتتل ل

ال  ا تتتتتتتت  النفستتتتتتتتيج ايا   يتتتتتتتتج )الكفتتتتتتتت ذا ال،اليتتتتتتتتج  
 اللفتت لخ   ام تت    ال   نتتج  لتتحابد ت للتت ل  ان كتتو 

يتتتتتتج ،لتتتتتتح عمتتتتتتر  لعحاتتتتتتح  ستتتتتتل ل ال  اعتتتتتتج اللنيي 
 )الاسلغلاخ   الاسلكش ث .

   ت يضتت  ج إلتتر   تت ح نتت أ  تتذ عتتحد الل تت ث عمتتر
ن أ  اللعوا   تاذ  ستل ل ال  ا ت  النفستيج ايا   يتج 
تعت  حه    ستتتل ل ال  اعتتتج اللنيي يتتتج تعت  حهتتت  لتتتحل 
 ثعض ذ هائج اللح  و  البائج ال    نج ت مك حي يج. 

 مشكمة البحث  -3
نلا ج ل حح  ذ ال لغا ات  ال  ا   ال خلمفج اللر 
ي تتتتت   بتتتتت  ال تتتتت لد اوذ  وتتتتت  اللكن ل  يتتتتت    ال ن  ستتتتتج 
الشتتتحاحا   الل تتت  ال م    ثصتتتت  الفتتت ح ث تتت د ضتتتغ   
ك اتت ا نعتت  اوتتت ت التت،ات  ثحاذ ثع  لتته تكفتت ذا     ليتتج 
  تت  ستتتح اتتلو  عمتتتر صتتتعله النفستتيج    ت للتتت ل  عمتتتر 

   ال لح حاخمه ش    ت لل ل  انل  اله  ني له ل  مه  
 عحد الاسلد ا  ال ض    ه،ا   ت  اتلو عمر ثحاذ ع مته 
   اعتتج  ت تتح إ تت اذ الح استتج الاستتل لاعيج   الا تتلاأ 
عمر الح اس ت الس تدج  ت  هت،ا ال  ضت أ عات  ل تاذ 
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اهل تتتتتت د ال حاتتتتتتح  تتتتتتذ الح استتتتتت ت ام ن يتتتتتتج ت  ضتتتتتت أ 
ال  ا تتتتتت  النفستتتتتتيج ايا   يتتتتتتج   تتتتتتذ عاتتتتتت  ال فبتتتتتت د 

مه يتتج   امت تت ح الخ صتتج  بتت    لدتتح ثكتتحت ال حاتتح  ا
 ذ الح اس ت عمر ثه يتج ح  هت   تر لخفتيا  ستل ل 

ت يضتتت  ج إلتتتر ،لتتتح  الضتتتغ    الل ل لتتتحل ام تتت اح 
ا لت  ب  ت ل حاح  ذ ال لغات ات  وت  ا لفت أ  ستل ي ت 

  (Avey  et al.,2006)ال ضتت    ا لفتت أ امحاذ
ت يضتتت  ج إلتتتر ثذ ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج لكتتت ذ 
،ات سي تتج ثك تت  ك لغاتت    كتتي  شتتلق  تتذ )الكفتت ذا 
ال،اليتتتج   اللفتتتت لخ   ام تتتت    ال   نتتتج     بتتتتر ل وتتتت  
ستتتم ح ال  تتت  ال  لتتت ي  النتتت  د لم ني تتتج عم تتت   تتتتعذ 
هتت،  ستتم كي ت هتتر ستتم كي ت   عيتتج ،اليتتج  تتذ س تت  

سن ح ال ني ج. ام  اح ال   ماذ  البحث ه  حعد   ا 
من ىنا تظير مشكمة البحنث ، لنكلح حناول الباحنث 

 صياغة ىكه المشكمة من خلال الأتي: 
ال  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج )الكفتتتتت ذا  هتتتتت  لتتتتتلو   -

عمتر ال  اعتج   ال   نتتج  ال،اليتج   اللفت لخ   ام ت  
اللنيي يتج معضتت ذ هائتتج اللتح  و  البائتتج ال    نتتج 

 م م د  اللكن ل  ي   ت مك حي يج ال  ويج ل
كتتتت  تم تتتتح  تتتتذ ثت تتتت ح ال  ا تتتت   هتتتت  لخلمتتتت  لتتتتعوا   -

النفستتتتيج ايا   يتتتتج ال ل ومتتتتج  تتتتر )الكفتتتت ذا ال،اليتتتتج  
عمتتتتتتتتتر ال  اعتتتتتتتتتج   ال   نتتتتتتتتتتج   اللفتتتتتتتتت لخ   ام تتتتتتتتت  

 اللنيي يج   
ىكا وتثير ىكه المشكمة عنددا  منن التسناؤلات والتنى 

 :يسعى الباحث للإجابة عمييا وىى 
لم  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج )الكفتتتتت ذا هتتتتت  ا  تتتتتح   -

لتتعوا ا   تتر   ال   نتتتج  ال،اليتتج   اللفتت لخ   ام تت  
ال  اعتتتتتج اللنيي يتتتتتج لتتتتتحل ثعضتتتتت ذ هائتتتتتج اللتتتتتح  و 
 البائتتتتتتتتج ال    نتتتتتتتتج ت مك حي يتتتتتتتتج ال  ويتتتتتتتتج لم متتتتتتتت د 
 اللكن ل  يتتتت   الندتتتت  التعتتتت ل     تتتت  هتتتت  نتتتت أ هتتتت،ا 

 اللعوا   

نيي يتج لتحل كا  ي كذ لعساذ  سل ل ال  اعتج الل  -
ثعض ذ هائتج اللتح  و  البائتج ال    نتج ت مك حي يتج 
ال  ويتتتتج لم متتتت د  اللكن ل  يتتتت   تتتتذ ختتتتلاخ الاهل تتتت د 

 ال  ا   النفسيج ايا   يج   
 أىمية البحث   -4

لل و  ثه يج ه،ا التع   ذ ثه يج امهتحاث اللتر 
يستتت ر الت عتتت  للعديدبتتت    ي ل  هتتت،ا التعتتت   ع  لتتتج 

 ا   النفسيج ايا   يج تعت  حه  ال  لمل  ث عمر لعوا 
 ال   نتتتج  عمتتر  )الكفتت ذا ال،اليتتج   اللفتت لخ   ام تت  

ال  اعج اللنيي يتج تعت  حهت  )ايستلغلاخ  ايسلكشت ث  
لم ني تتت ت    تتتحل اهل تتت د ال ني تتت ت  بتتت،  ال  ا تتت  
 لعساذ ال  اعج اللنيي يج للمح ال ني ت ت  تذ ختلاخ 
ايهل  د ت ل  ا   النفسيج عا  لعل    ني  ت الا د 
إلتتر لعداتتق الن تت ح  التدتت ذ  تتر ام تت  ال   تت    هتت،ا 

ي ثذ لكتتت ذ ت  عتتتج   تتتت ل لد  تتتذ هتتت،  امه يتتتج ال متتت
 طنه لا ل  ح ح اس ت  ص  ج عتذ ثه يتج وعوا ال  ا ت  
النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج عمتتتتتر ال  اعتتتتتج اللنيي يتتتتتج حاختتتتت  
ال ني تتتت ت تدتتتتح ثه الب     تتتتذ وتتتتد  ي كتتتتذ اعلت  هتتتت،ا 
التعتتتتت   تتتتتذ امتعتتتتت   اللتتتتتر ي كتتتتتذ الاستتتتتلف حا  نبتتتتت  

  سلدتلا . 
 الأىمية العممية لمبحث

 تر    ل تج هت،ا ال  ضت أ عمتر نس يج هن ح نح ا 
 ستتتل ل ال ني تتت ت ال  ويتتتج    ت للتتت ل  ي كتتتذ اعلتتتت   
هتت،ا التعتت   تتذ امتعتت   اللتتر ي كتتذ الاستتلف حا  نبتت  

  سلدتلا . 
 الأىمية التطبيقية لمبحث

   الكشتتتتت  عتتتتتذ لتتتتتعوا  ال  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج
عمتر    ال   نتتج )الكف ذا ال،اليج   اللفت لخ   ام ت  

ال  اعج اللنيي يج ل ع  لج الاسلف حا  ذ هت،ا اللتعوا  
 تتتتر  ائتتتتج امع تتتت خ  الل صتتتت  لصتتتتي لج السي ستتتت ت 
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 الخ   اللتر لعستذ   عميتج امحاذ  لتحعد الانل ت ذ 
 لم ني  ت 

   ايسلف حا  ذ نل ئج هت،  التعت  يعت حا النيت   تر
السي ستتت ت  اي تتت اذات ال ل مدتتتج ت ل  ا تتت  النفستتتيج 

 الكفتتت ذا ال،اليتتتج   اللفتتت لخ   ام تتت  ايا   يتتتج )
  ر امك حي يج ال  ويج.   ال   نتج 

   للض  ثه يتج التعت  ك نته يم  تق عمت  س ت أ هت د
 عا ل  و  س ت أ الل متيد ال ت لر ل ت  لته  تذ ثه يتج 
 ثوتت   ت شتت  عمتت  ال  ل تتا عاتت  ام تتي ح  ا  ه  تت   
 ر ك  ج نت اعر العيت ا    تذ وتد العفت   عمتر ثحاذ 

ت هتتحث استتل الا ر  تتر ثل ح لتتج  ب تت  لمتتح ال بتت 
 ك ذ  سل ل لدح ب . 

تتتتت   تتتتتذ س عتتتتتحا ثذ  ونتتتتت ذ عمتتتتتر   ستتتتت ق     ان لاس 
الل ميد ال  ل  ه  ثست و الل ت    النبت ا   ت للت ل  

عاتت  يد تتح  كتت ذ لا تتح  تتذ إعتتحا  ندمتتج ن عيتتج لمد تت أ 
الل متتيد ال تتت ل  ال تتحخ  امس ستتت  لمتعتت  ال م تتت   التتت،ل 
يسلبحث خح تج ال  ل تا  الا لدت ذ تته عضت         تذ وتد 
لصتتتتت  ال    تتتت ت  ال   هتتتتح ال ميتتتت    كتتتتز ا لندتتتت   نشتتتت  
ال    تتتج   ال   تتتق ام خ لملن يتتتج    تتتا  ستتتل ل   يشتتتج 
الفتت ح   ت للتت لر  لا تتح  تتذ ايهل تت د تتته ت علتتت    ال صتتاح 
الاستتتل الا   التتت،ل ي تتتح ال  ل تتتا تك  تتتج اعلي   لتتته  تتتذ 
الكتتتت اح  التشتتتت  ج ال لهمتتتته  الدتتتت ح ا عمتتتتر إعتتتتحا  لن يتتتتج 

 ك  ج. ش  مج  ر ال ع   
  أىداف البحث          -5

وفقا  لأىمية البحث، فإن اليدف الأساسى لو يتمثنل 
 فى الأتي: 

   الل تتتت ث عمتتتتر لتتتتعوا  ال  ا تتتت  النفستتتتيج ايا   يتتتتج
 تر   ال   نتتج  اليتج   اللفت لخ   ام ت  )الكفت ذا ال،

ال  اعتتتج اللنيي يتتتج معضتتت ذ هائتتتج اللتتتح  و  البائتتتج 

ال    نتتج  تتر امك حي يتتج ال  ويتتج    تت  هتت  نتت أ هتت،ا 
 اللعوا   

   لعحاتتتتتح ثكوتتتتت  ثت تتتتت ح ال  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج
   ال   نتتتج  )الكفتت ذا ال،اليتتج   اللفتت لخ   ام تت  

 لعوا ا   ر ال  اعج اللنيي يج.
   الل تتتتتت ث عمتتتتتتر كيفيتتتتتتج لعستتتتتتاذ  ستتتتتتل ل ال  اعتتتتتتج

اللنيي يتتتتتج لتتتتتحل ثعضتتتتت ذ هائتتتتتج اللتتتتتح  و  البائتتتتتج 
ال    نج ت مك حي يج ال  ويج لم م د  اللكن ل  ي   تذ 

 خلاخ الاهل  د ت ل  ا   النفسيج ايا   يج   
 النظري  الإطار -6
 الإطنننار النظنننرع المتعمنننل بالعوامنننل -6-1

 النفسية الإيجابية
 مفيوم وأىمية وأبعاد    -6-1-1
  نشأة ومفيوم العوامل النفسية الإيجابية 

يبتتتت   فبتتتت د  ثو ال تتتت خ النفستتتتر  التتتت،ل ي   تتتته 
(Li-feng & Hua-ll, 2009)  العوامنننل تعنتتته

)تشتتك  عتت د   تتر عتت لد  النفسننية الجوىريننة الإيجابيننة
امع  خ  ر امح ي ت الاسلص حيج عنح   سح ه الك لي 

ك ص  لمخ اذ   ”Goldman 1997“الاسلص حل 
الشخصتتتتتتيج اللتتتتتتر  تتتتتتذ شتتتتتتعنب  اللتتتتتت وا   تتتتتتر   تتتتتتحخ 

  3113 ثنتتته  تتتر عتتت د . (Rus, 2012)اينل  يتتج. 
اسلتتتت ح التتتت ئيو الستتتت  ق لم   يتتتتج النفستتتتيج ام   كيتتتتج 
American Psychological Association 

(APA)  الستتتتاح ستتتتاما   ذ  فبتتتت د  ثستتتت  خ النفستتتتر
 ستتتت ي    تتتتر كل تتتتتج "الستتتت  حا العديديتتتتج"  ستتتتلنحا  عمتتتتر 
  بتتت ت نيتتت عمد التتتنفو الاا تتت  ر  ستتتم ح ال ني تتتج 
الاا تتت  ر  إ، ي لدتتتح  ط ك نيتتتج  متتتي ال  ا تتت  الندحيتتتتج 
اللر لس ي السم ح ايا   ر الف حل  تر  ثو ال ت خ  

ت ا تتي ثذ ل  تته ال ز تتح  تتذ  ضتتلا  عتتذ إذ ال ني تت 



 تأثير العىامل النفسية الإيجببية على البراعة التنظيمية لأعضبء...........                   شحاتة محمدالويد على  ياسر د/

7 

 

الانلتتتتتتتتت   لمتعتتتتتتتت   ال ل مدتتتتتتتتج تتتتتتتتت ل  ا ح النفستتتتتتتتيج ث  
 ال ن ص  اللر ل  ه ام  اح  إا   ي  . 

إلتر ثذ  فبت د  (Mathe, 2011)ثش  ت ح استج 
 ثو ال  خ النفسر  ذ ال فت هيد العحاوتج اللتر يبت ت 
 تتر   تت خ إحا ا امع تت خ  لعحاتتحا   تتر   تت خ الستتم ح 
اللنيي تتتتر   بتتتتت  يستتتتت   ثعي نتتتت   ت لستتتتتم ح اللنيي تتتتتر 

 Positive organizational Behaviorالاا   ر 

(POB)  هتتتت   تتتتح    ا كتتتتز عمتتتتر ح استتتتج ال لغاتتتت ات 
  تته إا   يتت   تغيتتج استتل   لب  النفستتيج اللتتر ي كتتذ ثذ ل

 & Xi-Zhou) ر لعساذ امحاذ اللنيي ر.  ي ل   

Jlu-yu, 2011)  ثو ال  خ النفسر كل كاي   ه ل 
لا ح  تذ استلو   ا  تذ س ت  ال ني ت ت للن يتج  ل ت    
الدتت ل ال   متتج  لعداتتق الان تت زات عمتتر ث ا ال استتا  
  لعستتاذ امحاذ  الن تت  ال ل اصتت    بتت   تتحخلا   حاتتح
يستتت عح ايحا ا  تتتر لعداتتتق ال اتتتزا اللن  ستتتيج  تتتر  ائتتتج 

 ع   للسد ت للغاا  ال لس  أ. 
 (Luthans et al., 2008)  تتذ   نتتته ثكتتح 

 ز لائتته عمتتر ضتت   ا استتلو     ل تت     فبتت د  ثو 
ال تتتتتت خ النفستتتتتتر لم تتتتتت اح ال تتتتتت  ماذ   لشتتتتتتا  ح استتتتتتتج 

(Alphen, 2010)  إلر ثذ الني  ت ت العحاوتج ل كتز
ال  ه  تتتج لا ال م  ستتتج ال ل ومتتتج  تتت ثو  عمتتتر ال تتت ا ح

ال تتتتت خ النفستتتتتر  الا ل تتتتت عر  ضتتتتتلا عتتتتتذ ال    تتتتتج  
الستتتتتتت  ج   ال لا تتتتتتتج الل    تتتتتتتج عمتتتتتتتر ال كتتتتتتتو  تتتتتتتذ 
الني  تتت ت اللدماحيتتتج )الكلاستتتيكيج  اللتتتر  كتتتزت عمتتتر 

 ال  ا ح ال  ه  ج ال م  سج. 
تعنتته  (Li-feng & Hua-ll, 2009) ي   تته 

   يتتتتج )تشتتتتك  عتتتت د  ال  ا تتتت  النفستتتتيج ال  ه  تتتتج ايا
 العتتت لات ال  ل  يتتتج  تتتر   تتت اا  الستتتم ح اللنيي تتتر 
الاا تت  ر )تشتتك  ختت ذ   ل تت  زا   تت،لح  فبتت د  ثو 
ال تتت خ التشتتت ل  الا ل تتت عر للعداتتتق ال اتتتزا اللن  ستتتيج 
 تتتتتذ ختتتتتلاخ ل تتتتت     استتتتتلو     فبتتتتت د ) تتتتتذ ثنتتتتتت . 

  فبتت د  ثو ال تت خ النفستتر اخلمتت  عتتذ  فبتت د  ثو 
ج  ال بتتتتتتتت  ات   الدتتتتتتتتح ات ال تتتتتتتت خ التشتتتتتتتت ل )ال    تتتتتتتت

 الخ تت ات    فبتت د  ثو ال تت خ الا ل تت عر )الشتتتك ت 
الا ل  عيتتتتتتتتتج  ال لاستتتتتتتتتت ت    ثو ال تتتتتتتتتت خ اللدماتتتتتتتتتتحل 

 الاسلص حل )ال  ا ح ال  ليج .
  العوامل النفسية الإيجابية أىمية 

إلتر  (Luthans et. al., 2008)ثشت  ت ح استج 
ثذ  ثو ال تتتتت خ النفستتتتتر )الستتتتتم ح ايا تتتتت  ر  ي ل تتتتت  

 Specific Positive تتتتتتتتتتتتحخلا  اا   يتتتتتتتتتتتت   ن عتتتتتتتتتتتت   

approach  تتذ ختتلاخ  تت  يعددتته  تتذ نلتت ئج اا   يتتج 
 تتر لن يتتج ال تت ا ح التشتت  ج  احا ا امحاذ.  تت ثو ال تت خ 
النفستتر از تتح  تتذ ستت ر الا تت اح ال تت  ماذ نعتت  لعداتتق 

لعدتق العتح الاسصتر  تذ الاهحاث اللنيي يج  ت لل لر 
 صتتتتت لعبد الخ صتتتتتج  ضتتتتتلا  عتتتتتذ لعستتتتتاذ الل  ستتتتتح 
عحا  لغاات  اا ت  ر  تر الود  تج اللنيي يتج   الل   ذ  ا 

(Liu.,2010.)  ك تتتتتت  ي كتتتتتتذ اذ يستتتتتتبد  ثو ال تتتتتت خ
النفسر  ر إح اح الا  اح ال   ماذ لسم كي ت ال  ا نج 

 اللنيي يج .
إلتتر ثذ  (Millard, 2011)  تتذ   نتتته ثشتت   

 خ النفستتتتر  تتتتذ شتتتتعنه إضتتتت  ج ال حاتتتتح  تتتتذ  ثو ال تتتت
النل ئج الاا   يج كت لاللزاد اللنيي تر  الف عميتج  امحاذ 
 ال ض  الت ييفر   بت  اتلو عمر الستم كي ت الاا   يتج 
اللتتتتتتر  تتتتتتذ شتتتتتتعنب  ال ستتتتتت عحا  تتتتتتر لعداتتتتتتق الكفتتتتتت ذا 
اللنيي ر  ضلا  عذ اللعوا   ر الا ل  ح عذ ال  اس  

لستتم ح  اللتتر ي كتتذ  الستم كي ت الستتم يج )الدصتت   ر ا
ثذ ل اق الكف ذا  الن  ح اللنيي تر. ت إضت  ج إلتر ثذ 
 ثو ال تتت خ النفستتتر يشتتت ا الستتتم كي ت الستتتمي ج  هتتت،ا 
 تتتتتتح    يشتتتتتتت ا ال    تتتتتتتج عتتتتتت خ   هيتتتتتتتج ال    ستتتتتتت ت 
الصتتعيعج  الستتمي ج لم تت اح ال تت  ماذ  تتا الل كازعمتتر 
ض   ا ل ا   صعج نفسيج ل    عمتر ل ت    ام ت اح 
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 الن تتت ح  الازحهتتت    ا تتتللاح اموتتت   تتتذ ا تتت  الن تتت  
 الاا   ر ل    احائبد     انلج عنه  ذ  خ   ت.  

   أبعاد العوامل النفسية الإيجابية 
تتعذ  (Chen & Lima.,2012)كتلا  تذ  ثشت  

 ثو ال تت خ النفستت   ل متتق تدتت ا ام تت اح   تت سفبد ل تت   
ال     الني ا ال   ج لمعي ا   ن ح ثنه ي كو  عل ل 
 ل تتتحح امت تتت ح ك تتت  ثشتتت  ت ني  تتتج ال تتت ا ح النفستتتيج  
ن تتت  الكتتت ذ  تتذ ث و تتتج ثت تتت ح   بتت  لتتتيو تد تتتحا   اعتتحا   ا 
 ل ومج  ر )ام    اللف لخ  الف  ليج ال،اليج  ال   نتج  

(Luthans, et al, 2007).   ك   ثكحت ح اس ت كت
 (Luthans et al., 2008; Malone, 2011) تذ 

ثذ ثت تتت ح ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج  هتتتر: )الكفتتت ذا 
ت يضت  ج إلتر   ال   نتتج  ال،اليتج   اللفت لخ   ام ت  

ثذ لمح امت  ح ثو لت صلاعالب  ع  الود  ت ت  تر كت  
 ح امخت ل   ومتج  تر  ذ الصاذ  الغت ي   ان ت  امت ت

ال   هيتتج  اللتتح ق  الفك هتتج  ال   تت ذ  الغفتت اذ  التت،ك ذ 
ال تتتت  ف   ال  ع نيتتتت ت   امصتتتت لج   الشتتتت  عج   لتتتتد 

 لو ت صلاعالب .
  تتتتذ  تتتتاذ لمتتتتح امت تتتت ح ال شتتتت   إلابتتتت  لم  ا تتتت  
النفسيج ايا   يج لد الل ص  إلتر ثذ ام ت    الكفت ذا 

التتت،ات   النزعتتتج   ال،اليتتتج   اللفتتت لخ  ال   نتتتج   لدتتتحا
لمستي  ا ستتح نت تت  تتذ الح استت ت الل    يتج   تتر عتتاذ 
    ثذ امت تتت ح امختتت ل ثستتتل حت  تتتذ الح استتت ت الني  تتتج

) (Han et al.,2012.  لدتتتتتتتتتتتتح ثشتتتتتتتتتتتت  ت ح استتتتتتتتتتتتج 
Bockorny, 2015))   إلتتر ثذ  ثو ال تت خ النفستت

ي كذ ثذ النتع  ن  ح ال شت   ا )تدت ذ ال شت  أ   ن ت  
العيتتت ا     لدتتتح لن  لتتتت ت تتتا التتتحخ    ال ضتتت  عتتتذ 

الح استتتت ت ت ل ائتتتتج ال صتتتت  ج  ال  ويتتتتج ل  ضتتتت أ  ثو 
ال تتتتت خ النفستتتتت   تتتتتذ ختتتتتلاخ لنتتتتت  خ امت تتتتت ح ام و تتتتتج 

عات    ال   نتتج  )الكفت ذا ال،اليتج   اللفت لخ   ام ت  

ثكحت عمر    ح علاستج إا   يتج لت ثو ال ت خ النفست  
 ج.   ر لعساذ  سل ل امحاذ   ذ ود ال  اعج اللنيي ي

 ت يش  ا ل   س ق    ذ خلاخ اسل  اا ت تا 
الح اس ت اللر لن  لت  ثو ال  خ النفست  ث  ال  ا ت  
النفستتتيج ايا   يتتتج الضتتت  ثنتتته لتتتد الل كازعمتتتر ث و تتتج 
 ثت  ح  ل ومج  تر )الكفت ذا ال،اليتج   اللفت لخ   ام ت  

 ال   نتتتتج .  ستتتالد عتتت ا  خلصتتت  لبتتت،  امت تتت ح   
 : هد عمر النع  الل ل 

    (Self efficacy)الكفاءة الكاتية  -
 الاح اح ني  تج  تذ  ستل حا ال،اليتج الكفت ذا
ك ت   (Albert Bandura)التنفو  ل ت لد الا ل ت ع 

 ل تتتح اعلدتتت ح إا تتت  ر ) لتتتيو الدتتتح ا ث  ل ستتتا النلتتت ئج 
 ل تتتتتتتت ث  (.Luthans,et al,2007)تعتتتتتتتتح ،البتتتتتتتت   

الكفتتتت ذا ال،اليتتتتج تعنبتتتت  إي تتتت ذ ال تتتت ل و  ودلتتتته تشتتتتعذ 
اللعفاتتتتز   صتتتت ح الاح اح   الا  تتتت خ اللاز تتتتج لملنفاتتتت، 
الن    ل ب تج   انتج ضت ذ ستي ج  عتحح. إذ التحلائ  
ل ضتتتتت  إذ اين تتتتت زات التشتتتتت  ج   الع لتتتتتج الاا   يتتتتتج 
لل مي إعس و  لف ئ   ي   ال مق ت لكف ذا الشخصيج 

اتتت   تتتذ ال   ستتت ت اللتتتر ل ا تتته  تتتذ ث تتت  ل تتت  ز الكو
لتتتتتتتتعوا ل ك ا  تتتتتتتتر  الن تتتتتتتت ح   لمكفتتتتتتتت ذا ال،اليتتتتتتتتج ح  

ال ك نتتتت ت امختتتت ل لم  ا تتتت  النفستتتتيج    ي تتتت  ال متتتتق 
ت لاسلب   ا ال   نج  طنب  لد ح إلر    نج ثك ت  ل ت   

س لتتته  (Bandura)ال عتتتذ.  ي تتت  انستتتي إلتتتر ال تتت لد 
بت  تعذ الودج ك نب  ستح ا اا   يتج لت ثو ال ت خ النفستر ل

علاستتج اا   يتتج س يتتج  تتا الاحاذ .  ضتتلا  عتتذ ا ك نيتتج 
  (. (Luthans,et al,2004ل    ه   ر   سا ال   

ا لتتت   الكفتت ذا  (Bandura & Lock)  لكتتح 
ال،اليج تد ا  ا نلت ئج امحاذ ال  لت تج ت ل  ت .  ضتلا  
عتتتذ يبتتتت   ال تتتحاخ  اللتتتتر ثشتتت  ت إلتتتتر ثذ الن تتتت ح 
يك تتتذ  تتتر ل تتت    الكفتتت ذا   التتت،ل الضتتت ذ الا تتت حا 
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ذ   ال تتت ا   الاسنتتت أ الاا تتت  ر   الاوتتت  ا النفستتتيج   ا 
الا بتتتت ح التشتتتت ل  عكتتتت د ت لاعلدتتتت حات عتتتت خ كفتتتت ذا 

اعلد حات الكف ذا لل و   تر كيفيتج إح اح اللع  .  ثذ 
الا تتتتتت اح لمعتتتتتتحا   ل   لبتتتتتت     بتتتتتت ح الا تتتتتت اح ، ل 
ال ستل ل ال تتنخفا  تتذ الكفت ذا  تتر لعحاتتح اللعتتحي ت 
الصتتت تج    ا بتتتج ثعتتت اا الا بتتت ح الستتتم ر ستتتلك ذ 
عدي تتتتتج   ال كتتتتتو  ان تتتتت  ام تتتتت اح  تتتتتذ ، ل ال ستتتتتل ل 

لعتحي ت ال  لر لمكف ذا ي لمك ذ إح اح  ط ك نيج سبت  ال
(Avey, et al,2009.)  نح   لك ذ الكف ذا ال،اليتج  

لمفتتت ح ع ليتتتج  طنتتته ي لدتتتح تعنتتته ستتتيك ذ ن  عتتت    يدتتتحد 
 بحا و  ل  عمر ثست و ،لتح  ث ت  إ،ا اعلدتح الفت ح تعنته 
لتتتذ يكتتتت ذ ن  عتتت    طنتتتته  تغتتتا النيتتتت  عتتتذ ال بتتتتح 
ال  تت، خ ل تت   لعداتتق الن تت ح ستتال ا ا   هكتت،ا   تتطذ 

بد  تتتر لعحاتتتح  ستتتل ل ثحاذ الفتتت ح الكفتتت ذا ال،اليتتتج لستتت
 ( .Avey, et al,2010)ال     

الفتت ح تشتتعذ الكفتت ذا ال،اليتتج     ستتح ن تت ،  لفكاتت 
ث و تتج  فتت هيد   زعتتج عمتتر ت تتحاذ  ي اتتز الت تتح ام خ 
 تتتاذ نتتت عاذ ه  :الاهل تتت د  الان كتتت و   لاهل تتت د هتتت  
إح اح    ه خ   ي   عنح   لكت ذ الن ت ،  ال ائيتج هتر 

صت ح  لمكفت ذا ال،اليتج  ث ت  الت تح الوت نر ال سل  مج ك 
 ي از  اذ اون ذ  تذ ال  هت ت اللفكا الشخصتر تشتعذ 
الكفتت ذا ال،اليتتج ه تت : الل كازعمتتر ال ب تتج اللتتر الحابتت  
الفتتت ح   الل كاتتتز عمتتتر ال ائتتتج الا ل  عيتتتج    لف تتت  ث  
ع تتتت  الفتتتت ح اتتتتز ح   م  تتتت ت  تتتتذ ال ب تتتتج ا  ع لبتتتت  

 ائتتتتتتج الا ل  عيتتتتتتج  ع مي لبتتتتتت    خ   لبتتتتتت    لدتتتتتتحد ال
  م   ت  ذ  لاعيج الن و ث  لف عمبد  ا الاخ  ذ 

   ا ال ني ج.
  تتتتتذ ختتتتتلاخ ح تتتتتج الت تتتتتحاذ يديبتتتتت  الن تتتتت ،  س و تتتتتج 

 (Tams,2008)   لات ل ن ذ الكف ذا ال،اليج هر: 
   الاهل  د ت   يف مه الف ح 
  الاهل  د ت ل ائج الا ل  عيج لمف ح 

  الان ك و ل   يف مه الف ح 
   ، س  ل     ائج الف ح.الخ   

  ي تت  امتت  ستت ث نستتل  ا  تتذ ختتلاخ ن تت ،  لفكاتت  
 الف ح ام و ج    لات ل ن ذ الكف ذا ال،اليج  

  الاىتمام بما يفعمو الفرد 
يدلتت ح هتت،ا الخيتت   اذ النتت و ي تت   ذ الودتتج ع تت  
الل كاتز عمتر ل  وتج إ ت حا ال ب تج  هت  ثعتح  صت ح  

 التت،ل  (،Bandura)الكفتت ذا ال،اليتتج ال دتتحد  تتذ س تت  
ي كذ ان  ز   ذ خلاخ الل كاتز عمتر ال ب تج   ل  تيد 
الل تتت  ي الستتت تدج   ال دلتتت ح هنتتت  ثذ الل  وتتتج ل عتتتحه  
ليست ك  يج    عمر  ام  اح ثذ يد   ا   ن ذ إ  حلبد 
عتتتذ    تتتق الاشتتت  ا إلتتتر   تتت اا   وتتت  الل كاتتتز عمتتتر 
ال ب تتتج ا  عتتتذ    تتتق  نتتت ذ  نتتت ي ات  تتتاذ ال  استتت  

ر عيتتتتتت لبد )ل  تتتتتتيد الل تتتتتت  ي  الستتتتتت تدج   تتتتتتالع ليتتتتتتج 
  .الس تدج

  الاىتمام بالبيئة الاجتماعية لمفرد 
احعد ه،ا اللصنا  ال ستم ج ال ئيستج اللتر ستح ب  

(Bandura)  اللتتتتتر  ف حهتتتتت  إذ ام تتتتت اح لا ال م تتتتت ذ 
ن تتتت  تشتتتك  ا ل تتت عر ثيضتتتت     تشتتتك  ل    تتتر  دتتت   ا 
 هنتتتتتتتت ح ث و تتتتتتتتج  تتتتتتتت ج  عتتتتتتتتححا للاهل تتتتتتتت د ت ل ائتتتتتتتتج 
الا ل  عيتتتتتتتتج لمفتتتتتتتت ح   هتتتتتتتتر: اي لتتتتتتتتت   ث  الل متتتتتتتتق  
 ال د  نتتتتتتتج ال    يتتتتتتتج   الصتتتتتتتي لج   ال   تدتتتتتتتج  تتتتتتتا 
ال ني تتتج   اللتتتر لشتتتا  إلتتتر ال تتتحل ال لنتتت أ لمن تتت ،  
الا ل  عيتتج  كيفيتتج استتلخحاد النتت و للداتتي بد ال   تته 

 ،الي   تشعذ الكف ذا ال،اليج.
 انعكاس لما يفعمو الفرد 

الفتت ح إعتت حا ل   تتج  الضتت ذ الان كتت و ل تت  يف متته
   كستتتج لملغ،يتتتج ال كستتتيج الستتتم يج  ستتتح الضتتت ذ هتتت،ا 
ثعي نتت   التتل مد  تتذ امز تت ت    ضتتا اللغ،يتتج ال كستتيج 
 تتتتر إ تتتت   ث ستتتتا    تتتتر عتتتتحا  النتتتت و عتتتت خ كيفيتتتتج 
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ل تتتت  مبد  تتتتا امخ تتتت ذ يغفمتتتتت ذ ل   تتتت  التتتتل مد  تتتتتذ 
النكست ت لكتتنبد ستتح ا ستتح نج ع ميت    تتر عيتت لبد   فتتر 

الن و كا  يعخت، ذ التل مد ع تحا  س ا  ال و خ يص  
 س تتت خ العتتت لات ال حاتتتحا   هتتتد  تتت،لح الكتتتح ذ ال بتتتح 
 ايصتت ا   تتر ع مبتتد   ستتح ا لتتت   فبتت د التتل مد  تتذ 
النكس ت ت ني   ال بنج ال    ا  ال،ل ي ح  تزذ  تذ 

 ثخلاج ال ني ج.
 اتخاك مواقف تجاه البيئة 

ستتتتتح يستتتتتل اي ت تتتتتا النتتتتت و لملغ،يتتتتتج ال كستتتتتتيج 
خ الختتت ،   ستتت  ل تتت    ائتتتلبد ع تتت  الستتتم يج  تتتذ ختتتلا

الا ل  ح عتذ  الندتح  ايصت ا  عمتر ال ني  الشخصتر 
 تتتتر ثحائبتتتتد   عنتتتتح   الختتتت، ذ هتتتت،ا ال  ستتتت  يد  تتتت ذ 
 لستتت يج الل  وتتتج الستتتم يج  تتتا نفتتتر صتتتملب   بتتتد عتتتذ 
   تتق اللعكاتتح عمتتر  نيتت  هد    تت اا هد الشخصتتيج  
 وتت،لح  تتطنبد ا ل تتح ذ عتتذ  صتتح  اللغ،يتتج ال كستتيج  

 ذ تكتتتتتتتلاد اا تتتتتتت  ر ،التتتتتتتر   يعتتتتتتتح ذ  تتتتتتتذ   نشتتتتتتتغم
 ستتتتل لي لبد   لشتتتتا  ح استتتت ت اللع تتتت  ال تتتت  فر ثذ 
)الا ل تتت ح  لا يستتتبد  تتتر لخفتتتيا اللصتتت عح التتتت،الر  
 يكت ذ الا ل تت ح ثكوت  شتتا ع  عنتح   يكتت ذ ع ت  الفتت ح 
 بيكتتتت  تشتتتتك  ثك تتتت    لتتتتي   تتتت ذ  عتتتتح حا لمتتتتل مد  
 ال  ستتت  اوختتت  ل تتت   اللغ،يتتتج ال كستتتيج الستتتم يج هتتت  

صتت ا عمر ال نيتت   الشخصتتر عاتت  الكتتح ام تت اح اي
عمتتتتتر س  ميتتتتت لبد الف  تتتتتحا   ستتتتتي بد الشخصتتتتتيج   ل تتتتتح 
ال  ت اا    صتتفب  ستتم ج ثس ستيج لمعكتتد عمتتر ثحائبتتد  
 ل وتت  الودتتج ال ل ا تتحا لتتحل الفتت ح  تتر   تت خ لدحي تته 
لم ب ح الضت    ج لمن ت ح  تر لعتحل ال بت د ال ن  تج 

  .(Luthans et al., 2008)ته  
ل وتتت  ان كتتت و ل تتتح ك ت الفتتت ح  خصتتت ذ  بتتتر 

سح التتتتتتته ايح اكيتتتتتتتج  الحا  يتتتتتتتج ال،اليتتتتتتتج إضتتتتتتت  ج إلتتتتتتتر 
اعل تتتت لات إل تتتت د الفتتتت ح لم بتتتت د ال ن  تتتتج تتتتته  ن تتتت ح 

تغتتتتا النيتتتت عذ  تتتت  يعتتتتح   تتتتر ال عتتتتي  اللنيي تتتتر 
(Malone, 2011)،   يشا (Avey et al.,2006) 

تعنبتتتتت : اي تتتتت ذ الشتتتتتخذ تدح التتتتته   ب  التتتتته الخ صتتتتتج 
تغتا النيت  عتذ ام ت اذ ال عي تج تتته"   الن ت ح  بت 

 هتتت  الدتتتح ا عمتتتر اللعمتتتر ت لودتتتج  الن تتت ح  ندتتت  لمتتتح 
للعداق البحث  الدح ات ت   دج حا  ج   عفزا للإن  ز

ال نش ح   هتر لف عت  ال ت  ماذ  تر ال ني تج  الل  ات  
ك   اذ الشخذ ال،ل . عذ ا ائبد ح ذ خ ث ث  شح

عي لته  هت،ا هت  اوق تدح اله سلن كو هت،  الودتج عمتر 
امستت و التت،ل يعفتتز الشتتخذ  الستتم ح التت،ل ا  بتته 

 الر البحث ال،ل ا  ح لعديده".
  تتذ ختتلاخ  تت  ستت ق ن تتح ثنتته عنتتح   اوتتق الفتت ح 
تعنتتتته يستتتتل يا لعداتتتتق البتتتتحث  ستتتتيك ذ لحيتتتته التتتتحا ا 
لم وتتتت   ا  ال صتتتت خ إلتتتتر هح تتتته    ا بتتتتج الصتتتت  ت ت 

  ا بتج   لف ح ا،ا ك ذ لحيته الودتج ستلك ذ لحيته الدت ا لم
 اللغا و للتتت ل   متتت ف البتتتحث ال عتتتحح لا شتتتح ثذ لمودتتتج 
لعوا عمر ني ا الف ح ل  مه  ال ني ج اللر ي     بت    
لتتتت،لح امشتتتتخ ذ التتتت،اذ ال ل تتتت ذ  بتتتت،ا الت تتتتح لتتتتحابد 

 الخص ئذ الل ليج: 
   يضتتت  ذ ثهتتتحاث ع ليتتتج ال ستتتل ل   بتتت د اللعتتتحل

   تعو ذ عنب 
  للتتزاد ت ل ستتت لتتحابد ح ا تتا ،اليتتج ت يضتت  ج إلتتر اي

 ال عحح للعداق امهحاث 
   ال و   ا لم ص خ الر البحث عنح   ا بج ال  ائق 
   (Hope)الأمل  -

ال وتتتتتت  بأنننننننو : ( (Bockorny.,2015 ث ضتتتتتت 
ت لدتتتتتح ا عمتتتتتر اا تتتتت ح  تتتتت ج   ستتتتت ئ  لم صتتتتت خ إلتتتتتر 
امهتتتتتتحاث اللتتتتتتر ي  تتتتتت  الشتتتتتتخذ ال صتتتتتت خ الابتتتتتت  
 ط للاكتتتتتته النفستتتتتتيج ايا   يتتتتتتج   اذ لتتتتتتد لتتتتتتن   لمتتتتتتح 
ال س ئ   ال  ج تفكت   تر  ت ج اخت ل لم صت خ إلتر 
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امهتتحاث ال تت اح ال صتت خ الابتت   ال وتت   ا عمابتت    ك تت  
  ضت   ا تعذ ام Luthans et al., 2007)  (ثش  

لم و   ا عمر لعداق امهحاث  ا ع حا ل  يته ال ست  ات 
 تتتذ ث تتت  ال صتتت خ إلتتتر الف عميتتتج ال  ليتتتج   هتتت،ا هتتت  
ثستت و الفتت ج  انتته  وتتاذ الل   تت  اللدماتتحل لم تت  ثل 
ثذ الل   تت  اللدماتتحل هتت  ل نتتر العصتت خ عمتتر شتتا  
  تتتاذ  ستتتح يصتتت ي ال تتت ذ  خاتتتتج ث تتت  إذ لتتتد العدتتتق 

  ح ذ إع حا ال ع  لج.
تعنته لشتكا   (Avey, et al, 2010)ن   ثش    ا

 تتتذ اي احا الن  عتتتج ال دل نتتتج  خ تتتج  عتتتححا   اللتتتر 
لسلبحث ان  ز نت    لتت ا الاع ت خ ث  ال خ  ت ت 
ال  ل تج.  ع ث ك نه يشك  اي احا للعداق الن ت ح  
 الدح ا عمتر لعحاتح  ل ضتي    ل ت تج الست ا  للعداتق 

لن تز ست يج  تا الن  ح.   ص  تعنته ع ميتج إح اكيتج 
الستتتم كي ت ال لحيتتتج إلتتتتر امهتتتحاث الد  متتتج للان تتتت ز  
 ي ح ام   ثكو   ذ ك نه  لتج تسي ج   ،لح تس ي 
ال لاسج الني يج  اذ امهحاث  السم كي ت  نل ئج كتلا  

 دتتح عتت ث  (Avey, et al, 2009) نب تت    ث تت  
ام تتتتت  تعنتتتتته الضتتتتت ذ ستتتتت ا اي احا )ستتتتت ا ام تتتتت اح  ث  

ن تتت ز ثهتتتحا بد    ستتت ا ال   تتتق )ثل لصتتت ي بد عمتتتر ا
اللفكا  تتر ثذ يكتتت ذ الفتت ح ستتت ح ا  عمتتر ا لك  ال ستتت  ات 
ال حامتتج  الخ تت  ال  سفيتتج لان تت ز امهتتحاث  تتر عتت خ 
  ا بتتج ال دتتت ت .  هتت  ع لتتج لعفاز تتج اا   يتتج لستتلنح 
إلتتتتتر إعستتتتت و  ستتتتتتل ح  تشتتتتتك  لفتتتتتت عمر  تتتتتذ الدتتتتتت ا 

البتحث   إلتر القنوة ال س  ات الن  عج  عات  لشتا  )
  إلتتتتر المسنننناراتالتتتت،ل ا  تتتته ال  ستتتتج   ان تتتت  لشتتتتا  )

 اللخ ي  ل د  مج امهحاث.
ثذ الدتتتتتتتتتتتتتت ا  (Quisenberry.,2015)  لكتتتتتتتتتتتتتتح 

 ال ستتتتت  ات  تتتتتذ ال ك نتتتتت ت اللاز تتتتتج ال ئيستتتتتيج لت تتتتتح 
ام تتتت .   ل ستتتت  ات لتتتتيو   تتتت ح امهتتتتحاث ال ئيستتتتيج 
 امهحاث الف عيج  لكذ هر لس عح عمر اا ت ح  ت ج 

  عيج لم ص خ إلتر امهتحاث ال   ت ا  ث ت  الدت ا لتحخ 
ل   بتت  تشتتك   عمتتر  ل ت تتج الديتت د ت لنلا تتج ال   تت ا  ا 

  .(Corner.,2015)   خ 
ووفقننا  لنظريننة الأمننل ىننناح ثلاثننة ةليننات رئيسننة 

 (Harvey et al, 2007)للأمل ىى: 
 أولا : الأىداف 

ل تتتتح امهتتتتحاث ت و تتتتتج امستتتت و لني  تتتتج ام تتتت   
ثه البتت   تتر ك نبتت  للتتي  لم تت اح  تت  يعلتت   ذ  لستتل ح 

 تتذ ع تت     ستتج للعداتتق لمتتح امهتتحاث    نتغتتر ثذ 
لح ح امهحاث  تر ك نبت  شترذ ،  سي تج  لاستي   إ،ا 
ثصتتتعت ستت ا ك  يتتج يوتت  ا ال  تت    زحهتت  ام تت   تتر 
ال  استتت  اللتتتر ييبتتت   ابتتت  اعل تتت خ  ل ستتت  ين تتت ز 

 البحث.
 ثانيا : المسار

فتتت ح عمتتتر ل لاتتتح  تتتحائ   د  لتتتج إلتتتر ستتتح ا ال لشتتتا 
للعداتتتتتق البتتتتتحث   ل تتتتتح ال ستتتتت  ات ع ستتتتت ج ين تتتتت ز 
البتتحث  ،لتتح لكتت ذ ام   تت لت  تتت ل  ج ال لحيتتج إلتتر 
،لح البتحث   ت تح لعحاتح البتحث الد  ت  لملعداتق ا تحث 
الفتتتتت ح  ل لاتتتتتح ال تتتتت ج ال خلمفتتتتتج لم صتتتتت خ إلتتتتتر ،لتتتتتح 
البتتتتتحث    تتتتتنيد كتتتتت   ستتتتت    ي  تتتتتر   لتتتتتتج ثه يتتتتتج 

الفتت ح تشتتعذ كيفيتتج إستتب د لمتتح ال ستت  ات  استتلن حا لفبتتد
 ر لعداق البحث  ن  ح    ا ل از ال تحائ  ال  د لتج 

  طذ ام   ا لت   ط  از إع حا ال س  ات الع ليج.
 ثالثا : فكرة القوة

 هر ال  ني اللعفازل لني  ج ام ت    ت تح ل لاتح 
ال ستتتت  ات هنتتتت ح ع  تتتتج لمدتتتت ا لل نتتتتر ال بتتتتح التتتتلازد 

ل ست   الت،ل لتد اخليت      ليبت  لملع ح عمتر  ت خ ا
 ك ا الد ا تشتك   عتحح  تر الاعلدت ح تتعذ الفت ح ي لمتح 
الدتتتح ا عمتتتتر ال تتتتحذ  الو تتتت   ا   تتتتذ وتتتتد ال صتتتت خ إلتتتتر 
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البتتتحث  تتتر النب يتتتج  يشتتت   إلتتتر هتتت،ا ال فبتتت د تتتت لد ا 
 ال دميج.

 ت لاستتتلن ح إلتتتتر ني  تتتج ام تتتت  انتغتتتر ثذ ي لمتتتتح 
كت ا الدت ا تشتعذ الف ح كلا   ذ اللفكا   ر ال ست  ات   

ام   ال  لر    طذ لعحاح وت ت ام   ي ح ث  ا  ع     
 تتتر   تتت خ الل  اتتتق  لاستتتي    تتتر يتتت  الن تتت ،   تتتا 
ال ك ن ت امخ ل ل ثو الا  خ النفسر.  دتح ع ضتت 
التع   الني  ج ام    ر ك نه  لد  ي  ف هي ي   تا 
الل كات ت الاا   يج امخ ل    ر ال ست نفسه  ل اتزا  

.  هنتتتتت ح الدماتتتتت   تتتتتذ الح استتتتت ت ال  نيتتتتتج  تتتتتر عنبتتتتت 
اسلكشتتت ث ثو ام تتت   تتتر   ستتتا ال  تتت     متتتر ستتت ا  
ال و خ ثيب  ثعتح التعت   إذ ال ني ت ت اللتر ل لمتح 
اسل  ت ت ع ليج ال سل ل  تذ ام ت  ل ات  مذ لكت ذ 
ثكو  ن  ع    ذ  ويلالب  ،ات ال ستل ي ت امحنتر  تذ 

 (.Luthans, et al,2007) ام  
 تت  ستت ق نستتلخمذ ثذ ام تت  يستت عح  عمتتر ضتت ذ

 تتر ال صتت خ إلتتر امهتتحاث  ن تت ح  عاتت  لتته علاستتج 
تستتتتم ح الفتتتت ح  الل اتتتتز تتتتتعحاذ   تتتتر ال  تتتت    لعفاتتتتز  
يا تتت ح العمتتت خ لم شتتت ك  تشتتتك  ا تتتحاعر  تتتذ ختتتلاخ 
إنتتتتتح    الفتتتتتت ح خ تتتتت ا  خ تتتتتت ا  تتتتتر    دتتتتتتج لعداتتتتتتق 

 امهحاث ال    ا.
   (Optimism)التفاؤل  -

ع حا    يسلخحد  ص م  اللف لخ  تر عي لنت   تذ 
ختتتتتتتلاخ لغلنتتتتتتت  الا  يتتتتتتتج  تتتتتتتر الكواتتتتتتت   تتتتتتتذ ال  استتتتتتت  
 العتتتتت لات.  ي تتتتت ث اللفتتتتت لخ تعنتتتتته عتتتتتز  ل ضتتتتتيعر 
يستتتل  مج الفتتت ح  تتتر استتتل   له لمعتتتحا    هتتت     تتته 
للداتتيد امعتتحا  اللتتر عتتحوت  تتر ال  ضتتر   د  تت  ثذ 

هتت  اتتلد الل  تته نعتت  ال ستتلد    دتت .  الفتت ح ال لف ئتت  
التتت،ل ي تتتتز  نلتتتت ئج امعتتتحا  الاا   يتتتتج إلتتتتر ال بتتتت ح 
الحاخميتتتج ال ستتتلد ا   ان تتت  ي تتتز  العتتت اح  ث  النلتتت ئج 

الستتتم يج إلتتتر ثعتتتحا  خ   يتتتج لاتتت   ستتتلد ا لا ي كتتتذ 
 .(Avey, et al, 2010)ل ن ب  

ثذ اللفتت لخ هتتت  ثستتت و  ((Poon ,2013ثشتت   
 ثو ال تت خ النفستت  إ، ثنتته اتت لت  ا لتتت   إا تت  ر  تتا 
امعتتحا  ال ستتلد ميج اللتتر لشتت   ال شتت ع  الاا   يتتتج 
 اللعفاز     ح لدايد  اس ر للمتح ايعتحا  عتذ  تحل 
 ا ك نيج عح وب      از تح  تذ   عميتج الشتخذ  ث مته

 ي تت ح ،لتتح ل  ي تتج اللفتت لخ ا، ثنتته حائتتد اللغاتت    هتت  
اللعتتتتح  عتتتتذ الع ضتتتت   ال ستتتتلد   تعستتتتم ي نتتتت     

ت عحاحا اذ لملف لخ  ثيب ت ح اس    ش ج  اا   ر 
ثوتت  اا تت  ر  تتر   تتا  ستتل ل امحاذ   تت لات عتتحا ثل 
ثذ الفتت ح يدتت د ت ل وتت   ا    اصتتمج نشتت  ه كتتر يعدتتق 

 اهحا ه ال    ا. 
ثنه اتلد ،لتح  تذ ختلاخ ل  ات  الفت ح  إلر  يضا 

عتذ لدتحا   لمختت  ذ ليعددت ا الن ت ح  تتذ ختلاخ التتل مد 
داتتتتتق  تتتتتذ امخ تتتتت ذ  الختتتتت ، ال ختتتتت   ا ال ن ستتتتتتج للع

امهحاث ال  اح ال ص خ لب   ذ خلاخ التع   ام   
 ال  تتتت ح ل تتتت   الل تتتت  ي ايا   يتتتتج. اللفتتتت لخ ي كتتتتو 
نيتت ا الشتتخذ لمعتتحا   ن تت ح ث   شتت     لشتتخذ 
ال لفتتت لخ انيتتت  لمعتتتحا   ن تتت ح  ي تتتز  ستتت ي هتتت،ا 
الن تتت ح إلتتتر ع ا تتت  حاخميتتتج  ث تتت  الشتتتخذ ال لشتتت ئد 

خ   يتتتج   بتت  التتت،ل ي تتتز  ستتت ي الن تتت ح إلتتتر ع ا تتت 
 لسلتتتتج  تتتتت ل تا لا يستتتتل يا الفتتتت ح التتتتلعكد ت ل  ا تتتت  
الخ   يتتج اللتتر لعتتح  تتذ ال صتت خ إلتتر البتتحث   لكتتذ 
الشتتتخذ ال لف ئتتت  ا كتتتز عمتتتر اي ك نيتتت ت  الفتتت ذ 

 للعداق لمح امهحاث. 
تعنتته  (Totterdell, et al, 2006)  صتتفه 

ال   تت  ال ئيستتر ال ستتي   تتر ال لاستتج  تتاذ خصتت ئذ 
ذ ال تتتتتتت  ماذ ، ل ال ستتتتتتتتل ي ت  ال  تتتتتتت   اي بتتتتتتت ح   ا 

ال  ليج  ذ اللفت لخ ي لمكت ذ ع  يتج  ضت  ج  تر   ستا 
ال  تتتت   هتتتت،ا ي نتتتتر ثنبتتتتد ثستتتت  ل  ضتتتت   للإ بتتتت ح  تتتتر 
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ال  تتت .  ك نتتته  يبتتت   تتتذ  يتتت ه  ال ا تتت  النفستتتتيج 
ايا   يتتتتتتج    تتتتتت لت  تتتتتتت لني ا الاا   يتتتتتتج  دتتتتتتح ع  تتتتتته 

(Avey, et al, 2009)  تعنتتته ن تتت  ل ضتتتيعر
،ل ي تتتتتتزل لمعتتتتتت اح  الاا   يتتتتتتج مستتتتتتم ي الفتتتتتت ح التتتتتت

 امستتتت ي الشخصتتتيج الحائ تتتج لمفتتت ح.   ل اتتتز اللفتتت لخ 
تعنه يسلنح إلر   ضا خت   ر عت لر لمستي  ا  إ، ستح 
يك ذ الشخذ لا   لف ئت   ان ت  لحيته ث ت    ال كتو 
ي كذ ثذ يك ذ صتعيع    دتح يكت ذ لتحل شتخذ ث ت  

 ك ا  لكنه لا يش   ت للف لخ.
إلتتر ثذ  (Avey et al, 2010) لدتتح ثشتت   
(Seligman)  اسلتتتتت ح  تتتتت  ثستتتتت    ت للفتتتتت لخ التتتتت اس ر

 اللف لخ لا  الت اس ر  إ، ي كتذ ثذ اتلحل الوت نر إلتر 
ذ  الفشتتت    ان تتت  ي كتتتذ ثذ اتتتلو  ام خ  تتتر امحاذ   ا 
ال بتتتتح ال ستتتتلد  ك نتتتته ل ستتتتا اا تتتت  ر سيشتتتت ا عمتتتتر 
ال بتتتتتتح ال ستتتتتتل     لاستتتتتتي   إ،ا ل ستتتتتتا ام تتتتتت اح إنبتتتتتتد 

نبد ستتتتتيك ن ذ ثستتتتت  اعل تتتتت لا  ستتتتتيك ن ذ نتتتتت  عاذ   تتتتتط
للاسلسلاد   تطذ ال ستل ل ال ت لر  تذ اللفت لخ ستيك ذ 
ثستتتت  اعل تتتت لا  للاسلستتتتلاد  ثكوتتتت  اعل تتتت لا  للاستتتتل  ا  
   اصمج لدحيد ال بتح نعت  الن ت ح    تذ وتد ايستب د 
 تتتر امحاذ الكمتتتر لمفتتت ح.   ل تتتح ،لتتتح الح استتت ت اللتتتر 
ث   تتتت  تتتر  ني تتت ت  خلمفتتتج   دتتتح ثيبتتت ت ح استتتج 

  تتتت  تتتتر شتتتت كج لتتتتع اذ ثذ اللفتتتت لخ اتتتت لت  تشتتتتك  ث 
اا   ر  ا امحاذ.  ان    ثيب ت نلت ئج ح استج ثخت ل 
ثذ لف لخ ام  اح ال   ماذ ات لت  تشتك  ك ات  تتعحائبد  

   ض هد   س  حلبد .
 تتر  Corner., 2015)  )(Seligman)  ل تتح

اسل اعتتتتته تشتتتتتعذ  تتتتت  ثستتتتت    ت للفتتتتت لخ التتتتت اس ر  لاتتتتت  
 ثيض    اللفت لخ إلتر نت عاذ ه ت  :ال اس ر عا  سسد 

لفتت لخ  اس تت   لفتت لخ لاتت   اس تت  .  للفتت لخ التت اس   
يك ذ نلا ج العف   عمر الني ا ايا   يج لم     تر 
 ال سلد    الل كاز عمر الن اعر ايا   يج الن ت ج  ذ

خ تت ا الفتت ح  لتت ح امعتتحا  اللتتر عتتحوت  تتر ال  ضتتر 
لف صتتتج  تتتر  الل كازاكو عمتتتر الع ضتتت   التعتتت  عتتتذ ا

ال سلد   يللن  ب   عمتر نديضته اللفت لخ الغا  اس ت  
 هتتت  لغ ضتتتر ت تتتا ال  م  تتت ت اللتتتر لا ا  تتتح الفتتت ح 
 ل لبتتتتتت   ايعلفتتتتتت   ت  م  تتتتتت ت اختتتتتت ل  تتتتتتذ ختتتتتتلاخ 
  لدحات   انج  ،لح سح الحل ل تحد لعداتق امهتحاث 

 ال  اح لعديدب .
ثنته انتغتر  Avey, et al, 2009)) ثخات ا  ثكتح 
ال تتتتت  ماذ عنتتتتتح ل تتتتت  مبد  تتتتتا  صتتتتت ح  عمتتتتتر ام تتتتت اح 

الضغ    ر ال    ثذ يك ن ا لحابد الدح ا ال  ليج  تر 
ل ااز العد ئق   ب ب    ثذ يسلفاح ا  تذ الشتح تشتعذ 
ستتت ذ العتتت  التتت،ل يكتتت ذ لصتتت     .   تتتر هتتت،ا الصتتتحح 

إلتتتتر ضتتتت   ا ثذ يدتتتتيد ام تتتت اح  (Schneider)ثشتتتت   
شتت ع  ال تت  ماذ  ت ن يتتج ك اتت ا ال نف تتج  تتذ الل ستتح ت 

التت،ني  الختتزل  مذ  وتت  لمتتح ال ش ع الستتم يج ي كتتذ 
ثذ لعح  ذ سح لبد عمر الل مد  تذ اا   يتج ال  است   

  ل اق  ذ ل   مبد  ا امخ    ال سلد ميج
   (Resilience)ننننة المرونن -

إذ ل  تتتته عم تتتت ذ التتتتنفو لفتتتتت النيتتتت  ل صتتتت م  
تستتتتتتت ي اليتتتتتتت  ث ال  ئميتتتتتتتج 0861ال   نتتتتتتتج ختتتتتتتلاخ 
ل   فتتتتته عمتتتتتر ثنتتتتته  خ  تتتتت ت الفتتتتت ح  الل    يتتتتتج  لتتتتتد 

ك تت  ل كتتو  ال ل اتتزا ت تتح الل  تته لم  استت  ال صتتاتج.
اعتت حا اللتت ازذ  استتل   أ الدتت ل ت تتح   ا بتتج ال دتتت ت 
 ال شتتتتتتت ك   الدتتتتتتتح ا عمتتتتتتتر اللغمتتتتتتتي عمابتتتتتتت   ن تتتتتتت ح 
 ايسل  ا    ل و  ستح ا الشتخذ عمتر اعت حا اللت ازذ 
ت ح ال دتت ت اللتر ا ا ببت  الشتخذ  كت   ت  ا ا بته 

ح ت تتح  ستتال ازذ  تتذ  حاتتح  ي اتتح ل ازنتته  هتت،ا  تت  لعتت
ا  تتت  الشتتتخذ يعتتت  خ  فتتتر عمتتتد التتتنفو ايا تتت  ر  
ال   نتتج ل نتتر اللكاتت  ايا تت  ر  تتر ال عتتذ  الشتتحائح 
اللتتر ل ا تته الشتتخذ  سح لتته عمتتر الل   تت   تتا لمتتح 
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الشتتتحائح    عتتتحد الل تتت ا لمفشتتت   ز تتت حا الاللتتتزاد  تتتر 
 ت  اللصتتت ث ال  تتت   الن تتت ح  التتتل مد  تتتذ لمتتتح ال دتتتت

  بتتتتتتتتتت  تشتتتتتتتتتتك  اا تتتتتتتتتتت  ر ثكوتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتر ال ستتتتتتتتتتتلد   
(Quisenberry.,2015).  
عمتر  (  (Murray.,2014اض  ج ل   س ق ثكح 

اذ ال   نتتج   لت تتج  لعستتاذ احاذ ال ني تتج ككتت   ا، 
ثذ اللغاا  ال  ل  ا لح ل ل  ع ل   ر ال ائج  ه،ا هت  
العتتتت خ  تتتتر ال ني تتتت ت   متتتتر الدتتتت حا ايهل تتتت د اكوتتتت  

 ل    ه   ،لتح ستا لح لتحل ال ت  ماذ ال ضت  ت ل   نج 
ال ييف   الاللزاد اللنيي   ك ت  اذ ال ني تج لستل يا 
الاستتتتلف حا  تتتتذ ال   نتتتتج عتتتتذ    تتتتق الاستتتتلف حا  تتتتذ 
امخ تتتتتت ذ  اعلت  هتتتتتت  ح  و ل لتتتتتتح   صتتتتتتج لم ني تتتتتتج 
لل ت    ،البت  عتذ    تق انلبت ز لمتح الف صتج تتت لل مد 

ا ت ل   نتج  كم ت  ك نتت ال ني تج لل لت  الن    الل ت  
  طذ الد حا  اب  سال ل  ذ ت ل   نج ثيض  .

 لفبد ال   نج تشك  ثكو   ض ع    ذ الض   ل 
امخ،  ر الاعلت   ثكو   ذ  نيت    خلمت  لم   نتج 

 ,.Carpenter )  حت  ر امح ي ت   هر ك ت ام : 

et al.,2001). 

 المنظور البيئى لممرونة 
 تتذ ث ائتت  ( Holling)يد تتح عتت لد ال ائتتج الكنتتحل 

الت عواذ ال،ل لاع  ثذ لمني ج خ صال ذ  ل ازلت ذ 
ه تتتتت : ال   نتتتتتج  الاستتتتتلد ا   إ، لعتتتتتحح ال   نتتتتتج ستتتتتح ا 
ال ني تتتتتتتج عمتتتتتتتر استتتتتتتلي  ي اللغاتتتتتتت ات   ي تتتتتتت  ي وتتتتتتت  
الاستتلد ا سح ا امني تتج لم تت حا إلتتر ع لتتج اللتت ازذ ت تتح 
الاض  اي ال لستت   النيت د الت،ل ي ت ح إلتر اللت ازذ 

يد  ر اسلد ا     هن ح إ لت اا تشك  ثس أ ه  امع
ضتت نر ل  تت ح الاستتلد ا   تتر النيتت د    تتذ ح ذ هتت،ا 
الاستتتتتلد ا  لتتتتتذ لكتتتتت ذ هنتتتتت ح عتتتتت حا لع لتتتتتج  تتتتت  س تتتتت  
الاضتت  اي.    ضتت  الشتتك  اللتت لر ل   تت  ال   نتتج 
  ك ن لبتت   تتذ ال نيتت   ال ائتتر  اللتتر عياتتت تد تت خ 

 ك ا .
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( تعاريف المرونة ومكوناتيا من منظور بيئى1الشكل )

 جة وأسموب وسرعة إعادة تركيب الييكل الاولى والوظيفة فى النظام البيئى المرونة: در 

 مكونات المرونة

 المطاطية
ستتتتتتتتت عج إعتتتتتتتتت حا 
ع لتتتج الاستتتلد ا  
اللتتتتتتتتتتتتتتر للتتتتتتتتتتتتتتتا 

 الاض  اي

 الغزارة أو السعة
 ن دتتتتتتتتتج اللشتتتتتتتتت يه 
اللتتتتتتر ي تتتتتت ح  ابتتتتتت  
النيتتت د إلتتتر ع للتتته 

 ام ليج

 التخمفية
ال تتتتتتتتتتتتحل التتتتتتتتتتتت،ل 
يكتتت ذ  يتتته  ستتت   
الخضتتتتتت أ لعتتتتتتت 
الاضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اي 
ال تتتز ذ  اللعستتتذ 
عنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح ز اخ 

 الاض  اي

 قابمية التطريل
الح  تتج اللتتر لنشتتع 
 اب  الع لج الو  لتج 
ت تتتتتتتح ثذ اخلمتتتتتتت  
الاضتتتتت  اي عتتتتتذ 
الع لتتتتتتتتتتتج الو  لتتتتتتتتتتتج 

 امصميج

 التضاؤل 
الح  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج ث  
امستتتتم ي التتتت،ل 
ي تتحخ تتته  ستت   
الاعتتتتتتتتتت حا  تتتتتتتتتتذ 
ختتتلاخ ثيتتتج ستتت ل 
لغاتتتتتت  ال ف تتتتتت خ 
ال  ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 للإع حا
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وقد استنتج الباحثون أن ىناح ثلاثة خصنائص 
 أساسية لممرونة ىى:

ع تتد اللغاتت  التت،ل ي كتتذ ثذ ي تت  تتته النيتت د  تتا   -1
 الاعلف   ت ل سل ل نفسه  ذ ال س تج.

ست ح ا  عمتر لنيتيد الح  ج اللر يك ذ  اب  النيت د   -2
 نفسه ح ذ لش يش ث  ضغ   خ   يج.

الح  ج اللر ي كتذ لمنيت د ثذ ي ت   الدتح ا عمتر   -3
 الل مد  اللكا  ل  ا بج الاض  ات ت.

  المنظور الاجتماعى لممرونة 
 تتتتذ ث ائتتتت  التتتت،اذ ع  تتتت ا ( Timmerman)ي تتتتح 

   نتتتج ال  ل تتتا   صتتتتفب  سيتتت و لدتتتتح ا النيتتت د عمتتتتر 
 الل تتتت  ر  نبتتتت    ل تتتت ا اعلتتتت اذ امعتتتتحا  الخ تتتت ا 

الاستتتتتل الا يج الح ليتتتتتج لم تتتتتد ال لعتتتتتحا ل   فتتتتت   ثكوتتتتت  
شتت  ليج لم   نتتج  فتت ح  ثنبتت  ستتح ا النيتت د لملكاتت   تتا 
الاخ تتت    ،لتتتح  تتتذ ختتتلاخ ال د   تتتج ث  اللغااتتت   تتتذ 
ث تتت  لعداتتتق  ستتتل ل  د تتت خ  تتتذ الل ياتتت   البيكتتت  
 ال ع  يتتج عماب تت    يعتتحح ،لتتح ت لح  تتج اللتتر يكتت ذ 

ي د الا ل  عر س ح ا  عمتر لنيتيد نفسته لز ت حا  اب  الن
سح لتتتته عمتتتتر التتتتل مد  تتتتذ الكتتتت ا   ال  ضتتتتيج لضتتتت  ذ 

 ع  يج  سلد ميج ث ض .
  المنظور النفسى لممرونة 

اشننتمل ىننكا المنظننور عمننى ثلاثننة مبننادئ أساسننية 
 لممرونة ىى:

ال س تتتتتتتتتج )ل  يتتتتتتتته  لنيتتتتتتتتيد النشتتتتتتتت   ت  لنستتتتتتتتيدب    
 ال  ميتتتتتتتتتتت ت  الل  ستتتتتتتتتتتح )لعستتتتتتتتتتتاذ الا احا  الفبتتتتتتتتتتتد 

 الا تتت اذات اللاز تتتج ثونتتت ذ ام ستتت ت ال صتتتاتج للدماتتت  
عتتتتتحد اللعكتتتتتح    اللتتتتت ات   الل اصتتتتت  )اللصتتتتت ث ت تتتتت  
يضتتت ذ لنستتتاق ال بتتت ح اللنيي يتتتج    يبتتت ت ثيضتتت  
الكواتت   تتذ ال ستتم  ت ،ات الصتتمج ت ل  انتتي النفستتيج 

 لم   نج   نب :

ال   نتتتتج ع ميتتتتج حان  يكيتتتتج ل ل تتتتح عمتتتتر ستتتتي ج   -1
 العي ا.

ال   نتتتتج لف عتتتتت    دتتتتتح  تتتتتاذ ت تتتتتا خصتتتتت ئذ   -2
 ام  اح  وائلبد ام سا.

 لزاح ال   نج ع   لدما  ع ا   الخ   السم يج.  -3
ال   نتتتتتج ل     تتتتتج   لكتتتتت ذ ثكوتتتتت  ثه يتتتتتج ثونتتتتت ذ   -4

 انلد لات العي ا  لع لالب .
  المنظور التنظيمى لممرونة 

ل  ث ال   نج  ذ ال ني   اللنيي ر تعنب  الدح ا 
 ل يتت ئ  ال  ل تتتج  تتر يتت  يتت  ث عمتتر الاعلفتت   ت

اللعحل   ل ح    نج ال ني  ت ع لج اسلت سيج  عت حا 
ث ضت   تتذ العت لات ال صتتاتج   هتر ثكوتت   تذ ك نبتت  
لعستتذ  دتت  لك نبتت  للضتت ذ  ستتل ل   تتاذ  تتذ الدتتح ا 
عمتتتر اللكاتتت   تتتا اللتتتعوا ات ال ائيتتتج ستتتم يج ك نتتتتت ثد 
اا   يتتتج    لكتتتح ال نيتتت   ال ائتتتر عمتتتر نتتت اعر  ب تتتج 

  نتتتتتتتج  وتتتتتتت  اللكاتتتتتتت    الصتتتتتتتي نج   اين تتتتتتت ش ث  لم 
الند هج   لا يدلصت  ام  عمتر ،لتح  عستي  ت  لل اتز 
ال   نج  ر ك نب   صح ا  لم ازا اللن  سيج ال ستلحا ج  
 هر ستح ا ع ست ج لمن ت ح   ضتلا  عتذ ك نبت  ال فلت ح 
الت ئيو لل تت    الخ تتج الاستتل الا يج ال ستتل  ا الدتت ح ا 

 عمر لدحيد نل ئج ث ض .
  لممرونة المبادئ الأساسية 

هن ح ولاوج  ت حئ ثس سيج لم   نتج  هتر ال س تتج  
 الل  ستتتتح  اي لتتتتت   ث  الل اصتتتت     الالتتتتر ل ضتتتتي  

                   (. Reich, 2006) خلص  لب،  ال ت حئ: 
   مبدأ الرقابة الشخصية -1

 يعلتتتتت   ام تتتتت اح إلتتتتتر الاعلدتتتتت ح تتتتتتعنبد ي لمكتتتتت ذ 
 صتت ح  شخصتتيج  تتذ ث تت  لعداتتق ثهتتحا بد   هنتت ح 
الكوا   ذ الح  و ال سل ع    ر هت،ا ال  نتي   نبت  
ك  وج لس ن  ر  إ،ا ل ومت ام ل يج الدص ل لمنت   ذ 



 تأثير العىامل النفسية الإيجببية على البراعة التنظيمية لأعضبء...........                   شحاتة محمدالويد على  ياسر د/

16 

 

 نبتتتتت   تتتتتر اعتتتتت حا  نتتتتت ذ  اتتتتت لبد  ثع تتتتت لبد الل    تتتتتج  
و نيتج   هكت،ا   العص خ عمر ال ي ئ   وحايج عي لبد

ثيب  ام  اح    نج  ائ ج  اسل حاح نفسر لم ت حا التر 
الع لج ال  ي ج   ل و  ه،ا ال بح  ر استل  حا ال س تتج 

 الشخصيج. 
   مبدأ التماسح -2

إذ   ا بتتتتتج الكتتتتت ا   انتغتتتتتر ثذ لع تتتتتر التتتتتحا ا 
لمل  ستتتح  ،لتتتح  تتتذ ختتتلاخ لعستتتاذ ال تتتزد   الال تتت    

  لتشتتت  ي  تتت    الفبتتتد ثونتتت ذ ثستتت ث ام ستتت ت لمكتتت ا   
تشك  ث ض  عنح   ال كن ا  ذ العف   عمتر اللك  ت  
س  ميتت لبد الاح اكيتتتج  ال   فيتتج  الستتتم كيج.  عميتته  تتتطذ 
الكتتتتتت ا  ل  تتتتتت  عمتتتتتتر لتتتتتتح ا  ام تتتتتت اح ، ل الل  تتتتتته 
ال تتعل ث  ت للتت لر لفتت ز ستتم كي ت ال  سمتتج  اللشتت يش 
الاح اكتتر لكتتلا   تتذ الفتت ح  ال  ل تتا   هتت،ا  تت  ل ستتن   

  ذ ال  ل   ت اللر   للب  الك ا  .  ر الكوا 
 مبدأ الارتباطية أو التواصل -3

ال  ي تتج التشتت  ج للستتد تعنبتت  ا ل  عيتتج   ل ضتت  
التتتتتتتحلائ  ال نتتتتتتت  ا الاا   يتتتتتتتج لمتتتتتتت  ات  الا ل  عيتتتتتتتج  
  لا  ازات ال ص يج  تولا  لكت ذ ثكوت    عميتج  تر يت  
 ستتتل ي ت ثعمتتتتر  تتتذ ال لاستتتت ت الا ل  عيتتتج   تتتت  إذ 

يكت ذ ث ضت   إذ ال زلتج الا ل  عيتج  علر احاذ الدمي
لكتتتتت ذ ع  تتتتت  خ تتتتت   ئتتتتتيو تستتتتت ي ستتتتتب لج اللتتتتتعوا  
تتتتت ل  ا   ستتتتل ل لع تتتت  ثضتتتت      م تتتتي التتتتتح   
الا ل تتتت ع  ح   ال لغاتتتت  ال ستتتتي  لملف عتتتت   لع تتتتيد 
 الل   ي ال  هدج لم ع  يج عمر الصعج تع خ  احا. 

 
 
 
 

الإطار النظنرع المتعمنل بالبراعنة  -6-2
 التنظيمية

البراعنننننة التنظيمينننننة )نشنننننأة  -6-2-1
 ومفيوم ومداخل وأبعاد( 

لنتت  خ ال حاتتح  تتذ التتت عواذ  ضتتا ل   تت  لم  اعتتج 
تعنبتتت  "  et al,.2010)  (Caoاللنيي يتتج   دتتحع  ب 

سح ا الف ح عمر اسلخحاد كلا  ذ احيه  نت  إلتر  نتي 
ت يضت  ج إلتر ثنبت   ال   دتج اللتر ل ل تح   ا  ب  اله"

كتتر لستتل يا ال ن  ستتج  تتر ال تت هاذ عمابتت  ال ني تتج ل
عمتتتتتر عتتتتتح ستتتتت اذ  ه تتتتت  استتتتتلغلاخ امع تتتتت خ الع ليتتتتتج 

 (March) اسلكشتتتتتتتت ث ثع تتتتتتتت خ  حاتتتتتتتتحا.  ث ضتتتتتتتت  
اختتتتتتللاث  تتتتتت ه ل  تتتتتتاذ نشتتتتتت   الاستتتتتتلغلاخ  نشتتتتتت   
الاسلكشتتتتتت ث  تتتتتتر ال ني تتتتتتج  عاتتتتتت  اتتتتتت لت  نشتتتتتت   
الاستتتلغلاخ ت  ميتتت ت اللعستتتاذ   الكفتتت ذا   الاخليتتت    

  الاسلكشت ث ت  ميتت ت  اللنفات،   تر عتتاذ ات لت  نشتت 
 ,Simsek  وتتتت  التعتتتت   الاختتتتللاث   الل   تتتتي

2009).) 
  نشأة ومفيوم البراعة التنظيمية 

إذ ث خ  تتذ استتلخحد  صتت م  ال  اعتتج اللنيي يتتج 
Organizational  Ambidexterity   هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

(Duncan ) للإشتتتتت  ا إلتتتتتر ستتتتتح ا 0865 تتتتتر عتتتتت د  
الش كج عمر لص يد هي كت   زح  تج لستب  ال تحذ  تر 

 لدتح ل تحح ل   فت ت التت عواذ  ل  اق   اع  الا لكت   
 ,Menguc & Auh)لم  اعتتج اللنيي يتتج  ع  بتت  

ت تتتتتتتتتتتتز ج  تتتتتتتتتتتتتذ ال دتتتتتتتتتتتتح ات الاسلكشتتتتتتتتتتتتت  يج  (2008
ست ر  (Jansen. et al,2009 ع  بت    الاسلغلاليج 

 ال ني ج ال لزا ذ للعداق الاسلكش ث  الاسلغلاخ.
 ,Andriopoulos & Lewis لدتتح عتت ث 

ال ني تتتتتتت ت الت  عتتتتتتتج  لمتتتتتتتح ال لف ستتتتتتتج  تتتتتتتر ( (2010
اسلغلاخ ال نل  ت الع ليج لل كاذ الا لكت   ايضت  ر 
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 اسلكشتتتتت ث  تتتتت ذ  حاتتتتتحا لل ز تتتتتز ا لكتتتتت  ات ثكوتتتتت  
 ,Simsek, & Souderث ضتت    ،  تتج   ستتح

هنتتتتت ح ولاوتتتتتج  تتتتت ج لل   تتتتت  ال  اعتتتتتج )  (2009
ح اكيتتج   اللنيي يتتج  تتذ   بتتج ني هيكميتتج   ستتي سيج   ا 

النيتتتت  البيكميتتتتج عمتتتتر اللصتتتت يد  عاتتتت  ل كتتتتز   بتتتتج
اللنيي ر   ر عاذ ل كز   بج النيت  الستي سيج عمتر 
 نتتتتت ذ ال ائتتتتتج اللنيي يتتتتتج ال ن ستتتتتتج لل ز تتتتتز ستتتتتم كي ت 
ال تتت  ماذ نع ال  اعتتتج اللنيي يتتتج   ثخاتتت ا  ل كتتتز   بتتتج 
الني ايح اكيتتتج عمتتتر ل   تتت  ال  اعتتتج اللنيي يتتتج   دتتت   

ذ الاسلكشت  ر للإن  زات اللنيي يج: ت لل كازعمر امحا
  امحاذ الاسلغلالر.

  مداخل دراسة البراعة التنظيمية 
ثستتتتتتبد التتتتتتت عو ذ  تتتتتتر  خلمتتتتتت  ال  تتتتتت لات ،ات 
الصتتتتمج ت ل  اعتتتتج اللنيي يتتتتج  ح استتتتج اللن سضتتتت ت  تتتتاذ 
الاستتلغلاخ  الاسلكشتت ث   الع  تتج إلتتر الل  اتتق  تتاذ 
اللتتتتت  باذ   ستتتتتح ن سشتتتتتت  تتتتتر ستتتتتي س ت  وتتتتت  التتتتتل مد 

كن ل  ر   اللكات  اللنيي تر  اللنيي ر   الا لك   الل
 ايحا ا الاسل الا يج   اللص يد اللنيي تر  ستح  كتزت 
امح يتتتت ت عمتتتتر ولاوتتتتج  تتتتحاخ   ي تتتت  ال متتتتق  ل كتتتتاذ 
ال  اعج حاخ  ال ني ج: لل و  ه،  ال تحاخ  تشت   تذ 

 الاا  ز عمر النع  الل لر:
 البراعة الييكمية -

للعدتتتق ال  اعتتتج البكميتتتج  تتتر ال ني تتتج  تتتذ ختتتلاخ 
سليتت ت هيكميتتج لل اكتتي  تتا  ل متتت ت ال ن  ستتج  ل تت   

اللر ل ا ببت  ال ني تج للعداتق ال  اذ تج  الدتح ا عمتر 
اللكاتتت     ل وتتت  التتتنبج ال  يتتت  ل لبتتت،ا ال تتتحخ   تتتر 
خمتتتق هي كتتت   نفصتتتمج منتتت اأ  خلمفتتتج  تتتذ امنشتتت ج: 
كتتت ذ اتتتلد إع تتت ذ ال عتتتحات امس ستتتيج ال ستتتل ليج عتتتذ 

لد ئ تتتتتتج. خمتتتتتتق ال لا تتتتتتج  تتتتتتا ال نل تتتتتت ت  امستتتتتت اج ا
(Raisch & Birkinshaw, 2008. ) 

   البراعة السياقية -
ال  اعج السي سيج ت لدتح ا الستم كيج  تر  ستت  ل  ث

 اعتتتح يوتتتت ت الل ا تتتق  اللكاتتت  ع تتت   عتتتحا امع تتت خ 
ت لك  تت   تتحلا   تتذ خمتتق الل لاتتت ت البيكميتتج ال زح  تتج. 
عاتتتتتتتت  يشتتتتتتتتا  الستتتتتتتتي ج إلتتتتتتتتر التتتتتتتتنيد.  ال  ميتتتتتتتت ت  
 ال  لدتتتحات اللتتتتر لشتتتتك  الستتتتم كي ت عمتتتتر ال ستتتتل ل 

ستتتي ج الفتتت حل  تتتر ال ني تتتج    نتغتتتر لصتتت يد هتتت،ا ال
لل كتاذ  لشتت يا   يتتا ام ت اح ليعتتحح ا تعنفستتبد كاتت  
ا زعتتت ذ  ستتتلبد عمتتتر النعتتت  ام ضتتت   تتتاذ  ل متتتت ت 
الاستتتتتتتتتتتتتتتتلغلاخ  الاسلكشتتتتتتتتتتتتتتتت ث    ستتتتتتتتتتتتتتتتح ا ضتتتتتتتتتتتتتتتت  

Birkinshaw & Gibson,2004)  ثنته  لتد   ت ح
ثخللاث  اذ ال  اعج السي سيج عذ ال  اعج البيكميج  تر 
اذ عتتتحا   انتتتي إلا ثنتتتته ا تتتي النيتتتت  إلاب تتت  ك تتتتحخم

  ك ماذ لت ضب  .
 البراعة القائمة عمى القيادة -

ام ي الد حا  كتت   ال تحا  ذ اللنفات،ااذ ح  ا   ب ت   
 تتر ل ز تتز ال  اعتتج عا  ثذ ال  اعتتج لستتب   تتذ ختتلاخ 
ال  ميتتتتتتت ت الحاخميتتتتتتتتج لفتتتتتتتت ج ايحا ا ال ميتتتتتتتت    لاعتتتتتتتت  

Gibson & Birkinshaw 2004) ) التح   ال بتد
لنفاتت،اذ  تتر  ضتتا الت،ل يضتت ما تتته كتتت   ال تتحا  ذ ال

 السي ج اللنيي ر الف  خ  ل     ال  اعج.
  أبعاد البراعة التنظيمية 

ال  اعتتج اللنيي يتتج ل نتتر الستت ر  تتر نفتتو ال ستتت 
لاسلغلاخ ال  ا ح الع ليج  اسلكش ث إ ك ن ت  حاحا: 
ثل الل  اتتق  تتاذ ال  ميتت ت اللتتر ل كتتز عمتتر استتلغلاخ 
الشتت كج ل ضتت ب  اللن  ستتر.  الاسلكشتت ث التت،ل ا كتتز 
عمتتتر الفتتتت ذ ال حاتتتتحا  تتتتر ال ستتتتلد      ثضتتتت ث ثذ 

ت اللن  ستتتتيج اللتتتت  باذ ضتتتت     ذ لمن تتتت ح  تتتتر ال ائتتتت 
اللتتتتتر ل ا ببتتتتت  الشتتتتت ك ت  ت للتتتتت لر اعلي  بتتتتت  يحا ا 
حان  يكيج ي كنب  الانلد خ  ذ  ض يج ال س يتج: ت  نتر 
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العف   عمر ال ضا ال اهذ  إلر  ضت يج  لغات ا: ثل 
لعتت ح ع تتحا  ل تت    اذ ال ضتتا التت اهذ    تتذ وتتد ا ستتح 
الاستتتتلغلاخ الكفتتتت ذا   الاخليتتتت     اللنفاتتتت،  تتتتذ ختتتتلاخ 

ر امنشتت ج الع ليتتج  تتر ال  تت لات الد ئ تتج  الل كازعمتت
 ان تت  ي نتتر الاسلكشتت ث ت لتعتت   اللنداتتي  الل   تتي  
 ت للتتتتت لر الل كازعمتتتتتر ثنشتتتتت ج  حاتتتتتحا  تتتتتر   تتتتت لات 

 (Carmeli & Halevi., 2009)  سلعحوج ل      

ا ضتتتتتعت ال حاتتتتتح  تتتتتذ الح استتتتت ت اللتتتتتر لن  لتتتتتت 
ال  اعتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتج إلتتتتتتتر ثذ إعتتتتتتتحا  لتتتتتتت ازذ  تتتتتتتاذ 

 ايسلكشتتتتتتت ث  التتتتتتتح ج  انب تتتتتتت  ا  تتتتتتت   الاستتتتتتتلغلاخ
ال ني تتتت ت ثكوتتتت  ستتتتح ا عمتتتتر امحاذ ال ل اتتتتز  عاتتتت  

 تتر  ،) (Wei & Chenlu,2014 ثشت  ت ح استج
الل تت ث عمتتر ثو الاسلكشتت ث  الاستتلغلاخ عمتتر امحاذ 
 تتتتتذ ختتتتتلاخ ال د  نتتتتتج  تتتتتاذ الشتتتتت ك ت اللتتتتتر لستتتتتلخحد 
استتتتتل الا ي ت    حيتتتتتج  ح  عيتتتتتج  ثكتتتتتحت عمتتتتتر   تتتتت ح 

  يتتتج  تتتاذ الاستتتلغلاخ  الاسلكشتتت ث علاستتتج ا لتتتت   اا 
  امحاذ.

 (.Chang & Hughes., 2012) ثشتت  ت 
 اللتتتر لن  لتتتت خصتتت ئذ ال تتتحا  ذ  الديتتت حا   لا تتت  
البيكتتتتتتت  اللنيي تتتتتتت  التتتتتتت،ل يستتتتتتتب  يبتتتتتتت   ال  اعتتتتتتتج 
اللنيي يج  ثكحت إلر    ح علاستج اا   يتج لت و   تاذ 
خصتتتت ئذ الديتتتت حا  البيكتتتت  اللنيي تتتت   اللتتتت ازذ  تتتتاذ 

لكشتتت ث  الاستتتلغلاخ    تتتر عتتتاذ ثشتتت  ت ت تتحل )الاس
 هتح ت إلتر  اللتر ، (Cao., et al 2010)ح استج 

    ج لعوا  حعد ايحا ا ال مي  عمر ال  اعتج اللنيي يتج 
 ثت  حهتتتت    ل صتتتتمت إلتتتتر   تتتت ح ثوتتتت  إا تتتت    لتتتتحعد 
الاحا ا ال ميتتت  عمتتتر ال  اعتتتج اللنيي يتتتج  لشتتتكا  هيكتتت  

 لنيي      ه ت ل  اعج. 
 ت يشتتت  ا إلتتتر ال تتت ا الستتت  ق لمح استتت ت اللتتتر 
لن  لتتتتت ال  اعتتتتج اللنيي يتتتتج للكتتتتح   ي بتتتت  عمتتتتر ثذ 
ال  اعتتتج اللنيي يتتتج للكتتت ذ  تتتذ ت تتتحاذ ثس ستتتااذ ه تتت  

الاستتلغلاخ  الاسلكشتت ث    بتتلد الاسلكشتت ث ت لتعتت  
عتتتتتذ اي ك نيتتتتت ت  الفتتتتت ذ ال حاتتتتتحا   التعتتتتت  عتتتتتذ 
ع تتتتلاذ  تتتتحح  حختتتتت خ ثستتتت اج  حاتتتتتحا   ز تتتت حا ستتتتتح ا 
ال ني تتتج عمتتتر اللكاتتت  تستتت عج  تشتتتك   ن ستتتي  تتتا 
اللغا ات امس سيج اللر لعح   ر الس ج   ان   ابلد 
الاستتتتتتلغلاخ ت ي ك نيتتتتتت ت الع ليتتتتتتج  اشتتتتتتت أ ع  تتتتتت ت 

 ال  لاذ الع لااذ  امس اج الع ليج. 

 الدراسات السابقة  -7
الدراسننات التننى تناولننت العوامننل  -7-1

 النفسية الإيجابية 
لل وتتتت  ت تتتتا الح استتتت ت اللتتتتر لن  لتتتتت ال  ا تتتت  
النفستتتيج ايا   يتتتتج ) ثو ال تتت خ النفستتتت   اللتتتر ستتتتالد 
اسل  اضتتب   طا تت ز    دتت   للسمستتمب  الز نتتر لمتتح اللتتر 

   ذت لعت ال ن   ذ الل ليج: 
  ،ستتت ت الح استتتج إلتتتر  (،2413دراسنننة )الحسنننني

اسلكشتتتتتت ث  لا تتتتتت   ثو ال تتتتتت خ النفستتتتتت  تعت تتتتتت ح  
 ال   نتتتتج       اللفتتت لخ   ام تتت  )الكفتتت ذا ال،اليتتتج

          لتتتتتتتتتعوا   عمتتتتتتتتتر الاستتتتتتتتتلغ اج التتتتتتتتت ييف  ت ن صتتتتتتتتت   
) الع تتتتتت و  ايختتتتتتلاذ ث  اللفتتتتتت ن   الانغ تتتتتت و  
 يشتا  الاستتلغ اج التت ييف  تعنته ال  استت  ايا   يتتج 

ال ت  ماذ ل ت    ني ت لبد  خمتق الدي تج لبت    لم ت اح
 تتتتت ل  يفاذ ال ستتتتتلغ ساذ  ييفيتتتتت    تتتتتح كاذ ل عتتتتتي  
ال     يس  ذ إلر لعساذ ثحائبد ال ييف  للعداتق 
ال نتتتتت  ا لم ني تتتتتج ل نتتتتت  التعتتتتت   نب تتتتت   لك  ميتتتتت    
  صتف   لعمتيلا  ل لغات ات التعتت  اللتر لك نتت عانتتج 

  عضتتت  هائتتتج لتتتح  و  تتتر كميتتتج 52التعتتت   تتتذ )
ايحا ا  الاسلصتت ح   كميتتج الل ويتتج ال   ضتتيج      تتج 

 ال ونر.
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       لنتنننننننائج توصنننننننمت الدراسنننننننة إلنننننننى  بعنننننننض ا 
 كان أىميا مايمي 

  تتتت ح ا لتتتتت    لتتتتعوا  لتتتت ثو ال تتتت خ النفستتتت  عمتتتتر  -
 الاسلغ اج ال ييف .

  ( 2415وأخنننننرون،  ،جنننننلاب دراسنننننة،)  هتتتتتح ت
الح استتتتج إلتتتتر     تتتتج علاستتتتج الا لتتتتت    الاوتتتت   تتتتاذ 
ال لغا ال ستتتتتتلد ) او ال تتتتتت خ النفستتتتتت  الاا تتتتتت      

 )الكفتتتت ذا ال،اليتتتتج   اللفتتتت لخ   ام تتتت  تعت تتتت ح  
   ال لغا  الل تا )امحاذ اي حاع     تولا  ال   نتج 

تعت تتتتت ح  )ل لاتتتتتح الفكتتتتت ا   لتتتتت   ج الفكتتتتت ا   ل  اتتتتتق 
الفكتتت ا    استتتلخحد التعتتت  ايستتتل ي ذ كتتتعحاا  ئيستتتتج 

  عضتتتت  332ل  تتتا ال ي نتتت ت عمتتتر عانتتتج  مغتتتت )
  كميتتتتج  تتتت   تتتت   ل  الد حستتتتيج 35 تتت زعاذ عمتتتتر )

  ال ونر .
        نتننننننننائج توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض ال

 كان أىميا مايمي 
  تت ح علاستتج ا لتتت      تتتج ،ات حلالتتج إعصتت ئيج   -

مت تتتتتت ح  ثو ال تتتتتتت خ النفستتتتتتت  ايا تتتتتتت      ل  تتتتتتتج 
 تشتتتتتتك   نفتتتتتت ح  تتتتتت  كتتتتتت  ت تتتتتتح  تتتتتتذ ثت تتتتتت ح امحاذ 
اي حاع   علاستج ثوت   نستي  خلمفتج  كت،لح ثلضت  
تعذ ث  اح ال انج لحابد  لتج تعذ يك ذ هن لح اهل  د 

ات الكمي ت     ك  عا ام  اح ال  حعاذ  ذ س   إحا  
 لتت،لا  ال دتتت ت للتتت حخ او اذ  ام كتت    ال  م  تت ت 
اللتتت  ل كتتتنبد  تتتذ ل تتت    ثنفستتتبد  ت للتتت ل  كميتتت لبد 

  ذ خلاخ لعداق إ حاع ت ن عيج. 
  ،هتتتح ت الح استتتج إلتتتر  (،2416دراسنننة )الننندليمي

 ي ذ ثو  خص ئذ الدي حا النس يج  ر ل ت     ثو 
ال  خ النفس    للعداق ثهحاث الح اسج لتد استلخحاد 
ال نبج ال صفر اللعمام  ل لاذ له ل  ي تج الح استج 

   فتتت حا 268   ك نتتتت عانتتتج الح استتتج  ك نتتتج  تتتذ )

 تتتتتتذ ال  م تتتتتتاذ  الاحا  تتتتتتاذ  تتتتتتر  تتتتتتحا و الل متتتتتتيد 
 الخ صج ت   ذ.

        الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج  توصنننننننمت
 كان أىميا مايمي 

ك ذ     سج خصت ئذ الديت حا النست يج   لفتا  تر   -
 تتتتحا و الل متتتتيد الختتتت ذ ت  تتتت ذ     ستتتتتل ل  ثو 

 ال  خ النفس   ل س  لم  ل ساذ .
  تت ح ثوتت  ،  حلالتتج اعصتت ئيج لخصتت ئذ الديتت حا   -

 النس يج عمر ل      ثو ال  خ النفس .
  استتتلبح ت الح استتتج  (،2416ل ،دراسنننة )إسنننماعي

الل تتتت ث عمتتتتر ل  تتتته  تتتت   لر ال ن  يتتتتج  الستتتت حات 
 تتت ثو ال تتت خ النفستتت    ال  اعتتتج اللنيي يتتتج   لعحاتتتح 
ن أ  س ا ال لاسج  تاذ  ستل ل الاهل ت د  ت ثو ال ت خ 
النفستتتتتتتت  لم تتتتتتتت  ماذ   تتتتتتتت   لر ال ن  يتتتتتتتتج   حانتتتتتتتتج 
الستتتتتتتتتتتتتت حات   كتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتذ  ستتتتتتتتتتتتتتل ل ال  اعتتتتتتتتتتتتتتج 

  ف حا. (255) اللنيي يج لن  لت الح اسج
        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 

 كان أىميا مايمي 
  تتتت ح ل تتتت از ،  حلالتتتتج اعصتتتت ئيج  تتتتاذ ال تتتت  ماذ   -

  تتتتت   لر ال ن  يتتتتتج   حانتتتتتج الستتتتت حات  تتتتتذ عاتتتتت  
 ستتتتتل ل ايهل تتتتتت د  تتتتتت ثو ال تتتتت خ النفستتتتتت  تعت تتتتتت ح  

 )الكفتت ذا ال،اليتتج   اللفتت لخ   ام تت    ال   نتتتج  
لتتتتج اعصتتتت ئيج  تتتتاذ ال تتتت  ماذ    تتتت ح ل تتتت از ،  حلا

  تتتتت   لر ال ن  يتتتتتج   حانتتتتتج الستتتتت حات  تتتتتذ عاتتتتت  
 ستتتتل ل ال  اعتتتتج اللنيي يتتتتج تعت  حهتتتت  )ايستتتتلغلاخ  

 ايسلكش ث .
  تتت ح علاستتتتج ،ات حلالتتتتج إعصتتت ئيج  تتتتاذ  ستتتتل ل   -

ايهل تتتتت د  تتتتت ثو ال تتتتت خ النفستتتتت  تعت تتتتت ح  )الكفتتتتت ذا 
لم تت  ماذ   ال   نتتتج  ال،اليتتج   اللفتت لخ   ام تت  

لر ال ن  يتتج   حانتتج الستت حات  ستتل ل ال  اعتتج   تت   
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اايسلكشتتتتت ث   –اللنيي يتتتتج تعت  حهتتتتت  )ايستتتتتلغلاخ 
 تص  ا إ   ليج.

  ،هتتتتتتح ت الح استتتتتتج (، 2416دراسننننننة )عبنننننندالقادر
للعحاتتح لتتعوا  ثت تت ح  ثو ال تت خ النفستت  عمتتر ثت تت ح 
ستتتتتتم كي ت ال  ا نتتتتتتج اللنيي يتتتتتتج  تتتتتتت لل  اق عمتتتتتتر 

ت تتتتتتج لد تتتتتتت أ ال تتتتتت  ماذ ت لشتتتتتت ك ت الصتتتتتتن عيج الل 
امع تتت خ ال تتت د ت ع  يتتتج الحسبميتتتج  اعل تتتح الت عتتت  
عمتتتتر الاستتتتل ي ذ كتتتتعحاا لمعصتتتت خ عمتتتتر ال ي نتتتت ت   

    ف حا.265 ومغ ع د ال انج )
        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 

 كان أىميا مايمي 
  تت ح ا لتتت     نتت ل إا تت     تتاذ ثت تت ح  ثو ال تت خ  -

 اللنيي يج .النفس   ثت  ح ال  ا نج 
  عصتتتتت  (،2417، وأخننننرون، دراسننننة )النجننننار 

الح استتتتج التتتتح   ال ستتتتي  لتتتت او ال تتتت خ النفستتتت   تتتت  
ال لاستتج  تتاذ ال نتت س النفستت   ايستتلغ اج التت ييف   
 استتتتلخحد الت عتتتت  س ئ تتتتج ايسلدصتتتت ذ كتتتتعحاا ل  تتتتا 

   255ال ي نتتت ت  تتتذ عانتتتج الح استتتج  اللتتت   مغتتتت )
العك  يتتج   فتت حا ي ومتت ذ ال تت  ماذ  تت  ال سلشتتفي ت

 ت ع  يج كف الشاخ.
        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 

 كان أىميا مايمي 
اذ ال نتت س النفستت  لتته لتت وا   ت شتت  اا تت    عمتت    -

كتتت   تتتذ  ثو ال تتت خ النفستتت   ايستتتلغ اج التتت ييف  
 لم   ماذ.

 ثذ  ثو ال تتت خ النفستتت  لتتته لتتت وا   ت شتتت  اا تتت      -
نلت ئج الح استج  عم  ايسلغ اج ال ييف   ك   ثو لتت

الح  ال ستتي  لتت او ال تت خ النفستت   تت  ال لاستتج  تتاذ 
 ال ن س النفس   ايسلغ اج.

   دراسنةCorner, 2015) ،)  هتح ت لديت و  ثو
ال  خ النفس   ا الدي حا امصتميج اذ ك نتت ال لاستج 
 اتتتتنبد صتتتت لعج    وتتتت ج  بتتتت    ن ستتتتتج  تتتتر   تتتت خ 
الل متتيد   ك نتتت عانتتج الح استتج  تتذ  تتحا ل ال تتحا و 

  036الو ن يتتتتج  تتتتر ا  ز نتتتت    كتتتت ذ ع تتتتد ال انتتتتج )
   ف حا.

        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 
 كان أىميا مايمي 

إ ك نيتتتتتج ل ز تتتتتز ال بتتتتت  ات ال ح وتتتتتج  تتتتتذ الف  ليتتتتتج   -
ال،اليتتتتتتج    التتتتتت عر التتتتتت،الر    ام تتتتتت    اللفتتتتتت لخ   
 ال   نج   الشف  يج   ال   ل ج ال ل ازنج  ر  حا ل 
ال تتتتتتتحا و لديتتتتتتت حا ثكوتتتتتتت     ليتتتتتتتج  طل تتتتتتت   اللغااتتتتتتت  

 ايا    . 
  دراسنننننننننة Bockorny,2015)،)  هتتتتتتتتتح ت إلتتتتتتتتتر

اللتتر   كتتذ اذ اللعدتتق  تتر ت تتا ال تت ا ح النفستتيج 
للنتتتتتتع  ن تتتتت ح ال شتتتتت   ا )تدتتتتت ذ ال شتتتتت  أ   الن تتتتت  
ال  يتت    ن تت  التتحخ    ال ضتت  عتتذ العيتت ا  ل تتت 
هتت،  الح استتج  تتر  نتت ي حاك لتت    كتت ذ ع تتد عانتتج 

   فتت حا   كتت ذ لبتت  ولاوتتج إستتب   ت 043الح استتج )
ك نت    تحا  تذ ن عبت  هتر: ث لا : ال لاستج  تاذ  تاذ 

  خلمت  ثت ت ح ن ت ح   ثو ال  خ النفس   الش  عج
ال شتتتت  أ   تصتتتت  ا  ت شتتتت ا ا  لاتتتت   ت شتتتت ا  تتتتذ 
ختلاخ ن ت ،   تاذ  ثو ال ت خ النفست   ثت ت ح ن تت ح 
ال شتتتت  أ .و نيتتتت  : اخلتتتتت   اللف عتتتت   تتتتاذ الشتتتتت  عج 
  ثو ال تتت خ النفستتتت  ال ستتتتا لتتتت اذ اضتتتت  ر مت تتتت ح 
ن ت ح ال شت   ا لا امو  ال ئيستتيج. و لوت  : اخلتتت   اذ 

ح ختتتت  و مت تتتت ح  ثو ال تتتت خ ك نتتتتت الشتتتت  عج ت تتتت
 النفس .
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        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 
 كان أىميا مايمي 

ثذ  ثو ال تتتتت خ النفستتتتتت  النتتتتتتتع  ن تتتتتت  ال  يتتتتتت      -
 ال ض  عتذ العيت ا   ت يضت  ج إلتر ثذ  ثو ال ت خ 
النفستت  كتتت ذ  لشتت  لن تتت  التتحخ       تتتحت ثيضتتت   

 النفس .علاسج إا   يج  اذ الش  عج   ثو ال  خ 
   دراسنننننننة(Yip.,2015) ، هتتتتتتتح ت الح استتتتتتتج عتتتتتتتذ

الكش  عذ لف ع  ام  اح  ر ال ني ج  ا ت ضتبد 
لت تتت   لم ييفتتتج حاختتت  ال ني تتتج    تتت ل  سا التتت ييف  
لم تتحا  ذ اللنفاتتت،ااذ  تتتر ال ني تتج ستتتلاح ،  عتتتحاذ 
 ،لتتح  ي تت ح لز تت حا النفتت ،   لكتتذ  تتنفو ال ستتت هتتد 

،لتتتح  لتتتح  ن تتتزلاذ عتتتذ تتتت سر ال ني تتتج    ت للتتت ل  
الدمق لحابد  ذ التد ذ  عاتحاذ  تر الد تج    لح استج 
هتتت،ا التد تتتح لتتتد الل كاتتتز عمتتتر ال لاستتت ت اللتتتر لتتت    
لمد ئح الحعد النفس   ال ييف  لد   ا ال ي نت ت  تذ 

 of topلك نتتتتت  تتتتذ  ولاوتتتتج     عتتتت ت

executives  survey  network  
developmental     الشتتتكج ال ل تت  ا  تتذ كتتت (
 survey of the   336النفت ،   كت ذ ع  بت  )

executive’s co- workers  a 

multisource   ز تتتتلاذ كتتتتت   النفتتتت ،  ع  بتتتت(
   تت ح     تتحلات امحاذ اللتتر لتتد العصتت خ 0117)

     ح .430عماب   ذ  لس ذ السم ج اللنفا،يج )
        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 

 كان أىميا مايمي 
  تت ح علاستتج  تتاذ لف عتت  ام تت اح  ال  ستتا التت ييف    -

   تتت ي ل ا تتتح ال لاستتت ت اللتتتر لتتت    لمد ئتتتح التتتحعد 
 النفس   ال ييف .

 

الدراسنننات التنننى تناولنننت البراعنننة  -7-2
 التنظيمية

  ،اللتتتتتر  (،2415دراسنننننة )البغننننندادي، الجبنننننوري 
هح ت إلر الل  ث عمر  حل     سج شت كل  ز تذ 
 ثستتتتي  ستتتتا  تد تتتت أ الالصتتتت لات تتتتت ل  اج لم  اعتتتتج 
اللنيي يج  ال   نج الاسل الا يج   ك،لح  ي ذ لتعوا  
ال  اعتتتتتتتج تعت  حهتتتتتتت   الف عيتتتتتتتج )الاستتتتتتتلو    ام وتتتتتتت  
لمفتتتتت ذ  التعتتتتت  عتتتتتذ الفتتتتت ذ ال حاتتتتتحا  البيكتتتتت  

ا يج تعت  حهتت  اللنيي تت  ال تت ذ    ال   نتتج الاستتل ال
)ال   نج اينل  يتج  ال   نتج اللن  ستيج     نتج  ثو 
ال تت خ التشتت ل  ال   نتتج الستت سيج     تدتتت الح استتج 

    حا ا   ذ كمل  الش كلاذ.63عمر عانج )
        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 

 كان أىميا مايمي 
ا لفتتتتتتتتتت أ  ستتتتتتتتتتل ل ال لغاتتتتتتتتتت ات ال ئيستتتتتتتتتتيج)ال  اعج   -

 ال   نتتتتتتتتتج الاستتتتتتتتتل الا يج    الف عيتتتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتتتج 
)الاستتتلو    ام وتتت  لمفتتت ذ  التعتتت  عتتتذ الفتتت ذ 
ال حاتتتتتتتتحا  البيكتتتتتتتت  اللنيي تتتتتتتت  ال تتتتتتتت ذ  ال   نتتتتتتتتج 
اينل  يتتتتج  ال   نتتتتج اللن  ستتتتيج     نتتتتج  ثو ال تتتت خ 
التشتتتت ل  ال   نتتتتج الستتتت سيج   تتتتر الشتتتت كلاذ  عتتتت  

 التع .
  تتت ح ثوتتت    نتتت ل ل لغاتتت  ال  اعتتتج اللنيي يتتتج  تتتر   -

نج الاسل الا يج    ه،  النل ئج  ت ذت    تدتج ال    
  ا الف ضيج  ر ه،ا ال  ني.

 وكان من أىم ما أوصت بو الدراسة مايمي 
ايستتتتتتل  ا   ل نتتتتتت   كتتتتتت ا ال  اعتتتتتتج اللنيي يتتتتتتج  تتتتتتر   -

 الش كلاذ  ع  التع .
   ،لن  لتت الل ت ث   اللتر (،2415دراسة )عويس

  عمتتر ح       ستت ت إحا ا ال تت ا ح التشتت  ج تعت  حهتت
)الل يا   اللح  ي  الل  يض ت  لصت يد ال  ت    
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 ال شتتتتت  كج  تتتتتر  نتتتتت ذ الل  تتتتته ت ل  اعتتتتتج اللنيي يتتتتتج 
 ثو ه تتتتت  عمتتتتتر ثحاذ الشتتتتت ك ت الصتتتتتن عيج صتتتتتغا ا 
  ل ستت ج الع تتد ت ل  مكتتج ال  ويتتج الستت  حيج   ستتح 

  شتت كج 246ث   تتت الح استتج عمتتر عانتتج س ا بتت   )
 %  40 ومغت نستج الاسل  تج )

        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 
 كان أىميا مايمي 

إلتتتتتر ثذ     ستتتتت ت إحا ا ال تتتتت ا ح التشتتتتت  ج لستتتتتبد   -
%  تتتر  نتتت ذ  لفستتتا  الل  تتته ت ل  اعتتتج 27.5 نستتتتج 

اللنيي يج  تر الشت ك ت  عت  الح استج  ك ت  ال ست  
الل  تتته ت ل  اعتتتج  اللنيي يتتتج  زئيتتت    تتتاذ     ستتت ت 

 محاذ.إحا ا ال  ا ح التش  ج  ا
  ، اللتتر هتتح ت إلتتر  (،2417دراسننة ) المحاسنننة 

ح استج التح   ال ستي  لم  اعتج اللنيي يتج  تر ال لاستج 
 تتتتاذ الدتتتتح ات الحان  يكيتتتتج  ال شتتتت سج اللنيي يتتتتج  تتتتر 
الش ك ت الا حنيتج لمصتن ع ت الصتاحلانيج    التت لغ 

   فتتت حا 331  شتتت ك ت   ومغتتتت ال انتتتج )5عتتتححه )
ل ميتتتتت   ال ستتتتت   )  تتتتتذ ال تتتتت  ماذ  تتتتتر ايحا لتتتتتاذ ا

ال تتتتحا  ذ  نتتتت ا بد   ستتتت عحابد   لستتتت ذ امسستتتت د   
التتتتتتا الت عتتتتت  ال تتتتتنبج ال صتتتتتف  اللعمامتتتتت  للعاتتتتتق 

 ثهحاث التع .
        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 

 كان أىميا مايمي 
ثذ لم  اعج اللنيي يج ح   إا       ر ال لاسج  اذ   -

اللنيي يتتتتتتتتج  تتتتتتتتر الدتتتتتتتتح ات الحان  يكيتتتتتتتتج  ال شتتتتتتتت سج 
الشتتتت ك ت ام حنيتتتتج لمصتتتتن ع ت الصتتتتاحلانيج  عتتتت  

  شتت ك ت   ومغتتت عانتتج 5   التتت لغ عتتححه )الح استتج
   فتت حا  تتذ ال تت  ماذ  تتر ايحا لتتاذ 331الح استتج )

ال ميتتتتت   ال ستتتتت   )ال تتتتتحا  ذ  نتتتتت ا بد   ستتتتت عحابد 

  لستتت ذ امسستتت د   التتتتا الت عتتت  ال تتتنبج ال صتتتف  
 اللعمام .

   دراسننة(Jansen et al., 2009)  الل تت ث
عمر   ي ج ال لاسج  اذ ال  اعه اللنيي يج  كت   تذ 
الل   ذ  الالصت لات حاخت  ايحا ات  ال  كز تج  تر 

 الخ ، الد ا ات      ليج    ق ال   .
         توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 

 كان أىميا مايمي 
  تت ح علاستتج ا لتتت   اا   يتتج  تتاذ كتت   تتذ الل تت  ذ   -

الالصتتتت لات حاختتتت  ايحا ات.    ليتتتتج    تتتتق ال  تتتت  
 ال و عج اللنيي يج   ان   ل لت  ال  كز ج  تر الخت ، 

 الد ا ات ت لاسج عكسيج  ا ال  اعج اللنيي يج.
   دراسنة(Cao et al., 2010)  اللتر اهل تت إلتر 

الل  ث عمر لعوا  ك   ذ ال حا  اللنفات،ل لمشت كج 
 اللنيي يج  ات  حه .  حعد الاحا ا ال مي  عمر ال  اعج

        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 
 كان أىميا مايمي 

  تتت ح اوتتت  اا تتت  ر لم تتتحا  اللنفاتتت،ل  حعتتتتد الاحا ا  -
ال ميتتتتتت  عمتتتتتتر ال  اعتتتتتتج اللنيي يتتتتتتج  لشتتتتتتكا  هيكتتتتتت  

 لنيي ر    به ت ل  اعج.
  دراسة(Chang & Hughhes, 2012)،  اللر 

لن  لت خص ئذ ال حا  ذ  الدي حا   لا ت  البيكت  
 اللنيي ر ال،ل يسب  يب   ال  اعج اللنيي يج.

        توصنننننننمت الدراسنننننننة إلننننننننى  بعنننننننض النتننننننننائج 
 كان أىميا مايمي 

  تت ح علاستتج اا   يتتج لتت لت   تتاذ خصتت ئذ الديتت حا  -
 البيكتتتتت  اللنيي تتتتتر  اللتتتتت ازذ  تتتتتاذ ت تتتتتحل ال  اعتتتتتج 

 ث  الاسلغلاخ .اللنيي يج )الاسلكش 
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ك تت  ل صتتمت إلتتر ل ستت  ال  اعتتج اللنيي يتتج ال لاستتج  -
 تتتتتاذ البيكتتتتت  اللنيي تتتتتر  خصتتتتت ئذ الديتتتتت حا  ثحاذ 

 الش ك ت ال ل س ج  الصغا ا.
 التعميل عمى الدراسات السابقة -7-3
  ن تتتح ثذ   يتتتتد الح استتتت ت الستتتت تدج عمتتتتر عتتتتح عمتتتتد

الت عتتت   تتت    ضتتت أ  ثو ال تتت خ النفستتت  ح استتت ت 
ث ن يتتتج ل تتتت  تتت   ائتتت ت  خلمفتتتج لخلمتتت  عتتتذ  ائتتتج 
ت   تذ عات   ستل ل الاهل ت د  ال  ت  ال صت  ج  ثيض 
ت ل  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج   تت  الكتتح الع  تتج لبتت،  

 الح اسج للاسلف حا  نب . 
 عمتتتر     تتتج لعوا ال  ا تتت  لدتتتح  كتتتز التعتتت  العتتت ل  

النفستتتتيج ايا   يتتتتج  تتتتر ال  اعتتتتج اللنيي يتتتتج  لعحاتتتتح 

ثه يتتتتتج ل  اتتتتتتق هتتتتتت،ا ال فبتتتتتت د حاختتتتتت  ال ني تتتتتت ت  
ت يض  ج إلر لعحاتح امه يتج النست يج لكت  تد تح  تذ 
ثت  ح ه،  ال  ا   تعا  ي و  ،لح ل صي ت يحا ا 
ال ني تتج  تت  لعحاتتح ام ل يتت ت علتتر ي كنبتت  لعداتتق 

يتتتتج  تتتتذ ختتتتلاخ ز تتتت حا الل  تتتته ت ل  ا تتتت  ثعمتتتتر    ل
النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج   لعحاتتتتتح  تتتتتحل لتتتتتعوا  ثت  حهتتتتت   

  ثكو  لمح امت  ح لعوا  ا  ر ال  اعج اللنيي يج.
   ذ خلاخ ع ا لمح است ت الست تدج الضت  لمت عت 

   للشتتتتت ته  تتتتتا 3105  تتتتت ح ح استتتتتج )إستتتتت  عا   
التعتتتت  العتتتت ل    لكتتتتذ هنتتتت ح ت تتتتا ايخللا تتتت ت 

  ه  تتتتج ل اتتتتز التعتتتت  العتتتت لر عتتتتذ  ايضتتتت   ت ال
 الح اسج ال ،ك  ا  ال ح خ الل ل  ا ض  ،لح :

 
  (2416أوجو التشابو والإختلاف بين البحث الحالي  ودراسة )إسماعيل،

 الأىداف ووحدة المعاينة الأبعاد مجال التطبيل أوجو المقارنة

دراست)إسماػَم،ػمار 

 (6102موسي 

ركزززززززز    را ززززززززة 

)إ زززززمبعيل( علزززززى  

الجهزززززززززززب  الإ ار  

 اخززززززززززل ابعزززززززززز  

مؤ سززززززب  ل ززززززب  

التعلزززززززززي  العزززززززززبلى 

 الحكىمي

رأس المزززززززززب  النفسزززززززززي 

)الفعبليززة التاتيززة،  بأبعززب  

 والتفززززبو ، والأمزززززل،

والمرونززززززاة( و البراعززززززة 

 التنظيميزززززة بأبعب  زززززب

)الا ززززززززززززززززززززززززززززززززززت   ، 

 والا تكشبف(

الا تمززززبأ بززززرأس المززززب  النفسززززي للعززززبملي  

 المنىفية ومدينة السب ا بجبمعتى 

 انبحث انحانٌ

ركزززز  فززززى ت بيمزززز  

علززززززززززى مؤ سززززززززززة 

تعليميزززززززززة  وليزززززززززة 

تختلزززز  مزززز   يزززز   

بيئزززززة العمزززززل عززززز  

مؤ سزززززب  التعلزززززي  

 العبلي الحكىمى

 

العىامل النفسية الإيجببيزة 

)الفعبليزززززززززززززة التاتيزززززززززززززة، 

 والتفززززبو ، والأمزززززل،

والمرونززززززاة( و البراعززززززة 

 التنظيميزززززة بأبعب  زززززب

)الا ززززززززززززززززززززززززززززززززززت   ، 

 والا تكشبف(

كززبا الإخززت ف للبحزز  الحززبلي عزز   را ززة 

 )إ مبعيل(

أثزبر البحز  الحزبلي نم زة يى ريزة  يزز   -

ت رق للعىامزل النفسزية الإيجببيزة لأعضزبء 

 يئززززة التززززدرية والهيئززززة المعبونززززة ولززززية 

 العبملي   اخل مؤ سة للتعلي  العبلي.

مجززب  الت بيززك اختلزز   يزز  تزز  الت بيززك  -

العزبلي و زى الأكبيميزة على مؤ سة للتعلي  

العربيززة للعلزززىأ والتكنىلىييزززب تختلززز  عززز  

الجبمعب  الحكىمية فى إطبر زب و يب زبتهب 

الداخليزة،  ززتا مزب  عززى البب ز  لتنززبو   ززتا 

المىضزززى   اخزززل  زززت  المى سزززة محبولزززة 

لإثزززراء المكتبزززة الملإزززرية لن زززتفب   مززز  

 البح  الحبلي.
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 فروض البحث  -2
فنننى ضنننوء مشنننكمة البحنننث وأىدافنننو، و نننناءا  عمنننى 
التأصيل النظري من الدراسات السابقة، قنام الباحنث 
بصننياغة فننروض البحننث فننى صننيغة الإثبننات، وكلننح 

 عمى النحو التالي: 
ال لاستج  (Avey et al., 2006)لن  لتت ح استج 

 تاذ ثت تت ح  ثو ال تت خ النفستتر كت  عمتتر عتتحا  ك عتتحا 
ن عيتتج   الغيتت ي ال ل  تتح  لاتت  ال ل  تتح   اعتتحا  تتذ

كتت،لح ال ضتت  التت ييفر  الاللتتزاد اللنيي تتر  تتذ ن عيتتج 
ثختتتتتت ل   ل صتتتتتتمت هتتتتتت،  الح استتتتتتج إلتتتتتتر ثذ اللف عتتتتتت  
امس ستر  تاذ  ثو ال ت خ النفستتر  الغيت ي ا  تا إلتتر 
الا لتتتتت   الف متتتتر  تتتتاذ الضتتتتغ    ال  ا تتتت  النفستتتتيج  
ذ عاتتت  لخلمتتت   ح ح ث  تتت خ ال تتت  ماذ التتت،اذ ا ا بتتت  

نفتتتو ال دتتتت ت  تتتر  كتتت ذ ال  تتت    دتتت   ل ستتتل ل  ثو 
 ال  خ النفسر لحابد.

 (Luthans et al,2007)لنتت  خ كتت   تتذ  ك تت 
 ر ح اسلب   اللر اهل ت تت لل  ث عمتر ثوت  الدتح ات 
 ال تتتتتت ا ح النفستتتتتتيج ايا   يتتتتتتج ال ل ومتتتتتتج  تتتتتتر )ام تتتتتت  
  اللفتت لخ   ال   نتتج  عمتتر النلتت ئج ال  ل تتتج ال ل مدتتج 
ت ل      سح ل صمت إلر ثذ الدح ات  ال  ا ح النفسيج 
ايا   يتتتتج ا لت تتتتت  ستتتت ه ت تشتتتتك  ك ا  تتتتر نلتتتت ئج 

 (Gooty et al.,2009)استتج امحاذ   استتلبح ت ح  
ل تت     اخلتتت   ن تت ،   فتت هي   يح اح ال  ل ستتتاذ 
لمدي حا اللع  ميج ك عحح ل ثو ال  خ النفس  ايا ت  ر 
الختتت ذ  بتتتد   التتت،ل ي وتتتت  ال اتتت   ال عفتتتز الفتتتت حل 
 ال وتت   ا نعتت  لعداتتق امهتتتحاث   ستتح حع تتت النلتتت ئج 

 ثو ال لاسج  تاذ إح اح ال  ل ستاذ لمديت حا اللع  ميتج   
 ال  خ النفس .

  3103ك   استلبح ت ح استج )ال نتزل   ا ت اهيد  
إسلكشتتتتتت ث  فبتتتتتت د  ثو ال تتتتتت خ النفستتتتتت  ايا تتتتتت  ر  

 ال س عحا  ر لشخيذ الل  ب ت ال ف هي يج لمصعج 
النفستيج لم تت ا ح التشت  ج   ستتح ل صتمت إلتتر ثنته ي كتتذ 
حا لته  لكمفتج ثستت   ايستلو     تر  ثو ال ت خ النفستت   ا 

ج  تتتر  ثو ال تتت خ اللدماتتتحل  ل تتت  لتتته  تتتذ نستتت ي    د  نتتت
لعوا  ك ا   ر  م  ا ستم كي ت الدت حا  ال  ل ستاذ  تر 
 ني تت ت امع تت خ  تتتذ ختتلاخ ان ك ستته عمتتتر امحاذ  

  ال ض .
  إلتتتر 3102 تتتر عتتتاذ ستتت ت ح استتتج )العستتتن  

اسلكش ث  لا    ثو ال  خ النفس  تعت ت ح  )الكفت ذا 
 لتتتعوا   عمتتتر ال،اليتتتج   اللفتتت لخ   ام تتت    ال   نتتتج   

الاستتتلغ اج التتت ييف  ت ن صتتت   )الع تتت و  ايختتتلاذ 
ث  اللفتتتتتت ن    الانغ تتتتتت و  عاتتتتتت  ي وتتتتتت  الاستتتتتتلغ اج 
التتتت ييف  لم تتتت يفاذ ال فلتتتت ح التتتت ئيو لمن تتتت ح  عمدتتتتج 
ال ص  ل ض  ال  لاذ  س  ج ال ني ج   خمق الدي تج 
مصتتتتتتع ي ال صتتتتتت ل   بتتتتتت  ل كاتتتتتتتج  تتتتتتذ ال ك نتتتتتت ت 

  لت تتتج تتتتعحاذ التتتح   الستتتم كيج  الشتتت    ج  ايح اكيتتتج 
لم تتت اح ال تتت  ماذ عاتتت  ل صتتتمت الح استتتج إلتتتر   تتت ح 
ا لتتتت    ثوتتت  لتتت ثو  ال تتت خ النفستتت  عمتتتر الاستتتلغ اج 

 ال ييف .
واسترشنننادا  بمنننا سنننبل، تمنننت صنننياغة الفنننرض 

 الأول فى الشكل التالي:
  تت ح لتتعوا     تتي  تت ه ل حاخ إعصتت ئي   لمح  تتج  

 ذا ال،اليتتج  الكميتتج لم  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج )الكفتت
عمت  كت  ت تح  نفت حا   ال   نتتج   اللفت لخ   ام ت  

 – تتتتتتتذ ات تتتتتتتت ح ال  اعتتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتتج  )ايستتتتتتتتلغلاخ 
 اايسلكش ث  

 (Jansen et al., 2009) لدتح هتتح ت ح استتج 
الل تت ث عمتتتر   ي تتتج ال لاستتتج  تتتاذ ال  اعتتته اللنيي يتتتج 
 كتتتتتت   تتتتتتذ الل تتتتتت  ذ  الالصتتتتتت لات حاختتتتتت  ايحا ات  

، الدتتت ا ات      ليتتتج    تتتق ال  تتت   ال  كز تتتج  تتتر الختتت 
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 ل صتتمت الح استتج إلتتتر   تت ح علاستتتج ا لتتت   اا   يتتتج 
 تتتاذ كتتت   تتتذ الل تتت  ذ  الالصتتت لات حاختتت  ايحا ات. 
   ليتتج    تتق ال  تت   ال و عتتج اللنيي يتتج   ان تت  لتت لت  
ال  كز ج  ر الخ ، الد ا ات ت لاسج عكسيج  ا ال  اعج 

 ,Chang & Hughhes)اللنيي يج   لن  لت ح اسج 

خصتت ئذ ال تتحا  ذ  الديتت حا   لا تت  البيكتت   (2012
اللنيي تتتتتر التتتتت،ل يستتتتتب  يبتتتتت   ال  اعتتتتتج اللنيي يتتتتتج  
 ثكحت الح اسج عمر   ت ح علاستج اا   يتج لت لت   تاذ 
خصتتتت ئذ الديتتتت حا  البيكتتتت  اللنيي تتتتر  اللتتتت ازذ  تتتتاذ 
ت تتحل ال  اعتتتج اللنيي يتتج )الاسلكشتتت ث  الاستتتلغلاخ   

ل ستتت  ال  اعتتتج اللنيي يتتتج ك تتت  ل صتتتمت الح استتتج إلتتتر 
ال لاستتتتج  تتتتاذ البيكتتتت  اللنيي تتتتر  خصتتتت ئذ الديتتتت حا 

  ثحاذ الش ك ت ال ل س ج  الصغا ا.
الل ت ث  (Cao et al., 2010)  اهل تت ح استج

عمتتتر لتتتعوا  كتتت   تتتذ ال تتتحا  اللنفاتتت،ل لمشتتت كج  حعتتتد 
الاحا ا ال ميتتتتتتت  عمتتتتتتتر ال  اعتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتج  ات  حهتتتتتتت   

اا تتتتتتتتت  ر   ل صتتتتتتتتتمت الح استتتتتتتتتج إلتتتتتتتتتر   تتتتتتتتت ح اوتتتتتتتتت 
لم حا اللنفاتتتتتتت،ل  حعتتتتتتتد الاحا ا ال ميتتتتتتت  عمتتتتتتتر ال  اعتتتتتتتج 

 اللنيي يج  لشكا  هيك  لنيي ر    به ت ل  اعج.
   3104ال    ل  ك   هح ت ح اسج )التغحاحل  

إلتتتر الل تتت ث عمتتتر  تتتحل     ستتتج ال ني تتت ت لم  اعتتتج 
اللنيي يج  ال   نج الاسل الا يج   ل صمت إلر    ح 

يي يتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتر ال   نتتتتتتتتتج ثوتتتتتتتتت    نتتتتتتتتت ل لم  اعتتتتتتتتتج اللن
  الل ت ث 3104الاسل الا يج   لدح لن  لتت )عت يو  

عمتتتر ح       ستتت ت إحا ا ال تتت ا ح التشتتت  ج  تتتر  نتتت ذ 
الل  ه ت ل  اعج اللنيي يج  ثو ه   عمتر ثحاذ الشت ك ت 
الصتن عيج صتتغا ا   ل ستت ج الع تد ت ل  مكتتج ال  ويتتج 
الستت  حيج   ل صتتمت الح استتج إلتتر ثذ     ستت ت إحا ا 

%  تتتتتر  نتتتتت ذ 27.5ا ح التشتتتتت  ج لستتتتتبد  نستتتتتتج ال تتتتت  
 لفسا  الل  ه ت ل  اعج اللنيي يتج  تر الشت ك ت  عت  

الح اسج  ك   ال ست  الل  ته ت ل  اعتج اللنيي يتج  زئيت   
  اذ     س ت إحا ا ال  ا ح التش  ج  امحاذ.
   3105 ثخاتتتتتت ا  استتتتتتلبح ت ح استتتتتتج )إستتتتتت  عا  

  حانتتج الل تت ث عمتتر ح  تتج ل  تته  تت   لر ال ن  يتتج 
الستتت حات  تتت ثو ال تتت خ النفستتت    ال  اعتتتج اللنيي يتتتج  
 لعحاح نت أ  ست ا ال لاستج  تاذ  ستل ل الاهل ت د  ت ثو 
ال تتتت خ النفستتتت  لم تتتت  ماذ   كتتتت   تتتتذ  ستتتتل ل ال  اعتتتتج 
اللنيي يج لحابد  عخ ،ا تشك  إ   لر   لدتح ل صتمت 
إلتتتر   تتت ح لتتتعوا  ،  حلالتتتج اعصتتت ئيج  تتتاذ ال تتت  ماذ 

 حانتج الست حات  تذ عات   ستل ل      لر ال ن  يج   
ايهل  د   ثو ال  خ النفست      ت ح ل ت از ،  حلالتج 
اعصتتتت ئيج  تتتتاذ ال تتتت  ماذ   تتتت   لر ال ن  يتتتتج   حانتتتتج 

 الس حات  ذ عا   سل ل ال  اعج اللنيي يج.
و ناء عمى ما سبل ، تم صياغة فرضي البحنث 

 الثاني الثالث فى الصورة التالية:
  اخ إعصتتت ئي   مت تتت ح    تتتي  تتت ه ل ح   تتت ح لتتتعوا

ال  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج  نفتت حا )الكفتت ذا ال،اليتتج  
 ال   نتتتج  عمتت  الح  تتج الكميتتج   اللفتت لخ   ام تت  
 . لم  اعج اللنيي يج

  تتت ح  تتت  ج حالتتتج إعصتتت ئي    تتت  امه يتتتج النستتت يج  
لمدتتتح ا اللن ليتتتج لم لغاتتت ات ال ستتتلدمج ات تتت ح ال  ا تتت  

ال،اليتتتتتتتج   اللفتتتتتتت لخ  النفستتتتتتتيج ايا   يتتتتتتتج )الكفتتتتتتت ذا 
ت لح  تتتتتتتتتج الكميتتتتتتتتتج لم  اعتتتتتتتتتج   ال   نتتتتتتتتتتج   ام تتتتتتتتت  
 اللنيي يج.

 منيجية البحث    -8
النتتت  خ هتتت،ا ال تتتزذ ال نب يتتتج اللتتتر اعل تتتح عمابتتت  
التعت  للعداتتق ثهحا تته   ،لتتح  لعحاتتح  تتنبج التعتت    
 عتتح ح التعتت      ل تتا  عانتتج التعتت    ثحاا التعتت  

 ام ليج اللاز ج.اللر لد اسلخحا ب  ل  ا ال ي ن ت 
 



 تأثير العىامل النفسية الإيجببية على البراعة التنظيمية لأعضبء...........                   شحاتة محمدالويد على  ياسر د/

26 

 

   الدراسة التطبيقية 
استتتلخحد هتتت،ا التعتتت  ال تتتنبج ال صتتتفر ال ستتتعر 
ال،ل ي ل تح عمتر ح استج ال استا ث  اليت ه ا ك ت  ل  تح 
 تتر ال استتا     بتتلد   صتتفب   صتتف   حسيدتت      ي   عنبتت  
ل  ا ا  ك ي     ي نر ال س   ر    مه ل  يا ال ي نت ت 

ال ي ن ت لم ص خ إلر ع خ ي ه ا   انج  لعما  لمح 
النلا تتتج النب ئيتتتج لمتعتتت  التتت،ل استتتلخحد ال ستتت   ابتتت   
 ال ستت   تتزذ  تتذ ال تتنبج ال صتتف   تتر التعتت   شتتعنه 
شعذ تديج الح اس ت ال صفيج اللر لاللعكد  ر   ي ج 
ال   ل تتتج    تتتح و ال تتتنبج ال ستتتع  ال لغاتتت ات ك تتت  
  تتحت  تتتر ال  ي تتتج  ثل ك تت  هتتتر    تتت حا ثصتتتلا    

نبج ال ستتتتع  ا  تتتتا   م  تتتت ت عتتتتذ لتتتت،لح  تتتتطذ ال تتتت
الي ه ا ليصفب  ك ت    كيفت     ستح لتد اخلي  هت،ا ال تنبج 
لك نه  لائ ت   ل  ي تج التعت   لعداتق ثهحا ته    علتر 
ي كذ ال ص خ إلر إ  ت ت لسبد  ر  صت   لعمات  
نلتتت ئج استتتل  ت ت ث تتت اح ال انتتتج  بتتتحث الل تتت ث عمتتتر 
ذ  تتتحل لتتتعوا  ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج  تتتر لعستتتا

  سل ل ال  اعج.
 حدود البحث 

 يمكن تقسيم حدود ىكا البحث إلى :
  الحدود الزمنية لمبحث 

لل وتت   تتر الفلتت ا اللتتر لتتد ل  يتتا ال ي نتت ت ام ليتتج 
اللاز تتج لمتعتت   تتذ  صتت ح ه  ال خلمفتتج   هتتر شتتب ل 

 3106  ا      نا 
  الحدود المكانية لمبحث 

لل وتت   تتر امك حي يتتج ال  ويتتج لم متت د  اللكن ل  يتت  
) ني تتتج ح ليتتتج  حاختتت   صتتت    ستتتح اخلتتت   الت عتتت  
امك حي يج ني ا  لح  ه  ال ائتح  تر نشت  ال متد  ال    تج 
 ر  صت   عات  ثسي تت عمتر ث ا  صت   نت، عت د 

د    لد تتتتح ثك تتتت  صتتتت ح ل مي تتتت   تتتتر ال ن دتتتتج 0863

 تت  ال  وتت  ال  ويتتج   اعتتحا  تتذ ثن تت  ال لسستت ت ال 
 ال شل ح.

  الحدود البشرية 
لل وتتت   تتتر ال فتتت حات اللتتتر للتتت    لتتتحاب  ال ي نتتت ت 
ام ليتتج اللاز تتج للعداتتق ثهتتحاث التعتت    عمتتر التت لد 
 تتتذ ثه يتتتج الل تتت ث عمتتتر  ستتتل ل كتتت   تتتذ ال  ا تتت  
النفستتتيج ايا   يتتتج  ال  اعتتتج اللنيي يتتتج لتتتحل ال تتت  ماذ 

 ج لبتتتتت،ا ت مك حي يتتتتتج ال  ويتتتتتج  إلا ثذ العتتتتتح ح التشتتتتت  
عمتتر ثعضتت ذ هائتتج اللتتح  و  البائتتج تقتصننر التعتت  

ال    نج  ب     ذ هن   ت ذت ثه يتج ضت   ا الل ت ث 
عمتتتتر  ستتتتل ل كتتتت   تتتتذ ال  ا تتتت  النفستتتتيج ايا   يتتتتج 
 ال  اعتتج اللنيي يتتج لتتحابد    و تت  يكتت ذ الل تت ث عمتتر 
 ستتتتتتتتل ل  لغاتتتتتتتت ات هتتتتتتتت،ا التعتتتتتتتت  لتتتتتتتتحل ال تتتتتتتت  ماذ 

   ثخ   سلدتلا . ت مك حي يج ال  ويج      لا  لتع
 مجتمع وعينة البحث  --
   مجتمع البحث 

ايعص ئيج    ل ا التع   ذ   بج الني  يشا 
عمر ثنه   يا ال ف حات اللر ل وت  اليت ه ا   ضت أ 
التع     لشل ح  ر صفج   انج ث  ثكو      مت ي 
  تتا ال ي نتت ت ع لبتت     تتر ضتت ذ ،لتتح  تتطذ   ل تتا 
ه،ا التع  الكت ذ  تذ ثعضت ذ هائتج اللتح  و  البائتج 
ال    نتتتج  تتتر امك حي يتتتج ال  ويتتتج لم متتت د  اللكن ل  يتتت  

   عض . 0318ت لغ عححهد ) الند  التع ل  ال
 عينة البحث 

لد إ  اذ التع  عمر عانتج عشت ائيج  تذ ثعضت ذ 
هائتتتتتج اللتتتتتح  و  البائتتتتتج ال    نتتتتتج   تتتتتذ امك حي يتتتتتج 
ال  ويتتتتتج لم متتتتت د  اللكن ل  يتتتتت   ستتتتت د الت عتتتتت   لعحاتتتتتح 
الع تتد ال ن ستتي لم انتتج للكتت ذ   ومتتج ل  ل تتا التعتت  
ج ل وتتتتتيلا  صتتتتتعيع     ،لتتتتتح ت لاعل تتتتت ح عمتتتتتر ال   حلتتتتت

 .(Richard., et al ,1996)الل ليج
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 (   )

  
 

 ع د عانج التع  :  
  

 ⁄
 1.96 ه  %95الدي ج ال سلخ  ج  ذ  ح خ الل ز ا الدي س  ال  ي  ل ت      ودج  : 

  : 
نستج عحح ال ف حات الل  ال ا    ب  الخص ئذ  ع  التع     ال  ل تا  ستح استلخحد 

 عا  يك ذ لت اذ ال  ل ا ثك      ي كذ.        الت ع  
  5%عح ح الخ ع ال ش هح ال س  ح ته  سح اسلخحد الت ع  عح ح خ ع =  :  

 و تطبيل المعادلة السابقة يتضح أن:

  (    )   
          

(    ) 
      

  عتح ح خ تع %95 ف حا  هت،ا الع تد ي وت  ثل   ل تا  ح  تج ودتج  384ع د عانج التع  ا مغ  5%  
الل ل  ا ض  ل ز تا  فت حات ال انتج عمتر ثعضت ذ هائتج اللتح  و  البائتج ال    نتج ت مك حي يتج ال  ويتج  والجدول

 لم م د  اللكن ل  ي .
 

 (1جدول )
   د أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة بالأكاديمية العر ية توزيع حجم عينة البحث وفقا  لأعدا

 النسبة العدد بيان  م 
% 

حجم 
 العينة

 013 35.6 232 معيد 1
 036 27.4 355 مدرس مساعد 2
 45 03.5 066 مدرس 3
 26 8.3 003 أستاك مساعد 4
 33 01.7 038 أستاك 5

 273 011 0318 الإجمالنني
 

 3104/3105-ثعض ذ هائج اللح  و  البائج ال    نج ت مك حي يج ال  ويج لم م د  ال صح : ع  حا شئ ذ 
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  استتلت نج تشتتك  عشتت ائ   273لتتد ل ز تتا عتتحح )
 استتتل   ب  ت   دتتتج  ت شتتت ا  تتتذ س تتت  الت عتتت    كتتت ذ 

  استتلت نج  تتذ  انبتت  234عتتحح الاستتلت ن ت ال ستتل حا )
لا ص لعج لملعما  الاعص ئر   و،لح   اسلت نج 32)

ثصتتت  عححالاستتلت ن ت الصتت لعج لملعماتت  الاعصتت ئ  
%  تتذ إ  تت لر عتتحح الدتت ائد  67.5     نستتتج213)

 ال  زعج عمر  ف حات عانج التع .
  المقاييس المستخدمة فى البحث 

اشتتل   التعتت  عمتتر  عتت   اذ  ئيستتااذ لضتت نت 
   عت  ا  دس اذ ك لل ل :44)

العوامل النفسنية قياس أبعاد : المحور الأول
 (: الإيجابية )كمتغير مستقل

ت تتتتتح إ تتتتت اذ  ستتتتت   اتتتتتحانر لم دتتتتت ايو اللتتتتتر لتتتتتد 
لديتت و ثت تت ح  -عمتتر عتتح عمتتد الت عتت   –استتلخحا ب  

 تتتتتتر ح استتتتتت ت ستتتتتت تدج  ال  ا تتتتتت  النفستتتتتتيج ايا   يتتتتتتج 
 للصتتت يد ال ديتتت و الختتت ذ تعت تتت ح ال  ا تتت  النفستتتيج 
ايا   يج لحل ثعض ذ هائج اللح  و  البائتج ال    نتج 
ت مك حي يتتتج ال  ويتتتج  إعل تتتح الت عتتت  تصتتتفج ثس ستتتيج 

 ((Luthans,2006عمتتتتتر ال ديتتتتتت و التتتتتت،ل صتتتتتت  ه 

 ز تتلاذ    تتا إ تت اذ ت تتا الل تتحيلات  ت تت  الن ستتي 
 تتتتر التعتتتت    لديتتتت و ثت تتتت ح  تتتتا ال سلدصتتتت   تتتتنبد 

ثعضت ذ هائتج اللتح  و ال  ا   النفسيج ايا   يج لحل 
 البائتتتتج ال    نتتتتج ت مك حي يتتتتج ال  ويتتتتج  لتتتتد استتتتلخحاد 

ال ك ذ  ذ خ سج ح   ت  (Likert Scale) دي و 
  إلتتتر 0لم  ا دتتتج  عتتتحد ال  ا دتتتج )عاتتت  ثشتتت   التتت سد )
   إلتتر4عتتحد ال  ا دتتج الل  تتج   تتر عتتاذ ثشتت   التت سد )

ال  ا دتتتتتتج الل  تتتتتتج   تتتتتتا   تتتتتت ح ح  تتتتتتج  ع اتتتتتتحا  تتتتتتر 
  عتتت  ا عاتت  32ال نلصتت     ستتح لضتت ذ ال ديتت و )

 -اشل مت عمر املر :
 

 عت  ات تعويج  5 لشل   عمر  :الكفاءة الكاتية 
  :عت  ات تعويج 5 لشل   عمر  الأمنننننننننل 
 :عت  ات تعويج 5 لشل   عمر  التفنننننناؤل 
 :عت  ات تعويج 4 لشل   عمر  المننننرونة 

 البراعة التنظيمينةالمحور الثاني: قياس أبعاد 
 )كمتغير تابع(:

لدح لد سي و ال  اعج اللنيي يج  ر الح اس ت الس تدج 
 (Luoatkin et al,2006)ت تتت ج  خلمفتتتج    دتتت د 

  (Jansen et al,2009)   تا الت تتحاذ  ك ت  اخل تت 
ولاوتتتتج ن تتتت ،  انعحا  تتتتج لم  اعتتتتج اللنيي يتتتتج عمتتتتر امحاذ 
ك لغا لتتتتت تا   و تتتتتت ثذ الن تتتتت ،  الو لتتتتت  ال ل وتتتتت   تتتتتر 
إض  ج ت حل الاستلغلاخ  الاسلكشت ث لت ضتب   لديت و 

 (Jansen et al,2009)ال  اعج اللنيي يج ه  ام ض  
وعمى ضوء كلح تم تصميم أداة البحث منن خنلال 

 الأتي: 
 عت  ات تعويج 8  يش   :الإستغلال 
 عت  ات تعويج. 7 يش    :الإستكشاف 
  أسنناليب تحمينننل البياننننات واختبنننار فنننروض

 البحث 
ستتت د الت عتتت   طخلتتتت    تتت  ا التعتتت   طستتتلخحاد 
عحا اخلت  ات إعص ئيج للن ستي  لل ا تق  تا ثست لاي 
اللعما  ال سلخح ج    ،لتح  تذ ختلاخ عز تج ال ت ا ج 

   (SPSS) ايعص ئيج ال  هزا
  أساليب تحميل البيانات 

يُمكننن توضننيح أسنناليب تحميننل البيانننات المسننتخدمة 
  -فى البحث من خلال الأساليب التالية:

   الوت ت  الصحج  اخلت((Cronbach's Alpha 
   خص ئذ عانج التع 
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  الانعحا ال لح    لت ال   -الانعحا  التسي   للعحاح
 الخ  ات.

    التحقننننل مننننن مسننننتوع الثبننننات والصنننند   -
 فى المقاييس 

  اختبار الثبات والصد 
التعتتت  العتتت ل  لتتتد إعتتت حا اللعكتتتح  تتتذ   تتتر إ تتت  

صتتلاعيج الاسلدصتت ذ للاستتلخحاد عتتذ    تتق عستت ي 

الوت ت  الصتحج  ثشت  ت نلت ئج الح استج الاستل لاعيج 
   فتت حا إلتت  صتتلاعيج الاسلدصتتت ذ 31ال ك نتتج  تتذ )

للاستتتتتتلخحاد  دتتتتتتح استتتتتتلخح ت    حلتتتتتتج ثلفتتتتتت  ك  نتتتتتتت س 
لعس ي الوت ت   ل ض  ال حا خ الل ليج نل ئج ل  اق 

(Cronbach's Alpha)   عمتتتتر  لغاتتتت ات التعتتتت
 ال سلدمج  الل ت ج .

 
 (6جذول )

 نتائج مؼاملاث انثباث بَن محتوٍاث انمقاٍَس انمستخذمت في انبحث بتطبَك اسهوب 

Cronbach's Alpha 
 

 مستوً انذلانت مؼامم ثباث استقصاء انؼوامم اننفسَت الإٍجابَت

 1.11 1.769 انذاتَت انكفاءة

 1.11 1.747 الامم

 1.11 1.761 انتفاؤل

 1.11 1.788 انمزونت 

 1.11 1.871 انذرجت انكهَت نهؼوامم اننفسَت الإٍجابَت

 1.11 1.829 الإستغلال  

 1.11 1.815 الإستكشاف

  1.11 1.874 انذرجت انكهَت نهبزاػت انتنظَمَت
 (3جذول )

             لاستقصاء انؼوامم اننفسَت )انصذق انذاتٌ(  الاتساق انذاخهٌ نتائج مؼاملاث

  انفزػَت هاوأبؼاد الإٍجابَت
انؼوامم استقصاء 

 اننفسَت الإٍجابَت

انكفاءة 

 انذاتَت
 انمزونت انتفاؤل الامم

مجموع 

انؼوامم 

 اننفسَت

 

  1.844 1.569 1.748 1.756 - انكفاءة انذاتَت 

  1.796 1.539 1.716 -  الامم 

  1.861 1.651 -   انتفاؤل 

  1.654 -    انمزونت

انؼواموووم اننفسوووَت مجمووووع 

 الإٍجابَت
    - 
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 ( 4 جدول)
 الفرعية ىالاستقصاء البراعة التنظيمية وأبعاد الاتسا  الداخمي) الصد  الكاتي(نتائج معاملات  

  
 المتغير الإستغلال الإستكشاف المجموع
 الإستغلال  - 1.668 1.777

 الأستكشاف    - 1.853
  لمبراعة التنظيمية  الدرجة الكمية   -

 
 

 يتضح من الجداول السابقة ما يمي: 
   إذ   يتتتا   تتت  لات الوتتتت ت  صتتتمت إلتتت   ستتتل ل

الحلالج ايعص ئيج   ت  اتحخ عمتر وتت ت الاخلتت  ات 
الف عيتتج  الح  تتج الكميتتج لاسلدصتت ذ ال  ا تت  النفستتيج 

ل تتتتت  ات ت لنستتتتتج ايا   يتتتتج عاتتتت  ثشتتتت  ت النلتتتت ئج 
صتتتتلاعيج   يتتتتا إلتتتتر  ال  ا تتتت  النفستتتتيج ايا   يتتتتج

)ال  ا ت  النفستيج ال ن ح عمر  ستل ل إ  ت ل  ثت ت ح 
 عاتتتتتتتتتتت  ل ا عتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتت تايا   يتتتتتتتتتتتج  

(Cronbach's  Alpha) (63.6(  %67.7  % 
%    54.3     تتتتتتتت  الالستتتتتتتت ج التتتتتتتتحاخم   تتتتتتتتاذ )

 لتتتد لعتتت،ث ثل عتتتت  ا  تتتذ عتتتت  ات %     75.0)
 ال لغا .

   ثشتت  ت النلتت ئج ت لنستتتج ل تتت  ات ال  اعتتج اللنيي يتتج
صتتتلاعيج   يتتتا ال نتتت ح عمتتتر  ستتتل ل إ  تتت ل  إلتتتر 
 عا  ل ا عتتتتت     تتتت  )ال  اعتتتتج اللنيي يتتتتج ثت تتتت ح 

%  70.4) (Cronbach's Alpha) وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت
    تتتتتتتتتتت  الالستتتتتتتتتتت ج التتتتتتتتتتتحاخم   تتتتتتتتتتتاذ      % 72)
 لتتد لعتت،ث ثل عتتت  ا  تتذ %    %85    )77.7)

 عت  ات ال لغا .
    ال تتحا  ت لتت،ك  انتته ستتح لتتد عستت ي     تت  الا لتتت 

 اذ الاخلتت  ات الف عيتج  تذ  بتج  وتاذ كت  اخلتت   
  ع   الح  ج الكميج  ذ  بتج ثخت ل عات  ثشت  ت 

ال  ا تتتتتت  النفستتتتتتيج النلتتتتتت ئج إلتتتتتت  ل لتتتتتتا اسلدصتتتتتت ذ 
 ثت  حهتتتتت  الف عيتتتتتج   ال  اعتتتتتج اللنيي يتتتتتج ايا   يتتتتتج 

ال تتتتتحا   ثت  حهتتتتت  الف عيتتتتتج ت لصتتتتتحج   الوتتتتتت ت     
ت ل،ك  ثذ   يا     لات الصحج  الوتت ت الن ل تج 

   1.10  صتتتتتتتمت ل ستتتتتتتل ل الحلالتتتتتتتج ايعصتتتتتتت ئيج
  ك،لح ال  اعج اللنيي يج.

 يستتتلخمذ الت عتتت    تتت  ستتت ق ثنتتته ا  تتتح وتتتت ت 
 صتتتتتحج  تتتتتر سيتتتتتت و س اذ  ال  هتتتتت ت عانتتتتتج التعتتتتتت   
 ح  تتتج   لف تتتج عاتتت   متتتغ إ  تتت لر الوتتتت ت  الصتتتحج 

    ي ن  ثنه إ،ا  الل ت ج   ل لغا ات التع  ال سلدمج 
لتتد إ تت اذ التعتت   تت ا ثختت ل ختتلاخ  لتت ا ز نيتتج  د متتج 
عمتتتر نفتتتو ال فتتت حات ال سلدصتتتر س ائبتتت    تتتطذ نستتتتج 
وت لبد عمتر نفتو اي  تت ت ستلل ا ح  تاذ هت،  النستي 
ال تتتتت،ك  ا  هتتتتت  نستتتتتي   لف تتتتتج   تتتتت  ثحل إلتتتتتر عتتتتتحد 
اضتتتتت  ا  الت عتتتتت  لعتتتتت،ث ثل عتتتتتت  ات  تتتتتذ س ئ تتتتتج 

خح ج لغتتتتتت ا سيتتتتتت و  لغاتتتتتت ات الاسلدصتتتتتت ذ ال ستتتتتتل
 التع .

 خصائص عينة البحث -
   بالنسبة لمتغير النوع -1

اشتتتل مت ال انتتتج عمتتتر ث تتت اح  تتتذ ال نستتتاذ ،كتتت   
نتتتت    ال تتتتح خ اللتتتت ل  ا ضتتتت  ل ز تتتتا ث تتتت اح ال انتتتتج   ا 

 ثنو     –الكميج   د  ل لغا  الن أ )،ك  
 



 تأثير العىامل النفسية الإيجببية على البراعة التنظيمية لأعضبء...........                   شحاتة محمدالويد على  ياسر د/

31 

 

 (5جدول )
  العينة وفقا لمتغير النوعيوضح توزيع أفراد 

 النسبة% العدد النوع
 43.2 053 ككر
 34.6 027 انثي

 011 213 المجموع
 

     يشتتتا  ال تتتح خ الستتت  ق إلتتت  اسلتتت اي نستتتتج التتتت،ك
%  ذ إ   ل  ال انج الكميج    عتاذ  43.2 مغت 

% معضتتتتت ذ هائتتتتتج  34.6 مغتتتتتت نستتتتتتج اينتتتتت    
اللتتتتح  و  البائتتتتج ال    نتتتتج   ام تتتت  التتتت،ل ي  تتتتر 

شتتتت ا  ل  اعتتتت ا الت عتتتت  الل واتتتت  ال ن ستتتتي لفئتتتت ت ل  
 ال  ل ا عنح الدي د  ط  اذات اخلي  ال انج.

 بالنسبة لمتغير المستوع الوظيفي  -2
لك نتتتتت ال انتتتتتج  تتتتتذ  ستتتتتل ي ت  ييفيتتتتتج  خلمفتتتتتج 

  ال ح خ الل ل  ا ض  ،لح
 

 (6جدول )
   توزيع أفراد العينة وفقا لممستوي الوظيفي

 الوظيفة العدد النسبة%
 استاك 30 5.8
 استاك مساعد 31 02.2
 مدرس 43 06.3
 مدرس مساعد 018 25.0
 معيد 71 35.4
 المجموع 213 011

 

    الض   ذ ال ح خ الست  ق ثذ ل ز تا عانتج التعت
 تتتذ عاتتتت  ال ستتتتل ل التتتت ييف  يعختتتت، شتتتتك  ه  تتتت  
 – لتتتتتح   ل وتتتتت  س عحلتتتتتج البائتتتتتج ال    نتتتتتج )  اتتتتتح 

% لد  تتتت    تتتذ ع تتتد 53.5 تتتح و  ستتت عح   نستتتتج 
ثستتتتل ،  –عانتتتتج التعتتتت     ستتتتل   ام ستتتت  ) تتتتح و

% لد  تتتتتتتت     ان تتتتتتت  ي وتتتتتتت  21.4 ستتتتتتت عح   نستتتتتتتتج 
% لد  تتتت    ام تتت  5.8 نستتتتج  الاستتت ل،  س تتتج البتتت د

التتت،ل ي  تتت   لشتتت ا سختتت  ل  اعتتت ا الت عتتت  الل واتتت  

ال ن ستتتتي لفئتتتتت ت ال  ل تتتتتا عنتتتتح الديتتتتت د  تتتتتط  اذات 
اخلي   ال انتج.    ضت  ال تح خ اللت ل  ل ز تا عانتج 

 التع   تد   لسن ات الخ  ا.
 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة   -3

اشتتتتل مت ال انتتتتج عمتتتتر خ تتتت ات  خلمفتتتتج  ال تتتتح خ 
 ل ل  ا ض  ،لحال
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 (7جدول )
  توزيع أفراد العينة وفقا لمخبرة

 سنوات الخبرة العدد النسبة%
 اقل من سنة 21 8.8
 سنوات5من سنة الى اقل من  78 38.4
 سنوات14سنوات الى اقل من  5من  81 38.7
 سنوات فأكثر14من  82 21.7
 المجموع 213 011

 
   الضتت   تتذ ال تتح خ الستت  ق ا لفتت أ خ تت ا  فتت حات

ال انج     زا لتج ال بنتج عات   مغتت نستتج ثعضت ذ 
هائتتج اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج   تتذ لز تتح ستتن ات 

%  تذ ع تد 51.5ستن ات عت ال    4خ  لبد عتذ 
%    تتت  عتتتاذ لتتتد 2197%  3897عانتتتج التعتتت  )

لل تتت  ز نستتتتج  تتتذ يدتتت  عتتتحح ستتتن ات خ تتت لبد عتتتذ 
ع تتتد ال انتتتج  ام تتت  التتت،ل ي  تتت  %  تتتذ 8الستتتنج 

 لشتتتتت ا  ل ضتتتتت ح ال  هتتتتت ت  فتتتتت حات ال انتتتتتج نعتتتتت  
ال لغاتتتتتت ات ال ستتتتتتلدمج  الل ت تتتتتتج )ال  ا تتتتتت  النفستتتتتتيج 

 ال  اعج اللنيي يج .  –ايا   يج 
 
 
 
 
 
 

 

 نتائج الدراسة الميدانية   -
 اختبارات الفروض الإحصائية -

 تتذ ختتلاخ ال شتتكمج التعويتتج  ثهتتحاث ح استتج ثت تت ح " 
ال  اعج اللنيي يج  ح  ه   ر ال  ا   النفسيج ايا   يج 

لتتحل ثعضتت ذ هائتتج اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج ت مك حي يتتج 
اخلتتتتتت    ال  ويتتتتتج لم متتتتت د  اللكن ل  يتتتتت  " ل تتتتتت صتتتتتي لج

    الف  ا اوليج:
   بالنسبة لمفرض الأول 

والننكي ينننص عمى وجننود تننأثير موجننب جننوىري 
لمعوامنننل النفسنننية دال إحصنننائيا  لمدرجنننة الكمينننة 

الإيجابية عمي كل بعد منفردا منن ابعناد البراعنة 
 الإستكشاف(   –التنظيمية )الإستغلال  

 لملعدتتتتق  تتتتذ صتتتتعج هتتتت،ا الفتتتت ا لتتتتد استتتتلخحاد 
لعماتت   الانعتتحا  التستتي   تتاذ الح  تتج الكميتتج لم  ا تت  
النفسيج ايا   يج  ات  ح ال  اعج اللنيي يج )ايستلغلاخ 

  خ الل ل  ا ض  ه،  النل ئج:ايسلكش ث    ال ح –
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 (8جدول )
بين الدرجة الكمية لمعوامل النفسية  تأثيرمعنوية الالخطي البسيط لتحديد  نموكج الانحدار

 الإستكشاف( –الإيجابية ، و ين ابعاد البراعة التنظيمية )الإستغلال  
 

 انمصذر
انمتغَز 

 انمستقم
 انتابغانمتغَز 

مؼامم 

 انتحذٍذ

مؼامم 

 بَتا

درجت 

 انحزٍت
F-test 

مستوى 

 انذلانت

 الانحذار
انذرجت انكهَت 

نهؼوامم 

 اننفسَت

 1.578 1.334 الاستغلال

1 

382 

383 

191.388 1.111 

 الانحذار
انذرجت انكهَت 

نهؼوامم 

 اننفسَت

 1.619 1.383 الاستكشاف

1 

382 

383 

237.196 1.111 

 الانحذار
انذرجت انكهَت 

نهؼوامم 

 اننفسَت

انذرجت انكهَت 

نهبزاػت 

 انتنظَمَت

1.419 1.641 

1 

382 

383 

264.864 1.111 

 

   ل ضتتتت  ال   يتتتت ت التتتت ا حا  تتتت  ال تتتتح خ الستتتت  ق ثذ
  1.110 صمت ل سل ل الحلالتج ايعصت ئيج   Fسي ج 

ك ت  لشتتا  النلت ئج التت    ت ح لتتعوا     تي حاخ  ) التت  
 للعوا  ال لغا  ال سلد   1.110   تج  عنح  سل ل 

الح  تتتج الكميتتتج لم  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج عمتتت   كتتت  
 ت ح  نف حا  ذ ال  اعج اللنيي يج

   تتتتت  اللعحاتتتتتح    (R
2
الح  تتتتتج الكميتتتتتج يدتتتتتيو ستتتتتح ا  (

 ن ح  ذ لم  ا   النفسيج ايا   يج عم  الاسلغلاخ   
إ  تتت ل  ال لغاتتت  ال ستتتلد  ختتتلاخ هتتت،  ال  تتت  لات ثذ 

لحيتتتته الدتتتتح ا عمتتتتر  ال  ا تتتت  النفستتتتيج ايا   يتتتتجات تتتت ح 
%   تتذ اللغا الكمتت   تت  ال لغا اللتت تا  22.31لفستتا )

    ت سر النستج ا  ا ل  ا   ثخ ل   ه،ا  الاسلغلاخ)
 خ عمر   ن يج ال لغا  ال سلد .  اح
   تتتتت  اللعحاتتتتتح    (R2)  الح  تتتتتج الكميتتتتتج يدتتتتتيو ستتتتتح ا

 ن تتتح لم  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج عمتتت  الاسلكشتتت ث  
ال لغاتتتتتت  ال ستتتتتتلد   تتتتتتذ ختتتتتتلاخ هتتتتتت،  ال  تتتتتت  لات ثذ 

لتتحاب  الدتتح ا ال  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج ات تت ح إ  تت ل  
%   تتتتتتتتذ اللغا الكمتتتتتتتت   تتتتتتتت   27.21عمتتتتتتتتر لفستتتتتتتتا )
   تتتتتتت سر النستتتتتتتج ا  تتتتتتا  الاسلكشتتتتتت ثال لغا اللتتتتتت تا )

اتتتتتحخ عمتتتتتر   ن يتتتتتج ال لغاتتتتت  ل  ا تتتتت  ثختتتتت ل   هتتتتت،ا 
 ال سلد . 

    لضتتتتت   تتتتتذ ال تتتتتح خ الستتتتت  ق ثيضتتتتت    تتتتت ح لتتتتتعوا  
 1.110   تتتتتتتتي حاخ) التتتتتتتت     تتتتتتتتتج  عنتتتتتتتتح  ستتتتتتتتل ل 

لم لغا ال ستتتتلد  الح  تتتتج الكميتتتتج نلتتتت ئج  ثيضتتتت   إلتتتتر ثذ 
%  تتتتذ 31981ال لغاتتتت  ال ستتتتلد   يفستتتت   تتتت   دتتتتحا   

اللتتتت اذ  تتت  ال لغاتتت  اللتتت تا استتتلن حا  إلتتتر سي تتتج     تتت  
 اللعحاح   ه،  النل ئج لو ت صعج ه،ا الف ا. 

  بالنسبة لمفرض الثاني 
والكي ينص عمى وجود تنأثير موجنب جنوىري دال 
إحصائيا  لأبعاد العوامل النفسية الإيجابينة منفنردة 

المرونننة(  -التفنناؤل  –الامننل  -)الكفنناءة الكاتيننة 
 عمي الدرجة الكمية لمبراعة التنظيمية . 

 لملعدق  ذ صعج هت،ا الفت ا لتد استلخحاد لعمات  
ا ت  النفستيج الانعحا  التسي   اذ ك  ت ح  ذ ات  ح ال   

 -اللفتت لخ  -الا تت   -ايا   يتتج  نفتت حا )الكفتت ذا ال،اليتتج 
  ال   نج  عم  الح  ج الكميج لم  اعج اللنيي يج
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 (9) جدول
أبعاد العوامل النفسية الإيجابية )الكفاءة  تأثيرمعنوية نموكج الانحدارالخطي البسيط لتحديد 

  المرونة( و ين الدرجة الكمية لمبراعة التنظيمية. -التفاؤل  -الامل  -الكاتية 
 انمصذر

انمتغَزاث 

 انمستقهت

انمتغَز 

 انتابغ

مؼامم 

 انتحذٍذ

مؼامم 

 بَتا

درجت 

 انحزٍت
F-test 

مستوى 

 انذلانت

 الانحذار
 انكفاءة

 انذاتَت

انذرجت 

 انكهَت

 نهبزاػت

1.214 1.462 

1 

382 

383 

113.746 1.111 

 الامم الانحذار

انذرجت 

انكهَت 

 نهبزاػت

1.225 1.474 

1 

382 

383 

111.711 1.111 

 انتفاؤل الانحذار

انذرجت 

انكهَت 

 نهبزاػت

1.487 1.698 

1 

382 

383 

362.777 1.111 

 انمزونت الانحذار

انذرجت 

انكهَت 

 نهبزاػت

1.142 1.367 

1 

382 

383 

63.187 1.111 

 
   ل ضتت  ال   يتت ت التت ا حا  تت  ال تتح خ الستت  ق ثذ

 صتتتتتتتمت ل ستتتتتتتل ل الحلالتتتتتتتج ايعصتتتتتتت ئيج   Fسي تتتتتتتج 
  لضتتت   تتتذ ال تتتح خ الستتت  ق ثيضتتت      1.110

 1.110   ح لعوا     ي حاخ ) ال   عنح  سل ل 
لم لغا ال ستتتتلد  الكفتتتت ذا ال،اليتتتتج عمتتتت  ال لغا اللتتتت تا 
الح  تتج الكميتتج لم  اعتتج اللنيي يتتج عاتت   مغتتت سي تتج 

%  لشتتتتتتتتتتتا النل ئج ثيضتتتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتتر ثذ  35.3 التتتتتتتتتتت  
%   30.3ال لغا ال ستتلد  لحيتتج الدتتح ا عمتتر لفستتا )

 اذ  تتتت  ال لغا اللتتتت تا استتتتلن حا  إلتتتتر سي تتتتج  تتتتذ اللتتتتت
  R2      اللعحاح 

    لضتتت   تتتذ ال تتتح خ الستتت  ق ثيضتتت    تتت ح لتتتعوا  
لم لغا ال ستتلد   1.110عنتتح  ستتل ل     تتي حاخ

الا تتت  عمتتت  ال لغاتتت  اللتتت تا الح  تتتج الكميتتتج لم  اعتتتج 
%  لشتا   36.3اللنيي يج  عا   مغتت سي تج  الت  
ال ستلد  لحيتج الدتح ا  النلت ئج  ثيضت   إلتر ثذ ال لغات 

%    ذ اللت اذ  ت  ال لغات   33941عمر لفسا  )
 .R2الل تا اسلن حا  إلر سي ج       اللعحاح 

    لضتتت   تتتذ ال تتتح خ الستتت  ق ثيضتتت    تتت ح لتتتعوا  
 1.110   تتتتتتتتتتتتي حاخ ) التتتتتتتتتتتتت   عنتتتتتتتتتتتتح  ستتتتتتتتتتتتتل ل 

لم لغا ال ستتتلد  اللفتتت لخ عمتتت  ال لغا اللتتت تا الح  تتتج 
%  58.7 مغتت  الت  الكميج لم  اعج اللنيي يج عات  

لحيتتتج   لشتتتا النل ئج ثيضتتت   إلتتتر ثذ ال لغا ال ستتتلق
%   تتتتذ اللتتتت اذ  تتتت   37.61الدتتتح ا عمتتتتر لفستتتا )

 .R2ال لغا الل تا اسلن حا  إلر سي ج       اللعحاح 
    لضتتت   تتتذ ال تتتح خ الستتت  ق ثيضتتت    تتت ح لتتتعوا  

لم لغا  ال ستلد   1.110   ي حاخ  عنح  سل ل 
ميج لم  اعتج اللنيي يتج عات  ال   نج عم  الح  ج الك

%  لشتتتتا النل ئج ثيضتتتت   إلتتتتر ثذ  25.6 مغتتتتت  التتتت  
%   03931ال لغا ال سلد  لحيج الدح ا عمر لفسا )

 تتتتذ اللتتتتت اذ  تتتت  ال لغا اللتتتت تا استتتتلن حا  إلتتتتر سي تتتتج 
 ه،  النل ئج لشا  ال  صعج   R2      اللعحاح  

 ه،ا الف ا.
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 بالنسبة لمفرض الثالث 
عمى وجننننننود فننننننرو  دالننننننة والننننننكي ينننننننص 

فنني الأىميننة النسننبية لمقنندرة التنبؤيننة  إحصننائيا  
لممتغيننننرات المسننننتقمة ابعنننناد العوامننننل النفسننننية 

التفنناؤل  -الامننل  -الإيجابيننة )الكفنناءة الكاتيننة 
 .   المرونة( بالدرجة الكمية لمبراعة التنظيمية  -

 لملعدتتتق  تتتذ صتتتعج الفتتت ا ستتتح استتتلخحد لعماتتت  
ل  الخ تتت ات للعحاتتتح امه يتتتج الانعتتحا  ال لتتتح    لتتت ا

النس يج لمدتح ا اللن ليتج  لم لغات ات ال ستلدمج  تت ل لغا  
 الل تا.  ال ح خ الل لر ا ض  ه،  النل ئج 

 

 (14جدول)
تحميل الانحدار المتدرج متوالي الخطوات لتحديد الأىمية النسبية في القدرة التنبؤية لممتغيرات 

   المرونة(  -التفاؤل  –الامل  -المستقمة ابعاد العوامل النفسية الإيجابية )الكفاءة الكاتية 
 بالدرجة الكمية لمبراعة التنظيمية 

 

ترتيب دخول المتغيرات 
 في معادلة الانحدار

 لمتغير التابعا
معامل 
التحديد 
 التراكمي

معامل 
 بيتا

درجة 
 الحرية

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوع 
 الدلالة

الدرجنننننننننننة الكمينننننننننننة  التفاؤل
 1.587 1.376 لمبراعة التنظيمية

0 
273 
272 

253.660 1.110 

الدرجنننننننننننة الكمينننننننننننة  المرونة
 1.613 1.384 لمبراعة التنظيمية

3 
270 
272 

076.138 1.110 

الكميننننننة لمعوامننننننل الدرجننننننة 
 النفسية الإيجابية

الدرجنننننننننننة الكمينننننننننننة 
 1.617 1.410 لمبراعة التنظيمية

2 
271 
272 

036.210 1.110 

 

   الضتتتت   تتتتذ ال تتتتح خ الستتتت  ق ثذ ثهتتتتد ال لغاتتتت ات
ال ستتلدمج اللتتر لبتت  ستتح ا لن ليتتج ع ليتتج ت ال لغا اللتت تا 

 تتتت   دتتتتحا   هتتتت  ال لغاتتتت  ال ستتتتلد  اللفتتتت لخ  يفستتتت  
%  تتتتذ اللتتتتت اذ  تتتت  ال لغا اللتتتت تا  الح  تتتتج 37961

الكميتتج لم  اعتتج اللنيي يتتج  استتلن حا  إلتتر سي تتج     تت  
 اللعحاح.

   اميتته  تت  الدتتح ا اللن ليتتج ال لغاتت  ال ستتلد  ال   نتتج
 يفستتتت   تتتتا ال لغاتتتت  ال ستتتتلد  اللفتتتت لخ  تتتت   دتتتتحا   

%    ذ اللت اذ    ال لغا  الل تا اسلن حا  38941)
 اعلت  ال  لتتج الو لوتتج  R2سي تج     ت  اللعحاتتح إلتر 

 امخا ا       حلج اللن تل ال لغات  ال ستلد  الح  تج 
الكميتتتتج لتتتت او ال تتتت خ النفستتتت   يفستتتت  ا ال لغاتتتت  ذ 

%   تتتذ اللتتتت اذ  تتت   41901الستتت تداذ  تتت   دتتتح ا) 
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ال لغاتت  اللتت تا   تت  عتتاذ خ  تتت تتت س  ال لغاتت ات 
   حلتتج الانعتتحا    الف  ليتتج ال،اليتتج   لغا الا تت   تتذ 

  ه،  النل ئج لشا  ال  صعج ه،ا الف ا.
النتننننننننننائج والتوصننننننننننيات والبحننننننننننوث  -

 المستقبمية 
إذ البتتتتتحث امس ستتتتتر لبتتتتت،ا التعتتتتت  ال وتتتتت   تتتتتر 
الل  ث عمر لعوا  ال  ا   النفسيج ايا   يج تعت  حه  

عمتر   ال   نتتج  )الكفت ذا ال،اليتج   اللفت لخ   ام ت  
يتتتتتتج تعت  حهتتتتتت  )الاستتتتتتلغلاخ  لعستتتتتتاذ ال  اعتتتتتتج اللنيي 

 الاسلكشتتتتتتت ث  حاختتتتتتت  امك حي يتتتتتتتج ال  ويتتتتتتتج لم متتتتتتت د 
 اللكن ل  يتت   ت يضتت  ج إلتتر الستت    تتر لعحاتتح كيفيتتج 
لعستتاذ  ستتل ل ال  اعتتج اللنيي يتتج لتتحل ثعضتت ذ هائتتج 
اللتتتتح  و  البائتتتتج ال    نتتتتج ت مك حي يتتتتج ال  ويتتتتج  تتتتذ 
 خلاخ الاهل  د ت سل ل ال  ا   النفسيج ايا   يج. 

 نتائج البحث الميداني  [1]
فنننني ضنننننوء التحميننننل الإحصنننننائي لبيانننننات البحنننننث 
الميننداني تمكننن الباحننث مننن التوصننل إلننى النتننائج 

 التالية: 
 أولا : نتائج اختبار الصد  والثبات

  الضتت  لمت عتت  ثنتته ا  تتح وتتت ت  صتتحج  تتر سيتت و
  تتتت  س اذ  ال  هتتتت ت عانتتتتج التعتتتت   ح  تتتتج   لف تتتتج 

  ا ثخ ل ختلاخ  لت ا  ي ن  ثنه إ،ا لد إ  اذ التع 
ز نيج  د مج عمر نفو ال ف حات ال سلدصر س ائب   
 تتتتتطذ نستتتتتتتج وتتتتتتت لبد   لف تتتتتتج   تتتتتت  ثحل إلتتتتتتر عتتتتتتحد 
اضتتتت  ا  الت عتتتت  لعتتتت،ث ثل عتتتتت  ات  تتتتذ س ئ تتتتج 
الاسلدصتتتتت ذ ال ستتتتتلخح ج لغتتتتت ا سيتتتتت و  لغاتتتتت ات 

 التع .
 
  

 ثانيا : نتائج الإحصاء الوصفي
 نتائج توصيف سمات عينة البحث 
   نستتتتتتتج ثعضتتتتتت ذ هائتتتتتتج اللتتتتتتح  و  البائتتتتتتج إسلتتتتتت اي

ال    نتتتتتج  تتتتتذ اينتتتتت    تتتتتذ نستتتتتتج ثعضتتتتت ذ هائتتتتتج 
اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج  تتذ التت،ك   حاختت  عانتتج 

%  تتتذ 43.2التعتتت   عاتتت   مغتتتت نستتتتج التتت،ك   
%  تتتذ اينتتت    ام تتت  34.6ع تتتد ال انتتتج  د  تتت  

التتتتتت،ل ي  تتتتتت   لشتتتتتت ا  ل  اعتتتتتت ا الت عتتتتتت  الل واتتتتتت  
ح الديتتتتت د  تتتتتط  اذات ال ن ستتتتي لفئتتتتت ت ال  ل تتتتتا عنتتتت

 اخلي   ال انج
    ل ز تتا عانتتج التعتت   تتذ عاتت  ال ستتل ل التت ييف

يعختتتتت، شتتتتتك  ه  تتتتت   لتتتتتح   ل وتتتتت  س عحلتتتتتج البائتتتتتج 
% 53.5 تح و  ستت عح   نستتتج  –ال    نتج )  اتتح 

لد  تتتت    تتتذ ع تتتد عانتتتج الح استتتج    ستتتل ا  ام ستتت  
% لد  تتتت    21.4استتتل ،  ستتت عح   نستتتتج  –) تتتح و

% 5.8  س تتتتتج البتتتتت د  نستتتتتتج  ان تتتتت  ي وتتتتت  الاستتتتت ل،
لد  تتتتتتت    ام  التتتتتت،ل ي  تتتتتت   لشتتتتتت ا سختتتتتت  ل  اعتتتتتت ا 
الت ع  الل وا  ال ن سي لفئ ت ال  ل ا عنتح الديت د 

  ط  اذات اخلي   ال انج
   ا لفتتتت أ خ تتتت ا  فتتتت حات ال انتتتتج  تتتت   زا لتتتتج ال بنتتتتج

عاتتت   مغتتتت نستتتتج ثعضتتت ذ هائتتتج اللتتتح  و  البائتتتج 
ستتن ات  4ال    نتتج   تتذ لز تتح ستتن ات خ تت لبد عتتذ 

%  تتتتتتتتتذ ع تتتتتتتتتد عانتتتتتتتتتج التعتتتتتتتتت  51.5عتتتتتتتتت ال   
%    تتت  عتتتاذ لتتتد لل تتت  ز نستتتتج %2197  3897)

%  تتذ 8 تتذ يدتت  عتتحح ستتن ات خ تت لبد عتتذ الستتنج 
ع تتتد ال انتتتج  ام تتت  التتت،ل ي  تتت   لشتتت ا  ل ضتتت ح 
ال  هتت ت  فتت حات ال انتتج نعتت  ال لغاتت ات ال ستتلدمج 

ال  اعتتتتتتج  – الل ت تتتتتتج )ال  ا تتتتتت  النفستتتتتتيج ايا   يتتتتتتج 
  .اللنيي يج
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 : نتائج الفروض الإحصائية ثالثا  
 :والننكع ينننص  نتننائج اختبننار الفننرض الأول

"  تت ح لتتعوا     تتي  تت ه ل حاخ إعصتت ئي   عمننى: 
لمح  تتج الكميتتج لم  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج عمتت  كتت  
ت ح  نفت حا  تذ ات ت ح ال  اعتج اللنيي يتج )ايستلغلاخ  

 ايسلكش ث  " –
اتضننننح مننننن التحميننننل الإحصننننائي لإختبننننار 

 الفرض الأول الأتي 
   ل ضتت  ال   يتت ت التت ا حا  تت  ال تتح خ الستت  ق ثذ

 صتتتتتتتمت ل ستتتتتتتل ل الحلالتتتتتتتج ايعصتتتتتتت ئيج   Fسي تتتتتتتج 
ك   لشا  النل ئج ال     ح لعوا     تي   1.110

للتتتتعوا    1.110حاخ  ) التتت     تتتتتج  عنتتتتح  ستتتتل ل 
النفستتتتيج  الح  تتتتج الكميتتتتج لم  ا تتتت  ال لغاتتتت  ال ستتتتلد 

ايا   يتتتتتتج عمتتتتتت   كتتتتتت  ت تتتتتتح  نفتتتتتت حا  تتتتتتذ ال  اعتتتتتتج 
 اللنيي يج.

   تتت  اللعحاتتتح    (R2)  الح  تتتج الكميتتتج يدتتتيو ستتتح ا
 ن تتح لم  ا ت  النفستتيج ايا   يتتج عمتت  الاستتلغلاخ   

ال لغاتتتت  ال ستتتتلد   تتتتذ ختتتتلاخ هتتتت،  ال  تتتت  لات ثذ 
لحيته الدتح ا  ل  ا   النفستيج ايا   يتجات  ح اإ   ل  

%   تتتتتتذ اللغا الكمتتتتتت   تتتتتت   22.31عمتتتتتتر لفستتتتتتا )
   تتتتتت سر النستتتتتتج ا  تتتتتا  الاستتتتتلغلاخال لغا اللتتتتت تا )

اتتتتحخ عمتتتتر   ن يتتتتج ال لغاتتتت  ل  ا تتتت  ثختتتت ل   هتتتت،ا 
 ال سلد .  

   تتت  اللعحاتتتح    (R2)  الح  تتتج الكميتتتج يدتتتيو ستتتح ا
 ن ح لم  ا   النفسيج ايا   يج عم  الاسلكش ث   

ال لغاتتتت  ال ستتتتلد  لات ثذ  تتتتذ ختتتتلاخ هتتتت،  ال  تتتت  
لحاب  الدتح ا  ال  ا   النفسيج ايا   يجات  ح إ   ل  

%   تتتتتتذ اللغا الكمتتتتتت   تتتتتت   27.21عمتتتتتتر لفستتتتتتا )
   تتتتت سر النستتتتتج ا  تتتتا  الاسلكشتتتت ثال لغا اللتتتت تا )

اتتتتحخ عمتتتتر   ن يتتتتج ال لغاتتتت  ل  ا تتتت  ثختتتت ل   هتتتت،ا 
 ال سلد .

    لض  ثيض     ح لعوا     ي حاخ) ال     تج  
لم لغا ال ستتلد  الح  تج الكميتتج  1.110عنتح  ستل ل 

لم  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج عمتتتتت  ال لغاتتتتت  اللتتتتت تا 
الح  تتتج الكميتتتج لم  اعتتتج اللنيي يتتتج    لشتتتا  النلتتت ئج  
ثيضتتت   إلتتتر ثذ ال لغاتتت  ال ستتتلد   يفستتت   تتت   دتتتحا   

اللتتت تا استتتلن حا  %  تتتذ اللتتتت اذ  تتت  ال لغاتتت  31981
إلر سي ج       اللعحاح   ه،  النل ئج لو ت صتعج 

 ه،ا الف ا.  
 :والننكع ينننص  نتننائج اختبننار الفننرض الثنناني

"   ت ح لتعوا     تي  ت ه ل حاخ إعصت ئي   عمى: 
مت تتت ح ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج  نفتتت حا )الكفتتت ذا 

ال   نج  عم  الح  تج  -اللف لخ  –الا    -ال،اليج 
 ج لم  اعج اللنيي يج".  الكمي

اتضننننح مننننن التحميننننل الإحصننننائي لإختبننننار 
 الفرض الثاني الأتي 

   الضتت   تتذ ختتلاخ اللعماتت  ايعصتت ئ  ثذ سي تتجF  
    1.110 صتتتتمت ل ستتتتل ل الحلالتتتتج ايعصتتتت ئيج  

  لضتتتت   تتتتذ ال تتتتح خ الستتتت  ق ثيضتتتت    تتتت ح لتتتتعوا  
 1.110   تتتي حاخ  ) التتتت     تتتتتج  عنتتتتح  ستتتتل ل 

لم لغا ال ستتتتلد  الكفتتتت ذا ال،اليتتتتج عمتتتت  ال لغا اللتتتت تا 
الح  ج الكميج لم  اعج اللنيي يتج  عات   مغتت ) الت   

%    لشتتتتتتتتتتتتتتتتتا النل ئج ثيضتتتتتتتتتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتتتتتتتتر ثذ  35.3
%  تتتتتذ 30931لغا ال ستتتتتلد  يفستتتتت   تتتتت   دتتتتتحا   ال 

اللتتت اذ  تت  ال لغا اللتتت تا استتلن حا  إلتتتر سي تتج     تتت  
 اللعحاح

    ك تتتت  الضتتتت  ثيضتتتت    تتتت ح لعوا    تتتتي حاخ ) التتتت
لم لغا ال ستلد  الا ت   1.110   تج  عنح  سل ل 

عمت  ال لغا اللت تا الح  تج الكميتج لم  اعتج اللنيي يتتج  
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ا النل ئج ثيضتتت   %  لشتتت 36.3عاتتت   مغتتتت ) التتت    
ال ستتتتتتتتلد  يفستتتتتتتت   تتتتتتتت   دتتتتتتتتحا    إلتتتتتتتتر ثذ ال لغاتتتتتتتت 

%  تتتذ اللتتتت اذ  تتت  ال لغاتتت  اللتتت تا استتتلن حا  33941
إلتتتتتتتر سي تتتتتتتج     تتتتتتت  اللعحاتتتتتتتح  ت يضتتتتتتت  ج   تتتتتتت ح 

 1.110لعوا    ي حاخ ) ال     تج  عنتح  ستل ل 
لم لغا ال ستتتلد  اللفتتت لخ عمتتت  ال لغا اللتتت تا الح  تتتج 

   مغتتتت سي تتتتج  التتتت  الكميتتتج لم  اعتتتتج اللنيي يتتتج  عاتتتت
%  لشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا النل ئج ثيضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ثذ  58.7

%  تتتتتذ 37961ال لغا ال ستتتتتلد  يفستتتتت   تتتتت   دتتتتتحا   
اللتتت اذ  تت  ال لغا اللتتت تا استتلن حا  إلتتتر سي تتج     تتت  

 اللعحاح.
    ثخا ا  الضت    ت ح لعوا    تي حاخ ) الت     تتج 

لم لغا ال ستتلد  ال   نتتج عمتت   1.110عنتتح  ستتل ل 
عتتج اللنيي يتتج  عاتت   مغتتت  التت  الح  تتج الكميتتج لم  ا 

%    لشتتتتتتتتتتتتتتتتتا النل ئج ثيضتتتتتتتتتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتتتتتتتتر ثذ  25.6
%  تتتتتذ 03931ال لغا ال ستتتتتلد  يفستتتتت   تتتتت   دتتتتتحا   

اللتتت اذ  تت  ال لغا اللتتت تا استتلن حا  إلتتتر سي تتج     تتت  
اللعحاتتتتتح . هتتتتت،  النلتتتتت ئج لشتتتتتا  التتتتت  صتتتتتعج هتتتتت،ا 

 الف ا.
 :والننكع ينننص  نتنائج اختبننار الفننرض الثالننث

 تت  امه يتتج  إعصتت ئي    "   تت ح  تت  ج حالتتجعمننى: 
النستتتت يج لمدتتتتح ا اللن ليتتتتج لم لغاتتتت ات ال ستتتتلدمج ات تتتت ح 

الا ت   -ال  ا   النفسيج ايا   يتج )الكفت ذا ال،اليتج 
ال   نتتتتتتج  ت لح  تتتتتتج الكميتتتتتتج لم  اعتتتتتتج  -اللفتتتتتت لخ  -

 اللنيي يج ".
 
 
 

اتضننننح مننننن التحميننننل الإحصننننائي لإختبننننار 
 الفرض الثالث الأتي 

   الو لوتتج ثذ ثهتتد ال غاتت ات ث ضتتعت نلتت ئج الف ضتتيج
ال ستتلدمج التت،ل لتته ستتح ا لن ليتتج ع ليتتج ت ال لغا اللتت تا 
هتتتتتت  ال لغاتتتتتت  ال ستتتتتتلد  اللفتتتتتت لخ  يفستتتتتت     دتتتتتتحا   

%  تتتتتذ اللتتتتتت اذ  تتتتت  ال لغا اللتتتتت تا الح  تتتتتج 37961
الكميتتج لم  اعتتج اللنيي يتتج استتلن حا  إلتتر سي تتج     تت  

 اللعحاح.
   ال   نتتتتج  اميتتتته  تتتت  الدتتتتح ا اللن ليتتتتج ال لغا ال ستتتتلد

 يفستتتت   تتتتا ال لغاتتتت  ال ستتتتلد  اللفتتتت لخ  تتتت   دتتتتحا   
%  تتتذ اللتتتت اذ  تتت  ال لغاتتت  اللتتت تا استتتلن حا  38941

إلتتتتر سي تتتتج     تتتت  اللعحاتتتتح  اعلتتتت  ال  لتتتتتج الو لوتتتتج 
 امخاتت ا  تت     حلتتج اللن تتل ال لغا ال ستتلد  الح  تتج 
الكميج لم  ا   النفسيج ايا   يج  يفس  ا ال لغا  ذ 

%  تتتتتذ اللتتتتتت اذ  تتتتت  41901 ا الستتتتت تداذ  تتتتت   دتتتتتح
ال لغاتت  اللتت تا   تت  عتتاذ خ  تتت تتت س  ال لغاتت ات 
الف  ليج ال،اليج   لغا  الا    ذ    حلج الانعتحا   
 ه،  النل ئج لشا  إلتر صتعج الف ضتيج اللتر لتنذ 

 تتت  امه يتتتج  عمتتر "   تتت ح  تتت  ج حالتتج إعصتتت ئي   
النستتتت يج لمدتتتتح ا اللن ليتتتتج لم لغاتتتت ات ال ستتتتلدمج ات تتتت ح 

الا ت   -  النفسيج ايا   يتج )الكفت ذا ال،اليتج ال  ا 
ال   نتتتتتتج  ت لح  تتتتتتج الكميتتتتتتج لم  اعتتتتتتج  -اللفتتتتتت لخ  -

 اللنيي يج ". 
   ممخص نتائج النموكج المختبر إحصائيا 

    ن تت ،  التعتت  ال خل تت 3ا ضتت  الشتتك   ستتد )
ال  ا تتتتت  النفستتتتتيج  إعصتتتتت ئي    ال ل متتتتتق ت تتتتتحل لتتتتتعوا 

 لفتتتتتتتت لخ   ام تتتتتتتت  )الكفتتتتتتتت ذا ال،اليتتتتتتتتج   الايا   يتتتتتتتتج 
 ستتتتلد  عمتتتتر ال  اعتتتتج اللنيي يتتتتج  ك لغاتتتت   ال   نتتتتتج 

 )الاسلغلاخ   الاسلكش ث  ك لغا  ل تا:
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  تتت  اللعحاتتتح    (R2)  يدتتتيو ستتتح ا امت تتت ح النفستتتيج

عتذ لفستا  ال  اعتج اللنيي يتتج  عات  ثيبت ت نلتت ئج 
إ  تت ل  امت تت ح النفستتيج ال لغا ال ستتلد  اللعماتت  ثذ 

 تتتتتتتتتذ   %40.01لتتتتتتتتتحاب  الدتتتتتتتتتح ا عمتتتتتتتتتر لفستتتتتتتتتا )
  ال  اعتتتتج اللنيي يتتتتجاللغا الكمتتتت   تتتت  ال لغا اللتتتت تا )

  تتذ وتتد   تت ح  تتت سر النستتتج ا  تتا ل  ا تت  ثختت ل  
للات تتتتتت ح النفستتتتتتيج )الكفتتتتتت ذا ال،اليتتتتتتج  لتتتتتتعوا  ستتتتتت ل 

 ال   نتتتتتتج  عمتتتتتر ال  اعتتتتتج   اللفتتتتت لخ   ام تتتتت  
 اللنيي يج. 

   كتتت ذ     تتت  الانعتتتحا  الخ تتتر التستتتي   لمت تتت ح 
الكفتتتتتتتت ذا ال،اليتتتتتتتتج   ام تتتتتتتت    اللفتتتتتتتت لخ  النفستتتتتتتتيج )

    1.363  1.353 ال   نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج  كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ذ )
  عمتتر اللتت الر    تتذ ختتلاخ نلتت ئج 1.256 1.587

 ن تتح ثذ هتت،  ال لغاتت ات ام وتتا لبتت  لتتعوا الانعتتحا  
سيتتت و ثت تتت ح  ختتتلاخ تتتذ    تتت لت  ت ضتتتب  التتتت ا 

ه،  امت  ح   ل  اق ،لح الن  ،    هت  اتحخ عمتر 
ستتتتتح ه  الكفتتتتت ذا ال،اليتتتتتج ثذ كتتتتت  ز تتتتت حا  تتتتتر ح  تتتتتج 

 ال  اعتتتتتتج اللنيي يتتتتتتج  لتتتتتتلحل إلتتتتتتر ز تتتتتت حا 1.353)
تد تح ت دحا   اعح صعي     ثذ ك  ز  حا  ر ح  ج 

ال  اعتتتتج   لتتتتلحل إلتتتتر ز تتتت حا 19363ستتتتح ه  )ام تتتت  
ت دحا   اعح صعي    ت يض  ج إلر ك   اللنيي يج

  لتلحل إلتر 19587ستح ه  )اللف لخ ز  حا  ر ح  ج 
ت دتحا   اعتح صتعي     ثذ ال  اعج اللنيي يتج ز  حا 

  لتلحل 1.256ك  ز  حا  ر ح  ج ال   نج ستح ه  )
  صعي . إلر ز  حا ال  اعج اللنيي يج ت دحا  اعح

 تتتذ ختتتلاخ   ستتت ق ا تتتي عمتتتر ايحا ا ال ميتتت  ثذ 
لبتتلد تعت تت ح ال  ا تتت  النفستتيج ايا   يتتتج تشتتك  ستتتميد  
 التتت،ل اتتتلحل  تتتح    لت عتتت   إلتتتر ز تتت حا الانل تتت ذ لتتتحل 
ثعض ذ هائج اللح  و  البائتج ال    نتج   ثذ ايهل ت د 

يك ذ له التش ل   ب،  ال  ا   ايا   يج لحل ال نص 
للمتتتتح امت  ح)الكفتتتت ذا ال،اليتتتتج   اللفتتتت لخ  لتتتتعوا  ستتتت ل 

عمتر ال  اعتج اللنيي يتج  لعستانب    ال   نتتج   ام ت  
ا  متتته  ثكوتتت   ضتتت        تتت    حع بتتت  حاختتت  ال تتتنيد
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 ثكو  إنل  يج   هت،ا ات    الشت    لحيته تتعذ ال ني تج 
 لبلد ته     الحل إلر ز  حا انل  ذ   لم ني ج.

 بما يمييتسم النموكج المقترح لمبحث   ( أ
   يدتتحد هتت،ا الن تت ،   نب تت   للتتعوا  ال  ا تت  النفستتيج

ايا   يج عمر ال  اعج اللنيي يتج تعت     تق عمتر 
امك حي يتتتتتتج ال  ويتتتتتتتج لم متتتتتت د  اللكن ل  يتتتتتتت   الندتتتتتتت  

 التع ل ك لسسج ل مي يج ح ليج ت ص 
   النتتتتت  خ هتتتتت،ا الن تتتتت ،  ال دلتتتتت ح  لسستتتتت ت س تتتتت أ

ال  ويتج لم مت د  الل ميد ال  ل  ال ل و   ر امك حي يج
ذ كتت ذ هتت،ا الد تت أ   اللكن ل  يتت    تت لا  لمل  اتتق   ا 
ال تتتتتتتت  ا   تتتتتتتت لا  لتعتتتتتتتت   عحاتتتتتتتتحا  إلا ثذ هتتتتتتتت،ا 
ال  ضتتتتتتتت أ ال ل وتتتتتتتت   تتتتتتتتر لعوا ال  ا تتتتتتتت  النفستتتتتتتتيج 
ايا   يتتتج عمتتتر ال  اعتتتتج اللنيي يتتتج معضتتت ذ هائتتتتج 
اللتح  و  البائتج ال    نتتج ت لنستتج لبتت،ا الد ت أ ي تتح 

  ذ ال  ض ع ت العحاوج.
   إ ك نيتتتتج ل تتتتحا  هتتتت،ا الن تتتت ،   طضتتتت  ج ث  عتتتت،ث

ت تتا ال لغاتت ات لل  يدتته  تتر   تت لات  س  عتت ت 
  خلمفج لا  س  أ  لسس ت س  أ الل ميد ال  ل .

القيننود التننى قنند تواجننو النمننوكج المقتننرح  ( ب
 لمبحث

قنند يواجننو تطبيننل النمننوكج المقتننرح لمبحننث بعننض 
 القيود التى تتمثل فى الآتى:

    عتتتحد الاهل تتت د  تتتذ   نتتتي إحا ا ال    تتت ت ت ووتتت
ال ل لتتتج  تتذ ل  اتتق لعوا ال  ا تت  النفستتيج ايا   يتتج 
عمتر ال  اعتج اللنيي يتج لتحل ثعضت ذ هائتج اللتتح  و 

 البائتتتتتتج ال    نتتتتتتج  تتتتتتر  لسستتتتتت ت س تتتتتت أ الل متتتتتتيد 
 ال  ل .

  عتتتحد اسلنتتت أ ايحا ا ال ميتتت  تعه يتتتج ال لغاتتت ات اللتتتر
ح   الح  التتتتت،ل ي كتتتتتتذ ثذ لن  لبتتتتت  الن تتتتت ،  ال دلتتتتتت  

ل  اتتتتتق لتتتتتعوا   نعتتتتت  يستتتتت هد  تتتتتر عتتتتتلا  الدصتتتتت  
ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج عمتتتر ال  اعتتتج اللنيي يتتتج 
ت لشتك  الصتتعي  التت،ل يست ر التتر لعداتتق الانل تت ذ 
لم لسستت ت    تتذ وتتتد حعتتد اللن يتتتج الشتت  مج لد تتت أ 
الل ميد ال  ل      ت  يصت ي ايستلف حا ال م يتج  تذ 

 ه،ا الن  ، .
نات نجناح تطبينل النمنوكج المقتنرح ضما   ت

 لمبحث  
يمكنننن تطبينننل ىنننكا النمنننوكج بفاعمينننة كبينننرة بشنننر  

 توافر بعض الضمانات منيا:
  الاسلنتتتتت أ اللتتتتت د  تتتتتذ س تتتتت  احا ا ال    تتتتت ت تعه يتتتتتج

 الن  ،  ال دل ح   لغا اله.
   ، ال ستتتت نحا  تتتتذ س تتتت  إحا ا ال    تتتت ت لبتتتت،ا الن تتتت

  لدحيد الحعد الك    لل  يده.
    ال ائتتتج اللنيي يتتتج ايا   يتتج ال ستتت نحا لل  اتتتق لتت ا

 ه،ا الن  ، .
رابعنننننا : مقارننننننة نتنننننائج البحنننننث بالدراسنننننات 

 السابقة
ال تتح خ اللتت ل  ي تت ا ت تتا الح استت ت الستت تدج 
ال لفدتتتج  تتتا التعتتت  العتتت ل   تتتر ح   ثت تتت ح ال  ا تتت  

 النفسيج ايا   يج 
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 الدراسات السابقة المتفقة مع البحث الحالي( 11جدول )
 

مقارنة  أىم النتائج اليدف الدراسة
 النتائج

 (  2413دراسة )الحسنى،
ستتتتت ت إلتتتتتر اسلكشتتتتت ث  لا تتتتت   ثو 
ال تتتت خ النفستتتت  تعت تتتت ح    لتتتتعوا   عمتتتتر 

 الاسلغ اج ال ييف  ت ن ص   

  تت ح ا لتتت    لتتعوا  لتت ثو ال تت خ 
 النفس  عمر الاسلغ اج ال ييف   

الفدتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتا 
نلتتتتتت ئج التعتتتتتت  

 الع ل   

 (2416دراسة )إسماعيل ،

استتلبح ت الح استتج الل تت ث عمتتر ل  تته 
 تتتتتت   لر ال ن  يتتتتتتج  الستتتتتت حات  تتتتتت ثو 
ال تتتتت خ النفستتتتت    ال  اعتتتتتج اللنيي يتتتتتج  
 لعحاتتتتح شتتتتك  ال لاستتتتج  تتتتاذ الاهل تتتت د 
   ثو ال  خ النفس  لم   ماذ  ال  اعج 

  تتتتتتتتتتتتتت ح علاستتتتتتتتتتتتتتج ،ات حلالتتتتتتتتتتتتتتج 
ايهل تتتت د  إعصتتتت ئيج  تتتتاذ  ستتتتل ل 

 تتتتتت ثو ال تتتتتت خ النفستتتتتت  ال تتتتتت  ماذ 
  ستتتتتتتتتتتل ل ال  اعتتتتتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتتتتتج 

 تص  ا إ   ليج

الفدتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتا 
نلتتتتتت ئج التعتتتتتت  

 الع ل   

Corner,.  2015  

سيتتت و  ثو ال تتت خ النفستتت   تتتا الديتتت حا 
امصتتتتتتتميج اذ ك نتتتتتتتت ال لاستتتتتتتج  اتتتتتتتنبد 
صتتتتت لعج    وتتتتت ج  بتتتتت    ن ستتتتتتج  تتتتتر 

    خ الل ميد

إ ك نيتتتتتتج ل ز تتتتتتز ال بتتتتتت  ات  تتتتتتتذ 
ختتتلاخ  ثو ال تتت خ النفستتت   لتتتحل 
 تتتتتتتحا ل ال تتتتتتتحا و لديتتتتتتت حا ثكوتتتتتتت  

    ليج.

الفدتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتا 
نلتتتتتت ئج التعتتتتتت  

 الع ل   

Bockorny., 2015.  

اللعدتتتتتق  تتتتتر ت تتتتتا ال تتتتت ا ح النفستتتتتيج 
اللتتر   كتتذ اذ للنتتتع  ن تت ح ال شتت   ا 
)تدتتتتتت ذ ال شتتتتتت  أ   الن تتتتتت  ال  يتتتتتت   

  ن   الحخ    ال ض  عذ العي ا 

 ن تتتتت    ثو ال تتتتت خ النفستتتتت  النتتتتتتع
ال  يتت     ال ضتت  عتتذ العيتت ا   
ت يضتتت  ج ل  تتت ح علاستتتج إا   يتتتج 
 تتتتتتتتتتتاذ الشتتتتتتتتتتت  عج   ثو ال تتتتتتتتتتت خ 

 النفس .

الفدتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتا 
نلتتتتتت ئج التعتتتتتت  

 الع ل   

 

  تتر ضتت ذ النلتت ئج الستت تدج اتتلد عتت ا ل صتتي ت 
التعتتتتتتتت   تتتتتتتتذ ختتتتتتتتلاخ ل صتتتتتتتتي ت لل متتتتتتتتق ت ل  نتتتتتتتتي 

ت ل  نتتي الل  يدتت  تشتتعذ امكتت حي     اوختت ل لل متتق 
لعساذ  سل ل ال  اعتج اللنيي يتج  تذ ختلاخ ايهل ت د 

 ت ل  ا   النفسيج ايا   يج.
أولا : التوصننننننيات التنننننني تتعمننننننل بالجانننننننب 

 الأكاديمي
    ض   ا الاهل  د ت ل  ا   النفسيج ايا   يتج تشتك

 ثك   للعوا ه  عمر الف ح  ع مه 
    ضتتتت   ا  نتتتت ذ  لن يتتتتج ودتتتتج ال تتتت  ماذ عنتتتتح لعماتتتت

 ال ش ك  

    ض   ا لن يج ش    ال   ماذ ت لدح ا عمتر الل   ت
  ا امعحا  حاخ  ال     ح ذ ل حح

   ا تتتتي عمتتتتر  ستتتتئ لر إحا ا ال تتتت ا ح التشتتتت  ج  تتتتتر
ال ني تت ت ت لسستت ت الل متتيد ال تت ل  ل نتتر  نب تتاذ 
ر  ئيستتتتااذ للا لدتتتت ذ ت ستتتتل ل ال   نتتتتج  الدتتتتح ا عمتتتت

اللعسمد لحل ال   ماذ ه ت  )  تنبج ال تت ح ا     تنبج 
  ح الف   .

   العتتتت ذ عمتتتتر لن يتتتتج تد تتتتح اي احا  ال ز  تتتتج لتتتتحل
 ال   ماذ )ام   .
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   نتت ذ  لن يتتتج ش   ثعضتت ذ هائتتتج اللتتح  و ت للفتتت لخ 
تشتتعذ ال ستتلد     النيتت  إلتتر ال  نتتي ال شتت ج  تتر 

 ال      ،لح لحعد  ز  حا اللف لخ لحابد.
   اهل تت د ود  تتج ال    تت ت  خمتتق  ائتتج ع تت   لائ تتج

 معض ذ هائج اللح  و  البائج ال    نج.
    التتتتتحع ا يس  تتتتتج  تتتتتلل  ات عم يتتتتتج لل نتتتتت  لعماتتتتت

 الكش  عتذ ال  ا ت  النفستيج ايا   يتج  ت ت  يستبد 
 ت لل سا  ال ن ذ ال      عذ ه،  امت  ح.

ثانيننننا : توصننننيات تتعمننننل بتحسننننين مسننننتوي 
ل الاىتمننننام بالعوامننننل البراعننننة مننننن خننننلا 
 النفسية الإيجابية

تتتت  مهتتتتد  الضتتتت ذ هتتتت،ا ال تتتتزذ  تتتتذ التعتتتت  ع ض 
الل صتتي ت اللتتر انلبتتر إلابتت  الت عتت   اللتتر ستتح لتتلحل 
إلر لعساذ ال  ا   النفسيج ايا   يج  تر ال لسست ت 
الل مي يج اللر لب  نفتو يت  ث الل  وت   ك ت  ثنبت  ستح 

خ اللتتت ل  لستتت عح  تتتر حعتتتد ال  اعتتتج اللنيي يتتتج   ال تتتح  
 ا ض    ن  ج ع    دل ح للنفا، ه،  الل صي ت.

 

 (12جدول )
                 برنامج عمل مقترح لتنفيك التوصيات التى تعمل عمى تحسين البراعة التنظيمية 

 من خلال الاىتمام بالعوامل النفسية الإيجابية
 

من  المجال
النتيجة  متطمبات التنفيك التوصية المسئول

 المستيدفة

لعستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاذ تم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتح  
الكفتت ذا ال،اليتتج لتتحل 
ثعضتتتتتتتتتتتتتتتت ذ هائتتتتتتتتتتتتتتتتج 

 اللح  و 

احا ا ال تتتتتت ا ح 
التشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ج 

حا ا   ا 
 الكمي ت

لن يتتتتتتتتتتتج تد تتتتتتتتتتتح 
الكفتت ذا ال،اليتتج  
لتتتتتحل ثعضتتتتت ذ 
 هائج اللح  و 

 نتتتتت ذ ودتتتتتتج ثعضتتتتتت ذ هائتتتتتتج اللتتتتتتح  و  البائتتتتتتج  -
ال    نتتتج عنتتتح لعماتتت  ال شتتتكمج    متتتج ال تتتتحل 

 يا  ح ع  لب  
 نتتتتتت ذ  لن يتتتتتتج ودتتتتتتج ثعضتتتتتت ذ هائتتتتتتج اللتتتتتتح  و  -

  البائج ال    نج عنح ال س ه ج  ر ال ن سش ت 

ا لفتتت أ امحاذ لتتتحل 
ثعضتتتتتتتتتتتتتت ذ هائتتتتتتتتتتتتتتج 
اللتتتتتتتتح  و  البائتتتتتتتتج 

 ال    نج 

لعستتتاذ تم تتتح ام تتتت   
ائتتتتج لتتتتحل ثعضتتتت ذ ه

 اللح  و 

احا ا ال تتتتتت ا ح 
التشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ج  

حا ا   ا 
 الكمي ت

لن يتتتتتتتتتتتج تد تتتتتتتتتتتح 
ام تتتتتتتت  لتتتتتتتتحل 
ثعضتتتت ذ هائتتتتج 
اللتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح  و 
 البائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج 

 ال    نج 

ز تتت حا ل كتتتاذ ثعضتتت ذ هائتتتج اللتتتح  و  البائتتتج  -
ال    نتتتتتتتج نفستتتتتتتي     ت لشتتتتتتتك  التتتتتتت،ل يشتتتتتتت  هد 
تدتتح البد عمتتر الستتي  ا عمتتر     تت ت ام تت   

 ع لي     سلدتلا .
ج  ش ع  عي ال  ت  لتحل ثعضت ذ  ن ذ  لن ي -

 هائج اللح  و 

  ا ال  ح ال  ن يج 
  ا لفتتتتتتتتتتتتتتتتتت أ الاحاذ  

  البائج ال    نج 

لعستتتتتتتتتتاذ تم تتتتتتتتتتح  
اللفتتتتتتت لخ  لتتتتتتتحل 
ثعضتتتتتتتت ذ هائتتتتتتتتج 
اللتح  و  البائتتج 

 ال    نج 

احا ا ال تتتتتت ا ح 
التشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ج  

حا ا   ا 
 الكمي ت 

لن يتتج  ل تت    
تم تتتتتتتح اللفتتتتتتت لخ 
لتتتتتحل ثعضتتتتت ذ 
هائتتتج اللتتتح  و  

 ت مك حي يج 

ال  تت  عمتتر إعيتت ذ   ح اللفتت لخ لتتحل ثعضتت ذ  -
 هائج اللح  و  البائج ال    نج 

لدحا  الع ضت   الل   ت    ته   اس يتج   حعتد  -
 ل ز تتز شتت    ثعضتت ذ هائتتج اللتتح  و  البائتتج 
ال    نتتتتج تتتتتعذ ال  ائتتتتق اللتتتتر لتتتت ا ببد يكتتتت ذ 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت،خ  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح 
 ضتتتتتتتت ع  حاختتتتتتتت  
ال ني تتتتتتتج للعداتتتتتتتق 

 ثهحا ب  
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 ابد الدح ا عمر الل   ر  نب  لح

لعستتتتتتتتتتاذ تم تتتتتتتتتتح  
ال   نتتتتج   لتتتتحل 
ثعضتتتتتتتت ذ هائتتتتتتتتج 

 اللح  و 

احا ا ال تتتتتت ا ح 
التشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ج  

حا ا   ا 
 الكمي ت  

لن يتتتتتتتتتتتج تم تتتتتتتتتتتح 
ال   نتتتج  لتتتحل 
ثعضتتتت ذ هائتتتتج 

 اللح  و 

 نتتتتتت ذ  لن يتتتتتتج ش   ثعضتتتتتت ذ هائتتتتتتج اللتتتتتتح  و  -
تتتتتتعذ عتتتتح   امخ تتتت ذ  تتتتتر   البائتتتتج ال    نتتتتج

 ال    ه  ث     ي ر
 نتتتتتت ذ  لن يتتتتتتج ش   ثعضتتتتتت ذ هائتتتتتتج اللتتتتتتح  و  -

ت للفتتتت لخ تشتتتتعذ امعتتتتحا  ال ستتتتلد ميج   النيتتتت  
 إلر ال  ني ال ش ج  ر ال   

لفتتتتتتتتتتتتتت حل ت تتتتتتتتتتتتتتا 
الصتتح  ت اللتتر ستتح 
ل  ستتت  ع كتتتج ستتتا  

 ال   

لعستتتتتتتتتتاذ تم تتتتتتتتتتح  
ايستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلغلاخ    
لتتتتتتتتحل ثعضتتتتتتتتت ذ 
 هائج اللح  و 

  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لو  
الكميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت  
 ت مك حي يج 

ثذ لستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر 
امك حي يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج 
انلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
ثستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لاي 
يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلغلاخ 
الفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ذ 
 لشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يا 
ا لكتتتت   ث كتتتتت   

 خلاسه 

 تتتتتتذ ختتتتتتلاخ انلبتتتتتت   ثستتتتتت لاي ل كنبتتتتتت   تتتتتتذ  -
استتتلو     تتتذ اليعتتته ستتت ج ال  تتت   تتتذ  تتت ذ 
  تتتر ال ستتتت نفستتته ستتت اب  لمتعتتت  عتتتذ  تتت ذ 

  حاحا تشك  ث ض  
عضتتت ذ انشتتت ذ   كتتتز ل ع يتتتج ال  تتتحعاذ  تتتذ ث  -

 هائج اللح  و  البائج ال    نج ت مك حي يج .

لعداتتتتتتتتتتتتتتتتتق  اتتتتتتتتتتتتتتتتتزا 
 لن  سيج 

لعستتتتتتتتتتاذ تم تتتتتتتتتتح  
ايسلكشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ث   
لتتتتتتتتحل ثعضتتتتتتتتت ذ 
 هائج اللح  و 

 عتتحا ضتت  ذ 
ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت حا 
 ت مك حي يج

اللتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزاد 
امك حي يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج 
 لعستتاذ  تت حا 
الخح تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج 
 الع ليج  

ايستتل  نج تكتت اح  تشتت  ج  لخصصتتج   لهمتتج  -
 خفتتتتا اللكمفتتتتج   تتتتر   تتتت خ  تتتت حا الخح تتتتج  

  سي و   حا الخح ج.
ال  تتتتتت  عمتتتتتتر الل تتتتتت    ت ل تتتتتتت نر  ام بتتتتتتزا  -

  ال      

لعستتتتتتتتتاذ الصتتتتتتتتت  ا 
 ال،هنيج 

 

 البحوث المستقبمية  --
ثيبتت ت نلتت ئج هتت،ا التعتت  ال حاتتح  تتذ ال  تت لات 
اللر لسلعق الح اسج  ايهل  د  ذ س   الت عواذ ت حح 

الب  تتج   تتذ  تتاذ لمتتح هتت،  الدضتت ي  هتتر   تتذ الدضتت ي 
سضيج ال  ا   النفسيج ايا   يتج    ال  اعتج اللنيي يتج 

 لم ني  ت  ر ي   ائج امع  خ.
يوصننني الباحنننث باقتراحنننات لمبننناحثين للاىتمنننام 

 بالجوانب التالية
البحننننوث المسننننتقبمية الخاصننننة بننننرأس المننننال  -

 النفسي

    شتتتتت  كج ال    تتتتتج ك لغاتتتتت   ستتتتتي   تتتتتاذ ال  ا تتتتت 
 النفسيج ايا   يج  امحاذ اللنيي   

   ح  ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج  تتتر لعداتتتق اللن يتتتج
 ال سلحا ج لم لسس ت  ر  ص  

    ح    ثو ال تتتتتتت خ النفستتتتتتت   تتتتتتتر لعداتتتتتتتق ال ضتتتتتتت
 ال ييف  

     ح    ثو ال  خ النفس   ر  ن ذ ال ن س  اللنيي
 ايا    

   ح ال  ا تتت  النفستتتيج ايا   يتتتج  او هتتت   تتتر حعتتتد ثت تتت
 الدح ات اللن  سيج لم  ا ح التش  ج
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    ح   الود  ج اللنيي يج  تر ز ت حا ايهل ت د ت ل  ا ت
 النفسيج ايا   يج

البحنننننوث المسنننننتقبمية الخاصنننننة بالبراعنننننة  -
 التنظيمية

   ح   نيتتد ال  تت  ع ليتتج امحاذ لم تت ا ح التشتت  ج  تتر
 يج لعساذ ال  اعج اللنيي 

   ح   الاستتتتتلد  ي  الاخليتتتتت    تتتتتر ل ز تتتتتز ال  اعتتتتتج
 اللنيي يج

   سيتتتتتت و  لداتتتتتتيد ال  اعتتتتتتج اللنيي يتتتتتتج  تتتتتتر الد تتتتتت أ
 الصن ع 

البحننوث المسننتقبمية الخاصننة بننرأس المننال  -
 النفسي والبراعة التنظيمية

   ال  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج  لتتتتتعوا    تتتتتر ال  اعتتتتتج
 اللنيي يج ت ل   هح ال مي  الخ صج  ر  ص  

   ال  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج  لتتتتتعوا    تتتتتر ال  اعتتتتتج
اللنيي يتتتتج  اللن يتتتتج ال ستتتتلحا ج ح استتتتج  د  نتتتتج  تتتتاذ 
ال     ت العك  يج  ال     ت الخ صج  ر  ص  

 ت ل   هح ال مي  الخ صج  ر  ص  
   ال  ا تتتتت  النفستتتتتيج ايا   يتتتتتج  لتتتتتعوا    تتتتتر ال  اعتتتتتج

اللنيي يتتج  تتر س تت أ سختت  لاتت   تت  لتتد ح استتلج  تتر 
   الع ل التع

 المراجع
    المراجع العر ية

 (، 2416إسننماعيل، عمنننار فتحنننى موسنننى،)    ح "
 ثو ال  خ النفس   ر  ن ذ ال  اعج اللنيي يج لم   ماذ 

ح اسج ل  يديج"   –     لر ال ن  يج   حانج الس حات 
تع   نش    مج كميتج الل ت  ا لمتعت   ال م يتج  كميتج 

ال تتحح الوتت نر   ال  متتح الل تت  ا       تتج الاستتكنح  ج  
  3105  ا لا  243-214الو ل   الخ س ذ   ذ:

  ص 

  البغدادي، عادل ىادع، الجبورع، حيدر جاسم عبيد
" ثوتتتتتتت  ال  اعتتتتتتتج اللنيي يتتتتتتتج  تتتتتتتر لعداتتتتتتتق  (،2413،)

ح استتتتج  احانيتتتتج  د  نتتتتج  تتتتتاذ  -ال   نتتتتج الاستتتتل الا يج
 ثستتتي  ستتتا    تتتر ال تتت اج " –شتت كلر الالصتتت لات)ز ذ 

مج الد حستتتتتتتتتتتيج لم متتتتتتتتتتت د ايحا  تتتتتتتتتتتج تعتتتتتتتتتتت   نشتتتتتتتتتتت    
ال تتتتحح ام خ  -ال  متتتتح الستتتت تا عشتتتت  – الاسلصتتتت حيج 

3104. 
 ( ،2413الحسني، كمال كاظم طاىر،)  ثو ال  خ  "

ح اسج لعماميتج  –النفس   ثو    ر الاسلغ اج ال ييف  
م اذ عانتتتتج  تتتتذ ثعضتتتت ذ هائتتتتج لتتتتح  و كمالتتتتر ايحا ا 

ون "   متتتج  الاسلصتتت ح  الل ويتتتج ال   ضتتتيج      تتتج ال 
  2ال ونتتتتتت  لم متتتتتت د ايحا  تتتتتتج  الاسلصتتتتتت حيج   ال  متتتتتتح)

    ال  اج.5ال حح)
 (،2416، ) عبنناس سننممان النندليمي ، مننريم 

  ثو ل ت     ت   ثو هت  النست يج الديت حا "خصت ئذ
 ح -الخ ت ا لدت ا ال  حخ الح   إخلت   : النفس  ال  خ
  تحا و  ت  ال  ل ساذ ني    بج  ذ لعماميج  اسج
 سستد "  ح استج    ستلا   عّ ت ذ  ت  الخ صتج الل ميد
 ام ست  الشت ج      تج  امع  خ كميج  امع  خ احا ا

  ع  ذ. 
 (،2417المحاسنة ، لميس عارف،)   التح   ال ستي"

لم  اعج اللنيي يج  تر ال لاستج  تاذ الدتح ات الحان  يكيتج 
 ال شت سج اللنيي يتتج  تتر الشتت ك ت الا حنيتتج لمصتتن ع ت 

 احانيج"  ح اسج    ستلا    كميتج  الصاحلانيج : ح اسج
 امع  خ      ج الش ج ام س   ام حذ.

  محمد صننابر صنلاح ، عبنندالوىاب ، محمد أبننو النجنار ،
"التح    (،2417القمصان ، احمد ، عبندالقادرعمى )

ال ستتي  لتت ثو ال تت خ النفستت   تتر ال لاستتج  تتاذ ال نتت س 
النفستتت   الاستتتلغ اج التتت ييف  : ح استتتج ل  يديتتتج عمتتتر 

 تتتتتتت  ماذ ت ل سلشتتتتتتتفي ت العك  يتتتتتتتج ت ع  يتتتتتتتج كفتتتتتتت  ال
الشتتتاخ"   تعتتتت   نشتتتت   ال  متتتج ال صتتتت  ج لمح استتتت ت 

 الل    ج    ص .
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  جننلاب، احسننان دىننش، ةل طعننين، يوسننف موسنني
" لتتتعوا   ثو ال تتت خ النفستتت  ايا تتت     تتتر  (،2415)

امحاذ الا تتتتتتتحاع : ح استتتتتتتج لعماميتتتتتتتج و اذ عانتتتتتتتج  تتتتتتتذ 
  متج الد حستيج  ثعض ذ هائج اللح  و"   تع   نش  

 ال  اج. –لم م د ايحا  ج  الاسلص حيج 
 ال    ستت ت  (،2416السننيد عمننى،) شننحاتة، ياسننر"

الاستتتتتل الا يج يحا ا ال تتتتت ا ح التشتتتتت  ج  لعوا هتتتتت  عمتتتتتر 
الانل تتتتت ذ اللنيي تتتتت   اللن يتتتتتج ال ستتتتتلحا ج لم لسستتتتت ت 

ح استج  –ت لل  اق عمر س  أ الل ميد ال ت ل  الخت ذ 
 اا  سستتتتتد إحا ا ام تتتتت اح  كميتتتتتج  احانيتتتتتج"  ح استتتتتج حكلتتتتت  

ال متتت د ايحا  تتتج  ثك حي يتتتج الستتت حات لم متتت د ايحا  تتتج  
  ص 

 لتعوا  ثت ت ح  ثو  (،2416القادر، محمد جمال،) عبد "
ال تتتتتتتت خ النفستتتتتتتت  عمتتتتتتتتر ثت تتتتتتتت ح ستتتتتتتتم كي ت ال  ا نتتتتتتتتج 
اللنيي يتتتتتتتتج  تتتتتتتتت لل  اق عمتتتتتتتتر ال تتتتتتتت  ماذ ت لشتتتتتتتت ك ت 

يتتتتج الصتتتتن عيج الل ت تتتتج لد تتتت أ امع تتتت خ ال تتتت د ت ع  
الحسبميج"  ح استج    ستلا   سستد إحا ا امع ت خ  كميتج 

 الل   ا      ج ال نص  ا   ص .
 ( ،2413عسنننيري، سنننارة يحينننى ،)   ح استتتج  لعماتتت"

   ليتتتج استتتل الا ي ت إحا ا ال تتتت ا ح التشتتت  ج  تتت  ل لاتتتتح 
ال اتتتتزا اللن  ستتتتيج"  ح استتتتج    سلا لا  نشتتتت  ا   سستتتتد 

 . 27ذ إحا ا امع  خ  كميج الل   ا      ج الد ه ا 
  ع تتتتت حا شتتتتتئ ذ ثعضتتتتتت ذ هائتتتتتج اللتتتتتح  و ت مك حي يتتتتتتج

 ال  ويج لم م د  اللكن ل  ي .
 (، 2415عنننويس ، ممننندوح زكنننى،)  ح      ستتت ت"

إحا ا ال تتتتتت ا ح التشتتتتتت  ج  تتتتتتر  نتتتتتت ذ ال  اعتتتتتتج اللنيي يتتتتتتج 
 ثو ه تتت  عمتتتر امحاذ اللنيي تتت : ح استتتج ل  يديتتتج عمتتتر 
الشتتت ك ت الصتتتتغا ا  ال ل ستتتت ج  تتتتر ال  مكتتتتج ال  ويتتتتج 
الس  حيج"  تع   نش      مج ايحا ا ال   تج ال  متح 
الختتتت  و  الخ ستتتت ذ   ال تتتتحح الوتتتت ن      ااتتتت     بتتتتح 

 ا ال   ج   ال  مكج ال  ويج الس  حيج.الاحا  
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(1الممحل )  

إستقصاءقائمة   

 ....... السادة أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة

يد د الت ع   ط  اذ ح اسج ت ن اذ " لعوا  ال  ا   النفسيج ايا   يتج عمتر ال  اعتج اللنيي يتج معضت ذ هائتج 

الل تت ث عمتتر  تتحل لعوا ال  ا تت  النفستتيج  اللتتح  و  البائتتج ال    نتتج ت لسستت ت الل متتيد ال تت ل  "   ،لتتح  بتتحث

  ر ال  اعج اللنيي يج معض ذ هائج اللح  و  البائج ال    نج ت لسس ت الل ميد ال  لر ايا   يج

 للعداق ه،ا البحث  طذ الت ع  ال ما  يدح   ست ه لكد  ت  إل ت د التعت    ،لتح ت ي  تتج عمتر     عتج 

ايحلاذ تعيتج  ي نت ت شخصتيج ث  ست  ج امسئمج ال ا حا ت لد ئ ج  عم    تعذ لمح امستئمج لا لل متي اي  تتج عنبت  

  ضلا  عذ عحد إسلخحا ب  إلا    ثل اا التع  ال م  

 

 
 مع خالص الشكر والتقدير سمفا          

 
               

   الباحث                                                                     
 ياسر السيد عمي شحاتة دكتور/
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 استمارة الاستقصاء   .1
 -التالية: حول العبارات يعبر عن وجية نظرح( في المر ع الكي Xضع علامة )و  برجاء

 

موافل  السننننننؤال م
 تماما

 غير محايد موافل
 موافل

غير موافل 
 إطلاقا

ا تتتت ح  1 لتتتتحل الودتتتتج  تتتتر لعماتتتت  ال شتتتت ك  اللتتتتر لتتتت ا بنر  ا 
      العم خ لب   

ثشتتت   ت لودتتتج عنتتتح ل واتتت  ز لائتتتر  تتتر اي ل  عتتت ت  تتتا  2
      ايحا ا 

ثشتتتتتتتت   ت لودتتتتتتتتج  تتتتتتتتر  ستتتتتتتت ه لر ت ل ن سشتتتتتتتت ت الخ صتتتتتتتتج  3
       طسل الا يج الكميج  

ت لودتتج  تتر ال ستت عحا  تتر لعحاتتح  صتتي لج امهتتحاث  ثشتت   4
      الخ صج تكمالر  

ثشت  و لودج  تتر ايلصت خ  تتا ام ت اح ختت    الكميتج ل ن سشتتج  5
      ال ش ك  

      ثش  و لودج  ر لدحيد ال  م   ت لز لائ   لم متج  6

لتتتحل اي ك نيتتت ت  تتتر اللفكاتتت  ت ل ستتت  ات الكفامتتتج لل تتت  ز  7
      ضغ  ال    

       ر ال ست الع لر ثل تا ثهحا ر تشك  نشي   ر كمالر   8

ث لمح الكوا   ذ ال س  ات لعت  ال شتكلات اللتر ل لت ا  9
      س ا  ع مر 

      ث ل نفس  كشخذ ن     حا   ر كمالر   14

لتتتتحل الدتتتتح ا عمتتتتر اللفكاتتتت  ت تتتتحا ثشتتتتك خ للعداتتتتق ثهتتتتحا ر  11
      امك حي يج 

       ر ه،  الي  ث لحل ايسل حاح النفس  للعداق ثهحا ر  12

عنتتح   لكتت ذ عتت لات  تتذ اللالعكتتح  تتر ع متتر   ل لتتت    تت   13
      ثل سا ام ض   

       ذ العك ج عح   امخ  ذ  ر ال     ه  ث     ي ر  14
      ل لت      ثني  إلر ال  ني ال ش ج  ر ع مر  15
      ثن   لف ئ  تشعذ امعحا  ال سلد ميج  خص ذ ع م   16
      ل  ل   ق ال س  ات اللر ث  حه  ر الكميج امعحا   17
      ثني  إلر كمالر كشا   ر ل يج ال  عج 18

لتتتتتتتتحل    نتتتتتتتتج ع ليتتتتتتتتج  تتتتتتتتر الل تتتتتتتت  ر )ال تتتتتتتت حا لمع لتتتتتتتتج  19
      ال  ي يج عنح   ا بج ال دت ت 
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موافل  السننننننؤال م
 تماما

 غير محايد موافل
 موافل

غير موافل 
 إطلاقا

      إ ك نيج ثذ ثل ا ح ت ف حل  ر الكميج إ،ا ل مي ام    24

لتتتحل    نتتتج ع ليتتتج  تتتر   ا بتتتج امعتتتحا  ال  هدتتتج  تتتح ذ  21
      ل حح 

      ثش    ط ك نيج    ل لر لم حاح  ذ امشي ذ ثون ذ ع م   22
      ني د لدايد امحاذ له لعوا  س ل عمر سم ح الف ح  الف  ق 23
      لملزد ال    ج  لعساذ   حا الخح ج الع ليج  24
         نج الخح  ت الع ليج لد د ال    ج  لعساذ 25
      لس ر ال    ج إلر لخفيا لكمفج الخح  ت الع ليج 26

لدت د ال    تج  لعستتاذ ال لاستج  تتا ام ت اث ،ات ال لاستتج  27
       ر امس اج الع ليج 

لدتتت د ال    تتتج  طحختتت خ ل تتتحيلات صتتتغا ا عمتتتر الختتتح  ت  28
      الع ليج

لدتتت د ال    تتتج  ل ستتتيا ن تتت ج الختتتح  ت ال دح تتتج لم  تتتلاذ  29
      الع لااذ 

      للف ج ال    ج  ر لعساذ اللكن ل  ي  الد ئ ج  34
      نيد ايحا ا  ر ال    ج  ل  سكج لحعد امهحاث ال   ج 31
      لديو ال    ج  ض  ال  لاذ الع لااذ  لع    عمابد  32
      لحخ  ال    ج  ر    لات لكن ل  يج  حاحا  33
      لش  نر ال    ج عمر ا لك   خح  ت  حاحا   34
      لد د ال    ج تفل  ثس اج  حاحا 35
      لس ر ال    ج إلر لدحيد خح  ت لف ج الخح  ت الع ليج  36

لشتتتت  نر ال    تتتتتج عمتتتتر ا لكتتتتت   ث كتتتت   خلاستتتتتج للعتتتتتحل  37
      اللدماحيجام ك   

نيتتتد ايحا ا  تتتر ال    تتتج   نتتتج للاستتتل  تج لملغاتتت ات  تتتر  38
      امس اج الع ليج  ال سلد ميج 

لتعتتتتت  ال    تتتتتج عتتتتتذ  ستتتتت ئ    لكتتتتت ا للم يتتتتتج اعلي  تتتتت ت  39
      ال  لاذ الع لااذ 

      لد د ال    ج  لدحيد خح  ت  حاحا ع لي    44
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 بيانات شخصية   
 

 
 
 

 

 


