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 البدث ملخص

 مخدددداله اصيةومددددتة مددددب اظدددد خذام سل ددددو بالفمدددد    ؼددددفوس تهددددذه الذساظددددة ئ دددد  اٍددددذوا ئظدددداس ؼددددامل للفوامددددل ا ددددإ ش  ـ دددد  

ي لالإ الذسدؼة   .وةاح ـب ا فلوما في اصيذمة البنْتة، لاأ حر الٔ المياله ـ   ال جنب العلوّ

ـمتدل مدب ـمد   البندوُ الفاملدة فدي  (365(لاوصيفها ـ   ـتندة من ؽمدة بلمد  ، اا جمق البتانا  باظ خذام ٌاةمة اظ ٍةا 

 اظددلو  أؼهددش  الن دداةت التددل اددا اصهةددوٕ ـلاهددا باظدد خذام  .الددٔ اصيذمددةتددت اٍددذم مةددش ال
 
نمزجددة ا فددادل  الهتٓلتددة، دـمددا

اّن هنداُ ادأ حر ئوجدالي لٓدل مدب الٍلدَ ال ْنولدو   دو  الذسدؼدة، ل ج ، الألىدة مدق س  فؽا وشلض الذساظة. ـ   لجه ال حذوذ، 

لدددددددددذـا  دلا  ال ْنولوجتدددددددددةالأ الددددددددد حْا فددددددددد  ا فلومدددددددددا ، يعاظدددددددددتة ا فلومدددددددددا ، اواوشال ؽدددددددددشيفا  لالٍدددددددددوانحن اصهٓومتدددددددددة، 

اودددددة الأ  ٌتدددددة ال نؽتمتدددددة  ، اصهاجدددددة لل ىاـدددددل ال ؽدددددش  اصيةومدددددتة ـ ددددد  مخددددداله اصيةومدددددتة. بثنمدددددا لدددددا وؽهدددددش ادددددأ حر للشـ

 ِمدددا  لليةومدددتة ـ ددد  مخددداله اصيةومدددتة.
 
 ئوجابتدددا

 
ي أ دددش  مخددداله اصيةومدددتة ادددأ حرا  ـ ددد   ،ـ ددد  ال جندددب العدددلوّ

 
لظدددلبتا

 وةاح ـب ا فلوما .الإ 

 

 اليلماث الدالت
اودة الأ  ٌتدة ال نؽتمتدة  -يعاظدتة ا فلومدا   -الد حْا فد  ا فلومدا  - دو  الذسدؼدة ل الألىدة مدق س   -الٍلدَ ال ْنولدوج  الشـ

ى - مخاله اصيةومتة -لليةومتة   وةاح ـب ا فلوما .الإ  - ال جنب العلوّ
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 لدمتالم (1)

فشه لٍذ أااي  الثوس  الةناـتة الشابفة، 
ُ
 بالةناـة التت ت

 
 ، أوا4.0ٌأوضا

 
جذوذ  مب الإبذاؿ لال نمتة في جمتق الٍعاـا   ا

اّ  الامدددعنا  (Paul, Maglaras, Ferrag & Almomani, 2023)الاٌ ةدددادوة    ، لأ ددداس الدددز
 
 بىضدددل وواةدددذ   اه مامدددا

 
لاظدددفا

ة ف  الفذودذ مدب لاظ خذام ،(Hu & Min, 2023)  الواـذ ظ ؽدفاس، لامتحدا الةدو ، الد فلا الأجهدض  مثدل أجهدض  الإ ااه ا  نوـ

  مدب الأدلا  Chatbotسل دو  الذسدؼدة أل مدا وعلدَ ـلتده الؽدا  بدو    ذفدليُ  .(Fan, Lu & Mao, 2022) الدزّي، لالشل دو 

 مددب التددت أيددذ   تمتحددر بددالن الأ ددش فددي  ذمددة الفمدد  ، 
 
دد    ددذما  الذسدؼددة ال ؽددشية فددي الفذوددذ مددب لالتددت اظددُ خذم  بددذل لِ

ق أن اِما أنه ، جال الم  ,Maduku) 2025 ٪ مب محاد ا   ذمة الفم   ـبر الإنترن  بحلوٕ ـام 90أِثر مب  ٍودمب ا  وٌ

Mpinganjira, Rana, Thusi, Ledikwe & Mkhize, 2023). 

ليفتددره البددايثون لا ماسظددون ـ دد  نعدداً لاظددق با ضاوددا الاج ماـتددة لالاٌ ةددادوة لظدد خذام سل واددا  الذسدؼددة، بمددا فددي رلددٔ 

، (Chong, Yu, Keeling & de Ruyter, 2021)  ال ؽدشية، لتفضيدض  ذمدة الفمد  ض ال ٓدالتي لالأ عدا تخىداصياد  الْىا  ، ل 

ً ِمدا  ليمْنهدا  .(Balakrishnan & Dwivedi, 2021) ومْنهدا معداـذ  الفمد   فدي ال خعدتغ للعدىش، لفجدض الىندادً، لال عدو

 
 
. لرلدٔ دـدا ودوسو لوفدإ مهاظويلدة، لاٍدذو ا  ذمة الفذوذ مب الفم   في نىغ الوٌ  دلن اصهاجة ئ   الان ؽداس لىتدر أوضا

، ممددا اعدداـذ فددي احعددحن اجش ددة   يةددش بؽددٓل ـددب الفمدد   لاي تاجدداتها ٌددذس  هاةلددة ـ دد  جمددق لاخددضيب مفلومددا  لم  ِهددا 

 .(Maduku et al., 2023)ا ع خذم باظ مشاس مٍاسنة بالوِ   ال ؽشيحن 

، ِمددا اىاـلهددا مددق الفمدد   بلمدديها العبتفتددة ـبددر الشظدداةل النةددتة أل الةددواتة، بالإضدداوة ئ دد  
 
تفىدداها مددب ا هددام ا  ْددشس   عدد تا

 لعلددددب الفمدددد   بنددددا   ترواهتددددة، لااليددددذما  اص فامددددل مددددق العلددددب ا تااوددددذ، لاٍددددذوا لتعدددداـذها فددددي ال
 
ـ دددد   نويددددق اصيددددذما  لوٍددددا

  .(Hsu & Lin, 2023)الشيةتة  هاملىات

ل الشلا مب ا ضاوا العابٍة ئل أن الٔ ال ْنولوجتا أد  ئ   ؼهوس الفذودذ مدب ال حدذوا  ا  فلٍدة بدالمب العدتبرا ي، وٍدذ أد  

لرلدٔ  .(Paul et al., 2023)الان ؽاس الْبحر صجمق لاحلتل ا فلوما  الشيةتة ئ   صياد  مخاله الفم   بؽأن  ةومتيها 

ه  دلن ـلمهددا أل مددواوٍيها لن مفلومدداتها الشيةددتة، لظددلوِ
 
 مددا ودد ا ا بفهددا لاحلتلهددا الٍاةتددا

 
ا، لأ ؽددعيها ـبددر الإنترندد  لالبددا

(Hong, Chan & Thong, 2021) صيعددش  اومْددب اظد خذام لاوصيدق هددز  ا فلومدا  بعدشً لحددر مةدشح رهدا، ممددا افشضده. ِمدا

اؽدفش الفمد   بدأ ها احد  ا شاٌبدة، ممدا لدزلٔ  ن تجدة (Davenport, Guha, Grewal & Bressgott, 2020).الانيهاّدا  الأمنتدة 

  .(Hu & Min, 2023)وثحر مخالوها بؽأن اصيةومتة 

ذ و ع ب اصيوه ا تااوذ بؽأن اصيةومتة ئ   دوق ال ها، مثل ئل ً يعداباتها، فم   لٌ أل لاخار تمتحرا  جزسية في ظلوِ

ة مفلوماتها الشيةتة، ل  الفوامدل الذاوفدة لدزا مدب الضدشلس  دساظدة  الإنترند .خىتض ـملتا  الؽشا  ـبر ااخىتض مؽاسِ

للهددذ ا ناظددبة ظددترااتجتا  الا مددب أجددل اةددمتا  اظدد خذام سل ددو  الذسدؼددةا  فلٍددة بمخدداله اصيةومددتة لؽددفوس الفمدد   ب

م نؽما  ل فضيض الثٍة بحن ا ، ل مب الٔ المياله  .(Mattison Thompson & Siamagka, 2022; Hong et al., 2021)ئها لـ

ظدهولة نهدا، اظد خذام سل دو  الذسدؼدة ممدب ٌدذ ادإ شـ   مخداله اصيةومدتة التت فوامل ال ٌلتلة لمق رلٔ، انالل  دساظا 

 ,Blut)ال جعدتذ، (Chung, Ko, Joung & Kim, 2020; Sanny, Susastra, Roberts & Yusramdaleni, 2020)ظد خذامالا 

Wang, Wünderlich & Brock, 2021) ـوامدددددل الشضدددددا ،،(Ischen, Araujo, Voorveld, Van & Smi, 2020; Ng, 

Coopamootoo, Toreini, Aitken, Elliot & Van, 2020) . 

 ,Bouhia, Rajaobelina) دددددو  الذسدؼدددددة فدددددي ـدددددذ  ٌعاـدددددا ، منهدددددا ال دددددأمحن ل الذساظدددددا  العدددددابٍة اظددددد خذام س ِمدددددا اناللددددد  

PromTep, Arc & Ricard, 2022)   الااةدال ،(Alashoor, Han & Joseph, 2017) اودة الحدهتة  .(Paul et al., 2023)، الشـ
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، 2019فددي ـددام  Capital Oneتفددشض بنددوُ ِبحددر  مثددل ـ دد  الددشلا مددب الهمتددة الٓاوتددة، بالٍعدداؿ ا ةددشف  وحؽددى فدد  يددحن لددا 

  اخددددزلن تجددددة لددددزلٔ املتددددون ـمتددددل.  106لتعددددشيب مفلومددددا  حيةددددتة لنحددددو  ،ا تراً أنؽم ددددهبددددلنيهدددداُ  عحددددر للبتانددددا ، 

 ،للمجإ الفام الفم   صهماوة  ةومتة ا فلوما ، بما في رلٔ اأِتذ ـذم نٍل سج   مفام  محْمة  عوا   البنوُ

 . (Neto, Madnick, Paula & Malara Borges, 2021)العشية  هااصيةومتة لفذم الْؽي ـب مفلومات ةلالالتاام بعتاظ

ـمدل  ضإ هنداُ ياجدة ئ د  ئظداسودلحدر م ٓاملدة، لل ل مجدضأ  ل ل الشجوؿ للذساظا  العابٍة و ضح أ ها اومل  لن اةت م ناٌضة 

.  امة ف  الٍعاؿ ا ا   لفم   في ال ىاـل مق سل و  الذسدؼةامخاله  ةومتة  ا إ ش  ـ   لفوامللم ٓامل لىها أوضل 

 بفتددذ ا نددا
 
بعدد ب اددذا ل الفذوددذ مددب الفوامددل اصياسجتددة ٕ، للْددب وؽددل احذوددذ الأظددبا  اصهٍتٍتددة لميدداله اصيةومددتة أمددشا

ـندذ اظد خذام مخداله اصيةومدتة ؼدفوس الفمد   ب د  أمبح وها الفوامل ا إ ش  ـ ،لزلٔ. (Hu & Min, 2023)لالذا لتة 

 مُ سل و  الذسدؼة ف  اصيذمة البنْتة 
 
 أمشا

 
 لها

 
 ل ـلمتا

 
  .ـملتا

 محد م  لجدود مخداله للفمد   ا فلدَ باصيةومدتلفد  ؼدل 
 
اعداها فدي مٍالمدة الأحديات لظدد خذام ة، لالتدت ٌددذ آدون ـاةٍدا

دددش الٍلتدددل مدددب الاه مدددام  اّ  الامدددعنا  ، ئل أن الفذودددذ مدددنها وُؽهت  مدددا ون  دددل صاْنولوجتدددا الدددز
 
الأمدددش رهدددا هماودددة بتانددداتها، للالبدددا

دة  ةومدتة ا فلومدا    ""Information Privacy Paradoxللْؽدي ـدب بتانداتها الشيةددتة، ليفدشه هدزا ال ندداٌض بمىاسٌ

(Rodríguez-Priego, Porcu, Pena & Almendros, 2023) ة بتانداتها الشيةدتة، ودان . وفندذما وُعلدب مدب الفمد   مؽداسِ

ي مددإ. للْددب ـنددذما و فلددَ الأمددش ب بددادٕ تعددويٍي سٌ ددل اف مددذ ظددتإدو فددي أللددب الأيتددان ئ دد  سوددض هددزا الإ  ئدساِهددا للمخدداظش

ة البتانددا  الشيةددتة، ل وؽهددش   مددا ودد ا الْؽددي ـددب بتاندداتفدد  العدداً أو اتالأوددشاد ـ دد  مؽدداسِ
 
، ممددا افجددل أندده لالبددا  هاعددلوُ

ئ د  أن مضاوددا الْؽددي ـدب ا فلومددا  اصهعاظددة رلددٔ . اؽدحر (Gouthier, Nennstiel, Kern & Wendel, 2022)الشيةدتة 

دذ وترادب  .العويلا ذ  ـ   ا ذ  الٍةحر، لآون المياظش ا شابعة رها لحر لاضهة أل مإجلة ـ   ومْب م يؽيها بعهولة  لٌ

تالاظدددد جابة الن دددداةت لحددددر ياظددددمة فددددي ـ دددد  رلددددٔ،  ا ، مثددددل الإوةدددداح ـددددب ا فلومددددا  أل سوددددض الْؽددددي ـنهددددا أل تؽددددو ههةعددددلوِ

Distortion  (Rodríguez-Priego et al., 2023)   ن اةت الع ب اصجزسو الزو وىعش المفشوة . لهزا أمش مححر، دوق البايثة ئ

وةداح ـدب الإ ذسدؼدة، لالدز  وتدرالح بدحن اظد خذام سل دو  الـندذ صيةومدتة امخداله لعلوُ الفم   الناشخئ مدب ا  ضاس ة 

ى.   ا فلوما  لال جنب العلوّ

 ,Ioannou)نيهداُ اصيةومدتةالعدابٍة لإ   جش دةالمثدل وٍدغ ل تف مذ مخاله اصيةومتة لذ  الفم   ـ   ـوامدل وشدودة ل 

Tussyadiah & Lu, 2020)  فدي اصيةومدتة ا دذسُ ، لالد حْا(Morimoto, 2021).   ـ د 
 
ـوامدل أ دش  مثدل بدل تف مدذ أوضدا

 ;Harborth & Pape, 2021)ـبدر الإنترند ، ليعاظدتة ا فلومدا   ةاصيذمدٍدذمو أندواؿ ا فلومدا  الشيةدتة، التدل وعلمهدا م

Jozani, Ayaburi, Ko & Choo, 2020). 

ددذ   (MDT)" نؽشيددة  ال نمتددة م فددذد  الأبفدداد مثددل مخدداله اصيةومددتةاددشابغ بخ لىددة الذساظددا  نؽشيددا  مابجددت وشيددَ مددب لٌ

Multidimensional Development Theory ّدل مدب ، التدت ٌدذمهاLaufer & Wolfe (1977)،  ن مخداله التدت ادنع ـ د  أل

 .(Hong et al., 2021)ل  ىاـددالفوامددل البتةتددة، لالىشدوددة، لئداس  ا فلومددا ، لئداس  ال: بأسلفددة ـوامددل  دد اصيةومدتة ا ددأ ش 

 Antecedents - Privacy Concerns - Outcomes الن داةت –مخداله اصيةومدتة  -ا عد با    نمدور ِمدا ابجدت وشيدَ   دش 

(APCO) الدز  ٌذمده ّدل مدب ، . (Smith, Dinev & Xu 2011)لهدزا النمدور  و 
 
أن مخداله اصيةومدتة البدايثون  ٍتدرحلوٍدا

 . (Zhang & Zhang, 2024; Alashoor et al., 2017)لالن اةت ع با  مب ا الفذوذ  بحن م محر و وظغ الف ٌةامثل 

مخددددداله  -ا عددددد با  ، لنمدددددور   (MDT)بدددددالنؽش ئ ددددد  مدددددا ادددددا رِدددددش ، و ضدددددح مدددددذ  م  مدددددة نؽشيدددددة  ال نمتدددددة م فدددددذد  الأبفددددداد  

   وضددددوؿ الذساظددددة، ممددددا دوددددق البايثددددة ئ دددد  دمجهمددددا، (APCO)  الن دددداةت –اصيةومددددتة 
 
 لذساظددددةافددددي نمددددور  لايددددذ وخددددذم  مفددددا

اظدد خذام ـنددذ مخدداله اصيةومددتة أظددبا  اددأتي البتددة لددذـو  الفذوددذ مددب الذساظددا  التددل اعالددب باظ ْؽدداه اصهالتددة، التددت 
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دساُ الأودددددشاد بؽدددددأن ئـ ددددد      ودددددا  الثٍاوتدددددة التدددددت ادددددإ ش، لرلدددددٔ بعددددد ب الإ سل وادددددا  الذسدؼدددددة فدددددي الدددددذلٕ النامتدددددة لالناؼددددد ة

  اددإدواصيةومدتة، لالتددل 
 
 ;Bouhia et al., 2022; Hong et al., 2021)ئ دد  ؼهددوس معدد ويا  م ىالاددة مددب الميدداله  أوضددا

Mogaji, Balakrishnan, Nwoba & Nguyen, 2021).   

تة، ئ دد   ؽددامل لظدددبا  مخدداله اصيةومددتةال حلتددل المدددب  دد ٕ تعدد   الذساظددة اصهالتددة  اٍددذوا اوجاهدددا  لن اةجهددا العدددلوِ

اّ  الامدعنا مىتذ   ماسسخل اصيذ  .لإداس  ٌضداوا اصيةومدتة لاخىتدي الميداظش المه ملدة  مدة البنْتدة، لمةدم ل أنؽمدة الدز

اّملمعاـذ  ِما ومْب   في ااخار ٌشاسا  مبنتة ـ   ل ي 
 
 خةومتيها أ نا  اىاـلها مق سل واا  الذسدؼة.  ب الفم   أوضا

اظددد خذام  ـندددذؼدددفوس الفمددد   بمخددداله اصيةومدددتة   ـ ددد  ا دددإ ش  الفوامدددلمفشودددة بندددا   ـ ددد  رلدددٔ، تهدددذه هدددز  الذساظدددة ئ ددد  

تة التددددت اتدددرالح ن اةجهدددا ل  ،اصيذمددددة البنْتدددةفددد  سل دددو  الذسدؼدددة  ى. مدددا العدددلوِ بدددحن الإوةدددداح ـدددب ا فلومدددا  لال جندددب العددددلوّ

النؽشو الزو و بفه ؽٓلة التل ا ناللها الذساظة،  ا الإظاس الذساظة الاظ ْؽاوتة لا انٍعا الذساظة ئ   أسلفة أٌعام تؽمل 

لاعددددويش وددددشلض الذساظددددة،  ددددا ا نلجتددددة ا  بفددددة فددددي الذساظددددة، ولاهددددا احلتددددل البتانددددا  لمناٌؽددددة  ،مشاجفددددة للذساظددددا  العددددابٍة

، اٍذوا ال ومتا  لا
 
 .ةا ع ٍبلتذساظا  لمٍتريا  لل ،يذلد الذساظةوضتح الن اةت، لأ حرا

 الدزاطت الاطتىشافيت  (2)

اددا  .التددل اٍددذم هددز  اصيذمددةل  ،ـ دد  مخدداله اصيةومددتة لددذ  ـمدد   البنددوُ الفاملددة فددي مةددشلىهددا أوضددل للفوامددل ا ددإ ش  

باظدد خذام ظشيٍددة الفتنددة ا ثعددش . ها ادا ا  تدداس ، مددب الفمدد   ا عدديهذوحن لـمتدد 23ؼددبه مهتٓلددة مدق م فمٍددة ئجدشا  مٍدداب   

اّن م وظغ مذ   ، ا ٍاب   نةي ظاـةل
 
لدب مدنها اوضدتح  اٍشيبا

ُ
حن، لظ اا مناٌؽة هدذه البحدث بؽدٓل لاضدح مدق ا ؽداسِ

اّنوا ٌذ اظ خذموا اعبتَ سل و  الذسدؼة   ٕ الع ة أؼهش العابٍة ل اسيخ ا ٍابلة . بنا   ـ د  سدهدا ـ د  هدزا أم ل؟ ما ئرا 

ؼدددة، بثنمدددا اي دددا    دددشلن ئ ددد  يتدددث ٌدددام الدددبفض ب ىةدددتل اجدددش يها مدددق سل دددو  الذسد ،العدددإإ، ادددا احذودددذ ئجدددشا ا  ا ٍابلدددة

 .ظا الفل ل لل عبتَعاـذ  مب   ٕ ال فشه ـ   ؼٓل سل و  الذسدؼة لفذم مفشويها بالإ ا 

؟ ،  مددددا  ددددي الأظدددددبا  لسا   اددددا ظددددشح أظدددد لة مثددددل:  هددددل تعدددد خذم سل ددددو  لايددددذ وٍدددددغ أم ـددددذ  سل واددددا  للفذوددددذ مددددب البنددددوُ

؟ . للل حٍتددددَ فددددي بفددددض الن دددداةت ا  ناٌضددددة فددددي الذساظددددا  هامـددددذم اظدددد خذاجنبدددده ل اظددد خذام الشل ددددو ؟ ، ل مددددا  ددددي أظددددبا  

ا  التدل ادا النؽدش واهدا بفناودة لإدساجهدا فدي هدز  الذساظدة ِمدا هدو موضدح فدي جدذلٕ  دة مدب ا وضدوـ العابٍة، اا ا  تاس مجموـ

 ا ـشض موس  مشةتة ليٍ (. اا تسجتل ئجابا  ا ع جتبحن   ٕ ا ٍابلة. 1)
 
 والدز  ، لشل و  الذسدؼة ا

 
  حمدل اظدما

 
 لؼدْ 

 
 
 . فشوة سأو الفم   في تؽ ته سل واا  الذسدؼة بال ؽش ،وعلَ ـلته  ئلتنا ، بالإ عان ؼباها

 بوجاث الدزدشت فى الخدمت البىىيت و : آزاء العملاء خوٌ اطتخدام ز 1حدوٌ 

 الحــــــــابــــــاث متغيراث الدزاطت

 مخاله اصيةومتة

ة البتانا . ل س ل أِؽي ـب اظ ت ـنذ اظ خذام  -  مب ظشٌ
 
  و  الذسدؼة،  ووا

ق مخاظش س  -   و  الذسدؼة لن اصيعش وْمب في الاظ خذام لحر العلتا لهز  البتانا .ل مب الةفب اوٌ

ددذ وٍددوم حدديع مددا  ،، للْددب هددز  البتانددا  ٌددذ ا عددش  مددب ٌاـددذ  بتانددا  البنددٔ الشيةددتة ضددذ ىلددب اعدد خذم البنددٔ مفلومددات  - لٌ

 بانيهاُ هز  البتانا .

 انا لحر م أِذ مب أن هز  البتانا  لب تع خذم ئل لهزا المشض للثغ لمحر . -

 أـ ٍذ أننا ن جه أِثر وأِثر نحو انيهاُ  ةومتة الفم  . -

 يعش.اي مإ لل واا  الذسدؼة ظ إروجت، وٍذ وٓون هناُ ل أـ ٍذ أن س  -

للدددثغ تدددت لاظددد خذامه لل ْنولوجتدددا اصهذوثدددة لشايل ووجدددذ مخددداظش ، ل ومْدددب الومدددوٕ ئ ددد  يعدددالى، ـندددذ   ٍدددة ؼدددذوذ  فددد  البندددٔ  -

 .ىصهاً الضشس للإ
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وةاح ـب الإ 

 ا فلوما 

 امْب مب اصهةوٕ ـ   اصيذمة.أِؽي ـب بتاناتى، لئل لب أوجب أن  -

 لثغ لذ   تاس، للبذ مب الْؽي ـب ا فلوما .  -

 أظما  لهمتة. ِ ب ارا وح اجون ئ   اظ ت،  ارا ل أ -

 ال جنب

 . و  الذسدؼة هو أوضل يماوةل س ـذم اظ خذام  -

اّه  ل أوْش في اٍلتل اظ خذامي لش  -  . و  الذسدؼة ئرا ؼفش  بأن بتاناتي لثع   منة بؽٓل 

 دددش  أاجندددب اظددد خذام سل دددو  الذسدؼدددة وضيدددذ مدددب يماودددة  ةومدددتتل، لن بتانددداتى لدددب ا فدددشض لل حلتدددل أل الاظددد خذام فدددي ألدددشاض  -

 .دلن مواوٍة مشيحة مجت

 يعاظتة ا فلوما 

تة البتانا  التل اِؽي ـنها، لمذ  يعاظتيها لـ   مذ   ةومتة هز  البتانا . -  اف مذ الأمش ـ   نوـ

يها - تة البتانا  التل وشلبون في مؽاسِ  .مق المحر أـ ٍذ أن البنوُ وجب أن اٍذم  تاسا  للفم   بؽأن ِمتة لنوـ

ة بتاناتأنا  -  ب ىأِثر يعاظتة  ؽاسِ
 
 . ش  ةتة ال الشيالبتانا  ا التة مٍاسنة

 دلا   ال ْنولوجتةالأ 

 اصيةومتةلذـا 

 ل اجذ  اصهماوة باظ خذام جذسان اصهماوة لمضادا  الىحرلظا . -

 . تراٌا  المه ملةمب الإ  ىأس  أن البنوُ اح ا  ئ   صياد  ف  أنؽمة الأمان لذ ها صهماوة بتانات -

اّملة للبتانا  يتت مق الأنؽمة  -  ا  ٍذمة.أؼٔ في ئمٓانتة احٍتَ يماوة 

اوة  الأ  ٌتة الشـ

 ال نؽتمتة

 لليةومتة

 أ َ بأن البنوُ ا بق مفاوحر أ  ٌتة ـالتة في ال فامل مق بتاناتي الشيةتة. -

 أ شخت مب أن بتاناتي ٌذ ا عش  بع ب ئهمإ البنٔ، مما وجفلجل أؼٔ في التاامها بال  ٌتا  في يماوة البتانا . -

-  ٕ تة يو  يماوة البتانا ، مما افْغ اه مامه با ع ولتة الأ  ٌتة اجا  المج مق لالفم  . البنٔ اؽاسُ في مبادسا  اوـ

 و  ل لىة مق س الأ

 الذسدؼة

دلن اصهاجدددة ل ن ؽددداس يتددددت معدددا  امْنددد  مدددب اصهةدددوٕ ـ دددد  ا عددداـذ  ل  ،م ددداح ـ دددد  مدددذاس العددداـة لنددده أيب ددد  سل دددو  الذسدؼدددة -

 .الةباح

 .دٌتٍة أل لحر مىتذ ، مما وجفلجل أؼفش بالإيباط في بفض الأيتان، وٍذم الشل و  ئجابا  لحر -

 .سل و  الذسدؼة ظهل الاظ خذام -

ة لوفمب ؼفش  بالشاية في ال فامل مق سل و  الذسدؼة لنه ومْنجل  -  التة.اصهةوٕ ـ   ا فلوما  أل يل ا ؽْ   بعشـ

 اتفامل مق أِثر مب س و  لفذ  بنوُ مخ لىة. -

(، يتددددث لجددددذ  مفلوماادددده ATMاصهعددددا  الددددزو اددددا ئمددددذاس  مددددب جهددداص الةددددشاه ال ددددي ) تفشوددد  ـ دددد  سل ددددو  الذسدؼددددة مددددب ئوةدددإ -

ة ـ     .الاوةإمعبوـ

-  

الٍوانحن لال ؽشيفا    -

 اصهٓومتة

ق أن آون هناُ ٌوانحن لاضهة صهماوة  ةومتة ا فلوما .  -  أاوٌ

 .البنٔ هو ا ع وٕ للثغ الذللة، ل ومْب للذللة أن ا ذ ل في ّل شخل  -

 اصجمتق معالبون با ع ولتة.أـ ٍذ أن  -

 وجب ـ   الذللة يماوة  ةومتة البتانا .  -

 ال حْا ف  ا فلوما 

  و  الذسدؼة. ل س  ال ىاـل مقوٍذ العتعش  ـ   بتاناتى الشيةتة بمجشد أ -

اّوتة للعتعش  ـ   بتاناتى الشيةتة.ئي ا  أ -     ضمانا  

يها مددددق س  أـ ٍددددذ أندددده ظددددتٓون لددددذو الٍددددذس  ـ دددد  الدددد حْا فددددي مددددب وشلددددب فدددد  -  ددددو  ل الومددددوٕ ئ دددد  أو مفلومددددا  حيةددددتة ٌمدددد  بمؽدددداسِ

 الذسدؼة.

يها مفه. -  بفذ اظ خذام بشنامت الذسدؼة ال ي، ل اظ عتق يزه أو مفلوما  حيةتة ٌم  بمؽاسِ
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اصهاجة لل ىاـل 

 ال ؽش  

 

 .يماوة بتاناتيبالشلا مب وواةذ اظ خذام سل واا  الذسدؼة، ئل أنجل أوضل ال ىاـل مق موؼىحن بؽشيحن لضمان  -

 ظددشيفة لمفلومددا  دٌتٍددة دلن اصهاجددة ئ دد   ،لوفددإ مددشيح  اظدد خذام سل واددا  الذسدؼددة فددي اصيذمددة البنْتددة ا  تدداس -
 
و ددت اددووش سدلدا

 .ال ىاـل مق الفاملحن

 .الؽ ته بالآلةسنة بوضل سل و  الذسدؼة الؽ ته بالإ عان مٍاأ -

 مب ئوضل ال فامل مق الشل و  أ -
 
 (.1ِما ف  الؽٓل ) banki chatلتنا بذل

 
 banki chatزبوث الدزدشت إليىا وزوبوث الدزدشت  :1شيل 

 ة الاظ ع ـتة الذساظبنا   ـ   ن اةت ا ةذس: مب ئـذاد البايثة    

ددة مددب الميدداله بؽددأن اظدد خذام سل واددا  الذسدؼددة، لتعددلغ الضددو  ـ دد  جوانددب  ددة م نوـ مخ لىددة تفْددغ هددز  السا  مجموـ

ة  ا فلَ باصيةومتة لال ىاـل مق ال ْنولوجتا. بزلٔ، اترالح  سا  الفم   بدحن الٍلدَ لاصيدوه مدب انيهداُ اصيةومدتة لظدشٌ

ل دددحن الشلبدددة فددد  ال جندددب لالْؽدددي ـدددب ا فلومدددا ، ِمدددا وشلدددب بفدددض الفمددد   فدددي مضيدددذ مدددب الؽدددىاوتة لاصيتددداسا   ،البتاندددا 

اّوتدة صهماودة البتاندا  ،الىواةذ اىوً المياظشصهماوة بتاناتها، بثنما وش    شلن أن  اّن  هناُ ضدمانا   ِمدا و ضدح  .ئرا ما 

 وجابتة لالعلبتة ف  اظ خذام سل و  الذسدؼة في اصيذمة البنْتة بنا   ـ   اجاسرها الشيةتة. سا  الفم   بحن الإ اباوب 

 مشيلت الدزاطت   (3)

اّ  الامدعنا اْنولوجتدا ن تجدة لل ٍدذم الْبحدر الدزو أيشصاده  ، يماودة ا فلومدا  الشيةدتة فدي بث دة الإنترند ذضداد تفٍدو   الدز

، لالتدددت Big dataمدددب ئمٓانتددا  م عدددوس  فددد  جمدددق لاحلتدددل لاخددضيب البتاندددا  الضددديمة  .  دددا لهدددابمددا فدددي رلدددٔ سل وادددا  الذسدؼددة

ليفْددغ الان ؽدداس ا تااوددذ لشل واددا   .(Gouthier et al., 2022)ا ا ىدداٌا مفهددا مخدداله الفمدد   بؽددأن  ةومددتة مفلومدداته

 عدان لاللدة التدت ا علدب ال ىاـدل بدحن الإل اوجاد يلوٕ لوؼاةي اصيعوط الأمامتدة صيذمدة الفمد  ، بالذسدؼة مذ  الاه مام 

دذ . (Salem, 2024; Mozafari, Weiger & Hammerschmidt, 2022) امدة فدي الٍعداؿ ا دا ي  سل وادا  الذسدؼدة أ ب د  لٌ

فددددددددي المجددددددددال  ا ةددددددددشوتة باـ باسهددددددددا أيددددددددذ أدلا  اْنولوجتددددددددا ال حددددددددوٕ الشٌ ددددددددل التددددددددت تعددددددددهل ال ىاـددددددددل مددددددددق  ذمددددددددة وفالتيهددددددددا 

 للمحددا   .(Mogaji & Nguyen, 2022; Riedel, Mulcahy & Northey, 2022; Eren, 2021)الفمدد  
 
ِمددا تف بددر مةددذسا

لالددذـا العددشيق، لاٍددذوا اصيذمددة ـ دد   التيالوٌدد  لال ٓدد اددووحر، ل ل ناوعددتة، لأدا  معدداـذ  ل حعددحن جددود   ذمددة الفمدد  ا

  .(Bouhia et al., 2022; Ling, Tussyadiah, Tuomi, Stienmetz & Ioannou, 2021)مذاس العاـة 

 بثنمددا وددذسُ الفمدد   بؽددٓل متااوددذ الىواةددذ التددل اٍددذمها سل واددا  الذس 
 
 محدد م 

 
 تهذوددذا

 
 امددة مددق ، دؼددة، وهددا اف برل هددا أوضددا

فداتها ِثحر مب وؽل   ,Woźniak, Karolus, Lang, Eckerth, Schöning, Rogers & Niess)بشامت الذسدؼة اللتة في البتة اوٌ

2021; Rese, Ganster & Baier, 2020).  ة ا فلومدا  الشيةدتة  نا   ل ـ د  ظبتفدة ا فدام   الإلْترلنتدة التدل ا علدب مؽداسِ

الانيهاّددددا  الأ حددددر  لمددددب بفددددذ تة ي متددددة، ل ظددددتما مخدددداله اصيةومددددتة ليماوددددة البتانددددا  الشيةدددد لا التددددة، وٍددددذ أمددددبح 

ة الهويددة، لالٍشمددنةصوٍددذان مددب  ،(Mogaji & Nguyen, 2022)البتانددا   لاظدد خذام ، هتدداص  ا فلومددا  الشيةددتة، لظددشٌ

يها، لؼدفوسها تؽدويه ظدمفتدة ل ج ماـ. لاشادب ـ د  رلدٔ تفدشض الفمد   لدن ٍدادا  الإ بتانا  الفم   للشاض لحر مؽدشلـة

اّ ـذم ل ، لضفي  ٍيها ،مخاله اصيةومتةب دق ظدتاد  (Gouthier et al., 2022)  الامعنا  اٍبلها للز سل وادا  . لمدق اوٌ

ق صياد  فجا ظوً سل واا  الذسدؼة لف  ؼل  .(Xu, Niu & Zhao, 2023) عنوا  ا ٍبلةالذسدؼة في  ذمة الفم   في ال اوٌ

 & Markets) 23.3%و بمفذٕ نمد 2028ملتاس دللس أمشيٓي في ـام  15.5ئ    2023ملتاس دللس أمشيٓي في ـام  5.4الفا تة مب 
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Markets, 2024)  دددق صيددداد معددد ٍبلتة أمدددام ا نؽمدددا   احدددذوا بؽدددأن اصيةومدددتة، ل لدددَ  مخددداله الفمددد  . وانددده مدددب ا  وٌ

ـندذ مخداله اصيةومدتة الفمد   بؼدفوس لىها الفوامل التل ادإ ش ـ د   مما وبرص أهمتة ئـعا  الأللوية ،ـ   ـم ئهاللهىاػ 

 .(Zhang & Zhang, 2024)الذسدؼة  ا سل وااظ خذام 

 ئل ألـ ددد  الدددشلا مدددب مخددداله الفمددد   بؽدددأن اصيةومدددتة فددد  ال فامدددل مدددق سل وادددا  الذسدؼدددة، 
 
نددده ٌدددذ ون  دددل رهدددا الأمدددش ليٍدددا

مددي ل  للماوددة. يعاظددة الإوةدداح ـددب ا فلومددا ، التددت ٌددذ آددون  ينخشظددون فددي ظددلوُل لْؽددي ـددب مفلومدداتها الشيةددتة، ل

ددددددة اصيةومددددددتة الددددددز  اددددددا اناللدددددده ـ دددددد  نعدددددداً لاظددددددق فدددددد  الذساظددددددا  "، Privacy Paradox  هددددددزا العددددددلوُ ا  ندددددداٌض بمىاسٌ

 ,Rodríguez-Priego et al., 2023; Roozen, Raedts & Waetermans, 2022; Bleier, Goldfarb & Tucker)العدابٍة

افتدددذ الفمددد   النؽدددش فددد  الْؽدددي ـدددب ، أ هدددا ظدددلفة وددد ا اٍتتمهدددا بندددا   ـ ددد  الفاةدددذ لال ٓلىدددةـ ددد  ليةومدددتة . ل دددالنؽش ل(2020

تة لحدر امفلومداتها الشيةدتة ّ  ،(Kolotylo-Kulkarni, Xia & Dhillon, 2021)ة لميداله اصيةومدت هاةتدة ظد جابة ظدلوِ

فددد  را  التراجدددق ـنددده ل  حٍتدددَ هدددذه مفدددحن، لنجدددزا  نحدددو يددداوض مدددا بالإ ٌتدددرا  مدددب ا  فدددة الإضددداس ة بدددحن ن تجدددة لدددذلاوفها ا  

ددددد    لنؽشيدددددة الإٌتدددددرا  لال جندددددب   ، لرلددددددٔل جندددددب الفواٌدددددب العدددددلبتة المه ملدددددةالوٌ
 
  Approach-Avoidance Theoryلوٍدددددا

(Stubenvoll, Binder, Noetzel, Hirsch & Matthes, 2022). اّندد  لي عد ب رلددٔ فدد   هاوددة الأمددش ل ددواش ِبحددر،  امدد  ئرا 
 
ة

اّ  ل . (Rodríguez-Priego et al., 2023)م عدددددالية فددددد  الؽدددددذ  ا  ناٌضدددددة الدددددذلاوق   عبتدددددَ هدددددز  النؽشيدددددة ـ ددددد  مجدددددإ الدددددز

 
 
الامعنا ي، و بحن أن الفم   وبحثون ـب مح و  مىتذ لمم ق، لي جنبون ا فلوما  التدل ٌدذ ادإدو ئ د  ن داةت ظدلبتة،  امدة

 .(Kelly, Kerr & Drennan, 2020)ماتها الشيةتةـنذما وعلب منها الْؽي ـب مفلو 

 –مخداله اصيةومددتة  -ا عدد با   ، لنمدور  (MDT)  ال نمتدة م فددذد  الأبفداد ل موجدب هدزا، ل نددا   ـ د  الدذمت بددحن نؽشيدة 

مخدداله اصيةومددتة الفوامددل ا ددإ ش  فدد  ( يددوٕ  ةومددتة ا فلومددا ، ابحددث هددز  الذساظددة فددي الددش غ بددحن APCO)" الن دداةت

تا  ال جنب لالإوةداح ـدب ا فلومدا   يمْدب اليدتع مؽدٓلة ل ال ىاـدل مدق سل دو  الذسدؼدة فدي اصيذمدة البنْتدة. ـندذ لظلوِ

 الذساظة وتما و ي:

ع ب ؼفوس الفم   بمخاله اصيةومتة ـنذ اظ خذام سل و  الذسدؼة في اصيذمة 
ُ
 ما  ي الفوامل الشةثعتة التل ت

تة؟ ما البنْتة، ل   اأ حرها ـ   اظ جابيها العلوِ

 أهداف الدزاطت (4)

 ف  ضو  ال عاؤٕ العابَ تع   الذساظة اصهالتة ل حٍتَ الفذوذ مب الأهذاه ِما و   :        

 م سل و  الذسدؼة ف  اصيذمة البنْتة.اظ خذلفم   ـنذ ا( اٍتتا مخاله اصيةومتة ل4-1)

سل دو  لفمد   ـندذ اظد خذام ال ىاـلتدة، ا فلومااتدة ـ د  مخداله اصيةومدتة ل( احذوذ أ ش الفوامل الىشدوة، البتةتة، 4-2)

 الذسدؼة ف  اصيذمة البنْتة.

سل دو  الذسدؼدة فد  اصيذمدة لفمد   ـندذ اظد خذام ( احذوذ الأهمتة النع تة للفوامل ا إ ش  ـ   مخاله اصيةومدتة ل4-3)

 البنْتة.

سل ددددو  الذسدؼددددة فدددد  اصيذمددددة البنْتددددة ـ دددد  ال جنددددب ذ اظدددد خذام ذ  الفمدددد   ـندددد( احذوددددذ أ ددددش مخدددداله اصيةومددددتة لدددد4-4)

ى، لالإوةاح ـب ا فلوما .  العلوّ

فد  اصجهدا  ا فنتدة مثدل البندوُ لا نؽمدا  الفاملدة التدت اىتدذ ، يعة ـمدل اسؼدادوة ل نىتدز اومدتا  الذساظدةص( ال ومل 4-5)

اّ  الا اْنولوجتا مجإ   لالأمب العتبرا ى. نا  عمالز
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 طت أهميت الدزا (5)

 ( الأهميت الىظسيت 5-1)

الاه مددام ا تااوددذ بمىهددوم اصيةومددتة فدد  اظدد خذام سل واددا  الذسدؼددة فددي الذساظددا  ال عددويٍتة اصهذوثددة، لاـ بدداس  مددب  -

ا  البدداسص  فدد  ـةددش الثددوس  الةددناـتة الشابفددة لالبتانددا  الضدديمة    ;Salem, 2024; Hu & Min, 2023)ا وضددوـ

Haenlein, Huang & Kaplan, 2022).  

دددة مدددب ال خةةدددا  مثدددل  - دددة م نوـ لدددا الدددنىغ،  ،لالٍدددانون ،لال عدددويَ  ،ا فلومدددا اْنولوجتدددا الدددش غ بدددحن مجموـ ممددددا لـ

 مددددا ودددد ا اناللهددددتددددت ا نؽددددوس ال عددددويٍي، لالمددددب عددددها فددددي وهددددا أوضددددل لذساظددددة سل واددددا  الذسدؼددددة ا
 
مددددب صاليددددة ـلددددوم  الالبددددا

 ،لتعدويَ اصيدذما  ،الفمد  ظدلوُ وثدر  البحدث مجدإ ِمدا ، (Meyer-Waarden et al., 2020)الْمبتدواش أل الهنذظدة 

اّ  الامعنا ي.  ،لال عويَ ال ىاـ ي  ل ظ ىاد  مب أدلا  الز

 –مخداله اصيةومدتة  -ا عد با   (، لنمور  MDT)  نؽشية ال نمتة م فذد  الأبفاد وذمت نمور  الذساظة ا ٍترح بحن  -

 مدب ، ل  باس اأ حر الفوام(APCO)  الن اةت
 
ل البتةتة، لالىشدوة، لال ىاـلتة، لا فلومااتدة ـ د  مخداله اصيةومدتة بدذل

ل دددي مؽددددٓلة ؼددداتفة فددددي  را  الفامدددل الوايددددذ،ف ٌددددة لال ملدددب ـ دددد  ٌتدددود اـلا مدددداد ـ ددد  ال، الاِ ىدددا  بفامددددل لايدددذ وٍددددغ

 .(Zhang & Zhang, 2024)الذساظا  ال ٍلتذوة ا  فلٍة بداصيةومتة 

فددد  يددددذلد ـلددددا البايددددث، الفوامدددل ا  باونددددة ا ددددإ ش  ـ دددد  مخددداله اصيةومددددتة، ظددددوا  ب أ حرهددددا لدددا تع ْؽددددي أ  دساظددددة  -

 ؽددددشيفا  ٍدددوانحن لالال اصيةومدددتة، لالدددد حْا فدددي ا فلومدددا ، لاددددواوشذـا ادددواوش الأدلا  ال ْنولوجتددددة لددد ،العدددلمل مثدددل

يمثدل هدزا ل  ؽشو، لالٍلَ ال ْنولوجي. اصهعاظتة للمفلوما ، لاصهاجة لل ىاـل ال ،أل ب أ حرها الإوجالي مثل .اصهٓومتة

 
 
 ملهوؼ تمحرا

 
ـب الأبحاث العابٍة التل اـ مذ  ـ   ا نؽوس الإوجالي وٍغ في ال فامل مق الٔ الفوامل، لالتل لا اأ ز  ا

 بفددحن اـلا بدداس الفوامددل العددلبتة التددل ٌددذ اددإ ش ـ دد  ٌددشاسا  الفمدد  . ِمددا اؽددمل رلددٔ أوضدد
 
تة، ا  ال نددوؿ فددي الن دداةت العددلوِ

اّن   يالوجابتة مثل الإوةاح ـب ا فلوما ، أل الإ ظوا    .علبتة مثل ال جنب العلوّ

 لىها الفوامل  -
 
ذسط بؽٓل ا إ ش  ـ   مخاله اصيةومتة تفذ هز  الذساظة لايذ  مب المهالل  الٍلتلة جذا

ُ
التل لا ا

 ، َ  الْثحدددر مدددب مدددق ّددداه  دددة مدددب ا  محدددرا  التدددل لدددا الددد حدددا ـ ددد  مجموـ الاه مدددام فدددي الذساظدددا  ال عدددويٍتة، مثدددل الٍلدددَ الترِ

اوددة الأ  ٌتددة ال نؽتمتددة لليةومددتة مددب اعبتددَ اوظددق الذساظددة  . ِمددا ال ْنولددوجي لاصهعاظددتة للمفلومددا مىهددوم الشـ

 مددددب الددددذلاوق الفٍ نتددددة فددددي العددددلوُ ال نؽت ددددلالددددز  ا
 
لثؽددددمل لددددثغ وٍددددغ ، عددددلغ الضددددو  ـ دددد  الددددذلاوق الفاظىتددددة بددددذل

ة لموؼىاهدددا  الؽدددشِ
 
  .الفمددد   ، بدددل أوضدددا

 
  ممدددا افدددذ م محدددرا

 
مدددب منؽدددوس  لتدددة ال فامدددل مدددق ، فدددي مجدددإ ظدددلوُ ا عددديهلٔ جذودددذا

 . مخاله  ةومتة الفم  

 ( الأهميت التطبيليت 5-2)

 ـملتة ِبحر  منها ما و  :       
 
 وحمل هزا البحث   اسا

 فددي جددز  لاحىحد 
 
 بداسصا

 
ا ا ددذ شا  المهلتدة لالأجن تددة، لاٍدذوا اصهماوددة ا التددة ال عبتدَ ـ دد  الٍعداؿ ا ةددشفي الدز  ولفددب دلسا

ف بدددر أظاظدددتة ل حٍتدددَ 
ُ
الهت ددددة )عددد ذام ا ٌ ةدددادو الانمدددو الللفمددد   لا عددد ثمشيب، لادددووحر يالدددة مدددب الاظددد ٍشاس ا دددا ي التددددل ت

 .(2023 ،الفامة ل ظ ف ما 

اّ   -  لنيها
 
معداـذ  ضدشلس  البتانا  لاليهذوذا  الأمنتدة، لمدب الاُفذ ٌعاؿ اصيذما  البنْتة مب أِثر الٍعاـا  تفشضا

ا إظعا  ا التة بؽٓل ـام، لالبنوُ بؽٓل  ات، في احذوذ ا ؽْ   المه ملة ا  فلٍة بخةومتة البتاندا  لالأمدب 
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دساُ  عش سل واا  الذسدؼة ف  اٌ حام اصيةومته، ومْب أن وولدذ ئِما أن  (،(Boggavarapu, 2021ا لصياد  الو ي ره

 اجا  البنوُ التل اٍذم هز  اصيذمة 
 
 مؽبوها

 
ىا   .(Ng et al., 2020)موٌ

اّ  الامعنا   ل امة سل وادا  الذسدؼدة فدي ال حدوٕ الشٌ دل للةدناـة ا ةدشوتة -  ، ل تفمل اْنولوجتا الز
ُ
أدا   مدب حعدبا

 اذسي تددددة م خةةددددة لمعدددد مش ، لضددددمان البتددددة اي تاجددددا  الفمدددد   بؽددددٓل وفددددإ ،الفدددداملحن
 
، ممددددا ِمددددا اٍددددذم لهددددا وشمددددا

 ـ   أدا  البنوُ 
 
 .(Salem, 2024)ونفْغ ئوجابتا

ادددددووش الذساظدددددة ئسؼدددددادا  ـملتدددددة ل وجتددددده ا دددددذوشيب فدددددي اةدددددمتا لانىتدددددز بدددددشامت الذسدؼدددددة اللتدددددة، ّوظدددددتلة وفالدددددة لضيددددداد   -

ـ ددددد  مخددددداله  فوامدددددلفذودددددذ مدددددب الوددددد ا رلدددددٔ مدددددب  ددددد ٕ وهدددددا ادددددأ حر ال . فلومدددددا  لمندددددق ظدددددلوُ ال جندددددبـدددددب اوةددددداح الإ 

اصيةومدتة ـندذ اظد خذام سل وادا  الذسدؼدة فدي اصيدذما  البنْتدة. ل ال دا ي، ومْدب اعدويش اظدترااتجتا  اوامدل وفالدة 

اخىددددددتض مخدددددداله الفمدددددد   بؽدددددددأن ل هددددددز  الفوامددددددل لمفاصجيهددددددا، مثدددددددل بددددددال حْا فددددددي  ل حىحددددددا العددددددلوُ ا شلددددددو ، لرلددددددٔ

 .(Mattison Thompson & Siamagka, 2022)اصيةومتة 

ِؽي الفواةَ الأظاظتة التل احوٕ دلن اظ خذام سل واا  الذسدؼة لالأظبا  الٓامندة لسا  مخداله اصيةومدتة لدذ   -

ل حعدحن لاٍدذوا يلدوٕ اظد باٌتة  . الىف د هاظلوِل فمتَ لي تاجاتها لاىضت تها ال حلتل المب   ٕ ، ـم   البنوُ

ئجدددددشا ا  الأمدددددان لاصهماودددددة، لضدددددمان ظددددد مة ا فلومدددددا  الشيةدددددتة لا التدددددة، لتفضيدددددض الاب ٓددددداس لال عدددددويش فدددددي اصيدددددذما  

 ،اعها هزا ال حلتل في احعحن اجش ة الفمد  ِما ـاةذ ـ   ال ٓالتي ا ع ثمش . أـ   َ تحٍ، لاال ْنولوجتة ا ةشوتة

تة نل   مفها. ا  ـ ٌا  أِثر اىاـلتة لمو وٌ

ي لالإ  - ددضو الددزو الفبدده مخدداله اصيةومددتة فددي ال جنددب العددلوّ وةدداح ـددب ا فلومددا . وتمددا و فلددَ ال أِددذ مددب الددذلس ا شِ

بال جنب، تف بر هز  الميداله مدذمش  يتدث تفتدَ ـملتدة ال وامدل مدق الفمد  ، ليةدفب اومدتل الشظدالة للفمد   الدزوب 

ان وةددددداح، ودددددل، بالإضددددداوة ئ ددددد  مدددددفو ة ئٌنددددداـها أل ئـ مهدددددا با فلومدددددا  الهامدددددة. أمدددددا وتمدددددا و فلدددددَ بالإ و جنبدددددون ال ىاـددددد

ض ال ٓدالتي التدل تاخىداعاها فد  صيداد  سلبدة الفمد   فد  الْؽدي ـدب ا فلومدا ، ممدا اعداـذ فد  هز  المياله اخىتض 

 .اصيذما  ا ب ْش  التت اناظب اي تاجا  الفم  ل ٍذوا ا ضيذ مب و حملها البنٔ للهةوٕ ـ   ا فلوما  الضشلسية 

لدا اٍ ةددش الذساظدة ـ دد  احذودذ اددأ حر الفوامدل البتةتددة الشظدمتة مثددل ادواوش الٍددوانحن لال ؽدشيفا  اصهٓومتددة، بدل ؼددمل   -

اوة الأ  ٌتدة البنْتدة لليةومدتة  البث ة ال نؽتمتة الذا لتة لحر الشظمتة مثل الشـ
 
امل اعداـذ هدزا ال ندالٕ الؽد .أوضا

 دددأ حر الفوامدددل لحدددر الشظدددمتة فدددي البث دددة ال نؽتمتدددة الذا لتدددة، بالإضددداوة ئ ددد  ادددأ حر البث دددة اصياسجتدددة فشودددة لـ ددد  تفمتدددَ ا 

 الشظمتة ـ   مخاله اصيةومتة لذ  الفم  .

 الطاز الىظسى لمتغيراث الدزاطت  (6)

 زوبوجاث الدزدشت  (1-6)

اّ    في ـالا الإنترند ، لتهدذه ئ د  ال ىاـدل لال وامدل مدق تؽٓل سل واا  الذسدؼة التل تع خذم الز
 
 أظاظتا

 
الامعنا ي جض ا

ادا اةدمتا هدز  الشل وادا  ل ٍلتدذ اصهدواس ال ؽدشو  .(Adam, Wessel & Benlian, 2020الأودشاد باظد خذام اللمدة العبتفتدة )

 ةبأٌصددخت دسجددة ممْندد
 
 أل مددواتا

 
ئ دد  وهددا اظ ىعدداسا  الفمدد   لالددشد . ِمددا تهددذه (Ling et al., 2021)، ظددوا  ّددان رلددٔ نةددتا

 باظدد خذام أظددالتب م فددذد  مثددل اللمددة العبتفتددة ا فاصجددة، لالدد فلا ال ددي، لئداس  اصهددواس، ل شمجددة ال عبتٍدددا  
 
ـلاهددا الٍاةتددا

(Landim et al., 2022; Nißen et al., 2022).  لتف مذ سل واا  الذسدؼة ف  رلٔ ـ   بتانا  مب مةادس م فدذد  مثدل مواٌدق

واـددددددذ البتانددددددا ، للاجهددددددا  بشمجددددددة ال عبتٍددددددا ، للظدددددداةل ال وامددددددل الاج مددددددا ي، لسددددددج    الويددددددب، لالبروددددددذ الإلْترل ددددددي، لٌ

تؽيهش سل واا  الذسدؼة . (Senadheera et al., 2024)راِش  مذمجة في اةمتا النمور  خضينها ف  . لا محاد ا  دـا الفم 



فصاح عً المعلوماثبوث الدزدشت ودوزها فى التجىب الظلووى وال و على مخاوف الخصوصيت لمظتخدمى ز  العوامل المؤثسة  

[218] 

 

 ,.Maduku et al)، ال جدداس  الإلْترلنتددة (Aslam, 2023) ة الفمدد  باظدد خذامها الواظددق فددي مخ لددي المجددال  مثددل  ذمدد

اوة الحهتة  ،(2023   اصيذما  ا ةشوتة. (Rajaobelina et al., 2021)، ال أمحن (Zhu, Janssen, Wang & Liu, 2022)الشـ

(Limakrisna & Moeins, 2024)تاية ، العد(Jha, Gupta & Mahajan, 2023 ال فلدتا ،)(Rudolph, Ismail & Popenici, 

. (Luo, Lau, Li & Si, 2022)ئ   جانب الٍعاـا  الأ ش  مثل الٍعاـا  الترواهتة، لاصهٓومتة، لالفٍاسية، لالٍانونتة  ،(2024

اّ  لدددذمت سل وادددا  الذسدؼدددة فددد   ذمدددة الفمددد   للمعددداـذ  فدددي أدا  الفذودددذ مدددب ا هدددام مثدددل ئجدددشا   لتعددد   الفذودددذ مدددب الؽدددش

ا  لل حٍتَ رلٔ، اٍوم الؽشّ .(Davenport et al., 2020)م خةةة، الشد ـ   الأظ لة الؽاتفة  ذما  ا فام  ، اٍذوا 

لل حٍتددَ مضيددذ مددب الشواهتددة،  ل حعددحن جددود  اصيذمددة، -هددا ـ دد  ـلددا بجمفوا س مددا ل وٓونددالددزوب  -ـم ئهددا مددب بجمددق بتانددا  

 Thomaz, Salge, Karahanna)محا  اناوعتة لاحٍتَ   حعحن اجش ة الفم  لل، (Ling et al., 2021)لاووحر الوٌ  لال ٓلىة 

& Hulland, 2020).  

 اللطاع المصسفى زوبوجاث الدزدشت فى  (2-6)

 ل اٍذس بثمب، ليضداد اظد خذامها فدي 
 
دة م فدذد  ةدشف  ٍعداؿ ا الأمبح  سل واا  الذسدؼة أمول ، يتدث اووشمجموـ

 
يالتدا

تعداها فد  اٍلتدل آدالتي يتدث  (Biswas, Carson, Chung, Singh & Thomas, 2020) اصيدذما  ا التدةمدب الىواةدذ ل عدويش 

ال ؽددمتل مددب  دد ٕ الددشد ـ دد  الأظدد لة الؽدداتفة، لالاظ ىعدداسا  يددوٕ الأسمددذ ، لال حددوي   النٍذوددة، لدوددق الىددوااحر لالإبدد ك 

ا ، لاجذودددذ  ـدددب وٍدددذان البعاٌدددا  ,Salem)ٕ ، لال فامدددل مدددق ـملتدددة اظدددترداد الأمدددواالاظددد ثماسؼدددهادا  ، ل ئجدددشا  ا دددذووـ

حددا ـ دد  ال حددذوا  الأِثددر  هامواٍددذئضدداوة ئ دد  . (2024 ددب مددوؼىي  ذمددة الفمدد   مددب الترِ
د
ـ دد  مددذاس العدداـة، هددزا ال عددوس وُمْ

 
 
ِمدا  .(Abdulquadri, Mogaji, Kieu & Nguyen, 2021)، ممدا وحعدب ِىدا   الفمدل ليعدوس اصيدذما  بؽدٓل معد مش تفٍتدذا

 لواـلتة 
 
 .(Biswas et al., 2020)وُحعب مب اجش ة الفم   لرلٔ ب ووحر اجش ة مةشوتة أِثر أمانا

بالإضاوة ئ   رلٔ، تعاـذ سل واا  الذسدؼة ا إظعا  ا ةشوتة في جمدق تفلتٍدا  الفمد   لالأوٓداس التدل ومْدب اظد خذامها 

 .(Rani, Kanda, Chanchal & Vij, 2023)ل عويش من جا  جذوذ  

 & Jang, Jung) ةدشف ٍعداؿ ا اللمق رلٔ، ل اضإ هناُ ؼٓوُ يوٕ ٌذس  سل واا  الذسدؼة ـ   احعدحن اجش دة الفمتدل فدي 

Kim, 2021; Sarbabidya & Saha, 2020)   لرلددٔ بعدد ب مخدداله اصيةومددتة لالأمددان التددل تؽددٓل مةددذس ٌلددَ للفمدد ،

، للْددب ٌدددذ بنددوُ لاـ ٍددادها بددالفمدد   فدددي ال ةثٍددلرلددٔ لظدددوا .  لالبنددوُ ـ دد  يددذ  
 
أن بتانددداتها الشيةددتة لددب ودد ا  ؽدددشها أبددذا

وواجهدددون مخددداله بعددد ب يدددال  ا تدددراً الأمدددان التدددل ٌدددذ ادددإدو ئ ددد  تعدددشيب ا فلومدددا . للضدددمان يماودددة مفلومدددا  الفمددد  ، 

ِمدددا التامددد  جهدددا   اسجتدددة.  فدددذم نٍدددل سدددج   ا فدددام   ئ ددد هامدددة لااخدددز  ئجدددشا ا  ل البندددوُ ظتاظدددا  اصهماودددة   لضدددف

دذم الْؽدي ـنهدا،   ,Rath & Kumar) ٍدة ـم ئهدا للهىداػ ـ د  البندوُ بعتاظدا  اصيةومدتة صهماودة ظدشية ا فلومدا  لـ

2021).  

لـ د  الددشلا مددب لجددود بفددض الذساظددا  التددل بحثدد  فددي اـ مدداد الفمدد   ـ دد  اْنولوجتددا مةددشوتة مما لددة مثددل أجهددض  الةددشاه 

ئل أن  .(Baklouti & Boukamcha, 2023; Coskun, Saygili & Karahan, 2022)ةدشوتة ـبدر الإنترند  ال دي لاصيدذما  ا 

اّ  الامدددعنا ي، بعددد ب ا ددد  ه دلاودددق  ن ددداةت هدددز  الذساظدددا  لدددا اْدددب ٌابلدددة لل فمدددتا ـ ددد  سل وادددا  الذسدؼدددة ا ذـومدددة بالدددز

. للنجدددداح  ؽددددش (Salem, 2024) لأنمدددداط ٌبددددوٕ سل واددددا  الذسدؼددددة ا ةددددشوتة ـددددب دلاوددددق لأنمدددداط ٌبددددوٕ ال ْنولوجتددددا الأ ددددش  

حدددا ـ دد  مفاصجدددة مؽددداّل يماوددة  ةومدددتة البتانددا  بفناودددة لمواجهدددة سل واددا  الذسدؼدددة فددي اصيدددذما  ا ةدددشوتة، وجدد ب الترِ

 ضددمان اددواوش اجش ددة معدد خذم مشضددتة ل ٍددة ـمدد   مةددشوتة  منددةمددب أجددل ال حددذوا  ا  فلٍددة بىٍددذان ال وامددل ال ؽددشو، 

(Ngai, Lee, Luo, Chan & Liang, 2021; Satheesh, Samala & Rodriguez, 2020). 
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       (  مخاوف الخصوصيت 6-3)

ج ماـتددة لالنىعددتة لالٍانونتددة لالىلعددىتة، اظدد خذم مةددعلح  اصيةومددتة  ـ دد  نعدداً لاظددق فددي الفذوددذ مددب الذساظددا  الإ 

 ,.Rodríguez-Priego et al)بالإضدداوة ئ دد  مجدددإ اْنولوجتددا ا فلومدددا ، لاددا س عددده بؽددٓل أظاسددخل بددداداس  ليماوددة البتاندددا  

فشه اصيةومدتة(2023
ُ
 Gouthier et)م  الٍدذس  ـ د  يماودة ا فلومدا  الشيةدتة لاصهعاظدة مدب ظدو  الاظد خذا بأ هدا  . ت

al., 2022) . 

ومْددب تفشيىهددا فددي مجددإ ال عددويَ بأ هددا   ٌلددَ الفمدد   بؽددأن وٍددذان يٍهددا فددي  Privacy Concernsأمددا مخدداله اصيةومددتة 

دددذم الٍدددذس  ـ ددد  الددد حْا واهدددا   ، ِمدددا تفْدددغ مف ٍدددذاتها يدددوٕ انيهددداُ (Ischen et al., 2020)يماودددة بتانددداتها الشيةدددتة لـ

 ,Aivazpour & Rao)ةاصيةومتة ـبر الإنترن  لالمياظش لالفواٌب العلبتة المه ملة بفذ جمق لابادٕ ا فلوما  الشيةدت

متة لا ن جا  الزِتة ان ؽاسها لاعوسها العدشيق، الدز  وةدايبه صيداد  فد  . لين ٍذ مفاسضو اْنولوجتا الوظا (2019 ةغ الشٌ

اّندد   اصيةومددتة لددذ  مخدداله الفمدد   لا عدد خذمحن، لوٍددذها العددتعش  ـ دد  مفلومدداتها فددي بث ددة الإنترندد  بذسجددة اىددوً مددا 

متدددة أن اصيةومدددتة  (Manikonda et al., 2018). ـلتدده فدددي البث دددة ال ٍلتذودددة مدددب جهدددة أ دددش ، ودددش  مإيدددذل ال ْنولوجتدددا الشٌ

 
 
 جماـتا

 
ف بر منؽوسا

ُ
وهدا ودشلن أن البتاندا  الضديمة التدل  ،أمبح  جماـتة للثع  وشدوة، بمفجت أن البتانا  الشيةتة ت

جمق مب البتانا  الشيةتة لثع  ملْتة وشدوة بل وجب اـ باسها م
ُ
 .(Shaeffer & Keever, 2021)جماـتة لْتة ا

الشلا مدددب الىواةدددذ الفذودددذ  لشل وادددا  الذسدؼدددة، ئل أن ا عددد خذمحن وخؽدددون ئظدددا   اظددد خذام مفلومددداتها الشيةدددتة فدددي بددد

اّ  الامدددددعنا ي، لالتدددددل تف مدددددذ بؽدددددٓل ِبحدددددر ـ ددددد  البتاندددددا  الضددددديمة لـ ددددد  أظدددددشاه  الثدددددة ل حلتلهدددددا  الدددددنؽا الٍاةمدددددة ـ ددددد  الدددددز

اّ  الامعنا ي لال فلا ال ي، أمبح لِ   المهاد ة في ؼٓل سل واا   (Lutz & Newlands, 2021)لاخضينها . لمق ال ٍذم في الز

اّ  لالف مددددا  ال جاسيددددة ل ٍددددذوا اومددددتا  ٌتمددددة م فلٍددددة بددددا ن ت أل اصيذمدددد ة الذسدؼددددة النةددددتة أِثددددر أهمتددددة بالنعددددبة للؽددددش

(Følstad, Nordheim & Bjørkli, 2018).  

اّ  التددددل تعدددد خذم سل واددددا  الذسدؼددددة بتانددددا  معدددد خذماها، الددددزوب س مددددا ل وٓونددددون ـ دددد  ـلددددا بددددزلٔ، ممددددا افددددضص جمددددق ا الؽددددش

متدة  دذ  .(Ischen et al., 2020)مخاله اصيةومتة التل ٌذ وواجهها ا ع خذمون ـنذ ال ىاـدل مدق ال ْنولوجتدا الشٌ صاد  لٌ

ددة صجمددق البتانددا ا عدد خذمحن مخدداله  ةومددتة   ايددة لاظددشاه المي لىددة لتدد ا ا  ن تجددة للْمتددة الْبحددر  لالأظددالتب ا  نوـ

 مددا آددون لحددر  ،اظدد م لها بعددهولة باظدد خذام أدلا  م ٍذمددة لس تةددة
 
ِمددا أن الأجهددض  التددل اجمددق لاولددذ هددز  البتانددا  لالبددا

بفذم التٍحن لالعجض بؽأن ال حْا في الْؽدي ـدب مفلومداتها خذمحن ؼفوس ا ع صياد  لمق . (Salem, 2024)فم   مشةتة لل

مخدددددالوها ا  فلٍدددددة بالإضددددداوة ئ ددددد   ،ابدددددذل مختىدددددةٌدددددذ اصيامدددددة، ودددددا ها وضدددددعشلن ئ ددددد  اظددددد خذام ال ْنولوجتدددددا الزِتدددددة التدددددت 

بغ بمؽداـش اليهذودذ النداات مدب ادأتي هدز  الميداله ضدمب اصجاندب الفداظىي ا دشا. (Rajaobelina et al., 2021)باصيةومدتة 

جمق البتانا  الشيةتة لئظا   اظ خذامها، والفم   بحاجة ئ   اضليدذها بخذمدة  مندة ـندذما و فلدَ الأمدش بال ىداـ   مدق 

   (Ischen et al., 2020). بشامت الذسدؼة اللتة

  العوامل المؤثسة على مخاوف الخصوصيت(  6-4)

اا تعلتغ الضو  ـ   ـذ  ـوامل ِمع با  لمياله اصيةومدتة التدل وواجههدا الأودشاد ـندذ اظد خذام اْنولوجتدا الإنترند ، 

 Laufer & Wolfeالتل لضفها ّل مب ( MDT)  ال نمتة م فذد  الأبفاد لرلٔ بالـ ماد ـ   الفذوذ مب النؽشيا  مثل نؽشية 

 ا ،(1977)
 
 ٌتمدددا

 
دددي مفدددحن ـ ددد  أنددده ادددذ ل فدددي اصيةومدددتةادددووش هدددز  النؽشيدددة ئظددداسا  ,Bartol)ؽدددشح متدددت ل دددارا وُنؽدددش ئ ددد  موٌ

Prevodnik, Vehovar, & Petrovčič, 2022) . ـ   الؽفوس  دساُ الأوشاد لل حْا ف  مفلوماتها اف مذئلاٍترح هز  النؽشية أن

 اصيةومدتة لوٍد(. ا ؽدٓل مخداله Laufer & Wolfe, 1977) ا  عوس بالزا  فدي ال ىاـدل مدق البث دة
 
لهدز  النؽشيدة مدب  د ٕ  ا
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 ;Bartol et al., 2022) ال ىاـددل بددحن ـوامددل م فددذد  تؽددمل الفوامددل البتةتددة، لالىشدوددة، لئداس  ا فلومددا ، لئداس  ال ىاـددل

Hong et al., 2021). 

ئ د  أن مخداله  ،Smith„s et al. (2011)الدز  لضدفه  (APCO)الن داةت   –مخداله اصيةومدتة  - ا عد با   ِما اؽحر نمدور 

دددة مدددب ا عددد با  مثدددل اجش دددة اصيةومدددتة، لالدددو ي باصيةومدددتة،  اصيةومدددتة مدددب ا دددشسح أن ا وظدددغ الف ٌدددة بدددحن مجموـ

تة مثددل الْؽددي ـددب الددزا     (APCO). وددووش نمددور ال ىاـددلل  لالشيةددتة، ل ددحن الن دداةت العددلوِ
 
ـ دد  ا عدد و  الْ ددي ئظدداسا

 ,Zhang & Zhang)ظددبا  لالن دداةت ا ترابددة ـ دد  مخدداله اصيةومددتة مفشوددة الأ اـذ ـ دد  م فددذد ال خةةددا ، اعددؼددام  

2024; Cheng, Qiao, Yang & Zhang, 2022).  مثحدر  ل ه مددام فدي نمددور  أ ددش   محدا ِمدا اوجددذ (APCO)  ددي أنده اعددمح 

ة ابعدددددة باصيةومددددددتا ش ْنولوجتدددددا باؼدددددش لميددددداله اصيةومددددددتة ـ ددددد  ٌبدددددوٕ ا عدددددد خذم لل ا باؼدددددش للحددددددر ب وضدددددتح ال دددددأ حر ا 

.(Strebinger & Treiblmaier, 2024) 

 ْنولوجتدددا الدددذوق ـدددب ظشيدددَ ال فدددشه ـ ددد  الوجددده لل حلتدددل الميددداله ا  فلٍدددة باصيةومدددتة  (APCO)ادددا اظددد خذام نمدددور  

Facial Recognition Payment  . ة في ظتاٌا  مخ لىدة مثدل ال جداس  الإلْترلنتده اا اعبتٍِما(Bartol, Vehovar, Bosnjak 

& Petrov, 2023)   للظدداةل ال وامددل الاج مددا ،(Ozdemir, Smith & Benamati, 2018)،  ددذما  ا عدديهلٔ ا ذـومددة 

ؽحن ة ٌابلت. ليذٕ رلٔ ـ   Blockchain-Enabled Consumer Services (Strebinger & Treiblmaier, 2024) ب ٍنتة البلوِ

، ادذمت الذساظدة اصهالتدة ّدل رلدٔفدي الٍضداوا ا  فلٍدة باصيةومدتة. ل ندا   ـ د   هالفالتة لل عبتدَ لتفدذد اظد خذامااالنمور  

 لذساظة. لنؽشو أظاط ّ (APCO)( لنمور  MDTمب نؽشية ال نمتة م فذد  الأبفاد )

 ( العوامل الفسدًت  6-4-1)

ومثل البفذ الىشد  جوهش اصيةومدتة مدب يتدث مدل ه بٍدذس  الىدشد ـ د  ئداس  مفلومااده الشيةدتة فدي ال ىاـدل مدق ال دشيب 

(Bartol et al., 2022) تؽدمل الفوامدل الىشدودة لالشيةدتة م محدرا  مثدل الندوؿ، العدب ،(Benamati, Ozdemir & Smith, 

دة (Chen, Widarso & Sutrisno, 2020) ة، اصيبدر  ال ْنولوجتد(2016  ,Jozani et al., 2020; Mutimukwe)، الميداظش ا ذسِ

Kolkowska & Grönlund, 2020)اجش دة انيهداُ اصيةومدتة، الشيةدتة، الثٍاودة لا فشودة ،  Adhikari) ، الضدفي ا دذسُ

& Panda., 2018). 

الٍلَ ال ْنولوج  لانخىاض الألىة ئ   أن الإيعاط ب ،تؽحر الأبحاث التل انالل  الأبفاد الىشدوة لمياله  ةومتة الفم  

ة مفلومداتها الشيةدتة. ل دال حْا فدي هدز  الفمدق س دو  الذسدؼدة  اّ  وامدل ودإ شان ـ د  اظد فذاد الفمد    ؽداسِ ومْدب للؽددش

ة بتاندددداتها الشيةددددتة ها ال خشيمددددل، لصيدددداد  مؽدددداسِ  (;Zhang & Zhang, 2024 اٍلتددددل مخدددداله  ةومددددتة ـم ئهددددا لظددددلوِ

Bouhia et al., 2022) . اّن هناُ ٌلة ف  الذساظا  التدل اه مد  بمعد با  مخداله اصيةومدتة فد  اظد خذام لمق رلٔ، وٍذ 

ادددددا ا  تددددداس م محددددروب مدددددشابعحن بالفوامدددددل ة. ل نددددا  ـ ددددد  ن ددددداةت الذساظددددة الاظددددد ع ـتة لالذساظدددددا  العددددابٍة سل واددددا  الذسدؼددددد

 ليمْب اوضتح ّل منهما ِما و ي: .ال ْنولوجيالذسدؼة، لالٍلَ س و  الىشدوة، لهما الألىة مق 

  الألفت مع زوبوث الدزدشت( 6-4-1-1)

 ,Gefen)تفددشه الألىددة ـ دد  أ هددا   ا فشوددة التددت تف مددذ ـ دد  ال ىدداـ   لال جدداس  العددابٍة لاوددشاد وتمددا و فلددَ بمددا وىفلوندده  

ق الويب ـ   ظ تل ا ثإ تؽحر ئ   مذ  مفشودة (2000 ق الإلْترل دي، بمدا فدي رلدٔ ا فلومدا  . واللىة مق موٌ ا عد خذم بدا وٌ

دق. ل ٍ دة فد  اا عد خذم  ا  فلٍة بجمق البتانا  لاظ خذامها، لظشً ال حْا في اصيةومتة، مما  وإ ش ـ   اٍتدتا اجش دة  وٌ

دددددق الويدددددب ئن صيددددداد    ددددد  ـ هم، لتشدددددجفا ؽددددداـش الإوجابتدددددة التدددددل اؽدددددفش رهدددددا ا عددددد خذل الألىدددددة وترادددددب ـلاهدددددا صيددددداد  ا فشودددددة بموٌ

 (Bouhia et al., 2022). ة لالْؽي الزاتي ـب ا فلوما  الشيةت ،ا ع مش هاظ خذام
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اىاـل ا ع خذمون مفهدا، ليةدبحون أِثدر ل الألىة مق سل واا  الذسدؼة ـ   صياد  مع و  اصيبر  لالإ ام رها،  ل ا ثل تف مذ

 بٍدذساتها 
 
و ضدمب ال ْتددي مدق سل وادا  الذسدؼدة وهدا الفمد   لْتىتددة . (Mimoun, Poncin & Garnier, 2017)ألىدة للـتدا

 ,Pollmann).إ ش ـ ددد  دسجدددة اٍتدددتمها لهددداادددثعدددش جمتدددق ال ىددداـ   ا عددد ٍبلتة ل ا تدددتلال ، جددداس  ظدددابٍةلاظددد خذامها ن تجدددة 

2021)   

 فدددددد  سؤيدددددديها لشل واددددددا  الذسدؼددددددة ـ دددددد  أ هددددددا أِثددددددر واةددددددذ ِمددددددا 
 
 هامددددددا

 
دددددد   الفددددددب مهدددددداسا  ا عدددددد خذمحن دلسا  للوٌ

 
اّ لأٌددددددل اظدددددديه 

(Bekmanis, 2023) الأِثدر ، ليف ٍدذ بفدض ا عد خذمحن هداالاسابداط رالتت اضيذ مب دسجة الٍشا   ، ئضاوة ئ   مع و  ا فشوة ل

  . ِمددداأن سل وادددا  الذسدؼدددة آدددون أِثدددر ِىدددا   لئن اجتدددةٌدددشا   فددد  هدددزا المجدددإ 
ُ
ال جددداس  العدددابٍة أِثدددر بف بدددر اصيبدددر  ا باؼدددش  ت

تدددة مٍاسندددة  ّلمدددا صاد الاسابددداط بشل دددو  الذسدؼدددة، صاد  الثٍدددة فدددي هدددزا لؽدددٓل ـدددام . ل النااجدددة ـدددب الٍدددشا   وٍدددغ ا فشودددةبمو وٌ

 بال ْنولوجتا. النؽام
 
 Mimoun)، مما اعهل ـلاها ال ىاـدل مفهدا اصهذوثة لمق اشاِا اصيبر ، وةبح ا ع خذمون أِثر ئ اما

et al., 2017). 

 ( الللم التىىولوجى 6-4-1-2)

 بالعدددما  الشيةدددتة، ليؽدددحر ئ ددد  اخدددوه ا عددد خذمحن مدددب الفواٌدددب 
 
 ل تٍدددا

 
اف بدددر الٍلدددَ ال ْنولدددوج  ؼددداهش  مشابعدددة اساباظدددا

ِما افشه بأنه يالة ـة تة لؼفوس  .(Zhang & Zhang, 2024)العلبتة المه ملة ا شابعة باظ خذام ال ْنولوجتا اصهذوثة 

 & Dogra, Adil, Sadiq, Rafiq)الأجهض  ال ْنولوجتة لال ىاـل مق  ظ خذامل  ضعشا  لال واش ان ا  ا ع خذمحن ن تجة بالإ 

Paul, 2022)  . 

ئ ددد  الألىدددة، لالةدددفو ة فدددي تؽدددمتل ال ْنولوجتدددا، ودددارا ؼدددفش ا عددد خذمون بددداصيوه مدددب  و ٍددداسانؽدددأ هدددز  ا ؽددداـش بعددد ب الإ 

 , Lee, Sheehan, Lee, Chang) و جنبدون ال ىاـدل مفده ليةدبحون مٍدالمحن لظد خذامهاظد خذام سل دو  الذسدؼدة، ودا ها 

2021) . 

ل ال ددا ي، وُىتددرض أن ال ددأ حرا  ا تراِمددة  اومْددب للٍلددَ ال ْنولددوجي أن وُضدديا الفددب  النىاددخل ل ظدد خذام الٍهددشو لل ْنولوجتدد

 ,Duong, Ngo, Khuc, Tran & Nguyen) ا ـدب اصهتدا عدلمل ـ د  الشضدال دأ حر التعداها فدي   لل ْنولوجتدا ل ظد خذام الٍهدش 

   افددذ الٍلددَ ال ْنولددوج. بمددا فدد  رلددٔ اظدد خذام س ددو  الذسدؼددة يتددث (2024
 
نحددو اظدد جابا  ـاظىتددة ظددلبتة لظدد خذام  مددت 

تة سةثعدتا ـدام  ، ل ال ْنولوجتدا  ,Malodia, Kaur, Ractham, Sakashita, Dhir)فدي ال نبدإ باظد جابا  ا عد خذمحن العدلوِ

2022; Kim, Oh, Kim, 2021)   لي أ ش مع و  الٍلَ ال ْنولوج  بالفذوذ مب الفوامل مثل اصيبر ، لالفمش، لالنوؿ، لالْىا .

ِمدا ادإد  ا عد ويا  الفالتدة مدب الٍلدَ ، (Kamal, Shafiq, Kakria, 2020; Tsai, Lin, Chang, Chang, Lee, 2020) الزااتدة

ذمحن، ممدددا وخىدددض مدددب اي مالتدددة ال ىاـدددل، لالإسابددداط الفددداظىي لالٍدددذس  ـ ددد   ؽدددش ال فلتٍدددا  ال ْنولدددوج  ئ ددد  ادددواش ا عددد خ

ل ا ثدل، ـندذما وواجده ا عد خذمون معد ويا  أٌدل . (Meng, Guo, Peng, Ye & Lai, 2022)ؼدة الإوجابتدة ـدب سل دو  الذسد

 ِبحدرا ٌذ اؽٓل الٍلَ ال ْنولوجي ـاةٍدا ة. ل مب الٍلَ بؽأن ال ْنولوجتا، وا ها اؽفشلن بالثٍة في اظ خذام سل و  الذسدؼ

ٌددذ وحددوٕ بددحن الشلبددة فددي ٌبددوٕ ال ْنولوجتددا اصجذوددذ  لاظدد خذامها، لمددق رلددٔ وددان وهددا اددأ حر الٍلددَ ال ْنولددوجي ـ دد  ظددلوُ 

، ومْدددب أن اعدداها فدددي اعددويش اظددترااتجتا  لل ملدددب ـ دد  هدددزا الٍلددَ لتفضيدددض ٌبددوٕ 
 
 مهمددا

 
ا ال ْنولوجتدددا عدديهلْحن ومثددل احدددذوا

.(Inan et al., 2022) 

 دازة المعلوماثئالعوامل المسجبطت ب( 6-4-2)

 مدب اةددمتا لاعدويش سل واددا  الذسدؼدة
 
 يتويددا

 
تهددذه ئ د  ضددمان ظد مة ل ةومددتة ا فلومددا  ل  ،تف بدر ئداس  ا فلومددا  جدض ا

ا فلومدا  ئ د  ئداس  ا عد خذمحن للمفلومدا   تؽدحر ئداس  .(Bartol et al., 2022)التدل ود ا ابادلهدا بدحن ا عد خذمحن لالشل دو  

ا نؽمددددا  مددددب  دددد ٕ ا واصنددددة بددددحن وواةددددذ لمخدددداظش الْؽددددي ـددددب  أل محددددرالتددددل ودددد ا ئ ؽدددداؤها أ نددددا  ال ىاـددددل مددددق ال ،الشيةددددتة



فصاح عً المعلوماثبوث الدزدشت ودوزها فى التجىب الظلووى وال و على مخاوف الخصوصيت لمظتخدمى ز  العوامل المؤثسة  

[222] 

 

د ـنددذ ا فلددَ ئداس  ا فلومددا  فددي ا ٍددام الألٕ بالفملتددا  الفٍلتددة التددل ونخددشط واهددا الأوددشال . (Hong et al., 2021)ا  ا فلومدد

( أن ا واٌددي التددل وددش  واهددا MDT)د اٍتددرح نؽشيددة ال نمتددة م فددذد  الأبفددال  .ِمتددة ا فلومددا  التددل وجددب الْؽددي ـنهددا احذوددذ

،وٓدون مىتدذٌدذ الأودشاد أن الْؽدي ـدب ا فلومدا  
 
 لليةومدتة  ا

 
 & Laufer)وٓوندوا أٌدل ـشضدة للهْدا ـلتده باـ بداس  انيهاّدا

Wolfe 1977) الفوامدددل ا دددإ ش  فددد  اداس  ا فلومدددا  منهدددا يعاظدددتة ا فلومدددا ، الددد حْا فددد  ا فلومدددا . لهنددداُ الفذودددذ مدددب، 

 ليمْب اوضتح ّل منهما ِما و  :  

 ( خظاطيت المعلوماث 6-4-2-1)

 فدي
 
 محوسيدا

 
 . (Sun, Zang, Wang, Zhao & Liu, 2023)الْؽدي ـدب ا فلومدا   الفدب يعاظدتة ا فلومدا  الشيةدتة دلسا

اّندد  البتانددا  أِثريعاظددتة، صاد اصيعددش ا ددذسُ لانخىضدد  الٍتمددة ال فهددا وٓلمددا  حدديات للْؽددي ـددب مفلومدداتها الأتددت و وٌ

ددا  الدزو اؽددفش بدده  .(Gouthier et al., 2022)الشيةدتة  تفدشه يعاظددتة ا فلومدا  ـ دد  أ هدا   ظددمة اوضددح معد و  الانضـ

تددل  دداسجي  و ددت تفبددر ـددب معدد و  الاه مددام باصيةومددتة الددزو اؽددفش بدده  الىددشد ـنددذ الْؽددي ـددب مفلوماادده الشيةددتة لوِ

ي مفح  (Tao, Liu & Sun, 2024). ن الىشد اجا  نوؿ محذد مب البتانا  في موٌ

صهعاظتة ا فلوما  اف مذ بؽدٓل وشاد اخ لي يعاظتة ا فلوما  مب حيع لآ ش لمب يالة ئ   أ ش ، ِما أن ئدساُ الأ ل 

 مدب اصهدزس فددي ودشاد بؽدٓل ـدام، وؽهدش الأ  .(Sun et al., 2023)ْؽدي ـدب ا فلومدا  العدتاً ا علدو  وتده الِبحدر ـ د  
 
مضيدذا

ة مفلومددات  مددب  عددش تعددشيب هددز  ا فلومددا  لال فددشض لميدداظش ل عدداةش  ها الشيةددتةمؽدداسِ
 
را  اصهعاظددتة الفالتددة  ووددا

ب ْنولوجتا احلتل البتانا  الضيمة، مما اٍتتما  مفٍذ  للماوة وتما و فلَ ِما وواجهون  .(Degirmenci, 2020)مح ملة 

 & Schomakers, Lidynia, Müllmann)وجفلها اؽفشلن ب حْا أٌل في ا فلوما  التل و ا الْؽي ـنها أ نا  اىاـلها مفها

Ziefle, 2019).  

 ا ا فلوما  الشيةتة ئ    مغ و ا    :تاٍعومْب 

ددا جددواص لالتددت ا فلومددا  اصهعاظددة للماوددة  - لبددوم االعددىش لالفنددوان اصهددا ي لاصهعددابا  البنْتددة لسٌددا الهددااي ل تؽددمل سٌ

 .الةوس 

 ا فلوما  اصهعاظة مثل سجل ال عوً ـبر الإنترن ، لتسجتل ا ٓا ا  لالٓامحرا.  -

ندددددوان البرودددددذ  - دددددق لجهدددددا  الااةدددددإ لـ ا فلومدددددا  المهاودددددذ  مثدددددل ا تْشلودددددون لالةدددددو  ليالدددددة الهدددددااي لمفلومدددددا  ا وٌ

  .الإلْترل ي

 ا فلوما  لحر اصهعاظة مثل أجهض  اظ ؽفاس اصجعا لٍتاط مع و  النؽاط البذ ى، لالفمش، لالبلواوث. -

 . (Sun et al., 2023)ا فلوما  لحر اصهعاظة للماوة مثل مع و  ال فلتا، لالنوؿ، لأنواؿ العفام ا ىضل  -

 ( التدىم فى المعلوماث 6-4-2-2)

 بالن الأهمتة لإداس   ةومتة ا ع خذم ـبر الإنترند افذ ال حْا في ا فلوما  الشيةتة 
 
ـ د  مدنح أل سدهب . والٍدذس  أمشا

 ,Tseng, Ibrahim)فلومدددا  الشيةددتة  دددي أمدددش أظاسددخل للؽدددفوس باصيةومدددتة لددذ  معددد خذمي الإنترنددد  ا الإرن  فاصجددة 

Hajli, Nisar & Shabbir, 2022). 

 فددي ئداس   ةومددتيها ليددإ ش بؽددٓل ِبحددر ـ دد  ٍددذستها ـ دد  الدد حْا فددي لدساُ الأوددشاد ئيلفددب ل 
 
 هامددا

 
مفلومدداتها الشيةددتة دلسا

ها ـبر الإنترن  .(Mattas, 2023)  ظلوِ

فددي ٌذسادده ـ دد  ال ددأ حر فددي ال محددرا    ، ليفبددر ـددب اـ ٍددادللىددشد يُف بددر الدد حْا فددي ا فلومددا  بمثابددة بنددا  مفشفددي للهماوددة الزااتددةل 

أنه  اـ ٍاد اُفشه ال حْا ف  ا فلوما  ب. (Lang, Wiesche, Krcmar, 2018)يٍة مشلو ة التل ٌذ احذث في بث ة الإنترن  بعش 



  2024 ابشيل –الثالثالفذد  -( 61المجلذ ) – ©مجلة جامفة الإظْنذسية للفلوم الإداسية        

    

  [223] 

 

 ,Mattison Thompson & Siamagka)اددإ ش فددي مددذ  ٌذسادده ـ دد  الدد حْا فددي مفلوماادده الشيةددتة  أدلا  الىددشد بوجددود 

2022). 

  :ـبر الإنترن  منها الشيةتةه ل حْا في مفلومااا فذد الأدلا  التت ومْب أن اع خذمها الىشد ل

ة لل أِذ مب هوية ا ع خذم لضدمان أن ا فلومدا  ا  بادلدة آدون وٍدغ مدق ة، لرلٔ باحذوذ الهوي -  ٍذوا مفلوما  مو وٌ

 الأظشاه ا ف مذ .

 شمض ال ،أنؽمة ا ةادٌة، مثل ّلمة ا شلس -
ُ
، ال فشه ـ   الوجه، ا    . ةما  الأمابقل شظل ئ   الهااي المهموٕ

اةتدددددة مثدددددل اصجدددددذسان الناسيدددددة ل دددددشامت مٓاوحدددددة جدددددشا ا  ئ - الأمدددددان، لالتدددددت تؽدددددمل تؽدددددىحر البتاندددددا ، لاعبتدددددَ الإجدددددشا ا  الوٌ

تق الشٌ ل  . (Peltoniemi, 2020) الىحرلظا ، لانىتز اْنولوجتا ال و تَ الثناتي لال وٌ

فددددي سددددجل البتانددددا  ب فشيىددددا  امددددعناـتة أل أظددددما   تئ ىددددا  الهويددددة، يتددددث ودددد ا اظدددد بذإ مفلومددددا  ال فشيددددي الشيصددددخ -

جشا ا  في يماودة تعاـذ هز  الإ  ة.مع فاس ، أل و ا دمت البتانا  بعشيٍة اجفل مب الةفب الوموٕ ئ   البتانا  الأملت

اّ  اصيةومت  .(Mattas, 2023)ة ا فلوما  مب الوموٕ لحر ا ةشح به لاٍلتل مخاظش انيها

فددددي مفلومدددداتها الشيةددددتة بعدددد ب مخدددداله ا فلددددَ باصيةومددددتة لالأمددددان. ليفددددضص الدددد حْا ا ددددذسُ وشلددددب الأوددددشاد فددددي الدددد حْا 

ة ا ضيدددذ مدددب ا فلومدددا  اصيامدددة ـبدددر الإنترنددد    ،للمفلومدددا  الشيةدددتة سلبدددة ا عددد خذمحن فدددي مؽددداسِ
 
ـندددذما اؽدددفشلن  امدددة

ٌدي ابثنمدا ٌدذ ودإدو الؽدفوس بىٍدذان العدتعش  ئ د  ااخدار مو   (Wang & Liu, 2019).بٍدذستها ـ د  العدتعش  ـ د  مفلومداتها

ة ا فلوما  ةظلبت   .(Sheng et al., 2020)يهائصال أل اجا  مؽاسِ

ذ  ي لاصجاندب النىادخل. اؽدحر اصجاندب ف  اانالل  الذساظا  العابٍة ال حْا لٌ  فلوما  مب جانبحن مخ لىحن: اصجانب العلوّ

ي ئ   ٌذس  ا عيهلْحن ـ    ال حْا في بتانداتها الشيةدتة، بثنمدا اؽدحر اصجاندب النىادخل ئ د  اىْحدر ا عديهلْحن لئدساِهدا العلوّ

حن مددب الدد حْا  .(Mattison Thompson & Siamagka, 2022)للدد حْا فددي  ةومددتيها   ال متحددا بددحن نددوـ
 
فدد  ومْددب أوضددا

 مدددا افددداص   - الددد حْا فدددي الْؽدددي ـدددب ا فلومدددا  - : فلومدددا ا
 
الددد حْا فدددي اظددد خذام ا فلومدددا  بمجدددشد اصهةدددوٕ ـلاهدددا. ـددداد 

دٌتٍدددة اٍتدددذ ئمٓانتدددة الومدددوٕ ئ ددد  ا فلومدددا  اصهعاظدددة أدلا  مٍدددذمو اصيذمدددة ـبدددر الإنترنددد  البفدددذ الألٕ مدددب  ددد ٕ اٍدددذوا 

 .  (Lang et al., 2018)   ش لاـضا  لالأظشاه الأ 

 ( العوامل المسجبطت بالبيئت6-4-3)

. تؽٓل هز  اصجواندب ، لال نؽتمتةالبفذ البتئل ال ىاـل بحن البث ا  الاج ماـتة لال ْنولوجتة، لالثٍاوتة، لالٍانونتة اؽمل

فددا  الأوددشاد لادساِهددا لليةومددتة، ِمددا اددووش مبددادب مفتاسيددة لليةومددتة مثددل  ال نمتددة م فددذد  الأبفدداد لوٍددا لنؽشيددة  ، اوٌ

ة، لاخةدتع اصيدذما ، ئؼدفاس ل  ،(Bartol et al., 2022)الٍانونتدة الةادس  مب البث ة  ال ؽشيفا  لالٍوانحن ؼدىاوتة الؽدشِ

اوددددددة الأ  ٌتددددددة ال نؽتمتددددددة لليةومددددددتة ئاصيةومددددددتة،  صهماوددددددة  ةومددددددتة ، لرلددددددٔ ال نؽتمتددددددةبث ددددددة الفدددددد  ضدددددداوة ئ دددددد  الشـ

 ,Schmidt)الأودددشادلدددذ  مخددداله اصيةومدددتة  ئن الإلتددداام بالبفدددذ البتئدددت اعددداـذ ـ ددد  اخىدددتضا عددد خذمحن ـبدددر الإنترنددد . 

Bornschein & Maier, 2020) دا أِدذ  ـلتده الذساظدة . ليمْدب اوضدتح الأبفداد البتةتدة  
 
بندا  ـ د  الذساظدا  العدابٍة، للوٍدا

 ف  الذساظة اصهالتة ـ   النحو ال ا  :الاظ ع ـتة 

 الحىوميت لحماًت الخصوصيت  واللواهين ( التشسيعاث6-4-3-1)

  لالٍوانحن اصهٓومتة ل ؽشيفا ل
 
 دلسا

 
 ,Park)اصيامة لالفامة نؽما  ا م علبا  في احٍتَ ال واصن بحن يٍوً الأوشاد ل  هاما

ة الٍواـذ لاللواةح التل انؽا جمق لاظ خذام البتانا  الشيةتة ـ   ٌوانحن يماوة اصيةومتة  . تؽحر (2021 ئ   مجموـ

ها فددي اصيةومددتة، الإنترندد ، لاددووش  لتددا  ومْددب لاوددشاد مددب   لهدد فددي جمددق نؽمددا  احددذ مددب ظددلعة ا ِمددا ا ا عالبددة بحٍددوٌ
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ل ؽدشيفا  ودش  وشيدَ مدب البدايثحن أهمتدة ا. (Mattison Thompson & Siamagka, 2022) ها الشيةدتة لاظد خذام بتاندات

اّ ،  خىددض مددب ا ٍدديها ل ضيددذ مددب التددت الالٍددوانحن اصهٓومتددة فددي يماوددة  ةومددتة الفمدد   مددب ا ماسظددا  لحددر الفادلددة للؽددش

لٍها   .(Acquisti, Brandimarte & Loewenstein, 2015)مخالوها لٌ

ها بمدض النؽدش ـددب ل جندب وٍدذا فمد   صهماودة  ةومدتة الدلاودق ـبدر الإنترند  لدذ ها نؽمدا  أن ا فد  يدحن ودش  وشيدَ   دش 

دا  هدااا اٌشاس لمب الٍوانحن التت  .(Ginosar & Ariel, 2017) الٍوانحن ا ةذس  لفدام  151ٌدانون يماودة البتاندا  الشيةدتة سٌ

 مدق لتدا  ئظداس ٌدانو ي ودنؽا يماودة البتاندا   2020
 
ِخعو  ٌانونتة هامة نحو ضمان أمان لظدشية بتاندا  ا دواظنحن،  امدة

 امفاصجيها ، ل الشيةتة التل و ا جمفها، لاخضينها
 
   2023) ،يـ ( لْترلنتا

ٍشا   ظشيفة لهزا الٍانون، و ضح أن ا ؽشؿ ا ةشو اابق نلجحن مخ لىحن صهماوة البتانا  الشيةتة. وٍذ اظد ثجت بفدض ل 

عبتدددَ الٍدددانون، االبتاندددا  الشيةدددتة مدددب اصهماودددة ال ؽدددشيفتة ا فلومااتدددة مثدددل البتاندددا  ا عددد خذمة لالدددشاض الشيةدددتة، 

د  نىعدده، وددشض يماودة مؽددذد  ـ دد   .(2022،سجددب) ةتة الشظدمتةالفمدل الٍضدداتي، الأمددب الٍدومي، البتانددا  الإيةددا لفددي الوٌ

وهدددا فدددي ا ددداد  الأل ددد  لنؽدددا أيٓامهدددا فدددي ا ددداد   مدددب ٌدددانون يماودددة البتاندددا  الشيةدددتة، بحؽدددش  12البتاندددا  اصهعاظدددة، التدددل ـشد

هدددز  اصهماودددة ن تجدددة  ال فامدددل مدددق هدددز  البتاندددا  ئل بفدددذ اصهةدددوٕ ـ ددد  ادددش تع لمواوٍدددة ِ ابتدددة مدددب الشددديع ا فجدددل. ادددأتي

 ،ـبدددذ الدددشيمب)لسابددداط هدددز  البتاندددا  بحشيدددا  الأودددشاد ل عدددش ِؽدددي هدددوييها لنمدددغ يتددداتها، ممدددا ٌدددذ  هدددذد أمدددنها لظددد ميها 

2022). 

 ,Anic, Budak, Rajh)ضيددذ مددب مخدداله الأودشاد بؽددأن  ةومددتة بتاندداتهاة ااصهٓومتد ا  ؽددشيفٍددوانحن لالـدذم وفالتددة الئن 

Recher, Skare & Skrinjaric, 2019) لاخ لددي هددز  الميددداله بددحن الأوددشاد فدددي مخ لددي البلددذان ن تجدددة لل بدداوب فددي اللدددواةح .

 صهماوددة  بالإضداوة ئ د  رلدٔ، وم .(Bano, Mirza, Sohail & Javaid, 2022) لالٍدوانحن الوظنتدة
 
لدٔ ال ؽدشيق اصهٓدومي ضدمانا

-Al)اصهَ فدي مشاجفدة أل احدهتح هدز  ا فلومدا  ئرا لدضم الأمدش  ، ِما وم لٔ الأوشادحئالبتانا  الشيةتة مب الاظ خذام الع

Jabri, Eid & Abed, 2019). 

 السعاًت الأخلاكيت التىظيميت للخصوصيت (6-4-3-2)

اودددة الأ  ٌتدددةاٌ ةدددش  ة فددد  الذساظدددا  العدددابٍة  Organizational Ethical Careال نؽتمتدددة  مىهدددوم الشـ ـ ددد  ـ ٌدددة الؽدددشِ

ة مددددق ـم ئهدددداومْددددب اعبتٍدددده ن هددددزا ا ىهددددوم ئل أبالفدددداملحن واهددددا،   فددددي نعدددداً تفامددددل الؽددددشِ
 
اوددددة الأ  ٌتدددددة  ،أوضددددا فددددشه الشـ

ُ
ت

اوددة  .(Bano et al., 2022)  اىضددتل مةددلهة الفمدد   ـ دد ٌددتا ا نؽمددة التددل تعدد نذ  ـ دد  أ هددا  ةال نؽتمتدد فدد  يددحن تفددشه الشـ

تٍددددي لالددددذاةا الددددزو اولتدددده ا نؽمددددة للهددددذ مددددب الميدددداله معدددد و  الاه مددددام اصهٍ الأ  ٌتددددة ال نؽتمتددددة لليةومددددتة ـ دددد  أ هددددا 

  ا  فلٍددة بخةومددتة ـم ئهددا
 
اوددة باـ باسهددا اوجهددا . و ضددمب هددزا ا ىهددوم ظلعددلة مددب الااجاهددا  لالأ ؽددعة التددت ا فلددَ بالشـ

 ل حٍتدَ اصيحدر لي دشيب
 
اودة الأ  ٌتدة الفناودة اصهٍتٍتدة لا (Nicholson & Kurucz, 2019)أظاظدتا لذاةمدة اجدا  . تؽدمل الشـ

لمنؽمة لظتاظة اصيةومدتة ـ د  تفضيدض الثٍدة، لاخىدتض مخداله الأ  ٌتة ل ماسظا ا اإ ش . ل مخاله  ةومتة الفم  

 . (Mattison Thompson & Siamagka, 2022; Singh, Sinha & Liébana -Cabanillas, 2020)اصيةومتة، 

ة وضيددذ مددب   اصيامددة أل الْؽددي الفشنددخل ـنهددا، لـ دد  الفْددغ مددب رلددٔ، وددان ظددو  ال فامددل مددق مفلومددا  الفمدد  يددال  ظددشٌ

ا فلدَ باصيةومدتة  الفمد   وتمدا ئ د  مخداله رلدٔ يدإدوئ د  يعدابا  الفمد  . ل  الهوية، لالا تراً، لالوموٕ لحر ا ةشح به

 .(Bano et al., 2022)ا واٌق الإلْترلنتة مق ال فامل ، لام ناـها ـب ـبر الإنترن 

اودددة الأ  ٌتدددة ئن  ة، ا نةدددوت ـلاهدددا فدددي اللدددواةح ال ؽدددشيفت لالٍدددوانحن الٍواـدددذبالالتددداام يدددذ و جدددالص تدددة  نؽتمالالالتددداام بالشـ

مدددل انؽت دددت، لرلدددٔ باـ باسهدددا  فدددي الف ٌدددة مدددق ال دددشيب لسـددداويها بعدددشً ادددإدو ئ ددد  تفضيدددض  ااْمدددب ٌتميهدددل جدددوهش ّدددل اىْحدددر لـ

  .(Gabriel, 2015)سواهتيها 
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ددذ ا فدداسض  اوددةلٌ ددض ـ دد  اصجانددب الفٍ  ددي لا جاهددل  ،الأ  ٌتددةا  لالٍددوانحن مددق ال ؽددشيفال نؽتمتددة  أ  ٌتددا  الشـ التددل اشِ

اوددددة التددددل اماسظددددها ا نؽمددددا  الضددددو  ـ دددد  الف ٌددددا  الفاظىتددددة لاي تاجددددا   غ أ  ٌتددددا  الشـ ت
د
عددددل

ُ
اصجانددددب الفدددداظىي. يتددددث ت

اوددة لالشيمدة اجددا  جمتدق  الأظدشاه ا فنتددة. اُفعدى هددزا ا ىهدوم الأللويدة لا ؽددعة التدل انعددوو النداط، ممدا افددضص ا ضيدذ مدب الشـ

 
 
اوة باـ باسها اوجها   ـ   الشـ

 
  ئ عانتا

 
 .(Nicholson & Kurucz, 2019)اجا  ال شيب لالمج مق بأظش   أظاظتا

 ( العوامل المسجبطت بادازة التفاعل  6-4-4)

تؽددمل بفددض ل  ،الذسدؼددة الزِتددة فددي ال ىدداـ   التومتددة ـبددر الإنترندد س واددا  اجددا  اظدد خذام  الفمدد   ابددرص ؼددٓوُ لمٍالمددة

اّ  الامدعنا فد  اصهةدوٕ ـ د  اصيذمدة بفذم الاساتداح ها ؼفوس مثل العلبتا    Pinochet, de Gois, Pardim)  بواظدعة الدز

& Onusic, 2024) ، س واددددا  ن ئ بدددداس الفمدددد   بددددأن المهاد ددددة ظدددد  ا بواظددددعة ئ .الأمددددوس الشيةددددتة مددددق امددددة ـنددددذ ال ىاـددددل

ئرا اددا انىتددز ئداس  ال ىاـددل بؽددٓل وفددإ لؼددىاه مددق مشاـدددا  ل  ،زِتددة وددإدو ئ دد  اٍلتددل مددذ  ال ىاـددل بؽددٓل ِبحددرالذسدؼددة ال

يماودددة البتاندددا  ومددددب ا مْدددب اٍلتددددل مخددداله ا عدددد خذمحن بؽدددأن اصيةومدددتة ـنددددذ ال ىاـدددل مددددق سل وادددا  الذسدؼددددة أدلا  

(Bartol et al., 2022).   ليمْددب اوضددتح الفوامددل ا شابعدددة بدداداس  ال ىاـددل ا ددإ ش  ـ ددد  مخدداله اصيةومددتة لالتددت تؽدددملها

 الذساظة اصهالتة ِما و  : 

 ( الحاحت إلى التفاعل البشسي 6-4-4-1)

ـلدددا الدددنىغ ئ ددد  أن اصهاجدددة ئ ددد  ال وامدددل مدددق ال دددشيب لآدددويب ـ ٌدددا  حيةدددتة مفهدددا تف بدددر مدددب أهدددا فددد  ذساظدددا  التؽدددحر 

ليمْددب تفشيددي اصهاجددة ئ دد   .(Baumeister & Leary, 2017)الدذلاوق الأظاظددتة التددت اىعددش ٌددذس ِبحددر مددب العدلوُ ال ؽددشو 

 Dabholkar)"بالاةإ الشيصخل مق مٍذمى اصيذمةالشلبة في الاظ م اؿ  ال ىاـل ال ؽشو مب اصجانب ال عويٍى ـ   أ ها 

& Bagozzi, 2002) ًمدل الشيصدخل مدق مٍدذمى اظ خذام سل واا  الذسدؼة، وا ها تؽحر ئ   متل الأوشاد ئ   ال وا .أما في ظتا

 .(Rajaobelina et al., 2021)مب الٍي اصيذمة ـب ظشيَ الشل و  اصيذمة بذل 

ددلددذ   اّ  يدداوض ٌددوو لظدد بذإ لِ اّ  الامددعنا يالؽددش ثحددر  ا      ذمددة الفمدد   ال ؽددشيحن بشل واددا  الذسدؼددة ا ذـمددة بالددز

 اجدا   .نؽش مفلوما   اظ ةلللجذٕ بؽأن أ  ٌتاتها، لمةذاٌتيها، لمتلها 
 
 م باوندا

 
في الوٌ  نىعده، وُؽهدش ا عديهلٓون اٍدب 

  ياجدة الفمد   لل ىاـدل ال ؽدشو، لرلدٔ ل   وهدا ا ىدال   ذمة الفم   الٍاةمة ـ   بدشامت الذسدؼدة اللتدة. مدب جهدة أ دش  

 ددش بنددا   ـ ددد  حيةددتاتها، ليح ددا  الفمدد   الاج مددداـتحن بؽددٓل أِبددر ئ دد  ال ىاـدددل ال ؽددشو مٍاسنددة بمحددرها مدددب مددب حدديع لآ 

ددذم الشضددا    .(Lee, 2017)الفمدد   ال ددشيب، لفدد  يالددة ـددذم احٍتددَ رلددٔ، وٍددذ اؽددفشلن بالإيبدداط، لـ
 
ِمددا أ هددا أِثددر ان ٍددادا

دب لمختدي  Ashfaq, Yun, Yu)لبرنامت الذسدؼة ال ي ـنذ اظ خذام سل و  الذسدؼة في اصيذمة الإلْترلنتة، ليف برلنده مشـ

& Loureiro, 2020)تدة  .، ليشجق الع ب ف  رلٔ ئ   سلبيها الٍوية في ال ىاـل مق ال ؽش ئر ودشلن ال ىاـدل ال ؽدشو أِثدر مو وٌ

ٍتمدة الف ةٍتدة، ظدوا  ّدان رلدٔ اليلدَ ادساِهدا صبالإضاوة ئ    . (Xie, Chen & Guo, 2020)ة مب ال ىاـل ال ي لم فة لظهول

مدب  د ٕ اظد م اـها ب عدويش الف ٌدا  مدق مٍدذمى اصيذمدة لاحعدحن جدود  ال جش دة، أل مدب  د ٕ اجندب الأ عدا  فدي اٍدذوا 

ظدد جابة الىوسيددة مددب مٍددذمي اصيذمددة ئن الا . (Immonen, Sintonen & Koivuniemi, 2018) أل ـددذم الاظدد جابة اصيذمددة

ة فدددي اٍدددذوا اصيذمدددة لالاظددد جابا  وـدددب الْىدددا  ، ئل أن هدددزا الأمدددش ل ونعبدددَ ـ ددد  سل وادددا  الذسدؼدددة، ال ؽدددشيحن تفبدددر  العدددشـ

 Söderlund, Oikarinen)فمدل جذودة فد  الـنده باص الىوسية ٌذ ابذل ظاتؽدة للحدر ظبتفتدة، ِمدا أن ال دأ حر فد  الاظد جابة افبدر

& Tan, 2022). 
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 ( الأدواث التىىولوحيت لدعم الخصوصيت6-4-4-2) 

دة ناؼد ة مدب الأدلا  ال ْنولوجتدة  Privacy Enhancing Technologies (PETs)تف بدر اْنولوجتدا دـدا اصيةومدتة  مجموـ

اّلددددة الااحدددداد اظدددد خشا  ن دددداةت مىتددددذ  مددددب البتانددددا . ومْدددب تفشيددددي اْنولوجتددددا دـددددا عدددداـذ ـ دددد  التدددل ت  لو
 
اصيةومددددتة، لوٍددددا

ة مب الأدلا  ال ْنولوجتة التل تعاـذ ـ   ـذم اضيتي لا تراً البتانا ، لاد ووحر الألسللي لامب العتبرا ي ـ   أ ها  مجموـ

أمددان البتانددا   ف بددرا .(European Union Agency for Cybersecurity, 2023)  اصيةومددتة لالأمددان فددي يماوددة البتانددا

 فددي جمتددق أنؽمددة هدداييماول 
 
 ٌويددا

 
 فددي أو نؽددام  فاصجددة البتانددا ، لتفددذ م علبددا

 
 أظاظددتا

 
أو انيهدداُ لامددان لن ، اصهاظددبا  جددض ا

دددوؿ ّدددواسث فدددي النؽدددام بأِملددد لتعددداـذ اْنولوجتدددا دـدددا اصيةومدددتة فدددي وهدددا الفوامدددل التدددل ادددإ ش ـ ددد   ه.ومْددب أن ودددإدو ئ ددد  لٌ

مدة البتاندا ، لاٍلتدل الأر  النداا ِمدا تفمدل ـ د   .(Rath & Kumar, 2021)ت ـدب اظد خذاما  البتاندا  اصياظ دة ٌدشاسا  يوِ

. لل وٍ ةدش  عدش (The Royal Society, 2023)انيهداُ اصيةومدتة ل  ،اٍلتدل اليهذودذا ، ل لد حْا فدي الْؽدي ـدب البتاندا ا

اّ  اّ  وحعب، بل ٌذ وٓون لها  اصيةومتة انيها  National)بفض الأيتان دا لتة في مةادس ـ   ا ةادس اصياسجتة للؽش

Institute of Standards & Technology (NIST),2024) . 

 بأمددان البتانددا  بؽددٓل ـددام، لا حمددل معدد ولتة يماوددة بتانددا  الفمدد   ـنددذ اددووحر اعبتٍددا  سل وادد
 
اّ  اه مامددا ددو ي الؽددش

ُ
 ا ا

اّ  بجمددق لفدد  ا ٍابددل، . الذسدؼددة، ل امددة وتمددا و فلددَ بأنؽمددة ا ةددادٌة لالددذوق التددل اضددا مفلومددا  يعاظددة اٍددوم الؽددش

ٌدذ . (Adamopoulou & Moussiades, 2020)للدشاض اجاسيدة لتعدويٍتة للفمد   لاخدضيب لاظد خذام البتاندا  الشيةدتة 

يدداله مددب ظددو  الاظدد خذام لتعددشيب البتانددا ،  امددة ئرا لددا المالذسدؼددة  ا مددق سل وادد حنعدد خذمفمدد   لا اثحددر اىدداـ   ال

اّه  اعبَ ٌواـذ  لف  اـ ٍدادها أن الاة مان،  ا شيةتة مثل بعاٌال هامفلومات فم  ؽاسُ ال، يتث ااصيةومتة بؽٓل 

اّ  الامعنا بث ة ا اّ  الامدعنا ي هدز  ا فلومدا  مإٌ (Sebastian, 2023).    منةلز خدضن نمدار  الدز
ُ
 للْب ٌدذ ا

 
 دذ  اةدل   دا

اّنددد  الٍندددا  لحدددر  مندددة. ودددوم، ممدددا وضيدددذ مدددب  عدددش اـتدددراض البتاندددا  أ ندددا   30ئ ددد   يدددذلث أو مدددب هدددز  لفددد  يالدددة الإسظدددإ ئرا 

اّ  الامددددددعنا ي، ممددددددا وضددددددش بعددددددمفيها بؽددددددٓل وٍددددددذ ا ؽدددددداّل،  وددددددإ ش رلددددددٔ بؽددددددٓل ِبحددددددر ـ دددددد   ٍددددددة ا عدددددد خذم فددددددي أنؽمددددددة الددددددز

  .(Choudhury & Shamszare, 2023)ِبحر

 ( الىتائج الظلوهيت المترجبت على مخاوف الخصوصيت6-5)

ام نددددداـها ـددددب اظددددد خذام اصيدددددذما  ـبدددددر ليترادددددب ـلاهدددددا اددددإ ش مخددددداله اصيةومدددددتة بؽددددٓل ِبحدددددر ـ ددددد  ظدددددلوُ ا عدددد خذمحن، 

 ,Cottrill, Jacobs, Markovic & Edwards)حشيىهداأل ا، لسوض الإوةداح ـدب ا فلومدا  الشيةدتةـذم الؽشا ، الإنترن ، ل 

أ ندا  اىداـلها ـبدر ذمحن، مما وبرص أهمتة يماوة  ةومتيها ، لتف بر مخاله اصيةومتة ٌو  داوفة  ٍالمة ا ع خ(2020

تة ا ترابدة ـ د  مخداله اصيةومدتة . (Cheng et al., 2022; Liu, Yan & Hu, 2021) الإنترند  ليمْدب اوضدتح الن داةت العدلوِ

 وتما و  :

 ( التجىب الظلووى 6-5-1)

تا  العددلبتة مثددل  ددة مددب العددلوِ ددة م نوـ و ددذس  ظددلوُ الفمدد   فدد  اظدد خذام ال ْنولوجتددا مددب الاظدد خذام ا ىددشط، ئ دد  مجموـ

 الإ سدها  
 
دذ وؽهدش ا عد خذمون ظدلوُ اجندب ا فلومدا  ٌبدل Cao & Yu, 2019)ال جاهدل، ا ٍالمدة، ال جندب، لأ حدرا (. لٌ

د  أل ل . أن وٍشسلا الا سها  مب اظ خذام اْنولوجتا ما ي جاهل ا ع خذمون لي جنبون بفض ا فلوما  بع ب نٍدع الوٌ

اّظ جابة ل فشض الىدشد  . ونؽأ ظلوُ ال جنب(Guo, Lu, Kuang & Wang, 2020)العاٌة أل ا فشوة أل الاه مام الشيصخل 

ثدل ال جاهدل، أل سدلد وفدل  تجدة لدشدلد وفدل ـٍلتدة من ،ذ مب ا ثحرا ، مثل ال فامل مدق اـلإ ندا  ا ضةجدة ـبدر الإنترند وفذلل

تا   حدددوٕ ـاظىتدددة مثدددل ا ؽددداـش العدددلبتة. ا  جندددب مثدددل اوٌدددي النؽددداط ـبدددر الإنترنددد ، لاةدددىتة للهدددز  ا ؽددداـش ئ ددد  ظدددلوِ

تا  العلبتة ...اـلإ نا ، لاظ خذام بشامت فجب اـلإ نا ،  . (McKee, 2021)للحرها مب العلوِ



  2024 ابشيل –الثالثالفذد  -( 61المجلذ ) – ©مجلة جامفة الإظْنذسية للفلوم الإداسية        

    

  [227] 

 

فدي اةدمتا الواجهدة، أل نٍدع فدي اصيدذما  ال صمدة لدا  ا هدام ا علو دة ل ْنولوجتدا بعد ب مؽداّل ل جندب ظدلوُ الٌذ ونؽدأ 

(Immonen et al., 2018).  ي ٌبدل أن وٍدشسلا الا سدها  أل اصهؽددش لضدمان ـدذم ئاايددة وؽهدش ا عد خذمون ال جندب العددلوّ

  .(Boerman, Kruikemeier & Bol, 2021)الىشمة لظيهذاوها 

ي. اُفددشه  ،مىهدوم م فدذد الأبفدادAvoiding behavior ظدلوُ ال جندب اف بدر  و ٓددون مدب ال جندب الإدساّددى لالفداظىي لالعدلوّ

 ـدب شدخل  مدا. أمدا ال جندب الفداظىي، 
 
ال جندب الإدساّدى ـ د  أنده اظد جابة لدددساُ العدلمل ادذوق الىدشد ئ د  احويدل ان باهده بفتدذا

. بثنمدددا ونؽدددأ ال جندددب المضدددب، الإيبددداط ، اصيدددوه، وت مثدددل فدددي سد وفدددل ـددداظىي ظدددلمل اجدددا  الشدددخل ، مثدددل الْشاهتدددة الؽدددذوذ 

ي ن تجة  ؽاـش ظدلبتة ٌويدة  ي بأنده  جمتدق الأوفدإ أل الإجدشا ا  التدت (Youn & Kim, 2019)العلوّ ه ال جندب العدلوّ . ليُفدشف

ددض الذساظددل   (Dodoo & Wen, 2019)."َاعدد خذمها الأوددشاد ل ىددادو ا واٌددي المه ملددة النااجددة ـددب الضددمغ أل الضددت ة اشِ

ي، م جددددالص  يفددددود العدددد ب فددددي رلددددٔ ئ دددد  أن البفددددذ ل  البفددددذوب الإدساّددددى لالفدددداظىي. بددددزلٔ اصهالتددددة ـ دددد  أوفددددإ ال جنددددب العددددلوّ

 ـددب 
 
 بفتدددذا

 
ددذ موضدددق الإدساّددي، الدددزو و ضددمب مدددشه الان بددا  لالنؽدددش ـمددذا ي، لٌ  فدددي ؼددٓل ظدددلوّ

 
ةدددني وُ اليهذوددذ، ون  دددل ـدداد 

ي   ِ جنب ظلوّ
 
بالإضاوة ئ   رلٔ، وان البفدذ الفداظىي لل جندب، و ؽدابه ئ د  يدذ ِبحدر مدق  .(Stubenvoll et al., 2022)أيتانا

 
 
 لن سل واددا  الذسدؼددة تؽددٓل تهذوددذا

 
صهددَ الأوددشاد فددي اصيةومددتة، وٍددذ ل  مخدداله اصيةومددتة فددي الذساظددة اصهالتددة. لنؽددشا

 
 
اّوتا  . وٓون اجاهلها 

  ( الفصاح عً المعلوماث 6-5-2)

أنددده  الْؽدددي العدددو ي لاوٓددداس لالسا ، لا ف ٍدددذا ، لا ؽددداـش ب Information Disclosureفدددشه الإوةددداح ـدددب ا فلومدددا  ا

 .(Melumad & Meyer, 2020)للحرها مب ا فلوما  الشيةتة، التل ومْب أن اجفل الشيع ـشضدة للضدفي أل الابتدااص  

الْؽددددي ـددددب  ،لي ضددددمب رلددددٔ .ّوظددددتلة لل وامددددل ل نددددا  الف ٌددددا  ابددددادٕ ا فلومددددا  الشيةددددتة بددددحن الأوددددشاد ِمددددا اؽددددحر ئ دددد  

لفدد   .(Ni, 2023)  الاه مامدا  لالهواوددا  لالف ٌددا ، دلن النؽدش ئ دد  ئمٓانتددة اظدد خذام هدز  ا فلومددا  فددي اظدديهذاه الأودشاد

ة ا فلومدا  اصهعاظددة  ئ د   ـبدر الانترند  مجدإ ال جداس  الإلْترلنتدة، اؽدحر الإوةداح ـددب ا فلومدا  ظددلوُ الفمد   فد  مؽداسِ

و م دق ّدل يتدث  .(Rodríguez-Priego et al., 2023)"ن ـبدر الانترند  بداتفحالأل البتانا  الشيةتة مق مع خذمحن   دشيب أل 

حيع بمعاية محذد  مب ا فلوما  التل وىضل ِؽىها أل ئ ىاؤها بؽٓل لاضح، لا أ ش هز  اصهذلد بفوامل وشدودة مثدل 

مثدددل الٍدددوانحن ال نؽتمتدددة لاصهٓومتدددة صهماودددة البتاندددا . ليخ لدددي مدددذ  يدددذلد هدددز   بتةتدددة و  الددد حْا الدددزاتي، للفوامدددل معددد

 لذسجة ا شلنة، لالؽشله الشيةتة لالبتةتة لٓل حيع 
 
 .(Al-Jabri et al., 2019)ا فلوما  لوٍا

 لنؽشيدددة لرلدددٔ لمه ملدددة للْؽددي ـدددب ا فلومددا ، ينؽددأ الإوةددداح ـددب ا فلومدددا  ن تجددة للمٍاسندددة بددحن ا ضاودددا، لالفتددو  ال 
 
لوٍددا

 ، التت اٍترح أن ٌشاس الأوشاد للْؽي ـب مفلوماتها الشيةتة اف مذ ـ   Privacy Calculus Theoryيعا  اصيةومتة  

الاج مدا ي، التدل لتف مذ هز  النؽشية ـ   مبادب نؽشية ال بدادٕ . (Hong et al., 2021)ة اٍذوشها للمخاظش لالىواةذ المه مل

دددض ـ ددد  مٍاسندددة اصجواندددب الإوجابتدددة لالعدددلبتة التدددل ومْدددب أن ادددإ ش ـ ددد  ٌدددشاس الأودددشاد بالْؽدددي ـدددب مفلومددداتها الشيةدددت ة اشِ

(Kroll & Stieglitz, 2021). 

 ادددووحر الوٌددد  لالأمدددوإ، تفضيدددض الدددزا ، ال ْتدددي الاج مدددا ي، مثدددل مدددب اصجواندددب الإوجابتدددةالفذودددذ لدوةددداح ـدددب ا فلومدددا  ل 

ا  فددة لاصجددذ ، الإوثدداس، بنددا  الف ٌددا ، الاظدد خذام المجددا ي لليددذما ، امْددحن ا نؽمددة مددب ال فددشه ـ دد  الفمدد   فددي ا عدد ٍبل 

(Hong et al., 2021) لدوةداح ـدب ا فلومدا  ا ضدمب ِثحدر  ن تجدة  جواندب ظدلبتةآدالتي ل  ودشاد. مب جهة أ ش ، و حمل الأ

وةاح ـب ا فلوما  شابغ الإ ولزا  .(Kroll & Stieglitz, 2021)ما ، المياظش الأمنتة وٍذان العتعش ، ئظا   اظ خذام ا فلو 

 
 
 بل تٍددداساباظددا

 
 ,Ni)ادددإ ش اصيةومددتة بؽدددٓل ِبحدددر ـ دد  ٌدددشاس الأوددشاد بالْؽدددي ـدددب مفلومدداتها الشيةدددتة ِمدددا  .اصيةومددتةا
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فدددة (2023 بٍدددذس  الىدددشد ـ ددد  يماودددة نىعددده مدددب هدددزا  ،ا فلومدددا  الشيةدددتةـدددب لْؽدددي ا شابعدددة با. ل مٍاسندددة الميددداظش ا  وٌ

اّن  المياظش اىوً الىواةذ، ومب ا شسح أن و جنب الشيع الْؽي ـب مفلومااه الشيةتة.   اليهذوذ، وارا 

 للْؽدددي ـدددب مفلومااددده 
 
أمدددا ئرا ؼدددفش الىدددشد بأنددده ٌدددادس ـ ددد  يماودددة نىعددده مدددب الميددداظش المه ملدددة، وٍدددذ وٓدددون أِثدددر اظددد فذادا

ة في ا ضيذ مب ا فام     .(Rodríguez-Priego et al., 2023) الإلْترلنتةالشيةتة لا ؽاسِ

تفددويض مددق فلومددا ، الدٔ ا الفمدد   الْؽددي ـدب مفلومدداتها الشيةددتة ـندذما اؽددفشلن بوجددود ـذالدة ئجشاةتددة اح ددل  وٍدشس 

وةدداح بنددا   ـ دد  ؼددذ  اصهددذث، لاي مالتددة يددذلث اليهذوددذ، لوفالتددة ال ددذابحر وةدداح ـنهددا. لاخ لددي دسجددة الإ لد اشددجفها  مددا ي

اةتدة التدت و خدزها الفمتدل  ة ا فلومدا  الشيةدتة لظدشاه ل . (Kruikemeier, Boerman & Bol, 2020)الوٌ ٌدذ ودإدو مؽداسِ

ة ـبددر الإنترندد . هددزا الفٍددذ الإ  الثددة دلن مواوٍددة الفمدد   ئ دد  انيهدداُ  الفٍددذ الإ  ج مددا ي ج مددا ي  الضددمجل بددحن الفمتددل لالؽددشِ

  وتراندخلالإ 
 
 بدأن ِد 

 
 ضدمنتا

 
 م بدادل

 
ا فلومدا  الشيةدتة  اعد خذموه ظد منهمدا وجفدل الأحديات اؽدفشلن بدأن هنداُ ااىاٌدا

ادٕ يها مق الأظشاه الأ ش   ،بؽٓل مع وٕ لـ  .(Boerman et al., 2021)ـنذ مؽاسِ

 الدزاطاث الظابلت وجطويس فسوض الدزاطت (7)

 ـ   الف ٌة بحن م محرا  الذساظة ـ   النحو العابٍة الذساظا  ظث ا ـشض
 
 ال ا ي: ئـ مادا

 العلاكت بين العومل الفسدًت المسجبطت بمظتخدمى زوبوث الدزدشت ومخاوف الخصوصيت (7-1)

  فشودة ادأ حر الوضددوح لالٍلدَ مدب اظدد خذام اصهاظدب ال د  ـ دد  مخداله اصيةومددتة  Osatuyi (2015)أجدش  دساظدة 
 
احلددت 

لوضددددوح لمعدددد و  الٍلددددَ مددددب  عدددد خذمي لظدددداةل ال وامددددل الاج مددددا ي. ِؽددددى  الن دددداةت ـددددب لجددددود ـ ٌددددة ٌويددددة بددددحن دسجددددة ا

زلٔ بحن هزوب الفاملحن لمخاله اصيةومتة.    اظ خذام اصهاظب ال  ، لِ

ـ د  الف ٌة بحن الفوامدل الىشدودة لالاج ماـتدة التدل ادإ ش اظ ْؽاه ، ئ   Anic et al. (2019)في ظتاً مما ل، أؼاس  دساظة 

تة  عد خذمي الإنترند  دة مدب ٌبدل معد خذمي الإنترند  ل لمٍاسند .مخاله اصيةومتة لالنتدة العدلوِ ؼدفوسها ة الىواةدذ ا ذسِ

متددة. لأؼهددش  الن دداةت أن الٍلددَ مددب اظدد خذام اصهاظددب ال دد  ل ب دساُ جددود  ال ؽددشيفا  ئمخدداله اصيةومددتة فددي البث ددة الشٌ

 هاظدبالوشاد الدزوب افدانون مدب معد ويا  ـالتدة مدب ٌلدَ اصوداصهٓومتة اف بران مب ا ع با  الهامدة لميداله اصيةومدتة، 

ددددة مددددب ِمددددا امثددددل  ال دددد  وؽهددددشلن ـددددذم الاساتدددداح ِمددددا اؽددددفشلن بمعدددد ويا  مشاىفددددة مددددب مخدددداله اصيةومددددتة. الىواةددددذ ا ذسِ

ة ا فلوما  الشيةتة لابجت ال ْنولوجتا اصجذوذ   .اظ خذام الإنترن  الفامل الشةثاخل الزو وىعش النتة في مؽاسِ

الاج مدا ي ـ د  ال بجدل  ئ د  وهدا ِتىتدة ادأ حر الٍلدَ ال ْنولدوجي لال دأ حر، Inan et al. (2022)لفدي دساظدة أ دش ، ظدف  دساظدة 

اّ .  ـ   الٍلَ ال ْنولدوجي، لأن  انأؼهش  الن اةت أن مخاظش اصيةومتة لآلىة ال فلا اإ ش ل ال ْنولوجي صيذما  نٍل الش

الٍددددتا العددددلبتة مثددددل مخدددداظش لٍلددددَ ال ْنولددددوجي وددددإ ش ـ دددد  . ِمددددا أن ايذمددددةاصبؽددددٓل ِبحددددر ـ دددد  نتددددة اظدددد خذام  ِ همددددا وددددإ ش

 ظلبوإ ش اصيةومتة لآلىة ال فلا، لِ هما 
 
 نٍل.ال ذما   اْنولوجتااجا  ا ع خذمحن ل بجت ا ـ   تا

ادددأ حر مخددداله اصيةومدددتة لالضدددفي ا دددذسُ التدددت اه مددد  بمفشودددة  ،Zhang & Zhang (2024)مدددب جهدددة أ دددش ، فدددي دساظدددة 

أؼهش  ن اةت  . Facial Recognition Payment(FRP)لالٍلَ ال ْنولوجي ـ   مٍالمة الذوق ـبر اعبتَ ال فشه ـ   الوجو  

 بددحن الضددفي
 
 ِبحددرا

 
ٓددل مددب ال ْنولوجتددا ا عدد خذمة، لمٍددذمي اصيذمددة، لاصجوانددب الٍانونتددة، ل ددحن ا ددذسُ ل الذساظددة اساباظددا

 ف أؼاس  الذساظة ئ   أن الٍلَ ال ْنولوجي لف  يحن ياد  مخاله اصيةومتة. ص 
 
 مخاله اصيةومتة.  ا وْب مإ شا

مفشودة ادأ حر سل وادا  الذسدؼدة لمواٌدق الويدب را  اصيةداةع الؽدباهة بال ؽدش ئ د  ، Ischen et al. (2020)دساظة  ظف ِما 

ذسدؼدددة را  اصيةددداةع ال ؽدددشية اضيدددذ مدددب سلبدددة ا عددد خذمحن فدددي أؼهدددش  الن ددداةت أن سل وادددا  الل ـ ددد  مخددداله اصيةومدددتة. 
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شل وادا  الذسدؼدة را  اصيةداةع بمٍاسندة  صيةومدتةها ا شابعدة بالاٍلدل مدب مخدالو ها الشيةدتة،الْؽي ـب مفلومات

 اللتة. 

ِمددددا أؼهددددش  الذساظددددة أن ا عدددد خذمحن اؽددددفشلن بمضيددددذ مددددب الشايددددة لالألىددددة مددددق مواٌددددق الويددددب مٍاسنددددة بشل واددددا  الذسدؼددددة، 

 لليؽ  الذساظة 
 
 في  ا   وا

 
 لةاصح سل واا  الذسدؼة را  اصيةاةع ال ؽشية. لرلٔ الود لالألىة مع و  ملهوؼا

الفوامدل ا ددإ ش  فدد  مخداله اصيةومددتة ا  فلٍدة بال ىدداـ   مددق  ب حذوددذ .Bouhia et al( (2022ة ا ٍابددل، اه مد  دساظددفد  

أؼهددش  الن ددداةت أن الميددداله ا  فلٍدددة باصيةومدددتة ا ددأ ش فدددي ا ٍدددام الألٕ بددداصيوه، الاهدددا ل فدددي ٌعددداؿ ال دددأمحن.  ذسدؼدددةسل ددو  ال

ة لاصهاجة ئ   اصيةومتة  وادا  الذسدؼدة ل ودإ ش ن ال ْتي مدق سل أؼهش  الذساظة ألـ   الفْغ مب رلٔ ، .المياظش ا ذسِ

 ـ   مخاله اصيةومتة.

 ل نا   ـ   ما ظبَ ومْب متالة الىشلض ال التة: 

 اظدددد خذام  ـنددددذوددددإ ش الٍلددددَ ال ْنولددددوج   :1الفــــسض الأوٌ ف
 
 ئسل ددددو  الذسدؼددددة اددددأ حرا

 
ؼددددفوس الفمدددد   بمخدددداله  ـ دددد وجابتددددا

 اصيةومتة.

  :2الفسض الثاوى ف
 
 ظلبتا

 
 ؼفوس الفم   بمخاله اصيةومتة. ـ  اإ ش الألىة مق سل و  الذسدؼة اأ حرا

 دازة المعلوماث ومخاوف الخصوصيتئ( العلاكت بين العومل المسجبطت ب7-2)

تؽددحر الذساظددا  ئ دد  أهمتددة الٍددذس  ـ دد  الدد حْا فددي ا فلومددا  ِفامددل سةثاددخل وددإ ش ـ دد  مخدداله اصيةومددتة. وفنددذما اؽددفش 

ا ع خذمون بأ ها و حْمون في مفلوماتها الشيةتة، اتراجق مخالوها ا  فلٍة باصيةومتة ليدضداد اظد فذادها للْؽدي 

وددشاد بالمددان ليشددجفها ـ دد  . اعداها الدد حْا فددي ا فلومددا  بؽدفوس الأ  (Mattison Thompson & Siamagka, 2022)هداـن

يها ـبر الإنترن  . لمب الذساظا  التت اه م  ب حذودذ الفوامدل  (Tseng et al. 2022)البحث ـب ا فلوما  الحهتحة لمؽاسِ

 Alashoor)التل اإ ش ـ   مخاله اصيةومتة في اظ خذام لظاةل ال وامل الاج ما ي لاأ حرها ـ   الإوةاح الزاتي، دساظة 

et al. 2017)ـ دددد  نواوددددا إ التددددت ادددد . التددددت اومددددل  ئ دددد  أن الددددو ي بالبتانددددا  الضدددديمة وضيددددذ مددددب مخدددداله اصيةومددددتة 
 
ش ظددددلبتا

ليةومددتة اضيددذ مددب مخدداله الْؽددي لالعددلبتة اجاهددا  ا عدد خذمحن فددي اٍددذوا مفلومددا  دٌتٍددة. ِمددا أؼهددش  الن دداةت أن الا

ضددددداوة ئ ددددد  رلدددددٔ، تهدددددذه دساظدددددة بالإ  ـدددددب الدددددزا ، لأن الددددد حْا ا دددددذسُ فدددددي ا فلومدددددا  ومْدددددب أن وخىدددددي مدددددب هدددددز  الميددددداله.

Rodríguez-Priego et al. (2023)   دددق أمددداصلنئ ددد لـ ٌيهدددا  ،مفشودددة محدددذدا  الإوةددداح ـدددب الدددزا  أ ندددا  ال عدددوً مدددب موٌ

ة للفم  .  اوة ا ذسِ ة للفم   اأ حر الش ِؽى  الن اةت ـب ل بالشـ لالثٍدة،  فد  ا فلومدا  ّل مدب الد حْا ا دذسُـ   ـاوة ا ذسِ

دة لالميدداله ا ل  اودة الفمد   ا ذسِ  فلٍدة باصيةومدتة ـ دد  الإوةداح ـدب الددزا . ؼهدش الأ حدر ّوظدتغ سةثاددخل ل دأ حر ّدل مددب سـ

 بمخاله اصيةومتة.ا ذسُ ف  ا فلوما  ِما ألضه  الن اةت أن ال حْا 
 
 بالثٍة لظلبتا

 
 ئوجابتا

 
 وشابغ اساباظا

ة اظ ْؽدداه ئ دد   Jozani et al. (2020)مددب جانددب   ددش، تهددذه دساظددة  معدد با  مخدداله اصيةومددتة لاأ حرهددا ـ دد  مؽدداسِ

بالـ مدداد ـ دد  نؽشيددة ال نمتددة  لظدداةل ال وامددل الاج مددا  ،بتٍددا  الددذوق الاج مددا ي مددب أمدداصلن، لاعبتٍددا  ا عدد خذمحن ل ع

 ـ د  الد حْا فددي  .ادم فدذد  الأبفد
 
ة، لادإ ش ظدلبتا أؼهدش  الن داةت أن الميداله ا  فلٍدة باصيةومدتة اٍلددل مدب معد و  ا ؽداسِ

ـ ددددددد  مخددددددداله ئوجددددددالى اصيةومددددددتة ليعاظدددددددتة ا فلومددددددا . ِمدددددددا أؼددددددداس  الذساظددددددة ئ ددددددد  أن يعاظدددددددتة ا فلومددددددا  لهدددددددا ادددددددأ حر 

. ِمددا أِددذ  الفذوددذ مددب الذساظددا  ـ دد  الددٔ   لظدداةل ال وامددل الاج مددااعبتٍددا  الددذوق الاج مددا ي، ل لٓددل مددب  اصيةومددتة

 ,Ha, Chen, Capistrano)الن تجة باظ خذام اعبتٍا  ا ضمب اْنولوجتا ناؼ ة مثل ا عاـذوب الاوتراضتحن لالواٌق ا فضص 

2021; Harborth & Pape, 2021). 
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ددد    مدددذ  ادددأ حرمفشودددة التدددت اه مددد  ب ،Sun et al. (2023)لمدددب الذساظدددا  ال جشي تدددة دساظدددة  يعاظدددتة ا فلومدددا  لدلس لِ

مفلومددددة  24ـ دددد  مخدددداله  ةومددددتة ا عدددد خذمحن. اددددا ـددددشض  ,Amazon, Alexa Apple, Siriالمهاد ددددة الاوتراضددددتة مثددددل 

الذساظا  الفلتا ل ٍتتا مذ  يعاظتيها لهز  ا فلوما . اا اٍعتا ا فلوما  الشيةتة ئ    مغ و دا   ع  حيةتة لد

  ع و  يعاظتيها. 
 
 مخ لىة لوٍا

ددا جددواص العددىش لالفنددوان لسٌددا الهددااي مددب بددحن ا فلومددا  اصهعاظددة للماوددة، بثنمددا اُ ل نددا   ـ دد  هددزا ال ةددنتي،  ف بددر اُ فددذ سٌ

العتايتة ا ىضلة لالعفام ا ىضل مب ا فلوما  لحر اصهعاظة. لأؼهش  الن اةت أنه ـندذما وُعلدب مدب النوؿ لأنواؿ ا فالا 

 .Tao et alاومددل  دساظددة ل  صيةومددتة، لالفْددغ .ددهتح.االعدد   اٍددذوا مفلومددا  يعاظددة، وددضداد ؼددفوسها بمخدداله 

ا   ،(2024) متددددة  ددددي الأِثددددر يعاظددددتة فددددي  ددددذما  ئ دددد  أن ا فلومددددا  الشيةددددتة ا  فلٍددددة بالهويددددة الشيةددددتة لا ددددذووـ الشٌ

ة مفلومداتها ل ال جاس  الإلْترلنتة،  يؽفش الفم   بمخاظش ـالتة لانيهاُ لليةومتة ـنذما اٍوم ا نؽما  بجمدق أل مؽداسِ

ٕ  ،أظددددشاه أ ددددش  مددددق اصهعاظددددة   ل امددددة ـنددددذ اظدددد خذام اعبتٍددددا  الهددددااي المهمددددو
 
تااوددددذ مخدددداله اصيةومددددتة لددددذ  ، نؽددددشا

 .هعاظتة ا فلوما  ا علو ة ـنذ اجاول ال عبتَص ن تجةا ع خذمحن 

 ل نا   ـ   ما ظبَ ومْب متالة الىشلض ال التة: 

 ـ   ئوإ ش  :3الفسض الثالث ف
 
 ظلبتا

 
 مخاله اصيةومتة.ؼفوسها بدساُ الفم   لل حْا ف  ا فلوما  اأ حرا

 ـ    :4الفسض السابع ف
 
 ئوجابتا

 
 مخاله اصيةومتة.ؼفوسها باإ ش يعاظتة الفم   للمفلوما  اأ حرا

 ( العلاكت بين العوامل المسجبطت بالبيئت ومخاوف الخصوصيت.7-3)

 بؽددأن 
 
اف ٍددذ الأوددشاد أن الٍددوانحن التددت اددنؽا جمددق لاظدد خذام مفلومدداتها الشيةددتة لاح ددل  ةومددتيها، اجفلهددا أٌددل ٌلٍددا

ودددشاد دساُ الأ ئلدددة فدددي اصيةومدددتة. ل الىفدددل لجدددذ  الذساظدددا  العدددابٍة أن ئدساُ الٍدددوانحن ودددإ ش ـ ددد  مدددذ  ال دددذ    المه م

ـ د  ، Anic et al. (2019)ِدذ  دساظدة أِمدا  .Škrinjarić, Budak & Rajh (2019)نترند  مثدل دساظدة لليةومدتة فد  بث دة الإ 

الإنترندددددد ، لأن ال ؽددددددشيفا  بددددددر لميدددددداله اصيةومددددددتة ـ دساُ جددددددود  ال ؽددددددشيفا  اصهٓومتددددددة اف بددددددر مددددددب ا ددددددإ شا  الهامددددددةئأن 

الة اضيذ مب مخاله اصيةومتة.    اصهٓومتة الضفتىة للحر الىفد

ة البتانددا  ـددب   Khan (2024)ِمددا ِؽددى  دساظددة معدد خذمي بددحن أظددبا  مخدداله اصيةومددتة لاأ حرهددا ـ دد  ظددلوُ مؽدداسِ

LinkedInتؽدمل بتاندا    خذام ا نةدة.ها يدوٕ اظدلسدلد أوفدالااجاهاتها ل ئها جمق  سا، لرلٔ بLinkedIn  مفلومدا  مْثىدة

 ومْدب ل.ددها  الفمدل اظدد م لها  شاٌبدة ا ددوؼىحن، ممدا ٌددذ ودإ ش ظددلبالتددت مثدل ال داسيخ ا  ددل لال فلدتا لاىامددتل الااةدإ، 
 
 تا

حن أن ال دددذ ل اصهٓدددومي ضدددشلسو صهماودددة  ةومدددتة البتاندددا ، ب33يف ٍدددذ ل ـ ددد  يتددداتها اصيامدددة.  ثنمدددا اف بدددر % مدددب ا ؽددداسِ

ة البتانا .  LinkedIn%   شلن أن 33  ضشلس  مهنتة سلا اشددها في مؽاسِ

 اصهٓومتة اإ ش ئوجابت لالٍوانحن أن ال ؽشيفا  ،Bano et al. (2022)دساظة لألضه  
 
ِمدا ادإ ش  ،ـ د  مخداله اصيةومدتة ا

ً ـ دددد   اوددددة الأ  ٌتددددة ال نؽتمتددددة فدددد  يددددحن لْترل ددددى. الإ اٌبددددإ الفمدددد   ـ دددد  ال عددددو   انشابعددددولل  الفمدددد   ل أن الشـ
 
مددددق ظددددلبتا

ٌبدإ الفمد   ـ د  ئاصهٓومتدة ل لالٍدوانحن اوظع  مخاله اصيةومتة في الف ٌة بحن ال ؽشيفا   ِما .مخاله اصيةومتة

اوددددة الأ  ٌتددددة ال نؽتمتددددة ل  ا فددددي الف ٌددددة بددددحن الشـ
 
الفمدددد   ـ دددد  ال عددددوً  ٌبددددإئال عددددوً الإلْترل ددددى، للْنهددددا لددددا اْددددب لظددددتع

 الإلْترل ى.

اودة ال نؽتمتدة الأ  ٌتدة تعدها فدي ا فد  مجدإ العدلوُ ال نؽت دت، الذساظدا ئضاوة ئ   رلدٔ، ألضده   الٍلدَ خىدتض أن الشـ

ة الإ   & Houghton, Pearce, Manz, Courtright)ظدد باٌتة فددي ا ماسظددا  ال نؽتمتددة الندداات ـددب الفمددل لاضيددذ مددب ا ؽدداسِ

Stewart, 2015) . اّ  الامدددعنا يأمددددا بالنعدددبة لمجدددإ ظدددلوُ ا عدددديهلٔ  امدددة لٓددددل ألضدددده     دددة دساظدددا  ، فدددي ـةددددش الدددز
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اودددة الأ  ٌتدددة ال نؽتمتدددة لليةومدددتة لهدددا ادددأ حر ئوجدددالي ـ دددد  Mattison Thompson & Siamagka (2022)مدددب ، أن الشـ

تات حنمخددداله اصيةومدددتة لدددذ  ا عددديهلْاخىددتض   ِمدددا  ال خشي تدددة النااجدددة ـنهدددا. هالظددلوِ
 
 ئوجابتدددا

 
 داوفدددا

 
ضيددداد  لتف بددر ـدددام 

ة ا فددي  يهاسلبدد ددزلٔ فددد  ؼددل  لالْؽددي ـنهددا. ا فلومددا بؽدداسِ اّ  الامددعنا يلِ ضددمان اصيةومددتة ليماودددة  مثددلو أنؽمددة الددز

 .(Khoury, Avila, Brunelle & Camara, 2023)ة البتانا  ضشلس  أ  ٌت

اوددددة الأ  ٌتددددة صيةومددددتة ا نؽمددددا  لتدددداامئن ا ظدددد خذام بتاندددداتها الشيةددددتة ليماويهددددا، ؽددددىاوتة ل الب ددددووحر ، الفمدددد   بالشـ

 مب ال حْا في بتاناتها ليضيذ مب  ٍيها لاىاـلها الإوجالي  هاومنح
 
 Carmeli, Brammer, Gomes)لل عوً الإلْترل ى مضيذا

& Tarba, 2017).  

 يةومتة لال نؽتمتة لاإ ش ا ماسظا  الأ  ٌتة ل 
 
ـ د  ل  .مخداله اصيةومدتةؼدفوسها باٍلل مدب ل ـ   سضا الفم  ، أوضا

، لاخىددتض سلبدديها فدد  ال عددوً مددق مفلومددا  الفمدد   اصيامددة ئ دد  صيدداد  مخدداله اصيةومددتة حئوددإدو ال فامددل العددالنٍددتض 

 . (Singh et al., 2020)الإلْترل ى 

 :  ا ظبَ ومْب متالة الىشلض ال التةل نا   ـ   م

 ـ ددد  اصيةومدددتة  ؽدددشيفا  اصهٓومتدددة صهماودددة ٍدددوانحن لالادددواوش ال :5الخـــامع فالفـــسض 
 
 ظدددلبتا

 
ؼدددفوس الفمددد   ودددإ ش ادددأ حرا

 مخاله اصيةومتة.ب

اوة الأ  :6الفسض الظادض ف  ـ   اإ ش الشـ
 
 ظلبتا

 
 مخاله اصيةومتة.ؼفوس الفم   ب  ٌتة البنْتة لليةومتة اأ حرا

 دازة التفاعل ومخاوف الخصوصيتئب( العلاكت بين العومل المسجبطت 7-4)

اّ  الامدعنا ي،     ٓاوحدة اللجمدا  الفذاةتدة التدل تعد مل نٍداط الضدفي فدي نمدار  الدز
 
 يتويدا

 
افذ ضمان جود  البتانا  أمشا

ها مدددب  ددد ٕ ئد دددإ بتاندددا  مدددضلس  بفناودددة لخجمدددا  ِعدددش اصهماودددة م فدددذد  اصيعدددوا  التدددل تهدددذه ئ ددد   لالتدددل ا  ـدددب بعدددلوِ

ددددام بعاٌددددا  الاة مددددان. هددددز  اللجمددددا  ومْددددب أن اددددإدو ئ دددد  ن دددداةت مضددددللة اظدددد خشا  مفل ومددددا  ا عدددد خذم اصهعاظددددة مثددددل أسٌ

 ، ل عحددر . للل ةددذو لهددز  اللجمددا ، وجددب اددأمحن البتانددا  باظدد خذام أدلا  أمنتددة ٌويددة مثددل ال ؽددىحر لالدد حْا فددي الومددوٕ

اّ  الامدددعنا ي بأمثلدددة ـذاةتدددة ل فض  يددض مشلنيهدددا ضدددذ اللجمدددا ، ممددا وضيدددذ مدددب مدددفو ة ا تدددراً بالإضدداوة ئ ددد  ادددذسيب نمدددار  الددز

 . (Hariri, 2023)البتانا ، ليحعب مب ضمان اصيةومتة ليٍلل المياظش ا شابعة رهز  اللجما  

دددذ أجدددش    ٍدددة معددد خذمي سل وادددا  ـ ددد  دساظدددة اظ ْؽددداوتة لىحدددع الفوامدددل ا دددإ ش   ، Følstad et al. (2018)ّدددل مدددب لٌ

أن  ٍدددة ا عددد خذمحن تف مدددذ ـ ددد   ةددداةع الشل وادددا  مثدددل جدددود  اىعدددحرها للعلبدددا ، لدسجدددة  أؼهدددش  الذساظدددةل الذسدؼدددة. 

ددددة. ِمددددا اددددشابغ باص بالإضدددداوة ئ دددد  ـوامددددل .ال ؽددددبه بال ؽددددش، لأظددددلو  ـشضددددها، لؼددددٓلها يذمددددة مثددددل الأمددددان لاصيةومددددتة ا ذسِ

 لليةومدددتة لالأمدددان أ ندددا  ال 
 
  امدددا

 
لرلددددٔ ىاـدددل مدددق سل وادددا  الذسدؼدددة، أؼهدددش  الذساظدددة أن ا عددد خذمحن وولدددون اه مامدددا

 ل ي ا ع خذمحن بالمياظش المه ملة.لضياد  

الفوامددددل ا  فلٍدددة بحماوددددة البتانددددا  لتفضيدددض اصيةومددددتة لشل واددددا  ب حذوددددذ  ،Sebastian (2023)لفددد  دساظددددة يذوثدددة اهدددد ا 

حدددا ـ ددد   أؼهدددش  ل لمعددد خذم. لفلومدددا  اصهعاظدددة ا لاظ ْؽددداه ال حدددذوا  ا ضدلجدددة صهماودددة  ،ChatGPTالذسدؼددة، مدددق الترِ

% مددب 92.5فتنددة أـش ددوا ـددب مخددالوها الؽددذوذ  بؽددأن اصيةومددتة ليماوددة البتانددا ، لأن ال% مددب 75.6الذساظددة أن يددوا ي 

حن ـ دد  اظدد فذاد   ل ا ؽداسِ
 
اّ  الامددعنا ي مددب أجدل تفضيددض اصيةومددتة ليماوددة البتاندا . ِمددا ااىددَ اٍشيبددا ظدد خذام نؽدام الددز

اّ  الامدعنا ي وجدب أن ام ثدل لٍدوانحن يماودة البتاندا . لمدب  دا ودان ـدذم 94.8ِحن بنعبة جمتق ا ؽاس  % ـ   أن أنؽمة الز

اّ  الامددددعنا ي، لصيدددداد  مخدددداله  اددددواوش أدلا  صهماوددددة اصيةومددددتة لأمددددب البتانددددا  وددددإدو ئ دددد  انخىدددداض الثٍددددة فددددي نؽددددا الددددز

 اصيةومتة.



فصاح عً المعلوماثبوث الدزدشت ودوزها فى التجىب الظلووى وال و على مخاوف الخصوصيت لمظتخدمى ز  العوامل المؤثسة  
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 . أنLinkedInأظدبا  مخدداله اصيةومددتة مدب اظدد خذام منةددة التدت اه مدد  ب وضددتح   Khan (2024)ِمدا ألضدده  دساظددة

دددر  ـدددب  ٍيهدددا فدددي ئجدددشا ا  أمدددان  مدددب ـتندددة الذساظدددة  عدددبة مدددمحر  وٍدددغ  ، ممدددا وبدددرص ؼدددٓوّا نةدددةـبد
 
 يدددوٕ يماودددة البتاندددا . ا

شيةددتة. بفددض ا فلومددا  الئ ىددا  اىامددتل اددووحر أدلا  تعدداـذ ـ دد  وٍتريددون مددب ا عدد خذمحن  %20لأؼهددش  الن دداةت أن 

اّ  الامددعنا ي ا  ٍذمددة للْؽددي ـددب ال  بددق لحددر ا ةددشح بدده مددب ا عدد خذمحن % 15لأن  وومددون باظدد خذام  واسصمتددا  الددز

ذ الن داةت ـ د  ضدشلس  مفاصجدة هدز  الميداله لادِما ا .لمنفه الأمدان للهىداػ ـ د  نضاهدة ا نةدة، مدق الدذـو  ئ د   أدلا  ووحرإِ

 خذمحن.مفاوحر انؽتمتة صهماوة بتانا  ا ع 

أجدش  البدايثون اجش دة لىهدا ادأ حر سل وادا  الذسدؼدة لمواٌدق الويدب التدل اؽهدش  ةداةع  ،Ischen et al. (2020)لفد  دساظدة 

ضيددذ مدددب أؼهددش  الن دداةت أن سل وادددا  الذسدؼددة التددل اؽهددش  ةدداةع تؽددبه ال ؽددش ال تؽددبه ال ؽددش ـ دد  مخدداله اصيةومددتة. 

مٍاسنددددة بالشل واددددا  را   ِبحددددرمخددددالوها بؽددددٓل لاخىددددض مددددب  ،يةددددتةها الشسلبددددة ا عدددد خذمحن فددددي الْؽددددي ـددددب مفلومددددات

 اصيةاةع اللتة. 

اّ  الامدعنا ي ل اٍ ةدش ـ د  ّو هدا مجدشد  ل ، بدل ومْدب اـ باسهدا  Hu & Min (2023)  ِمدا أؼداس  دساظدة ئ د  أن أجهدض  الدز

 ئ دددد  دمددددت فددددود  ةومددددتيها، لهددددزا ايمْددددب لاوددددشاد أن اؽددددفشلا بددددالٍلَ بعدددد ب اي مالتددددة انيهدددداُ ل ِتانددددا  اج ماـتددددة، 
 
جضةتددددا

اّ  الامددعنا ي التددل احدداّي ال ؽددش اثحددر  الٓددامحرا  التددل تؽددبه الفددحن ال ؽددشية فددي هددز  الأجهددض . لأؼهددش  الذساظددة أن أجهددض  الددز

ل لة  الذساظة ئ   أن اظد خذام  .مخاله أِبر بؽأن اصيةومتة مٍاسنة بالجهض  الامعناـتة ال عتعة لالأجهض  اللويتة

اّ  الامددعنا ي را  العددما  ال ؽددشية لددثغ مىأ ا، ئر وثحددر ا ؽهددش ال ؽددشو ٌلٍددجهددض  الددز  تددذ 
 
ددذم اساتدداح بؽددأن اصيةومددتة  ا لـ

 لذ  الفم  .

دض  الذساظدة ـ د  مٍاسندة اظدد خذام  Rhim et al. (2024)ا ئل أن الذساظدة ال جشي تدة التدل أجشاهد أ ب د  ـْدغ رلددٔ. يتدث سِ

ـ د  ـتندة ،  (baselinebot)لالنسدية اللتدة،  (HASbot)سل و  الذسدؼة الزو اؽبه ال ؽش ظ ٍةا  بالـ ماد ـ  أظ لة الإ 

اجش ددة ال ىاـددل، لجددود  ل ئدساُ ا عدد جتبحن للشل واددا ،  فشوددة مددذ  مددب ظدد   ا شيلددة الثانويددة. اددا ئجددشا  اجش ددة الاظدد ع ؿ 

 شل دددو  الذسدؼدددة الدددزو لالبتاندددا . أؼهدددش  الذساظدددة أن ئدساُ ا عددد جتبحن 
 
النسدددية باؽدددبه ال ؽدددش ّدددان أِثدددر ئوجابتدددة مٍاسندددة

 معددد ويا  أـ ددد  مدددب ال ؽدددبه بال ؽدددش لالوجدددود الاج مدددا ي. ِمدددا ٌ دددخت ا عددد جتبون لٌ دددؼدددفوس العددد   بمدددق  .اللتدددة
 
أظدددوٕ فدددي  ا

ً . لأبددذلا معدد و  أـ دد  مددب الشضددا ،سل ددو  الذسدؼددة الددزو اؽددبه ال ؽددش ال ىاـددل مددق  أمددا بالنعددبة صجددود  البتانددا ، وٍددذ اىددو

 .وشً في ال ىال  في الاظ جابة بحن الشل واحن د ىفي يحن لا وُ يؾ أ .سل و  الذسدؼة الزو اؽبه ال ؽش

 :ا ظبَ ومْب متالة الىشلض ال التةل نا   ـ   م

 ـ    :7الفسض الظابع  ف
 
 ئوجابتا

 
 مخاله اصيةومتة.ؼفوسها باإ ش ياجة الفم   لل ىاـل ال ؽش  اأ حرا

 ـ ددددد   :8امً  فـالفـــــسض الثـــــ
 
 ظددددددلبتا

 
مخدددددداله ؼدددددفوس الفمددددد   بودددددإ ش ادددددواوش الأدلا  ال ْنولوجتددددددة لدددددذـا اصيةومدددددتة ادددددأ حرا

 اصيةومتة.

 ( العلاكت بين شعوز العملاء بمخاوف الخصوصيت والتجىب الظلووي7-5)

تا   أؼهددددددش  الفذوددددددذ مددددددب الذساظددددددا  فددددددي مجددددددإ ال جدددددداس  الإلْترلنتددددددة لجددددددود اددددددأ حر ظددددددلمل لميدددددداله اصيةومددددددتة ـ دددددد  ظددددددلوِ

اظترااتجتا  دواـتة مثدل بدشامت يدزه ملىدا  تفشيدي الاسابداط، لامويده الهويدة بمفلومدا  ، لرلٔ لظ خذامها  ع خذمحنا

اّ  مفلوما  صاةذ  ـدب اصهاجدة، للل ملدب ـ د  مخداله اصيةومدتة ومتلدون ئ د  فجدب . ِمدا لهمتة ـنذ ئدساِها لعلب الؽش

دذها  ئرا أسادلا اجندب  سها  مب الف ٌدةمفلوماتها أل الإ  ئامدام ا فدام  فد   عدش ئظدا   اظد خذام ا فلومدا ، ممدا ٌدذ وٍتد

(Maduku et al., 2023; Bandara, Fernando & Akter, 2021). 
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بؽددددأن ؼددددذوذ  أن الأوددددشاد الددددزوب اؽددددفشلن بمخدددداله  Ham (2017)دساظددددة  لوتمددددا و فلددددَ بالـإ نددددا  ـبددددر الإنترندددد ، أؼهددددش 

اسابددداط . ِمدددا بتنددد  الذساظدددة يهددداال ةدددذو  ثدددل هدددز  ا ماسظدددا  لمٍالمباصيةومدددتة ومتلدددون ئ ددد  يماودددة أنىعدددها بؽدددٓل أِبدددر 

 مخداله اصيةومددتة ئوجابتدد
 
 فددي دساظددة   جنددب.البعددلوُ  ا

 
 Aiolfi, Bellini & Pellegriniلفدد  ن دداةت مما لددة اددا اأِتدذها أوضددا

 ,Jayasuriyaلفددددي دساظدددة أجشاهدددا  ئوجددددالي بمخددداله اصيةومدددتة. أن نتدددة ال جنددددب مشابعدددة بؽدددٓل ن و البدددايث ، لجدددذ(2021)

Udadeniya & Yalegama (2021) ، أظدددبا  سودددض الفمددد   فدددي ظدددشي نٓا لدـ ندددا  ـبدددر الإنترنددد  لاحذودددذ  مفشودددةرهدددذه

، اومددل  الن دداةت ئ دد  أن الٍلددَ بؽددأن اص الؽددٓوُ يددوٕ اـلإ نددا ، ل يةومددتة، الفوامددل الشةثعددتة التددل اددإ ش فددي هددزا العددلوُ

 لال جاس  العلبتة اضيذ مب اي مالتة ظلوُ الشوض.

وٍدذ ألضده  ِتىتدة ادأ حر الفوامدل الإدساِتدة ـ د  نتدة اجندب اـلإ ندا  الميةةدة ، Singaraju et al. (2022)أمدا فدي دساظدة 

تة لالنتددددة فددددي اجنددددب اـلإ نددددا ، ِؽددددى  الن دددداةت ـددددب لجددددود ـ ٌددددة ئوجابتددددة بددددحن مخدددداله اصيةومددددل . YouTubeـ دددد  منةددددة 

 بالإضاوة ئ   لجود ـ ٌة ظلبتة بحن ـنةش التروته لالنتة في اجنب اـلإ نا .

 ،ادأ حر اظد خذام الأ بداس ال فبحرودة Wang, Ahmed & Bee (2024)ل ال عبتَ ـ   لظاةل ال وامل الاج مدا   اناللد  دساظدة 

وظددداةل لـ دد  ال جندددب الان ٍدداتي ، مدددب ا شاٌبددةلاصيددوه مثدددل الٍلددَ ؽددداـش العددلبتة للمعدد خذمحن لا ، لا ناٌؽددا  العتاظددتة

ون فددددي مناٌؽددددا  ل  .ال وامددددل الاج مددددا ي أؼهددددش  الن دددداةت أن الأحدددديات الددددزوب اعدددد خذمون الأ بدددداس ال فبحروددددة بْثددددر  ليؽدددداسّ

 لاصيوه ظتاظتة ليؽفشلن بالٍلَ 
 
 .ن ٍاتيـ   ال جنب الإ  مب ا شاٌبة، ها الأِثر اـ تادا

يدداظش اصيةومددتة العددلمت لم ددأ حر ال ،Lee, Ha, Oh & Park (2018)أؼهددش  دساظددة  ،(IoT) ئنترندد  الأؼددتا  ددال عبتَ ـ دد  ل 

ددة ـ دد  سلبددة ا عدد خذمحن فددي ال ىاـددل مددق   ,Vimalkumar, Sharmaأجشاهددا التددت ذساظددة الل ا ثددل، . ال ْنولوجتددا الددٔا ذسِ

Singh & Dwivedi (2021)،  التددل اظدديهذو  مفشوددة ئدساُ ا عدديهلْحن لميدداله اصيةومددتة لاأ حرهددا ـ دد  ٌبددوٕ معدداـذو

اّ  الامددددعنا ي اصهددددواسو  اددددأ حر ظددددلمل ـ دددد  سلبددددة ا عدددد خذمحن  هدددداأن الميدددداله ا  فلٍددددة باصيةومددددتة ل  الذساظددددة لجددددذ .الددددز

 .لنواواها في ال ىاـل مق ال ْنولوجتا

 : ل نا   ـ   ما ظبَ ومْب متالة الىشض ال ا ي

  : 9الفــسض التاطــع ف
 
 ـ دد  ال جنددب ئوددإ ش ؼددفوس الفمدد   بمخدداله اصيةومددتة مددب اظدد خذام سل ددو  الذسدؼددة اددأ حرا

 
وجابتددا

ى.  العلوّ

 فصاح عً المعلوماث ( العلاكت بين شعوز العملاء بمخاوف الخصوصيت وال 7-6)

 أظاظددت خدداله اصيةومددتة تف بددرأؼهددش  الذساظددا  العددابٍة أن م
 
 ـددام 

 
 اددشابغ ل ،  لدوةدداح ـددب الددزا ا

 
مددق اظدد فذاد ظددلبتا

بؽددددددأن  ةومددددددتيها، ّلمددددددا انخىددددددض ودددددشاد الأ   مخدددددداله الشيةدددددتة. بمفجددددددت   ددددددش، ّلمددددددا صاد هاالأودددددشاد للْؽددددددي ـددددددب بتانددددددات

ة أل الإ   . (Ischen et al., 2020)ـب مفلوماتها الشيةتة صجهة  اسجتة  وةاحاظ فذادها للمؽاسِ

بددددحن أمددددان نؽددددام ا فلومددددا  ل ةومددددتة ا فلومددددا  ف ٌددددة ل ٍتددددتا ال، Olt & Wagner (2020)لفددددي دساظددددة اجشي تددددة أجشاهددددا 

اصيذمدددددة، لجددددذ  الذساظدددددة أن مخددددداله اصيةومدددددتة تفدددددوً نتددددة الأودددددشاد فدددددي اظددددد خذام  دددددذما  ٍدددددذمى ِهددددذوحن م ضددددداس حن  

 ـ د  أن ا عد خذمح
 
ن اصهددالتحن للحدر اصهدالتحن للنسدي الاي تداظي ـبدر الإنترند  ل وخ لىددون اصهماودة. ِمدا ٌدذم  الذساظدة دلدت 

ة بؽدأن اصيةومدتة. لهدزا اؽدحر ئ د  أن مخداله اصيةومدتة  في ادساِها ليهذوذا  الأمان، للْب وخ لىون في مخالوها ا ذسِ

 
 
ف بر ـاةٍا

ُ
 تسةثع ت

 
اّن ا ع خذمون اؽفشلن بالمان ا  .ل ظ خذام، يتت ئرا 

ـدددب اصيةومدددتة فدددي اعبتٍدددا   وةددداحظدددلوُ الإ مفشودددة أظدددبا   ددد  هدددذو  ئ Le, Zhang & Liu (2024)ا أجشاهددددساظدددة لفددد  

أؼهددددش  الن دددداةت أن الددددذـا الإلْترل ددددي للمفلومددددا  ل الهوااددددي المهمولددددة مددددب  دددد ٕ منؽددددوس الددددذـا الاج مددددا ي ـبددددر الإنترندددد . 
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نمدا ّدان لميداله اصيةومدتة ادأ حر ظدلمل ِم محدر ـب اصيةومدتة، بث وةاحلالفواظي وم لٔ اأ حرا  ئوجابتة ـ   ظلوُ الإ 

اّن لدناث مع ويا  أـ   مدب مخداله اصيةومدتة  لظتغ. ِما ِؽى  الن اةت ـب ا   ه في الن اةت بنا   ـ   النوؿ، يتث 

 .ـب اصيةومتة وةاحلمع ويا  أٌل مب الإ 

ذ أجش  دساظة    Ischen et al. (2020)لٌ
 
 .ـدب ا فلومدا وةاح مخاله اصيةومتة لالإ   أ حر سل واا  الذسدؼة ـ  ل احلت 

مخددددداله ؼدددددفوس ا عددددد خذمحن بانخىددددداض عددددداـذ ـ ددددد  سل دددددو  الذسدؼدددددة الؽددددد ته بالإ عدددددان ااظددددد خذام أؼهدددددش  الن ددددداةت أن ل 

لفددد  اجش دددة أجشاهدددا ـدددب ا فلومدددا .  وةددداحالإ الشلبدددة فددد  صيددداد  ِمدددا اعددداـذ ـ ددد  ،  اصيةومدددتة مٍاسندددة بشل دددو  الذسدؼدددة ال ددد

Roozen et al. (2022) ادددأ حر ، لمفشودددة ظددد خذامهال الذسدؼدددة اللتدددة ـ ددد  مؽددداـش لنواودددا ا عددديهلْحن س وادددا   حلتدددل ادددأ حر ل

ـبدر منةد حن مخ لى دحن ـبدر ، مجدإ مع حضدشا  ال جمتدلبدال عبتَ ـ د  ـب ا فلومدا  وةاح ـ   الإ مخاله اصيةومتة 

ة ددق الؽددشِ ىثعددبوُ أد  ئ دد  احعددثنا  الأؼهددش  الن دداةت أن ال ىاـددل مددق الذسدؼددة اللتددة ـ دد   .الإنترندد ، لهمددا وثعددبوُ لموٌ

ة.  ق الؽشِ  أٌل في ا ؽاـش الإوجابتة لنواوا الاظ خذام، مٍاسنة ب ىاـل ا ع خذمحن ـ   موٌ

دددان لهدددز  الف ٌددددة ادددأ حر فدددي صيدددداد  مخددداله اصيةومدددتة لسوددددض الإ   ر أؼهدددش  الن دددداةت ادددأ حِمدددا ـدددب ا فلومددددا .  وةددداحلّ
 
أٌددددو   ا

دق الاللمياله اصيةومتة ـنذ ال ىاـدل مدق الذسدؼدة اللتدة ـ د   ةىثعدبوُ مٍاسندة بال ىاـدل ـ د  موٌ  ّدان لهدز  ؽدشِ
 
. لأوضدا

 المياله اأ حر 
 
 ِبحرا

 
 .ـب ا فلوما  وةاحـ   سوض الإ  ا

 :  ل نا   ـ   ما ظبَ ومْب متالة الىشض ال ا ي

 ـ د   ودإ ش ؼدفوس الفمد   بمخداله :10الفـسض العاشـس ف
 
 ظدلبتا

 
وةدداح الإ اصيةومدتة مدب اظد خذام سل دو  الذسدؼدة ادأ حرا

 ـب ا فلوما .

 هموذج الدزاطت  (8)

(، لنمدور  MDT)  ال نمتة م فذد  الأبفاد ل نا   ـ   الذمت بحن نؽشية ذساظا  العابٍة لالذساظة الإظ ْؽاوتة، في ضو  ال

امثتدل م محدرا  الذساظدة لالف ٌدا  بتنهدا فد  نمدور  الذساظدة فد  ومْب ، (APCO)  الن اةت –مخاله اصيةومتة  -ا ع با   

 (. 2الؽٓل )

 
 :  هموذج الدزاطت2شيل 

 ا ةذس: مب ئـذاد البايثة في ضو  الذساظا  العابٍة
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 ( مىهجيت الدزاطت9)

يدداله الفمدد   لمـمددَ لاحلددت   ؼدداملة أللهةددوٕ ـ دد  وهددا  Mixed Methodيدد لغ المنل  ا دد ـ دد  تف مددذ الذساظددة اصهالتددة

ظدددددواً الناؼددددد ة را  ا دددددواسد  امدددددة فددددد  الأ ل ادددددضإ لامضدددددة ، لالتدددددت بؽدددددأن اصيةومدددددتة ـندددددذ اظددددد خذام سل وادددددا  الذسدؼدددددة

 ;Liu, Hu, Yan & Lin 2023)مثدل دساظدة  هزا ا نل  مب ٌبل الفذوذ مب البايثحن في دساظدا  ظدابٍةظ خذام اا ا. المهذلد 

(2020Griffin et al. 2021; Sidaoui, Jaakkola & Burton,. 

تدددةل تدددة لاتعددداً الن ددداةت، بدددذأ  الذساظدددة با شيلدددة النوـ ة اظ ْؽددداوت، لرلدددٔ بددداجشا  دساظدددة ل حٍدددَ بؽدددٓل أوضدددل مدددب مو وٌ

(Creswell & Plano Clark, 2017).  الفذودذ مدب النٍداط اوضدتحؼداملة، ل جمدق مفلومدا  صادا اظد خذام ا ٍداب   ا  فمٍدة 

حنل ىاـل مق مب   ٕ ا اصيةومدتة بؽدأن ا دإ ش  ـ د  مخداله الفمد    فواملالاحذوذ رهذه ، (Malhotra, 2020) ا ؽاسِ

تة ا ترابددة ـ دد  هددز  الميدداله. اظدد خذام سل ددو  الذسدؼددة فددي اصيذمددة البنْتددة، ل ـنددذ  اددا الْؽددي ـددب ـوامددل الن دداةت العددلوِ

فة   ـ مداداعويش ئظاس مىاهت ل ال جذوذ  ٌذ آون لحر م وٌ
 
مدا ظد ناد ئ د  ئ د  الإ ، ئضداوة ا ٍداب   فدي هدز  ا شيلدة ئجدشا  ـ د  ا

اجشا  دساظددددة لرلدددٔ بدددد الْمتددددةبندددا   ـ دددد  ن ددداةت الذساظددددة الاظ ْؽددداوتة، اددددا الان ٍدددإ ئ دددد  ا شيلدددة  .الذساظدددا  العددددابٍةجدددا  فدددد  

 ل (Malhotra, 2020)الف ٌا  بحن ا  محرا  ئ  باس ، ل اوثغ الذساظةاظ ن اجتة ل ٍتتا .هة ل با  مٍ
 
لنمور  ا ٍتدرح لوٍا

 .(2) ِما هو موضح في الؽٓل

 ( مجتمع وعيىت الدزاطت9-1)

الددددزوب اعدددد خذمون  ذمددددة سل ددددو  الذسدؼددددة ـبددددر ا واٌددددق الفاملددددة فدددد  مةددددش اؽددددمل مج مددددق الذساظددددة جمتددددق ـمدددد   البنددددوُ 

ل همدا اح ويددان ـ د  النعدبة الأِبدر مدب وددشلؿ الإلْترلنتدة للبندوُ فدي محداوؽتل الٍداهش  لاصجحددا . ادا ا  تداس هدااحن المهداوؽ حن 

  (1). َ البنوُ مٍاسنة بباقي المهاوؽا ، ِما هو موضح في ا له

لالتددددل اددددووش  ذمددددة  ،اددددا ا  تدددداس البنددددوُ ا ذسجددددة فددددي الذساظددددة باظدددد خذام ظشيٍددددة اصهةددددش الؽددددامل للبنددددوُ الفاملددددة فددددي مةددددش

ذ بلم  2024 وبراوش 29سل واا  الذسدؼة ـبر مواٌفها الإلْترلنتة يتت ااسيخ  بندا   ـ د  مشاجفدة  ، ادا احذودذها( بندو6ُ)، لٌ

، بندٔ انمتدة الةدادسا ،   مواٌفها الإلْترلنتدة، ل د : بندٔ مةدش، البندٔ ال جداسو الدذل ي، بندٔ الٍداهش ، بندٔ ِشيدذو أجشيٓدوٕ

 ل نٔ أبو ؼمل ال جاسو.

زوب اظددد خذموا سل دددو  الذسدؼدددة مدددش  لايدددذ  ـ ددد  لالددد ،يذمدددةالدددٔ اصادددا ا  تددداس ـتندددة الذساظدددة مدددب الفمددد   ا عددد ىتذوب مدددب 

 لوجددود لرلدٔ بالـ مداد ـ د  الأٌدل، 
 
ظداس للفتندة للْدب لةدفو ة اصهةدوٕ ـلتده ادا تؽددْتل ئالفتندة الاي مالتدة ا ن ؽمدة، نؽدشا

ام ـتنة من ؽمة مب ـم   البنٔ باظ خذام   بالىشؿ، بااباؿ اصيعوا  ال التة: ال   ظ ذـا  جهاص الإ أسٌ

 ظبوؿ(.ئد الفم   الزوب وضلسلن البنٔ   ٕ وتر  مفتنة )احذوذ ـذ -

َ ِما هو موضدح فدي ا لهد "STATSTM 2.0"يةاةتة اصهذوثة مثل بشنامت احذوذ فجا الفتنة باظ خذام الأظالتب الإ  -

اددا يعددا  الفتنددة ل ةددل ئ دد  ، ل %95ـمتددل، بذسجددة  ٍددة  500000ـمدد   البنددوُ أِثددر مددب فجددا (، لرلددٔ باـ بدداس 2)

 مىشد .  384

 (.2( ـ   فجا الفتنة ا شلو ة ) عو  1يعا  مذ  الفتنة: لرلٔ بٍعمة ـذد الفم   ) عو   -

ام ا  تاس نٍعة البذاوة بؽٓل ـؽواتي مب  -  .10 -1بالىشؿ مب ال   ظ ذـا  جهاص الإ أسٌ

 بالفمتدددل الددزو ادددا ا  تددداس  ـؽددواةت ا  تدداس الفتندددة، لرلددٔ بالبدددذ  -
 
ضددداوة ئِنٍعدددة بذاودددة،  ددا ا  تددداس ّدددل ـمتددل بفدددذ  ا

مددذ  الفتنددة للومددوٕ صعجددا الفتنددة ا علددو . اضددمب هددز  العشيٍددة وشمددة م عددالية ل   تدداس لٓددل ـمتددل، ممددا وددووش 
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ددة مددب جددام   البتانددا  المهتددروحن ل جمتددق البتانددا ، بفددذ مشاـددا  جمتددق  ـتنددة ممثلددة لفمدد   البنددٔ. اددا اددذسيب مجموـ

دا  التدوم مدب و واجذ واها الفم  ، مثل بذاوة الأظبوؿ لمن ةىه ل هاو ده، بالإضداوة ئ د  مخ لدي أ الؽشله التل ٌذ لٌ

  8:30العداـه 
 
  مددبايا

 
اددا اوصيددق اصيذمددة ـ د  مددذاس الأظددابتق لالؽددهوس بؽددٓل م نددوؿ ، ِمددا يتددت العدداـه الثالثددة ـةدشا

 29 ذمدددة سل واددا  الذسدؼدددة يتدددت تدددت اٍددذم ( اوصيددق ـتندددة الذساظددة ـ ددد  البنددوُ ال2لي ضدددح مددب اصجدددذلٕ )، لم ددواصن 

 .2024وبراوش 

 لعدد فسوع البىون ال2حدوٌ 
ً
 خدمت زوبوث الدزدشتتى جلدم : جوشيع عيىت الدزاطت طبلا

 * فى مدافظتى اللاهسة والجيزة 

زوبوث اطم 

 الدزدشت

مدافظت  البىون        

 اللاهسة

مدافظت 

 الجيزة

 عيىت اليظبت حمالىال 

 البىون

 عبلسيىو

Abqarino 
 بىً مصس

 267 73 194 عدد الفسوع

%47 180 
 100% 27% 73% اليظبت

 لعدد  عيىت العملاء
ً
طبلا

 الفسوع
131 49 180 

 شوى

Zaki 

 

البىً التجازى 

 الدولى

 120 31 89 عدد الفسوع

%22 84 
 100% 26% 74% اليظبت

 لعدد  عيىت العملاء
ً
طبلا

 الفسوع
60 21 81 

Chat BDC بىً اللاهسة 

 86 21 65 عدد الفسوع

%15 58 
 100% 24% 76% اليظبت

 لعدد  عيىت العملاء
ً
طبلا

 الفسوع
44 14 58 

Banki chat  ٌ  هسيدى احسيىو

 47 15 32 عدد الفسوع

%8 32 
 100% 32% 68% اليظبت

 لعدد  عيىت العملاء
ً
طبلا

 الفسوع
22 10 32 

ELINA 

بىً جىميت 

 الصادزاث

 

 24 8 16 عدد الفسوع

%4 16 
 100% 33% 67% اليظبت

 لعدد  عيىت العملاء
ً
طبلا

 الفسوع
11 5 32 

AREF 
بىً ابو ظبى 

 التجازى 

   23 5 18 عدد الفسوع

 16 4% 100% 22% 78% اليظبت

 لعدد  عيىت العملاء
ً
طبلا

 الفسوع
12 4 16   

 384 100% 567 المجموع

ض  ا ةش ، الإ ا ةذس:  ، اداس  الؽ ون ا ةشوتة، مب اـذاد البايثة مب لاٌق بتانا  البنٔ ا شِ ابة ـ   البنوُ  (1) ، مله2023َداس  الفامة للشٌ

 .2024-2-29مىفلة يتت لا اْب  ها أل ئ ،2024-2-15لليذمه ووم ٍذومه *لا تؽ مل الذساظة ـ   بنٔ ا ةشه ا  حذ ـ   الشلا مب ا  

 

 



  2024 ابشيل –الثالثالفذد  -( 61المجلذ ) – ©مجلة جامفة الإظْنذسية للفلوم الإداسية        

    

  [237] 

 

 أداة وملاًيع الدزاطت( 9-2)

ظ ٍةدا  الأللتدة مددب ٌبدل أظددااز  رلو اـ مدذ  الذساظدة فدد  جمدق البتاندا  ـ دد  ٌاةمدة الإظ ٍةددا ، لامد  مشاجفدة معددود  الإ 

 .(Malhotra, 2010) لاْنولوجتدا ا فلومدا ، لل أِدذ مدب الةدذً الؽداهش   ، لىتدة بحثتدة لاظدفة النعداً فدي مجدإ ال عدويَ

 با ئجددشا  تفدذو   ظىتىددة ـ دد  الإ ـ دد  تفلتٍداتها، ادد ل ندا   
 
  (31)ـ دد  Pre-Test ا  بدداس أل د ظ ٍةدا ، لالددزو اددا اجش  ده ليٍددا

ددد   ـمتدددل لل حٍدددَ مدددب  بدددا  ا ٍددداوثغ ا عددد خذمة، لمشاجفدددة ٌاةمدددة الإظ ٍةدددا  مدددب يتدددث لضدددوح الفبددداسا ، لم وظدددغ الوٌ

ون. لأظىش  الذساظة ـب ئـاد  مدتالة بفدض  الزو وح اجه الفم     ئ الٍاةمة، لمفو ة بفض الٓلما  ِما وشاها ا ؽاسّ

اشاليد  يتدث (، 3ِما هو موضح باصجدذلٕ ) ٍاوثغ بثبا  دا  ي ـا ي الفباسا  التل تف بر مفبة الىها. ِما ام ف  جمتق ا

أٌعدام ومْدب    دة ا ٓدون الٍاةمدة مدب ل . (Hair et al., 2019) 0.7لهدو أـ د  مدب (  0.733،0.845)مفدام   ألىدا ِشلنبداي بدحن 

 اوضتحها ِما و  : 

: أظ لة ال ةىتة حن الزوب ل انعبَ ـلاها ؼشلط الذساظة، ،الٍعا الألٕ  .ن  ـمتل لهدزا البندٔ؟أمثل هل  لظ بفاد ا ؽاسِ

مددوس لؽددٓل سل واددا  الذسدؼددة مددب مددق ـددشض  .هددل ظددبَ لددٔ اظدد خذام سل واددا  الذسدؼددة للهةددوٕ ـ دد  اصيذمددة البنْتددة ؟

 (.  3) جابا  ال التة ملهَل  تاس سل و  الذسدؼة ا ناظب الز  و ىاـل مفه لل أِذ مب دٌة الإ مواٌق البنوُ 

مخداله اصيةومدتة ـ د  الفوامدل ا دإ ش  فْدغ ( ـبداس  لالتدت ت43الٍعا الثا ى : وٍثغ م محرا  الذساظة لالتت اح و  ـ د  ) 

تة )ا  محدددددرا  ا عدددددد ٍلة(، لمخدددددداله اصيةومددددددتة )ا  محددددددر الوظددددددتغ(، لالن دددددداةت  ا ترابددددددة ـ ددددددي مخدددددداله اصيةومددددددتة العددددددلوِ

  ٍتاط لتْش  اصيماسخت، الز  وترالح بحن ) .ة()ا  محر  ال ابف
 
 ، )5لوٍا

 
ألاودَ  ( لتؽدحر ئ د   ل1( التدت تؽدحر ئ د   مواودَ امامدا

 ا ٍاوثغ التت اـ مذ  ـلاها البايثة ف  ٌتاط م محرا  الذساظة. ( 4)ـ   الإظ ً ، ليوضح اصجذلٕ 

الندددددوؿ، الى دددددة الفمشيدددددة، معددددد و  الدددددذ ل، ا إهدددددل الٍعدددددا الثالدددددث: و فلدددددَ باصيةددددداةع الذوموجشاوتدددددة للفمددددد  ، مدددددب يتدددددث 

دددق الإ لْترل دددى، معددد و  ا  ابفدددة لشل وادددا  الذسدؼدددة فددد  اصيذمدددة الذساسدددخت، ـدددذد ظدددنوا  ال فامدددل مدددق البندددٔ باظددد خذام ا وٌ

 البنْتة.   

 Pre-Testولى الأ ختباز : اختباز الثباث لملاًيع الدزاطت وفلا لل 3حدوٌ 

 البنود ا  محرا 

بحن الاساباط 

البنود 

 الحهتحة

 لىاأٌتمة 

را اا ئِشلنباي 

 يزه البنذ

لىا أٌتمة 

 ِشلنباي
 البنود ا  محرا 

الاساباط بحن 

البنود 

 الحهتحة

 لىاأٌتمة 

را اا ئِشلنباي 

 يزه البنذ

لىا أٌتمة 

 ِشلنباي

اللواهين 

 الحىوميت

Q1 .662 .833 

.845 
الحظاطيت مً 

 المعلوماث

Q23 .742 .644 

.800 Q2 .758 .752 Q24 .562 .728 

Q3 .732 .769 Q25 .655 .715 

السعاًت 

خلاكيت الأ 

التىظيميت 

 للخصوصيت

Q4 .454 .752 

.773 

الحاحت إلى التفاعل 

 البشسى 

 

Q26 .643 .816 

.833 Q5 .561 .732 Q27 .801 .663 

Q6 .714 .702 Q28 .647 .819 

Q7 .609 .723 

دواث الأ 

التىىولوحيت لدعم 

 الخصوصيت

Q29 .519 .791 

.799 
Q8 .693 .713 Q30 .672 .717 

Q9 .695 .708 Q31 .732 .685 

Q10 .034 .610 Q32 .536 .785 

Q11 .080 .710 
مخاوف 

 الخصوصيت

Q33 .396 .717 

الللم  733.

 التىىولوجى

Q12 .380 .500 
.737 

Q34 .668 .668 

Q13 .747 .585 Q35 .426 .706 
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 البنود ا  محرا 

بحن الاساباط 

البنود 

 الحهتحة

 لىاأٌتمة 

را اا ئِشلنباي 

 يزه البنذ

لىا أٌتمة 

 ِشلنباي
 البنود ا  محرا 

الاساباط بحن 

البنود 

 الحهتحة

 لىاأٌتمة 

را اا ئِشلنباي 

 يزه البنذ

لىا أٌتمة 

 ِشلنباي

Q14 .441 .725 Q36 .553 .682 

Q15 .674 .601 Q16 .511 .685 

لفت مع الأ

زوبوجاث 

 الدزدشت

Q16 .776 .740 

.836 

Q17 .350 .730 

Q17 .674 .789 Q18 .353 .723 

Q18 .678 .791 
فصاح عً ال 

 المعلوماث

Q37 .693 .867 

.873 

التدىم فى 

 المعلوماث

 

 

Q19 .663 .742 

.804 

 

 

Q38 .812 .767 

Q20 .639 .753 Q39 .777 .804 

Q21 .654 .745 

 التجىب الظلووى

Q40 .537 .646 

.704 
Q22 

 

 

.601 

 

 

.763 

 

 

Q41 .562 .634 

Q42 .560 .632 

Q43 .463 .658 

 .SPSS 28ت اظ خذام بشناما ةذس: مب اـذاد البايثة مب لاٌق 

ل عددهتل لمددوٕ الفمدد   ئلتدده  QR Code،  ددا احويلدده ئ دد  سمددض مشتددى Google Formاددا اةددمتا ٌاةمددة الإظ ٍةددا  باظدد خذام 

حن و ٌددق البندداباظدد خذام هددوااىها المهمولددة، اددا اٍددذوا تفشيددي مددوجض لشل واددا  الذسدؼددة ا وجددود  ـ دد  مو  ُ صجمتددق ا ؽدداسِ

دق أن  9(. ِما اا ااباؿ اظلو  م حىؾ لظ بفاد الٍدواةا التدل اظد مشٌ  أٌدل مدب 4ملهَ ) دان مدب ا  وٌ دٌداةَ لإظد ْمالها. لّ

دان م وظدغ مدذ  الاظ 14مدا وٍدش  مدب   باس الأل د  تع مشً بنا  ـ   الا  ادا دٌتٍدة.  18ٍةدا  لدجابدا  النهاةتدة هدو  دٌتٍدة. لّ

دد  ا ؽددداسُ  9لة تعدد مشً نٍعددة وامدددا  تدداس  حن الدددزوب اددا اظددد بفادها ٌضددوا أٌدددل مددب نةدددي لٌ دٌددداةَ تؽددحر ئ ددد  أن ا ؽدداسِ

ددا وشجدد  الإجابددة ـ دد   ئرا ٌددشأ  هددزا العددإإ، مثددل:)ٍةددا  ظ الإ ئظددٍاط فدد  اددا اضددمحن أظدد لة  .ظ ٍةددا الفددادو لد  (، اددا 4سٌ

 م ْشس  في ئجابداتها
 
حن الزوب وؽهشلن أنماظا ( ٌاةمدة 45) اظد بفاد( ٌاةمدة، ل 410ادا جمدق )مدب الفتندة النهاةتدة.  يزه ا ؽاسِ

ب مما عابٍة، جشا ا  الالإ بااباؿ   . 0.89%.هتحة، بمفذٕ اظ جابة ٌذس  اةمة ٌ (365)أظىشـ

 : ملاًيع متغيراث الدزاطت4حدوٌ 

 عاًيالمل زكام العبازاثأ عدد العبازاث متغيراث الدزاطت

 (Lwin et al., 2007) (3-1) 3 ال ؽشيفا  لالٍوانحن اصهٓومتة

اوة الأ    (Mattison Thompson & Siamagka, 2022) (11-4) 8   ٌتة ال نؽتمتة لليةومتةالشـ

  (Venkatesh & Bala, 2008) (15-12) 4 الٍلَ ال ْنولوج  

  et al.,2022) (Bouhia (18-16) 3  لىة مق سل واا  الذسدؼة الأ

   (Xu, 2007) (22-19) 4 ال حْا ف  ا فلوما 

  (Dinev, Xu, Smith & Hart, 2013) (25-23) 3 اصهعاظتة مب ا فلوما  

  (Rajaobelina et al., 2021) (28-26) 3 اصهاجة ئ   ال ىاـل ال ؽش  

 (Hong, Chan & Thong, 2021) (32-29) 4 دلا  ال ْنولوجتة لذـا اصيةومتةالأ 

  et al., 2022) (Bouhia (36-33) 4 مخاله اصيةومتة 

  (Gabisch & Milne, 2013; Malhotra et al., 2004)  (39-37) 3 وةاح ـب ا فلوما الإ 

ى    (Jain & Purohit, 2022; Cho, & Cheon, 2004) (43-40) 4 ال جنب العلوّ

 .ا ةذس: مب اـذاد البايثة مب لاٌق الذساظا  العابٍة    
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 ( جوصيف عيىت الدزاطت.9-3)

 بنعبة  50 - 30بؽٓل سةثاخل مب ـم   البنوُ الزوب اترالح أـماسها بحن  (5ِما ف  جذلٕ ) ا ألي ـتنة الذساظة
 
%. 76ـاما

ددان أِثددر مددب نةددي ا عدد جتبحن مددب الددزّوس بواٌددق  % مددب 48%. ِمددا أودداد 69%، لاصهامددلحن ـ دد  مإهددل جددام   بنعددبة 61لّ

حن بال فامددددل مددددق مواٌددددق البنددددٔ الإ ظددددنوا ، ِمددددا ّددددان معدددد و  ا  ابفددددة لشل واددددا  الذسدؼددددة فدددد   3تددددة لِثددددر مددددب لْترلنا ؽدددداسِ

 %.72اصيذمة البنْتة منخىض بنعبة 

 : جوصيف عيىت الدزاطت5حدوٌ 

 اصيةاةع

 ا إهل الذساسخت النوؿ

 يمإهل جام  يظالب جام  جما  الإ  أنثت رِش
دساظا  

 ـلتا
 الإجما  

 365 96 251 18 365 142 223 ال ْشاس

 %100 %26 %69 %5 %100 %39 %61 النعبة

 اصيةاةع

 

 الى ة الفمشية مع و  الذ ل

 أٌل مب

15000 

15000-

40000 

أِثر مب 

40000 
 الإجما   50أِثر مب  50-30 30-18 الإجما  

 365 27 279 59 365 35 305 25 ال ْشاس

 %100 %8 %76 %16 %100 %10 %83 %7 النعبة

 اصيةاةع

ق الإـذد ظنوا    مع و  ا  ابفة لشل واا  الذسدؼة ف  اصيذمة البنْتة لْترل ىال فامل مق البنٔ باظ خذام ا وٌ

أٌل مب 

 ظنه
2-3 

 3أِثر مب 

 ظنوا 
 الإجما   مشاىق م وظغ منخىض الإجما  

 365 39 62 264 365 176 149 40 ال ْشاس

 %100 %11 %17 %72 %100 %48 %41 %11 النعبة

 .مب اـذاد البايثة مب لاٌق الذساظة ا تذانتةا ةذس:     

 ( التدليل الوصفى لمتغيراث الدزاطت9-4)

نحددشاه ا فتدداس  باظدد خذام بشنددامت ( ال حلتددل الومددىى   محددرا  الذساظددة مددب يتددث الوظددغ اصهعددالى لالإ 6ووضددح اصجددذلٕ )

 هددو   . ل ددالنؽش لن دداةت الوظددغ اصهعددالى الددواسد(SPSS ver.28)ال حلتدل الإيةدداتى 
 
فدد  اصجددذلٕ و ضددح أن أِثددر ا  محددرا  ٌبددول

 هو اصهاجة لل ىاـل ال ؽش .
 
 ال حْا ف  ا فلوما ، بثنما الأد ى ٌبول

 ٌ  : التدليل الوصفى لمتغيراث الدزاطت6حدو

 الاهدساف المعيازى  الوطط الحظابى المتغيراث

 86995. 3.5091 اصهٓومتةلال ؽشيفا  الٍوانحن 

 80375. 3.1148 الٍلَ ال ْنولوج 

 92641. 2.9918 سل واا  الذسدؼةلىة مق الأ

 95712. 2.5607 اصهاجة لل ىاـل ال ؽش  

 72878. 3.9803 ال حْا ف  ا فلوما 

 88581. 3.2654 اصهعاظتة للمفلوما 

 92505. 3.0788 لذـا اصيةومتة دلا  ال ْنولوجتةالأ 
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 الاهدساف المعيازى  الوطط الحظابى المتغيراث

 86928. 3.0550 مخاله اصيةومتة

 86813. 2.7582 ا فلوما ـب وةاح الإ 

ى  90570. 2.9939 ال جنب العلوّ

اوة الأ   88101. 3.5068 ليةومتة  ٌتة ال نؽتمتة لالشـ

 ا ةذس: مب اـذاد البايثة مب لاٌق ال حلتل الإيةاتى                                   

ممددا وددذٕ ـ دد  أن لهددا دسجددة ٌبددوٕ جتددذ  لددذ   ،(3)ِمددا و ضددح أن مفؽددا م محددرا  البحددث و جددالص واهددا الوظددغ اصهعددالى ـددب 

مدددا ودددذٕ ـ ددد  متدددل سأ  ـتندددة الذساظدددة ئ ددد  م( 2.5) واهدددا ـدددب ِمدددا أن بٍتدددة ا  محدددرا  و جدددالص الوظدددغ اصهعدددالى ،ـتندددة الذساظدددة

 
 
ذٕ ممددا ودد (0 72878.،0.95712)لالتددل اشاليدد  بددحن  ،ٌددتا الإنحددشاه ا فتدداس    محددرا  الذساظددة اصهتادوددة. ِمددا اٍاس دد  أوضددا

 اٍاس   سا  الفتنة يوٕ م محرا  الذساظة.ـ   

 ( التدليل الطتيتاجى9-5)

 Partial Least Squaresاـ مدددذ  الذساظدددة اصهالتدددة ـ ددد  ظشيٍدددة ا شلفدددا  الةدددمش  اصجضةتدددة لنمزجدددة ا فادلدددة الهتٓلتدددة 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM)،   الددز  وددووش مشلنددة أِبددر بْثحددر مددب نمزجددة ا فادلددة الهتٓلتددة الٍاةمددة ـ دد

 & Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks)(، ِمدا ل وىتدرض ضدشلس  ال وصيدق العبت د  للبتاندا  CB-SEMال بداوب ا ؽدترُ )

Ray, 2021) ، ل 
 
 ,Hair et al., 2020)عة أل اأ حرودة لالتدل تف مدذ ـ د  لجدود م محدرا  لظدت ،العماح با  باس نمار  أِثدر تفٍتدذا

( 2( اٍتددتا نمددور  الٍتدداط ، 1ظشيٍددة ا شلفددا  الةددمش  اصجضةتددة لنمزجددة ا فادلددة الهتٓلتددة ـ دد  مددشيل حن اددا اعبتددَ  (2016.

 .(Hair et al., 2019)اٍتتا النمور  الهتْ   

 جلييم هموذج اللياض  (1-5-9)

 لرلٔ ِما و  : ،ل با  مٍاوثغ الذساظة هذه اٍتتا نمور  الٍتاط لل أِذ مب مذً 

ا  بددداس الثبددددا : امددد  دساظددددة مدددذ  الاتعدددداً الدددذا  ي   محددددرا  الذساظدددة باظدددد خذام مفامدددل ِشلنبدددداي ألىدددا لمفامددددل الثبددددا   -

 
 
ددب، يتدددث ادددا يعدددا  الٍددتا لوٍدددا (. لأؼهدددش  ن دداةت ال حلتدددل أن م محدددرا  الذساظدددة ا م ددق بذسجدددة ـالتدددة مدددب 7للجدددذلٕ ) ا شِ

دب اجدالص  الٍتمدة ا فتاسيدة الاتعاً ا ، وتمدا ـدذا ا  محدران 0.7لذا  ي. لأن جمتق ٌتا مفام   ِشلنباي ألىدا لالثبدا  ا شِ

اوةـب ا فلوما الإوةاح  ال نؽتمتة لليةومتة يتث اٍدق ٌتمدة الىدا ِشلنبداي أد دى مدب الٍتمدة ا فتاسيدة  الأ  ٌتة ، الشـ

ددددذ ياللدددد  البايثددددة احعددددحن ٌتمددددة مفامددددل ِشلنبدددداي لٓددددل منهمددددا بحددددزه بفددددض  ،ـ دددد  ال ددددوا   0.7، 0.699بؽددددٓل ظىتددددي  لٌ

الفنامش ا ٓونة للم محر. لمق رلٔ، لا وؽهش أو احعب في الٍتمة بفذ يزه أو ـنةش مب الفنامش ممدا ودذٕ ـ د  أن لٓدل 

 ـنةش دلس وشيذ في احذوذ ٌو  الاتعاً الذا  ي. 

  حعحن، وداالل ما أن يزه أو ـنةش لا اعىش ـب 
 
بالي ىداػ بالن تجدة ِمدا  دي، سلدا ـدذم احٍتدَ  ن البايثدة ااخدز  ٌدشاسا

 ئرا لضم الأمش.
 
 ال حعحن ا علو ، مق ئمٓانتة يزه هز  الفنامش ليٍا

لىددا ِشلنبدداي منهددا يعاظددث ه الؽددذوذ  لفددذد الفنامددش ا ٓونددة للم محددر أِمددا أن ن تجددة لوجددود بفددض الفتددو   فامددل مٍتدداط 

ددذ وٓددون مددب ا ىتددذ اظدد خذام أدلا  أ ددش  ئضدداوتة ، ليمْدد10التددل اٍددل ـددب  ب أن افعددي ن دداةت مخ لىددة ب متحددر ـددذد البنددود، لٌ

دب لالإِ ىددا  بده فددي يالدة احلتددل نمزجدة ا فادلددة الهتٓلتددة  لضدمان الذٌددة لالؽدموٕ فددي ا  بداس الثبددا  مثدل مفامددل الثبددا  ا شِ

 . (Hair et al., 2010; Malhotra et al., 2010)لرلٔ ل  في ـتو  مفامل ِشلنباي 
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 هتائج الثباث :7حدوٌ 

 

 الإ  باس الإيةاتى                             

 م محرا  الذساظة

 ي 
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 شِ
  ا

ثبا
 ال

Co
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Re
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 0.856 0.749 ال ؽشيفا  اصهٓومتة

 0.825 0.722 الٍلَ ال ْنولوج 

 0.869 0.705 الألىة مق سل و  الذسدؼة 

 0.922 0.873 اصهاجة لل ىاـل ال ؽش  

 0.838 0.747 ال حْا ف  ا فلوما 

 0.871 0.779 اصهعاظتة للمفلوما 

 0.902 0.836 الأدلا  ال ْنولوجتة لذـا اصيةومتة

 0.906 0.862 مخاله اصيةومتة

 0.833 0.699 الإوةاح ـب ا فلوما   

ىال جنب  العلوّ  0.879 0.915 

اوة الأ  ٌتة ال نؽتمتة لليةومتة  0.808 0.700 الشـ

Kaiser-Meyer-Olkin. KMO 

 

.892 

Bartlett's 1951.74 

(0.000) 

 Df 55 

 0.001 ≤مع و  مفنوية         

 ـ   ن اةت ال حلتل الإيةاتى    
 
 .SPSSبرنامت لا ةذس: مب اـذاد البايثة اـ مادا

تمدة مفتداس (EFA)تؽدحر ن داةت ال حلتدل الفدام ي الاظ ْؽدافي  ٪، ئ د  50 عدبة   التدل اجدالص  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)، لٌ

ىاودة فجدا الفتندة. لهدزا ودذٕ ـ د  ئمٓانتدة اظد خذام  تة الفوامدل التدل ود ا اصهةدوٕ ـلاهدا مدب ال حلتدل الفدام ي لِ صياد  مو وٌ

 Bartlettال حلتل الفام ي للبتانا  التل اا جمفها مب ـتنة الذساظة. بالإضاوة ئ   رلدٔ، اؽدحر معد و  الذللدة لن داةت ا  بداس 

 ٍاوثغ الذساظة للجود ـ ٌة ٌوية بحن بنود ٌتاط ا  محر الوايذ. ود  بنود ئ   ج 0.05ـنذ 

تدذ - ليمْدب اوضدتح رلدٔ ِمدا  Confirmatory Factor Analysis( CFA)  ا  بداس الةدذً : باظد خذام ال حلتدل الفدام   ال وِ

 :  و  

  Convergent Validityمذً ال ٍاس    -

الفبددددداسا  التدددددل اٍدددددثغ ا  محدددددر الوايدددددذ ـدددددب ظشيدددددَ اظددددد خذام م وظدددددغ ال بددددداوب  لرلدددددٔ لٍتددددداط مدددددذ  ال ٍددددداس  لال واودددددَ بدددددحن

اّن  ٌتم ه  Average Variance Extracted (AVE)ا ىعش  ئرا 
 
وأِثر، ل نا   ـ د  رلدٔ تؽدحر الن داةت الدواسد   (0.5)ليفذ مٍبول

( ممددا وددذٕ ـ دد  الةددذً ال ٍدداسلى  0.515،0.798( اتددرالح بددحن )AVE( ئ دد  أن جمتددق ٌددتا م وظددغ ال بدداوب ا ىعددش )8باصجددذلٕ )

 .(Hair et al., 2019)  ٍاوثغ الذساظة

  Discriminant validityمذً ال ماوض   -

لرلدٔ مدب  د ٕ ٌتداط مدذ   ،اؽحر مذً ال ماوض ئ   أن الفباسا  الميةةدة لٍتداط م محدر مدا ل اٍدثغ ئل هدزا ا  محدر وٍدغ

 . (HTMT)، لمفامل Fornell & Larckerمب مفاملباظ خذام ّل  ،ال ناوش بحن م محرا  الذساظة
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  هتائج الصدق  :8حدوٌ 

 
 على هتائج بسهامج                                                                     

ً
 .PLS- Smartالمصدز: مً اعداد الباخثت اعتمادا

( أن ٌتمة مفامل الإساباط بحن أ  ا نحن مدب ا  محدرا  أٌدل مدب اصجدزس التربت د    وظدغ ال بداوب ا ىعدش 8لي ضح مب اصجذلٕ )

(AVE) ذ  ، لٌ
 
،  Fornell & Larckerل   أٌل مب ٌتمة مفامدل ،( 0.725،0.654-(بحن اشالي  ٌتا الإساباط بحن أ  م محروب مفا

( ليؽددحر رلددٔ ئ دد  أن ٌددتا ـ ٌددة الإسابدداط للم محددرا  مددق نىعددها أِبددر مددب ٌددتا الإسابدداط بددحن 0.893، 0.717لالتددل اشاليدد  بددحن )

 ,Fornell & Larcker)م محر لأ ش مما وذٕ ـ   أن ا ٍاوثغ ا ع خذمة ف  الذساظة ا ةي بذسجة ـالتة مب مدذً ال مداوض  

 مددذً ال مددداوض مددب  دد ٕ جدددذلٕ )(1981
 
، 0.409)مفددام   م محدددرا  الذساظددة بدددحن  ( يتددث اشاليددد  ٌددتا4. ِمددا و ضددح أوضدددا

ليمْددب ٌبددوٕ  ،(0.936) وتمددا ـددذا ٌتمددة لايددذ (0.9) الددز  وجددب أل و جددالص  (HTMT) ( ل دد  جمتفهددا أٌددل مددب مفامددل0.726

اّنددد  ا ىدداهتا م ؽدددارهة  (0.9) ٌتمددة مفامدددل الاسابدداط بدددحن أ  أ نددحن مدددب ا  محددرا  أِثدددر مددب  ,Sarstedt, Hair & Ringle)ئرا

 .لىة مق سل و  الذسدؼة(ا  محرا  لجذ أن الٍتمة انحةش بحن م محروب )الٍلَ ال ْنولوج ، الأ ، ل النؽش ئ  (2023

أجددددل    محددددر اللىددددة مددددق سل ددددو  الذسدؼددددة مددددب Q17لن تجددددة لفددددذم ال ؽددددابه بددددحن ا  محددددرا  وٍددددذ ٌامدددد  البايثددددة بحددددزه بنددددذ 

  HTMT ٌتمة مفامل ، ليف بر (0.902)ال حعحن، ل ةبح الٍتمة
 
 أِثر مشامة لي علب وة 

 
 بدحن ا  محدروب  مفتاسا

 
أِثر لضويا

 . (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015)ن المي لىح

 ( جلييم الىموذج الهيىلى  2-5-9)

بددل ا  باسهددا وجددب  اعدد خذم اٍتددتا النمددور  الهتْ دد  للهْددا ـ دد  مددذ  م  مددة النمددور  ا ٍتددرح لإ  بدداس وددشلض الذساظددة، لٌ

(، الدددز  ووضدددح أن جمتدددق 9مدددذ  اـ ذالتدددة البتاندددا ، لرلدددٔ باظددد خذام  مفدددام   الإل دددوا  لال ىدددشظح فددد  اصجدددذلٕ )ال أِدددذ مدددب 

ذم ئنحشاوها ـب ال وصيدق العبت دي  م محرا  الذساظة انحشه في اوصيفها ـب ال وصيق العبت ي ف  ضو  اصهذلد ا عموح رها، لـ

( ـنددذ معدد و  مفنويددة 2,58، +2,58-ا ٍبولددة لٓددل مددب مفامددل ال ىددشظح لالإل ددوا  بددحن )  z بؽددٓل ِبحددر، يتددث انحةددش ٌتمددة 

 . (Hair et al., 2014)(0.5)أٌل مب 
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 ٌ  اختبازاعتداليت البياهاث باطتخدام اللتواء والتفسطذ  :9حدو
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 811.- 049.- 343. 252.- 038. 505.- 576.- 677. 253.- 186.- 700.- معامل الالتواء

 212.- 382.- 149.- 149.- 315.- 031. 509. 086. 191.- 055.- 219. معامل التفسطذ

 ـ   ن اةت ال حلتل الإيةاتى ببرنامت 
 
 .SPSSا ةذس: مب اـذاد البايثة اـ مادا

ٌبل الٍتام با  باس الىشلض، بحن ا  محرا  ا ع ٍلة  Multicollinearityِما وجب ال أِذ مب ـذم لجود اصدلا   عي 

 .(10باصجذلٕ ) (2.505، (1 لالز  وترالح بحن Variance Inflation Factor (VIF)لرلٔ باظ خذام مفامل ال ضيا ا  باوب 

 ٌ  (VIF)معامل جضخم التباًً  - : اختباز التعددًت الخطيت10حدو

 المتغيراث
مخاوف 

 الخصوصيت

 التجىب

 الظلووى

 عًالافصاح 

 للمعلوماث

لدعم الخصوصيت دواث التىىولوحيتالأ   1.956   

   1.026 التدىم فى المعلوماث

الحىوميتواللواهين التشسيعاث   1.685   

للخصوصيت خلاكيت التىظيميت السعاًت الأ   1.119   

   2.505 الللم التىىولوجى

   1.896 الحاحت للتفاعل البشسى 

 1.000 1.000  مخاوف الخصوصيت

زوبوث الدزدشتلفت مع الأ  2.055   

   1.931 الحظاطيت للمعلوماث

 ـ   ن اةت بشنامت                    
 
 .PLS-  Smartا ةذس: مب اـذاد البايثة اـ مادا

 لالدز  وجدب أن وتدرالح بدحن 10لهو أٌل مب اصهذ الأٌصخت )
 
، 0.2)( ِما أنه وٍق ف  اصهذلد ا ٍبولة لٓل م محروب معد ٍلحن مفدا

 Hair)ة ما ووضح ـذم لجود اصدلا   عي بحن ا  محرا  ا ع ٍلة، لمب  ا ومْب الإظ مشاس ف  ا  باس وشلض الذساظلهو ( 5

et al., 2010; Pallant, 2016). 

ا ) امد  2ليوضح الؽٓل سٌ  لإ  بداس الىدشلض، لٌ
 
( نمور  الٍتاط المهعب الز  اا اعويش  لٍتداط م محدرا  الذساظدة امهتدذا

اودة الأ  (Q5،Q6،Q8،Q10)ندود البايثة بحزه الب  يدزه البندذ )مدب م محرالشـ
 
( Q31  ٌتدة ال نؽتمتدة لليةومدتة، لأوضدا

 ، لرلٔ مب أجل ال حعحن.لذـا اصيةومتة دلا  ال ْنولوجتةالأ مب م محر 

 



فصاح عً المعلوماثبوث الدزدشت ودوزها فى التجىب الظلووى وال و على مخاوف الخصوصيت لمظتخدمى ز  العوامل المؤثسة  

[244] 

 

 
 :  هموذج اللياض3شيل 

( مب لاٌق نمور  الٍتاط العابَ الن اةت الإيةاةتة لعشيٍة ا شلفا  الةدمش  اصجضةتدة للنمدور  الهتْ د ، 11ووضح جذلٕ )

، لالدددز  افبدددر ـدددب ا فتددداس الشةثادددخت ل ٍتدددتا نمدددور  الٍتددداط لاصهْدددا ـ ددد  الٍدددذس  ال نبإيدددة R2لالتدددل ا مثدددل فددد  مفامدددل ال ىعدددحر 

ئ د  ٌدذس  انبإيدة ضدفتىة أل م وظدعة أل ٌويدة  0.75أل  0.5أل  0.25 ال ىعحر التل تعالو مفامل تؽحر ٌتمة ل لنمور  الذساظة 

  (Hair et al., 2014).   ـ   ال وا 

ى بنعدبة 58.4وىعش نمور  الٍتاط المهعب ال محر في مخاله اصيةومتة بنعبة  ل د   عدب  53.3 %%،  ا ال جنب العلوّ

 .ةل    عبة ضفتى %،18.5اّن  بنعبة ـب ا فلوما  تفذ م وظعة، ف  يحن أن  عبة ال ىعحر لدوةاح 

 معاملاث التفظير لىموذج الدزاطت :11حدوٌ 

ىّ مفامل ال ىعحر  مخاله اصيةومتة ـب ا فلوما  الإوةاح ال جنب العلو

R2 0.533 0.185 0.584 

 ـ   ن اةت بشنامت                   
 
 PLS-  Smart ا ةذس: مب اـذاد البايثة اـ مادا

اا ٌبولها ـنذ مع ويا  مفنوية مخ لىة ليمْب اوضتح ن اةت ا  باس  10وشلض مب أمل  9( أن 12ف  جذلٕ ) اؽهش الن اةت

 الىشلض ـ   النحو ال ا  :

  ـنددددذوددددإ ش الٍلددددَ ال ْنولددددوج   :1الفــــسض الأوٌ ف
 
 ئاظدددد خذام سل ددددو  الذسدؼددددة اددددأ حرا

 
ؼددددفوس الفمدددد   بمخدددداله  ـ دددد وجابتددددا

 اصيةومتة.

اظددددد خذام سل دددددو  الذسدؼدددددة لمخددددداله  فمددددد   ـندددددذادددددأ حر ئوجدددددالى رل دللدددددة ئيةددددداةتة، بدددددحن ٌلدددددَ ال و بدددددحن مدددددب الن ددددداةت لجدددددود

تمدددة   β (0.232)اصيةومدددتة يتدددث بلمددد  ٌتمدددة  لهدددو مدددا وىعدددش ٌبدددوٕ . 0.001ـندددذ معددد و  مفنويدددة أٌدددل مدددب  (3.523)، لٌ

.  الىشض الألٕ

  قاإ ش الألىة م :2الفسض الثاوى ف
 
 ظلبتا

 
 ؼفوس الفم   بمخاله اصيةومتة. ـ  سل و  الذسدؼة اأ حرا

يةدداةتة بددحن الألىددة مددق سل ددو  الذسدؼددة لمخدداله اصيةومددتة، يتددث بلمدد  ئو بددحن مددب الن دداةت لجددود اددأ حر ظددلمت رل دللددة 

تمة   ) β (-0.135)ٌتمة   لهو ما وىعش ٌبوٕ الىشض الثا ى. .0.05( ـنذ مع و  مفنوية أٌل مب 2.354لٌ

 ـ   ؼفوسها بمخاله اصيةومتة.دساُ ئوإ ش : 3الفسض الثالث ف
 
 ظلبتا

 
 الفم   لل حْا ف  ا فلوما  اأ حرا

دساُ الفمد   للد حْا فد  ا فلومدا  لمخداله اصيةومدتة، يتدث ئيةداةتة بدحن ئرل دللدة  ظدلمتتؽحر الن اةت ئ   لجود اأ حر 

تمة   ) β (-0.086)بلم  ٌتمة   لهو ما وىعش ٌبوٕ الىشض الثالث. 0.01.( ـنذ مع و  مفنوية أٌل مب 2.777لٌ
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 ـ   ؼفوسها بمخاله اصيةومتة. :4الفسض السابع ف
 
 ئوجابتا

 
 اإ ش يعاظتة الفم   للمفلوما  اأ حرا

يتدددث  ،وجدددالى رل دللدددة ئيةددداةتة بدددحن يعاظدددتة الفمددد   للمفلومدددا  لمخددداله اصيةومدددتةادددأ حر ئو بدددحن مدددب الن ددداةت لجدددود 

تمة   )β (0.297بلم  ٌتمة   . لهو ما وىعش ٌبوٕ الىشض الشابق.0.001( ـنذ مع و  مفنوية أٌل مب 5.957( لٌ

 ـ ددد  ؼدددفوس الفمددد    :5الفـــسض الخـــامع ف
 
 ظدددلبتا

 
ودددإ ش ادددواوش الٍدددوانحن لال ؽدددشيفا  اصهٓومتدددة صهماودددة اصيةومدددتة ادددأ حرا

 بمخاله اصيةومتة.

ال ؽشيفا  اصهٓومتة صهماوة مع خذمى سل واا  الذسدؼدة و بحن مب الن اةت لجود اأ حر ظلمت رل دللة ئيةاةتة بحن اواوش 

تمدة   )β (-0.125يتث بلمد  ٌتمدة  ،لمخاله اصيةومتة لهدو مدا وىعدش . 0.01( ـندذ معد و  مفنويدة أٌدل مدب 2.747( لٌ

 ٌبوٕ الىشض اصيامغ.

اوة الأ  :6الفسض الظادض ف  ـ   ؼفوس اإ ش الشـ
 
 ظلبتا

 
 الفم   بمخاله اصيةومتة.  ٌتة البنْتة لليةومتة اأ حرا

اودددة الأ          β  ٌتدددة البنْتدددة لليةومدددتة لمخددداله اصيةومدددتة، يتدددث بلمددد  ٌتمدددة أِدددذ  الن ددداةت ـ ددد  ـدددذم لجدددود ادددأ حر للشـ

تمة   )0.045-)  . لهو ما وىعش سوض الىشض العادط.0.336( ـنذ مع و  مفنوية 0.962( لٌ

 ـ   ؼفوسها بمخاله اصيةومتة. :7الفسض الظابع  ف
 
 ئوجابتا

 
 اإ ش ياجة الفم   لل ىاـل ال ؽش  اأ حرا

لل ىاـددل ال ؽددش  لمخدداله اصيةومددتة، يتددث  فمدد  يةدداةتة بددحن ياجددة الئوجددالى رل دللددة ئو بددحن مددب الن دداةت لجددود اددأ حر 

تمة   )β (0.240بلم  ٌتمة   .عابقوىعش ٌبوٕ الىشض ال . لهو ما0.05( ـنذ مع و  مفنوية أٌل مب 4.549( لٌ

 ـ دددددد  ؼدددددفوس الفمدددددد   بمخدددددداله  :8ف الفـــــسض الثــــــامً 
 
 ظدددددلبتا

 
ودددددإ ش اددددددواوش الأدلا  ال ْنولوجتدددددة لددددددذـا اصيةومدددددتة اددددددأ حرا

 اصيةومتة.

 رل دللدددددة 
 
 ظددددلبتا

 
 ْنولوجتددددة صهماوددددة اصيةومددددتة لمخددددداله الدلا  الأ يةدددداةتة بددددحن اددددواوش ئو بددددحن مددددب الن دددداةت لجددددود اددددأ حرا

تمدددة   )β (-0.112اصيةومددتة، يتدددث بلمدد  ٌتمدددة  . لهدددو مددا وىعدددش ٌبدددوٕ 0.001( ـنددذ معددد و  مفنويدددة أٌددل مدددب 2.082( لٌ

 .ثامبالىشض ال

  :9الفــسض التاطــع ف
 
 ـ دد  ال جنددب ئوددإ ش ؼددفوس الفمدد   بمخدداله اصيةومددتة مددب اظدد خذام سل ددو  الذسدؼددة اددأ حرا

 
وجابتددا

ى.  العلوّ

يةددداةتة بدددحن ؼدددفوس الفمددد   بمخددداله اصيةومدددتة مدددب اظددد خذام سل ددددو  ئوجدددالى رل دللدددة ئو بدددحن مدددب الن ددداةت لجدددود ادددأ حر 

ى، يتث بلم  ٌتمة ل  الذسدؼة تمة   )β (0.730ال جنب العلوّ لهدو مدا . 0.001( ـنذ معد و  مفنويدة أٌدل مدب 24.186( لٌ

 . اظقوىعش ٌبوٕ الىشض ال

 ـ د   :10الفـسض العاشـس ف
 
 ظدلبتا

 
وةدداح الإ ودإ ش ؼدفوس الفمد   بمخداله اصيةومدتة مدب اظد خذام سل دو  الذسدؼدة ادأ حرا

 ـب ا فلوما .

يةدددداةتة بددددحن ؼددددفوس الفمدددد   بمخدددداله اصيةومددددتة مددددب اظدددد خذام سل ددددو  ئتؽددددحر الن دددداةت ئ دددد  لجددددود اددددأ حر ظددددلمت رل دللددددة 

تمدة   ) β (-0.430) فلومدا  ، يتدث بلمد  ٌتمدة ـدب اوةداح الذسدؼدة لالإ   0.001.( ـندذ معد و  مفنويدة أٌدل مدب 9.172لٌ

 لهو ما وىعش ٌبوٕ الىشض الفاؼش.
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 إختباز فسوض الدزاطت  جهتائ :12حدوٌ 

 بث ا(β) ال أ حر وشلض الذساظة
  

 المهعو ة
 الن تجة دسجة ا فنوية

*** 0.000 3.523 0.232 )+( < مخاله اصيةومتة-الٍلَ ال ْنولوج     1ه  ٌبوٕ

* 0.019 2.354 0.135- ( -) < مخاله اصيةومتة- سل و  الذسدؼة الألىة مق  2ه   ٌبوٕ

* 0.006 2.777 0.086- (-) < مخاله اصيةومتة-ال حْا ف  ا فلوما    3ه  *ٌبوٕ

*** 0.000 5.957 0.297 )+( < مخاله اصيةومتة-يعاظتة ا فلوما    4ه  ٌبوٕ

* 0.006 2.747 0.125- (-) مخاله اصيةومتة <-اصهٓومتة  ٍوانحنال 5ه   *ٌبوٕ

اوة الأ  6ه  سوض  0.336 0.962 0.045- (-) < مخاله اصيةومتة-لليةومتة   ٌتة الشـ

*** 0.000 4.549 0.240 )+( < مخاله اصيةومتة-اصهاجة لل ىاـل ال ؽش   7ه  ٌبوٕ

< مخددددددددددددددددددداله -الأدلا  ال ْنولوجتددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددذـا اصيةومددددددددددددددددددتة   8ه 

 اصيةومتة

(-) -0.112 2.082 0.037 *  ٌبوٕ

ى-مخاله اصيةومتة  9ه *** 0.000 24.186 0.730 )+( < ال جنب العلوّ  ٌبوٕ

*** 0.000 9.172 0.430- (-) ـب ا فلوما  < الإوةاح -مخاله اصيةومتة  10ه  ٌبوٕ

 0.001 ≤*** ٌبوٕ الىشض ـنذ مع و  مفنوية ،  0.01 ≤** ٌبوٕ الىشض ـنذ مع و  مفنوية  ، ≤ 0.05*ٌبوٕ الىشض ـب مع و  مفنوية  

 ـ   ن اةت بشنامت 
 
 .PLS-  Smartا ةذس: مب اـذاد البايثة اـ مادا

 ( مىاكشت هتائج الدزاطت 10)

تةمخداله اصيةومدتة ل الفوامدل ا دإ ش  ـ دد  تهدذه هدز  الذساظدة، ئ دد  دساظدة  معدد خذمى ـمد   البندوُ  بدحن ن اةجهدا العددلوِ

لنمدددور  ، (MDT)  ال نمتدددة م فدددذد  الأبفددداد البنْتدددة، لرلدددٔ بدددذمت ئظددداسيب نؽدددشيحن همدددا نؽشيدددة  فددد  اصيذمدددة سل دددو  الذسدؼدددة

 أِثدددر دٌددة للم. (APCO) الن ددداةت -مخددداله اصيةومدددتة  - ا عدد با 
 
الإوجابتدددة لالعدددلبتة  عددد با  لالن ددداةتاددووش الذساظدددة وهمدددا

هذد  ف  الذساظة لها ادأ حرا  مباؼدش  لاىاـلتدة بدذسجا  م ىالادة لمياله اصيةومتة، لأؼهش  الن اةت أن الفوامل الأسلفة الم

لدذ ها معد و  م وظدغ فمد   أن الل . فد  اصيذمدة البنْتدة معد خذمى سل دو  الذسدؼدةذ  الفم   ـ   مخاله اصيةومتة ل

نحدددا  فدددي أيدددذٕ رلددٔ ـ ددد  أن الفمددد   فدددي الددذلٕ النامتدددة لدددذ ها اه مدددام باصيةومددتة مثدددل الفمددد   ل مددب مخددداله اصيةومدددتة، 

 أ ش  مب الفالا. 

 باصيةومددتة مٍاسندددة بالددذلٕ ا  ٍذمدددة، 
 
لهددزا وْعددش الةدددوس  النمعتددة الٍاةلدددة بددأن الفمددد   فددي البلددذان النامتدددة أٌددل اه مامدددا

 لهزا و
 
فذم اظ م ٕ ا فلومدا  الشيةدتة للفمد  . ِمدا اوضدح الذساظدة أن معد و  لللمماسظحن في المجإ البنٓى مثل ئنزاسا

 عدددددان شابغ بالفذودددددذ مدددددب الفوامدددددل منهدددددا البتةتدددددة لالىشدودددددة ِمدددددا اف مدددددذ ـ ددددد  مدددددذ  ال ىاـدددددل بدددددحن الإوددددديةومدددددتة مخددددداله اص

التدددت اٍتدددرح أن الفوامدددل التدددل ادددإ ش ـ ددد    ال نمتدددة م فدددذد الأبفددداد داس  ا فلومدددا  لهدددو مدددا و ماشدددخت مدددق نؽشيدددة ئلال ْنولوجتدددا، ل 

البفدددذ ومْدددب اٍعدددتمها ئ ددد  أسلفدددة أبفددداد: Privacy invasion اصيةومدددتة  دساُ ا عددد خذمحن صيةومدددتة ا فلومدددا  للدددضل ئ

الن دداةت  -مخداله اصيةومدتة  - ا عد با ، ِمددا ا ىدَ الن داةت مدق نمددور  البتئدل، لالىدشد ، لئداس  ا فلومدا ، لئداس  ال ىاـدل

(APCO)، تة ا ترابة ى  وتما و فلَ بالفوامل ا إ ش  ـ   مخاله اصيةومتة، ئضاوة ئ   الن اةت العلوِ ـلاها مب اجنب ظدلوّ

 لئوةاح ـب ا فلوما .
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 يت ( مىاكشت هتائج الدزاطت للعوامل المؤثسة على مخاوف الخصوص10-1)

-مخدددداله اصيةومددددتة  -، لنمددددور   ا عدددد با (MDT)  ال نمتددددة م فددددذد  الأبفدددداد نؽشيددددة لأدلددددة داـمددددة ـددددب ِؽددددى  الن دددداةت 

ؽهددددش اددددأ حرا  اىاضددددلتة ِبحددددر  ـ دددد  مخدددداله اصيةومددددتة ابددددحن أن  عددددبة ِبحددددر  مددددب هددددز  الأدلددددة، ل (APCO)الن دددداةت  
ُ
مٍاسنددددة  ا

 وتما و ي:رلٔ بال ش ، ليمْب اوضتح 

-   
 
 فددي ال ددأ حر ـ دد  مخدداله اصيةومددتةهاولفددب الفامددل ا ددشابغ بدداداس  ا فلومددا  دلسا

 
اداس  الفمدد    فلومددداتها لاددشابغ بدد .مددا

الذسدؼدددة لليذمدددة البنْتدددة. لتفدددذ يعاظدددتة ا فلومدددا  أٌدددو  داودددق الشيةدددتة التدددل ادددا ئ ؽددداؤها أ ندددا  ال ىاـدددل مدددق سل دددو  

مددددب أن ا فلومددددا  ا علو ددددة ئ دددد  رلددددٔ ليشجددددق العدددد ب فدددد  ، الأ ددددش   لميدددداله اصيةومددددتة مٍاسنددددة بجمتددددق ا  محددددرا  ا عدددد ٍلة

ق لرلدددٔ ِؽدددشط أظاسدددخت لل ىاـدددل مددد ،را  ظبتفدددة يعاظدددة بالنعدددبة لفتندددة الذساظدددة سل وادددا  الذسدؼدددة للمواٌدددق البنْتدددة

، ليفددض  رلددٔ ئ دد  العبتفددة الثٍاوتددة للمدواظنحن ا ةددشيحن الددزوب و و ددون اصهددزس بؽددأن الفواٌددب العددلبتة ذسدؼددةسل وادا  ال

 .Tao et al. 2024; Sun et al. 2023; Jozani et al)لا ىدَ هدز  الن تجدة مدق دساظدة ، للْؽدي ـدب مفلومداتها الشيةدتة

.2020)  

 
 
ئ د  أن الد حْا فدي ا فلومدا  اف بدر أٌدو  ـامدل سادؿ لميداله اصيةومدتة بدحن جمتدق ا  محدرا  ا عد ٍلة.  تؽحر الن اةت أوضدا

 والفم   الزوب وم لٓون أٌل دسجدة مدب الد حْا فدي مفلومداتها الشيةدتة هدا الأِثدر ئيعاظد
 
بمخداله اصيةومدتة. ونؽدش  ا

يها، لظشيٍدددة جمفمدددذ  ظدددتعشتها ـ ددد  ا فلومدددا  الشيةدددتة التدددبالفمددد   ئ ددد  اصيةومدددتة  ، لالأظدددشاه التدددل هدددال وددد ا مؽددداسِ

ون مفهدددا وى ٍدددشلن ئ دد  الدددو ي الٓامددل أل اؽدددفشلن بددالٍلَ بؽدددأن الدد حْا فدددي ِتىتدددة فمدد   . لمددق رلدددٔ، وددان مفؽدددا الو ؽدداسّ

يهاالشيةدددتة بتانددداتها م ٕ اظددد  فندددذما وٍدددوم البندددٔ بجمدددق مفلومدددا  حيةدددتة ـدددب الفمددد  ، و. مدددق أظدددشاه أ دددش   لمؽددداسِ

 
ُ
تدةا ماسظة ـادلدة ئرا ّدان لدذ  الفمد   الدو ي الٓامدل لالد حْا فدي   ف بر هزت ، ليٍدالتدت ظ عد خذم ا فلومدا   ِمتدة لنوـ

 
ا

 لرلددٔ 
 
اّملددة ل .Social Contract Theory لنؽشيددة الفٍددذ الاج مددا ي لوٍددا فددي اصهددال  التددل ل وٓددون واهددا الفمدد   ـ دد  دساوددة 

جمدق ا فلومدا  لاظد خذامها، ومْدب أن صؼدتراُ لحدر ٌدادسيب ـ د  ئلمدا  الإ  اوندو ـندذما وٓ بجمق ا فلومدا  أل اظد خذامها، أل

ة ونيهددددٔ  ددددة ـ دددد  ا فلومددددا  الشيةددددتة ومْددددب أن اددددإدو ئ دددد  سلبددددة أِبددددر فددددي مؽدددداسِ الفٍددددذ الاج مددددا ي. وضيدددداد  العددددتعش  ا ذسِ

ة ا فلوما  ـ   مواٌق سل واا   الذسدؼة، ئل أنه ٌذ وٓدون لدذ ها ا فلوما ، لـ   الشلا مب ئدساُ الفم   لمياظش مؽاسِ

 فدي مخداله اصيةومدتة، لا 
 
 مهمدا

 
 محوسيدا

 
 واودَؼفوس صاةي بالعتعش  ـ د  مفلومداتها. ودال حْا فدي ا فلومدا  ومثدل ـدام 

 .Rodríguez-Priego et al., 2023; Sun et al. 2023; Tseng et al. 2022; Ha et al)ة ّدل مدب هدز  الن تجدة مدق دساظد

2021). 

 بدددالن الأهمتدددة فدددي تؽددْتل مخددداله اصيةومدددتة،  -
 
أن الألىدددة مدددق سل وادددا  لأؼهدددش  الن دداةت افددذ الفامدددل ا دددشابغ بدددالفم   أمددشا

الزوب لذ ها مفشوة للذ ها ا ضيذ مب اصيبر  ف  ال فامدل مدق سل وادا  الذسدؼدة ّدان لده ادأ حر ظدلمل  فم  الذسدؼة بالنعبة لل

معدد خذمى سل واددا  الذسدؼددة أِثددر مهدداس  فددي يماوددة  ةومددتيها الفمدد   وٓددون ـ دد  مخدداله اصيةومددتة، لمددب ا ددشسح أن 

إدو ئ ددد  ادددئ ددد  أن الألىدددة مدددق سل وادددا  الذسدؼدددة، ن ددداةت ؽدددحر الت،ل ال دددا ي وٓدددون لدددذ ها  عدددبة أٌدددل مدددب مخددداله اصيةومدددتة. 

أيدددذ الدددز  اف بدددر ذسدؼدددة الا م دددق باللىدددة مدددق سل وادددا  الذساظدددة  ـتندددة، لرلدددٔ ودددذٕ ـ ددد  أن مخددداله أٌدددل مدددب اصيةومدددتة

فدي اةدمتا الشل وادا  ل حٍتدَ أٌصدخت دسجدا  فمد   مما وبرص أهمتة البتدة اي تاجدا  ال .بالشايةها ؽفوس هامة لاصجوانب ال

 .(Söderlund  et al. 2022; Ashfaq et al. 2020)ّل مب  وَ هز  الن تجة مق دساظةوالا  .الشاية لالثٍة

ئ   الأظدبا  الىشدودة لميداله اصيةومدتة، أؼهدش  الن داةت أن الٍتمدة التدل وضدفها ا عد خذمون للٍلدَ ال ْنولدوج   ل النؽش

  م فددذدنمتدة ؼددة ادإ ش بٍدو  ـ دد  ادساِهدا لميداله اصيةومدتة، لهددو مدا و ماشدخت مددق نؽشيدة ال مدب اظد خذام سل وادا  الذسد

سابداُ ليجفدل الفمد   ومْب أن وإدو ئ د  الإ  اأ حر الٍلَ ال ْنولوجي ـ   مخاله اصيةومتة. ئن الأبفاد ـ   لجه ال حذوذ
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ون دسجدة ـالتدة مدب الٍلدَ ال ْنولدوج ، ئساتاح. لي ضح رلٔ مب اؽفشلن بفذم الإ  جابا  ـتنة الذساظدة يتدث أؼهدش ا ؽداسّ

 لن اصيذمة البنْتة مفٍذ  بعبتفيها، 
 
ق لزلٔ ولنؽشا الٍلَ لالشهبده مدب ال فامدل مدق ال ْنولوجتدا ؼفوس الفم   بمب ا  وٌ

  ال ْنولدوجي، وفندذما اؽددفش الفمدد   بددالٍلَ .الذسدؼددةسل واددا  ل امددة ـنددذ ال ىاـدل مددق  ،البنْتدة
 
وددا ها وةددذسلن أيٓامددا

 بؽدددأن الن ددداةت المهىوودددة بالميددداظش
 
ئ ددد   لي ضدددح مدددب ن ددداةت الذساظدددة أن ال ىاـدددل مدددق سل وادددا  الذسدؼدددة ودددإد  .أِثدددر تؽددداؤما

ودَ هدز  الن تجدة والا  .مؽاـش مختىة بحن هإل  الفم   الزوب اؽفشلن بمضيذ مب الٍلَ ـنذ اظد خذام هدز  ال ْنولوجتدا

 .(Inan et al. 2022; Anic et al. 2019; Skrinjaric et al. 2018)ّل مب  مق دساظة

دلس الفوامدددل البتةتدددة فدددد  ال دددأ حر ـ ددد  مخدددداله اصيةومدددتة، تؽددددمل الفوامدددل البتةتدددة فدددد  الذساظدددة اصهالتدددة ّددددل مدددب الفوامددددل  -

ل الذا لتددة ال نؽتمتددة لحددر لالفوامدد، اصهٓومتددة صهماوددة اصيةومددتة لال ؽددشيفا  اددواوش الٍددوانحنمثددل اصياسجتددة الشظددمتة 

اوة الأ مثل الشظمتة     .لليةومتة   ٌتة البنْتةالشـ

 
 
ؼدفوس الفمد   بمخداله اصيةومدتة، ليدذٕ رلدٔ ـ د  أنده ئرا  ـ د أؼهش  الن اةت أن الفوامل البتةتة اصياسجتة ادإ ش ظدلبتا

 اّندددد  اللددددواةح لالٍددددوانحن مةددددالة بؽددددٓل ظددددلتا ل 
ُ
مددددب  ٍدددديها فددددي أمددددان بتاندددداتها ه افددددضص يةومددددتة، وانددددالفمدددد   مددددب اصمْددددب ا

اّندد  نددذ ال ىاـددل مددق سل ددو  الذسدؼددةالشيةددتة. ل ال ددا ي، وُمْددب لهددإل  الفمدد   ال فبحددر ـددب بتاندداتها بثٍددة ـ ،  امددة ئرا 

ددنها مددب 
د
ها بعالبددة ا هندداُ  لتددا  امْ اصيةومددتة. لمددب اصجددذوش بالددزِش أن اـ ٍدداد الفمدد   بددأن الٍددوانحن امددنحها فدد  حٍددوٌ

يددإد  ئ دد  اخىددتض مخدداله اصيةومددتة يهددا، ل ي وددشض ـٍو ددا  ـ دد  ا نيهْددحن صيةومددتيها وضيددذ مددب ئومددا ها بأهمتظددلعة فدد

 مدددا أن الفمددد   فدددي ـدددالا ل التدددت ٌدددذ اؽدددفش رهدددا الفمددد   فددد  لتدددا  الٍدددوانحن اصهٓومتدددة الشظدددمتة صهماودددة بتانددداتها الشيةدددتة. 

 
 
 فلوما  ما وجذلن أن ال واصن في جمق لاظ خذام ا  الإنترن  لالبا

 
 ٍدوانحن لةاصح ا إظعا ، ودان الماة 

 
  الفدب دلسا

 
 يتويدا

تفدضص الثٍددة بددحن  ٌددوانحنفدي ئوجدداد ادواصن الٍددو  بدحن الأوددشاد لا إظعددا  الفامدة لاصيامددة. لهدزا اؽددحر ئ د  أهمتددة ِبحددر  ل دووحر 

الفم   الدزوب وثٍدون ود. الأوشاد لانؽا جمق لاظ خذام ا فلوما  الشيةتة بؽٓل مناظب، مما افضص يماوة اصيةومدتة

 
 
بؽددأن اي مالتدة انيهدداُ  فدي أن الٍدوانحن اضددمب يماودة اصيةومددتة لادنؽا جمدق لاظدد خذام ا فلومدا  الشيةددتة أٌدل ٌلٍدا

  م فدذد  الأبفداد اصيةومتة. لهزا و ماشخت مق نؽشية ال نمتة
 
  التدل تؽدحر ئ د  أن الٍدوانحن الفدب دلسا

 
فدي اٍلتدل الميداله  مهمدا

 . (Khan 2024; Khoury et al. 2023; Bano et al. 2022)هز  الن تجة مق دساظة ّل مب وَ والا  لالٍلَ.

 للفوامدددل البتةتدددة 
 
ـ ددد  ـْدددغ مٍتريدددا  نؽشيدددة ال نمتدددة م فدددذد  الأبفددداد لالأبحددداث العدددابٍة، لدددا اؽهدددش ن ددداةت الذساظدددة ادددأ حرا

اودددة الأ  - الذا لتدددة لحدددر الشظدددمتة ـ ددد  مخددداله اصيةومدددتة، ـ ددد  الدددشلا مدددب أن ا عددد جتبحن وؽهدددشلن  -   ٌتدددة البنْتدددةالشـ

اوة الأ ئ  .  اخىض مب مخاله اصيةومتة لذ ها ا ها لأ  ٌتة البنْتة لليةومتة بذسجة م وظعة ئل دساِها للشـ

اوة الأ  ٌتة التت اووشها البنوُ لليةومتةٌذ افود الع ب في رلٔ ئ   أن الفم   سلا اٍذوشها لل لا امحرلا ها ئل أ ، شـ

فندددذما اؽدددفش واصيةومدددتة ـندددذ اظددد خذام سل وادددا  الذسدؼدددة بمجدددشد الٍددداها ل لدددٔ الىواةدددذ. مؽددداـش اصيدددوه مدددب انيهددداُ 

 مدب اٍلتدل مخدالوها بؽدأن ل  مدانال بها اؽفش  وان رلٔ ، ةومتيهااحترم لاح ت  بأن البنوُفم   ال
 
يضيدذ مدب  ٍديها بدذل

اوة الأ  ٌتة لليةومتة فدي البندوُ لمخداله اصيةومدتة بدا   ه الثٍاودا . ل اصيةومتة.  ٌذ اخ لي الف ٌة بحن الشـ

اودددة الأ  ٌتدددة و . لدددزلٔ، ٌدددذ ل وٓدددون مدددب ا نعٍدددي بث دددة أ دددش  ٌدددذ ل وُدددذسُ بدددنىغ العشيٍدددة فدددي ة،  ٍاوتدددلبث دددة مدددا اؽدددٓل الشـ

رلددٔ، ٌددذ تفددضص البددرامت اـلإ متددة لاصهددواس الفددام يددوٕ ٌضدداوا  . بالإضدداوة ئ دد  محددذدبث ددة عددلبتة بنددا   ـ دد  الف ٌددة التفمددتا 

اوددة الأ  ٌتددة. ا فدداسض هددز  ل  اصيةومددتة فددي مةددش مخدداله اصيةومددتة، ممددا امعددي أو جهددود ابددزلها البنددوُ لإؼهدداس الشـ

  .(Mattison Thompson & Siamagka 2022; Singh et al. 2020)الن تجة مق دساظة ّل مب 

  .ف  ال أ حر ـ   مخاله اصيةومتةداس  ال ىاـل ئدلس  -
 
ـ   الشلا مب أن اىضتل ال ىاـدل بدحن الإ عدان لاللدة وخ لدي لوٍدا

ئل أن ن دددداةت الذساظددددة ا ىددددَ مددددق الفذوددددذ مددددب الذساظددددا  التددددت اددددا اعبتٍهددددا ـ دددد  مددددناـا  أ ددددش  مثددددل اصيددددذما   ،للةددددناـة
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تؽدحر الن داةت ئ د  أن الفمد   وىضدلون ال ىاـدل   .(Rajaobelina et al., 2021)ال دأمحن ،(Ashfaq et al., 2020)لْترلنتدة الإ

دد   اصيذمددة مددق اصيبددرا  ال ؽددشيحن مٍاسنددة ببددرامت الذسدؼددة اللتددة. هددزا وددذٕ ـ دد  أن الفمدد   الددزوب وىضددلون  ال ىاـددل مددق لِ

الفم   الدزوب وح داجون ئ د  اىاـدل ئ عدا ي ودشلن وداؽفشلن بفذم الشاية لالٍلَ ـنذ ال فامدل مدق البدرامت اللتدة.  يحنال ؽش 

 هددو ـددذم 
 
تددة لم فددة لظددهولة مٍاسنددة بال ىاـددل مددق الل . ٌددذ وٓددون العدد ب فددي رلددٔ جضةتددا أن ال ىاـددل مددق ال ؽددش أِثددر مو وٌ

اللتة ـ   اٍذوا اظ جابا  مؽارهة ل لٔ التل وٍذمها ال ؽش، يتدث تف مدذ سل وادا  الذسدؼدة البنْتدة بؽدٓل ٌذس  البرامت 

 مددب الشايدة. أظاسدخل ـ د  النةددوت. فدي هدز  اصهالددة، اؽدفش الفمد   بددالٍلَ أل الإ 
 
ي محدر ال ىاـددل الإ عدا ي مددق ل ضدعشا  بدذل

 أن الشل وادا  التدل اٍتدر  مدب ال ؽدابه مدق ال ؽدش الشل وادا  بندا   ـ د  مدذ  تؽدارهها مدق ال ؽدش، ممدا افجدل 
 
اثحدر مؽدداـش جضةتدا

 ظلبتة، يتت اةل ئ   مشيلة مب ال ؽابه الٓامل يتث وضداد الٍبوٕ لالشاية مش  أ ش .

 بالشل واددددا . هدددإل  الفمدددد   
 
ٌدددذ وٓدددون للفمدددد   الدددزوب وىضدددلون ال ىاـددددل ال ؽدددشو  ٍدددة أِبددددر فدددي ال فامدددل مددددق ال ؽدددش مٍاسندددة

 اؽددفشلن 
 
ة مفلومدداتها الشيةددتة مددق ال ؽددش أِثددر أمانددا . بالإضدداوة ئ دد  رلددٔ، وددان هددإل  الفمدد   ٌددذ افددانون مددب بددأن مؽدداسِ

 مدشل واا  في اصيذما  ا التدة، المخاله متااوذ  ا فلَ باصيةومتة ـنذ اظ خذام 
 
ب انيهداُ  ةومدتيها أل ئظدا    وودا

   Rhim et al.2024; Ischen et al.2020; Følstad) ة ّدل مدبساظداظ خذام مفلوماتها الشيةدتة. هدز  الن تجدة ا واودَ مدق د

et al. 2018) . . 

اصيةومدددتة لؼدددفوسها  لدـدددا أؼددداس  الن ددداةت ئ ددد  لجدددود ادددأ حر ظدددلمل بدددحن ئدساُ الفمددد   ل دددواوش أدلا  اْنولوجتدددة صهماودددة

ممدا وجفدل ودٔ  .البةدمة اصهتويدةاْنولوجتدا ، جدذسان اصهماودة تؽدمل هدز  الأدلا  تؽدىحر البتاندا ، بمخاله اصيةومتة.

 
 
  سموصهددا مددب ٌبددل ا  عددللحن لاظدد خذامها بعددشً لحددر مةددشح رهددا أمددشا

 
، بالإضدداوة ئ دد  لجددود ظتاظددا  اصيةومددتة التددل مددفبا

يها.  تؽددددددمل الإجددددددشا ا  ا  بفددددددة صهماوددددددة ِمددددددا اددددددووش مفلومددددددا  دٌتٍددددددة يددددددوٕ ِتىتددددددة جمددددددق البتانددددددا  لاظدددددد خذامها لمؽدددددداسِ

 اصيةومددددددتة أوضدددددد
 
تفضيددددددض  ٍددددددة  ، وددددددإد  رلددددددٔ ئ دددددد ضدل  ل أِتددددددذ هويددددددة ا عدددددد خذم ليماوددددددة بتاناادددددده الشيةددددددتةال حٍددددددَ ا دددددد ا

وددددَ هددددز  واا عدددد خذمحن لاٍلتددددل مخددددالوها بؽددددأن اصيةومددددتة ـنددددذ اظدددد خذام سل واددددا  الذسدؼددددة فددددي اصيذمددددة البنْتددددة. ا 

 .Hariri 2023; Sebastian 2023). ;  (Khan 2024  بالن تجة مق دساظة ّل م

 هيت المترجبت على مخاوف الخصوصيتالىتائج الظلو مىاكشت ( 10-2)

ي،  تؽدددددحر الن ددددداةت ئ ددددد  أن الفمددددد   وؽهدددددشلن معددددد و  م وظدددددغ الفدددددب ا ؽددددداـش العدددددلبتة مثدددددل مخددددداله ل مدددددب ال جندددددب العدددددلوّ

 
 
  اصيةومتة دلسا

 
اعىل ـ    ةومدتيها ـ   أ ها الذسدؼة  ا سل وائ   الفم    ضح رلٔ مب نؽش  يل . علوُفي هزا ال هاما

ي. افجددل رلددٔ أندده ئرا صاد  اٍتتددذ صل  هددشييها الشيةددتة، ممددا وددذوفها لمهاللددة اظدد فاد  الددٔ اصهشيددة مددب  دد ٕ ال جنددب العددلوّ

 مخددداله الفمددد   بؽدددأن اصيةومدددتة ـندددذ اظددد خذام سل وادددا  الذسدؼدددة فدددي اصيدددذما  البنْتدددة، ودددان رلدددٔ ظدددتإ ش ظدددلب
 
ـ ددد   تا

تا  مثدددل رلدددٔ يدددإدو ل يماودددة البندددوُ لهدددز  ا فلومدددا .   ٍددديها فددد  دددة مدددب العدددلوِ مدددشه الان بدددا  ـدددب ئ ددد  ٌتدددام الفمددد   بمجموـ

 
 
  سل و  الذسدؼة أل اجاهله ـب ـمذ، مثل النؽش بفتذا

 
ق البنٓي، أل النٍش بفتذا بمجشد  أل ال مشيش ـبر مح و    ش ـ   ا وٌ

دق البنٓدي بؽدٓل م فمدذ للهدذ مدب جمدق الب تاندا  ـبدر الإنترند  مدب  د ٕ ؼهوس سل و  الذسدؼة. ٌذ وةل الأمش ئ   ئلد ً ا وٌ

 ;Wang et al. 2024; Jain & .Purohit 2022; Singaraju et al. 2022)دساظة ّل مب   امتة ال  بق. هز  الن اةت ا واوَ مق 

Aiolfi et al. 2021) . 

صاد   ٓلمدددداووةددداح ـددددب مفلومددداتها. فمدددد   لد أؼهدددش  الذساظددددة لجدددود ـ ٌددددة ظدددلبتة بددددحن مخددداله اصيةومددددتة لاظددد فذاد ال

 فلوما  الشيةتة. ا في الْؽي ـب  ا، ّلما ٌل  سلبيهامب ال فشض لنيهاُ  ةومتيهفم   مخاله ال

ددددة اصيةومددددت  ئ دددد  ـددددذم ”privacy paradox“ة لي ىددددَ رلددددٔ  مددددق  مىاسٌ
 
ددددة ل اتددددرجا الٍاةتددددا ، وددددان مخدددداظش اصيةومددددتة ا ذسِ

الْؽي ـب ا فلوما  أل ال جنب، للْب ٌذ افش  الفم   ـب مخالوها بؽدأن  ةومدتيها باظد خذام سل وادا  الذسدؼدة، 
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تا  وٍددذمون واهددا مفلومددا  يعاظدددة ئرا ّددانوا اف ٍددذلن أ هددا ظتحةدددلون ـ دد  شددخل    فددي ظدددلوِ
 
فدددي ا مددللْددنها ونخشظددون ليٍددا

ق لي ا رلدٔ فد  اٍتدتا الأيدذاث ٌةدحر  الأجدل بؽدٓل مخ لدي ـدب الأيدذاث  .ا ٍابل لزلٔ ل وحمون  ةومتيها ِما هو م وٌ

ظويلة الأجل، هزا افجل أن مضاوا الْؽي ـب ا فلوما  اصهعاظة ومْب م يؽيها بعهولة ـ   ا ذ  الٍةحر، للْب مخداظش 

ئلاها ـ   أ ها احذث ـ د  ا دذ  العويدل.  ٌدذ وٓدون العد ب الدز  ودذوق ا عد خذمحن  الٍتام بزلٔ ٌذ آون لحر مشةتة أل ونُؽش

المهاد دة مدق بشندامت الذسدؼدة ل مدا أن ل وةاح هو ن اةت اٍتتا المياظش لالىواةدذ، ليدش  الفمد   أن الىواةدذ ا جدالص الميداظش. 

 بالعلبدا فمد   ؼاهش  جذوذ  ئ   يذ مدا، وٍدذ وٓدون ال  ال 
 
تدا ، ممدا ودإدو ئ د  ا ضيدذ للْؽدي ـدب ا فلومدا  ا باؼدش  أِثدر لـ

 ـ د  الإ تاددإ ش الميدداله ا  فلٍدة باصيةومددتة ظددلبل  .مدب الميدداله ا  فلٍددة باصيةومدتة
 
اّندد   ،ـددب ا فلومددا وةدداح ا وٓلمددا 

اّنددد  اي مالتدددة ال فاوةددداح الميددداله مدددب اصيةومدددتة أـ ددد ، ّلمدددا ّدددان  الإ  مدددل مدددق ـدددب ا فلومدددا  الشيةدددتة أٌدددل، ل ال دددا ي 

 .Le et al. 2024; Roozen et al. 2022; Ischen et al)مدبودَ هدز  الن تجدة مدق دساظدة ّدل واسل وادا  الذسدؼدة أٌدل. لا 

2020). 

 ( جوصياث الدزاطت 11)  

ة مب ال ومتا  ومْب ـشضها    ِما و  : ( 13ف  اصجذلٕ )اٍذم الذساظة مجموـ

 خطت عمل ازشادًت لتىفير جوصياث الدزاطت :13حدوٌ 

 التوصيت آليت التىفير عً التىفير                الجهت المظئولت

 

 

 

 ىوصـاو  ينالتيظيم بين ول مـً المشـسع

الظياطـــــــــاث والخلـــــــــراء فـــــــــى اللـــــــــاهون فـــــــــى 

الحىومــــــــــت المصــــــــــسيت، وإدازاث البىــــــــــون 

المتمثلـــــــــــت فـــــــــــى وـــــــــــل مـــــــــــً إدازة الشـــــــــــئون 

 اللاهوهيت، إدازة جىىولوحيا المعلوماث.

 

مددتالة لظددب ال ؽددشيفا  لالٍددوانحن محْمددة لؼدداملة تمعددي جمتددق جوانددب  -

يماودددددة  البتاندددددا ، لاضدددددمب ئسؼدددددادا  لاضدددددهة صجمدددددق البتاندددددا  لاخضينهدددددا 

يها، لرلددددددددٔ بال ؽددددددددالس مددددددددق اصيبددددددددرا  فددددددددي مجددددددددإ الٍددددددددانون لالأمددددددددب  لمؽدددددددداسِ

 .العتبرا ي

ضدددمان ال نىتددددز العددددلتا لرلدددٔ با ؽددددا  هت ددددة  معددد ولة ـددددب مشاٌبددددة لانىتددددز  -

 .ٌوانحن اصيةومتة، لالفمل ـ   ا شاجفة الذلسية لضمان الالتاام رها 

اِبددددددة تؽدددددْتل صجندددددة  شاجفدددددة لاحددددددذوث ٌدددددوانحن اصيةومدددددتة باظددددد مشاس  و  -

 .ال عوسا  ال ْنولوجتة

تددة ـامددة ل ثٍتددي ا ددواظنحن يددوٕ  - سوددق الددو ي مددب  دد ٕ ئظدد ً يمدد   اوـ

ها فددددددي اصيةومددددددتة لأهمتددددددة يماوددددددة البتانددددددا   الشيةددددددتة، ـ دددددد   يٍددددددوٌ

 ا واٌق الإلْترلنتة للبنوُ للحرها مب ا إظعا  ا التة.

 

 

حن لمدددددددددددددددددددا     وجددددددددددددددددددب ـ ددددددددددددددددددد  ا ؽدددددددددددددددددددشـ

العتاظدددددددددددددا  مدددددددددددددتالة ئظددددددددددددداس ٌدددددددددددددانو ي 

مناظدددددددددب صهماودددددددددة  ةومدددددددددتة بتاندددددددددا  

ـمدددددددد   البندددددددددوُ معدددددددد خذمى سل وادددددددددا  

اّه لوفإ، ِما ونبغي  الذسدؼة بؽٓل 

أن وضدددمب هدددزا الإظددداس ال نىتدددز العدددلتا 

للٍوانحن، مما اعاـذ ا عد خذمحن ـ د  

 .الثٍة في أمان بتاناتها الشيةتة

 

 

 

التيظــــــــيم بــــــــين إدازث البىــــــــً المختلفــــــــت 

مثـــل إدازة جىىولوحيـــا المعلومـــاث، إدازة 

مصــم ى ، و التظــويم والعلاكــاث العامــت

 .زبوجاث الدزدشت

، مدب  د ٕ بشمجدة " ذمدة لدلد معداـذ ِاةمتا سل و  الذسدؼة لتؽهش  -

 الشل و  لتٍذم ال حتا  الأللتة لالبتانا  بؽٓل وحاّى لمة ال ؽش.

حيصددخل ليدددووش ئضدداوة  ةدداةع اجفددل الشل ددو  وخاظدددب الفمدد   بؽددٓل  -

 .لها الشاية الفاظىتة لال شجتق

لرلدددددددٔ ب مْدددددددحن الشل دددددددو  مدددددددب بدددددددذ   ،ئضددددددداوة مهددددددداسا  ال وامدددددددل الإ عدددددددا ي -

محاد ددددا  مددددمحر  مددددق الفمدددد  ، مثددددل الاظ ىعدددداس ـددددب أيددددوالها أل اٍددددذوا 

  .نةاةح بعتعة

اةدددددمتا الشل دددددو  لتؽهدددددش ٌدددددذس  ـٍ نتدددددة فدددددي يدددددل ا ؽدددددْ   بؽدددددٓل ودددددو ي  -

  .بالْىا   لالثٍة

 

 

نبغي ئضاوة  ةاةع بؽشية مجعمة و

لشل واددددددددددا  الذسدؼددددددددددة صجفددددددددددل الفمدددددددددد   

اوددددة، لالنؽدددددش  اؽددددفشلن باله مدددددام لالشـ

ئلاها ـ   أ ها ِتاندا  اج ماـتدة للثعد  

مجدددددشد  ل ، ممدددددا افدددددضص ؼدددددفوس الفمددددد   

 .بالإه مام

 

التيظــــــــــــــــــيم بــــــــــــــــــين مصــــــــــــــــــم ى زبوجــــــــــــــــــاث 

الدزدشــــت، إدازة جىىولوحيــــا المعلومــــاث 

 والأمً الظيلراوى.

 

اٍلتددل ظلددب ا فلومددا  اصهعاظددة مددب  دد ٕ مشاجفددة نمددار  جمددق البتانددا   -

لاحذودددددذ ا فلومدددددا  الأظاظدددددتة الضدددددشلسية وٍدددددغ، يدددددزه أو يٍدددددوٕ لحدددددر 

 .ضشلسية ا فلَ با فلوما  اصهعاظة

اوضددتح ظدد ب ظلددب ا فلومددا  مددب  دد ٕ  ؼددشح لاضددح لمىةددل ـددب ظدد ب  -

اىاـلتددددة لاظدددد خذام نةددددوت  .ظلددددب ّددددل نددددوؿ مددددب ا فلومددددا  الشيةددددتة

 .لأدلا  اوضتحتة لؽشح الىواةذ النااجة مب اووحر ا فلوما 

 

وجددب ـ دد  مةددم ل س واددا  الذسدؼددة فدد  

اصيذمدددددة البنْتدددددة احٍتدددددَ ادددددواصن دٌتدددددَ 

بددددددحن يعاظددددددتة ا فلومددددددا  التددددددل اعلمهددددددا 

ا واٌدددق ل دددحن اصيدددذما  لا ضاودددا ا ٍذمدددة 

 في ا ٍابل. 
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التيظـــيم بـــين الدازة التىفيرًـــت للبىـــً، 

إدازة جىىولوحيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــاث والأمـــــــــــــً 

 الظيلراوى، إدازة خدمت العملاء.

 

الالتدداام بالفٍددذ الاج مددا ي الضددمجل مددب  دد ٕ اعددويش ظتاظددا   ةومددتة  -

يها  .لاضدددهة لؼدددىاوة اوضدددح ِتىتدددة جمدددق البتاندددا  لاظددد خذامها لمؽددداسِ

لاٍذوا ضمانا  لظ خذام البتانا  الشيةتة للفمد   وٍدغ لالدشاض 

 اها.ا  ىَ ـل

يماوددة البتانددا  ـندددذ ال حويددل لرلددٔ باظدد خذام أدلا  تؽددىحر ٌويددة ـندددذ  -

حن لضددددمان ـددددذم تعددددشيب البتانددددا ، لاجددددشا  وحددددع  نٍددددل ملىددددا  ا ؽددددترِ

 دٌتَ لاظشاه الثالثة لضمان التاامها بعتاظا  اصيةومتة لالأمان.

اضددددددمحن أدلا  مٓاوحددددددة الاي تددددددإ فددددددي سل واددددددا  الذسدؼددددددة ل ددددددووحر يماوددددددة  -

 .ئضاوتة

 

وجدددددددددب ـ ددددددددد  البندددددددددوُ الالتددددددددداام بالفٍدددددددددذ 

الاج مددا ي الضددمجل مددق الفمدد   ل جندددب 

ال جدددداس  العددددلبتة النااجددددة ـددددب انيهدددداُ 

 ااخار اصهتعة 
 
اصيةومتة. وجب أوضا

حن لاضليدددددذ  ـنددددذ احويددددل ملىددددا  ا ؽددددترِ

 .بتاناتها لظشاه  الثة

 

 

 

دازة جىىولوحيـــــــــــــــــــــــا إالتيظـــــــــــــــــــــــيم بـــــــــــــــــــــــين 

والعلاكـــــاث دازة التظـــــويم ، إالمعلومـــــاث

دازة ، إدازة المـــــــــوازد البشـــــــــسيت، إالعامـــــــــت

 .الدعم الفني وخدمت العملاء

 

مفشوددددة ال دددداس المه ملددددة لميدددداله اصيةومددددتة مددددب  دددد ٕ اددددذسيب ا ددددوؼىحن  -

 لل فشه ـ   اأ حر مخاله اصيةومتة ـ   ظلوُ الفم  .

ئجددددشا  بحددددوث لاظ ٍةددددا ا  دلسيددددة لٍتدددداط مخدددداله الفمدددد   لاظدددد جابيها  -

 .اصيةومتة لعتاظا 

متددة  ،اضليددذ الفمدد   بددالدلا  ال صمددة للدد حْا فدد  البتانددا  - لاددووحر أدلا  سٌ

لاٍدددذوا الدددذـا  .تعددداـذ الفمددد   فدددي مشاٌبدددة ليماودددة بتانددداتها الشيةدددتة

 .الىجل للفم   يوٕ ِتىتة اظ خذام هز  الأدلا  بىفالتة

ئن دددددا  مٍددددداظق وتدددددذوو لنةدددددوت اوضددددددتحتة تؽدددددشح ِتىتدددددة ـمدددددل سل واددددددا   -

لاددددووحر لسػ ـمددددل لدلسا  اذسي تددددة  .لذسدؼددددة لدلس ا فلومددددا  ا علو ددددةا

 .للفم   يوٕ ِتىتة يماوة بتاناتها الشيةتة ـ   الإنترن 

 

 

وجب ـ   الٍاةمحن ـ د  ا واٌدق البنْتدة 

أن وٓوندددددوا ـ ددددد  دساودددددة بالآ ددددداس المه ملدددددة 

لميدددددداله اصيةومددددددتة. انىتددددددز ظتاظددددددة 

 ةومددددددتة لاضددددددهة لمددددددوجض ، لصيدددددداد  

الؽددددددددىاوتة بؽددددددددأن البتانددددددددا  التددددددددل ودددددددد ا 

 .جمفها لاظ خذامها

 

دازة جىىولوحيـــــــــــــــــــــــا إالتيظـــــــــــــــــــــــيم بـــــــــــــــــــــــين 

دازة ، إدازة المـوازد البشــسيت، إالمعلومـاث

 .الدعم الفني وخدمت العملاء

 

ق البنٔ الإلْترل دي اعدمح للفمد   بمناٌؽدة  - اعويش من ذ  اىاـ ي ـ   موٌ

 .مخاله اصيةومتة لاٍذوا اٌتراياتها

تفتحن مؽشوحن م خةةدحن للدشد ـ د  الاظ ىعداسا  لضدمان انؽدتا اصهدواس  -

إ  .بؽٓل وفد

اٍددذوا جلعددا  يواسيددة دلسيددة مددق  بددرا  الأمددب العددتبرا ي  ناٌؽددة الٍضدداوا  -

 .اصهالتة لالإجابة ـ   أظ لة الفم  

ئظددد ً  دددغ هدددااىي ظدددا ب مخةدددع لظددد ٍبإ مٓا دددا  الفمددد   ا  فلٍدددة  -

 .بمخاله اصيةومتة

 

ة  مدددق الفمددد     عددد مش ا ضدددشلس  ا ؽددداسِ

فددددددددددددي الأمددددددددددددوس ا  فلٍددددددددددددة بال عىددددددددددددل ـ دددددددددددد  

حن البندوُ بداصيةومتة لتفضيض اصهدواس 

لالفمدددددددد  ، مددددددددب  دددددددد ٕ ئ ؽددددددددا  من ددددددددذ  

مى ددددددوح ـبددددددر الإنترندددددد ، أل  ددددددغ هددددددااىي 

 ظدددد جابا  النؽدددددعة لظددددا ب مباؼددددش، 

 .لالعشيفة

 ( خدود الدزاطت والدزاطاث المظتلبليت 12)

ل اندددد ٍع مددددب أهمتددددة الن دددداةت  التددددت ـ دددد  الددددشلا مددددب أن الذساظددددة اصهالتددددة اٍددددذم ن دددداةت هامددددة، ئل أ هددددا ا ضددددمب بفددددض الٍتددددود 

ومْددب اوضددتحها ، لالتددت ـددذ  ٌضدداوا تعدد ذ ي ا ضيددذ مددب البحددث ِمجددال  مح ملددة للذساظددا  ا عدد ٍبلتة المهٍٍددة، لْنهددا ابددرص

 : ِما و  

، ئل أن الٍدددددو  إ ش  ـ ددددد  مخددددداله اصيةومدددددتةـ ددددد  الفذودددددذ مدددددب ا  محدددددرا  ا دددددـ ددددد  الدددددشلا مدددددب أن الذساظدددددة ظدددددتعش   -

مخدداله مدإ ش  ـ دد  ، ممددا اؽدحر ئ دد  لجدود م محددرا  أ ددش   وظددعةال ىعدحروة التددل ادا اصهةددوٕ ـلاهددا فدي هددز  الذساظدة م

ذ مدب أجدل دساظدة ا ضيذ مب اصجهدومْب للبايثحن بزٕ  ضو  هزا الٍتذ  ف .ـ باسالتل لا و ا أ زها في الإ ل اصيةومتة 

ِىدددا   الإنترنددد ، ندددوؿ الوظدددتلة ا عددد خذمة ، العدددما  الشيةدددتة، الفوامدددل الذوموجشاوتدددة ادددأ حر م محدددرا  أ دددش  مثدددل

  .لل فامل مق سل واا  الذسدؼة

لنمدددددور  (، MDT)د  ال نمتدددددة م فدددددذد  الأبفدددددا نؽشيدددددة نمدددددور  الذساظدددددة اف مدددددذ ـ ددددد  الدددددذمت بدددددحن ّدددددل مدددددب فدددددي يدددددحن أن  -

دددة مدددب النؽشيدددا  ومْدددب اظددد خذامها فددد  ، ئل أن هنددداُ (APCO)الن ددداةت  - مخددداله اصيةومدددتة   - ا عددد با  مجموـ

 Protection ؽشيدة داودق اصهماودة، نPrivacy Calculus Theory نؽشيدة يعدا  اصيةومدتةالأبحداث ا عد ٍبلتة مثدل 

Motivation Theory  
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 بددال عبتَ ـ دد   ددذما   ـ مددادٌددذ اوظددق الذساظددا  ا عدد ٍبلتة مددب ملددي ا عدد جتبحن بالإ  -
 
ددا ـ دد  ـتنددة أِبددر لأِثددر انوـ

 فدددد  اظدددد خذام  .أ ددددش  ـ دددد  ظدددد تل ا ثددددإ، اصيددددذما  الٍانونتددددة لالحددددهتة،  ددددذما  الضددددتاوة لا عدددداـا
 
لال نددددوؿ أوضددددا

اّ  الامدعنا   بخدد ه سل واددا  الذسدؼددة مثدلأاعبتٍدا   اظدد خذام اعبتٍددا  ال فدشه ـ دد  بتانددا  الفمتددل  ، ددش  للددز

أل الةو ، ممدا ٌدذ اعداـذ فدي اصهةدوٕ ـ د  نؽدش  أـمدَ وتمدا و فلدَ بالعدلوُ الدزو  ،شه ـ   الوجهباظ خذام ال ف

اّ  الامعنا  . خذمون ون لجه ا ع   اجا  أدلا  الز

 -البندوُ فد  محداوؽتت الٍداهش  لاصجحدا  -لهدز  الذساظدة ز  ادا ا  تداس  النعداً اصجمشافدي الد يتث ٌذ ونؽأ ٌتذ   ش مب -

 للبحوث ا
 
 اْشاس اٍتتا النمور  ا ٍترح في محاوؽا  أ ش . ة ومْب  ع ٍبلتلتشجتفا

ى لالإوةاح ـدب ا فلومدا ،  - تة ا ترابة ـ   مخاله اصيةومتة مثل ال جنب العلوّ اه م  الذساظة بالن اةت العلوِ

ددددة، الذساظددددا  ا عدددد ٍبلتة هدددد ا ٌددددذ ت تة أ ددددش  مثددددل النتددددة للؽددددشا ، الٓلمددددة ا نعوٌ ة الا بن دددداةت ظددددلوِ ج ماـتددددة، ا ؽدددداسِ

ة ف  .الأ ؽعة الترليجتة  لا ؽاسِ

ممدا وجفدل مدب الةدفب احذودذ الف ٌدا  العدب تة بدحن ا  محدرا ، ،  Cross Sectionalالذساظدة ا ٍعفتدة ظد خذم ا ااد -

ومْددب لابحدداث ال يٍددة أن تعدد خذم الذساظددا  العولتددة لىهدددا الأنمدداط ا  محددر  للمفشوددة يددوٕ مخدداله اصيةومدددتة 

ت  .ة ا ترابة ـلاها، لا  باس اأ حرا  هز  ا  محرا  بذٌة مق مشلس الوٌ لالن اةت العلوِ
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Factors Influencing Privacy Concerns of Chatbot Users and their 

Role in Behavioural Avoidance and Information Disclosure 

              

Dr. Nermeen Ahmed Abd Elmonem Elsaadany 

 

Abstract  

The study aims to provide a comprehensive framework for understanding the factors 

influencing customers' privacy concerns regarding the use of chatbots in banking service, 

and the impact of these concerns on behavioural avoidance and information disclosure. 

Data was collected using a survey distributed to a systematic sample of )365( clients from 

the banks operating in Egypt that offer this service. The results obtained using structural 

equation modelling, supported most of the study's hypotheses. Specifically, there was a 

positive influence of technological anxiety, familiarity with chatbot, information control, 

information sensitivity, government regulations and laws availability, privacy enhancing 

technologies, and the need for human interaction on privacy concerns. However, there 

was no significant effect of organizational ethical care for privacy on privacy concerns. 

As privacy concerns had a positive impact on behavioural avoidance and a negative 

impact on information disclosure. 

 

Keywords 

Technological anxiety - Familiarity with chatbot - Information control - Information 

sensitivity - Organizational ethical privacy care - Privacy concerns - Behavioral 

avoidance - Information disclosure. 

 

 

 

 

 APAالتوثيم الملترح للدزاطت وفلا لىظام 

 سل ددو   عدد خذمى اصيةومددتة مخدداله ـ دد  ا ددإ ش  الفوامددل .(2024) ـبددذ ا ددنفا أيمددذ نددشمحن ،العددفذ ي

ى ال جندب فد  لدلسها الذسدؼة مجلـت حامعـت الطـىىدزيت للعلـوم  .ا فلومدا  ـدب لالإوةداح العدلوّ

 . 209-272،(3)61 الدازيت،

 


