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 البحث ملخص
 دددئٌ هدددد ا  الدراصدددة ا إال دددة إادددر ال ددد ل الددددار الوصددد ه للللادددبام القني ةدددت ٍتدددر الَئةدددة بددددا الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ا   دددة الَ دددل الدا ل دددة  مددد  

الل ددام بدراصددة انة ل ددة ٍتددر الَدداملدا ب اموريدداظ فددراط. منا يددة دم ددال. مدد   ددئٌ انل ددل ب اودداظ هصددق  اا ال ددت اددل ا إؾددوٌ ٍل  ددا مدد  ٍدددد 

مدددد  ج  ددددُ الَدددداملدا ب اموريدددداظ مننلددددة فددددراط. منا يددددة دم ددددال م دددد   َ لددددوا  ددددر ج  ددددُ المضددددقوياظ الإداريددددة.  اةددددد اددددل اصددددق دام بروددددام   396

SPSS28 اAMOS27  لقنل ل الة اواظ ال ت ال ا إؾدوٌ ٍل  دا. امد   دئٌ هدبا الج ودام   ادل  ا قةدار  رفد اظ الدراصدة  اال د   لؾدا إادر  اود   دقل

الل ددداد  رصدددلا اا ج ة بدرجدددة مرا َدددة  اوددداا يٍتدددر المنددداار انة لدددا الثلا دددة القني   دددة  ايل  دددا مندددور الم ارصددداظ ر ئة دددة ااةدددل  انة دددم م ارصددداظ

ر هللاددددبام القني ةدددت  ددددقل دبال ضددددةة مق  ددد ر ب  دددة الَ ددددل الدا ل دددة  ددددقل انة لددد  بدرجددددة مقوصدددنة دالمنددداار انة لددددا ريش المددداٌ ال غددددري  بال ضدددةة لمق  دددد

امدد   ددئٌ ٍددرـ وقدداط  ي قةدداراظ  ددراـ و ددو   الدراصددة  درجددة مقوصددنة  اودداا اٍتددر المندداار انة لددا هللاددبام المَ دداري   ل دد  الَددام  .انة لدد  ب

ا ث ا اجود يثر مَندوي  ا دللدة إاؾداط ة لم ارصداظ الل داد  الإصدلا اا ج ة ٍتدر ب  دة الَ دل الدا ل دة دا دل ماموريداظ مننلدة فدراط. دم دال  ه د

 منور هصتث ار  ر اللدراظ ا جوهرية  ااةلهل ااثد ا منور الم ارصاظ ر ئة ة اجد يا اهث  
ً
 .الم ارصاظ  ااثد ا

.
ً
 هللابام القني ةت  َدٌ يثر م ارصاظ الل اد  الإصلا اا ج ة ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال جسط ا

 الدالتالكلماث 
   .الل اد  الإصلا اا ج ة  ب  ة الَ ل الدا ل ةرللابام القني ةت  

                                                             
  . 29/5/2024   اال ةةول  لل غر  ي12/5/2024ال الد ل الةنث  ي  1
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  تقدمالم (1)

مدددد  الَوامددددل الرط ضددددد ة لنجددددال يل ميصضددددد  ب  ددددة الَ ددددل ا دددددث اا ب  ددددة الَ دددددل مدددد  الَوامددددل المددددديثر  ٍتددددي رفدددددا 

الَدداملدا دا ددل الميصضددة م ددا  ددنَىط ٍتددي ه ددابا ل ااداج ددل ا القددااي وجددال الميصضددة  ددي انل ددم يهدددا ها ا ضدد ي 

الَدددام اا  ددداؼ اادددي انضددددا ب  دددة الَ دددل الدا ل دددة ا َدددد الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ب  ارصددداا ا مددد  مني ددداظ اللنددداٌ 

اهل ردااظ ال ت  ضق دمها المني داظ لقندوير اانضددا ب  دة الَ دل الدا ل دة اانل دم يهددا ها ا دث  َقجد  ب  دة 

ني داظ ا لدً لا انضددا ب  دة الَ ل الدا ل ة م  اهل الَوامل ال ت  ضاٍد الَاملدا ٍتي هصق رار بالَ دل بالم

الَ ددددل الدا ل ددددة  َ ددددت اددددو د  المندددداذ المناصدددد. للَدددداملدا الددددبل  دددديدل بال  ا ددددة ااددددي انضدددددا يداب المني ددددة اانل ددددم 

  .(2022صل ندا  يهدا ها )

ر الل دددداد  رصدددلا اا ج ة اااددددد  مددد  يهددددل المهدددداراظ االمسا دددا ال ددددت   ةودددي يا   قلىهددددا المدددد ر  لقدددد اا الوؽددددوٌ دا َقةددد

هدددات الددً المني ددة بنيددام ثابددا االددم  ج  ددُ الَدداملدا  ددي الددً المني ددة ه ددا  َقجدد  الل دداد  هصددلا اا ج ة ياددد ل 

ددددة مدددد  المةدددداد  ارصددددال .  ددددي انل ددددم ههدددددات  رصددددال . ا إد ثددددة  ددددي الإدار   اال ددددت  َق ددددد ٍتددددر انة ددددم مج وٍ

 دددد الر يدددة ارهدددات ااوفددد نها  غددديل اانضدددا رداب الَدددام لل ني دداظ. امددد  اهدددل هددب  المةددداد  رصاصدد ة اند

االدددددددم لل دددددددوى دا  اادددددددوج  هل وندددددددو انل دددددددم الدددددددً رهددددددددات  ااند دددددددد هصدددددددلا اا ج اظ المناصدددددددةة لقنل دددددددم هدددددددب  

رهدات  ااو د  الدٍل المناص. لل وى دا االقاهد م  اوا ر الموارد الئزمة لقنل م رهدات. ا  ضداهل الل داد  

لمددددوارد ونددددو انل ددددم رهدددددات هصددددلا اا ج ة لل ني ددددة ه ددددا  ضدددداٍد ٍتددددر انددددوير هصدددلا اا ج ة  ددددي اوج دددد  ا جهددددود اا

ثلا دددد  المني ددددة اانضدددددا الَئةدددداظ الدا ل ددددة ا َسيددددس رال ال ريددددم االقَددددااا بدددددا الَدددداملدا للل دددداد  هصددددلا اا ج ة 

ا َق دددد الل ددداد  ر  دددي اند دددد اللددد ل االمةددداد  ال دددت اق ناهدددا المني دددة  ااوج ددد  المدددوى دا وندددو انل لهدددا. دالددددار رهةددد

هصدددلا اا ج ة ٍتدددر الق ىدددد  المضدددقلةتي االق نددد ه هصدددلا اا حر لقنل دددم رهددددات المنددددد   ه دددا ارهدددس ٍتدددر اند دددد 

هالويدداظ ااوز ددُ المدددوارد  غدديل  َددداٌ لقنل ددم الدددً رهدددات. اي ىدد  للل ددداد  هصددلا اا ج ة ي قدددا يا  ضدداٍد  دددي 

ا رجددددواب الَامددددة دا دددددل المني ددددة  م ددددا  ضددددداٍد  ددددي انل دددددم انضدددددا القواؽددددل بددددددا المددددوى دا االمددددد ري   اانضدددددد

 .(2020رهدات المندد  لل ني ة  غيل يهث   اٍل ة اه اب  )الةنا ن   

ا َىددط رللاددبام القني ةددت درجدد  اودددما  ال ددرد بالميصضددة ااهق امدد   ددي هصددق رار بالَ ددل    ددا اةددو  اراةامدد    دددا 

م يهدددددا ها ايرجددددُ ههق ددددام بدددداللابام القني ةددددت بقددددرار  الَنا ددددة ارغةقدددد   ددددي بددددبٌ اةودددد ت جهددددد  لقنويرهددددا اانل دددد

 .(2020بال رد البل   ثل الَنؾر الهام لقنل م اهدات المني ة )اد داا  

  شكلت البحثم (2)

ويدددددرا لمدددددا ا ثلددددد  الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة با َادهدددددا الم قل دددددة مددددد  اه  ددددد  بال ددددد   دددددي هد  الإداري ا  ددددداؼ بدددددالدار  

هصدلا اا ج ة ا لددً مدد  ااةددُ ااثد هددا الةددال  ره  ددة ٍتددي ب  ددة الَ ددل ا القددااي ٍتددي رداب الددوى    للَدداملدا اويددرا 

منددددامم مؾدددداإ  القددددراط. المؾددددرية االمَن ددددة بددددر ه له  ددددة مننلدددد  ماموريدددد  فددددراط. دم ددددال باٍقةارهددددا اادددددل 

اانؾدد ل د دد  القددريةة المضددقنلة ٍتددي الم ددولدا ا لددً لل ضدداه ة  ددي ا ويددل الموازوددة الَامددة للدالددة لددبلً اى دد  

مغيل  الدراصة  ي القَرت ٍتر الدار الوص ه للللابام القني ةت ٍتي اثر الل اد  هصلا اا ج ة ٍتدر  ب  دة الَ دل 
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اموريددداظ فدددراط. دم دددال  بوجددد   ددداؼ ا لدددً مددد   دددئٌ مدددا ال ضددد  الةااثدددة مددد  ااةدددُ ٍ لهدددا  دددي الدا ل دددة  دددي م

  .اى    اعرا    ب اموري  فراط. دم ال ثاا

 صقنااٌ هب  الدراصة الإجابة ٍتر التضا لظ القال ة: 

 ما مضقول انة م الل اد  هصلا اا ج ة ب امورياظ مننل  فراط. دم ال؟  -

 بالة  ة الدا ل ة ب امورياظ مننل  فراط. دم ال؟ما مضقول رهق ام  -

 ما مضقول رللابام  القني ةت دا ل مامورياظ مننل  فراط. دم ال؟  -

 أهميت الدزاطت   (3)

 الأهميت العلميت( 3-1)

راظ الدراصددددة االمق ثلددددة  ددددي م ارصدددداظ الل دددداد  دا ةددددُ ره  ددددة الَل  ددددة للدراصددددة  ددددر الددددد ل مَلومدددداظ ٍدددد  مق  دددد -

 ا   ة الَ ل الدا ل ة ااالللابام القني ةت.هصلا اا ج ة 

ي قا  ضداهل الدراصدة  در إثدراب الدراصداظ المقَللدة بالل داد  الإصدلا اا ج ة ارللادبام القني ةدت االة  دة الدا ل دة  -

  اؽة  ر إادي اللناٍاظ ا إيوم ة االمق ثلة  ر مامورياظ مننلة فراط. دم ال

 الأهميت العمليت (3-2)

سام القني ةددددت ا   ددددة الَ ددددل الدا ل ددددة  دالدراصددددة مَلومدددداظ ٍدددد  الل دددداد  الإصددددلا اا ج ة ارلقددددصددددوت الدددددم هددددب   -

  .ب امورياظ مننل  فراط. دم ال

سام القني ةدت ٍتدي داصوت  ضاهل القوؽ اظ ال ت الدمها الدراصة  ي زياد  الدويي باه  دة الددار الوصد ه لللقد -

 .لدا ل ة ا اؽ   ي اادل اللناٍاظ ا إيوم ةالَئةة بدا الل اد  هصلا اا ج ة ا   ة الَ ل ا

 أهداف الدزاطت   (4)

اا الهدددت رصاىدد   مدد  هددب  الدراصددة هددو القَددرت ٍتددي يثددر الدددار الوصدد ه للللاددبام القني ةددت ٍتددي اثددر م ارصدداظ 

الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة ب اموريدداظ مننلدد  فددراط. دم ددال  ايق ددرٌ م  ددا يهدددات  رٍ ددة 

 والقاار:

 مَر ة مضقول انة م الل اد  هصلا اا ج ة ب امورياظ مننل  فراط. دم ال.  (4-1)

 مَر ة مضقول رهق ام بالة  ة الدا ل ة ب امورياظ مننل  فراط. دم ال. (4-2)

 مَر ة مضقول رللابام  القني ةت دا ل مامورياظ مننل  فراط. دم ال. (4-3)

  ةدددد اسيدددد مددد  ةددددر  م ارصددددا امق دددبي اللدددرار ٍتدددر القوؽدددل إادددر  َدددك النقددداط  االقوؽددد اظ المامولدددة  اال ددد (4-4)

 دٍل ب  ة الَ ل الدا ل ة م   ئٌ م ارصاظ الل اد  رصلا اا ج ة ارللابام القني ةت. 
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 الإطاز الىظسي والدزاطاث الظابقت (5)

 الإطاز الىظسي  (5-1)

 مفهىم القيادة الإطتراجيجيت  (5-1-1)

( هددي عدديل مَلددد مدد  يعددياٌ الل دداد   ددي المني ددة  ا ددث  جدد. يا Strategic Leadershipالل دداد  الإصددلا اا ج ة ) 

 يدددوا اللاطدددد لد ددد  اللددددر  ٍتدددر الإدار  مددد   دددئٌ ن دددري  ايقنلددد. اللاطدددد مددد  هصدددلا اا حي الملددددر  ٍتدددر القوةدددُ 

اق ثدل االقؾور اا إ او ٍتر المراوة اا ىدا ن ري  م  إاداث    د اظ اصلا اا ج ة اض. ا إاجدة  ه دا إا دا 

بالددار الرط  دد ت لللاطددد هصدلا اا حي  ددي ا إ دداو ٍتدر المددوارد االلدددراظ القني   دة يثندداب الةنددث ٍد  مددوارد موصددَ  

 .(Irtaimeh, 2018ا ري ادٍل اهدات المني ة. )

( اٍق دددادا ٍتدددر  َددددد ااندددوٌ الوىددداط  ال دددت الدددوم Strategic Leadershipااتندددوٌ  َري ددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة )

ا ددددث لددددل  ق ددددم غالة ددددة الةددددااثدا االمهق دددددا ٍتددددر  َري ددددا موادددددا للل دددداد  الإصددددلا اا ج ة   اا اوددددا انلددددم ٍتددددر   ددددا  

ال ا اظ رصاص ة ايا اوا ي ري ٍتر رهدات االض اصاظ ال ت  ض ر المني ة إار انل لهدا  دي الإصدلا اا ج ة ال دت 

رج دددة  دددي اليدددرات ال دددت انددد ه بالمني دددة ااتضدددل ادددراةه بنوٍ دددة اللدددراراظ ال دددت ا دددقل  َئةددد  المني دددة بالة  دددة ا  ا

هدددب  اللدددراراظ بجدددسب مددد  ٍددددم المَر دددة لددددي اللدددراراظ ال دددت اا دددبها اتضدددل  َددددم القاهدددد اهندددا  لدددُ ٍتدددر الل ددداد  

(  اي ثدددل ا جدددداٌ ن ددد  يهدددل 2012مضددديال   انل دددم اى ددد  المني دددة مدددُ القللةددداظ الة و دددة )النرااودددة ا  دددراا  

 اثدا. َري اظ ال ت اناالها الةا

َدرت الل داد  هصددلا اا ج ة بااق دا ةددر  المددد ر ٍتدر القوةدُ  االق  ددل  اا إ داو ٍتدر المراوددة االق ىدد  هصددلا اا حي  
ُ
 

 للقنة دددددددددم لل ني دددددددددة  داالَ ددددددددل مدددددددددُ ن دددددددددري   جدددددددددراب الق   دددددددد
ً
 & Sampath)راظ ال دددددددددت صدددددددددق لم مضدددددددددقلةئ ةددددددددابئ

Krishnamoorthy, 2017). 

( يا الل دداد  هصددلا اا ج ة هددي و دده مدد  يو ددال الل دداد  اللدداطل ٍتددر القدداثد  Al-Dhaafri & Alosani, 2021ايددري )

الق ددداٍتي بددددا اللاطدددد االمر اصددددال ا لدددً مددد   دددئٌ القؾدددور المضدددقلةتي  ا نددداب المراودددة ادٍدددل ن دددري  وندددو  لدددم 

 الق  د  هصلا اا حي القرارل  االمنلو   ي المني ة.

باا ددا افدددُ هصددلا اا ج اظ ال دددت اقنلدد. اصدددق دام ا   دداٌ االإبدددداٌ  االلددددر  ا َددرت ي قدددا الل دداد  هصدددلا اا ج ة 

ٍتددددددر اا ددددددا  اللددددددراراظ ٍتددددددر المضددددددقوي هصددددددلا اا حي  االلدددددددر  ٍتددددددر القَامددددددل مددددددُ القنددددددد اظ  اال  د ددددددداظ بنريلددددددة  

داق  جد ددددد    ايقَدددددا ٍتددددر اللدددداد  هصددددلا اا ج دا انددددوير الةؾددددد    اا إى ددددة االلدددددر  ٍتددددر الق ىددددد   ددددار  الؾددددن

 .(Norzailan et al., 2016ايج. يا  يوووا ةادري  ٍتر ر ه ر يار  ااول  ها )

اققددد   الل ددداد  هصدددلا اا ج ة القَامدددل مدددُ ه   دددة هصدددقجابة للق دددد اظ  دددي الة  دددة ا  ارج دددة  ايقَددددا ٍتدددر اللددداد  

هدبا  دي اةدا مدا اصدق دام هصلا اا ج دا القَامل مُ القند اظ  اهولناٍاظ ال ت ايهر م  اةا لآ ر   قنلد. 

 .(Norzailan et al., 2016) ا   اٌل لقل  ل اا ضد  الإعاراظ م  الة  ة ا  ارج ة  ااند د ه   ة هصقجابة لها
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ر دددا ) باا دددا الل ددداد  ال دددت لددددل ا اللددددر  ٍتدددر الق ةدددي االقؾدددور  اا إ ددداو ٍتدددر  )  Mshhour & Jaradat 2017اٍ

ٍتر انوير الى داباظ االلددراظ  اانضددا اله اودل القني   دة  اا ق دار ااندوير المراوة  اا ىدا ن ري   االلدر  

 ا ج ل اللادم م  اللاد   اا إ او ٍتر الثلا ة القني   ة ال َالة  االقاه د ٍتر الم ارصاظ ر ئة ة.

 جدد. يا ( هددي عدديل مَلددد مدد  يعددياٌ الل دداد   ددي المني ددة  ا ددث Strategic Leadershipالل دداد  الإصددلا اا ج ة )

 يدددوا اللاطدددد لد ددد  اللددددر  ٍتدددر الإدار  مددد   دددئٌ ن دددري  ايقنلددد. اللاطدددد مددد  هصدددلا اا حي الملددددر  ٍتدددر القوةدددُ 

االقؾور اا إ او ٍتر المراوة اا ىدا ن ري  م  إاداث    د اظ اصلا اا ج ة اض. ا إاجدة  ه دا إا دا اق ثدل 

وارد االلدددراظ القني   دة يثندداب الةنددث ٍد  مددوارد موصددَ  بالددار الرط  دد ت لللاطددد هصدلا اا حي  ددي ا إ دداو ٍتدر المدد

 .(Irtaimeh, 2018ا ري ادٍل اهدات المني ة )

خدددد  ا  دددد   الددددد ) ( اودددد  لقند ددددد الل دددداد  هصددددلا اا ج ة   جدددد. يا  نؾدددد. اللا هدددددب ٍتددددر ُ َددددد   2022ه ددددا اعددددار السٍ

النجددال  غددديل مضددق ر  اةددددرا ل ٍتددر اا دددا  رط ضدد دا: ةدددر  اللددداد   ددي المضدددقوياظ الَل ددا ٍتدددر د ددُ المني ددة وندددو 

ةراراظ اصلا اا ج ة  ي الوةا المناص.  اةد ادددظ  َدك الدراصداظ الل داد  هصدلا اا ج ة باا دا ٍ ل دة  لدوم   دا 

اللاطدددددد مددددد  يجدددددل انل دددددم الوفدددددُ المنلدددددو   ا هدددددل االدددددم للر يدددددة  مددددد   دددددئٌ القددددداثد  ٍتدددددر الثلا دددددة القني   دددددة  

 دددددئٌ الض اصددددداظ االقَل  ددددداظ  ا غدددددى ل القوا دددددم  دددددي ب  دددددة مقللةدددددة امَلدددددد  اا ؾددددد ؿ المدددددوارد االقوج ددددد  مددددد  

 .اغامقة  مل  ة بال رؼ اال  د داظ

 أبعاد القيادة الاطتراجيجيت( 5-1-2)

  زوالابخكاالإبداع 

داد   غدى ل  يا إٍدداد  إ؛غداب ي يدار جد ددد ل  ٌ  مؾدنام الإبددداٌ اهبقيدار ٍتدر القجد دددل االدبل  َ دت اؽدد   ٍ   دد

شدد تب جد ددد  ا ددث  ددقل الوؽددوٌ إاددر اددل مددوجس لل غدديلة  يا إاددر  ىددر  جد ددد  اانة لهددا  إاق الإبددداٌ هددو   اقددار 

ا جسب ا إل ل  المراةه با وجاز االقن  ب  االقنويدل مد   ىدر    ال دة إادر انة دم مل دوش  دي يرـ الواةدُ  ُ َقجد  

 ا ددددب مني ددداظ ريددداد  رٍ ددداٌ ووصددد لدالإبدددداٌ اهبقيدددار م ددد
ً
 مه دددة

ً
ة  اظ مَ ددد  للقجد دددد  دددي المني ددداظ  ااندددد ا س 

ياق الإبددداٌ هددو اللدددر  ٍتددر  Migliore & Chinta (2017ةدددراا ا  ددي اددل المغددىئظ ال ددت اواجههددا  ا ددث  ولددم )

الددد ل ي يدددار جد دددد   صدددواب يواودددا ادددئ لمغددديلة مدددا  يا مريلدددة جد دددد  لسوقدددا   لدددبلً وجدددد يا الإبدددداٌ هدددو مضدددار 

هق دام ب وفدوٌ ادل ج دُ المَلومداظ ٍند   بن دث اتةلدور ر يدار الوالدإة اولد  مد  يجدل هبقيار  ا ث  ةددي بال 

( .  (Volpp Sierra & Banzato, 2016الَ ل ونو اللا ج ة ٍتر ررـ

 المخاطسة 

 َ دددددت هصدددددق اد  مددددد  الم دددددامر المقوصدددددنة ال دددددت   ىددددد  لل دددددراد الضددددد نر  ٍل  دددددا مددددد   دددددئٌ المنددددداالظ ال  ؾددددد ة  

 (.Lee & Welliver, 2018اإ جاد ا إلوٌ لها )امواجهة الم امر  

 مرد دة بددا الرغةدة 
 
االم امر  هي ةةدوٌ الَ دل  دي ادالظ  امواةد  الضدل  َددم ال لددا  ايُئادً يا هندان ٍئةدة

 ددي النجددال ازيدداد  الم ددامر ل إ  يودد  ول ددا زادظ الرغةددة  ددي الَ ددل االنجددال زاد الم ددل  اهصددقَداد لقن ددل م ددامر 

ل ا ل نة   (.2020ً للرغةة الغد د   ي النجال  االد ل منقجاظ ا دماظ جد د  )رص رل  مَ ق
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 مددددا  ق دددددب الريددددادل 
ً
دددداد  اول ددددا زادظ درجددددة الرغةددددة  ددددي النجددددال  ددددسداد الم ددددل اهصددددقَداد لقن ددددل م ددددامر مَ نددددة  اٍ

 لرغةق  اللوية  ي النجال  االد ل منقجاظ ا دماظ جد د .
ً
 بالم ل ونو الم امر  وت جة

( ياق الم دددامر  هددي ةةدددوٌ الَ ددل  دددي اددالظ امواةددد  اتضددل  َددددم ال لدددا  ايُئادددً يودد  ول دددا 2020رصدد رل ) ددري 

 مدددا  ق ددددب راطدددد رٍ ددداٌ بالم دددل 
ً
زادظ درجدددة الرغةدددة  دددي النجدددال  زاد الم دددل اهصدددقَداد لقن دددل م دددامر مَ ندددة. ٍددداد 

 لرغةق  اللوية  ي النجال  االد ل منقجاظ 
ً
 ا دماظ جد د .ونو الم امر  وت جة

 الاطدباقيت 

 َقجددد  هصدددتةاة ة يادددد يهدددل  ؾددداطؿ ريددداد  رٍ ددداٌل ا لدددً لا دددا اق دددب  ندددواظ  اظ م دددامر   ٍال دددةل ايُلؾدددد 

(. 2016بالصدددددتةاة ة مقا َدددددة ال رؽدددددة الواٍدددددد  بددددددل مددددد  هصدددددقجابة لقنروددددداظ المنا ضددددددا )الل  ددددد   االناؽدددددري  

  اانل
ً
ددددة هصددددتةاة ة الوؽددددوٌ يال  ددددم رهدددددات المرجدددو  مدددد  اىةددددد مغدددداق الم ددددامر  مددددُ هصددددقَداد  لؾدددد بالةبٍ

اليامدددل لقن دددل المضددديال اظ  ه دددا ياق الَ ل دددة الرياد دددة اتغددديل مددد  الَد دددد مددد  الميووددداظ ال دددت  غدددق ل ٍتدددر  لدددم 

 .(Waghid, 2023ال رؼ  ااجود الم امر  االإبداٌ اهصق ئٌ لل وارد المقااة )

دددة هصدددتةاة ة جاوددد.  ي ا  َدددد مددد  جواوددد. انيددد ل المغدددار ُ. ا ضددد ر ال غدددر مددد   دددئٌ  لدددً إادددر القددداثد   دددي إاق الةبٍ

الق د اظ ال ت انري ٍتر الة  اظ الدا ل ة اا  ارج ة  ي مجاٌ اني ل المغار ُ. ا دت المةدادر  إادر دراصدة  اال د ل 

ٍ ددداٌ هدددي ه   دددة مواجهدددة  ثدددار الة  دددة ا  ارج دددة ٍتدددر ا نددد ه المني دددة  اي؛غدددن  ا  اه   دددة القددداثد  ٍل  دددا ريددداد  ر 

 -ر المَرا ددة يا ال ددت  قجنا ددا المنا ضددوا دغ دد –المنا ضددة الغرصددة  ددي الضددوق  ا َ ددت ه   ددة اهتغددات رغةدداظ الَ ددئب

 
ً
اه   ة إرفاج ل. ه ا  َ ت ان  ب ش تب جد د  امُةقىدر  اإ جداد ااصدق ئٌ  درؼ ريداد  رٍ داٌ ال دت اقنلد. جهددا

 (.2016  للها )الضياروة  

 المسوهت 

  ىد   َريد  المراوددة باا دا الةددل ااصدقَداد الميصضددة لقند دد الق ددد اظ ا إاؽدلة  ددي ب    دا ا  ارج ددة   ددت ج ددُ 

المددوارد الئزمددة  اهصدددقجابة الضددر َة لقلدددً الق ددد اظ  إ  إاق ان  ددب الميصضدددة لل راوددة  ضدددقوج. دمدد  مضدددقوياظ 

اققدد   هددب  المرااددل: ا َ ددل اللابل دداظ مددُ اللا هدددب ثئثددة مدد  اللابل ددة مددُ المرااددل الئزمددة لَ ل ددة ؽددنُ اللددرار  ا 

ر دٍتدددر الق ب دددة الضدددلة ة الَىضددد ة  اا َ دددل ةابل دددة ال ددد ل الة اوددداظ الضدددلة ة  االمةدددادر  وندددو إه ددداٌ ٍ ل دددة الق   ددد

(Ahmadi, 2017.) 

 يهدددر بددد  مددد  الم ىددد  اوفددد لم م هدددوم المراودددة باوددد  يادددد يصدددال . المنددداار  هصدددلا اا ج ة  ال دددت اةددددا المضدددقوي الدددبل 

َدد المنداار  هصدلا اا ج ة ميعدرا ٍتدر اريدة ارهدة الميصضداظ اجدا  ب    دا 
ُ
الضلون هصلا اا حي لل يصضة  ا دث  

ناؽدددددرها  يهدددددر المراودددددة ةددددددر  الميصضدددددة ٍتدددددر الدددددر ه بددددددا ٍناؽدددددر ب    دددددا ا  ارج دددددة  اٍ
ُ
ا  ارج دددددة االمنا ضددددددا  إ  ا

 . (Radwan & Bashir, 2017 )  الإدارية

هصلا اا ج ة باا ا ةدر  الميصضاظ ٍتدر القَامدل مدُ الق دد اظ الة و دة اهصدقجابة لهدا  االقى د  ااوؽ  المراوة 

ه دا  (al haraisa, 2018مَها  اؽة  ي ا  ار   اهبا ص ضاٍد الميصضداظ ٍتدر ا إؾدوٌ ٍتدر المسا دا القنا ضد ة )

خ  ا     الد)  ( ر َاد القال ة:2022انااٌ السٍ
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 الخىحه الاطتراجيجي 

 َقجدد  القوجدد  هصددلا اا حي مريددم اند ددد ر يددة  اظ يةددد   َ ددد لقنل ددم ال ددرـ هصددلا اا حي الددبل اجدددظ المني ددة 

ني ة إار بناج ا  ي المضقلةل )جاد الر   
ُ
 (.2012لجل   ا ث  َىط هب  الر ية الؾور  المثال ة ال ت  ض ر الم

مندددددة لئو دددددرال  دددددي الةندددددث ٍددددد  ال دددددرؼ )اوجددددد  اي ىددددد   َريددددد  القوجددددد  هصدددددلا اا حي ٍتدددددر يوددددد  الضدددددلوه اظ الملابا

اصددددلا اا حي( االمسا ددددا القنا ضدددد ة لوفددددُ اان  ددددب هصددددلا اا ج اظ ال ددددت ا لددددم الثدددد ا  ا القددددااي  دددد اق ا ج ددددُ بدددددا ريدددداد  

رٍ دداٌ  االمَر ددة الإداريددة   ثددل م هددوم الل دداد  هصددلا اا ج ةل لددبلً اققدد   هصددلا اا ج ة الضددلوه اظ الملابامنددة 

 رياد دا للةنث ٍ  ال
ً
 رؼ االةنث ٍ  المسا ا اال دت اديدل إادر الق دوق  دي يداب المني دةل إ  إاق الل داد  ا ثدل ولامدا

مددددددد  منيدددددددور اصدددددددلا اا حي  ا دددددددث   لاددددددد ـ الةدددددددااثوا يا الَلل دددددددة منلو دددددددة لل ضددددددداه ة  دددددددي وجدددددددال ريددددددداد  رٍ ددددددداٌ 

 اج 
ً
ددددة   رد ق

ً
ل ب َ دددد  يودددد  مدددد  المهددددل لرجدددداٌ هصددددلا اا ج ة  ه ددددا ياق م هددددوم القوجدددد  هصددددلا اا حي   ثددددل ىدددداهر 

ً
ددددة اٍ ق

رٍ ددددداٌ هدددددا راد  اهدددددبلً المدددددد ري  االمدددددوى دا  دددددي مني ددددداظ رٍ ددددداٌ اللاط دددددة ٍتدددددر الق ىدددددد   االقؾدددددر ت بنريلدددددة  

رياد دددددة. اُ َقجددددد  م هدددددوم القوجددددد  هصدددددلا اا حي مددددد  الم ددددداه ل ا جد دددددد  صدددددواب يٍتدددددر المضدددددقوي روددددداد ةت يم مضدددددقوي 

 (.Altman &Tushman, 2017م ارصاظ رٍ اٌ )

  زأض المال البشسي  جطىيس 

ر ريش المددددداٌ ال غدددددرل يهدددددل ٍناؽدددددر وجدددددال الميصضددددداظ  غددددديل ٍدددددام  اريش المددددداٌ ال غدددددرل  ق ثدددددل  دددددي المَر دددددة د َقةدددد

االمهدددداراظ االلدددددراظ ال ددددت ا ىدددد  الَنؾددددر ال غددددرل مدددد  اللدددددر  ٍتددددر يداب ااجةاادددد  امضدددديال اا  الوى   ددددة بى دددداب  

لماٌ باصقلنا   امضاود  الَنؾر ال غدرل اهصدتث ار   د ل ا لدً باصدق دام ٍدد  ا اٍل ة. ااقَلم ان  ة ريش ا

 م  الوصاطل لس ؾال المناصخت ٍ  ريش الماٌ ال غرل. 

ايُنير لل ورد ال غرل هريش مداٌ  غدرل  ا ضد ر إادر اندوير مَدار هل امهداراا ل اةددراا ل ااٍقةارهدا مد  اللددراظ 

 (.2016القنا ض ة )الر ا َ   

 امهدداراظ  اةدددراظ وددادر  اة  دددة  ه ددا ياق 
ً
ددة ر ددراد الَدداملدا الددب     قليددوا مَر ددة ريش المدداٌ ال غددرل هددو مج وٍ

لل يصضددة  ايققدد ق  المراوددة الَدد ددة  االمراوددة الوى   ددة  ا دددث  غددد  المراوددة الَدد ددة إاددر ةدددر  الميصضددة ٍتدددر 

الوى   دة إاددر اصددقَداد الَ دداٌ لداب مهددام  َدد ل ٍدددد المددوى دا  يا مضددقوي صداٍاظ الَ ددل  ب ن ددا  غددد  المراوددة 

 لنلةاظ ٍ ل م قل ة )ةار  اةاصة   
ً
 (2020م قل ة اصقجابة

 اكدشاف الجدازاث الجىهسيت والمحافظت عليها 

غددد  ا جددداراظ ا جوهريددة إاددر مددوارد المني ددة  اإمياو اا ددا المضددق دمة ه ؾددادر لقنل ددم مضددقوي ٍدداٌ مدد  رداب  
ُ
 

ل ا دددث   ىددد  إدرا  ودددل مدددا  ضددداهل  دددي ؛غدددال  دددة 
ق
ا  ؾدددَ. اند دددد  بدة ًَ اُ َقجدد  ا جدددداراظ ا جوهريدددة م هومدددا ااصددد

 ,Beney & Hesterily)  الم ىددري   اُ غددد  الميصضددة  ددي ةاط ددة مواردهددا  اةددد ايدد  هددبا الم هددوم باهق ددام هةددد  مدد

إادددددر يا ا جدددددداراظ ا جوهريدددددة ل ضدددددا ج  َهدددددا  اظ ة  دددددة اصدددددلا اا ج ة  اليددددد  ايدددددوا ا جدددددداراظ ا جوهريدددددة  (2015

س   جددد. يا ايدددوا غدددد  مقجا؛ضدددة  اغدددد  ةابلدددة لاإرهدددة بددددا الميصضددداظ  الهدددا ير َدددة عدددرال دمؾددددرا لدددلداب المق  ددد

 
ً
: يا ايددوا ة  ددة

ً
 يصاصدد ة: يال

ً
 ضدد لم باصددق ئٌ ٍوامددل النجددال الرط ضدد ة  ثاوً ددا: الندددر   بن ددث يل ايددوا مقااددة
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دا يا ايدوا المدوارد ل اق ددب بدالقَق ل  يا ه قلدار إادر الغد ا  ةل 
ً
ا إ؛غدا   ثالث  ج  ُ المنا ضدا  يا م  الؾدَ. جدد 

دددا: ًَ ا امَلددددًا اي دددق  ٍددد  ٍدددد  ٍوامدددل اجق اٍ دددة   اؽدددة  ارا  اصدددقنالة اصدددتةدالها  يل ل  مددد   دددئٌ وووددد  فددد ن  

  ى  اصتةداٌ مورد با ر م اثلة  ي الل  ة  ي إمار هصلا اا ج ة ال ت اق ناهدا الميصضدة  ه دا يا  غدد  ا جدداراظ 

ا جوهريددة إاددر يا ددا لدددل ا اللدددر  ٍتددر إوقددا  الَد ددد مدد  المنقجدداظ الم قل ددة  ا ددث اددنَىط هددب  المراوددة مدد   ددئٌ 

ددددة ااصددددَة مدددد  مهددددام القؾدددد  ُ ب َال ددددة  ااصددددق ئٌ  ا؛غددددر  ةدددددر  ا جددددداراظ ا جوهريددددة ٍتددددر القَامددددل مددددُ مج وٍ

 (.Migliore & Chinta, 2017الموارد الموجود  ٍتر م قل  النيل  االَ ل اظ  اصئصل ر؛غنة )

اراةه ٍ ل ة اهتغات ا جداراظ ا جوهرية  االمنا ية ٍل  ا ال ت ا لم مددب  انا ضد ة لل يصضدة  ا َقجد  المنددد 

  ددددد ت لل    دددددا ايداج دددددا   دددددقل ة ددددداش ا جدددددداراظ ا جوهريددددددة  االمنا يدددددة ٍل  دددددا مددددد   دددددئٌ ثئثدددددة ي َددددداد رط ضدددددد ة الرط

هصددق داماظ الةد لددة لاجددداراظ  اايل ددة اؽددَو ة القنددوٌ إاددر ا جددداراظ  ااةددا القنددوٌ مدد  جدددار  إاددر ي ددري 

(2018  Jha & Bhattacharyya,.) 

 المحافظت على زقافت جىظيميت فعالت 

ةاٍهدا لضدلون  إدارل م دن      دق  ُ غد  
ا
ل بداليرات  االق دد اظ ا  ارج دة  بااه

 
إار ةدر  إدار  الميصضة ٍتدر الدقنى

دددا لقلدددً اليدددرات  يا درجدددة المراودددة ال دددت اق قدددُ   دددا الميصضدددة مددد   دددئٌ  ًَ ٍنددد  إٍددداد  ارا ددد. اله يدددل القني ةدددت  اة

ددة مد  اللدددراظ الإداريدة اللددادر  ٍتدر  دة مقنوٍ ا غد ه الميصضددة  ازيداد  ةدددرا ا  اانضددا ةدددرا ا امقئههدا لمج وٍ

ٍتددر الددقنىل  ددي إدارادد   اي ىدد   َري هددا ٍتددر يا ددا ةدددر  الميصضددة القني   ددة  اظ ا  ؾدداطؿ الد نام ى ددةل اال ددت 

  ىددددد  بنا هدددددا ااصدددددق ئلها لةنددددداب اصدددددلا اا ج اظ اصدددددتةاة ة ا ى  دددددا مددددد  الق دددددوق  دددددي ب  دددددة  انا ضددددد ة عدددددد د  الق دددددد  

(slaymi & al-sabti, 2015 ٌا لدً ٍد  مريدم دٍدل الثلا دة القني   دة الإ جاب دة ال دت انداُ ٍتدر الَ دل االإبددا .)

 ة بى ددددداب  ا اٍل دددددة )الر ا َددددد   داظ المنيددددددراا ج ددددددر القددددددريحي للثلا دددددة القني   دددددةل لقن  دددددب اصقداهبقيدددددار  االق   ددددد

2016.) 

 الخأكيد على الممازطاث الأدلاقيت 

َدددددد الى ددددداب  ان  دددددبا 
ُ
للَ ل ددددداظ هصدددددلا اا ج ة  اادددددسداد ٍنددددددما ادددددقل  دددددي إمدددددار الم ارصددددداظ ر ئة دددددة    دددددت مى لدددددة  

ُ اللاطددد هصددلا اا حي هددب  الم ارصدداظ ٍتددر ج  ددُ المضددقوياظ  ا ندداب الضدد َة الإ جاب ددة  للثلا ددة القني   ددة     ددجا

 داظ بناجددة إادر اوى د  ةددا
ا
ني
ُ
د  اصدلا اا ج دا ي ئة دددال لل ني دة  ايعدارظ  َددك الدراصداظ ا إد ثدة إاددر ياق الم

بن ث ايوا الم ارصاظ ر ئة دة جدسبًا مد  ر يد  ل مويلدة رجدل    د  الم ىد  الويدة الق ىدد  ر ئ دي ٍد  مريدم 

الم ارصة  ايج. اصق دام   ي الق ىد  هصلا اا حي  ا اؽة. ٍندد الم افدلة بددا ا   داراظ هصدلا اا ج ة  ا َق دد 

ق ىد  الل يد   االق ىدد  الةؾدرل  االمغدارهة الوجداو دة  ا ضداٍد  دي الريدر مدا هدو ٍتر اهتضا   اان  ة مهاراظ ال

 (.2021الؾوا  )النور   

   رَن
ْ
 جأطيع هظام زقابِيْ مُت

ا ثددل ةدددر  اللاطددد هصددلا اا حي ٍتددر   ددج ُ ي ددراد المني ددة ٍتددر المغددارهة ال اٍلددة  ددي ان  ددب ا  ندده االلدددر  ٍتددر 

تدددر انل دددم رداب الَدددااي  االلددددر  ٍتدددر  ضددده ل ٍ ل دددة إدران رهددددات ا جد دددد  س ي دددراد المني دددة ٍدإلهدددام  اان  ددد
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ر إزالدددة الَواطددددم يمدددام ٍ ل ددددة القن  دددب  االلددددر  ٍتددددر الدددد ل الق ب دددة الَىضدددد ة  دددي الوةددددا دفددد   اةدددا ةؾددددد  ٍةددد

ة  اافدددُ يصددداش للرةابدددة ال ا ٍلدددة المناصددد. لل دددراد اال دددرق االوادددداظل للَ دددل ب دددا   ودددجل مدددُ الر يدددة الموفدددوٍ

 ٍتر ان  ب ا  نه هصلا اا ج ة  اانل م رهدات.

 دا   ااصد ط ويدام رةدا   مقددوازا دا دل الميصضداظ فد   يهدلا ي َدداد الل داد  هصدلا اا ج ة  الَ ل دة الرةاب دة هددي 

  ب دة راجَددة  دقل هصددق اد  م  دا  ددي اندوير رداب  امراجَددة هونرا دداظ ال دت ا ددر  ٍد  مضددار ا  نده  اهددي مدد  

 ىاط  الل اد ة لللاطد هصلا اا حيل إ ا مارصها ا م  ل اا ا ايصال ا ا الَل  ة.يهل الو 

ضدق دم slami & al-sabti, 2015 الرةابدة القني   دة ه دا  َر هدا )
ُ
( هدي الإجدراباظ الرصد  ة اغدد  الرصد  ة ال دت  

لداب المضدد  دت  ه دددا بواصددنة المددد ري  ٍتددر م قلدد  ر؛غددنة القني   ددةل ا لددً   دددت ملاروددة رداب ال َتددي بددا

يا ددا  ضدداٍد  ددي بندداب مؾددداة ة اثلددة لدددي اللاطددد هصددلا اا حي  اادددٍل ا َددسز دار   ددي الق  ددد  هصددلا اا حي الهددادت 

 لسياد  الل  ة بال ضةة لصإا  المنا ُ.

 مفهىم بيئت العمل ( 5-2)

؛غدددددال اصدددددلون الموىددددد    لؾدددددد بة  دددددة الَ دددددل الغدددددرال االَوامدددددل الموجدددددود  دا دددددل المني دددددة اال ددددد  اددددديثر ٍتدددددر 

بالفا ة إار ولدال اللدو  االقدَ  الموجدود  ي قدا دا دل المني دة  ا دث يا هدب  الَوامدل  َقجد  جدسبا مد  ب  دة 

 .(Wendy & Kiro ,2016) الَ ل الدا ل ة والثلا ة  ا  اا المه ة  ايو ال الل اد 

ر ال غددرية مددُ  َقددها الددةَك دية اغ دد( ب  ددة الَ ددل باا ددا ه دداا ارودد  اق اٍددل ٍناؽددر  ال غددر 2018ٍددرت الَةددبي )

  ققاثر اايثر ٍتر  َقها الةَك.

( ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة هددر  لددً همددار اا إدددب الددبي  ندد ه بالَامددل  ددر مجدداٌ ٍ لدد  االددبي 2019مةلددا لمرهددوا )

  ق دب بيرات ٍ ل ايثر  ر صلون الَامل االموى دا دا ل هدار  اااجاهاا ل ونو الَ ل.

ددة ا  ؾدداطؿ ارصددال . االض اصدداظ ال دد  اددنيل صددلون ر ددراد  ددر الة  ددة الدا ل ددة  (2019ٍر هددا يا ددد) مج وٍ

للَ ددل  ايدددنَىط ٍتدددر ةدد  هل اااجاهددداا ل  ايقؾددد  بالثةددداظ ال ضددخ  اهصدددقلرار اي قلددد  مدد  مني دددة إادددر ي دددري 

دة مد  ا  ؾداطؿ: اله يدل القني ةدت  الدن ه  الل دادي  اض.  لض ة الإدار  الَل ا  اص اص  ا  ايقق   مج وٍ

 الض اصاظ اهجراباظ ااو ال هاؾاٌ...ا خ.

( بدددداا ب  ددددة الَ ددددل هددددر الوصدددده االميدددداا الددددبي  َ ددددل   دددد  ر ددددراد الَدددداملدا  ا غدددد ل 2020) ه ددددا اعددددار الةنا نددددة

القجهدباظ  ا إدرار   ا  ؾداطؿ القني   دة والثلا دة القني   دة  ا ؾداطؿ الَ دل هَد.ب الَ دل  بالفدا ة إادر 

 ا  ارج ة ٍ  وناق اني ل الَئةاظ بدا الَ ل ارصر .ا جواو. 

ددة مد  رٍ دداٌ اهجدراباظ ال ن ددة االإداريدة ادراصددة 2020) ٍر هدا الددب ةاظ ( ٍتدر اا ددا ؛غدال  غددق ل ٍتدر مج وٍ

اليدددرات المنا  دددة االن ضدددد ة الضددداطد   دددر يمدددداه  ان  دددب رٍ ددداٌ دا ددددل المني ددداظ بوجددد  ٍددددام االؾدددناٍ ة بوجدددد  

ج ام  الم قؾة م  يجل الض نر  ٍل  ا  اإزالة مؾادر امض ةاظ ا إدوادث اغد هدا لقدو د  صدةل  اؼ ااؾ  ل ال

 .ا إ ا ة لقئ ر الم ادر ايثارها الضلة ة ٍتر المني ة االَاملدا  ر مياا الَ ل
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 أهميت بيئت العمل الدادليت ( 5-2-1)

ةددراا ا دددددددد م ددا  جَدل دراصددة الة  دة الدا ل ددة ا دقل مني داظ هٍ دداٌ ال دوم بقنل ددل ب  دة الَ ددل الدا ل دة اانل ددل 

 (:2020رهنا يصاص ا لبد من  لو   ضاٍد  ر القَرت ٍتر  َك النلال را ة  ه ا ياردها الب ةاظ)

 ضاهل  ر ال د ل اللددراظ االإمياوداظ الماد دة اال غدرية المقاادة لل ني دة  ا القداار   ىد   ضد د ها ٍل  دا االدقنىل 

  ر ٍوامل هوقا .

  ى  دددددا مددددد  اصقىغدددددات ولدددددال اللدددددو  ا َسيسهدددددا لسصدددددق اد  م  دددددا ا لدددددً بسيددددداد  ةددددددرا ا ٍتدددددر اصدددددق ئٌ ال دددددرؼ يا 

مواجهة ر نار   ااصقىغات ولدال القدَ  يا  مجدالظ اللؾدور القني   دة ا لدً ليد   ضدقن ُ الق لد. ٍل  دا 

 ااصإ نها االوي ها  ضهولة يا ا إد م  يثارها الضلة ة.

دا ولددال اللددو  اولددال القددَ  اال دد  هددر ودداا  القنل ددل الدددا تر امجددالظ ال ددرؼ االم ددامر   ى  ددا مدد  الددر ه بدد

 اال   هر واا  القنل ل ا  ارجر االبي  ضاٍد ٍتر زياد   َال ة الإصلا اا ج اظ الم قار .

ناؽددر اللددو  االقددَ   ددر المني ددة  دد ا  لددً  دديدي إاددر جَددل   اراا  ددا   ددر ادداٌ ال هددل الدددة م للة  ددة الدا ل ددة اٍ

 هصلا اا ج ة ااةَ ة ام ىنة القن  ب.

( إادددددددر يا انل دددددددل الة  دددددددة الدا ل دددددددة هدددددددر  ندددددددو  هامدددددددة افدددددددرارية ل ق دددددددار 2020ه دددددددا يعدددددددارظ الةنا ندددددددة ايبازيدددددددد )

هصددددلا اا ج ة المناصددددةة لل ني ددددة  ه ددددا يودددد  لدددد ط مدددد  الم ىدددد  يا  الددددوم يي مني ددددة بوفددددُ اصددددلا اا ج ة لهددددا داا 

داا مَر ددددددة ولدددددددال اللدددددددو  االقدددددددَ   ا لددددددً لمضددددددداٍدا ا ٍتدددددددر اا دددددددا  ةرارا دددددددا انل ددددددل ٍوامدددددددل ب    دددددددا الدا ل دددددددة ا 

 هصلا اا ج ة باصلو  صإ لم.

 مكىهاث بيئت العمل الدادليت  (5-2-2)

  الهيكل الخىظيمي 

هددددددو ٍةددددددار  ٍدددددد  الةندددددداب يا الغدددددديل الددددددبل  ندددددددد اللا ه دددددد. الدددددددا تي للَئةدددددداظ الضدددددداطد   ددددددي المني ددددددة   هددددددو  ولددددددم 

القلضددددد  اظ يا الوادددددداظ الرط ضددددد ة اال رٍ دددددة ال دددددت اقدددددنلُ ب  قلددددد  رٍ ددددداٌ ار؛غدددددنة ال دددددت  قنلا دددددا انل دددددم 

 ( 2020يهدات المني ة )الةنا نة اابازيد  

  المشازكت في اجذاذ القسازاث 

 َقج  مغارهة الَاملدا  ي اا ا  اللراراظ ياد الَوامل الهامة ال ت ايدل إار ر ُ الدرال المَنويدة لددل ل  ا َ  دم 

اوق دددداج ل لل ني ددددة  مدددد   ددددئٌ عددددَورهل بدددداا ل عددددرواب ال ل ددددوا  ددددي ؽددددنُ اللددددرار دا ددددل المني ددددة  م ددددا  جَلهددددل 

 ي قل مضقوي م ى . ةبلوا ول جهد مضقناٌ  لقنوير الَ ل اهرالاب بالمني ة إار 

لبلً   ا ره  ة ال ت اول  ا المني اظ الم قل ة لمضيال ة اا ا  اللرار  دي يا ال غداماظ ال دت ا ارصدها المني داظ 

 ي ىل الضةاق الَلةت االقىنولوجي اا إقارل المَاؽر اقنل. اٍق اد الر يدة الَل  دة الوالدإة  دي اا دا  اللدرار 

 لنة َددة رداب المندال بددال مدد  ل  دي الَ ددل  إ  إا هددبا اإصدهام وا ددة الَدداملدا  دي المني ددة 
ً
لل غددارهة باا دا   ا لددا

 بددال مدد  ل  اي ثددل يٍتددر 
ً
 منامددا

ً
الإصددهام االمغددارهة مدد  ةةددل ر ددراد بدداللراراظ اجَددل صددةل هللاددبام بالقن  ددب ااجةددا

 .(2020ؽور الةناباظ القني   ة الناجإة  ي الوةا ا إافر )الةنا نة اابا زيد  
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 ت وظسوف العملطبيع 

 لؾدددد بنة َدددة الَ دددل مدددا إ ا وددداا راا  ً دددا الل ددددً ا يم غدددد  راا  دددت  ققددد   القجد دددد اهبقيدددار   الَ دددل الراا  دددت 

 لدود إادر إادداث الملددل االإه داٌ االئمةدال  وندو القنددد ث االقندوير   ضد . ٍددم   ددج ُ الإبدداٌ اعدَور ال ددرد 

الراا   ددة ال ددت اتضددل بالقجد ددد االقنددوير ادديدل إاددر انضدددا ردابل بدداا ٍ لدد  لدد ط  ا يه  ددة  ب ن ددا رٍ دداٌ غددد  

 هامًددددا  ددددي ا ددددس يا 
ً
لا الَامددددل  نددددط بل  قدددد  ا اودددد   نجددددس  م ددددا  لددددول ثلقدددد  بن ضدددد    نة َددددة الَ ددددل  َقجدددد  ٍددددامئ

 .(2020إاةال الَاملدا )الةنا نة اابا زيد  

 الخكىىلىحيا المظخذدمت 

قندوير لل ني دة  م دا  ضداٍد ٍتدر ا ضد ه إجدراباظ الَ دل اا ل ؾد   دي هثدد  القىنولوج ا  َ ت إد اٌ الق  د  اال

مدددد  را ددددداا مدددد  رجدددددساب الراا   دددددة   دددد   امددددد  المجهدددددود الَقددددتي الدددددبل ةددددد  نقدددددا  إل ددددد   اإاااددددة ال رؽدددددة يهثددددد  

ق داد ٍتدر رجهدس  ا  المَددداظ للَداملدا لصدق ئٌ ةددراا ل اماةداا ل الياملدة  إل يود  مد  جهددة ي دري  د ا زيداد  هٍ

ةددد  جَدددل المنددداذ القني ةددت  ا دددب ااجاهدددا صدددلة ا ا ددث  قؾددد  بدددا ج ود االس؛ضددداو ة  ايؾددةلم الإ؛ضددداا   ددد  مثدددل 

 .(2020نلة اقنرن ب نواظ منضو ة اارواظ منداد  )الةنا نة اابا زيد  

خد  ) اجداهدا ا جدابدا   ( اود   وجدد ٍئةدة اةادل دة بددا ال درد االمني دة ال د   َ دل   دا  در ا2022يعار الدباش االسٍ

اا هللادبام القني ةددت  رهدس ٍتددر ا جاود. المَ دداري ر ئ در االلناٍدداظ  در ةددو  هدب  الَئةددة  ال  لقؾدر ٍتددر مجددرد 

 مغاٍر بل الا جل إار صلوه اظ امجهوداظ.

خدددد )  سام القني ةددددت ٍتددددر اودددد  االددددة مدددد  رراةددددال الن  دددد   للَدددداملدا بالمني ددددةد( هلقدددد2022لددددبا  َددددرت الدددددباش االسٍ

 اا  اا ل بل  ها ااهدا ها ااصقَدادهل لةبٌ اةو   جهد ونو اوجااها.

سام القني ةدددت  راادددر: انيدددر لئللادددبام القني ةدددت د( هندددان ر يقددددا لددددي الةدددااثدا لللقددد2021مةلدددا لدددددد هناودددد  االمَدددئ )

ٍتددر النريلددة ال دد  ٍتددر اودد  اجهددة النيددر ال دد   َىددط مة َددة جددود  الَئةددة بدددا الَامددل االمني ددة. االثاو ددة: ارهددس 

 ضددق دمها ال ددرد  ددر إ جدداد الغددَور بددالللابام  لدد ط بالمني ددة  نضدد. اا ن ددا  قجددااز  لددً هللاددبام إاددر القؾددر اظ 

 ال   اؾدر ٍ  الَامل اجا  مني ق .

 أهميت الإلتزام الخىظيمي (3 -5)

ا ج دد  مثدل او  داـ مَددٌ  َد هللابام القني ةت صلووا مرغو       إ   دراةه بالَد دد مد  صدلوه اظ الَ دل 

اددددددرن الَ ددددددل)داراا الَ ددددددل(  اارا دددددداٌ جددددددود  رداب القني ةدددددددت   ا هددددددبلً ارا دددددداٌ صددددددلون الموامنددددددة القني   دددددددة  

ااو  ددداـ مَددددلظ القدددا د  اال  دددا    ا القددداار  َ دددل ٍتدددر زيددداد  اللادددبام ال دددرد بالمني دددة ال ددد   َ دددل   دددا   دددال راد 

ما    لوا  إار ببٌ يةو   م  يجل انل م يهدات مني داا ل  ه دا اا دل  يصإا  رللابام القني ةت المرا ُ ٍاد 

 .(Aboramadan & Dayhleez , 2020)    لوا إار اا  د دٍل المني ة االةلاب    ا

ه ددددا  َددددد هللاددددبام القني ةددددت  ٍ ل ددددة اةادل ددددة بدددددا الَامددددل االقنيدددد ل   ل  َق ددددد ٍتددددر الؾدددد اظ اا  ؾدددداطؿ ال دددد  

 ق قددُ   ددا ال ددرد  لدده  ااو ددا ٍتددر مددا الدمدد  المني ددة مدد  اددوا س ادٍددل امضدداود  لقنل ددم يهدا دد  الباا ددة   ال دد  

ندا اجد ز يه  دة رللادبام القني ةدت ال د  ا ةدُ مد  ايثر   ر دارها ٍتر عيل امدي رللابام القني ةت م  ةةل    م  ه
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قةدددار هودددواٌ الم قل دددة لئللادددبام القني ةدددت  ال هدددل الضدددل ل للَئةدددة  ال ددد  ادددر ه ال دددرد ب ني قددد  مدددُ ه دددب  َددددا هٍ

)هاجاهر  اهللابام   ار ئ ر( ادراص  ا  غيل مرهس ا دث يا ودل ودوٌ  دقل اندوير  وت جدة   جد اظ م قل دة مد  

 (.2021 اظ دا ل امار المني ة )هناودا االمَئ  الضلوه

خ  ) ( إار اا يه  ة هللادبام القني ةدت ان ثدم مد  جهقددا  ا جهدة هاادر: ا إ داو ٍتدر 2022ه ا يعار الدباش االسٍ

الَدددداملدا بالمني دددددة  اادددددو د  الة  دددددة المناصددددةة االمئط دددددة لهدددددل  االثاو دددددة ا إ ددددداو ي قددددا ٍتدددددر الج دددددل االلادددددبامهل وندددددو 

   ل   االبي بدار   يدي إار ا إ او ٍتر بلاب ااصق رارية المني ة  ر مريم انل م يهدا ها.مني 

سام القني ةدددددت اددددداثد  ٍتدددددر ٍدددددد  مضدددددقوياظ    َتدددددر مضدددددقوي ال دددددرد  ضددددداهل  دددددر ر دددددُ مضدددددقوي الرفدددددا ده دددددا اا لئلقددددد

ل ل القضددددإ ة  ددددر الددددوى     االل ددددل مَدددددٌ داراا الَ ددددل اال  ددددا   ا ضدددداهل  ددددر رصددددقلرار الددددوى     ايولددددد لددددد

الَ ددددل  يمددددا ٍتددددر مضددددقوي المني ددددة  هددددو  سيددددد مدددد  مضددددقوي هوق دددداب لل ني ددددة  االددددبي بدددددار   ددددنَىط ٍتددددر زيدددداد  

هوقاج ددددة. ه ددددا اودددد   ضددددهل  ددددر زيدددداد  اصددددقجابة المني ددددة لمواجهددددة الق ددددد اظ الم قل ددددة  ا ددددث اودددد  ول ددددا زاد عددددَور 

تدددر مضدددقوي المجق ددُ  َ دددل ٍتدددر زيددداد  الدددراابه الموىدد  بالوق ددداب  دددسداد الةلددد  لي   دددد اظ  ددر ؽدددا م الم ني دددة  اٍ

االَئةاظ هجق اٍ ة بدا الَاملدا  يما ٍتدر المضدقوي اللدوم   اود    ضداهل ا غديل هةدد   در زيداد  النداا  اللدوم  

ه نؾددلة ا اط ددة للللادددبام ا لددً ٍددد  مريددم زيدداد  النددداا  ا َال ددة يداب الَددداملدا بالمني ددة  اهددب  النت جدددة ادديثر  دددر 

خ   ا  ( 2022لناا  اللوم . )الدباش االسٍ

 دصائص الإلتزام الخىظيمي  (3-1 -5)

خ  )2017( ا)ٍاعوري  2013يعار الَد د م  الةااثدا مثل: ٍةد الرا  ) ( إادر ٍددد مد  2022( االدباش االسٍ

 ا  ؾاطؿ ال    ننوي ٍل  ا رللابام القني ةت ه ا  تر:

  ال ددد   ةددددل ا ال دددرد للق اٍدددل هجق ددداير مددد  يجدددل اسايدددد المني دددة با إ ويدددة  غدددد  هللادددبام القني ةدددت إادددر الرغةدددة

 اال غال امننها الولب.

 ثل هللابام القني ةت القنابم مُ المني ة  اهراةال م  جاو. ال رد   

  َج  هللابام القني ةت ٍ  الغَور الدا تر البي  قد ه ٍتدر ال درد للَ دل بالنريلدة ال د    ىد  مد   ئلهدا 

 م المني ة.مؾا 

 سام القني ةدددددت ثدددددئث ي َددددداد رط ضددددد ة اهدددددر: الر دددددال الَدددددام   يا الوجددددددا؛  بددددددا ال دددددرد المني دددددة   د ققددددد   هلقددددد

 هصق رار االةلاب  ر الَ ل  الغَور بالواج. اجا  المني ة.

 سام القني ةدددت ٍددد  االدددة غدددد  منضوصدددة  ضدددقدٌ ٍل  دددا مددد   دددئٌ ىدددواهر اني   دددة مَ ندددة اققددد   در هلقدددد َةددد

 ن ر راد ااؾر اا ل ااجضد مدي الج ل لل ني اا ل .صلو 

 سام القني ةددت ادداثد  مةاعددر ٍتددر هثددد  مدد  اليددواهر الإداريددة ر ددري  ايقضددم  لددً  ددر رغةددة ر ددراد  ددر د دديثر رلقدد

 الةلاب  ر المني ة  امدي اللابامهل با إقور إار الَ ل  امضقوي رداب اهوجاز.
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 قددا مددويئ  لودد   جضددد االددة ةناٍددة اامددة لل ددرد  ه ددا اا الق تددر ٍندد  ل يددوا  ضددق رق رللاددبام  ددر انل لدد  اة

 وت جة لقاثد  ٍوامل صنن ة مارطة  بل ةد  يوا وت جة لقاثد اظ اصلا اا ج ة فاغنة.

  ا ب رللابام القني ةت ٍد  ؽور ايعياٌ م  يه ها هللابام ووص لة لقنل م هدت مَددا  اهللادبام هل  دة 

 اهللابام وامقثاٌ لما  قوةَ  ر راا. ر اد  اا    

 .ة الؾ اظ ال  ؾ ة االَوامل االيرات ا  ارج ة المن نة بالَ ل   قاثر هللابام القني ةت ب ج وٍ

   دددم ارههددا  ادرجددة اوقيددام ااقددور الَدداملدا اق ثددل م رجدداظ هللاددبام القني ةددت  ددر الةلدداب دا ددل المني ددة اٍ

  ئؼ لل ني ة.ارداب الوى     اا إ اش للَ ل  ار 

 .يثر هللابام القني ةت ٍتر ةرار ال رد    ا  قَلم بةلاط  يا اره  لل ني ة  

 أبعاد الألتزام الخىظيمي  (5-3-2)

ة ااصَة مد   َداري  الإللادبام القني ةدت   د ا و دو   الميووداظ الثئثدة الدبل افدَ   ٍتر الرغل م  اجود مج وٍ

الضددداطد  للنيدددر إادددر الإللادددبام القني ةدددتل ا دددث افدددُ مدددا ر ايلددد  و و جدددا (  َقجددد  النريلدددة 1997  1991مدددا ر ايلددد  )

 ,Aljabari & Ghazzawi)سام القني ةددت  قيددوا مدد  ثئثددة يه َدداد: الإللاددبام الَددام   االإصددق رارل االمَ ددارل.  دلسلقدد

2019) 

 الإلتزام العاطفي أو الىحداوي  

بالم غدددا  مدد   دددئٌ الطدد  ا َللددد    ددا  ا لدددً ودداه ُ مددد   سام الَدددام   هيودد  درجدددة اراةددال ال دددرد ٍام  ددا د َددرت الإلقدد

انددابم ةدد ل ال ددرد االم غددا  اايامددل يهدددا ه ا ا القددااي    ددر ال ددرد ه َقددويق  بالمني ددة ا  َىددط الإللاددبام الَددام   

ٍاللة الموى  ااراةام  الَام   مُ  الةنً البل  َ ل     ااراةام  الن   ت هبد  مد   دئٌ مغداٍر   ا َجد  ٍد  

اةدددددددال الوجددددددددا؛  هالةندددددددً ايقددددددداثر ب ددددددددل إدران ال دددددددرد   ؾددددددداطؿ ٍ لددددددد  مددددددد  اصدددددددقلئل ة ااندددددددوٌ  دددددددي المهدددددددداراظ الإر 

ئةقددد  هبالمغدددر دا اهدددبلً درجدددة إاضددداش الموىددد  بة  دددة المغدددارهة ال َالدددة  دددي ٍ ل دددة اا دددا  اللدددراراظ )بللدددسل  اٍ

 (2020اه اٌ  

  الإلتزام الإطخمسازي  

o  لا الإللادبام الإصدق رارل  َىدط 
ً
لاد ات بالقيدال   المراةندة ب  دادر  المني دة   د ا يل شد تب  سيدد مد  ويرا اٍلإ

يا الإللاددبام ب ضددار الَ ددل  قنددور مثددل  1960القيددال   المقؾددور    ىدد  يا  ندددث  َقجدد  ا د ددد. اةلادد ل ب ىددر 

  ىد  يا اق دب الرهاوداظ ا جاو  دة ٍدد    يا  قُ المرب رهاواظ جاو  ة   ى  يا   ضرها إ ا اوة  الَ ل.

ٌ اةدددددد ايدددددوا مراةندددددة بالَ دددددل يا غدددددد  مراةندددددة بالَ دددددل. ٍتدددددر صددددد  ل المثددددداٌ    ىددددد  يا  يدددددوا ال  د دددددد يعددددديا

ر ةابلددددة للقنويدددل  يا  لدددداا المسا دددا ا جبابددددة  يا دب فددداٍة الوةدددا اا جهدددد المةدددبالدا  ددددي اهتضدددا  مهددداراظ غ ددد

َن ددل الَئةداظ ال  ؾدد ة الق تدي ٍد  الإمق ددازاظ اللاط دة ٍتددر رةدم دة  يا الإفددنرار إادر اةددقئٌ رصدر  ا 

 (meyer & allen, 1991للا ن الغرهة. )  نير إل  ا ٍتر يا ا ايال   منق لة
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o غدد  هدبا الم هدوم ااددر   ا َجد  ٍد  إدران الموىد  لقيدال   الإصدق رار  دي المني دة يا ارههددا )ر دلم ا ضدار (. ه دا 

صددد يل   الىثدددد .  دددال رد   الَ دددل    ددداةدددو  رغةدددة ال دددرد ل ةلددد   دددي الَ دددل ب ني دددة مَ ندددة الَقلددداد  بددداا ادددر ن 

 م(2019البل لد   اللابام مضق ر ٍاٌ  ةل   ي المني ة لو   نقا  إار  لً )بلوالم  

  الإلتزام المعيازي 

o سام المَ ددارل ٍتدددر الواجةدداظ االلدد ل  االدرجددة ال دددت  ةلدد     ددا الموىدد   دددي المني ددة اونئةددا مددد  د ضددتند الإلقدد

ظ  دي الغدرواظ الؾد د    ٍنددما اقدا ر المراةداظ  ايقدنر الموى دوا يا  َداووا الغَور با للابام.  هنان ياةدا

مددد  ا  ددد ك الراااددد. يا ااج دددل رجدددور  الىددد  ل  ضدددق راا  دددي الَ دددل  لا دددل ل  ريدددداا يا  لا ودددوا ؽددداا. 

الإاضداش بالواجد. ر ئ دي اويدام اللد ل  الَ ل  ي ىدل هدب  راةداظ الَؾد ةة. ايدا   الإللادبام المَ دارل مد 

للق غ ة الإجق اٍ دة دا دل ميداا الَ دل االإللادبام  لل رد. اي ى  يا  يوا وت جة  للابام الوجدا؛   يا وت جة

 م(2019بسمئب الَ ل. )بلوالم  

o   َإا هبا الإللابام ر ئ ي  ج . إمدا مد   دئٌ ٍ ل دة الق غد ة الإجق اٍ دة دا دل المجق دُ يا المني دة. اقد

 م(2019لابام ي ئ ي بالرد باللن  )بلوالم  يا اقَها يا اقُ المني ة انا ال

o  اييددوا الإللاددبام المَ ددارل يٍتددر  ددي المني دداظ ال ددت الدددر الددولب ااقواؽددل  غدديل مُددنيل اال لدد  مددُ المددوى دا

بالميا دددا  اا إددددوا س االإصددددلا اا ج اظ ر ددددري. اييدددوا الإللاددددبام المَ ددددارل  ددددي المدددوى دا مرا ددددُ يفددددا ٍندددددما  ددددري 

  ة االإة ٍتر اللابام ؽاا. الَ ل بر اه ة الموى دا.الموى وا باوقيام يمثل

o ر الموىددد  المللادددبم المَ دددارل يودد  مددد  الؾدددوا  ر ئ دددي الةلدداب  دددي المني دددة    دددك النيددر ٍددد  مددددي  َسيدددس د َقةدد

 م(2019ا إالة يا الرض   البل ا نن  المني ة ل  يا لها ٍتر مر الضندا )بلوالم  

 دددي القاه دددد ٍتدددر يا   الثئثدددة اق اٍدددل    دددا ب   ددا لقيهدددر ؽدددور  مغدددلا هة  اتةددددا قضددم م دددا صدددةم ر  ددد  يا رودددواٌ 

  ددا   ددال رد لد دد  اللاددبام ٍددام     الإللاددبام القني ةددت هددو عددَور دا تددي  َىددط ٍئةددة الموىدد  بالغددرهة ال ددت  َ ددل

  ددددا  قَلددددم الغددددرهة بدددددا ُ الإصددددقنلاق  ا   )اجدددددا؛ ( بدددددا ُ الرغةددددة  يمددددا الددددبل لد دددد  اللاددددبام مَ ددددارل صدددد ةل   ددددي

 ضدد . ال واطدددد)المنا ُ( ال ددت  نؾدددل ٍل  ددا ا إاجقددد    بددالموى  الددبل لد ددد  اللاددبام اصدددق رارل  ضدد يل  دددي الغددرهة

  إل ب ه   باوواٍ  مَا. إل  ا  ال   ى  ا إىل ٍتر الإللابام القني ةت

 الدزاطاث الظابقت 

o  الدزاطاث التى جىاولذ القيادة الإطتراجيجيت 

( الهدددددت مددد  الدراصددددة هددددو القَددددرت ٍتددددر مددددي يثددددر ي َدددداد الل دددداد  هصددددلا اا ج ة 2019)دراصدددة الدهغدددداا ار دددداير 

اا ددددددا  اللددددددراراظ هصددددددلا اا ج ة( ٍتددددددر  -ا إضاصدددددد ة هصددددددلا اا ج ة -المراوددددددة هصددددددلا اا ج ة  -)الر يددددددة هصددددددلا اا ج ة

ق داد ٍتددر المددن   الوؽدد   القنل  تددي  مدد   ددئٌ ةاط ددة هاق داو بالمواهدد.  ددي الغددرهة المؾددرية لئاؾددالظ. اددل هٍ

مدد  المضددقوياظ الإداريددة الم قل ددة  ددي الغددرهة المؾددرية  350هصقلؾدداب اال ددت اددل اوز َهددا ٍتددر ٍ نددة مةل ددة بل ددا 

لئاؾالظ  ي ةناٍاظ اللداهر  الىجد ي. ااوؽدلا الدراصدة إادر يا هندان يثدر جدوهرل ل َداد الل داد  هصدلا اا ج ة 

 رية لئاؾالظ.ٍتر هاق او بالمواه.  ي الغرهة المؾ
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( هدددددت الدراصددددة إاددددر القَددددرت ٍتددددر يثددددر انة ددددم و دددده الل دددداد  هصددددلا اا ج ة ٍتددددر 2019) دراصددددة الرم دددددي املدددددر

اللدددددددراظ الميصضدددددد ة لغددددددرواظ الضدددددد ااة المؾددددددرية  ا لددددددً بدراصددددددة يثرهددددددا ٍتددددددر الضددددددلون الإبدددددددايي  االض اصدددددداظ 

 ق دددار عددددرواظ الإداريدددة  االمراودددة هصدددلا اا ج ة  اال اٍل دددة القني   دددة  ايداب الَدددداملدا  اإدار  المَر دددة. اةدددد ادددل ا

الض ااة المؾدرية هدراصدة االدة. القنل دم هددت الدراصدةل ادل اؾد  ل اصدق ار  اصقلؾداب  ااوز َهدا ٍتدر ٍ ندة 

ق دددداد ٍتددددر انل ددددل   IRTPROاصددددق ار  باصددددق دام بروددددام   323ٍغددددواط ة مدددد  مددددد رل هددددب  الغددددرواظ. اةددددد اددددل هٍ

% ٍتددددددر المراوددددددة هصددددددلا اا ج ة  69.2 ضددددددةة . اةددددددد اوؽددددددلا الدراصددددددة إاددددددر يا الل دددددداد  هصددددددلا اا ج ة ادددددديثر بSPSSا

% 26.5% ٍتدي إدار  المَر دة  ا  ضدةة 33.2% ٍتي الضلون الإبدايي  ا36.2% ٍتر رداب  ا  ضةة 43.4ا  ضةة 

 % ٍتي ال اٍل ة القني   ة.23.2ٍتي الض اصاظ الإدارية  اي د ا ب ضةة 

ادددددر القنلدددددم مددددد  يثدددددر الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة ( اال ددددد  هدددددد ا هدددددب  الدراصدددددة إ2019)دراصدددددة الغام ددددد   االمناصدددددنة 

ر الريدددددددادل  المهددددددداراظ االلددددددددراظ هصدددددددلا اا ج ة  هصتغدددددددرات دبا َادهدددددددا )ا  ؾددددددداطؿ الضدددددددلوه ة  الر يدددددددة االق ى ددددددد

هصددددددلا اا حي  الَ ددددددل ا ج ددددددايي االقن دددددددب(  ددددددي اندددددددوير الةندددددداب القني ةددددددت با َدددددداد  )الغدددددد ول ة االقيامددددددل  االمراودددددددة 

اٍل دددة القني   دددة(  دددي الميصضددداظ الَامدددة  دددي دالدددة الإمددداراظ الَر  دددة المقندددد   ا دددث ادددل اهاؾددداٌ  االى ددداب  اال 

اصدق دام المددن   الوؽد   القنل تددي مدد   دئٌ دراصددة ةدو  الَئةددة بدددا ج  دُ المق ددد اظ الرط ضدة اال رٍ ددة. ايددوا 

ق دددظ ٍ نددة ٍغددواط ة مجق ددُ الدراصددة مدد  الددوزاراظ االميصضدداظ الَامددة  ددي دالددة الإمدداراظ الَر  ددة المقنددد   ااٍ

 ضددددددد نة مددددددد  الدددددددوزاراظ االميصضددددددداظ  اظ الَئةدددددددة  اايوودددددددا اادددددددد  القنل دددددددل مددددددد  الل ددددددداداظ  دددددددي الإدار  الَل دددددددا 

( مةنوثددددا  القنل ددددم يهدددددات الدراصددددة اا قةددددار  رفدددد اا ا  اددددل انددددوير اصددددتةاوة 272االوصددددن   االةددددال  ٍددددددهل )

 لدددر  اوزٍدددا ٍتدددر مق دددد    هدددي المق دددد  المضدددقلل ( 56هدددادا  رط ضدددة  ج  دددُ الة اوددداظ مددد  ٍ ندددة الدراصدددة عددد لا )

(  لدر   االمق ددد  القدا ُ )الةندداب القني ةدت( با َدداد  ااددل 35)الل داد  هصددلا اا ج ة( با َادهدا ااددل ة اصدها مدد   ددئٌ )

( اصددتةاواظ ااةددددا يا الؾدددا م 305( اصددتةاوة اصدددلا داد م  دددا )460(  لدددر   ا دددث اددل اوز دددُ )21ة اصدد  مددد   ددئٌ )

( اصتةاوة  ا ي فوب  لً ال ج ُ الة اواظ  اانل لها  اا قةدار ال رفد اظ باصدق دام ا إسمدة 272 ل )م  ا للقنل

( لقنل ددل ب اودداظ الدراصددة رال ددة  ااوؽددلا AMOS V.26  ا روددام  )SPSS V.25الإاؾدداط ة للَلددوم هجق اٍ ددة 

ددددة مدددد  النقدددداط  يه هددددا:  هصددددلا اا ج ة لدددددي اللدددداد   ددددي . ارا دددداٌ مضددددقوي م ارصدددداظ الل دددداد  1الدراصددددة إاددددر مج وٍ

. 2الميصضدداظ الَامددة  دددي دالددة الإمدداراظ الَر  دددة المقنددد   اجددابظ مقوصدددناظ ر َدداد لهددا بددددا المقوصدده االمرا دددُ. 

ارا دددددداٌ مضددددددقوي انددددددوير الةندددددداب القني ةددددددت  ددددددي الميصضدددددداظ الَامددددددة  ددددددي دالددددددة الإمدددددداراظ الَر  ددددددة المقنددددددد   اجددددددابظ 

. اجددود يثدر للل داد  هصددلا اا ج ة با َادهدا )ا  ؾداطؿ الضددلوه ة 3لمرا دُ. مقوصدناظ ر َداد لهدا بدددا المقوصده اا

للل ددداد   الر يدددة االق ىدددد  الريدددادل  المهددداراظ االلددددراظ هصدددلا اا ج ة  هصتغدددرات هصدددلا اا حي  االَ دددل ا ج دددايي 

االى دددداب  اال اٍل دددددة س(  ددددي اندددددوير الةندددداب النقي ةدددددت با َدددداد  )الغدددد ول ة االقيامل دددددة  المراوددددة اهاؾددددداٌ  داالقن  دددد

ددددددة مدددددد   القني   ددددددة(  ددددددي الميصضدددددداظ الَامددددددة  ددددددي دالددددددة الإمدددددداراظ الَر  ددددددة المقنددددددد . اوؽددددددلا الدراصددددددة إاددددددر مج وٍ

القوؽدددد اظ يه هددددا:   ةوددددي ٍتددددر الميصضدددداظ الَامددددة  ددددي دالددددة الإمدددداراظ الَر  ددددة المقنددددد  ههق ددددام  ددددي انددددوير الةندددداب 

االميصضة ا  ا  نلم ه ابا ا ا اٍل   ا. افدرار  ههق دام  القني ةت لل يصضة ل قوا م مُ ااق اجاظ الموى دا

بوجدددود ويدددام ان ددددب ليا دددة مدددوى   الميصضدددة لل غدددارهة  دددي اند دددد ال دددرؼ االم دددامر ال دددت ةدددد اواجددد  الميصضدددة  
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ا  ددددج ُ الإدار  الَل ددددا ٍتددددر إ جدددداد ةنددددواظ غددددد  رصدددد  ة للقواؽددددل بدددددا الإداراظ  اإٍندددداب مراوددددة وا  ددددة  ددددي اا ددددا  

 ا  ك المضقوياظ القني   ة المقَدد   ب ا  َسز ٍ ل ة هاؾاٌ مُ ة ة الهرم االمد ري .اللراراظ  

( اال دد  هددد ا إاددر ب دداا يثددر الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر إدار  المواهدد.  ددي بنددً رردا. 2019) دراصددة ر  ددُ االددداري

ي   مضدداٍدل ل ار صداب رةضددام( ا دث ايدوا مجق ددُ الدراصدة مد  الَدداملدا  دي الإداراددا الَل ددا االوصدن  )المدد ر 

(  دددددردا. يمدددددا ٍ ندددددة الدراصدددددة  لدددددد عددددد لا المدددددوى دا الَددددداملدا  دددددي 400 دددددي بندددددً رردا ب راٍددددد  االةدددددال  ٍدددددددهل )

( موى دا  206الإدارادا الَل ا االوصن  )المد ري   مضاٍدل ل ار صاب رةضدام(  دي بندً رردا ب راٍد  ب لددار )

القنل ددم يهددات الدراصدة اددل اصدق دام المدن   الىةددت )الوؽد   القنل تددي(  االدب   ادل ا ق ددارهل  غديل ٍغدوا  .

مدد   ددئٌ الَد ددد مدد  رصددال . الإاؾدداط ة يبرزهددا انل ددل هوندددار المقَدددد. اةددد اوؽددلا الدراصددة إاددر ٍدددد مدد  

تث ار النقددددداط  يبرزهدددددا اجدددددود يثدددددر  ا دللدددددة إاؾددددداط ة لم ارصددددداظ الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة )القوجددددد  هصدددددلا اا حي  اصددددد

  (.α ≤ 0.05اللدددراظ القنا ضدد ة االثلا ددة القني   ددة( ٍتددر إدار  المواهدد.  ددي بنددً رردا ٍنددد مضددقوي الدللددة )

ااجود يثر  ا دللة إاؾاط ة لم ارصاظ الل داد  هصدلا اا ج ة )القوجد  هصدلا اا حي  اصدتث ار اللددراظ القنا ضد ة 

ااجددود يثددر  ا   (.α ≤ 0.05ً رردا ٍنددد مضددقوي الدللددة )االثلا ددة القني   ددة( ٍتددر اصددقلنا  المواهدد.  ددي بندد

دللددددة إاؾدددداط ة لم ارصدددداظ الل دددداد  هصددددلا اا ج ة )القوجدددد  هصددددلا اا حي  اصددددتث ار اللدددددراظ القنا ضدددد ة االثلا ددددة 

(. ااجددددددود يثددددددر  ا دللددددددة α ≤ 0.05القني   ددددددة( ٍتددددددر يداب إدار  المواهدددددد.  ددددددي بنددددددً رردا ٍنددددددد مضددددددقوي الدللددددددة )

إاؾدداط ة لم ارصدداظ الل دداد  هصددلا اا ج ة )القوجدد  هصددلا اا حي االثلا ددة القني   ددة( ٍتددر هاق دداو بالمواهدد.  ددي 

(. ا دددددددي فدددددددوب النقددددددداط  ياؽدددددددا الدراصدددددددة إ جددددددداد ويدددددددام لاإدددددددوا س α ≤ 0.05بندددددددً رردا ٍندددددددد مضدددددددقوي الدللدددددددة )

راا ل ااٍق ددداد بندددً رردا ٍتدددر مةددددي االقَويقددداظ لقن ددددب يصدددإا  المواهددد. الَددداملدا  دددي بندددً رردا ا َسيدددس ةدددد

 ايا ي ال رؼ  ج  ُ الَاملدا     اجَل  جسبا م  الثلا ة القني   ة ل .

( هددددد ا هددددب  الدراصددددة إاددددر القَددددرت ٍتددددر يثددددر م ارصدددداظ الل دددداد  هصددددلا اا ج ة با َادهددددا 2020) دراصددددة الةنا نددددة

القني   ددددددددة المقوازوددددددددة  ان  ددددددددة ريش المدددددددداٌ ال غددددددددرل  )القوجدددددددد  هصددددددددلا اا حي  دٍددددددددل الثلا ددددددددة القني   ددددددددة  الرةابددددددددة 

الم ارصداظ ر ئة ددة(  ددي ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة  ددي ازار  الق ندد ه االقَددااا الدددااي  اا ثددل مجق ددُ الدراصددة مدد  

( 230ج  ددددُ الَدددداملدا الإداريدددددا  ددددي المضددددقوياظ الإداريددددة  ددددي ازار  الق ندددد ه االقَددددااا الدددددااي  االةددددال  ٍددددددهل )

(  ا دددددث ادددددل اوز دددددُ اصدددددتةاوة الدراصدددددة ٍتدددددر ج  دددددُ 2020سدددددجئظ مد ريدددددة عدددددياا المدددددوى دا صدددددنة )موى ددددا ا دددددم 

( 112الَدددداملدا ٍتددددر ريش ٍ لهددددل ا لددددا لليددددرات النارطددددة  ا لدددد  ٍدددددد هصددددتةاواظ الؾددددا إة للقنل ددددل الإاؾددددا   )

لة الدراصدة مد  اصتةاوة وت جة لليرات النارطة  ااصق دما الةااثدة المدن   الوؽد   القنل تدي لسجابدة ٍد  يصد 

(.  غددددد  وقدددداط  الدراصددددة إاددددر اجددددود يثددددر  ا دللددددة إاؾدددداط ة  ج  ددددُ ي َدددداد SPSS دددئٌ بروددددام  القنل ددددل الإاؾددددا   )

م ارصدددداظ الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة  دددددي ب  ددددة الَ دددددل الدا ل دددددة  دددددي ازار  الق ندددد ه االقَدددددااا الددددددااي  ه دددددا اةددددددا يا 

ب ضددددقوي مرا ددددُ  ددددي ازار  الق ندددد ه االقَددددااا الدددددااي   مضددددقوياظ انة ددددم م ارصدددداظ الل دددداد  هصددددلا اا ج ة ودددداا

اهدددددبلً اةددددددا يا مضدددددقوي ب  دددددة الَ دددددل الدا ل دددددة  دددددي ازار  الق نددددد ه وددددداا ب ضدددددقول مقوصددددده. بنددددداب ٍتدددددر وقددددداط  

الدراصددددة اواددددد ت الةااثدددددة الإدار  االل دددداد  اؽدددددناٌ اللدددددرار بددددوزار  الق نددددد ه االقَدددددااا الدددددااي إادددددر فدددددرار   َسيدددددس 

لا اا ج ة دا دل الدوزار  مد   دئٌ الدداراظ القدري  دة اا   دة ةداد  مضدقلةل دا اإٍدددادهل  م ارصداظ الل داد  هصد
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ا؛غر الويي لدي ج  ُ الموى دا الَداملدا  دي ازار  الق ند ه االقَدااا الددااي باه  دة انة دم م ارصداظ الل داد  

 هصلا اا ج ة لما لها م  دار  اٍل  ي ان  ة المهاراظ الإدارية.

( اال   هد ا إار ال  ل ااةُ الل اد  هصلا اا ج ة  ي جامَة السيقووة با فدا ة إادر الىغد  2020)دراصة ٍةود 

ٍدددد  يثرهددددا  ددددي زيدددداد  الق دددددب لدددددل الَدددداملدا    ددددا  اعدددد لا ٍ نددددة ٍغددددواط ة مدددد  المددددوى دا الإداريدددددا ٍتددددر ا ددددقئت 

 مدددد  م قلدددد  إدار  ا ج340ا ؾؾدددداا ل امددددرااا ل الإداريددددة االوى   ددددة بل ددددا )
ً
امَددددة. ااٍق ددددد  ددددي انل ددددل ( موى ددددا

(. ااوؽددلا ANOVAب اواا ددا ٍتددر القنل ددل الوؽدد   للة اودداظ اانل ددل هوندددار المقَدددد اانل ددل القةددا   راددادل )

الدراصدددددة إادددددر يا هندددددان يثدددددر  ا دللدددددة إاؾددددداط ة ل َددددداد الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة ٍتدددددر ي َددددداد الق ددددددب القني ةدددددت لددددددل 

ا إاددددر يا هنددددان اجددددود  ددددراق  اظ دللدددة إاؾدددداط ة  ددددي الددددد راظ ي ددددراد الَددداملدا  ددددي جامَددددة السيقووددددة ه ددددا اوؽدددل

الَ ندددددة لمضدددددقول الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة  َدددددسل   ؾاطؾدددددهل الوى   دددددة االد  وغرا  دددددة )ا جددددد ط  الَ دددددر  الميهدددددل 

 م  القوؽ اظ  ي فوب النقاط  ال ت اوؽلا إل  ا
ً
 الَلةت(. اةدما الدراصة ٍددا

اال   هد ا إار القَدرت  ٍتدر يثدر الل داد  هصدلا اا ج ة ٍتدر رداب القني ةدت  (2020)دراصة اللننا؛  االَةادي 

للغددرواظ الؾددد د   االمقوصدددنة  دددي ةنددر. القنل دددم يهددددات الدراصدددة ااةددُ المدددن   الوؽددد   القنل تدددي  ااصدددق دما 

 ددددي دالددددة  هصددددتةاوة هددددادا   ج ددددُ الة اودددداظ. اا ثددددل مجق ددددُ الدراصددددة بالَدددداملدا  ددددي الغددددرواظ الؾدددد د   االمقوصددددنة

( اصدددددتةاوة ٍتدددددر ي دددددراد ٍ ندددددة الدراصدددددة الىلا او دددددا  ا لددددد  ٍددددددد هصدددددتةاواظ 384ةندددددر. اةدددددد ةدددددام الةاادددددث بقوز دددددُ )

%( مددددد  85.9( اصدددددتةاوة ؽدددددا إة للقنل دددددل الإاؾدددددا    يل مدددددا ؛ضددددد ق  )330( اصدددددتةاوة  وددددداا م  دددددا )351المضدددددلا د  )

ار  رف اا ا اوؽلا الدراصدة إادر ٍددد مد  النقداط  إج ااي هصتةاواظ الموزٍة. ا َد انل ل ب اواظ الدراصة اا قة

( للل داد  هصدلا اا ج ة با َادهدا مجق َدة α ≤ 0.05م  يه هدا اجدود يثدر  ا دللدة إاؾداط ة ٍندد مضدقوي مَنويدة )

)القوجددددد  هصدددددلا اا حي  اندددددوير المدددددورد ال غدددددرل  المنا يدددددة ٍتدددددر ثلا دددددة اني   دددددة  اٍلدددددة  اللا هددددددب ٍتدددددر الم ارصددددداظ 

إةامدددددة ويدددددام رةدددددا   مقدددددوازا  اصدددددق ئٌ االمنا يدددددة ٍتدددددر ا جدددددداراظ ا جوهريدددددة( ٍتدددددر رداب القني ةدددددت ر ئة دددددة  

بدللة ي َاد  مجق َة )الةَد المااي   َد الَ ئب   َد الَ ل اظ الدا ل ة   َد الن دو االدقَلل  الةَدد الة  دت(  دي 

تر إداراظ الغدرواظ الؾد د   االمقوصدنة الغرواظ الؾ د   االمقوصنة  ي دالة ةنر. اياؽا الدراصة القاه د ٍ

بالهق ام  غيل يهج  بالقوج  هصدلا اا حي للل داد   اههق دام يهجد  بقندوير ا  نده هصدلا اا ج ة لهدب  الغدرواظ  

 َتددر الددرغل مدد  يا مضددقوي ال دد ل  َددد القوجدد  هصددلا اا حي ةددد جدداب مرا َددا  إل يودد  جدداب بالمراةددة ر ددد   ملاروددة 

اد ال ددت اناال  ددا الدراصددة اا  اؽددة بالل دداد  هصددلا اا ج ة  االقوؽدد ة بدد جراب دراصددة م اثلددة  غدد ل مددُ بل ددة ر َدد

 ميصضاظ لللناٌ ا إيوم   املاروة وقاطجها مُ وقاط  دراصاظ م اثلة  ي اللناٌ ا  اؼ والدراصة ا إال ة.

ج ة  ددي انل ددم المني ددة البه ددة ( هددد ا الدراصددة إاددر اند ددد دار الل دداد  هصددلا اا 2020)دراصددة ةددرمػ االنجددار 

 ددي عددرهة جددواٌ لئاؾددالظ ا  لويددة ال لضددن   ة  ا لددً ويددرا له  ددة الل دداد  هصددلا اا ج ة  ددي وجددال المني دداظ  

امدددا الَةددد  مددد  دار  دددي انل دددم المني ددداظ البه دددة  ا َسيدددس ال دددرؼ يمامهدددا لقنل دددم القلددددم  دددي مواجهدددة المني ددداظ 

 دددددُ الدراصدددددة  غدددددرهة هاؾدددددالظ ا  لويدددددة ال لضدددددن   ة جدددددواٌ  القنل دددددم ر دددددري المنا ضدددددة لهدددددا. للدددددد ا ثدددددل مجق

(  لدددر   اةدددد اصددد  د ا 35يهدددات الدراصدددة ةدددام الةااثدداا بقندددوير يدا  الدراصدددة )هصددتةاوة(  اال دددت ايوودددا مدد  )
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ة ة اداظ المهام هعرا  ة  ي هب  الغرهة. ااوؽدلا الدراصدة إادر اجدود يثدر  ا دللدة إاؾداط ة ٍندد مضدقوي دللد

(P ≤ 0.05.للل اد  هصلا اا ج ة با َادها ٍتر انل م المني ة البه ة با َادها مجق َة ) 

( اال دددددد  هددددددد ا إاددددددر اند ددددددد يثددددددر الل دددددداد  هصددددددلا اا ج ة با َادهددددددا: )القوجدددددد  2020)  دراصددددددة صدددددد ر الددددددد   االلرشدددددد  

انل ددددم الق دددددب القني ةددددت  ددددي  هصددددلا اا حي  اريش المدددداٌ ال غددددرل  االثلا ددددة القني   ددددة  االرةابددددة القني   ددددة( ٍتددددر

ازار  القجدددار  اهصددددتث ار ب نا يددددة جددددد   االقنلددددم مدددد  اجدددود  ددددراق  اظ دللددددة إاؾدددداط ة بدددددا إجابدددداظ ٍ نددددة 

الدراصدددددددة ادددددددوٌ الل ددددددداد  هصدددددددلا اا ج ة االق ددددددددب القني ةدددددددت  دددددددي ازار  القجدددددددار  اهصدددددددتث ار ب نا يدددددددة جدددددددد   َدددددددسي 

ط  الَ دددر  الميهدددل الَلةدددت  صدددنواظ ا  جددد    المضدددة  الدددوى   (. لل ق دددد اظ ال  ؾددد ة االوى   دددة القال دددة: )ا جددد 

ق داد ٍتدر المدن   الوؽد   القنل تدي  ااصدق دام هصدتةاوة  االملدابئظل هدادااظ  القنل م يهدات الدراصدة ادل هٍ

( موى دددددا 200( مددددد  مجق دددددُ ميدددددوا مددددد  )132 ج دددددُ الة اوددددداظ  اادددددل ي دددددب ٍ ندددددة ٍغدددددواط ة  ضددددد نة بلددددد  ٍدددددددها )

و   باصدق دام برودام  ا إدسم الإاؾداط ة للَلدوم هجق اٍ دة )اموى ة  اٍ
ً
(. ااوؽدلا SPSSجا الة اواظ إاؾاط ا

الدراصة إار ٍدد  وقداط   مد  يه هدا: يا الل داد  هصدلا اا ج ة  دي ازار  القجدار  اهصدتث ار ب نا يدة جدد  اللدا 

هصدتث ار ب نا يدة جدد  الق ددب (  االلدا ازار  القجدار  ا3.81مضقوياظ مرا َة ا ث بل  المقوصه ا إضا   )

(  ه دددا يىهدددرظ الدراصدددة اجدددود يثدددر  ل دللدددة 3.75القني ةدددت ب ضدددقوياظ مرا َدددة ا دددث بلددد  المقوصددده ا إضدددا   )

( للل دداد  هصددلا اا ج ة با َادهددا: )القوجدد  هصددلا اا حي  اريش المدداٌ ال غددرل  α ≤ 0.05إاؾدداط ة ٍنددد مضددقوي )

   ددددة( مجق َددددة ٍتددددر انل ددددم الق دددددب القني ةددددت  ددددي ازار  القجددددار  اهصددددتث ار االثلا ددددة القني   ددددة  االرةابددددة القني

دددم اجددود  ددراق  اظ دللددة إاؾدداط ة ٍنددد مضددقوي مَنويددة ) ( بدددا إجابدداظ ٍ نددة α ≤ 0.05ب نا يددة جددد   اٍ

الدراصدددددددة ادددددددوٌ الل ددددددداد  هصدددددددلا اا ج ة االق ددددددددب القني ةدددددددت  دددددددي ازار  القجدددددددار  اهصدددددددتث ار ب نا يدددددددة جدددددددد   َدددددددسي 

 دددد اظ ال  ؾددد ة االوى   دددة القال دددة: )ا جددد ط  الَ دددر  الميهدددل الَلةدددت  صدددنواظ ا  جددد    المضدددة  الدددوى   (. لل ق

اةدددما الدراصددة ٍددد  اوؽدد اظ  مدد  يه هددا: اددث الل دداداظ هصددلا اا ج ة ٍتددر ههق ددام بقنل ددل الة  ددة الدا ل ددة 

جههدددا الدددوزار   اافدددُ ويدددام  ددداؼ اا  ارج دددةل لمَر دددة ولدددال اللدددو  االقدددَ  اال دددرؼ اال  د دددداظ ال دددت ةدددد اوا

 لصقلنا  اليوادر ال غرية  ي الوزار ل ا    قل  َ دا الَاملدا الب    ق قَوا بدرجة ٍال ة م  الى اب .

( اال ددددد  هدددددد ا إادددددر ة ددددداش يثدددددر الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة ٍتدددددر انل دددددم اللددددددر  2020)دراصدددددة ا إامددددددي ايبدددددو ج َدددددة 

باط ة  ي رردا. اصق دما الدراصة المدن   الوؽد   القنل تدي للقَامدل القنا ض ة  ي عرهة الن  ل للؾناٍاظ ال 

مدددُ ج  دددُ الة اوددداظ ااؾددد   ها  إ  ادددل اندددوير يدا  الدراصدددة اال دددت ا ثلدددا  دددي هصدددتةاوة  ج  دددُ الة اوددداظ مددد  ٍ ندددة 

دراصدة مد  (. اايدوا مجق دُ الSPSSالدراصة  ام  ثل انل لها ٍج  بروام  ا إسمة الإاؾاط ة للَلدوم هجق اٍ دة )

( موى دا  يمدا اادد  المَا ندة 950عرهة الن  ل للؾناٍاظ ال باط ة  ي رردا   ي ادا ا ثلا ٍ نة الدراصة م  )

(  دددردا مدددد  الإدار  الددددو ا الدددبل   قليدددوا ا  جدددد   11 ق ثلدددا مددد  يٍقددداب هداراددددا الَل ددددا االوصدددن  إفدددا ة إادددر )

( موى ددددا. ااوؽددددلا 150ظ لؾددددنُ اللددددرار االةددددال  ٍددددددهل )صددددندا اهددددل  ددددساداا هدارادددددا بالمَلومددددا 10لهثدددد  مدددد  

ددة مدد  النقدداط  يه هددا اجددود يثددر للل دداد  هصددلا اا ج ة  ددي انل ددم اللدددر  القنا ضدد ة  ددي عددرهة  الدارصددة إاددر مج وٍ

دددددة مددددد  القوؽددددد اظ لغدددددرهة الن  دددددل للؾدددددناٍاظ  الن  دددددل للؾدددددناٍاظ ال باط دددددة  دددددي رردا. اةددددددما الدراصدددددة مج وٍ

ا لَددددل مددددد  يبرزهددددا فدددددرار  همددددئٌ ٍتدددددر مقدددد وا هدددددب  الرصددددالة اوقاطجهدددددا مدددد  ةةدددددل مني ددددداظ ال باط ددددة  دددددي ررد
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رٍ اٌ الؾناٍ ة  ي رردا لئصق اد  م  ا  ي انضدا اانوير ةدرا ا الل اد ة هصدلا اا ج ة لقنل دم اللددر  ٍتدر 

 االقَ   ي الغرهة.القنا ض ة لدل ا  افرار  مراجَة ا  نة هصلا اا ج ة الضنوية لقند د ولال اللو  

( اال ددد  هدددد ا إادددر  َدددرت ااةدددُ م ارصددداظ الل ددداد  هصدددلا اا ج ة بجامَدددة صدددوها   ا َدددرت 2021)دراصدددة من دددد 

ااةددددددُ جددددددود  ا ددددددا  الَ ددددددل لدددددددي يٍقدددددداب ه  ددددددة القدددددددر ط امَددددددااو  ل بجامَددددددة صددددددوها   االقَددددددرت ٍتددددددر الَئةددددددة 

راظ الندوٌ  د دل بجامَدة صدوها   ا َدرت يثدر مق  دهراةام ة بدا م ارصاظ الل اد  هصدلا اا ج ة اجدود  ا دا  الَ

ر   االدرجددددة الَل  ددددة  ددددي اؾددددوراظ الَ نددددة  المَا جددددة مغدددديلة الدراصددددة اصددددق دم المددددن   الوؽدددد    دصددددنواظ ا  ةدددد

(  لدر   اةدد 81( ٍقوا  ااصق دما اصدتةاوة ازٍدا ٍتدر الَ ندة ااقدوظ ٍتدر )617اايووا ٍ نة الدراصة م  )

اثةاا ددددا  ايىهدددددرظ الدراصدددددة يا ي َددددداد م ارصدددداظ الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة ارااادددددا بددددددا جددددري القنلدددددم مددددد  ؽددددددةها 

مرا َددة مقوصددنة  ه ددا اراااددا ي َدداد ااةددُ جددود  ا ددا  الَ ددل بدددا مرا َددة امقوصددنة  ه ددا واوددا هنددان ٍئةددة 

ود  ددراق اراةام ددة موجةددة بدددا ي َدداد الل دداد  هصددلا اا ج ة اي َدداد جددود  ا ددا  الَ ددل  ه ددا يىهددرظ الدراصددة اجدد

( بدددا مقوصددناظ اصددقجابة ٍ نددة الدراصددة اددوٌ درجددة م ارصددة الل دداد  0.01 اظ دللددة إاؾدداط ة ٍنددد مضددقوي )

هصلا اا ج ة ا لا لمق دد  الندوٌ  دي ج  دُ ر َداد ماٍدا)القوجد  هصدلا اا حي  االم ارصداظ ر ئة دة(  اا لدا لمق دد  

ٍددددا )الم ارصددداظ ر ئة دددة(  ه دددا واودددا هندددان  دددراق  اظ صدددنواظ ا  جددد   االميهدددل الَلةدددت  دددي ج  دددُ ر َددداد مدددا 

دللددددة إاؾدددداط ة  ددددي ااةددددُ جددددود  ا ددددا  الَ ددددل ا لددددا لمق ددددد  النددددوٌ اصددددنواظ ا  جدددد    ددددي ي َدددداد )القددددوازا بدددددا ا إ ددددا  

االَ ل  االرفا ٍ  الَ ل  االَئةاظ هجق اٍ ة(  ااجود  راق ا لا لمق د  الدرجدة الَل  دة  دي ج  دُ ر َداد 

ددة مدد  القوؽدد اظ يبرزهددا: زيدداد  ا َ ددل الل دداد  هصددلا اا ج ة مددا ٍددد ا )ىددرات الَ ددل(  اياؽددا الدراصددة ب ج وٍ

 ددي ا جامَددةل لمددا لهددا مدد  يه  ددة هةددد    ددي انددوير اانضدددا رداب اانل ددم جددود  ا ددا  الَ ددل  ا َ ددل جددود  ا ددا  

رهة  دددي اا دددا  اللدددراراظ  االة دددة الَ دددل لددددي يٍقددداب ه  دددة القددددر ط امَدددااو  ل با جامَدددة مددد   دددئٌ ا َ دددل المغدددا

 ااق اجاظ الموارد ال غرية هجق اٍ ة اهةقؾاد ة االن ض ة اغد ها.

( هدددد ا هددب  الدراصددة إادددر انل ددل يثددر الل ددداد  هصددلا اا ج ة با َادهددا   دددي م ارصدداظ ريددداد  2021)دراصددة النددور  

ااٍق دظ الدراصة المدن   الوؽد   القنل تدي  رٍ اٌ  ي عرواظ الؾناٍاظ الدااط ة المضاه ة الَامة  ي رردا  

(  ددددردا مدددد  الَدددداملدا  ددددي الإدارادددددا: الَل ددددا  االوصددددن    ددددي عددددرواظ الؾددددناٍاظ 179اايددددوا مجق ددددُ الدراصددددة مدددد  )

( عرواظ. اةد ةاما الدراصدة ب ودم عدامل  ج  دُ ٍناؽدر 6الدااط ة المضاه ة الَامة  ي رردا  الةال  ٍددها )

ا ٍددددا مدد  رصددال . الإاؾدداط ة لسجابددة ٍدد  يصدد لة الدراصددة  اا قةددار  رفدد اا ال مجق ددُ الدراصددة  ااصددق دم

دة مد  النقداط   يه هدا: يا مضدقوي ادوا ر SPSS 22باصق دام الرزمة الإاؾاط ة ) (  ااوؽدلا الدراصدة إادر مج وٍ

ة ٍتددددر مل دددداش الل دددداد  هصددددلا اا ج ة  با َادهددددا  ام ارصدددداظ ريدددداد  رٍ دددداٌ با َادهددددا  ةددددد بلدددد  الدرجددددة المقوصددددن

)ل ىدددرظ( ا   اىددد ت   دددي عدددرواظ الؾدددناٍة الدااط دددة المضددداه ة الَامدددة  دددي رردا. ه دددا يعدددارظ وقددداط  الدراصدددة إادددر 

اجددود يثددر  ا دللددة إاؾدداط ة للل دداد  هصددلا اا ج ة با َادهددا ٍتددر م ارصدداظ ريدداد  رٍ دداٌ با َادهددا. اةددد ياؽددا 

هصدلا اا ج ة   دي عدرواظ الؾدناٍاظ الدااط دة المضداه ة الَامدة الدراصة بقرار  ههق ام بقنة م ي َاد الل داد  

  ي رردال لدارها الهام  ي  َسيس م ارصاظ رياد  رٍ اٌ.
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( اال دددد  هددددد ا إاددددر ب دددداا يثددددر الل دددداد  هصددددلا اا ج ة با َادهددددا )اند ددددد هاجددددا  2021)دراصددددة السااهددددر  اا   ددددات 

اللددددددراظ هصدددددلا اا ج ة   َسيدددددس الثلا دددددة المني  دددددة بالم ارصددددداظ  هصدددددلا اا حي  اندددددوير ريش المددددداٌ ال غدددددرل  اصدددددتث ار 

ر ئة ة  انة م رةابة اني   ة مقوازوة(  ي الج اٍدة المني  دة با َادهدا )اصقىغدات ال درؼ ااصدق ئٌ ال درؼ( 

 ددددددي مرهددددددس الملددددددً ٍةددددددد ر الثددددددا؛  للقؾدددددد  ل االقنددددددوير )ودددددداد  (. ايووددددددا ٍ نددددددة الدراصددددددة مدددددد  الَدددددداملدا  ددددددي الإدار  

 Google)( مدد را. ااصدق دما هصدتةاوة بالؾد  ة الإلىلا او دة 92لقن  ب دة اهعدرا  ة  دي المرهدس ا لد  ٍدددهل )ا

forms) ( اصددتةاوة ؽددا إة للقنل ددل. 86هددادا  للدراصددة لتضدده ل ٍ ل ددة ج ددُ المَلومدداظ اانريرهددا  ااددل اصددلا داد )

 دئٌ رصدال . الإاؾداط ة الئزمدة ا رودام   القنل م يهدات الدراصة ال اصق دام المن   الوؽ   القنل تي م 

( لقنل ل الة اوداظ اا قةدار ال رفد اظ. يىهدرظ النقداط  يه  دة ؛ضد  ة مرا َدة Smart PLS v. 3القنل ل الإاؾا   )

للل اد  هصلا اا ج ة ايه  دة ؛ضد  ة مرا َدة هدبلً للج اٍدة المني  دة  دي المرهدس  ه دا يىهدرظ النقداط  اجدود يثدر  ا 

( للل دداد  هصددلا اا ج ة  ددي الج اٍددة المني  ددة  ددي مرهددس الملددً ٍةددد p ≤ 0.05ط ة ٍنددد مضددقوي مَنويددة )دللددة إاؾددا

ر الثدا؛  للقؾد  ل االقنددوير  ا دث ىهددر رثدر المَنددول  ج  دُ ي َداد الل دداد  هصدلا اا ج ة باصددق ناب  َدد  انددوير 

َدد م  القوؽ اظ وداا يه هدا  َسيدس الج اٍدة ريش الماٌ ال غرل   ا ث يىهر ااثد ا غد  مَنول.  رجا الدراصة  

المني  دددة ا؛غددداماا ا المق ثلدددة بالصقىغدددات اهصدددق ئٌ  دددي المرهدددس مددد   دددئٌ اصدددقنداث  دددرق ٍ دددل  اؽدددة لهدددب  

ال ا دددة فددد   داطدددر  اندددوير رٍ ددداٌ  دددي المرهدددس  اههق دددام بقنل دددل ب  دددة الَ دددل  غددديل يهجددد   ازيددداد  الؾدددئا اظ 

اؽدددا الدراصدددة بالموازودددة بددددا يو دددال الرةابدددة اللاط دددة ٍتدددر النقددداط  االقدددةه  اانضددددا الم نوادددة للَددداملدا  ه دددا ي

 يوي ة القوى   االلا ة ة االميا ا  للَاملدا.

( ال ددد  اقددد نا  ب ددداا يه  دددة دار الل ددداد  هصدددلا اا ج ة  دددي إثدددار  الإبدددداٌ لددددي 2021)دراصدددة ا جةدددوري اا  سرجدددر 

مغيلة الةنث  ي الإجابة ٍد  التضداٌ  هدل اوجدد ٍئةدة يثدر ااراةدال الَاملدا  ي الميصضاظ  غيل ٍام  ااتةلور 

بددددا الل دددداد  هصدددلا اا ج ة االإبددددداٌ لدددددي الَددداملدا؟ ا ددددي فددددوب  لدددً ا قددددد ظ عددددرهة المنؾدددور الَامددددة لل لدددداالظ 

ا ددددة الإبددددداٌ االمةدددددٍدا.  الإ؛غدددداط ة مجق َددددا للةنددددث مدددد  يجددددل رصددددل اؾددددور االددددم ٍدددد  الل دددداد  هصددددلا اا ج ة برٍ

الةنددث إاددر  َسيددس الثلددة بالل دداداظ هصددلا اا ج ة امن ج   ددا امددا لهددا مدد  يثددر االددم  ددي ر ددُ مضددقوي الإبددداٌ ل دددت 

لدددددددددي الَدددددددداملدا بالصددددددددتناد إاددددددددر  رفدددددددد قدا رط ضدددددددد قدا ه ددددددددا اجددددددددود ٍئةدددددددداظ اراةددددددددال  اظ ادددددددداثد  مَنددددددددول للل دددددددداد  

ثدداا إاددر اقددد دا هددبا الةنددث فددد   هصددلا اا ج ة  ددي اول دددد اان  ددة رال الإبددداٌ لددددي الَدداملدا  ه ددا اصددد ر الةاا

إمددددار ويدددددرل اانل دددددل عددددامل  َدددددد ا قةدددددار مق د اادددد  باصدددددق دام رصدددددال . الإاؾدددداط ة للة اوددددداظ المج َدددددة )ال ضدددددةة 

الم ويددددة  الوصدددده ا إضددددا    هونددددرات المَ ددددارل  مَامددددل هراةددددال اهوندددددار( اال ددددت ج َددددا ب اواا ددددا مدددد   ددددئٌ 

ددددددة مدددددد  المدددددددراب ( ا30اصددددددق ار  اصددددددتةاوة االةددددددال  ٍددددددددها ) صددددددق ار  اال ددددددت اصدددددد  د ا ي ددددددراد ٍ نددددددة الةنددددددث مج وٍ

ندددد انل دددل  رفددد اظ الةندددث اوؽدددل الةااثددداا إادددر ٍددددد مددد  النقددداط   االمضددديالدا  دددي يةضدددام الغدددرهة المةنوثدددة. اٍ

ددة  تددر يثرهددا ؽدد  ا مج وٍ يه هددا اجددود ٍئةددة ادداثد  بدددا الل دداد  هصددلا اا ج ة  ددي انددوير الإبددداٌ لدددي الَدداملدا اٍ

قوؽدددد اظ م ادهددددا ا َ ددددل القواؽددددل بدددددا الل دددداداظ  ددددي وا ددددة مضددددقوياا ا االَدددداملدا مدددد  يجددددل الوةددددوت ٍتددددر مدددد  ال

مقنلةدددداا ل امنددددامنهل المغددددراٍة الةندددداب  ااقدددد    ا  ددددي رهدددددات هصددددلا اا ج ة اافددددُ ا  ندددده لقلددددد ل الدددددٍل 

 دي مجدداٌ اللنداٌ الددبل  َ ددل  اليامدل لقنددوير مهداراظ المددوى دا اان  دة الإبددداٌ اهبقيدار لقنل ددم الريداد  للغددرهة

.    
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( اال ددد  هدددد ا إادددر القَدددرت ٍتدددر الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ايثرهدددا ٍتدددر التضدددويم 2021)دراصدددة  ويلدددداظ ا وٍ امدددة 

الريددادل لدددي مقَددامتي للهدداا  النلدداٌ )مددو ل ط  جددازل  ااريدددا( بووددالظ ارةلددة امدد  يجددل انل ددم هددبا الهدددت  

ق دداد ٍتددر المددن   الوؽدد   الق ( اصددق  اا موزٍددة 49نل تددي اهددبا مَن دداظ إاؾدداط ة  با فددا ة إاددر انل ددل )اددل هٍ

دددة اودددالظ لمقَدددامتي الهددداا  النلددداٌ )مدددو ل ط  جدددازل  ااريددددا بورةلدددة اادددل انل دددل الة اوددداظ اه قةدددار  ٍتدددر مج وٍ

اا ج ة لهدا (. اوؽدلا الدراصدة إادر وقداط   يه هدا: يا الل داد  هصدلا  spssال رف اظ مد   دئٌ الج ودام  الإاؾدا   )

يثدددر هةدددد  ٍتدددر التضدددويم الريدددادل ا دددي ىدددل هدددب  النقددداط  ياؽدددا الدراصدددة بقدددرار  ههق دددام بالل ددداد  هصدددلا اا ج ة 

 ةؾد ا وةُ الميصضة  ي الضوق اانل م الرياد .

( هد ا الدراصة إار  نؿ ااثد  الل اد  هصلا اا ج ة  دي  اٍل دة إدار  رزمداظ  دي 2021)دراصة الغ اٌ اجدا ة 

رهة ا إى ة لؾدناٍة ردايدة  دي رردا. القنل دم يهددات الدراصدة ةدام الةااثداا بقندوير اصدتةاوة  غدق ل ٍتدر ع

دددة مددد  ال لدددراظ ال دددت الددد ط مق دددد اظ الدراصدددة  ا دددث ادددل اوز دددُ هصدددتةاوة ٍتدددر وا دددة المدددد ري   دددي الإدار   مج وٍ

م الغددامل  ا  ددبا ايددوا مجق ددُ الدراصددة مدد  الَل ددا االمغددر دا الددب     ثلددوا الإدار  الوصددن  ب اةدداٌ مريلددة المودد

ق ددددُ الدراصددددة ( مغدددداروا  ااددددل اصددددق ناب اصددددتةاوة اااددددد  لَدددددم ؽددددئا   ا للقنل ددددل الإاؾددددا   ا  ددددبا ايددددوا مج73)

( مغدددداروا  يىهددددرظ النقدددداط  اجددددود مضددددقوي مرا ددددُ مدددد  اؾددددوراظ الَ نددددة اجددددا  مضددددقوي 72)ال  ددددا   المدددددراش مدددد  

م ارصدداظ الل دداد  هصددلا اا ج ة امضددقوي  اٍل ددة إدار  رزمدداظ  ددي عددرهة ا إى ددة  ااوؽددلا الدراصددة إاددر اجددود 

 R2)الق ضدد  يثر داٌ إاؾاط ا لم ارصاظ الل اد  هصدلا اا ج ة  دي انل دم  اٍل دة إدار  رزمداظ ا دث بلد  مَامدل 

اهدي ؛ضدةة مرا َدة مدد  القةدا   الم ضدر  اإادر اجددود  دراق دالدة إاؾداط ا  ددي اؾدوراظ الَ ندة لمضددقوي  (93.3% =

الل اد  هصلا اا ج ة ا اٍل ة إدار  رزماظ اةَا لا ؾاطؿ الوى   ة االد  وغرا  ة ب  دا ٍددم اجدود  راةداظ 

 لَلةت االَ ر.اةَا لاج ط  ب ن ا اةدا اجود  راةاظ اةَا لل يهل ا

( اال   هد ا إار انل دل يثدر م ارصداظ الل داد  الإصدلا اا ج ة  در اددٍ ل مقنلةداظ 2021)دراصة  اجة ايبو ةاٍود 

   ااٍق ددددددظ الدراصدددددة ٍتدددددر المدددددن   الوؽددددد   دإدار  ا جدددددود  الغددددداملة بوجدددددود  الثلا دددددة القني   دددددة مق  ددددد
ً
 اصددددد نا

ً
را

ي   امضددددداٍدل ل اودددددوا  ل  امدددددد ري الددددددااطر  االم وفددددددا  اايدددددوا مجق دددددُ الدراصدددددة مددددد  ج  دددددُ المدددددد ر  القنل تدددددر.

ددددها) ( ه  ة.اةددد بلدد  مجددل مجق ددُ 13الَدداملدا  ددر الإدارادددا الَل ددا االوصددن   ددر اله  دداظ المضددقللة رردو  ددة  اٍ

  ه ددا ةامددا الةااثددة باٍق دداد يصددلو  الموددم الم دددا؛  الغددامل  ددر ج ددُ الة اودداظ مدد  ي ددراد 280الدراصددة )
ً
( مددد را

ق دددُ  مددد   دددئٌ اوز دددُ هصدددق  اواظ ٍتدددر ا دددراد اادددد  القنل دددل  دددر الإداراظ الرط ضددد ة اال دددراٌ القا َدددة لهدددب  المج

 ( اصتةاوة.240اله  اظ ا ل  ٍدد  هصتةاواظ ال   ال انل لها )

ة م  النقاط  يه ها  : ا لؾا الدراصة إار مج وٍ

  االثلا ددددة القني   ددددة  ددددر  دار  ا جددددود  الغدددداملة  امقنلةدددداظ إ اا مضددددقوي اددددوا ر م ارصدددداظ الل دددداد  هصددددلا اا ج ة

 اله  اظ المضقللة رردو ة ةد بل  الدرجة المرا َة ٍتر مل اش )لد ظ( ا   اى  .

ه ددا يعدددارظ النقددداط  ي قددا إادددر اجدددود يثدددر مَنددوي  ا دللدددة ااؾددداط ة لم ارصددداظ الل دداد  هصدددلا اا ج ة با َادهدددا  دددر 

مقنلةدداظ إدار  ا جددود  الغدداملة را ددة )دٍددل الإدار  الَل ددا  رفددا الَ ددئب  مغددارهة الَدداملدا  القنضدددا المضددق ر 

لل ددددداد  رصدددددلا اا ج ة  ٍتدددددر الثلا دددددة القني   دددددة  لاجدددددود (  ااجدددددود يثدددددر مَندددددوي  ا دللدددددة إاؾددددداط ة لل ارصددددداظ ا
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اهدددبلً  اجدددود يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة للثلا دددة القني   دددة  دددر اددددٍ ل مقنلةددداظ إدار  ا جدددود  الغددداملة   

 اجدددود يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  هصدددلا اا ج ة  دددر اددددٍ ل مقنلةددداظ إدار  ا جدددود  
ً
اي دددد ا

 لثلا ة القني   ة مق د ا اص نا .الغاملة بوجود ا

( اال ددد  هدددد ا إادددر دراصدددة يثدددر ي َددداد الل ددداد  هصدددلا اا ج ة )القؾدددور هصدددلا اا حي  2021)دراصدددة الدددوادي االغدددَار 

المواهددددددد.  ال ليدددددددة هصدددددددلا اا ج ة  إدار  الق  دددددددد (  دددددددي ٍناؽدددددددر هبدددددددداٌ الإدارل )رؽدددددددالة  النئةدددددددة  المراودددددددة(  دددددددي 

و ة  القنل م يهدات الدراصة ةام الةااث باٍق اد المن   الوؽ   الىةدت القنل تدي  اادل المؾارت القجارية ررد

(  135اصددق دام يصددلو  الموددم الغددامل  ج ددُ الة اودداظ رال ددة مدد  مجق ددُ الدراصددة مدد  المدددراب الةددال  ٍددددهل )

الدراصدددة إادددر يا مضدددقوي   ددي الإدار  الَل دددا  دددي  دددراٌ المؾدددارت القجاريددة رردو دددة  دددي إةلددد ل الوصددده. اوؽددلا وقددداط 

ره  ة ال ضد  ة للل داد  هصدلا اا ج ة واودا مرا َدة  اهبدداٌ الإدارل واودا ب ضدقوي مقوصدنة  ايىهدرظ اجدود 

يثدر للل داد  هصدلا اا ج ة بدللددة ي َادهدا )القؾدور هصدلا اا حي  المواهدد.  ال ليدة هصدلا اا ج ة  إدار  الق  دد (  ددي 

ؽدددالة  النئةدددة  المراودددة(  دددي المؾدددارت القجاريدددة رردو دددة  اياؽدددا الدراصدددة بقدددرار  ٍناؽدددر هبدددداٌ الإدارل )ر 

ههق ددام بالقؾدددور هصددلا اا حي مددد   دددئٌ افددُ  ندددة  غددد  ل ة اتناصدد. مدددُ اصدددلا اا ج   ا لتضددهل  دددي الض اصددداظ 

دددد   االنارطدددة  ال دددت اقدددَها إدار  المؾدددرت  اانضددددا يداج دددا اإ جددداد بدددداطل اصدددلا اا ج ة للقَامدددل مدددُ رادددداث المق 

اا إددرؼ ٍتددر رٍ دداٌ اا إلددوٌ الإبداٍ ددة الملدمددة مدد  ةةددل الإداريدددا  امغدداره  ل  ددي افددُ رهدددات القني   ددة  

 ااصق ئٌ ا  ج اظ الَ ل ة المقوا ر  لدل ل.

اال ددد  هدددد ا للقَدددرت ٍتدددر  يثدددر ةددددراظ الل ددداد  هصدددلا اا ج ة  دددي رداب المنيةدددت  (2022)دراصدددة الةلدددور االغدددَار 

االددددار الوصددد ه لئبقيدددار المنيةدددت مددد  اجهدددة ويدددر الَددداملدا امةلدددا هدددب  الدراصدددة ٍتدددر الغدددرواظ ا إاؽدددلة ٍتدددر 

الوؽددددد    ( عدددددرهة  إ  اٍق دددددظ الدراصددددة ٍتدددددر المددددن  15جدددداطس  الملددددً ٍةدددددد ر الثددددا؛  للق دددددب  االةدددددال  ٍددددددهل )

القنل تددي ا لددً مدد   ددئٌ دراصددة رثددر بدددا مق ددد اظ الدراصددة باصددق دام يدا  الدراصددة هصددتةاوة  ج ددُ الة ندداظ  

( اصددددتةاوة  ا َددددد ادددددة م هصددددتةاواظ اددددل 190( اصددددتةاوة لمجق ددددُ الدراصددددة  ااددددل اصددددلا داد )250ا ددددث اددددل اوز ددددُ )

( اصددددددتةاوة   184  اواظ ا  افددددددَة للقنل ددددددل )( اصددددددتةاواظ  ضدددددد . ٍدددددددم ه ا   ددددددا  ا ددددددث بل ددددددا هصددددددق6اصددددددتةَاد )

ددة مدد  ه قةدداراظ  السجابددة ٍتددر يصدد لة الدراصددة اا قةددار  رفدد اا ا اددل انل ددل ب اودداظ الدراصددة باصددق دام مج وٍ

الإاؾدددددداط ة. ااوؽددددددلا الدراصددددددة إاددددددر اجددددددود يثددددددر ليددددددل مدددددد  ةدددددددراظ الل دددددداد  هصددددددلا اا ج ة )القؾددددددور هصددددددلا اا حي  

ر  هصددت َاب ة  االلدددر  القى   ددة  اا إى ددة الإداريددة(  ددي رداب المنيةددت  ددي الغددرواظ الم ارصدداظ ر ئة ددة  اللددد

ة مد  القوؽد اظ يه هدا: القاهدد  ا إاؽلة ٍتر ا جاطس  م  الملً ٍةد ر الثا؛  للق دب  اياؽا الدراصة ب ج وٍ

باصدق ادا ا مد  اجار  دا الضدابلة زياد  مضقوي اهق ام الغرواظ ا إاؽلة ٍتر جداطس  الملدً ٍةدد ر الثدا؛  للق ددب 

ا دد   ضددقن ُ اند ددد اوجهاا ددا المضددقلةل ة  االقاهددد زيدداد  مضددقوي اهق ددام الغددرواظ ا إاؽددلة ٍتددر جدداطس  الملدددً 

ٍةدددد ر الثدددا؛  للق ددددب باا دددا  َ دددل ٍتدددر بنددداب اللددددراظ القنا ضددد ة بددددا الَددداملدا  ا لدددً لرغةدددة الَددداملدا السراد دددة 

بقيدددار اانددوير الغددرهة  االقاهدددد زيدداد  مضددقوي اهق ددام الغدددرواظ ا إاؽددلة ٍتددر جددداطس  بااجدداههل ونددو الإبددداٌ اه 

 الملً ٍةد ر الثا؛  للق دب ٍتر إةامة ٍئةاظ  ارج ة. ا لً  إ ا   ل اا إ او ٍتر الوةهل.
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اال ددددددد  هددددددد ا إاددددددر ب ددددددداا يثددددددر م ارصدددددداظ الل ددددددداد  هصددددددلا اا ج ة  ددددددي ا إضاصددددددد ة  (2022)دراصددددددة من ددددددد ااضدددددددا 

ددة مدد  الل دداداظ رمن ددة  ددي مد ريددة عددرمة ؽددئل الددد   االم غدد ظ  ه ددا ا دددت الدراصددة إاددر هصدد لا اا ج ة لمج وٍ

اظ )م ارصدداظ الل دداد  هصددلا اا ج ة  ا إضاصد ة هصددلا اا ج ة(. القنل ددم هدددت   َريد  ٍ نددة الدراصددة ب وفدوٍ

ق دددداد ٍتددددر اصددددق ار  الدراصدددة ةددددام الةااددددث با قةددددار ٍ ندددة مدددد  الل دددداداظ  ددددي المد ريدددة ٍ نددددة الةنددددث  مدددد   دددئٌ هٍ

هصددتةاوة هددادا  يصاصدد ة  ج ددُ الة اودداظ مدد  الم ددداا المةنددوث  ااددل بندداب هصددتةاوة بندداب ٍتددر الدراصدداظ الضددابلة 

 اظ الَئةددددة بالدراصددددة  ااٍق دددداد المددددن   الوؽدددد   القنل تددددي  لهددددبا اٍق ددددد الةااددددث  ددددي الدراصددددة يصددددلو  ا إؾددددر 

د انلدددد.  لددددً دراصددددة  راب الل دددداداظ رمن ددددة مدددد  راةددددة )الَل ددددد  الَ  ددددد  الغددددامل  ددددي اند ددددد مجددددل الَ نددددة   لدددد

ل دد  امدد  يجددل إمياو ددة  َ دد ل  اللددواب(  ددي المضددقوياظ الإداريددة الَل ددا  ددي مد ريددة عددرمة ؽددئل الددد   االم غدد ظ  اٍ

ة إادددر ( ؽدددا إة للقنل دددل. ااوؽدددلا الدراصددد79( اصدددق ار   اصدددلا جُ م  دددا )85وقددداط  الدراصدددة ةدددام الةاادددث بقوز دددُ )

ددة مدد  هصددق قاجاظ ودداا يه هددا: يالددإا وقدداط  الدراصددة ا إال ددة اجددود ٍئةددة اراةددال مَنويددة بدددا مق ددد   مج وٍ

ددددددة مدددددد   م ارصدددددداظ الل دددددداد  هصددددددلا اا ج ة با َادهددددددا امق ددددددد  ا إضاصدددددد ة هصددددددلا اا ج ة. اةدددددددما الدراصددددددة مج وٍ

الدددد   االم غددد ظ  َلدددد داراظ ا دددرام   المللا اددداظ وددداا يه هدددا   ةودددي يا الدددوم الل ددداداظ  دددي مد ريدددة عدددرمة ؽدددئل

 ادري  ة مضق ر  لقنوير المئن ال غرل    ا  قَلم بال ىر هصلا اا حي.

( ا دددت هددب  الدراصددة إاددر القَددرت ٍتددر يثددر م ارصدداظ الل دداد  هصددلا اا ج ة  ددي 2022)دراصددة  ددامر اددوٌ اا إامددد 

ٌ الَاملدددددة  دددددي منا يدددددة ٍددددددا  يمدددددا ٍ ندددددة إدار  رزمددددداظل اةدددددد ايدددددوا مجق دددددُ الةندددددث مددددد  عدددددرواظ الهددددداا  النلدددددا

الدراصددة  ا ددبظ ٍ نددة ٍغددواط ة مدد  الَدداملدا  ددي عدددرواظ الهدداا  النلدداٌ  ددي منا يددة ٍدددال القنل ددم يهددددات 

الدراصددددة   لددددد اددددل إٍددددداد اصدددددتةاوة )يدا  الدراصددددة( ااددددل اوز َهددددا ٍتددددر ٍ ندددددة مدددد  مجق ددددُ الدراصددددة إ  بلدددد  ٍددددددد 

%( مد  95( ال ت عيلا ما ؛ض ق  )106بل  ٍدد هصق اراظ المراجَة ) ( اصق ار   اةد112هصق اراظ الموزٍة )

%( مدددددد  89( ال ددددددت عدددددديلا مددددددا ؛ضدددددد ق  )100هصددددددق اراظ الموزٍددددددة  اهصددددددق اراظ الؾددددددا إة للقنل ددددددل الإاؾددددددا   )

هصدددددددق اراظ المراجَدددددددة االؾدددددددا إة للقنل دددددددل  اةدددددددد اصدددددددق دم الةااثددددددداا اسمدددددددة مددددددد  الجددددددد ام  الإاؾددددددداط ة للَلدددددددوم 

دددة مددد  SPSS)هجق اٍ دددة  ( لقنل دددل الة اوددداظ اا قةدددار  رفددد اظ الدراصدددة. اةدددد  لؾدددا هدددب  الدراصدددة إادددر مج وٍ

النقددداط  يه هدددا اجدددود ٍئةددددة اددداثد   اظ دللدددة مَنويددددة لم ارصددداظ الل ددداد  هصددددلا اا ج ة المق ثلدددة بالمنددداار )اند ددددد 

لمنا يدددة ٍتدددر ثلا دددة اني   دددة القؾدددور هصدددلا اا حي  اهتغدددات الملددددراظ ا جوهريدددة  اندددوير ريش المددداٌ ال غدددرل  ا

 اٍلدددة  القاه دددد ٍتدددر الم ارصددداظ ر ئة دددة  إةامدددة ويدددام رةدددا   مقدددوازا(  دددي إدار  رزمددداظ. ه دددا  رجدددا الدراصدددة 

  َدد م  القوؽ اظ ال ت  قوةُ الةااثاا م  ا ر ُ ههق ام ب  ارصاظ الل اد  هصلا اا ج ة لاإد م  رزماظ.

( اال ددد  هدددد ا إادددر اند دددد يثدددر م ارصددداظ الل ددداد  هصدددلا اا ج ة مددد   دددئٌ 2022)دراصدددة الَضاصددد ة اال غا غدددة 

ي َادهددددا )اوج دددد  الر يددددة هصددددلا اا ج ة  انددددوير ريش المدددداٌ ال غددددرل   َسيددددس الثلا ددددة القني   ددددة  ااه ددددد الم ارصدددداظ 

ا ُ  اادددل اند دددد س  القنا ضددد ة با َادهدددا )القيل دددة االق دددا س( ه ق دددد  اددددر ئة دددة( ه ق دددد ا مضدددقلئ  دددي انل دددم الم ددد

مجق ددددُ الدراصددددة مددددد  ج  ددددُ الَدددداملدا  دددددي الإدارادددددا الَل ددددا االوصدددددن  )المددددد ري  اوددددوا  ل امددددددراب الدددددااطر امددددددراب 

(  دددردا. ااٍق ددددظ الدراصدددة ٍتدددر هصدددتةاوة 853ال دددراٌ االمندددامم(  دددي الةندددون القجاريدددة رردو دددة االةدددال  ٍدددددهل )

( لسجابدددة ٍددد   ضدددا لظ SPSS   باصدددق دام الج ودددام  الإاؾدددا   ) ج دددُ المَلومددداظ  اادددل اٍق ددداد القنل دددل الإاؾدددا
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ددددة مدددد  النقدددداط   يه هددددا اجددددود يثددددر لم ارصدددداظ  الدراصددددة اا قةددددار صددددإة ال رفدددد اظ. ااوؽددددلا الدراصددددة إاددددر مج وٍ

الل اد  هصلا اا ج ة با َادها  ي انل م المدب  القنا ض ة  ي الةنون القجارية رردو ة منل الدراصة. اةدد ياؽدا 

دراصة باو  ٍتر الةندون القجاريدة ههق دام ب  ارصداظ الل داد  هصدلا اا ج ة لمدا لهدا مد  يثدر هةدد   دي انل دم المددب  ال

القنا ضددد ة االضدددد ي الددددداطل إادددر انددددوير اصدددداطل ااؾددداٌ إلىلا او ددددة اد ثددددة لتضددده ل  ددددقلم ا إددددوار بددددا الَدددداملدا مدددد  

 ددددة ا ضدددداٍد الةنددددون القجاريددددة  ددددي زيدددداد  ةدددددرا ا ٍتددددر ر اصدددد لة لقَسيددددس الثلا ددددة القني  د ددددئٌ اللنددددواظ اال ددددت  َقةدددد

انل ددم المدددب  القنا ضدد ة  با فددا ة إاددر فددرار  اة ددت الةنددون القجاريددة القوجدد  هصددلا اا حي لدددارها الهددام  ددي  َسيددس 

 م ارصاظ الل اد  هصلا اا ج ة.

 ج ة با َادهدددا )اند دددد ( اال دد  هدددد ا إاددر اند دددد مضددقوي ادددوا ر م ارصدداظ الل ددداد  هصددلا اا2023)دراصددة غالددد. 

الر يدددة المضدددقلةل ة االقوجددد  هصدددلا اا حي  اصدددتث ار ا جدددداراظ ا جوهريدددة االمنا يدددة ٍل  دددا   َسيدددس ثلا دددة اني   دددة 

للق دددوق  ااه دددد الم ارصددداظ ر ئة دددة  ا ىددددا الرةابدددة االدددقنىل المنيةدددت المقدددوازا  اندددوير ريش المددداٌ ال غدددرل(  دددي 

 دددد مضدددقوي ادددوا ر رداب هصدددلا اا حي لاجامَددداظ با َادهدددا )ميعدددراظ المدددوارد  جامَدددة الَلدددوم االقىنولوج دددا  ااند

ميعدددددراظ يصدددددإا  المؾدددددا م  ميعدددددراظ الَ ل ددددداظ  ميعدددددراظ الريددددداد ( لددددددي جامَدددددة الَلدددددوم االقىنولوج دددددا  ه دددددا 

 هدددددد ا الدراصدددددة إادددددر ا قةدددددار اجدددددود اددددداثد  لم ارصددددداظ الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة )اند دددددد الر يدددددة المضدددددقلةل ة االقوجددددد 

هصددددلا اا حي  اصددددتث ار ا جددددداراظ ا جوهريددددة االمنا يددددة ٍل  ددددا   َسيددددس ثلا ددددة اني   ددددة للق ددددوق  ااه ددددد الم ارصدددداظ 

ر ئة دددددة  ا ىددددددا الرةابدددددة االدددددقنىل المنيةدددددت المقدددددوازا  اندددددوير ريش المددددداٌ ال غدددددرل(  دددددي  َسيدددددس رداب هصدددددلا اا حي 

ددددهل با َادهدا  دي جامَدة الَلدوم االقىنولوج دا  اا ثدل مجق ددُ ا لدراصدة بيا دة الل داداظ الإداريدة  دي ا جامَدة اٍ

( اصدددددتةاوة  ا دددددث واودددددا هصدددددتةاواظ المَددددداد  ؽدددددا إة 67( اصدددددتةاوة ٍددددداد م  دددددا )70( ة اد دددددا  اةدددددد ادددددل اوز دددددُ )70)

للقنل دددددددل الإاؾدددددددا    واودددددددا يهدددددددل النقددددددداط  ال دددددددت اوؽدددددددلا الدراصدددددددة إادددددددر اجدددددددود ادددددددوا ر مرا دددددددُ لم ارصددددددداظ الل ددددددداد  

امَة ااوا ر مرا ُ للداب هصلا اا حي  دي جامَدة الَلدوم االقىنولوج دا  ه دا اوؽدلا الدراصدة هصلا اا ج ة  ي ا ج

إاددددر اجددددود ادددداثد  مددددردل )إ جددددا  ( مَنددددول ةددددول جدددددا لم ارصدددداظ الل دددداد  هصددددلا اا ج ة ٍتددددر رداب هصددددلا اا حي  ددددي 

 جامَة الَلوم االقىنولوج ا.

( هددددد ا الدراصددددة إاددددر القَددددرت ٍتددددر يثددددر م ارصدددداظ الل دددداد  هصددددلا اا ج ة )اند ددددد 2023)دراصددددة مَقددددوق اغومددددة 

هاجدددا  هصدددلا اا حي  اندددوير ريش المددداٌ ال غدددرل   َسيدددس الثلا دددة القني   دددة بالم ارصددداظ ر ئة دددة  اان  دددب رةابدددة 

ق دام المددن   الوؽدد   مددرابلط. اددل اصدد-اني   ددة مقوازوددة( ٍتددر انل ددم القن  ددة المضددقدامة  غددرهة المدددار ا جد ددد

( موى ددا مدد  44القنل تددي باٍقةددار  المددن   المئطددل لقنل ددم يهدددات الدراصددة  ا ددث بلدد  ٍدددد ي ددراد ٍ نددة الدراصددة )

الل ددددداداظ الإداريدددددة بالغدددددرهة. اةدددددد ادددددل اؾددددد  ل اصدددددق ار  اصدددددتةاوة ااوز َهدددددا ٍتدددددر الَ ندددددة المضددددد  د ة  ا دددددث اددددددل 

صددددددة ا ضددددددا لا ا. ااوؽددددددلا الدراصددددددة إاددددددر يا مضددددددقوي ي َدددددداد ( م ددددددرد  منابلددددددة  جابدددددداظ الدرا36ا إؾددددددوٌ ٍتددددددر )

م ارصاظ الل اد  هصلا اا ج ة  ي الغرهة ة د الدراصة واا مرا َا  اهبلً مضدقوي انل دم القن  دة المضدقدامة 

بالغدددرهة جددداب مرا َدددا  ايا هنددددان يثدددر  ا دللدددة إاؾدددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  هصددددلا اا ج ة ٍتدددر انل دددم القن  ددددة 

بالغدرهة ة دد الدراصدة. ياؽدا الدراصدة بقددرار  الَ دل ٍتدر اصدقنداث اادد  يا ةضدل  يدوا ب ضددة  المضدقدامة 

 إدار  القن  ددددة المضدددددقدامة   يدددددوا هدددددد ها رصاىددددد ت  َسيدددددس م هدددددوم ايهددددددات القن  دددددة المضدددددقدامة  دددددي الغدددددرهة ة دددددد 
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جدددددد  بققدددددد دا الدراصددددددة  ا لددددددً مدددددد   ددددددئٌ ٍلددددددد الندددددددااظ االللدددددداباظ اارظ الَ ددددددل  اي قددددددا ههق ددددددام  غدددددديل يه

اصددددلا اا ج اظ ا جددددود  الغدددداملة ال ددددت ادددددٍل اىدددداط  الإوقددددا  رويدددد  االتضددددويم ر قددددر ا لددددً لسيدددداد  ال َال ددددة 

 هةقؾاد ة للغرهة االل ل الم امر الة و ة ةدر الإمياا.

صدد ه ( اال دد  هددد ا إاددر القَددرت ٍتددر ادداثد  الل دداد  هصددلا اا ج ة لل دددب  القنا ضدد ة بقو 2023)دراصددة ٍةددد الدددا ل 

م ارصدددددداظ إدار  المددددددوارد ال غددددددرية هصددددددلا اا ج ة  ددددددي المؾددددددارت الَراة ددددددة/ بة ددددددداد  ودددددداا ال ددددددرـ مدددددد  الةنددددددث هددددددو 

    ؿ ااة ي للل اد  هصلا اا ج ة   قئ ٍ  اند دد م ارصداظ إدار  المدوارد ال غدرية هصدلا اا ج ة  اظ رثدر 

لقندوير لض اصداظ الإداراظ الَل دا الإداريدة امد  هندا الىةد   ي المني ة المةنوثدة ااند دد دار ودل م   دا  دي انل دم ا

ددة  ضددا لظ مق نددور  اددوٌ    ددا إ ا واوددا هنددان  جدد  الةنددث ٍدد  مغدديلق  مدد   ددئٌ مج وٍ اقضددم لنددا يه    ددا. اٍ

ر هصدددقجابة  ا دددي فدددوب  لدددً او ثلدددا ٍنددد  ثدددئث  ضدددا لظ دٍئةدددة اراةدددال بددددا مق دددد اظ الةندددث الق ضدددد  ة امق  ددد

ت الةنددث اددل اصددق دام اصددتةاوة منددور  ل ددرـ ج ددُ الة اودداظ ااوز َهددا ٍتددر ي ددراد ٍ نددة رط ضددة. القنل ددم يهدددا

ق داد ٍتدر الرزمدة 40الةنث  اال ا ق ار ٍ ن  م  موى   بةَك المؾارت بة داد ا ل   َددادها ) (  دردا اادل هٍ

ار ال ضددددد ه  ( بقنل دددددل هوندددددSPSSالإاؾدددداط ة للل ددددام بالقنل دددددل الإاؾددددا   لهدددددبا الةنددددث  مضدددددق دم  ملددددا  ط )

دددددددة مددددددد   اهوندددددددرات المَ دددددددارل  مَامدددددددل اراةدددددددال بد صدددددددوا. ا دددددددي فدددددددوب النقددددددداط  اانل ئا دددددددا اوؽدددددددل الةندددددددث لمج وٍ

هصق قاجاظ م  ا هنالً دار الل اد  هصلا اا ج ة لل ددب  القنا ضد ة  دي انل دم اصدلا اا ج ة إدار  المدوارد ال غدرية 

لددوزار  المال ددة ة ددد الةنددث ااا النقدداط  ال ددت اددل القوؽددل إل  ددا  هصددلا اا ج ة  ددي المؾددارت الَراة ددة/ بة ددداد القا َددة

 Strategic leadershipsاولدددم  غددديل ج دددد ادددو ر الة  دددة رصاصددد ة الئزمدددة لقنل دددم هدددب  ر َددداد إمدددا ب ؾدددوؼ 

  ا المؾدارت الَراة دة/ بة دداد اندااٌ يا اللادبم   دبا الةَدد بؾدور  ملةولدة ٍد  مريدم اصدق دام يوي دة الميا دا  

ددة مدد  القوؽدد اظ ال ددت امرا جَددة الإداب  غدديل  اٍددل امَاةةددة الضددلوه اظ المناةقددة  اي ددد ا ةدددم الةنددث مج وٍ

 َقلدددد يا ددددا فدددرارية لمساالددددة المني دددة ل غددددامها   ددددت الةلدددداب  دددي م ددددداا الَ دددل م  ددددا اٍق ددداد اصددددلا اا ج ة رط ضدددد ة 

م مددداهي ااق اجددداظ الَددداملدا االمجق دددُ س  القنا ضددد ة المقَللدددة بالل ددداد  هصدددلا اا ج ة ا اولددددمقياملدددة  اؽدددة لل  ددد

 االج ام  المه ة ال ت ا ؾهل اإٍداد  نه صنوية مني ة االإة رهدات.

( اال دددد  هددددد ا إاددددر القَددددرت ٍتددددر دار الل دددداد  هصددددلا اا ج ة  ددددي انل ددددم الَدالددددة 2023)دراصددددة ة لدددد. االَددددامري 

واد   ددة االإداريددة  اااةَددا الدراصددة المددن   القني   ددة  ددي ا جامَدداظ ال  ن ددة رهل ددة مدد  اجهددة ويددر الل دداداظ ر

الوؽدددد   المضدددددي  ااصددددق دما هصددددتةاوة هددددادا   ج ددددُ الة اودددداظ مدددد  ٍ نددددة الدراصددددة ال ددددت ايووددددا مدددد  الل دددداداظ 

%( مدد  77.75(  ددردا  اهددل   ثلددوا مددا ؛ضدد ق  )283( جامَدداظ يهل ددة  ا لدد  ٍددددهل )10رواد   ددة االإداريددة  ددي )

يىهددرظ النقدداط  يا درجددة م ارصدة الل دداد  هصددلا اا ج ة بج  ددُ ي َادهددا مدد  اجهددة  مج دوٌ مجق ددُ الدراصددة. اةددد

%(  اواوددا درجددة الددد ر ي ددراد 72.02(  اازا ؛ضددخت )3.601ويددر ي ددراد الَ نددة واوددا مرا َددة  ب قوصدده اضددا   )

ضدددخت (  اازا ؛3.165الَ ندددة لمضدددقوي انل دددم الَدالدددة القني   دددة بج  دددُ ي َادهدددا مقوصدددنة  ب قوصددده اضدددا   )

%(  ه دددا يىهددددرظ النقددداط  اجددددود ٍئةددددة اراةدددال إ جاب ددددة مرد دددة  اظ دللددددة إاؾدددداط ة بددددا ي َدددداد الل دددداد  63.29)

(  0.867هصدددلا اا ج ة االَدالدددة القني   دددة  دددي ا جامَددداظ ال  ن دددة رهل دددة  ا دددث بل دددا ة  دددة مَامدددل هراةدددال )

%(. 77.70ددددد  القددددا ُ )الَدالددددة القني   ددددة( ب ضددددةة )ااجددددود يثددددر لل ق ددددد  المضددددقلل )الل دددداد  هصددددلا اا ج ة(  ددددي المق 
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اياؽددددددا الدراصددددددة بقَسيددددددس م ارصدددددداظ الل دددددداد  هصددددددلا اا ج ة  ددددددي ا جامَدددددداظ ال  ن ددددددة رهل ددددددة  لصدددددد  ا مددددددا  قَلددددددم 

باصتث ار ريش الماٌ ال غرل اانوير   اههق ام ب ن   الَدالة القني   دة بوؽد ها ااادد  مد  يهدل نل داظ ال دت 

   درجة الولب القني ةت لدي الَاملدا  اانوير ةدراا ل ٍتر الإبداٌ اهبقيار.ايثر ٍتر زياد

اال ددد  هدددد ا إادددر  اند دددد الث دددراظ  دددي دار الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة لميصضددداظ القَلددد ل  Makambe (2016دراصدددة )

لددم ب  ددة ٍ ددل ( مدد   ددئٌ  KM(  ددي بو ضددواوا  ددي  ضدده ل م ارصدداظ إدار  المَر ددة )PHEالَددااي ا  اؽددة الم قددار  )

 ددي ب  ددة مني ددة لل ا ددة اغددد  ميهددد  اد نام ى ددة امَلددد   م ددا  جَددل ا إاجددة إاددر  PHEمواا ددة.  َ ددل ميصضدداظ 

ة ددداد  اني   دددة ا لدددم ب  دددة ٍ دددل  َدددسز اول دددد المَر دددة  غددديل  َددداٌ امغددداره  ا اانة لهدددا اهاق ددداو   دددا هاؽدددل 

دب ددة الرط ضدد ة ال ددت واوددا رصددط النيريددة للورةددة اني ةددت يمددر بددال  ره  ددة. ا ددا اصتغددار  ٍدددد مدد  المؾددادر ر 

اراىددس ٍل  ددا بلددو . اددل اٍق دداد اؾدد  ل الةنددوث الم قلنددة الملابامنددة االقثل ددث الم  حددي ) ددي ج ددُ الة اودداظ( مدد   ددئٌ 

ا ج ددُ بدددا و ددا   ب اودداظ م قل دددة  الى  ددا مجاو ددة  م ددا  تدد لم زيددداد  الة اودداظ الى  ددة االنوٍ ددة لقدد اا موثوة دددة 

. اهغدددد ا الدراصددددة ٍدددد  ٍدددددم  َال ددددة الل دددداد   مدددد   ددددئٌ يصددددال . الل دددداد  غددددد  المناصددددةة  هَدددداطم يمددددام النقدددداط 

م ارصددددداظ إدار  المَر دددددة ال َالدددددة مددددد   دددددئٌ  لدددددم ب  دددددة ٍ دددددل ل ا ىددددد  المدددددوى دا مددددد  إ؛غددددداب المَر دددددة ااوز َهدددددا 

 ددددداٌ. للدددددد اةددددددا يا إدار  امغددددداره  ا ااصدددددق دامها  غددددديل  َددددداٌ لقَسيدددددس رداب القني ةدددددت ااصدددددق رارية و دددددو   رٍ

 رصر  لها دار ااصل  ي اث  ه م ارصاظ إدار  المَارت.

اال ددد  هدددد ا إادددر إىهدددار اددداثد  الل ددداد  االقن ددددب ٍتدددر يداب المدددوى دا مدددُ ب  دددة الَ دددل  Trimulato (2023دراصدددة )

هددو بنددث هةددت مددُ ( ماواصددار. وددوٌ الةنددث المضددق دم SRBه ق ددد  مَقدددٌ  ددي بنددً و اجددا مددد؛  الغددر َة الري  ددة )

ا.  52و ددددد  ارابنددددد  ا ضدددددق دم الة اوددددداظ رال دددددة االثاوويدددددة. اصدددددق دما هدددددب  الدراصدددددة ٍ ندددددة مغدددددةَة مددددد  
ً
مغدددددارو

(  الىددد  ةةدددل  لدددً  ادددل ا قةارهدددا للقاهدددد مددد  MRAاصدددق دما الن دددة انل دددل الة اوددداظ انل دددل هونددددار المَقددددٌ )

. ايىهدددرظ النقددداط  يا الل ددداد  SPSS 26برودددام   صدددإ  ا االموثوة دددة اه لا افددداظ الىئصددد ى ة باصدددق دام يدااظ

يثددرظ  غدديل إ جددا   ٍتددر يداب المددوى دا. الدددا ُ ل  دديثر ٍتددر يداب الموىدد . ب  ددة الَ ددل يثددرظ  غدديل إ جددا   ٍتددر 

يداب المدددوى دا. اددديثر الل ددداد  االقن ددددب  دددي و دددط الوةدددا ٍتدددر يداب الموىددد .   ىددد  لة  دددة الَ دددل يا ا  ددد   غددديل 

ل ددداد  ٍتدددر يداب الموىددد . ل   ىددد  لة  دددة الَ دددل يا ا  ددد  مددد  اددداثد  القن ددددب ٍتدددر يداب الموىددد . هةدددد  مددد  اددداثد  ال

ددددا لددددد  ًَ  دددددي انضدددددا يداب المددددوى دا  ا اؽددددة  دددددي  SRB  ىدددد  يا  ى ددددل هددددبا الةنددددث النيريدددددة الموجددددود  اييددددوا مرج

 الل اد .

 ددداد  ا   دددة الَ دددل ٍتدددر إوقاج دددة اال ددد  بنثدددا   غددديل يهثددد  افدددواًا اددداثد  القن ددددب االل Indrawan (2021) دراصدددة

(. يمدا بال ضدةة لل غدديلة ال دت يثارهدا الميلدد   (PT Cipta Mapan Logistik Linc Groupالمدوى دا  دي  درٌ م ددداا 

اهددي: مددا إ ا ودداا الدددا ُ االل دداد  ا   ددة الَ ددل لهددا ادداثد  هةددد  املاددبام  اجس دد  ٍتددر إوقاج ددة ٍ ددل المددوى دا  ددي  ددرٌ 

(. النريلددة المضددق دمة  دي هددب  الدراصددة هددي النريلددة الى  ددة (PT Cipta Mapan Logistik Linc Groupم دداا 

ش ؾددا. اددل ج ددُ الة اودداظ باصددق دام اوز ددُ هصددق  اواظ. اددل انل ددل الة اودداظ ال ددت اددل ا إؾددوٌ  55ال ددت عدد لا 

ب  ٍل  دددددددا باصدددددددق دام الؾددددددد   الإاؾددددددداط ة  ا لدددددددً باصدددددددق دام انل دددددددل هونددددددددار ا  نددددددد  المقَددددددددد الدددددددبل ادددددددل ان  ددددددد

. ايىهددددرظ 0.275. لمق ددددد  الل دددداد  القدددداثد  رهجدددد  ٍتددددر إوقاج ددددة الموىدددد  اهددددو 16الإؽدددددار  SPSSباصددددق دام بروددددام  
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% مدد  القةددا    ددي إوقاج ددة المددوى دا   ىدد  ا ضددد   بددالقن دب 75.4وقدداط  القنل ددل باصددق دام مَامددل القند ددد يا 

% المقةل ددة ب ق ددد اظ 24.6   ددقل ا ضددد  ؛ضددةة %. ا ددي الوةددا و ضدد 0.5االل دداد  ا   ددة الَ ددل ٍنددد مضددقوي ثلددة 

ي ري غد  مدرجة  ي هب  الدراصة. ايهر وقاط  القنل ل الىةت يا الدا ُ االل اد  ا   ة الَ ل لهدا اداثد  هةدد  ٍتدر 

إوقاج ة الموى . ا ناب ٍتر وقاط  الةنث ال ةةوٌ ال رفد ة ال دت ادنؿ ٍتدر اجدود اداثد  هةدد  بددا الددا ُ االل داد  

ة ل نً(  رٌ م داا.PTالَ ل ٍتر إوقاج ة الَ ل لدي ا   ة   . ص  قا ماباا لوج ضت ً )مج وٍ

اال ددد  هدددد ا إادددر اصقىغدددات اددداثد  الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ٍتدددر يداب الغدددرواظ  Josephine et al. (2022دراصددة )

القوجددد  هصددددلا اا حي الؾددد د   االمقنام دددة  ددددي ملامَدددة ود ا ددد . واوددددا رهددددات المنددددد  للدراصددددة هدددي اند دددد ادددداثد  

االى دددداباظ رصاصدددد ة اان  ددددة ريش المدددداٌ ال غددددرل االثلا ددددة القني   ددددة المضددددقدامة ٍتددددر يداب الغددددرواظ الؾدددد د   

االمقنام دددددة  دددددي ملامَدددددة ود ا ددددد  امواؽدددددلة ااصددددد ط الددددددار المَقددددددٌ لة  دددددة التغددددد  ل ٍتدددددر الَئةدددددة بددددددا الغدددددرواظ 

الغدددرواظ الؾددد د   االمقنام دددة  دددي ملامَدددة ود ا ددد . اٍق دددد هدددبا الؾددد د   االمقوصدددنة. الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ايداب 

الةنددث ٍتددر   دددط ويريدداظ هددي: ويريدددة الل دداد  هصددلا اا ج ة  اويريدددة ة دداد  المضددار االهددددت  اويريددة الضددد اظ  

اويريددددددددة  َيدددددددد ل رداب  اويريددددددددة النددددددددوار . القنل ددددددددم هددددددددب  رهدددددددددات  اددددددددل اٍق دددددددداد اؾدددددددد  ل الةنددددددددث الوؽدددددددد   

عدرهة ؽد د   امقنام دة  دي مننلدة رٍ داٌ المرهسيدة  دي ملامَدة  1539 ُ هدب  الدراصدة هدو االق ضد ل. واا مجق

ود ا دددد . اددددل اصددددق دام ي ددددب الَ ندددداظ الَغددددواط ة النةل ددددة هقؾدددد  ل ل ددددب الَ ندددداظ ب ن ددددا اددددل اصددددق دام ؽدددد  ة 

ُ الة اودداظ. . ااددل اصددق دام هصددق  اا الددبا   هددادا  رط ضدد ة  ج ددSGBs 318 امددا؛   إضددا  مجددل الَ نددة الةددال  

ددة  ج ددُ الة اودداظ. ايووددا هصددتةاوة مدد  ثئثددة يةضددام  اددل اصددق دام وددل مدد  و ددا   جوجددل اهصددق  اواظ المنةوٍ

رهدددددسظ ٍتدددددر مَلومددددداظ ٍامدددددة ٍددددد  المضدددددقج . االمني دددددة  االل ددددداد  الإصدددددلا اا ج ة االإجدددددراباظ الموجهدددددة وندددددو رداب 

وؽد   اهصدق قاجي لغدراـ انل دل الة اوداظ. االلدا اي د ا مضقوي رداب القني ةت. اال اصق دام الإاؾاب ال

%. ااوؽددلا الدراصددة إاددر يا القوجدد  هصددلا اا حي االقن  ددة ال غددرية االثلا ددة 66الدراصددة ؛ضددةة اصددقجابة بل ددا 

ٍتدر القدوااي  0.019ا 0.025ا p 0.000القني   ة لها اداثد  إ جدا   امَندول ٍتدر رداب القني ةدت ا دث بل دا ةد ل 

. ه ددا اجددد يا الة  ددة p 0.053ا للى دداباظ رصاصدد ة ادداثد  إ جددا   الىدد  غددد  مهددل ا ددث بل ددا ة  ددة ب ن ددا اجددد ي

ا  ارج دددددة لهدددددا اددددداثد  هةدددددد  ٍتدددددر الَئةدددددة بددددددا الل ددددداد  الإصدددددلا اا ج ة ارداب القني ةدددددت. ا لؾدددددا الدراصدددددة إادددددر يا 

 رداب القني ةت.الل اد  الإصلا اا ج ة  َد جاوةا هاما  ي يل مني ة لا ا ايدل إار انضدا 

o   الدزاطاث التى جىاولذ القيادة الأطتراجيجيت والألتزام الخىظيمي 

هددد ا إاددر القَددرت ٍتددر يثددر الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر هللاددبام القني ةددت بددالقنة م ٍتددر  (2015)دراصددة الَددوام  

م ددرد    331الَدداملدا بالغددرواظ الن ن ددة ب د نددة بن ددازل الل   ددة  اةددد اددل ا ق ددار ٍ نددة ٍغددواط ة مةل ددة ةدددرها 

اا ج ة ٍتدر هللادبام القني ةدت ا ض ر الةنث ل قةار  رف قدا  راادر م ادهدا: ل  وجدد يثدر مَندول للل داد  هصدلا  

للَدداملدا اةددد اددل ر قدد . االثاو ددة ٍتددر: ل اوجددد  ددراق مَنويددة لثددر الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر هللاددبام القني ةددت 

 لل ق د اظ ال  ؾ ة )الَ ر  النوٌ  ا إالة هجق اٍ ة  الميهل الَلةت  ا  ج    المضة  الدوى   ( اةدد ادل 
ً
ا لا

ؽدددا الدراصدددة بالهق دددام ب  ارصددداظ الل ددداد  هصدددلا اا ج ة  مددد   دددئٌ افدددُ ر يدددة ارصدددالة ةةولددد  جسط دددا. اةدددد يا 



 الَئةة بدا الل اد  الإصلا اا ج ة ا   ة الَ ل الدا ل ة 

[384] 

اودددود للغددددرهة  غددديل المندددددد لل  ارصدددداظ ان ثدددم م  ددددا ص اصدددداظ ا نددده ادددددٍل هددددب  الم ارصددداظ  اهددددبلً لقَسيددددس 

 لدا.الم اه ل الل اد ة هصلا اا ج ة لدي ة اداظ هب  الغرواظ ب ا  دٍل هللابام القني ةت لدي الَام

اال د  هدد ا إادر دراصدة  اداثد  الل داد  الإصدلا اا ج ة االمنداذ القني ةدت  Chanpoom & Intrawong (2019) دراصدة

اوددداا هصدددق  اا يدا   ج دددُ الة اوددداظ. ادددل ج دددُ الة اوددداظ مددد   ٍتدددر هللادددبام القني ةدددت للَددداملدا  غدددرواظ القدددامدا 

لامَددددداظ صددددداووا ودددددا وا  اا ئودددددد. مَامدددددل يل دددددا مضدددددقج ةا وددددداووا مدددددوى   الغدددددرواظ   دددددي م 93ٍ ندددددة ميوودددددة مددددد  

  ا بلدددددد  0.891  االمندددددداذ القني ةددددددت 0.928هراوةدددددداذ اددددددل إجددددددرا   ل قةددددددار الموثوة ددددددةل بل ددددددا الل دددددداد  الإصددددددلا اا ج ة 

. اادددددددددددل ا قةدددددددددددار ال رفددددددددددد اظ بنريلدددددددددددة انل دددددددددددل اراةدددددددددددال بد صدددددددددددوا ا انل دددددددددددل هونددددددددددددار 0.882هللادددددددددددبام القني ةدددددددددددت 

إاددر اودد   ددقل انة ددم مق ددد اظ الدراصددة بدرجددة مرا َددة . اي ىدد  الق ةددي بالل دداد  ال ض ه.ا لؾددا وقدداط  الدراصددة 

 %27.3الإصلا اا ج ة ب ضةة 

( βهللادددبام القني ةددددت  اودددداا لددد  ادددداثد  إ جددددا   مةاعدددر ٍتددددر هللاددددبام القني ةدددت بالمَ ددددار   ىدددد  اوةدددُ ة  ددددة المَامددددل )

ادددداثد  مةاعددددر إ جددددا   القدددداثد  ٍتددددر المندددداذ القني ةددددت % ٍتددددر المندددداذ القني ةددددت  اودددداا لهددددا 43.1ب ضددددةة  530الةال ددددة .

% ٍتددددر هللاددددبام 48.7. المندددداذ القني ةددددت   ىدددد  يا  يددددوا ااوةَددددا ؛ضددددةة 0.657( اةلدددد  βبل  ددددة مَامددددل ة اصدددد ة )

  β 0.702).القني ةت  اواا لل ناذ القني ةت ااثد  إ جا   ٍتر هللابام القني ةت بل  ة المَامل الل اى ت )

اال دد  هددد ا إاددر الىغدد  ٍدد  ااةددُ انة ددم الل دداد  هصددلا اا ج ة  با فددا ة إاددر  Adnan et al. (2019دراصددة )

ا قةدددار ٍئةدددة الضددد . االنت جدددة بددددا الل ددداد  هصدددلا اا ج ة االق ددددب القني ةدددت مددد   دددئٌ الددددار الوصددد ه لئللادددبام 

  
ً
 مض  د ا

ً
ي الدراصدة ا إال دةل باٍقةارهدا مني دة القني ةت. ال ا ق ار المرهس الوم ت للم  اإدار  رزماظ مجق َا

دددا اث لًدددا بالَددداملدا  دددي المرهددددس. 
ً
الدددُ ٍتدددر ٍاالهدددا مضددديال ة هةدددد   لم ارصدددة الل ددداد  هصدددلا اا ج ة ال دددت ادددراةه اراةام

ااةَددددا الدراصددددة المددددن   الوؽدددد   القنل تددددي مدددد   ددددئٌ مراجَددددة ردب دددداظ النيريددددة االدراصدددداظ الضددددابلة المقَللددددة 

إال دددة. ااصدددق دما هصدددتةاوة هدددادا   ج دددُ الة اوددداظ مددد  ي دددراد مجق دددُ الدراصدددة  دددي المرهدددس ب ق دددد اظ الدراصدددة ا 

. ايوودددا هصدددتةاوة مددد  ) 160االةدددال  ٍدددددهل 
ً
(  لدددر  لل ددداش 27(  لدددر  لل ددداش الل ددداد  هصدددلا اا ج ة  ا)25 دددردا

ا. اادددددددل اصدددددددق دام (  لدددددددر  لل ددددددداش هللادددددددبام القني ةدددددددت  اادددددددل القنلدددددددم مددددددد  ؽددددددددةها اثةاا ددددددد9الق ددددددددب القني ةدددددددت  ا)

المقوصدددناظ ا إضددداب ة  اهونرا ددداظ المَ اريدددة  امَامدددل هونددددار ال ضددد ه  امَدددامئظ هونددددار المقَددددد ل قةدددار 

ٌ  مدد  الل داد  الإصددلا اا ج ة   رفد اظ الدراصدة االإجابددة ٍد   ضدا لا ا. ايىهددرظ وقداط  الدراصدة اجددود مضدقوي ٍدا

سام القني ةددددت ٍتددددر دهنددددان ادددداثد  مَنددددول للل دددداد  الإصددددلا اا ج ة اهلقدددد االق دددددب القني ةددددت اهللاددددبام القني ةددددت. اودددداا

(. a=0.05(  ااددداثد  مَندددول للَامدددل المقوصددده ٍندددد مضدددقوي دللدددة )a=0.05الق ددددب القني ةدددت ٍندددد مضدددقوي دللدددة )

مداظ ام  يهل اوؽ اظ الدراصة لل رهس الدوم ت للمد  اإدار  رزمداظ  اند دد ال درؼ المضدقلةل ة بنداب ٍتدر المَلو 

 م  المؾادر الم قل ة .

سام القني ةددت دا ددل الةنددون دهددد ا إاددر دراصددة ادداثد  الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر ان  ددة هلقدد Salah( 2021)دراصددة 

سام القني ةدت مد   دئٌ ااثد هدا دالإصئم ة  ي اليويا  اةد يعارظ النقاط  إادر اداثد  الل داد  هصدلا اا ج ة ٍتدر هلقد

 االمنيور ر ئ ي.م  المنيور الإدارل 
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( اال د  هدد ا إادر  انل دل مددي اداثد  الل داد   االهويدة القني   دة  االددٍل القني ةدت Havid et al.,2022دراصدة )

سام بددالق  د   اهددبلً دراصددة ادداثد  هصددقَداد للق  ددد  ٍتددر دالمدددرن  اه ا ددة هاؾدداٌ ٍتددر هصددقَداد للق  ددد  اهلقدد

لةنددث  الددن   الىةدت. ٍ نددة هددب  الدراصددة هددل موى دو الةنددون القجاريددة الددب   ةدداموا هللادبام بددالق  د . ااصددق دم ا

 .ال ج ُ الة اوداظ ٍجد  الإولا ودا ا ارجهدا مةاعدر  إادر  345برة نة  دماا ل. اايووا ٍ نة هب  الدراصة م  
ً
 ردا

لنقددداط  يا الل ددداد  . يىهدددرظ اLisrelمدددُ  SEMالمغدددارهدا  دددي هدددب  الدراصدددة. ادددل إجدددراب انل دددل الة اوددداظ باصدددق دام 

االدددٍل القني ةددت المقؾددور اه ا ددة هاؾدداٌ هددي ٍوامددل ال ددت   ىدد  يا ادديثر ٍتددر هصددقَداد للق  ددد    ددي ادددا يا 

القند ددد القني ةددت ل   ىدد  يا  دديثر ٍتددر هصددقَداد للق  ددد . ه ددا يىهددرظ النقدداط  يا هصددقَداد للق  ددد  االل دداد  

ر ٍتدددددر هللادددددبام بدددددالق  د   ب ن دددددا ل  ددددديثر القند دددددد القني ةدددددت االددددددٍل اه ا دددددة هاؾددددداٌ هدددددي ٍوامدددددل   ىددددد  يا اددددديث

 القني ةت المقؾور ٍتر هللابام بالق  د .

سام القني ةددد   دددي داال ددد  هدددد ا  إادددر ب ددداا يه  دددة ااددداثد  الل ددداد  هصدددلا اا ج ة ٍتدددر هلقددد Mezban (2023دراصدددة )

اةدُ مق دد اظ الةندث  دي مجق دُ الدراصدة ا  داا ازار  الصإة الَراة ة  دي مجق دُ الةندث   قدئ ٍد    د  ؿ ا 

(  ددرد 100وددوٌ الَئةددة ب    ددا. ااددل موددإها بندداب ٍتددر مَددا د  جدداهس   ااددل اوز ددُ هصددتةاوة ٍتددر ٍ نددة ميووددة مدد  )

م ددددد   َ لدددددوا  دددددي الوىددددداط  الل اد دددددة الَل دددددا االمقوصدددددنة فددددد   اله يدددددل القني ةدددددت للدددددوزار . القنل دددددل هصدددددق  اا 

(  ه ددا اددل اصددق دام ٍددد  يصددال . إاؾدداط ة. ب ددا  ددي SPSS V.25  اددل اصددق دام بروددام  )ااصددق ئؼ النقدداط  مندد

  لً المقوصه ا إضا   االوص ه اهونرات المَ ارل االقنل ل الَامتي القوه دل.

ااوؽدددل الةندددث إادددر ٍدددد  وقددداط  يه هدددا اراةدددال الَددداملدا ٍام  دددا بدددالوزار  المَن دددة بالدراصدددة. إل يا هدددبا الغدددَور 

 ضددد . ااق اجددداظ الضدددئمة ال دددت او رهدددا الدددوزار  للَددداملدا  دددي مجددداٌ  ددددماظ القلاٍدددد  يا مددددي عدددَور  ققدددابٌ 

الَدداملدا ب غدداول الددوزار . ال  نصددم الةااددث بالقاه ددد ٍتددر فددرار  ا َ ددل إاضدداش الموىدد  ب غددىئظ الددوزار   

لى ددة ه ددا هددو مَ ددل. اهىددبا مدد   ددئٌ ا َ ددل ويددام ا إددوا س  امددنلم المددوى دا اددم المغددارهة.  ددي رر ددال يا اددم الم

  ي داٌ الَالل المقلدمة

اال   هد ا انل ل يثر الل اد  الإصلا اا ج ة االى اب  الباا دة ٍتدر هللادبام القني ةدت  Nakir et al. (2020دراصة )

اا؛َياصدداا  ٍتددر رداب. اؾدد  ل الةنددث المضددق دم  ددي هددب  الدراصددة هددو ا قةددار ال رفدد ة. هددبا الةنددث ٍةددار  ٍدد  

جددرل هددبا ال 125اجر ددة غددد  ه  ددة  ا لددً باصددق دام اصددق  اا اددل الد  دد  إاددر 
ُ
ا. ي

ً
ةنددث  ددي ير ددُ ميصضدداظ مغددارو

للةنددددث االقنددددوير الددددد ايي اا َددددة لددددوزار  الددددد اٌ اا جدددد ػ االةنريددددة االلددددواظ ا جويددددة  اهددددي بال تةدددداو    ددددي  ول ددددو 

. النقددددددداط  ال دددددددت ادددددددل ا إؾدددددددوٌ ٍل  دددددددا: الل ددددددداد  LISRELا SPSS. اادددددددل انل دددددددل الة اوددددددداظ باصدددددددق دام برودددددددامحي 2019

   اهةدددد  ٍتدددر هللادددبام القني ةدددت. إا الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة االى ددداب  هصدددلا اا ج ة االى ددداب  الباا دددة لهدددا اددداثد  إ جدددا

الباا ة لها ااثد  إ جا   اهةد  ٍتر رداب. إا هللادبام القني ةدت لد  يثدر إ جدا   اهةدد  ٍتدر رداب. إا القداثد  الوصد ه 

يا القدددداثد  الوصدددد ه لئللاددددبام لئللاددددبام القني ةددددت   ىدددد  يا  سيددددد مدددد  ادددداثد  الل دددداد  الإصددددلا اا ج ة ٍتددددر رداب  ه ددددا 

القني ةت   ى  يا  سيد م  اداثد  الى داب  الباا دة ٍتدر رداب. هدب  الدراصدة لهدا ة دود  ب دا  دي  لدً الةندث الىةدت 

 باصق دام مرق الموم اٍ ل اظ ج ُ الة اواظ ال ت ا ا  ي اةا ةؾد  مُ ٍدد منداد م  المغارهدا.
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[386] 

سام القني ةددت. دعددارظ إاددر  اا الل دداد  هصددلا اا ج ة لهددا ادداثد  ٍتددر هلقدداال دد  ي  Ellitan & Nahak(2023دراصددة )

اا قا اةلا اا الدراصة  ههق ام بتن  دة الل داد  الإصدلا اا ج ة اهللادبام القني ةدت االثلا دة القني   دة .ا دي هدبا 

ٍدددددد  الؾدددددددد  مدددددد  القددددددرارل يا  يددددددوا هنددددددان جهددددددة يا اوالددددددة ايوم ددددددة ٍتددددددر المضددددددقوي الددددددوم ت ايددددددوا مضدددددديالة 

 
ً
الق نددد ه القن دددول هصدددلا اا حي ا ددد  ادددق ى  مددد  ا ضددد م اال ددد ل إوجدددازاظ ا  نددده هصدددلا اا ج ة القن ويدددة ا لدددا

 للهدات المندد   ي الووالظ ا إيوم ة  ي   ط ازاراظ  ي مد نة ا  ور الغرة ة.

o  الدزاطاث التى جىاولذ ازس الالتزام الخىظيمي و بيئت العمل الدادليت 

( ال دد  هددد ا لمَر ددة يثددر الة  ددة الدا ل ددة للَ ددل مدد   ددئٌ ي َادهددا:   ؾدداطؿ 2022)لددوا دراصددة بو دددا؛  اٍ

الوى  ة  الن ه الل ادل   رق الَ ل  ا إوا س  ٍتر هللابام القني ةت لدي مدوى   الضدلً ا  داؼ  دي مد ريدة 

الإاؾدا    دي ا جاود. القنة لد   ج جل. ال اٍق اد المدن   الوؽد   القنل تدي  دي ا جاود. النيدرل االمدن    -القجار 

موى دا  150مُ اصق دام هصق  اا هادا  يصاص ة  ج ُ الة اوداظ  ادل اوز َد  ٍتدر مجق دُ الدراصدة الميدوا مد  

 ي الضلً ا  اؼ.  لؾا الدراصة إار ٍدم اجود يثر   ؾاطؿ الوى  ة  االن ه الل ادل  ا درق الَ دل ٍتدر 

 َددسي ليددل مدد   0.05 ددي ا إددوا س  لدده. اجددود  ددراق ٍنددد مضددقوي دللددة هللاددبام القني ةددت   ددي ادددا  وجددد رثددر 

الراةددة  اةدم دد  ا  دمددة  الددد ل الغددهرل. ياؽددا الدراصدددة بقددرار  انضدددا الة  ددة الدا ل ددة للَ ددل  ددي مد ريدددة 

 القجار .

بام ( اال ددددد  هدددددد ا إادددددر القَدددددرت ٍتدددددر ٍوامدددددل الة  دددددة الدا ل دددددة المددددديثر   دددددر رللاددددد2018)دراصدددددة بدددددوهرير  ا و لدددددو  

موىد  مد  الإداريددا هَ ندة الدراصدة  مد   80القني ةت لدي ر راد  بالميصضة منل الدراصة  ا ث ال ي ق ار 

ا ةلدة  اادل اصدق دام المدن   الوؽد    -مد ريدة القوز دُ صدوول از-ٍ اٌ الغرهة ا جساطرية لقوز ُ الىهر داب اال داز

ق ددداد ٍتدددر يصدددلو  در  اصدددة ا إالدددة  ادددل اصدددق دام هصدددق  اا ودددادا   ج دددُ القنل تدددر لدراصدددة الموفدددوٌ  ه دددا ادددل رٍ

الة اودددددداظ  ا لؾددددددا وقدددددداط  الدراصددددددة إاددددددر اجددددددود مضددددددقوي مقوصدددددده لم هددددددوم ٍوامددددددل ب  ددددددة الَ ددددددل الدا ل ددددددة لدددددددي 

ددددا مدددا لَوامدددل ب  ددددة  الَددداملدا  اهدددبا مضددددقوي هللادددبام القني ةدددت مقوصدددده  دددر الميصضدددة   اجددددود ويدددر  إ جاب دددة ووٍ

وامددل ب  دة الَ ددل الدا ل دة ه ق ددد  مضدقلل ٍتددر رللادبام القني ةددت ه ق دد  اددا ُ هددو الَ دل الدا ل ددة  ااا هثدر لَ

اثددر مدددردي  ه ددا  لؾدددا الدراصددة إادددر يا ٍامددل ىدددرات الَ ددل الماد دددة هددو رهثددد  ادداثد ا ٍتدددر هللاددبام القني ةدددت  دددر 

 الميصضة.

ددا مهً ددا لقنضدددا المددوارد ال غدد Halimah et al. (2023دراصددة ) ًٍ رية  ددي يل بلددد. المَلددل هددو ياددد  َددد القَلدد ل ةنا

 
ً
الَناؽددر ال اٍلددة ال ددت لهددا دار مهددل  ددي القَلدد ل. الددُ ٍتددر ٍدداام المَل دددا مضدديال ة هةددد    ددي اثل دد  النددئ  ٍل ددا

. إا المضدددديال ة الىةددددد   اجَددددل المَل دددددا  غددددَراا با رهدددداق الددددوى    م ددددا صدددد يوا لدددد  ادددداثد  ٍتددددر الرفددددا 
ً
اي ئةددددا

. با فددا ة إاددر  لددً  ادديثر ب  ددة الَ ددل ي قًددا ٍتددر الرفددا الددوى    لل َل دددا اهللاددبام الددوى    اهللاددبام القني ةددت

لمَا جة الة اواظ. اجددظ ربنداث  Smart PLSالقني ةت.  ي هب  الدراصة  ال اصق دام المن   الىةت باصق دام 

 ةددت. ه ددا اجدددظ هددب  الدراصددة سام القنيديا هددبا هددو هالادد اق الددوى      دد ا ب  ددة الَ ددل لهددا ادداثد  هةددد  ٍتددر هلقدد

سام القني ةددت. ا ندداب ٍتددر وقدداط  اانل ددل دالرفددا الددوى    ه ق ددد  اصدد ه لئالادد اق الددوى    ا   ددة الَ ددل ٍتددر هلقدد

 الةنث  لد ال القوؽل إار يا هالا اق الوى    ل  ااثد  صلخت امَنول ٍتر هللابام القني ةت.
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ال دددددد  هددددددد ا إاددددددر  دراصددددددة  ادددددداثد  القَويقدددددداظ اا  ؾدددددداطؿ الوى   ددددددة ٍتددددددر هللاددددددبام  Bambang (2023دراصددددددة )

القني ةت ادار ب  ة الَ ل ه ق د  مَقدٌ. الن ة ج ُ الة اواظ ال ت  ضدق دمها الةدااثوا هدي اوز دُ هصدق  اواظ 

 ةوا ل قةدددار ال دددت  دددقل إجرا هدددا ٍجددد  الإولا ودددا مددد   دددئٌ و دددو   جوجدددل.  قدددَا هصدددق  اواظ ال دددت ملهدددا المضدددقج

  ثدددددددل ادددددددل إجدددددددراب 22.0الإؽدددددددار  SPSSردااظ الددددددبل اقددددددد   ا قةددددددداراظ الؾددددددئا ة االثةددددددداظ باصدددددددق دام برودددددددام  

ا قةدددداراظ هوندددددار ا  ندددد  المقَدددددد   اا قةددددار ال رفدددد اظ جسطً ددددا املابامنًددددا  اا قةدددداراظ انل ددددل هوندددددار المَقدددددٌ 

(MRA ا ندداب ٍتددر وقدداط  المناةغددة  دد ا هنددان ٍددد  يمددور .) ىدد  اصددق قاجها ا لددا لهدددات هددب  الدراصددة اهددي يا  

هندان اداثد ا إ جاب دا لمق ددد اظ القَويقداظ اا  ؾداطؿ الوى   ددة ا   دة الَ دل ٍتدر هللاددبام القني ةدت.  َ دل ب  ددة 

الَ دل ٍتدر ا   د  )الويدة( اداثد  القَويقدداظ ٍتدر هللادبام القني ةدت. اهدبا  َ دت يودد  ول دا واودا ب  دة الَ دل يهثدد  

  ول ا واوا الَئةة بدا القَويك اهللابام القني ةدت يةدوي.  َ دل ب  دة الَ دل ٍتدر ا   د  )الويدة( اداثد  داٍ ة

  ؾاطؿ الوى  ة ٍتر هللابام القني ةت.

اال د  هدد ا إاددر  ال د ل نثدار المةاعدر  اغدد  المةاعدر  لئللادبام القني ةدت لل  رفدداظ  Peng-xiang (2023دراصدة )

(OCٍتددر اؾددوراظ ب  دد )(  ة ٍ لهددWEP( ادار الَلدددد الن  دد ت )PC النددرق: اددل إجدددراب دراصددة ه  ددة ملنَ ددة لدددد .)

)ال وددددددد ة  IIم رفدددددددة مودددددددجلة  دددددددي ير َدددددددة مضتغددددددد  اظ ؽددددددد ن ة. ادددددددل اصدددددددق دام يصاصددددددد اظ الم نام ضددددددد ة  3047

 دددددي الدراصدددددة  اادددددل اصدددددق دام و بجدددددة المَادلدددددة اله يل دددددة لقل ددددد ل الدددددراابه بددددددا  PC  اOCالؾددددد ن ة(  املدددددا  ط 

دا  غديل إ جدا   مددُ  OCراظ. النقداط : يىهدرظ النقداط  يا د  دالمق
ً
(  اودداا WEP r = 0.561)   P <0.001وداا مراةن

دا صدلةًا مدُ
ً
(. لَد. الى ة دوار OC r = .70.739)   P <0.001(  ا WEP r = .70.717  P <0.001 (الى ة دوار مراةن

ا ةويًددددا بدددددا 
ً
% مدددد  إج ددددااي القدددداثد . إاددددر جاودددد. 87.64  اهددددو مددددا   ثددددل WEPا OCا  دددداؼ بالم رفدددداظ دارًا اصدددد ن

 WEP لددً  لَدد. الى ة ددوار دارًا مهً ددا  ددي  لددم ب  ددة ٍ ددل صددإ ة. هصددق قاجاظ:  ددو ر اصقىغددات الَئةدداظ بدددا 

ر ي جد دددد  لمدددد رل المضتغددد  اظ لةنددداب ب  دددة ٍ دددل ي قدددل لل  رفددداظ  م دددا    ددد ت إادددر ا إ ددداو ٍتدددر  OCا PCا

 ل  دماظ ا ريق ة ٍال ة ا جود  لل رض  . ريم م رـ مضقلر االد 

  2023-2019بنددابا ٍتددر الَددرـ الضددابم للدراصدداظ الضددابلة ال دد  اددل إجرابهددا  ددر ا ددر   ددط صددنواظ ٍدد  ال لادد   

 اال   ال ا إؾوٌ ٍل  ا م  ةاٍد  ابناث بنً المَر ة المؾري  وجد ما  تر:

  الدزاطاث الظابقت التى جىاولذ القيادة الإطتراجيجيت 

o   وجددد اا ج  ددُ الدراصدداظ اناالددا الل دداد  الإصددلا اا ج ة ٍتددر اا ددا مق ددد  مضددقلل ااددل ة دداش يثرهددا ٍتددر إدار

(  اهندددان دراصددداظ ي دددري ةامدددا 2019ار  دددُ االدددداري   2019المواهددد. مثدددل دراصدددة )الدهغددداا االر ددداير  

ا)صدد ر الددد   االلرشدد    ( 2020بل دداش يثددر الل دداد  رصددلا اا ج ة ٍتددر الق دددب القني ةددت مثددل دراصددة )ٍةددود  

(  اهندددددان دراصددددداظ اناالدددددا اثرالل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة ٍتدددددر اللددددددر   القنا ضددددد ة ارداب مثدددددل : دراصدددددة 2020

(  2020(   ا دراصددة)ا إامدي ايبوج َددة  2020( ادراصددة )اللننددا؛  االَةددادي  2019)الرم دددي املدددر  

لددا اثددر الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر ب  ددة الَ ددل (  اةلددة الدراصدداظ ال دد  اناا 2022ا)الَضاصدد ة اال غا غددة  

 ( 2020الدا ل ة اا ث ٍتر اد ٍلل الةااث واوا دراصة اااد )الةنا نة  
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   ا   ؿ ةناٌ القنة م اغل. الدراصاظ ال انة لها ٍتر ةناٍداظ  دم دة مثدل: الصدإة االمؾدارت االقَلد ل 

   .االه  اظ ا إيوم ة

o د  الإصددددلا اا ج ة اهللاددددبام القني ةددددت: وئاددددً ي قددددا ودددددر  الدراصدددداظ الدراصدددداظ الضددددابلة ال دددد  اناالددددا الل ددددا

 ( 2015ا ث اجد دراصة اااد  ٍتر اد ٍلل الةااث )الَوام   

o  وددددددر  الدراصددددداظ ال ددددد  اناالدددددا اثدددددر هللادددددبام القني ةدددددت ٍتدددددر ب  دددددة الَ دددددل الدا ل دددددة ا دددددث اغلا دددددا اندددددااٌ هثدددددر

 ني ةت المضقلل لة  ة الَ ل الدا ل ة ٍتر هللابام الق

o  ج  ددددددُ الدراصدددددداظ اصددددددق دما المددددددن   الوؽدددددد   القنل ددددددل مدددددد   ددددددئٌ دراصددددددة ا إالددددددة اا الدراصددددددة الموددددددإ ة

 باصق دام الملابئظ ال  ؾ ة اةواطل هصقلؾاب 

 لبا بناب ٍتر الَرـ الضابم ال ا  را  بال جواظ القال ة :

  .  ة الَ ل الدا ل ة: ودر  الدراصاظ ال   اناالا يثر الل اد  رصلا اا قج ة ٍتر ب1 جو  

: ٍدم اجود دراصاظ اناالا هثر المةاعر اال د  مةاعدر  للل داد  هصدلا اا ج ة ٍتدر ب  دة الَ دل الدا ل دة 2 جو  

   .م   ئٌ هللابام القني ةت

لبا لق ن ة الً ال جواظ ا دت الدراصدة ا إال دة إادر ة داش يثدر الل داد  هصدلا اا ج ة ٍتدر ب  دة الَ دل الدا ل دة 

   ددددئٌ بنددددث هثددددر الوصدددد ه للللاددددبام القني ةددددت بددددالقنة م ٍتددددر ماموريدددداظ القددددراط. ب نا يددددة دم ددددال. ا ددددر مدددد

  .ا جسب القاار و و   ا راـ الدراصة

 همىذج الدزاطت-

راظ الدراصددة ال دد  اددل إ ق ارهددا  ددر و ددو   الإصددق  اا لقوفدد لم يراب ه ددراد  ددر هددبا الإصددق  اا در ٍدد  مق  ددداهددو  َةدد

ا ددددث ال  دددددة المضدددد  د ة  دددددر  الدراصدددددة هددددل الَددددداملدا ب اموريددددداظ مننلددددة فدددددراط. دم دددددال  ا ددددث   ىددددد  اوفددددد لم  

 المق د اظ والقاار :   

        الم ارصددددددداظ -الثلا دددددددة القني   دددددددة-لا اا ج ةم ارصددددددداظ الل ددددددداد  رصدددددددلا اا ج ة )القوجددددددد  هصددددددد س المظ       خقل: المخغي

 رص ق ار  ر اللدراظ ا جوهرية(.  –ريش الماٌ ال غري  –ر ئة ة 

 :رللابام المَ اري(-رللابام رصق راري -رللابام القني ةت )رللابام الَام   المخغير الىطيط.   

 :ب  ة الَ ل الدا ل ة المخغير الخابع.  
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 همىذج الدزاطت :1 شكل

 المؾدر: مَر ة الةااث بنابا ٍتر الدراصاظ الضابلة

 

 وجدددد يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ٍتدددر ب  دددة الَ دددل  الف   سل السئي    :ى الاول:

 الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال. ايق رٌ من  ال راـ القال ة:

 وجددددددد يثددددددر مَنددددددوي  ا دللددددددة إاؾدددددداط ة لم ارصدددددداظ الل دددددداد  الإصددددددلا اا ج ة  َددددددد القوجدددددد   الف      سل الفس:      ى الأول: 

 ر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.هصلا اا حر ٍت

  وجد يثر مَنوي  ا دللة إاؾاط ة لةَد الثلا ة القني   ة  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  الفسل الفس:ى الثاوى:

 وجدددد يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة  َدددد الم ارصددداظ  الف   سل الفس:   ى الثال   ث:

  ئة ة  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.ه 

 وجددددد يثددددر مَنددددوي  ا دللددددة إاؾدددداط ة لم ارصدددداظ الل دددداد  الإصددددلا اا ج ة  َددددد ريش المدددداٌ  الف    سل الفس:    ى الساب    ع:

 ال غري  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.

يثدر مَندوي  ا دللدة إاؾداط ة لم ارصداظ الل داد  الإصدلا اا ج ة  َدد هصدتث ار  در   وجدد الفسل الفس:ى الخ امع:

 اللدراظ ا جوهرية  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.

 المخغير المظخقل
 المخغير الخابع 

 ممازطاث القيادة الإطتراجيجيت

القوج  رصلا اا حر 

الثلا ة القني   ة 

 الم ارصاظ ر ئة ة 

 ريش الماٌ ال غري  

 .هصتث ار  ر اللدراظ االمواه 

 

 

 بيئت العمل الدادليت 

 
H1 

 الألتزام الخىظيمى

   هللابام الَام 

 رللابام هصق راري 

 المَ اري هللابام 

 المخغير الىطيط

H2 



 الَئةة بدا الل اد  الإصلا اا ج ة ا   ة الَ ل الدا ل ة 

[390] 

رللابام القني ةت  قوصه يثر م ارصاظ الل داد  الإصدلا اا ج ة ٍتدر ب  دة الَ دل الدا ل دة   الفسل السئي :ى الثاوى:

 ا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال. د

 مىهجيت البحث (6)

( باودد   الةنددث الددبي ل دددت إاددر 2004إٍق دددظ الدراصددة ٍتددر المددن   الوؽدد   القنل تددر الددبي ٍر دد  )اللننددا؛    

اؽ  الياهر  المدراصة  يا اند دد المغديلة اا اج  در اليدرات االم ارصداظ  يا القل د ل االملارودة  اا القَدرت ٍتدر 

ه راا   و  القَامدل مدُ ا إدالظ الم اثلدة لوفدُ ا  نده المضدقلةل ة   ا َقجد  مناصدةا لي دراصدة  ود  ما  َ ل  

 َق دددد ٍتدددر اؽددد  الواةدددُ مددد   دددئٌ مَر دددة ا إلددداطم االمَلومددداظ ثدددل ملارو  دددا اانل لهدددا اا ضدددد ها لسجابدددة ٍتدددر 

لدراصدددة اإصددق دام المددن   هصدددقلرا    ضددا لظ ا ددراـ الدراصددة بدددالرجوٌ إاددر المراجددُ االمؾدددادر ال دد  لهددا ؽددلة با

ئةددداظ مننل دددة بددددا الم ددداه ل ا دددث  َ دددل المدددن    المنةدددم  دددي هدددبا الةندددث ب ا دددؿ ل دددراـ مَرا دددة مَ ندددة  اٍ

 هصقلرا   م  الَام إار ا  اؼ.

م دددا  َ دددت يا ه لا افددداظ النيريدددة الم اثلدددة المن ندددة بيددداهر  مَ ندددة   دددقل إ قةارهدددا لسجابدددة ٍتدددر يصددد لة منددددد   

راظ  دددي الن ددددو   ااندددوير و ددددو   دادددوٌ اليددداهر  باصددددق دام إمدددار ويددددرل  ب دددا  ددددي  لدددً: اند ددددد الم ددداه ل يا المق  دددد

اا للَئةددددددددة بدددددددددا مق ددددددددد اظ الةنددددددددث م دددددددداه ةت  ددددددددو ر ا ثدددددددد ئ اؽدددددددد  ا للنيريددددددددة االقوؽددددددددل إاددددددددر ويريددددددددة الدددددددددم عددددددددر 

(Woiceshyn & Daellenbach, 2018.) 

 ا لً م   ئٌ إصق دام مؾدري   ج ُ المَلوماظ االة اواظ :

  المؾادر الثاوويدة : ال د  اق ثدل  در الىقد. االمراجدُ الَر  دة االإجن  دة  اظ ؽدلة بالدراصدة  االدراصداظ الضدابلة

مد  ةةدل  االقلدارير االددارياظ االملدالظ  هدبلً القنلدُ االةندث ٍتدر اهبناث ال   اناالا مق د اظ الدراصدة 

 مواةُ اؽ ناظ الإولا وا .

  ٌالمؾدددادر هال دددة : لقنل دددل ب اوددداظ الدراصدددة ال ددد  ا دددؿ ودددل مق د اا دددا اي َادهدددا ايدددقل ج دددُ الة اوددداظ مددد   دددئ

صدلو  الملابلدة يا انلد. الإصق  اوة هادا  رط ض ة للةنث اال   ؽ  ا  ؾ ؾا لهبا ال رـ  با فا ة إار ي

 .   همر  لً

 أدواث حمع بياهاث الدزاطت  (6-1)

  ى  إصق دام ٍد  يدااظ  ج ُ الة اوداظ رال دة مثدل هصدق  اا  الملدابئظ  المئايدة  االوثداطم الرصد  ة  ا دي 

 هب  الدراصة ال إصق دام الإصق  اا بدرجة ياار  ج ُ الة اواظ رال ة.

 الإطخبيان (6-1-1)

رهددس الةااددث ٍنددد اؾدد  ل الإصددق  اا ٍتددر ثئثددة مجددالظ هددي ؽدد اغة يل دداو رصدد لة لقيددوا صددهلة ااالددإة ٍنددد 

إجابدددددة ر دددددراد ااؾددددد    المق دددددد اظ اة اصدددددها اارمدبهدددددا  َدددددد ا إؾدددددوٌ ٍتدددددر إجابددددداظ المضقلؾددددددا  با فدددددا ة إادددددر 

ةااددث إصددق دام المؾددناإاظ الغدديل الَددام لئصددق  اا الددبي رايددر   دد  الةااددث درجددة  هددل المضددقج . ااددااٌ ال

ال ضد نة لق  دد ك م ددل المضدقج . إاددر الإجابددة داا الق ىدد   اهبقَدداد ٍدد  رصد لة المرهةددة  ارصدد لة ال امقددة 

 ارص لة ال ت  َق د ٍتر اللدر  ٍتر القبهر.                              
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ددددة يصدددد لة م للددددة اال دددد   ضددددهل ٍتددددر المضقلودددد   إٍندددداب  اينقددددول هصددددق  اا المضددددق دم  ددددي  الدراصددددة ٍتددددر مج وٍ

 ا جوا  اال الض ل الإصق  اا إار ثئثة مناار: 

 .)   قَلم بالص لة الد  وغرا  ة ) ا ج ط  الض   الميهل الَلة   المضة  الوى  :  المنور راٌ

  المنور الثا؛ :  قَلم ب لراظ ي َاد مق د اظ الدراصة ال   اجها م  الَاملدا 

 ٍةار   غ ل  لراظ ي َاد الدراصة اال   ال ة اصها م  ةةل  لً  ر دراصاظ صابلة 52ايقق   الإصق  اا 

 كيفيت قياض مخغيراث الدزاطت ( 6-2)

إا القَري دددداظ الإجراط ددددة  ار َدددداد ال دددد  إ قارهددددا الةااددددث  ددددي هددددب  الدراصددددة مق نددددا  مدددد  و ددددا   دراصدددداظ صددددابلة 

 ر   :امَدلة  غيل هةد  اي ى  اوف لم  لً م   ئٌ ا جداٌ 

 : كيفيت قياض مخغيراث الدزاطت1حدول 

 المسحع الفقساث الابعاد المخغير

 م ارصاظ الل اد  الإصلا اا ج ة

 المق د  المضقلل

 4 القوج  هصلا اا حر 

 (2020)يٌ و ئا  

 (2020)الةامن ة  

 (2022)غازي  

 

 5 الثلا ة القني   ة 

 6 الم ارصاظ ر ئة ة 

  4 ريش الماٌ ال غري 

 هصتث ار  ي 

 .اللدراظ االمواه 
5 

 ب  ة الَ ل الدا ل ة

 المق د  القا ُ
 11 ب  ة الَ ل الدا ل ة 

 (2019)با إا   

 (2022)صئمدا  

 المق د  الوص ه

 هللابام القني ةت

   7 رللابام الَام 
 (2020)اد داا  

 10 هللابام هصق راري   (2021)الَةار  

  10 هللابام المَ اري 
 

اجددد ر بالددبهر  يودد  ةددد اددل اؾدد  ل ةاط ددة الإصقلؾدداب ٍتددر مل دداش ل ىددرظ ا   اىدد   ا ددث الادد اال الل اصدداظ مددا 

 . (1(  اغد  موا م  غد )2(  اغد  موا م )3(  امنا د)4(  اموا م)5بدا موا م  غد )

 مجخمع الدزاطت  (6-3)

( بدداا Sekaran, 2016(  ه ددا يعددار )Mnisi,2005   ثددل المجق ددُ وددل الَناؽددر ال ددت   ىدد  يا اققدد   ا الدراصددة )

مجق ددُ الدراصددة   َددرت باودد  م دددرداظ اليدداهر  ال ددت  درصددها الةااددث ا ندددابً ٍتددر مغدديلة الدراصددة ايهدددا ها  ددداا 

المجق دددددُ المضددددد  دت للدراصدددددة صددددد يوا م دددددثئ    دددددا  اصدددددوت  لقؾدددددر مجق دددددُ الدراصدددددة ٍتدددددر الَددددداملدا ب اموريددددداظ 

 ب نا ية دم ال.مؾاإة القراط. المؾرية 
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 هبرة عً مصلحت الضسائب المصسيت ( 6-4)

مؾدداإة القددراط. المؾددرية هددي مؾدداإة ايوم ددة مؾددرية مضدديالة ٍدد  ج ددُ القددراط.  ددي مؾددر  ااتةددُ ازار  اا 

بدددددم  مؾدددداإ ت القددددراط. الَامددددة  2006لضددددنة  154المال ددددة  ي؛غدددداظ بلددددرار رطدددد ط ج هوريددددة مؾددددر الَر  ددددة رةددددل 

 االقراط. ٍتي المة َاظ.

ا َقجدد  ا إؾدد لة القددري  ة اادددد المؾددادر الضدد اد ة ال ددت  َق دددد ٍل دد  الدالددة  ددي ا ويدددل مغددراٍاا ا اللوم ددة مثدددل 

مغدددراٌ القدددامدا الؾددددي الغدددامل االندددرق االىةدددارل ااندددوير اللدددرل الؾددد د   ااوؽددد ل ا  ددددماظ االمرا دددم اا قدددا 

 خي الصإ ة اا  دم ة  ضق دم ا إؾ لة القري  ة  ي هو اق ٍتي المرا م القَل   ة االنوا

 ه ا ا قؿ المؾاإة ب ا  تر :

الل ام  َ ل ة اؾر االد ر ار ده اانؾد ل القدريةة ٍتدر رم داا السراٍ دة االَلداراظ المة  دة امدا  اإدم   دا مد  

ة .  فراط. إفا  ة ارصوم مقنوٍ

انؾدد ل القددريةة الم رافددد  ٍتددر مندداٌ ال رجدددة االمئهددر ا مدددا  اإددم   ددا مددد  رصددوم  ددر ج  دددُ المنا يدداظ ماٍددددا 

 اللاهر  ا رصىندرية 

 الد ر اانؾ ل إ جاراظ يم اا ا إيومة اانؾ ل يث اا ما  ةاٌ م  ا بالقلض ه.

 ي ٍل  ا م     د .ان  ب يٍ اٌ المضااة ااؾر القيال   لل راد م  رم اا االمةا؛  اما  نر 

 اؾر اموم يم اا ا إيومة المةبرٍة    ة اانؾ ل ملابل الإوق اٌ   ا.

المضدددداه ة  دددددر  َدددددك يٍ دددداٌ التضدددددويم السرايدددددر االقَدددداا؛  ا ؾدددددل المضدددددقنلاظ مدددد  يث ددددداا المنؾدددددولظ المضدددددوةة 

  َااو ا 

 المثاٌ: انؾ ل مضقنلاظ امنلو اظ  َك المؾا م ا إيوم ة ا اله  اظ ر ري ام  ا ٍتر ص  ل

 مؾاري  إ؛غاب اا ه د النرق امؾاري  ولاا  داد  اللن  ا يجور الري ا انهد  المضا ر ا ؽ اوة نثار 

 انؾ ل فريةة الإصق ئٌ السراير لل ناؽ ل ال ضقاو ة 

 انؾ ل رصل الق  ة ٍتر إ ؾالظ صداد يجر  الَلاراظ المة  ة 

 الَلاراظ المة  ة. انؾ ل رصل الوجل الَ    ٍتر رم اا السراٍ ة ا 

 انؾ ل رصل القامدا الإجق اير ٍتر ج  ُ مئن رراض   السراٍ ة.

الإعددرات ٍتددر دار المن وىدداظ الَ وم ددة ال دد  ا ددقؿ بدددارها بن ددً ا ارا دد. د دداار اسددجئظ ا مضددتنداظ ج  ددُ 

اظ االمؾدددددا م الددددوزاراظ االمؾدددددا م ا إيوم دددددة ا إصدددددق را  الىغدددددوت الرصددددد  ة االة اوددددداظ ال ددددد  انلا دددددا هدددددب  الدددددوزار 

 ار راد م  ااةَها 

انريدددر الىغدددوت الرصددد  ة ا  اؽدددة بالملى دددة الَلاريدددة مددد  ااةدددُ د ددداار الميل ددداظ ا إٍنددداب المضدددق رجاظ الرصددد  ة 

 بج  ُ يوواٍها لم   نلةوا ا اهبا إٍناب ؽور م  عهاداظ الموال د االو  اظ .
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بالددددددار ا  لددددددً بقؾدددددويرها بدددددداجهس  الم ىددددددرا  لل المنا يدددددة ٍتددددددر وا ددددد  الددددددد اار االميل ددددداظ االمضددددددتنداظ المن وىدددددد  

 اهبلً الل ام بباظ الَ ل بال ضةة لد اار ا مضتنداظ المؾا م االوزاراظ ر ري ال   انل.  لً.

مَااوددددة  َددددك الددددوزاراظ االمؾددددا م  ددددر يداب يٍ الهددددا رصاصدددد ة امدددد  يمثلددددة  لددددً ازار  الدا ل ددددة ا ازار  السراٍددددة 

رراضددددد   ايمدددددئن الدالدددددة ا  اؽدددددة ..... ا دددددخ ا لدددددً بقنريدددددر الىغدددددوت اإٍدددددداد  اازار  الصدددددإة ا ه  دددددة إصقؾدددددئل

 الإاؾاط اظ ال   انلا ا ا جهاظ المبوور .

إٍددددددداد ج ددددددل مدددددد  المنؾددددددلدا االؾدددددد ارت ب َاهددددددد المنؾددددددلدا ا الؾدددددد ارت القا َددددددة لل ؾدددددداإة ا المنتغددددددر  باوندددددداب 

ال دد  انلدد. مثددل هددب  الق ؾؾدداظ وددالةنون ا ج هوريددة لضددد إاق اجدداظ القنؾدد ل  ددر المنل دداظ ا   ب ددة رجهددس  

 اغد ها.

انؾدد ل يودددواٌ ي دددري مدد  المةدددال  ال ددد   قنددقل ٍتدددر ؽددد ارت المؾدداإة ةةولهدددا  دددر ملددار يٍ دددالهل داا يا  يدددوا لهدددل 

عدددداا  ددددر انؾدددد لها هرصددددوم انل ددددم ال  ؾدددد ة ا رصددددوم المندددداهل الغددددرٍ ة ا رهل ددددة ا رصددددوم عددددهاداظ الموال ددددد 

 رصوم ر ؿ ا ل الضئل ا رصوم ر ؿ الض اراظ ....ا خ .االو  اظ ا هغوت يلم اا ا 

 ه ا  ض ي المؾاإة ااي ال م يهدا ها المق ثلة  ي:

  َالة بناب منيومة ادارية

  َسيس ثلة الَ ئب

 القنوٌ الرةةت هم 

 اوص ُ اللاٍد  القري  ة

القددري  ة مددُ انل ددم ا إؾدد لة ا َ ددل مؾداإ  القددراط. المؾددرية ٍتددي انل ددم الَدالدة   َسيدس الَدالددة القددري  ة

 القري  ة المض  د ة ا لً م   ئٌ:

اوص ُ ةاٍد  المجق ُ القريخت :ا ث  َ ل المؾاإة ٍتي افُ ص اصاظ   دجُ ه دراد االغدرواظ ا جد دد  اادي 

   .هوق ام ااي المنيومة القري  ة

راد االغرواظ  ي هبا اللنداٌ فل هةقؾاد ال د  رصةت :ا لً م   ئٌ اٍداد ص اصاظ م  عاا ا   ج ُ ه 

 .ااي هوق ام النويي ااي المنيومة القري  ة

ميا نددد  ال  دددر  القددددريخت : ا دددا الددددوم المؾددداإة باصددددق دام يصدددال . اد ثدددد  االن ددداظ رة  دددد  لقنل دددل الة اودددداظ 

   .المال ة

ٍدددادٌ  انة دددم ص اصددداظ الَدالدددة القدددري  ة :مددد   دددئٌ افدددُ ص اصددداظ الدددوم ٍتدددي اوز دددُ الَددد.ب القدددريخت  غددديل

 .ااجن. القندب  ي انة م اللواودا القري  ة

ادددو د  القثل ددد  االقوج ددد : ا لدددً مددد   دددئٌ  دددرق الددددٍل ال  دددت مددد  الَددداملدا بالمؾددداإة االم قؾددددا بقدددو د  وا ددد  

الة اوددددداظ الئزمدددددة لل دددددولدا ل هدددددل اللابامددددداا ل القدددددري  ة اهصدددددق اد  مددددد  التضددددده ئظ القدددددري  ة المقاادددددة ه دددددا ادددددو ر 

ئا ٍ  هب  هللاباماظ االتضه ئظالمؾاإة الدٍا    . ة اهٍ
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اندددددددوير القىنولوج دددددددا القدددددددري  ة: ا دددددددث  َ دددددددل المؾددددددداإة ٍتدددددددي اندددددددوير روي دددددددة القدددددددري  ة باصدددددددق رار باصدددددددق دام 

القىنولوج ددا ا إد دد  لقنضدددا الى دداب   ددي ج ددُ القددراط. اي قددا لتضدده ل إجددراباظ ر دده اانؾدد ل القددريةة ٍتددي 

   .الم ولدا

قدددددددراط. هدددددددي المنددددددول   دددددددا انؾددددددد ل القدددددددراط. مدددددد  الم دددددددولدا القدددددددا َدا لنناةهدددددددا ا ج ر دددددددي اا ر ماموريددددددداظ الدا َقةدددددد

  .ه قؾاؼ النويي ليل ماموري 

ماموريدد  ٍتددي  238اددل اوز دُ ماموريدداظ القددراط. االةددال  ٍددددها  2020لضددن   593امةلدا للددرار ازيددر المال دد  رةددل 

  .النويي ليل ماموري  مننل  فري    ه ا ال ان د النناق ا ج را ي اه قؾاؼ 27

 مامورياظ اهي:  5امةلا لهبا اللرار  اا مننل  فراط. دم ال انلضل ااي 

  ٌ   .ماموري  فراط. دم ال اا

 ماموري  فراط. دم ال ثاا.   

 ماموري  فراط. دم ال ثالث.   

  ماموري  فراط.  ارصيور.  

 ماموري  فراط. ه ر صَد.  

 ( ماموريداظ ب نا يدة دم دال ا  ٍدددهل 5عدامل للَداملدا بداٌ): ةدام الةاادث با دب ٍ ندة اؾدر العيىت الكليت

( مدد  الَدداملدا  دددر المضددقوياظ الإداريدددة الم قل ددة  ا دددث اددل اوز ددُ هصدددق  اا ال ىلا او ددا مددد   ددئٌ ارصددداٌ 457)

 رابه جوجل  ورم.

 اال اند د ا إد هدو     حجل الَ نة م   ئٌ مَادلة صت    ثام ضوا القال ة: 
     

 

 N:مجل المجق ُ:ا ث يا 

Z( 1.96( ا ضاال )0.95:  الدرجة المَ ارية الملابلة لمضقوي الدللة) 

P( 0.50:  ؛ضةة او ر ا  اؽ ة االمنا د  ا ضاال )d( 0.05: ؛ضةة ا  نا ا ضاال) 

  م   ئٌ المَادلة 357هبا اةد بل ا الَ نة ال َل ة  َد اضا  ا إد هد؛   حجل الَ نة ا ضااي =

اصددق  اا اواوددا ا  ؾدداطؿ الد  وغرا  ددة للَ نددة ه ددا هددو مولددم  396ر الددردااد الؾددا إة للقنل ددل اجدداب يج دداا

 (2با جداٌ )
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 : الخىشيع الدًمىغسافى لأفساد عيىت الدزاطت2حدول 

 اليظبت المئىيت الخكساز الفئت المخغير

 النوٌ هجق اير
 46.2 183  هر

 53.8 213 اوث 

 ال  ة الَ رية

 34.1 29 صنة 30اةل م  

 19.4 135 صنة 30-40

 39.1 77 صنة 50اةل م  -40

 11,5 155 صنة 50اهث  م  

 الميهل

 19.9 79 دبلوم

 76.3 302 بيالوريوش

 2 8 ماجضقد 

 1.8 7 دهقورا 

 المضة  الوى   

 20.3 80 مامور 

 55.8 221 مراجُ

 16.2 64 اداري 

 7.8 31 مد ر ٍام

 

 حدود البحث (6-5)

ةام الةاادث بوفدُ ادداد الدراصدة مد  ا دث ا إدداد المياو دة اا إدداد السمن دة  ا دث اندااٌ ا جاود. النيدرل  دي 

 هبا ا إداد:             

                       .ا إداد المياو ة: يجريا الدراصة ٍتر مننل  فراط. دم ال 

  :2023ا إداد السمن ة . 

 طخطلاعيت:هخائج الدزاطت الأ   (6-6)

  ثةاظ الإصتةاوةReliability( َقج  م هوم الثةاظ  :Reliability قةدار ( م  الم اه ل الإصاص ة ال   اي دب  َددا اٍلإ

ٍندددد ال دددد ل جددددود  إ قةدددار مددددا  ا َددددرت الثةددداظ ه يعددددر ٍتددددر درجدددة الدةددددة اا القددددةه  دددر ٍ ل ددددة الل دددداش. ه ددددا 

ا مدددددا مةلدددددا يهثددددد  مددددد  مدددددر  اندددددا ىدددددرات م اثلدددددة.  لؾدددددد ب ةددددداظ الإصدددددتةاوة يا  َنددددد  و دددددط النقددددداط  الريةدددددا إ 

ايرمدس لد   Cronbach Alpha)اللقنلم م  ثةاظ يدا  الدراصة   او    ى  اضا  مَامل ثةاظ ال ا هراوةداذ )

 .spss برمج ة انة م  ئٌ م  مةاعر  بؾور  إصق راج  ال البي( αبالرمس )
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 ؽددق الإصدتةاوةValidity( غددد  م هدوم الؾددق  :validity  ) ااددر مددي ااد دة ال نددؿ للوى  دة ال د  إصددق دما

مددددددد  يجدددددددل ااد   دددددددا  اا ااد دددددددة الإصدددددددق  اا لل دددددددرـ الدددددددبي افدددددددُ مددددددد  إجلددددددد   ا َقجددددددد  مريلدددددددة الؾددددددددق الدددددددبا   يا 

  إاددددي الندددرق ال ضددد نة االدة لدددة  دددر اضددداب   ا َدددرت الؾددددق الدددبا   ب وددد  Statistical validityالإاؾدددا   

جاظ ا إل ل ددددة  ايلدددداش الؾددددددق الددددبا   بنضدددددا  ا جددددبر اللا ب  دددددر ؽدددددق الدددددرجاظ القجري  دددددة بال ضددددةة للددددددر 

 لمَامل ثةاظ ا قةار ال ا.

 المعالجت الإحصائيت المظخذدمت (6-7)

لسجابدددددددة ٍددددددد  يصددددددد لة الدراصددددددددة اإ قةدددددددار  رفددددددد اا ا  جددددددددا الةاادددددددث إادددددددر الرزمددددددددة الإاؾددددددداط ة للَلدددددددوم الإجق اٍ ددددددددة  

(Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.28  إفددا ة إاددر إصددق دام برمج ددة  )AMOS27  لقنل دددل

 المضار  اةام الةااث م   ئٌ الج ام  الإاؾاط ة الضابلة بقنة م رصال . القال ة:

  القىددراراظ اال ضددد. الم ويدددةPercent & Frequencies  ددددت اند ددد ميعدددراظ الل ددداش المَق ددد   دددي الدراصدددة  

 اانل ل  ؾاطؿ ٍ نة الدراصة د  وغرا  ا. 

  المقوصناظ ا إضاب ةMean  .لقند د مضقوي إصقجابة ي راد ٍ نة الدراصة ٍ  مق د اا ا 

  الإوندرات المَ دارلDeviation   Standard  لل داش درجدة  غدتا إصدقجاباظ ي دراد ٍ ندة الدراصدة ٍد  اصدنها

 ا إضا  . 

  مَامددل هراوةددداذ يل ددداAlpha Cronbach  الإ ضددداق الددددا تي لهدددا  لل دداش ثةددداظ يدا  الدراصدددة الإصدددتةاوة املددددار

 ادرجة مؾداة ة الإجاباظ ٍ   لراظ الإصتةاوة.

 (   مَامددل اضدد ل القةدداVariance Inflation Factor (VIF   اإ قةددار القةددا   المضدد ولTolerance   للقاهددد مدد

 بدا المق د اظ المضقللة.  Multicollinearityٍدم اجود  َدد ة إراةال 

  انل ددل الإوندددار ال ضدد هSimple Regression analysis   ا لددً للقنلددم مدد  يثددر المق ددد اظ المضددقللة ال رٍ ددة

 ٍتر المق د  القا ُ.

  انل ل المضار م   ئٌ إصق دامStructural Equation Modeling   . 

 الخحليل الإحصائى  لبياهاث الدزاطت  (7)

ت للاداة )صدق وزباث الأداة( (7-1)  أدخباز الخصائص الظيكىمترً

  الدزاطتصدق أداة 

  َد الؾدق م  الغرال المه ة الواج. او رها  ر يدا  ج ُ الة اواظ  ايقَلم الؾدق بالضياٌ القاار:

 هل اوا ية ط ما وويا ة اص ؟

( الؾددددق باوددد   ؽدددئا ة رصدددلو  يا ردا  لل ددداش مدددا هدددو مدددراد ة اصددد   يا ب َ ددد  2019ا دددث ٍدددرت المغدددهدا؛  )

يهدددات الدراصددة  ا القدداار ارا دداٌ مضددقوي الثلددة    ددا اوؽددل إل دد  الةااددث ي ددر ؽددئا ة يدا  الةنددث  ددر انل ددم 

 م  وقاط  بن ث   ى  هوقلاٌ م  ا إار القَ  ل .
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 الؾددددق  َ   ؽددددق يصددد لة هصدددق  اا مددد  ا دددث ؽددد اغ  ا امنقواهدددا امريلدددة انة لهدددا ٍتدددر المةندددوثدا لقنل دددم 

 صوت  قل ة اش ميعراظ ؽدق يدا  الدراصة :(  ا   ا  تر 2020الهدت م  رصق  اا ) غق  ا وٍ وعة  

o  الصدق البىائىConstruct Validity  

( إاددددددر اا الؾدددددددق الةنددددددا    َ دددددد  مدددددددي ااه ددددددد وقدددددداط  انة ددددددم يدا  الدراصددددددة صددددددإة 2014يعددددددار ٍةدددددداش اا ددددددراا )

ر لا افددددداظ المضق لؾدددددة مددددد  النيريدددددة ادددددوٌ م هدددددوم الضددددد ة ال ددددد  افدددددَا لل اصدددددها  ا دددددر الدراصدددددة ا إال دددددة ادددددل 

ةندداب   ددب  النريلددة  : ا ددث  ددقل اصددق را  دللظ ٍدد  ؽدددق ال Factorial Analysisاصددق دام القنل ددل الَددامتر 

مد   ددئٌ مؾدد و ة هراةامداظ بدددا الدددرجاظ ٍتددر ال لدراظ هدا   ددر مناالددة لولداؼ ٍدددد الَوامددل يا الميوودداظ 

 Kaiseinه دا اا ة  دة انة دم ي قةدار  0.5ال   اقج ُ اولها  لراظ ر قةار . ا ث ايوا ة ل القن  دل اهجد  مد  

Mayer Oklin (KMO) لدا  ط مق دد اظ الدراصدة االدبي  ضدق دم للقاهدد مد  ه ا دة ٍ ندة  جدود  ه ا دة الَ ندة لم

 KMO( إادددددر اا مل ددددداش 14-4الدراصددددة  جدددددراب القنل دددددل الَددددامتر رصقىغدددددا ر  ا دددددث  غددددد  النقددددداط   دددددر ا جددددداٌ )

ادر (  ا القداار  غدد  النقداط  إHair et al.,2010اال د   غدد  إادر ه ا دة ٍددد  المضدقجةدا ) 0.6للَناؽر اغلا ا اهجد  مد  

اا دا مناصددةة لصددق دام القنل ددل الَددامتر هصقىغدا ر اهددبا  َ دد  اودد    ىدد  إجدراب القنل ددل الَددامتر ٍتددر مق ددد اظ 

 و و   الدراصة.

م ددا  دددٌ ٍتددر ا ضدددامها  0.5ايىهددرظ وقدداط  ا قةددار القنل ددل الَددامتر اا ةدد ل القن  ددل ا  اؽددة بددال لراظ  قجددااز 

 بجود  دا ل ة ٍال ة .

 زباث أداة الدزاطت 

 نيد  الثةدداظ باهق دام هةددد  مد  ةةددل الةدااثدا  ددر الَلدوم رجق اٍ ددة لا ادا  الل داش المضددق دمة ودادرا مددا ايددوا 

ؽدددادةة  غددديل وامدددل  ا َدددك را ددداا ل  قدددو ر لددددي الةاادددث يي دل دددل ادددوٌ الؾددددق .لدددبلً  اجدددا الةدددااثوا إادددر 

النرق المضق دمة  ر  لً هدر درجدة ال  ل يدا  الل اش م  واا ة  ؾاطؿ ي ري  اا لا اـ ؽدةها  ام  بدا 

 ثةاا ا.

االمل ددددداش الثابدددددا هدددددو المل ددددداش الدددددبي  َنددددد  النقددددداط  و ضدددددها إ ا ةددددداش ال ددددد   و ضددددد  مدددددراظ مققال دددددة اندددددا و دددددط 

 (2014اليرات  يي ٍدم اناةك المل اش مُ  و ض .)الدل ة  اؽا م  

-4ه دا هدو مولدم با جدداٌ ) ALPHA (α) قل ة اش الثةاظ ب َادلة هراوةاذ اال   ونلم ٍل  ا اصدل مَامدل يل دا 

م ددا  َ دد  اا مل دداش الثةدداظ  اهددر ةدد ل ملةولددة . هددبا با فددا ة إاددر يا   0.7( مَددامئظ هراوةدداذ يل ددا يهجدد  مدد  12

 %.50ة ل مقوصناظ القةا   الم ضر يهج  م  
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 : ادخباز الصدق البىائى والثباث لأداة الدزاطت3حدول 

عىامل 

 الخحميل
 الراحىالصدق  العىاصس

كسوهباخ 

 الفا

مخىطط الخباًً 

 المفظس %
KMO المخغيراث الأبعاد 

 1ظ 0.775

0.68 .824 66.32 .672 
القوج  

 رصلا اا حر

م ارصاظ 

الل اد  

 الإصلا اا ج ة

 2ظ 888.

 3ظ 762.

 4ظ 827.

 1ث 671.

0.743044 .862 64.862 .826 
الثلا ة 

 القني   ة

 2ث 849.

 3ث 786.

 4ث 836.

 5ث 869.

 1م ارصاظ 780.

0.769129 .877 0.6469595 .824 
الم ارصاظ 

 ه ئة ة

 2م ارصاظ 537.

 3م ارصاظ 826.

 4م ارصاظ 860.

 5م ارصاظ 874.

 6م ارصاظ 894.

 1راش 832.

0.714025 .845 0.68609875 .791 
ريش الماٌ 

 ال غري 

 2راش 881.

 3راش 707.

 4راش 881.

 1اصتث ار 830.

0.495616 .704 0.5827728 .718 

هصتث ار  ر 

اللدراظ 

 ا جوهرية

 2اصتث ار 655.

 3اصتث ار 683.

 4اصتث ار 703.

 5اصتث ار 579.
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 ادخباز الفسضياث (7-2)

 َرـ الةااث  ي هبا ا جسب المق د اظ ال ت ص لوم با قةارها   ي الدراصدة ا إال دة اال دت مد  عداا ا المضداٍد   دي 

القنل ددل االوؽددوٌ إاددر الإجابددة المنقيددر  ٍتددر  ددراـ الدراصددة مدد  ااةددُ الَئةدداظ المنق ددل اجودهددا بدددا مق ددد اظ 

هوندددار ل قةددار  رفدد ة الدراصددة الرط ضدد ة  اددل  الدراصددة اه   ددة ااثد هددا ٍتددر  َقددها الددةَك. الىدد  ةةددل انل ددل

 إجراب  َك ه قةاراظ  ا لً م  يجل ف اا مئط ة الة اواظ ل لا افاظ انل ل هوندار والقاار:

 ادخباز أعخداليت البياهاث ( 7-2-1)

دا مدد  ر قةدداراظ اه ددا: المدددر   قددداار للة اودداظ باصددق دام وددوٍ القىددراري مددُ المنن دد  اددل القنلددم مدد  القوز ددُ رٍ

 النة  ر ارلقواب االق رملم.

 إادر مدا ةدالوا ) 
ً
( االدبي اعدلا ل بداا الة اوداظ Hair et al.,2010ادل اجدراب ا قةدار رلقدواب االق درملم ا لدً اصدتنادا

  ا لددً ٍندددما  يددوا القددواب االق ددرملم ليددل المق ددد اظ ااةَددا بدددا 
ً
  ه ددا مولددم     ىدد  اٍقةددار اوز َهددا اٍقدددال ا

.4با جداٌ )  ( وجد اا ة ل هلقواب االق رملم  ر المدي الملةوٌ

 ادخباز قياض اعخداليت بياهاث الدزاطت :4حدول 

 المخىطط المخغيراث

 الاهحساف
 الخفسطح الالخىاء

 المعيازي 

 القيمت 
 الاهحساف

 القيمت
 الاهحساف

 
 المعيازي  المعيازي 

 0.245 0.294- 0.123 0.525- 0.04503 3.5593 القوج  هصلا اا حر

 0.245 0.083 0.123 0.794- 0.03742 3.7086 الثلا ة القني   ة

الم ارصاظ 

 ر ئة ة
3.6835 0.03328 -0.665 0.123 -0.28 0.245 

 0.245 0.36- 0.123 0.34- 0.04457 3.1604 ريش الماٌ ال غري 

هصتث ار  ر 

 اللدراظ ا جوهرية
3.3106 0.03154 -0.167 0.123 -0.254 0.245 
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 المخىطط المخغيراث

 الاهحساف
 الخفسطح الالخىاء

 المعيازي 

 القيمت 
 الاهحساف

 القيمت
 الاهحساف

 
 المعيازي  المعيازي 

 0.245 1.666 0.123 0.196- 0.0295 3.1547 ب  ة الَ ل

 0.245 1.722 0.123 -1.344 0.03283 4.0455 هللابام الَام  

 0.245 2.642 0.123 1.539- 0.03365 3.9909 هللابام هصق راري 

 0.245 0.603 0.123 1.275- 0.02796 4.1365 هللابام المَ اري 

 

يجل  مسيد مد  القنلدم مد  صدإة الة اوداظ  ااصدت  اب لغدرال القنلدم مد  القوز دُ النة  در للة اوداظ  ادل ام  

( يدودا  ا دث   ىد  المئايدة مد  الغديل اا المنن د  2إجراب ا قةار الرصل الة ا؛  لل ق د اظ ه ا  ولم الغيل )

تر  عيل جرش.  النة  ر مقناىر اٍ

(  ه دا Pallant, 2001ال دة ا ضدام  بدوا ر ةد ل الة اوداظ بالاؾداٌ ا  ند ) َق دد ا قةدار  ن دة الة اوداظ ٍتدر ااق 

( ا ددث اا النلددال الددُ  ددر  دده ةنددري مضددقل ل  غدديل مقلددار  م ددا  دددٌ ٍتددر اعددلا اماظ 2هددو مولددم بالغدديل )

 القوز ُ النة  ر ةد ال الو اب   ا  الل  ى  هنان اونرا اظ هةد   ٍ  القوز ُ النة  ر للة اواظ.

 

 

 

 

 

 

 

 ادخباز جبعيت البىاقى للخىشيع الطبيعى: 2شكل 
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 (Multicollinearity)الاعخماد الخطى للبياهاث  (7-2-2)

ٌ  بددا المق دد اظ المضدقللة   Multicolinearityمغيلة القَدد ا  ن  االبي   لا ـ فرار  ٍدم  اجود اراةدال ٍدا

اا قةدددار القةدددا   المضددد ول بددد   Variance Inflation Factor (VIF)ةدددام الةاادددث بددد جراب مَامدددل اضددد ل القةدددا   

Tolerance(   ا ث او  ا ا واا مَامل اض ل القةدا  VIF( قجدااز  )االقةدا   المضد ول بد  10  )Tolerance   ليدل

ٌ  مددُ مق ددد اظ مضددقللة ي ددري  ه ددا  غددد  0.05مق ددد  يةددل مدد  ) (    ودد    ىدد  اللددوٌ اا هددبا المق ددد  لدد  اراةددال ٍددا

  ه دددا وئادددً اا 3.057) -2.08( االاددد اال )5راظ واودددا اةدددل  مددد  )د( لهدددب  المق  دددVIFاا ة  دددة ) ( وئاددد5ًا جدددداٌ )

لدبلً  ) 0.461-0.327( االاد اال بددا )0.05لهدب  المق دد اظ واودا اهجد  مد  ) Tolerance ة  دة االقةدا   المضد ول بد  

 ل  وجد مغيلة اراةال بدا المق د اظ المضقللة ا َقها.

 الخعدد الخطى: ادخباز 5حدول 

 VIF Tolerance المخغيراث

 0.346 2.893 القوج  هصلا اا حر

 0.327 3.057 الثلا ة القني   ة

 0.461 2.17 الم ارصاظ ر ئة ة

 0.375 2.67 ريش الماٌ ال غري 

 0.479 2.088 هصتث ار  ر اللدراظ ا جوهرية

للق ةدي مد    Simple Linear Regressionل قةدار  دراـ الدراصدة ادل اصدق دام ا قةدار هونددار ا  ند  ال ضد ه 

لل دددداش رثددددر  26ر مضددددقلل ٍتددددر مق ددددد  اددددا ُ  اهددددبلً  ا قةددددار هوندددددار القدددددريحر المقَدددددد بروددددام  امددددوشديثددددر مق  دددد

 الوص ه للللابام القني ةت  اواوا وقاط  ر قةار والقاار:

 ادخباز فسضياث الدزاطت (7-2-3)

 وجدددد يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ٍتدددر ب  دددة الَ دددل  الف   سل السئي    :ى الاول:

 الدا ل ة دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال. ايق رٌ من  ال راـ القال ة:

 وجدددددددد يثددددددر مَندددددددوي  ا دللددددددة إاؾدددددداط ة لم ارصددددددداظ الل دددددداد  الإصدددددددلا اا ج ة  َددددددد القوجددددددد   الف      سل الفس:      ى الأول:

 هصلا اا حر ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.
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 : جحليل الاهحداز لأزس بعد الخىحه الاطتراجيجى  على بيئت العمل الدادليت  6حدول  

 B المخغير

Std. Error 

 قيمت )ث( βقيم 

 مظخىي 

 الدلالت الخطأ

 المعيازي 
 

(Constant) 1.672 .093 
 

17.885 .000 

 000. 16.357 636. 025. 417. القوج  رصلا اا حر

 R² .404مَامل القاثد  الىتر 

 α≤0.05*ٍند مضقوي دللة 

 

(  امدددددد  مقا َددددددة ةدددددد ل ا قةددددددار)ظ( اا  َددددددد القوجدددددد  6ه ددددددا  قضددددددم مدددددد  النقدددددداط  راؾدددددداط ة الددددددوارد   ددددددر ا جددددددداٌ )

  اهددر ةدد ل ) 16.357هصددلا اا حر  لدد  ادداثد  ا جددا   ٍتددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة   ا ددث بل ددا ةدد ل )ظ( المنضددو ة )

 ه َامدددل% 40.4 بندددواار  ق ةدددا  حرهصدددلا اا القوجددد   َدددد اا اجددددظ ه دددا  (α≤(0.05مَنويدددة ٍندددد مضدددقوي دللدددة 

  ددددددر مدرجدددددة غدددددد  ي دددددري  لَوامددددددل  َدددددود ال ضدددددةة بل دددددة يمددددددا   الدا ل دددددة الَ دددددل ب  دددددة  ددددددر ا إادثدددددة بدددددالق د اظ اددددداثد 

ٌ  صإة  ث ا م ا.الن و   ٌ  ال رير ال رـ اةةو  .را

  وجد يثر مَنوي  ا دللة إاؾاط ة لةَد الثلا ة القني   ة ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  الفسل الفس:ى الثاوى:

 على بيئت العمل الدادليت : جحليل الاهحداز لأزس بعد الثقافت الخىظيميت7حدول 

 B المخغير

Std. Error 

 قيمت )ث( βقيم 

 مظخىي 

 الدلالت الخطأ

 المعيازي 
 

(Constant) .542 .357 
 

1.520 .134 

 000. 9.384 774. 089. 835. الثلا ة القني   ة

 R² .305مَامل القاثد  الىتر 

 α≤0.05*ٍند مضقوي دللة 

(  امدددددد  مقا َددددددة ةدددددد ل ا قةددددددار)ظ( اا  َددددددد الثلا ددددددة 7ه ددددددا  قضددددددم مدددددد  النقدددددداط  راؾدددددداط ة الددددددوارد   ددددددر ا جددددددداٌ )

  اهدر ةد ل ) 9.384القني   ة ل  ااثد  ا جا   ٍتر مق دد  ب  دة الَ دل الدا ل دة  ا دث بل دا ةد ل )ظ( المنضدو ة )

 ادددددداثد  ه َامددددددل% 30.5 بندددددواار ةددددددا ق  المل وصدددددد ة  َدددددد اا اجدددددددظ ه ددددددا  (α≤(0.05مَنويدددددة ٍنددددددد مضددددددقوي دللدددددة 

ب  دددة الَ دددل الدا ل دددة يمدددا بل دددة ال ضدددةة  َدددود لَوامدددل ي دددري غدددد  مدرجدددة  دددر الن و  .م دددا   دددر ا إادثدددة بدددالق د اظ

  ث ا صإة اةةوٌ ال رـ ال رير الثا؛  .

الم ارصددداظ  وجدددد يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة  َدددد  الف   سل الفس:   ى الثال   ث:

 ه ئة ة ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.
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 :  جحليل الاهحداز لأزس بعد الممازطاث الأدلاقيت  على بيئت العمل الدادليت8حدول 

 B المخغير

Std. Error 

 قيمت )ث( βقيم 

 مظخىي 

 الدلالت الخطأ

 المعيازي 
 

(Constant) 1.673 .149 
 

11.235 .000 

 000. 10.108 454. 040. 402. الم ارصاظ ر ئة ة

 R² .206مَامل القاثد  الىتر 

 α≤0.05*ٍند مضقوي دللة 

(  امدددد  مقا َددددة ةدددد ل ا قةددددار)ظ( اا  َددددد الم ارصدددداظ 8ه ددددا  قضددددم مدددد  النقدددداط  الإاؾدددداط ة الددددوارد   ددددر ا جددددداٌ )

(  اهدر ةد ل 10.108ر ئة ة ل  ااثد  ا جا   ٍتدر مق دد  ب  دة الَ دل الدا ل دة  ا دث بل دا ةد ل )ظ( المنضدو ة )

 ه َامددل% 20.6 بنددواار  ق ةددا  ئة ددةر  الم ارصدداظ  َددد اا اجدددظ ه ددا  (α≤(0.05مَنويددة ٍنددد مضددقوي دللددة 

ر مدرجدددة  دددر دا إادثدددة  دددر مق دددد  ب  دددة الَ دددل الدا ل دددة يمدددا بل دددة ال ضدددةة  َدددود لَوامدددل ي دددري غ ددد بدددالق د اظ اددداثد 

 الن و  .م ا  ث ا صإة اةةوٌ ال رـ ال رير الثالث.

 وجددددد يثددددر مَنددددوي  ا دللددددة إاؾدددداط ة لم ارصدددداظ الل دددداد  الإصددددلا اا ج ة  َددددد ريش المدددداٌ  الف    سل الفس:    ى الساب    ع:

 ال غري  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.

 جحليل الاهحداز لأزس بعد زأض المال البشسي على بيئت العمل الدادليت: 9حدول 

 B المخغير

Std. Error 

 قيمت )ث( βقيم 

 مظخىي 

 الدلالت الخطأ

 المعيازي 
 

(Constant) 1.867 .086 
 

21.644 .000 

 000. 15.497 615. 026. 407. ريش الماٌ ال غري 

 R² .379مَامل القاثد  الىتر 

 α≤0.05*ٍند مضقوي دللة 

(  امددددد  مقا َددددة ةدددد ل ا قةدددددار)ظ( اا  َددددد راش المددددداٌ 9ه ددددا  قضددددم مددددد  النقدددداط  راؾدددداط ة الدددددوارد   ددددر ا جددددداٌ )

  اهدر ةد ل مَنويدة ) 15.497ال غري ل  ااثد  ا جا   ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  ا ث بل ا ة ل )ظ( المنضو ة )

 ادددددداثد  ه َامدددددل% 37.9 بندددددواار  ق ةدددددا ال غدددددري  المددددداٌ ريش  َددددددد اا اجددددددظ ه دددددا  (α≤(0.05ٍندددددد مضدددددقوي دللدددددة 

  ددددددر مدرجددددددة غددددددد  ي ددددددري  لَوامددددددل  َددددددود ال ضددددددةة بل ددددددة يمددددددا الدا ل ددددددة الَ ددددددل ب  ددددددة مق ددددددد   ددددددر ا إادثددددددة بددددددالق د اظ

ٌ  صإة  ث ا م ا.الن و    . الرا ُ ال رير ال رـ اةةو

 َدد هصدتث ار  در   وجدد يثدر مَندوي  ا دللدة إاؾداط ة لم ارصداظ الل داد  الإصدلا اا ج ة الفسل الفس:ى الخ امع:

 اللدراظ ا جوهرية  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.
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 : جحليل الاهحداز لأزس بعد الاطدثماز فى القدزاث الجىهسيت  على بيئت العمل الدادليت11حدول 

 B المخغير
Std. Error 

 المعيازي  الخطأ
 الدلالت مظخىي  قيمت )ث( βقيم 

(Constant) .773 .101 
 

7.616 .000 

 000. 23.893 769. 030. 719. رصتث ار  ر اللدراظ ا جوهرية

 R² .592مَامل القاثد  الىتر 

 α≤0.05*ٍند مضقوي دللة 

(  امدد  مقا َدددة ةدد ل ا قةددار)ظ( اا  َددد هصددتث ار  دددر 10ه ددا  قضددم مدد  النقدداط  راؾددداط ة الددوارد   ددر ا جددداٌ )

  اهددر ) 23.893ا جوهريدة  لدد  اداثد  ا جدا   ٍتددر ب  دة الَ دل الدا ل ددة  ا دث بل دا ةدد ل )ظ( المنضدو ة )اللددراظ 

ا جوهريددة   ق ةددا بنددواار  اللدددراظ  ددر هصددتث ار  َددد اا اجدددظ ه ددا  (α≤(0.05ةدد ل مَنويددة ٍنددد مضددقوي دللددة 

يما بل ة ال ضدةة  َدود لَوامدل ي دري غدد   % ه َامل ااثد  بالق د اظ ا إادثة  ر مق د  ب  ة الَ ل الدا ل ة.59.2

 م ا  ث ا صإة اةةوٌ ال رـ ال رير ا  امط. مدرجة  ر الن و  .

 ادخباز الفسل السئي :ى الثاوى   (7-2-4)

رللابام القني ةت  قوصه يثر م ارصاظ الل داد  الإصدلا اا ج ة ٍتدر ب  دة الَ دل الدا ل دة   الفسل السئي :ى الثاوى:

 دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال. ايق رٌ من  ال راـ القال ة:

سام الَددام     قوصدده يثددر م ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة ٍتددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة  درلقدد الف  سل الفس:  ى الأول:

 ياظ مننلة فراط. دم ال.دا ل مامور 

 : جحليل الأزس الىطيط  لمحىز الالتزام العاطفى لأزس ممازطاث القيادة الإطتراجيجيت على بيئت العمل الدادليت  11حدول 
 

 المخغيراث الأزس
 ممازطاث القيادة الأطتراجيجيت

Lower C.I. Upper C.I. p-value 

 رثر المةاعر
 0.01 0.875 0.792 رللابام الَام  

 0.005 0.32 0.06 ب  ة الَ ل الدا ل ة

 رثر غد  المةاعر
 ... 0 0 هللابام الَام  

 0.051 0.86 0.005 ب  ة الَ ل الدا ل ة

(   يود   وجدد يثدر مةاعدر  AMOS27( يا وقاط  إجراب انل ل ا قةار رثر الوص ه باصدق دام11 ئاً م  ا جداٌ

(  (CI:95%P-value:0.005,UCI:0.32,LCI:0.06الإصدددددلا اا ج ة  ٍتدددددر ب  دددددة الَ دددددل الدا ل دددددة )لل  ارصددددداظ الل ددددداد  

ه ددددا يودددد  اجددددد يثددددر غددددد  مةاعددددر لل  ارصدددداظ الل دددداد  الإصددددلا اا ج ة  ٍتددددر ب  ددددة الَ ددددل الدا ل ددددة ل مدددد   ددددئٌ رثددددر 

ام الَدددام    قوصددده يثدددر (  يل يا هللادددب P-value:0.051,UCI:0.86,LCI:0.005الوصددد ه لمندددور رللادددبام الَدددام   )

م ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ٍتددددر ب  دددة الَ دددل الدا ل ددددة  جسطً دددال م دددا  ددديدل إاددددر ةةدددوٌ ال دددرـ ال ريددددر راٌ 

 جسطً ا .
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سام هصدددددق راري   قوصددددده يثدددددر م ارصددددداظ الل ددددداد  الإصدددددلا اا ج ة ٍتدددددر ب  دددددة الَ دددددل درلقددددد الف     سل الفس:     ى الث     اوى:

 فراط. دم ال.الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة 

                                                     : جحليل الأزس الىطيط  لمحىز الالتزام الاطخمسازي لأزس ممازطاث القيادة الإطتراجيجيت 12حدول 

 على بيئت العمل الدادليت  

 المخغيراث الأزس
 ممازطاث القيادة الأطتراجيجيت

Lower C.I. Upper C.I. p-value 

 رثر المةاعر
 0.01 0.692 0.476 رللابام هصق راري 

 0.005 0.32 0.06 ب  ة الَ ل الدا ل ة

 رثر غد  المةاعر
 ... 0 0 رللابام هصق راري 

 0.01 0.41 0.257 ب  ة الَ ل الدا ل ة

(   يود   وجدد يثدر مةاعدر  AMOS27( يا وقاط  إجراب انل ل ا قةار رثر الوص ه باصدق دام12 ئاً م  ا جداٌ

(  ه ددا (CI:95%P-value:0.01,UCI:0.32,LCI:0.06لل  ارصداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة  ٍتددر ب  دة الَ ددل الدا ل ددة )

يودد  اجددد يثددر غددد  مةاعددر لل  ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة  ٍتددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة ل مدد   ددئٌ رثددر الوصدد ه 

(  يل يا هللاددددددبام هصدددددددق راري  قوصددددددده يثدددددددر P-value:0.051,UCI:0.257,LCI:0.410)لمنددددددور رللادددددددبام هصدددددددق راري 

م ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ٍتدددر ب  دددة الَ دددل الدا ل دددة  جسطً دددال م دددا  ددديدل إادددر ةةدددوٌ ال دددرـ ال ريدددر الثدددا؛  

 جسطً ا .

 ج ة ٍتدر ب  دة الَ دل الدا ل دة  رللادبام المَ داري   قوصده يثدر م ارصداظ الل داد  الإصدلا اا الفسل الفس:ى الثال ث:

 دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.

 : جحليل الأزس الىطيط  لمحىز الالتزام المعيازي لأزس ممازطاث القيادة الإطتراجيجيت على بيئت العمل الدادليت13حدول 

 المخغيراث الأزس
 ممازطاث القيادة الأطتراجيجيت

Lower C.I. Upper C.I. p-value 

 رثر المةاعر
 0.01 0.602 0.473 رللابام المَ اري 

 0.005 0.32 0.06 ب  ة الَ ل الدا ل ة

 رثر غد  المةاعر
 ... 0 0 رللابام المَ اري 

 0.1 0 0 ب  ة الَ ل الدا ل ة

( مةاعدر   يود   وجدد يثدر  AMOS27( يا وقاط  إجراب انل ل ا قةار رثر الوص ه باصدق دام13 ئاً م  ا جداٌ

(  ه ددا (CI:95%P-value:0.01,UCI:0.32,LCI:0.06لل  ارصداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة  ٍتددر ب  دة الَ ددل الدا ل ددة )

ر مةاعددر لل  ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة  ٍتددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددةل مدد   ددئٌ رثددر الوصدد ه ديودد  اجددد يثددر غ دد

(  يل يا هللاددددددبام هصدددددق راري  قوصدددددده يثددددددر م ارصدددددداظ P-value:0.0,UCI:0.,LCI:0.010سام المَ دددددداري )دلمندددددور رلقدددددد

 الل اد  الإصلا اا ج ة ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  جسطً ال م ا  يدل إار ةةوٌ ال رـ ال رير الثالث جسطً ا .
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 SEMالهيكليت المعادلتهمىذج  (7-3)

ة مد  المق دد اظ اليامندة االمغداهد    Patterهو و ه  م لا ـ للَئةاظ ا  ن ة المةاعر  اغد  المةاعر  بدا مج وٍ

ددة مد  المق دد اظ   ىد  اؽد   يا ا ث لد   در عدديل رصدل ب دا؛    Pathيا هدو و دو   مضدار وامدل للَئةدة بددا مج وٍ

Diagram ا َقجدد  و ددو   المَادلددة الةناط ددة امقددداد للن ددو   ا  ندد  الَددام  General Linear Model   الددبي  َددد

 هوندار المقَدد جسبا من .

ا  َ ددددد  ياصدددددُ ا ثدددددل و دددددا   المَادلدددددة الةناط دددددة ارج ددددداظ لضدددددل لة مددددد  ٍئةددددداظ الضددددد . االنت جدددددة الم لا فدددددة بددددددا 

ة م  المق د اظ .  مج وٍ

  مؤشساث حظً المطابقتGoodness of Fit Indices  

( ااقَلددددم بالمدددددي SEMمدددد  اللقددددا ا الهامددددة جدددددا  ددددر الن بجددددة بالمَادلددددة الةناط ددددة ) Fitness َقجددد  ةقدددد ة المنابلددددة 

الدددبي  ندددابم   ددد  الن دددو   النيدددري الة اوددداظ الم داو دددة )الواةدددُ(  اهندددان الَد دددد مددد  ميعدددراظ اضددد  المنابلدددة  

نابلدة اهل ميعراظ اض  المنابلة  ا ا واوا غد  دالة   ا ةد ل مَيدل ميعدراظ اضد  الم  Chi –squareز َد 

  .الميعراظ ر ري صقلُ  ر المدي المثاار لهب 

 مؤشساث مدي حىدة مطابقت همىذج الدزاطت: 14حدول 

 المؤشس
 مسبع كاي

 جسبيع

مؤشس حظً 

 المطابقت

مؤشس حظً 

المطابقت 

 المعدل

مؤشس 

المطابقت 

 المعيازي 

مؤشس 

المطابقت 

 المقازن 

مؤشس 

المطابقت 

 المتزاًد

الجرز التربيعى 

الخطأ لمخىطط 

 المعيازي الخقسيبى

CHI رمس الميعر
2

 (GFI) AGFI NFI CFI IFI RMSER 

الل  ة الدالة 

ٍتر جود  

 المنابلة

CHI2>0.05 GFI>0.90 AGFI>0.9 NFI>0.90 CFI>0.90 IFI>0.90 RMSER<0.05 

 0.022 0.945 0.0915 0.988 0.987 0.999 0.123 ة  ة الميعر
 

 وقداط  ميعدراظ جدود  المنابلدة  اوجدد اا ةد ل الميعدراظ فد   المضدقوياظ المنلو دة.(  اادر 14ه ا  غدد  ا جدداٌ )

  0.05ا غدددد  اادددر درجدددة ٍال دددة مددد  جدددود  المنابلدددة .ا دددث  ئادددً اا مضدددقوي الدللدددة للن دددو   المللاددد ل  اهجددد  مددد  

 0.90ة يهجدد  مدد  اهددبا  يهددد اا  الن ددو   بيددل مَددا د   مثدداار  امنددابم ا امددا للة اودداظ .ه ددا اا  ميعددراظ المنابلدد

م ددددددا  دددددددٌ ٍتددددددر اا الن ددددددو   المللادددددد ل مئطددددددل ا امددددددا لة اودددددداظ الدراصددددددة  ااا الل  ددددددة الدالددددددة ٍتددددددر جددددددود  المنابلددددددة 

(RMSER  ٍ ا جبر اللا ب  ر لمقوصه ا  نا المَ اري القلريخ   لل )0.05. 
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 ( انل ل المضار ا  اؼ بن و   الدراصة :3ه ا  غد  الغيل )
 

 
 

 

 جحليل المظاز الخاص بىمىذج الدزاطت :3شكل 

 هخائج البحث ومىاقشتها (8)

مد  ج  دُ الَداملدا ب اموريداظ مننلدة  396م   ئٌ انل ل ب اواظ هصق  اا ال ت ال ا إؾدوٌ ٍل  دا مد  ٍددد 

  AMOS27ا 28SPSSاصدددق دام برودددام  فدددراط. منا يدددة دم دددال م ددد   َ لدددوا  دددر ج  دددُ المضدددقوياظ الإداريدددة. ب

اهددو ياددد الجدد ام  الإاؾدداط ة المغددهور . امدد   ددئٌ هددبا الج وددام   اددل ا إؾددوٌ ٍتددر انل ددل اؽدد   لل واؽدد اظ 

 ال القوؽل للنقاط  القال ة:الد  وغرا  ة للَ نة  إار جاو. ا قةار  رف اظ الدراصة  ا ث 

 نة لدا الثلا دة القني   دة  او   قل انة م م ارصاظ الل اد  رصلا اا ج ة بدرجة مرا َة  اواا يٍتدر المنداار ا

 ايل  ا منور الم ارصاظ ر ئة ة ااةل المناار انة لا ريش الماٌ ال غري.

 بال ضةة لمق د  ب  ة الَ ل الدا ل ة  قل انة ل  بدرجة مقوصنة 

   بال ضددةة مق ددد  هللاددبام القني ةددت  ددقل انة لدد  بدرجددة مقوصددنة  اودداا اٍتددر المندداار انة لددا هللاددبام المَ دداري

  ل   الَام  .

 مً الخحليل الاحصائى لادخباز فسضياث الدزاطت وحد الخالى:

 وجدددد يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة ٍتدددر ب  دددة الَ دددل  الف   سل السئي    :ى الاول:

 الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال. ايق رٌ من  ال راـ القال ة:
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 وجددددددد يثددددددر مَنددددددوي  ا دللددددددة إاؾدددددداط ة لم ارصدددددداظ الل دددددداد  الإصددددددلا اا ج ة  َددددددد القوجدددددد   الأول:الف      سل الفس:      ى  

 هصلا اا حر ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.

با قةدددار مَامدددل هونددددار لثدددر  م ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة   َدددد القوجددد  الإصدددلا اا حر ٍتدددر ب  دددة  الةاادددثةدددام 

ل الدا ل ددة  دا ددل ماموريدداظ مننلددة فددراط. دم ددال. اةددد اةدددا يا هنددان اثددر ا جددا    ا دللددة إاؾدداط ة  الَ دد

اة  ددة مَامددل هوندددار يهجدد  مدد  الؾدد ر  ٍددئا  ٍتددر  لددً   ددد ا  0.05ا ددث إا ة  ددة مضددقوي الدللددة يةددل مدد  

لق ددددد   ددددر ب  ددددة الَ ددددل % مدددد  ا40.4  م ددددا  َ دددد  يودددد    ىدددد  ا ضددددد  0.404هددددر  R Squareة  ددددة مَامددددل القند ددددد 

 ( 2020الدا ل ة   رجُ إار منور القوج  هصلا اا حر  .اوجد اا هب  النت جة اق م مُ دراصة الةنا نة )

 :  وجد يثر مَنوي  ا دللة إاؾاط ة لةَد الثلا ة القني   ة  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة الفسل الفس:ى الثاوى

م ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة   َدددد الثلا دددة القني   دددة ٍتدددر ب  دددة   ةدددام الةاادددث با قةدددار مَامدددل هونددددار لثدددر 

الَ ددل الدا ل ددة  دا ددل ماموريدداظ مننلددة فددراط. دم ددال. اةددد اةدددا يا هنددان اثددر ا جددا    ا دللددة إاؾدداط ة  

اة  ددة مَامددل هوندددار يهجدد  مدد  الؾدد ر  ٍددئا  ٍتددر  لددً   ددد ا  0.05ا ددث إا ة  ددة مضددقوي الدللددة يةددل مدد  

ر  دددر ب  ددددة الَ ددددل د% مدددد  الق  دددد30.5  م ددددا  َ ددد  يودددد    ىدددد  ا ضدددد  0.305هددددر  R Squareمَامددددل القند ددددد ة  دددة 

 ( 2020الدا ل ة   رجُ إار منور الثلا ة القني   ة  .اوجد اا هب  النت جة اق م مُ دراصة الةنا نة )

الإصدددلا اا ج ة  َدددد الم ارصددداظ :  وجدددد يثدددر مَندددوي  ا دللدددة إاؾددداط ة لم ارصددداظ الل ددداد  الف   سل الفس:   ى الثال   ث

 ه ئة ة  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.

ةاما الةااثة با قةار مَامل هوندار لثدر  م ارصداظ الل داد  الإصدلا اا ج ة   َدد الم ارصداظ ر ئة دة ٍتدر ب  دة 

دا يا هنددان اثددر ا جددا    ا دللددة إاؾدداط ة   الَ ددل الدا ل ددة  دا ددل ماموريدداظ مننلددة فددراط. دم ددال. اةددد اةدد

اة  ددة مَامددل هوندددار يهجدد  مدد  الؾدد ر  ٍددئا  ٍتددر  لددً   ددد ا  0.05ا ددث إا ة  ددة مضددقوي الدللددة يةددل مدد  

% مدددد  الق ددددد   ددددر ب  ددددة الَ ددددل 20.6  م ددددا  َ دددد  يودددد    ىدددد  ا ضددددد  0.206هددددر  R Squareة  ددددة مَامددددل القند ددددد 

 ( 2020صاظ ه ئة ة   .اوجد اا هب  النت جة اق م مُ دراصة الةنا نة )الدا ل ة   رجُ إار منور الم ار 

:  وجددددد يثددددر مَنددددوي  ا دللددددة إاؾدددداط ة لم ارصدددداظ الل دددداد  الإصددددلا اا ج ة  َددددد ريش المدددداٌ الف    سل الفس:    ى الساب    ع

 ال غري  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة  دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.

ل هوندددار لثددر  م ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة   َددد ريش المدداٌ ال غددري ٍتددر ب  ددة ةامددا الةااثددة با قةددار مَامدد

الَ ددل الدا ل ددة  دا ددل ماموريدداظ مننلددة فددراط. دم ددال. اةددد اةدددا يا هنددان اثددر ا جددا    ا دللددة إاؾدداط ة  

ر مدد  الؾدد ر  ٍددئا  ٍتددر  لددً   دد ا داة  ددة مَامددل هوندددار يهةدد 0.05ا ددث إا ة  ددة مضددقوي الدللددة يةددل مدد  

% مدددد  الق ددددد   ددددر ب  ددددة الَ ددددل 37.9  م ددددا  َ دددد  يودددد    ىدددد  ا ضددددد  0.379هددددر  R Squareة  ددددة مَامددددل القند ددددد 

 ( 2020اوجد اا هب  النت جة اق م مُ دراصة الةنا نة ) الدا ل ة   رجُ إار منور ريش الماٌ ال غري.

للدة إاؾداط ة لم ارصداظ الل داد  الإصدلا اا ج ة  َدد هصدتث ار  در :  وجدد يثدر مَندوي  ا دالفسل الفس:ى الخامع

 اللدراظ ا جوهرية  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال.
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ةامددا الةااثددة با قةددار مَامددل هوندددار لثددر  م ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة   َددد ريش المدداٌ ال غددري ٍتددر ب  ددة 

ل ماموريدداظ مننلددة فددراط. دم ددال. اةددد اةدددا يا هنددان اثددر ا جددا    ا دللددة إاؾدداط ة   الَ ددل الدا ل ددة  دا دد

اة  ددة مَامددل هوندددار يهجدد  مدد  الؾدد ر  ٍددئا  ٍتددر  لددً   ددد ا  0.05ا ددث إا ة  ددة مضددقوي الدللددة يةددل مدد  

الَ ددددل % مدددد  الق ددددد   ددددر ب  ددددة 59.2  م ددددا  َ دددد  يودددد    ىدددد  ا ضددددد  0.592هددددر  R Squareة  ددددة مَامددددل القند ددددد 

اوجددددد اا هددددب  النت جددددة اق ددددم مددددُ دراصددددة الةنا نددددة  الدا ل ددددة   رجددددُ إاددددر  َددددد رصددددتث ار  ددددر اللدددددراظ ا جوهريددددة.

(2020 ) 

رللابام القني ةت  قوصه يثر م ارصاظ الل اد  الإصلا اا ج ة ٍتدر ب  دة الَ دل الدا ل دة   الفسل السئي :ى الثاوى:

 دا ل مامورياظ مننلة فراط. دم ال. 

اَد  اواوا النقاط  والقاار: الةااثةةاما   با قةار رثر الوص ه للللابام القني ةت با 

  تر ب  دة الَ دل الدا ل دة (  (CI:95%P-value:0.005,UCI:0.32,LCI:0.06 وجد يثر مةاعر لل  ارصاظ الل اد  الإصلا اا ج ة ٍ 

تددر ب  ددة ٌ رثددر الوصدد ه لمنددور  ه ددا يودد  اجددد يثددر غددد  مةاعددر لل  ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة ٍ  الَ ددل الدا ل ددة ل مدد   ددئ

ددددددددددام   ) دددددددددددام    قوصدددددددددده يثددددددددددر م ارصدددددددددداظ الل ددددددددددداد  P-value:0.051,UCI:0.86,LCI:0.005رللاددددددددددبام الَ (  يل يا هللاددددددددددبام الَ

ٌ جسطً ا .  ـال رير را ٌ ال ر تر ب  ة الَ ل الدا ل ة  جسطً ال م ا  يدل إار ةةو  الإصلا اا ج ةٍ 

 تددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة ) وجددد يثددر مةاعددر لل (  (CI:95%P-value:0.01,UCI:0.32,LCI:0.06  ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ةٍ 

ٌ رثددر الوصدد ه لمنددور  تددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة ل مدد   ددئ ه ددا يودد  اجددد يثددر غددد  مةاعددر لل  ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة ٍ 

(  يل يا هللاددددبام هصددددق راري  قوصدددده يثددددر م ارصدددداظ الل ددددداد  P-value:0.051,UCI:0.257,LCI:0.410سام هصددددق راري )درلقدددد

 ـال رير الثا؛  جسطً ا . ٌ ال ر تر ب  ة الَ ل الدا ل ة  جسطً ال م ا  يدل إار ةةو  الإصلا اا ج ةٍ 

  تددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة (  (CI:95%P-value:0.01,UCI:0.32,LCI:0.06 وجددد يثددر مةاعددر لل  ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة ٍ 

ٌ رثددر الوصدد ه لمنددور  تددر ب  ددة الَ ددل الدا ل ددة ل مدد   ددئ ه ددا يودد  اجددد يثددر غددد  مةاعددر لل  ارصدداظ الل دداد  الإصددلا اا ج ة ٍ 

َ ددداري ) (  يل يا هللادددبام هصدددق راري  قوصددده يثدددر م ارصددداظ الل ددداد  الإصدددلا اا ج ة P-value:0.0,UCI:0.,LCI:0.010رللادددبام الم

 ـال رير الثالث جسطً ا .  ٍتر ب  ة الَ ل الدا ل ة ٌ ال ر  جسطً ال م ا  يدل إار ةةو

 م   ئٌ ٍرـ وقاط  ي قةاراظ  راـ و و   الدراصة  لؾا وقاط  الدراصة إار :

  اجدددددود يثدددددر مَندددددوي  ا دللدددددة إاؾددددداط ة لم ارصددددداظ الل ددددداد  الإصدددددلا اا ج ة ٍتدددددر ب  دددددة الَ دددددل الدا ل دددددة  دا دددددل

 منددددددور هصددددددتث ار  ددددددر اللدددددددراظ ماموريدددددداظ مننلددددددة فددددددراط. دم ددددددال.   ه ددددددا 
ً
اجددددددد يا اهثدددددد  الم ارصدددددداظ  ادددددداثد ا

 ا جوهرية  ااةلهل ااثد ا منور الم ارصاظ ر ئة ة.

 سام القني ةددددت  َدددددٌ يثددددر م ارصدددداظ الل دددداد  الإصددددلا اا ج ة ٍتددددر ب  ددددة الَ ددددل الدا ل ددددة  دا ددددل ماموريدددداظ دهلقدددد

.
ً
 مننلة فراط. دم ال. جسط ا
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 جىصياث البحث  (8-1)

 بنابا ٍتر النقاط  ال   اوؽلا إل  ا الدراصة ا ناب ٍتر يراب المةنوثدا   وا   الةااث ب ا  تر :

   إداراظ الماموريددداظ بالهق دددام بالقؾددور هصدددلا اا حر مددد   دددئٌ افددُ  ندددة  غددد  ل ة اتناصددد. مدددُ  ة دددامفددرار

اصدددلا اا ج   ا لتضدددهل  دددر الض اصددداظ ال ددد   دددقل افدددَها. اانضددددا يداج دددا اا جددداد بدددداطل اصدددلا اا ج ة للقَامدددل مدددُ 

 راداث المق د   االنارطة.

 اٌ اا إلدددوٌ هبداٍ دددة الملدمدددة مددد  ةةدددل هداريددددا    جددد. زيددداد  ههق دددام اا إدددرؼ ٍتدددر إدار  المواهددد. بالٍ ددد

 امغاره  ل  ر افُ ههدات القني   ة ااصق ئٌ ا  ج اظ الَ ل ة المقو ر  لدل ل.

  يهق ددددددام الل دددددداداظ  بالمؾدددددداإة بالقوجدددددد  هصددددددلا اا حر المضددددددتند ٍتددددددر الر يددددددة المضددددددقلةل ة االمراوددددددة اا إضاصدددددد ة

 االلدراظ هصلا اا ج ة م   ئٌ:

o ب ٍتر الر ية  المضقلةل ة اانويلها إار ااةُ صهل القنة م ف   رصالة الغرهة ايهدا ها اللا هد 

o . دٍل المراوة  ر انة م اللواطلم االقَل  اظ ب ا  نلم المؾاإة الَامة للَاملدا االَ ل 

o الَ ل ٍتر مغارهة المضقوياظ الإدارية الم قل ة  ر ؽنُ ااا ا  اللراراظ رصلا اا ج ة 

 ر  راش الماٌ ال غري  ج. ٍتر المؾاإة ههق ام بالقاار: ر امار إدا 

o .دٍل ا مضاود  الَاملدا  اي المواه. لقنل م يهدا هل ام وااا ل ال  ؾ ة 

o ..الَ ل ٍتر اا  قل افُ الموهةة المناصةة  ر المياا المناص 

o ق ددددب  مددد  ج  دددُ اا  دددقل ههق دددام بقيدددوي  ةاٍدددد  لدددراش المددداٌ ال غدددري يصاصددد  الَددداملدا  اي المواهددد. الم

 اللناٍاظ االق ؾؾاظ ٍتر مضقوي المؾاإة.

إا هبا الةنث ل  الَد د م  الل ود م   ئٌ الدراصدة ال د  اناالهدا  ا دث  َدد الل دد راٌ يود  ٍتدر الدرغل مد  

ال لددة يا الةااددث ج دددُ الة اودداظ مددد    ددط ماموريددداظ ب نا يددة دم دددال  إل اودد  لدددل  ج ددُ وامدددل الَ نددة ٍتدددر 

ة  مؾددددر الَر  دددة . با فدددا ة إاددددر  لدددً   َددددد الل دددد الثدددا؛  لهددددبا الةندددث هدددو ا إددددد السم ددد   ا دددداب مضدددقوي ج هوريددد

  ج ُ مجل ٍ نة يهج  لق ث ل الة اواظ ة د الدراصة.
ً
 الةنث  االبي واا ٍاطلا

 اججاهاث البحىر المظخقبليت  (8-2)

   هصلا اا ج ة ٍتر إدار  المواه. . وا   باا  قل اوج   الةنوث المضقلةل ة ونو ة اش اثر الل اد 

  ل دراصة ملاروة بدا الل اد  هصلا اا ج ة ااو ال الل اد  الم قل ة مثل الل اد  القنويل ة ٍ 

 .انة م و و   الدراصة ٍتر ةناٍاظ ا ري  دم ة اؽناٍ ة لضهولة  َ  ل و و   الدراصة 

 

 

 



  2024 إبريل–الثالثالَدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامَة الإصىندرية للَلوم الإدارية  

   

[411] 

 المساحع

 
ا
 العسبيت  باللغت : المساحعأولا

(. يثددر الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر انل ددم اللدددر  2021من ددود اضدددا  ا ا إامدددل  من ددد منؾددور )يبددو ج َددة  

 للدزاط        اث الإط        لاميت الجامع       ت مجل        ت .القنا ضددددددد ة  ددددددددي عدددددددرهة الن  ددددددددل للؾددددددددناٍاظ ال باط دددددددة / رردا

  مضلا جُ م 298-.323   1 (29)  والإدازيت الاقخصادًت

http://search.mandumah.com/Record/1121479 

(. الل ددددداد  ال اٍلدددددة لميااددددد. القَلددددد ل  دددددي الم لىدددددة الَر  دددددة 2020رصددددد ري   دددددا س بددددد  ٍتدددددر ٍةددددددالرا    ٌ ؽدددددا م )

 مضدددددددددددددددلا جُ مددددددددددددددد 45-79   41  والىفظ               يت التربىي               ت للعل               ىم الدولي               ت المجل               ت. الضدددددددددددددددَود ة

http://search.mandumah.com/Record/1069138 

   الرياـ: مىقةة الَة ياا.مىهج البحث في العلىم الظلىكيت .(2004اللننا؛   صالل )

الإصلا اا ج ة  دي إدار  رزمداظ: (. يثر م ارصاظ الل اد  2022بامراوٌ  مهدل صالل  اا إامد  ٍةدالئ  من د )

 مضددلا جُ مدد  319- 364  44القواؽددل . دراصددة م داو ددة  ددي عددرواظ الهدداا  النلدداٌ  ددي منا يددة ٍدددا

http://search.mandumah.com/Record/1311427 

 الَ دل ب  دة  دي هصدلا اا ج ة الل داد  م ارصدة يثر  .(2021) الةنا نة    ريد من د  ا يبا زيد  رياـ يا د من د

(. جامَدة  ٌ الة دا  الم درق. زطالت ماحظ خير غي ر ميش ىزة) الدااي االقَااا  الق ن ه ازار   ي الدا ل ة

    http://search.mandumah.com/Record/1141408 مضلا جُ م 

(. ةدددراظ الل داد  هصددلا اا ج ة ايثرهددا 2022إبدراه ل ٍةدددالىريل )الةلدور  يهددثل  ددوزاا يا دد  ا الغددَار  ةاصددل 

 ي رداب المنيةت: الدار الوص ه لئبقيار المنيةت  ي الغرواظ ا إاؽلة ٍتر جاطس  الملدً ٍةددر الثدا؛  

 مضدددددددددددددلا جُ مددددددددددددد  96-112   40  والاحخماعي             ت الإوظ             اهيت للعل             ىم الدولي             ت المجل             ت .سدللق  ددددددددددددد

http://search.mandumah.com/Record/1342146 

(. يثدددر الة  دددة الدا ل دددة للَ دددل ٍتدددر هللادددبام القني ةدددت لددددي مدددوى   2022بو ددددا؛   لل ددداا  ا ٍلدددوا  عدددرات )

 58-  .78   1 (8) اهجق اٍ ددة  الإ؛ضدداو ة الَلددوم مجلددة. ج جددل -الضددلً ا  دداؼ  ددي مد ريددة القجددار  

  http://search.mandumah.com/Record/1264895مضلا جُ م 

  دي م داو دة دراصدة القني ةدت: هللادبام ٍتدر الدا ل دة الَ ل ب  ة يثر  .(2018) بوهرير   لن  ة  ا بو لو   باد ط

)رصددالة ماجضددقد  غددد  م غددور (.  2018-7201 ال لادد    ددئٌ - ارةلددة - القوز ددُ مد ريددة صددوول از  ميصضددة

  ارةلة  ارةلة. مضلا جُ م  -جامَة ةاؽدل مر ال 

http://search.mandumah.com/Record/1147975 

 (.الل اد  الإصلا اا ج ة:دار ال  قة الَر  ة لل غر االقوز ُ مؾر.2012جاد الر  ص د.)

 

http://search.mandumah.com/Record/1069138
http://search.mandumah.com/Record/1141408
http://search.mandumah.com/Record/1264895
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(. الل داد  هصدلا اا ج ة ادارهدا  دي ان  دة الإبدداٌ 2021)ا جةورل  يصامة يو ار  ا ا  سرجي  من د ٍ داا با؛  

لدددي الَدداملدا: دراصددة انة ل ددة  ددي عددرهة المنؾددور الَامددة لل لدداالظ الإ؛غدداط ة إادددي  غددى ئظ ازار  

 مضددددددلا جُ مددددد 160 -176  54 (17)  والاقخص      ادًت الإدازي      ت للعل     ىم جكسي      ذ مجل      ت . اٍلإ دددددار االإصددددددياا

http://search.mandumah.com/Record/1205398 

 انل ددددم ٍتددددر هصددددلا اا ج ة الل دددداد  يثددددر  (.2020) ا إامدددددل  من ددددد منؾددددور ٍتددددي  ا يبددددو ج َددددة  من ددددود اضدددددا

(. جامَددة ٍ دداا غي  ر ميش  ىزةزط  الت ماحظ  خير ) ال باط ددة للؾددناٍاظ الن  ددل عددرهة  ددي القنا ضدد ة اللدددر 

  http://search.mandumah.com/Record/1180186 الَر  ة  ٍ اا. مضلا جُ م 

(. ااجاهدداظ الَدداملدا ونددو هللاددبام القني ةددت: دراصددة م داو ددة ب  ندداب جدد  جدد  ج جددل  2020اد ددداا  ؽددج  نة )

 مضددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددد  1-35  2 (12) الإجق اٍ ددددددددددددددة  للَلددددددددددددددوم اللددددددددددددددري  يم جامَددددددددددددددة جلددددددددددددددةم. ا جساطددددددددددددددر

http://search.mandumah.com/Record/1091485   

دراصددة (. يثددر الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر التضددويم الريددادل: 2021 ويلددداظ  من ددد مجاهددد  ا بوٍ امددة   ددامر  )

مضدلا جُ  107-  124  1 (10) الجصائسي ت  المؤطظ اث أداء مجل ت. االدة مقَدامتي الهداا  النلداٌ بورةلدة

  http://search.mandumah.com/Record/1165054 م 

خددت   ددا س )  لدددي القني ةددت رللاددبام  َسيددس   ددي القني   ددة الثلا ددة يثددر (. 2022الدددباش  ؽددج ل من ددد ؽددج ل  ا السٍ

. جامَدددددة ميادددددة  ميادددددة. زط     الت ماحظ     خير غي     ر ميش     ىزة() رردا  دددددي ا  اؽدددددة المضتغددددد  اظ  دددددي الَددددداملدا

    http://search.mandumah.com/Record/1277146مضلا جُ م 

يثددر الل دداد  هصددلا اا ج ة ٍتددر (. 2019الدهغدداا  ي  دد  ٍةدددا  الم من ددد  ا ر ددايي  م دددال ٍةدددالَسيس من ددد. )

 لئةقؾددددددداد الَل  ددددددة المجلددددددة .هاق دددددداو بالمواهدددددد.: دراصددددددة م داو دددددددة ٍتددددددر الغددددددرهة المؾددددددرية لئاؾدددددددالظ

  http://search.mandumah.com/Record/1066680مضلا جُ م  39-  62   3 االقجار  

(.الل داد  الإصدلا اا ج ة ادارهدا  در بنداب المني داظ رمن دة البه دة )دراصدة ملارودة بددا 2016)   الد يا ددالر ا َة

س  غي   زط  الت دكخ  ىزاه -مد ريددة رمدد  الَددام االمد ريددة الَامددة للددواظ الدددرن  ددر الم لىددة رردو ددة الهاعدد  ة

 الرياـ الضَود ة.  جامَة وا   الَر  ة للَلوم همن ةميشىزة

 المواهد. إدار  ٍتدر هصدلا اا ج ة الل داد  م ارصداظ يثر  (.2019)ب اا مرااا يصَد  ا الدارل  زهريا منلً ر  ُ 

 )رصددددددالة ماجضددددددقد  غددددددد  م غددددددور (. جامَددددددة هصددددددراب ا  اؽددددددة  ٍ دددددداا. مضددددددلا جُ مدددددد  رردا بنددددددً  ددددددي

http://search.mandumah.com/Record/991172 

(. يثدر انة دم و ده الل داد  هصدلا اا ج ة ٍتدر 2019 ام دة السهدراب )الرم دل   ضام ص د  ٍةدا إ  د  ا ملددي  

   10 ارٍ دداٌ  المدداٌ اةقؾدداد اظ مجلددة. اللدددراظ الميصضدد ة: عددرواظ الضدد ااة المؾددرية هدراصددة االددة

  ecord/994034http://search.mandumah.com/Rمضلا جُ م  414-  .433

 

http://search.mandumah.com/Record/1205398
http://search.mandumah.com/Record/1180186
http://search.mandumah.com/Record/1091485
http://search.mandumah.com/Record/1277146
http://search.mandumah.com/Record/1066680
http://search.mandumah.com/Record/994034
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خدت  من ددد ٍةدددر م لدؿ  ا ب ددت  الددد  مريددي اضد  ا ددد )  المدداٌ ريش  ددي هصددلا اا ج ة الل داد  يثددر  (.2022السٍ

زط      الت دكخ      ىزاه غي      ر ) اليويت ددددددة الؾددددددناٍ ة الغددددددرواظ  ددددددي المَر ددددددة لتغدددددداره ة الوصدددددد ه الدددددددار  ال ىددددددرل:

 جامَددددددددددددددددددددددددة الَلددددددددددددددددددددددددوم الإصددددددددددددددددددددددددئم ة الَالم ددددددددددددددددددددددددة  ٍ دددددددددددددددددددددددداا. مضددددددددددددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددددددددددددد ميش                        ىزة(. 

http://search.mandumah.com/Record/1405907 

 الج اٍدددددة  دددددي هصدددددلا اا ج ة الل ددددداد  يثدددددر  (.2021)السااهدددددر   ا دددددس  من دددددود يا دددددد  ا ا   دددددات  مهدددددا مهددددددي ةاصدددددل

 س ميش    ىزة(. )زط    الت ماحظ    خير غي    "  ودددداد   االقنددددوير  للقؾدددد  ل الثددددا؛  ٍةدددددر الملددددً مرهددددس   ددددي المني  ددددة

 جامَدددددددددددددددددددددددددددددددددة الَلدددددددددددددددددددددددددددددددددوم الإصدددددددددددددددددددددددددددددددددئم ة الَالم دددددددددددددددددددددددددددددددددة  ٍ ددددددددددددددددددددددددددددددددداا. مضدددددددددددددددددددددددددددددددددلا جُ مددددددددددددددددددددددددددددددددد 

http://search.mandumah.com/Record/1216283 

 دار المضد   لل غر االقوز ُ االنةاٍة  ٍ اا. السيادة وإدازة مىظماث الأعمال. (.2016) الضياروة  بئٌ  ل 

( رردا ٍ دددداا:دار المضددددد   لل غددددر االقوز ددددُ 2)لالسي    ادة وإدازة مىظم    اث الأعم   ال(.2016) الضدددياروة بئٌ  لدددد 

 االنةاٍة.

دراصدددة م داو دددة  دددر جامَدددة  غدددري  مجلة جامَدددة -اددداثد  ب  دددة الَ دددل  دددر و دددة ادددرن الَ دددل (.2022) صل ندا صدددوما

 .105-99 10 (5) -ا ا 

انل دددم الق ددددب (. يثدددر الل ددداد  هصدددلا اا ج ة ٍتدددر 2020صددد ر الدددد    رعدددا رعددداد  ا اللرشددد ت  صدددوزاا ب دددا من دددد )

 الإةقؾددددداد ة الَلدددددوم مجلددددة .الميص دددد ت: دراصدددددة م داو ددددة ٍتدددددر ازار  القجدددددار  اهصددددتث ار ب نا يدددددة جدددددد 

  http://search.mandumah.com/Record/1103054مضلا جُ م 1-.25   7 (4)االلاووو ة  االإدارية

 الل دددددددددداد  دار  (.2019)الغام ددددددددد    راعدددددددددد بنددددددددد  ثددددددددددا؛  مدددددددددارظ  االمناصدددددددددنة  من ددددددددددد ٍةددددددددددالرا ل ٍةددددددددددالرا   

 الَر  دددة الإمددداراظ دالدددة  دددي انة ل دددة دراصدددة الدالدددة: لميصضددداظ القني ةدددت الةنددداب اندددوير   دددي هصدددلا اا ج ة

 (. جامَدددددددددددددددددة ميادددددددددددددددددة  مياددددددددددددددددة. مضدددددددددددددددددلا جُ مددددددددددددددددد س ميش                 ىزة زط                 الت دكخ                 ىزاه غي                 )المقنددددددددددددددددد 

http://search.mandumah.com/Record/1056528 

(. ادداثد  الل دداد  هصددلا اا ج ة  ددي  اٍل ددة إدار  2021الغدد اٌ   ضددام  لدد  ؽددا م  ا ا جدا ددة  من ددد وددور ؽددا م. )

 الإدازي ت للعل ىم جكسي ذ مجل ت .رردا -رزماظ: دراصة اصقنئٍ ة ٍتر عدرهة ا إى دة لؾدناٍة ردايدة 

  مضلا جُ م 122-145   53 (17)  والاقخصادًت

 http://search.mandumah.com/Record/1205337 

ةدد الهددادل  او  ددم ؽدا م  االَرمددوم   شددإاد  ريلداظ  يا ددد  وصدد   اٍ (. 2012) النرااودة  اضدددا يا ددد  اٍ

  ٍ اا  ]هردا[: دار ا إامد لل غر االقوز ُهظسيت المىظمت

الل ددداد  هصدددلا اا ج ة  دددي  َسيدددس م ارصددداظ ريددداد  رٍ ددداٌ: دراصدددة (. يثدددر 2021الندددور   رودددا ٍةدددداللادر إصددد اٍ ل )

  والدزاط اث للبح ىر زم ا  مجل ت .م داو ة ٍتر عرواظ الؾناٍاظ الدااط دة المضداه ة الَامدة  دي رردا

  http://search.mandumah.com/Record/1121353مضلا جُ م  87-  .120  52

http://search.mandumah.com/Record/1056528
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. 75-63  (6)3  القني ةددددددددددددت  ددددددددددددي الميصضددددددددددددة ا جساطريددددددددددددة. ادددددددددددداري  الَلددددددددددددومسام د(. هلقدددددددددددد2017ٍاعددددددددددددورل  ابتضددددددددددددام.)

www.asjp.cerist.dz/en/article/12183https:// 

صام الخىظيم     ي ف     ي القط     اع  ابع     اد ح     ىدة الحي     اة الىظيفي     ت والالخ     (.2013) ٍةدددددد الدددددرا    ٍدددددادٌ من دددددد من دددددد

جامَدة الدداٌ الَر  دة  المني دة الَر  دة للقن  دة  .: دراصة انة ل ة ٍتدر القام نداظ هجق اٍ دةالحكىمي

 .الإدارية

(. اداثد  الل داد  هصددلا اا ج ة  دي المددب  القنا ضدد ة لمني داظ رٍ داٌ بقوصدد ه 2023ٍةدالدداطل  ٍتدي ٍةدالضددئم. )

 مجل    ت  .دراصددددة انل ل ددددة  ددددي المؾددددارت الَراة ددددة /   دددددادم ارصدددداظ إدار  المددددوارد ال غددددرية هصددددلا اا ج ة: 

  http://search.mandumah.com/Record/1369189مضلا جُ م  71-  82   137 والاقخصاد  الإدازة

 مجل   ت .(. دار الل ددداد  هصدددلا اا ج ة  دددي انل دددم الق ددددب القني ةدددت  دددي جامَدددة السيقوودددة2020ٍةدددود  مدددد.  غدددد . )

 مضدددددددددددلا جُ مددددددددددد 193-210  1 (40) الع           الي  الخعل           يم ف           ي للبح           ىر العسبي           ت الجامع           اث اجح           اد

http://search.mandumah.com/Record/1053554 

(. يثددددددر م ارصدددددداظ الل دددددداد  2022الَضاصدددددد ة  و  ددددددل ٍةدالمج ددددددد من ددددددد  ا ال غا غددددددة  صددددددامر ٍةدالمج ددددددد هددددددسيل )

 - االدراصددددداظ للةندددددوث ميادددددة .س  القنا ضددددد ة  دددددي الةندددددون القجاريدددددة رردو دددددةدهصدددددلا اا ج ة  دددددي انل دددددم الم ددددد

 مضددددددددددددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددددددددددددد 279-320  4 (37) اهجق اٍ ددددددددددددددددددددددددة  الإ؛ضدددددددددددددددددددددددداو ة الَلددددددددددددددددددددددددوم صلضددددددددددددددددددددددددلة

http://search.mandumah.com/Record/1296367 

المجل      ت (. اددددداثد  م ارصدددددداظ الل دددددداد  هصدددددلا اا ج ة ٍتددددددر هللادددددبام القني ةددددددت. 2015الَدددددوام   يا ددددددد من دددددد ٍتددددددي. )

. مضددددددددددددددددددددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددددددددددددددددددددد  92 - 68ماإددددددددددددددددددددددددددددددددم   (6)  والبيئي                                تالعلمي                                ت للدزاط                                اث الخجازي                                ت 

http://search.mandumah.com/Record/932717 

(. يثدر م ارصداظ الل داد  هصدلا اا ج ة  دي  َسيدس رداب هصدلا اا حي: دراصدة 2023غال.  مَا  ٍةدالوها  من دد )

 مضدددددددددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددددددددد 177-229  47 القواؽددددددددددددددددددددل . االددددددددددددددددددددة جامَددددددددددددددددددددة الَلدددددددددددددددددددددوم االقىنولوج ددددددددددددددددددددا

http://search.mandumah.com/Record/1408214 

دار ريش المددددددداٌ ال غددددددددري  ددددددددر انل دددددددم رداب المضددددددددقدام بالميصضدددددددداظ . (2020) ةار  ٍةدددددددد ا إ  ً ةاصددددددددة  ه اٌ

ددة مدد  الميصضدداظ الإةقؾدداد ة-رةقؾدداد ة ددة -دراصددة انة ل ددة ٍتددر مج وٍ دراصددة انة ل ددة ٍتددر مج وٍ

 196-182  1 (6) المض لة مجلة مجام ُ المَر ة م  الميصضاظ رةقؾاد ة بول ة 

 رداب ٍتدر هصدلا اا ج ة الل داد  يثدر (. 2020 ) اللننا؛   ٍوـ صَد  ٌ جابر  االَةادل  ل ندا ا دداا من دود

جامَدة ٍ داا رهل دة   زط الت ماحظ خير غي ر ميش ىزة(.) ةندر  دي االمقوصنة الؾ د   للغرواظ القني ةت

  http://search.mandumah.com/Record/1097308الضله. مضلا جُ م 

(. الل داد  هصدلا اا ج ة ادارهدا  دي انل دم 2020ةرمػ   داب ٍةدا إ  د من د  ا النجار   دا س ج َدة ؽدا م )

 للاقخص  اد العالمي  ت المجل  ت .المني ددة البه ددة: دراصددة االددة عددرهة هاؾددالظ ا  لويددة ال لضددن   ة جددواٌ

  http://search.mandumah.com/Record/1073492مضلا جُ م  79-  94 1 (9) والأعمال 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12183
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12183
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 ادددٍ ل  ددي هصددلا اا ج ة الل دداد  م ارصدداظ يثددر  (.2021)ةاجدد   سددإر  الددد دااد  ا يبددو ةدداٍود  غددازل رصددةت ٍا ددد

 المضدقللة اله  داظ  ي م داو ة دراصة اص نا: مق د ا القني   ة الثلا ة الغاملة: ا جود  إدار  مقنلةاظ

 جامَدددددددددددددددددة مياددددددددددددددددة  ميادددددددددددددددددة. مضددددددددددددددددلا جُ مددددددددددددددددد س ميش                ىزة(.  زط                 الت دكخ                ىزاه غي                 ) رردو ددددددددددددددددة

http://search.mandumah.com/Record/1278372   

. ريددددداد  المني ددددداظ  دددددي إمدددددار م ارصددددداظ الل ددددداد  (2016)الل  ددددد ت   افدددددل ا دددددد صدددددل اا االناؽدددددرل  مدددددارق وددددداىل 

 الاقخص      ادًت العل      ىم مجل      ت. عددددددرهة المغددددددار ُ الن ن ددددددة-هصددددددلا اا ج ة : بنددددددث م دددددددا؛   ددددددي ازار  الددددددن ه

  .212-191  87 (22)االإدارية 

684801-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

(. الل ددددداد  هصدددددلا اا ج ة ادارهدددددا  دددددي 2023ٍةددددددالَسيس ٍةددددددالهادل ) ة لددددد.   ام دددددة من دددددد ملةدددددوٌ  ا الَدددددامرل 

انل ددددددددم الَدالددددددددة القني   ددددددددة  ددددددددي ا جامَدددددددداظ ال  ن ددددددددة رهل ددددددددة مدددددددد  اجهددددددددة ويددددددددر الل دددددددداداظ رواد   ددددددددة 

 مضددددددددددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددددددددددد 1-21  11 (7)  والىفظ                      يت التربىي                      ت العل                      ىم مجل                      ت. االإداريددددددددددددددددددددددة

http://search.mandumah.com/Record/1375058 

ئةقدد  بقنل ددم جددود  ا ددا  الَ ددل: 2021راو ددا ه دداٌ يا ددد )من ددد   (. ااةددُ م ارصدداظ الل دداد  هصددلا اا ج ة اٍ

 مضددددددددددلا جُ مدددددددددد 619-722  110 (18)  التربي          ت كلي          ت مجل          ت. دراصددددددددددة م داو ددددددددددة جامَددددددددددة صددددددددددوها 

http://search.mandumah.com/Record/1314305   

(. يثدددددددر م ارصددددددداظ الل ددددددداد  هصدددددددلا اا ج ة  دددددددي ا إضاصددددددد ة 2022من دددددددد  وجدددددددل ٍةددددددددر  ا اضددددددددا  يا دددددددد ٍتدددددددي )

 مجل ت  .هصلا اا ج ة: دراصة اصقنئٍ ة لآراب الل اداظ رمن ة  ي مد رية عرمة ؽئل الد   االم غ ظ

 مضددددددددددددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددددددددددددد 170-187  59 (18) والاقخص                        ادًت  الإدازي                        ت للعل                        ىم جكسي                        ذ

http://search.mandumah.com/Record/1322340   

(. يثددددر م ارصدددداظ الل دددداد  هصددددلا اا ج ة ٍتددددر 2022مَقددددوق  مددددارق يبددددو عددددَ ة  ا غومددددة  يصددددامة ٍ ددددرا رمقدددداا )

 دزاط      اث مجل      ت .مدددددرابلط –انل دددددم القن  ددددددة المضدددددقدامة: دراصددددددة م داو دددددة ٍتددددددر عددددددرهة المددددددار ا جد ددددددد 

  مضلا جُ م  223-258  1 (9) والأعمال  الاقخصاد

http://search.mandumah.com/Record/1307175   

 إدار  بدددا الَئةددة  ددي للق ىدددا المَدددٌ الدددار (. 2021هناوددد   ه ددثل صدد د  وددا    ا المَددئ  ٍ دداد من ددد ٍنددواا )

 زط  الت ماحظ  خير غي  ر ميش  ىزة(.) رردا  ددي المَلومدداظ اىنولوج ددا عددرواظ  ددي القني ةددت اهللاددبام المواهدد.

                                       جامَددددددددددددددددددددددة ٍ دددددددددددددددددددددداا الَر  ددددددددددددددددددددددة  ٍ دددددددددددددددددددددداا. مضددددددددددددددددددددددلا جُ مدددددددددددددددددددددد 

http://search.mandumah.com/Record/1357307 

 هبدداٌ  دي هصدلا اا ج ة الل داد  يثدر  (.2021) الوادل  من د موى    ل   ا الغَار  ةاصدل إبدراه ل ٍةددالىريل

جامَة الَلوم الإصدئم ة الَالم دة   )زطالت ماحظخير غير ميشىزة(. رردو ة القجارية المؾارت  ي الإدارل 

  http://search.mandumah.com/Record/1224962ٍ اا. مضلا جُ م 

http://search.mandumah.com/Record/1278372
https://search.emarefa.net/detail/BIM-684801
https://search.emarefa.net/detail/BIM-684801
http://search.mandumah.com/Record/1314305
http://search.mandumah.com/Record/1322340
http://search.mandumah.com/Record/1307175
http://search.mandumah.com/Record/1307175
http://search.mandumah.com/Record/1224962
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Environment: The Mediating Role of Organizational Commitment 
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Abstract  

The current study aimed to evaluate the mediating role of organizational commitment on the 

relationship between strategic leadership and the internal work environment, by conducting an 

applied study on employees of tax offices in Damietta Governorate. Through the analysis of 

questionnaire data obtained from 396 of all employees of the Damietta Governorate tax district, 

who work at all administrative levels. SPSS28 and AMOS27 programs were used to analyze the 

data obtained. Through this program, the study hypotheses were tested, which concluded that 

strategic leadership practices are applied to a high degree, and the highest applied axis was 

organizational culture, followed by the ethical practices axis, and the least applied axis is human 

capital. As for the internal work environment variable, it is applied to a moderate degree. The 

organizational commitment variable is applied to a moderate degree, and the highest applied axis 

was normative commitment, followed by emotional commitment. By presenting the results of tests 

of the hypotheses of the study model, it was proven that there is a significant, statistically 

significant effect of strategic leadership practices on the internal work environment within the 

Damietta tax district missions. It was also found that the most influential practices are the focus of 

investing in core capabilities, and the least influential are the focus on ethical practices. 

Organizational commitment moderates the impact of strategic leadership practices on the internal 

work environment within the Damietta tax district. partially. 
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organizational commitment, strategic leadership, internal work environment  
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