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 البحث ممخص
ال راسددددد  للدددددل التردددددر    ددددد    ر  هددددد  تهددددد   

تخفيض أزمن  المه    التح ل من س س   الت ري  للدل 
س سددددد   الي ددددد  لدددددد  تحليددددد  الت  مددددددل لدددددل الي دددددد  

  لك ب لتيبي    ل صن    المد ا  الذ اييد    الررض
 المشدددددر ب م ب لمم  ددددد  الرربيددددد  السدددددر  ي .  حددددد  م 

مددن س سدد   الت ريدد  للددل    الددا التحدد ل  ال راسد  أبردد  
س سدد   الي دد  لددل  دد م   امددل منهدد  تحسددين سددر   
الإسدددتة ب   تحسدددين  م يددد  التسددد يم  خ مددد  الرمددد   
 ضددذ ي الرمدد    المدد ر ين  المن لسددين   دد م الت  دد  
، من الي    استخ ام ت ن ل ةي  المر  م م  الإنترنم

بينمدد  تمت ددم أبردد   ت  مددل الرددرض  الي دد  لددل  دد م 
نهددددددد  نةدددددددم ل ارم المخدددددددز ن  نةدددددددم ل ارم متذيدددددددرام م

الر قددد م مدددا الرمددد    نةدددم التنبددد  ب لي ددد . أخيدددرا 
 تمت م من لا تخفيض أزمن  المه   ل  سر   التس يم 
  تحسين الربحي   تخفيض ت  ف  الرم ي م  تخفيض

 
 

  
 

  ران المخز ن.  ل  سبيل ال صد ل لهد ا الهد   تدم 
ق يمدددد  تيدددد ير أربردددد  لددددر ض،  تددددم ا  تمدددد     ددددل 

استلص   ي ره  الب حت ن لةما البي ن م الأ لي  التد  
ملي س  ر نب خ الف   ب ستخ امتخ م غرض ال راس ،   

تدددددم الت  ددددد  مدددددن تبددددد م ملددددد ييس متذيدددددرام ال راسددددد ، 
 ب سدددددددتخ ام أسددددددد    نم ةددددددد  المرددددددد   م الهي  يددددددد  

((SEM ختبدد ر لددر ض  نمدد  ا ال راسدد  ، ت صدد م 
ر امل ال الر  ل تحد ل ال راس  لل   ة     ق  بين ال

من س س   الت ري  للل س س   الي     تحلي  ت  مل 
الرددرض   الي دد  مددن ن حيدد     دد لك تحليدد  مندد لا 

،  ب لتد ل   من تخفيض أزمن  المه   مدن ن حيد  أخدر 
 تم التحل  من صح  نم  ا ال راس   قب له. 

ت  مددددل الرددددرض  الي دددد ،  الكمماااالت الميةلح اااا  
 ، س س   ا م ا تخفيض ازمن  ا نتة ر
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Abstract 

   

The objective of this study is to ide-

ntify the role of reducing the lead-time 

and switching from the supply chain to 

the demand chain in achieving demand 

and supply integration by Applying to 

the food and beverage industry in Saudi 

Arabia. The study determined the dime-

nsions and motives of the shift from the 

supply chain to the demand chain in se-

veral factors, including improving resp-

onses, speed delivery, customer service, 

customer and supplier pressures, com-

petitors, uncertainty of demand, as well 

as using information technology and the 

Internet. while the dimensions of sup-

ply and demand integration were in se-

veral variables including inventory ma-

nagement systems, customer relation-

ship management systems and demand 

forecasting systems. Finally, the bene-

fits of reducing lead times were faster 

delivery, improved profitability, lower  

 

 

transaction costs and reduced inventory 

turnover.To achieve the goal of the st-

udy, four hypotheses were adapted, and 

the researchers developed the survey 

list to collect the primary data to serve 

the purpose of the study. Using the Cr-

onbach Alpha method, the paramet-ers 

of the study variables were confir-med. 

Using the Structure Equation Mo-del-

ling (SEM) method to test hypoth-eses 

and the study model, the study co-ncl-

uded that there is a relationship be-tw-

een the factors driving the shift from 

the supply chain to the demand chain 

and the integration of supply and de-

mand on the one hand, as well as the 

benefit of reducing the time limit on the 

other, thus the model of the study was 

validated and accepted. 

 

Key Words: Integration of supply and 

demand, Controllable lead time, Supply 

chain management
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 مقدم  –1
تسددرل منةمدد م الأ مدد ل لددل الفتددرم الأخيددرم للددل 

التن لسي  المرتبي  بتحلي  سر   ا ستة ب  ل ضذ ي 
الإستة ب  لي ب م الرم   ب قدل ت  فد ، لد لك اتةهدم 
المنةمددددد م للدددددل تخفددددديض أزمنددددد  المه ددددد  المرتبيددددد  

  lead Time)بتحليد  أقدل زمدن ل نتةد ر  التشدذيل )
 ,Thonemann).المي دددد   لتنفيددددد  أ امدددددر الرمددددد  

2002; DeTreville et al., 2004; Heydari, 
2014, Nagaraja et al., 2015)  

لي اندده ا تةدد   مدد خرا أصددبح يتةدده نحدد  التحدد ل 
مدددن س سددد   الت ريددد  للدددل س سددد   الي ددد  مدددن خدددد ل 
تخفدديض ال قددم الدد زم لتنفيدد  ا امددر الرمدد    ب لتدد ل  
تحلي  التحسين لل ا ا  س س   الت ري   تحلي  رضد  

 ,Bowersox et al. 2000 ; Heikkila)الرم  .
2002; Chen & Bell, 2011; Li et al. 2015; 

Osoro et al. 2016) 
 ت    ا ارم س سد   الت ريد  الن ةحد  اللد  رم   دل 
لح اث الت  مل  التنسي  بين الب يرين  المشدترين للدل 
تحسدددين الليمددد  المضددد ل   تحسدددين الدددربح. )الرلددد   , 

(.  قددد  اتةهدددم ال راسددد م الأخيدددرم لدددل مةددد ل 2004
 راسددد    ر تخفددديض أزمنددد  ل ارم س سددد   الت ريددد  للدددل 

المه   أ  الأنتة ر بهد   التحد ل مدن س سد   الت ريد  
للدددل س سددد   الي ددد  بددد   مدددن التر يدددز   دددل تحسدددين 
 م يدد  تح يددل المر  مدد م بددين أيددرا  س سدد   الت ريدد  
ب ايددد  مدددن المددد ر ين لنتهددد  ا بددد لرم   بهددد   تحليددد  
سددددر   ا سددددتة ب   تل يددددل مخدددد ير  م يدددد م التدددد ا ل 

 ,.Croson et al)م  اخل س س   الت ري . المر م 
2002; Frohlich & Westbrook, 2002; De-
Treville et al., 2004; Ward & Zhou, 2006; 
Juttner, 2007; Duan et al., 2012; Dis-

ney, 2016)  

 ت رددددد  نةدددددم   ت ن ل ةيددددد  المر  مددددد م الح يتددددد  
المرتمدددد م   ددددل الأنترنددددم   ر محدددد ر  لددددل تحليددددد  

لمسدته   لدل أزمند  المه د  مدن خد ل مد  التخفيض ا
تل مددد  مدددن  سددد يل   أ  ام مر  م تيددد  ح يتددد  لةمدددا 
 تح يددددل   ت صدددديل مر  مدددد م الي دددد  بددددين أيددددرا  
س س   الت ري    من خد ل مد  تل مد  مدن اللد رم   دل  
التنب  ب لي   ب ق   بيرم بم  يسدهل   دل المنتةدين   

 ل السريا الم ز ين  الم ر ين تحلي  الإرتب ي   التب 
 ,Duan et al., 2012; Glock)لدل المر  مد م.

2012; Disney et al., 2016) 
 برددد  مراةرددد  الأ بيددد م لددد  مةددد ل ا ارم س سددد   
الت ري  خ ص  ليم  يتر   ب  ر أزمن  المه د  لتحسدين 
أ ا  س سد   الت ريدد  اتضددح تزايدد  ا تةدد   نحدد  لحدد اث 
 الت  مددل لددل الي دد   الرددرض مددن خدد ل الر يدد  مددن
المم راسدددد م التددددل ترمددددل   ددددل تحليدددد  الت  مددددل بددددين 
أنشدددي  التنبددد  ب لي ددد   أحةددد م  المخدددز ن   أنشدددي  

 Selen, 2002 ; Dejonckheere)س سدد   الت ريدد  

et al., 2004 ; Chen & Walfe, 2011; Duan 
et al. 2012 ; Li et al. 2015 ; Fattahi et al, 

2015 ; Heckmann et al.2015) 
 البحثمشكم   – 2

 ا  مد ل منةم م بين المتزاي م المن لس  ةل ل 
لددد  بييددد  مرلددد م حيدددث تح لدددم ت دددك المن لسددد   اخدددل 
س سددددد   الت ريددددد  للدددددل اتة هددددد م ة يددددد م ق يمددددد    دددددل 
المن لس  الزمني  المتمت   ل  سر   ا ستة ب  لأ امر 
الرمددد   مدددن خددد ل ا نتلددد ل  التر يدددز   دددل تحسدددين 
ل ارم س سدددددد   الي دددددد   ددددددن يريدددددد  تخفدددددديض أزمندددددد  

 م الرمدد   ا نتةدد ر أ  المه دد  ال زمدد  ل  لدد   بي بيدد
 تحليدد  الت  مددل بددين الرددرض  الي دد  بهدد   تحليدد  

مدن هند  اتةهدم ال راسد م الح يتد  الر ي  من المند لا 
للل تح ي   تح يدل الر امدل ال الرد   المحر د  ل تحد ل 
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مدددن س سددد   الت ريددد  للدددل س سددد   الي ددد   تددد تير ت دددك 
الر امددل   ددل مم رسدد م الت  مددل لددل ةدد نب  الرددرض 

مددن تخفدديض أزمندد  المه دد  مددا  الي دد  التددل تتحلدد  
تح يدددددددد  أهددددددددم المندددددددد لا أ  الأتدددددددد ر الإية بيدددددددد  لهدددددددد ا 

 ;Frohlich & Westbrook, 2002)التخفدددديض. 

Heikkila,2002; DeTreville et al., 2004; 
Baghalian et al., 2013; Li et al., 2015)    

إلااى ماال ساابثل ةةملاال مشااكم  البحااث ف ماال  إسااةدلدا
  مي  
نتيةددد  لتزايددد  المن لسددد  بدددين منةمددد م الأ مددد ل،  

اصددددبحم أليدددد م المن لسدددد  ترتمدددد    ددددل أ  ام غيددددر 
تل ي يددد    منهددد  المن لسددد  الزمنيددد  مدددن خددد ل سدددر   
ا سددددتة ب   اخددددل س سدددد   الت ريدددد ، للدددد  زا  ا هتمدددد م 
بدد لتر يز   دددل تحسدددين الأ ا  الزمنددل  تحليددد  الميدددزم 

لأ امدر الرمد   التن لسي  من خ ل سدر   الإسدتة ب  
من خد ل تل ديأ أزمند  المه د   اخدل س سد   الت ريد  
   لددددك مددددن خدددد ل تحليدددد  الت  مددددل بددددين الرددددرض   
الي دد    التحدد ل مددن نةددم ل ارم س سدد   الت ريدد  للددل 

وعمااااى تلاااام ةةملاااال مشااااكم  ل ارم س سدددد   الي دددد  ، 
 عمى الةسلؤلات الةلل    الإجلب البحث في 

الر امددل ال الردد  ل تحدد ل مددن س سددد    م ه تدد تير – 1
الت ري  للل س س   الي     دل مم رسد م ت  مدل 

 الررض  الي  ؟
تدد تير مم رسدد م ت  مددل الرددرض  الي دد   مدد  هدد  -2

  ددل تحليدد  مندد لا تخفدديض أزمندد  المه دد   اخددل 
 س س   الت ري ؟

هددد  الدددد  ر ال سددديي الدددد ي ت ربددده مم رسدددد م  مددد  – 3
مددددل ال الردددد  ت  مددددل الرددددرض  الي دددد  بددددين الر ا

ل تحددد ل مدددن س سددد   الت ريددد  للدددل س سددد   الي ددد  
 منددددد لا تخفددددديض أزمنددددد  المه ددددد   اخدددددل س سددددد   

 الت ري ؟

 أهداف البحث – 3
تح ي  الر امل يتمتل اله   الأس س  ل بحث ل  

ال الر  ل تح ل من س س   الت ريد  للدل س سد   الي د  
  ددددل تحليدددد  مندددد لا تخفدددديض أزمندددد  المه دددد   اخددددل 

الت ريددددد  بمددددد  يددددد    للدددددل سدددددر   ا سدددددتة ب  س سددددد   
 لي ب م الرم  .

و مكاااان ةقساااا ه هااااتا الهاااادف الر  سااااي إلااااى      
 مجموع  من الأهداف اليرع   كللآةي 

الر امل ال الرد  ل تحد ل مدن س سد   تح ي  ت تير  – 1
الت ري  للل س س   الي     دل مم رسد م ت  مدل 

 الررض  الي  .
الرددرض  الي دد    ددل مم رسدد م ت  مددل مررلدد   – 2

تحلي  من لا تخفيض أزمن  المه د   اخدل س سد   
 الت ري .

تح يددددد  الددددد  ر ال سددددديي الددددد ي ت ربددددده مم رسددددد م  -3
ت  مددددل الرددددرض  الي دددد  بددددين الر امددددل ال الردددد  
ل تحدد ل مددن س سدد   الت ريدد  للددل س سدد   الي دد    
 من لا تخفيض أزمن  المه    اخل س س   الت ري  

 أهم   البحث – 4
 الدلح   العمم   من -ا
س  الفة م البحتي  لل مة ل أ ارم  المس هم  لل – 1

س سدد   الت ريدد  ليمدد  يتر دد  بدد  ر تخفدديض أزمندد  
المه دددد   ا نتةدددد ر بددددين أيددددرا  س سدددد   الت ريدددد  
 ا  ارم الررض  الي   لل سي     قد م س سد   

 الت ري .
مسددددد يرم الإتة هددددد م الح يتددددد  لدددددل مةددددد ل ل ارم  – 2

ليمدددد  يتر دددد  بتيبيدددد  ت ن ل ةيدددد  س سدددد   الت ريدددد  
المر  مدددد م لمت بردددد  مر  مدددد م الي دددد   الرددددرض 
 تحليددد    قددد م ت  م يددد   تر  نيددد  بدددين أيدددرا  

 س س   الت ري .
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المسددد هم  لدددل لدددتح  لددد    ر   ة يددد م ل  راسددد  – 3
 البحث ل  مة ل ل ارم س س   الت ري   ه   يفيد  
الدددربي بدددين أليددد م الردددرض  الي ددد  مدددن منةددد ر 

 تحليددددد  التخفددددديض المسدددددته   لدددددل  لقتصددددد   
الإسددتة ب  لأ امددر الرمدد    تحليدد  التنبدد  الدد قي  

 ب حة م الي   لل الس   
 من الدلح   الةطب ق   -ب
مسددد   م مددد را  الرم يددد م  س سددد   الت ريددد  لددد   – 1

 التنب   ا ارم ة ن  الي   ب ف  م  لر لي 
لمنةم م  التن لسي  المس   م ل  تحسين الل رم – 2 

الأ مدددد ل مددددن خدددد ل المن لسدددد  الزمنيدددد   سددددر   
 ا ستة ب  لي   الرم    اخل س س   الت ري .

المسددد هم  لددد  ت ةيددد   الت سدددا لددد  اسدددتخ ام   – 3
الأنترندددددم  ت ن ل ةيددددد  المر  مددددد م الح يتددددد  بدددددين 
أيرا  س س   الت ريد  لتحسدين تد ا ل المر  مد م 
  اخدددل الس سددد    تحسدددين  م يددد م ل ارم الردددرض

 . الي  
 الإطلر الدظري – 5

 ميهااوه زماان المهماا  داخاال سمساام  1–5
 الةور د

يلصدد  بمفهدد م زمددن المه دد  ت ددك المدد م التددل تمددر 
 فترم انتة ر بين أيرا   مراحل س س   الت ري  حتل 

( Glock, 2012يددتم ا سددتة ب  لي بدد م  ددل يددر .)
 يرتبي مفه م أزمن  المه   ارتب يد   تيلد  بمفهد م لتدرم 

ر التسدددد يم، حيددددث يرتمدددد  ي دددد  الرمدددد     ددددل انتةدددد 
ن  يددد   شددد ل التسدددهي م المسدددتخ م   اخدددل س سددد   
الت ريدد  اللدد  رم   ددل تدد لير سددر   ا سددتة ب  لي بدد م 

 Gunasekaran et al. , 2008; Golden)الرم   
et  al., 2008)  لل  ارتبي ه ا المفه م بف رم الإستف  م

مددن المن لسدد    ددل اسدد س الددزمن مددن خدد ل تخفدديض 

زمددن المه دد   اخددل س سدد   الت ريدد  سددري  لتحليدد  أقددل 
 قم لتنفي   م ي م س سد   الت ريد   تد ل  المر  مد م 

 Deالمرتبيدددد  ب لي دددد  بددددين أيددددرا  س سدددد   الت ريدددد 

Treville et al., 2004) هدد ا (  يةدد  الت  يدد  لددل
المةددد ل   دددل ضدددر رم الدددتح م لدددل أزمنددد  المه ددد  مدددن 
خددددددد ل ت ةيددددددد   تيبيددددددد  المفددددددد هيم   المم رسددددددد م 
ال ا مدد  لددد لك  مددن اهمهددد  نةددد م ا نتدد ا لدددل ال قدددم 

 Heydari)بهددد   تخفددديض ازمنددد  المه ددد   المحددد  
.  يم دددن تخفددديض زمدددن المه ددد  مدددن خددد ل (2014,

تحمددل ت دد لي  لضدد لي  تسددمل ت دد لي  لسددرا  بهدد   
ن  قدددد  التنبدددد  ب لي دددد  غيددددر الم  دددد   تحليدددد  تحسددددي

التنسددددي   اخددددل س سددددد   الت ريددددددددد  مدددددن خدددد ل نةدددددددددم 
(  ت  دددد  .(Li et al.,2015المر  مدددددددددددددد م الح يتدددددددددددد 

ال راس م الح يت    دل ضدر رم تل يدل التبد ين  التل د  
لدددد  أزمندددد  المه دددد  خ صدددد  لددددل ح لدددد  أزمندددد  المه دددد  

 (Disney et al., 2016)ا حتم لي  
 سمسم  الةور د وسمسم  الطمب  2–5

بم ن ترري  ل ارم س سد   الت ريد  ب نهد    دم  لدن 
لحددد اث الت  مدددل بدددين تددد لل م المنتةددد م  المر  مددد م 
 الأمددددد ال خددددد ل مةم  ددددد  مدددددن الأيدددددرا  ا   بدددددين 

ترر    (Coyle et al.,2016) الب يرين  المشترين 
ا ارم س سدد   الت ريدد    ددل لنهدد  مةم  دد  مت  م دد  مددن 
الأنشددي  ال ةيفيدد  التددل تحدد ث بددين  دد م أيددرا  لددل 

( مدن 2009ش ل   ق م الب يا  المشتر  )ل ريدس ,
اخددر  لدد ن س سدد   الي دد  ترددر  ب نهدد  س سدد    ن حيدد 

الت ريدد  التدد  تر ددز   ددل ت ةيدد  ال سدد يي التسدد يلي  
    ددل الت ريدد  المدد  ي ب رةدد  أ بددر مددن مةددر  الت  يدد

 Heikkila, 2002;Bowersox) الفرد ل ل منتةد م
et al., 2002) بصدددددف    مددددد  ي ةددددد  خ صدددددديت ن  .

أس سدديت ن تحدد  ان ال سدد يي السدد قي  المحتم دد  لر قدد  
الرميددددل  اخدددددل س سددددد   الي دددد  همددددد   نةددددد م تح يدددددل 
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مر  مدد م الي دد   نةدد م زمددن المه دد  النسددبل ل ت ريدد   
De Treville et al., 2004) يم ن النةر للل   ,)

س سدددد   الي دددد   ت ددددك الرم يدددد م  الأنشددددي  الخ صدددد  
ب لمبيرددددد م  الت زيدددددا  المرتبيددددد  بتحليددددد  ا سدددددتة ب  

 ,((Hinterhuberd, 2002السرير  لي ب م الرم  .
 ايضددد  تردددر  س سددد   الي ددد  ب نهددد   دددل المم رسددد م 
التددددل تددددد ير  تنسددددد  س سدددد   الي ددددد  مدددددن المسدددددته ك 

ل المدد ر  اخدد ا لددل الحسددب ن  يفيدد  النهدد يل رة  دد  للدد
( (Frohlich & Westbrook, 2002ت ل  المر  م م

لددد ن تصدددميم س سددد   الي ددد  يرتمددد    دددل لهدددم  لددد لك
السددد     دددل   يفيددد  ل ارتهددد  ب ليريلددد  الفر لددد  التدددل 

 ,Juttner)تدددد    للددددل ال لدددد   بمحتي ةدددد م الرمدددد  .

2007)  
ةكلمااال العااارض وةكلمااال الطماااب  -5-3

 الةور دداخل سمسم  
يلصدددد  بت  مددددل الي دددد   م يدددد  لحدددد اث التنسددددي  
 بددددر س سدددد   الي دددد  بهدددد   تحسددددين نةددددم تخيدددديي 
الي ددددد   شدددددف لي  مر  مددددد م الي ددددد   اخدددددل س سددددد   

 Bowersox et al., 2000; Frohlich)الت ريد .
Soliman,  & Selen 2002; &Westbrook,

مدددن ن حيددد  اخدددر  يلصددد  بت  مدددل الردددرض . (2002
اللدددد رم   ددددل تدددد لير ال ميدددد م الصددددذيرم المت ددددررم لددددل 
شدد ل ي بيدد م    لردد م مددن مصدد  ر متردد  م بهدد   
تخفدددددددددديض الت دددددددددد لي    تحسددددددددددين أزمندددددددددد  المه دددددددددد  

(Chopra, 2011)   من منة ر ل ارم س سد   الت ريد 
يدددرتبي مفهددد م الت  مدددل لدددل الي ددد   الردددرض  ب للددد رم 

نسددددي    الت  مددددل  اخ يدددد    خ رةيدددد    دددل لحدددد اث الت
 بددددر س سدددد   الت ريدددد  مددددن منةدددد ر ت  مددددل ا نشددددي  

(. من ن حي  أخر  يلصد  2004ال  ةستي  )أب  ب ر,
بت  مددل الر قدد م لدد  مةدد ل س سدد   الت ريدد  ب ندد   ددل 
الأنشددي   المم رسدد م ال زمدد  لبندد    تل يدد    قدد م 

ل تر  نيدد  لتحليدد  التف  ددل بددين المدد ر   المشددتري  اخدد
 يةد  التفرقد  بدين  )Croson (2002,س س   الت ريد 

الت  مددل   دددل مسدددت يين همددد   الت  مدددل الددد اخ    هددد  
الددددد ي يتضدددددمن ت  مدددددل ال ةددددد ي  ال اخ يددددد  لس سددددد   
الت ريددد  التدددل تبددد أ مدددن ل ارم المددد ا   المشدددتري م للدددل 
 م يد م الإنتد ا  الت زيدا، أمد  الت  مدل الخد رة  لهد  

المدددددددددددددد ر   ددددددددددددددل الر قدددددددددددددد م التدددددددددددددد  تددددددددددددددتم بددددددددددددددين 
 Varma & Khan, 2014, Osoro et), المشتري.

al., 2015)   ت    ال راس م ل  ل ارم س س   الت ريد 
بددد ن تحليددد  الت  مدددل الددد اخ   بدددين ال ةددد ي  يحلدددد  
 .الر يدد  مددن المندد لا ل منةمدد   لأيددرا  التر مددل مرهدد 
(Croson et al, 2002; Paulraj & Chen, 

الت ريددد  ب نددده  ددد لك يردددر  ت  مدددل س سددد   ., (2007
مدددددد   ت  مددددددل الأنشددددددي   اخددددددل المنةمدددددد   ت  مددددددل 
الأنشددددي  مدددددا المددددد ر ين  الرمددددد    أيدددددرا  س سددددد   

 يددددددر   )al., et Kalibara (2017الت ريدددددد    ددددددل.
لن ت ن ل ةيدددد  المر  مدددد م أصددددبحم  2004رلدددد   , 

 ام ت تير أس سدل   دل س سدل الت ريد  حيدث يسدمح 
  تبددددد  ل التبددددد  ل الإل تر ندددددل ل بي نددددد م بتحليددددد  أسدددددر 

ل بي نددددد م  المر  مددددد م المرتبيددددد  ب لي ددددد  ) رلددددد     
( لن تحليدددد  التنسددددي   اخددددل س سدددد   الت ريدددد  ,2004

 الدددتخ أ مدددن أتدددر تل بددد م الي ددد   تخفددديض أزمنددد  
  المه دد  يدد    للددل الددتخ أ مددن مشدد  ل أتددر السدد ي 

Bullwhip  .  أ  تل بدددددددد م الي دددددددد   اخددددددددل الس سدددددددد
التنسدددددددددي   يرددددددددد  .( 2018)الةرايحدددددددددل  سددددددددد يم ن ,

المسددته   بددين   قدد م  أيددرا  س سدد   الت ريدد  هدد  
ال سددددددي   الأس سدددددددي  لتحليدددددد  ت  مدددددددل تدددددد ل  المددددددد ا  

  المر  مدددد م  التم يددددل  اخددددل الس سدددد   الت ريدددد .
(Thonemann, 2002) 
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اسااةخداه ةكدولوج اال المعموماالت  1– 3 – 5
 لةحق ث ةكلمل العرض والطمب

يلصدددددد  بت ن ل ةيدددددد  المر  مدددددد م مةم  دددددد  مددددددن 
م  ندددد م المت اخ دددد   التددددل تشددددمل الألددددرا   الأةددددزا  ال

الم  يدددددددددددددددددددددد   البددددددددددددددددددددددرام  الةدددددددددددددددددددددد هزم  أنةمدددددددددددددددددددددد  
ت ةيدد   l (Motwani et al., 2000)ا تصدد  م

ت ن ل ةيدد  المرددد  م م لتسدهيل الليد م برم يد م س سد   
الت ريددددددددد  المرتبيددددددددد  ب نشدددددددددي  الردددددددددرض   الي ددددددددد  

(Varma & Khan, 2014) 
س سدد   الت ريدد  لدد   ترددر  ت ن ل ةيدد  المر  مدد م 

هدد ا السددي   ب نهدد   ددل الأنشددي   الأ  ام التدد  تسددهل 
 تدددددددد ل  المر  مدددددددد م  بددددددددر  دددددددد م أيددددددددرا .

(Dejonckheere et al., 2004; Vickery et 
al., 2010) 

مددن ن حيدد  أخددر  ةهددر مفهدد م اخددر يسددمل نةددم 
مر  مدد م س سدد   الت ريدد   هدد   بدد رم  ددن ت ليفدد  مددن 

  الإتصدد ل المصددمم  الأةددزا  الم  يدد   البددرام   أنةمدد
لتسهيل ت ا ل البي ن م  المر  م م بدين  د م  م يد م 

  .Soroor et al., 2009; Paulraj ) أنشدي .

&Chen, 2007)  لن مشدد ر   مر  مدد م الي دد  بددين
أيدرا  س سدد   الت ريدد  يدد    للددل الإسددتة ب  السددرير  

 ((Lee et al., 1997ل رم  .
 الدراسلت السلبق   – 6

التدددددل أةريدددددم لدددددل مةددددد ل ل ارم ترددددد  ال راسددددد م 
س س   الت ري  ليم  يتر   بمح اث الت  مل لل الي   
 الت  مدل لددل الردرض   يفيدد  تحليد  أقددل أزمند  مه دد  
مم ندد   اخددل س سددد   الت ريدد  هدددل المحددرك ا س سدددل 
لتح ل الأ بي م ص   بن   لتة م ل ر  بحت  يسمل 

 قددد  بددد أم ت دددك ال راسددد م منددد  أ ايدددل  س سددد   الي ددد 
 Frohlich  الم ضددددددل حيددددددث قدددددد م  دددددد  مددددددن الرلدددددد

&Westbrook, 2002   راسددد  ه مددد  حددد ل الر قددد 

بدددددين لسددددددتراتيةي م س سدددددد   الت ريددددد  المرتمدددددد م   ددددددل 
الإنترنددم   الأ ا  تيبيلدد    ددل اللي  دد م الصددن  ي  
  الخ ميدد  بددمنة ترا مددن خدد ل ت ضدديح  يفيدد  الدد م  
بين الردرض   الي د  مدن خد ل أربرد  لسدتراتيةي م 

ن س سددددد   الت ريددددد  للدددددل س سددددد   حددددد  ل تحددددد ل مدددددملتر 
 ,Heikkila. لددل نفددس الإتةدد م ر ددزم  راسدد  الي دد 

  ددل  يفيدد  تحسددين س سدد   الي دد  بدد   مددن  2002
تحسين س س   الت ري  من خد ل التر يدز   دل  راسد  
الر قددد م بدددين البددد يا  المشدددتر  تيبيلددد    دددل  راسددد  

سد  ح ل  لشر   ن  ي  التل يبلم نمد  ا مت  مدل لس 
الي دددد  مددددن ن حيدددد  اخددددر  تن  لددددم  راسدددد   دددد  مددددن 

Ward & Zhou, 2006  دل  راسد  الر قد  بدين  
ت  مددل ت ن ل ةيدد  المر  مدد م بددين المنةمدد م  ت  مددل 
ت ن ل ةيدددد  المر  مدددد م مددددا مم رسدددد م نةدددد م الإنتدددد ا 

أ  ق يدددل الت  فددد   نةددد م الإنتددد ا لدددل  (Lean)الرشدددي 
 راس  أن ال قم المح    زمن المه   حيث ت ص م ال

تيبي  نة م ا نت ا الرشي  أ ق يل الت  ف  يد    للدل 
 2004تخفيض زمن المه  .  تن  لم  راس  رلد  ل, 

أترتيبيددد  ل ارم س سددد   الت ريددد    دددل ةددد هرم السدددح  
الر سل ل مخز ن لدل ةدل مشد ر   مر  مد م الي د  
بين المنتةين  المد ز ين تيبيلد    دل صدن     تةد رم 

 راسد   Juttner, 2007  م  قد مالأةهدزم ال هرب ييد .
مت  م   لتح يل الر ق  بين ت  مل الأنشي  التس يلي  
من ن حيد    ت  مدل أنشدي  س سد   الت ريد  مدن ن حيد  
اخدددر     لدددك لفهدددم  يفيددد  التحددد ل للدددل ل ارم س سددد   

  دددددل  2012الي  . ددددد لك أ ددددد م  راسددددد  البدددددراز  ,
أهميددد  تحليدددد  الت  مددددل بددددين أيددددرا  س سدددد   الت ريدددد  

ايدددددد  مددددددن الت  مددددددل مددددددا المدددددد ر ين  الت  مددددددل مددددددا ب 
المدددددددد ز ين  الت  مددددددددل مددددددددا المشددددددددترين مددددددددن خدددددددد ل 
اسدددتراتيةي م تح لفيددد   تر  نيددد  ترتمددد    دددل ت ةيددد  
ت ن ل ةيددددددد  المر  مددددددد م.  قددددددد  ر دددددددزم الر يددددددد  مدددددددن 
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ال راسددد م   دددل لهدددم  تح يدددل هددد ا الددد  ر لدددل سدددي   
 ,Heydariس سدددددل الت ريددددد ، حيدددددث ر دددددزم  راسددددد 

ت تير   م الت    لدل أزمند  المه د    ل تح يل 2014
لددد   المددد ر ين لدددل ب ايددد  تددد ل  س سددد   الت ريددد ، للددد  
أ ضددحم ال راسدد  الدد  ر السدد ب  ل ةدد   تل بدد م   دد م 
ت  دد  لتددرام ا نتةدد ر لدد   المدد ر  حيددث سدديمت   لددك 
الت تير السد ب  للدل المد ز ين لدل نه يد  الس سد  . لل 

 ,.DeTreville et alنفدددس الإتةددد م تن  لدددم  راسددد  

تخفيض أزمن  المه د  بهد   تخفديض الت  فد   2014
  لك تيبيل  لمفه م المن لس    ل أس س الزمن التدل 
تسددددددرل للددددددل تخفدددددديض ال قددددددم المي دددددد   ل تصددددددنيا 
 ا نتة ر  مح  ل  تةن  تل   مر  مد م الي د  بمد  
يحلدددددد    رم لنتدددددد ا بفتددددددرم اقددددددل  سددددددر   ا سددددددتة ب  

 ,.De Treville et alل رم  . مدددددد  ر ددددددزم  راسدددددد  

  ددل تخفدديض زمددن المه دد  أ  زمددن ا نتةدد ر  2014
بهد   تحسدين  م يدد  تح يدل المر  مدد م بدين أيددرا  
س سد   الت ريد   هد ا التحسدين يد    بد  رم للدل سددر   

للدل   Haidari , 2014تر يل الررض. ه لم  راسد  
اقتددران نمدد  ا يحلدد  الت الدد   التنسددي  بددين متي بدد م 

المه ددد   تل بهددد   بدددر   م يددد  الشدددحن  تخفددديض أزمنددد 
س سدد   الت ريدد  مددن خدد ل تحفيددز تةدد ر التةزيدد    ددل 
  المش ر   لدل  م يد  التنسدي  .ايضد  اهتمدم  راسد  

Nagaraja et al.,2015  بليددددددددد س أتددددددددددر السدددددددددد ي
Bullwhip  هدددد  التل دددد  لددددل الي دددد  ل تمدددد  ا   ددددل 

 ضا سي س  المخز ن المت الل  ما الي د  المتل د . 
ل ارم  زمدن المه د   Li et al., 2015  تن  لم  راسد 

 اخل س س   الت ري  لدل ح لد  تةد ر التةزيد  متةنبد  
المخدد ير    قددتهم ب لمصددنرين لدد  ح لدد  المنتةدد م 
 ام   رم الحيددددد م اللصددددديرم. حيدددددث أ ضدددددحم نتددددد ي  
ال راسددد  انددد  مدددن المم دددن تخفددديض زمدددن المه ددد  مدددن 
خدددد ل تحسددددين  قدددد  التنبدددد  ل ي دددد .  ا دددد م  راسدددد  

Cannella et al., 2016   ان ت ل  المخدز ن  اخدل
س سدد   الت ريدد  مذ لدد  الدد  رم التددل ت خدد  لددل حسددب نه  
نةددم التدد ل  الر سدد    ل دد  م التدد  ير    يفيدد  ل ارم 

 يفيد   Lin , 2016 مد  تن  لدم  راسد   .نةم الإحد ل
الإسدددتتم ر لدددل تخفددديض أزمنددد  المه ددد   اخدددل س سددد   

رددد  ن  التنسدددي  الت ريددد    مح  لددد  تحسدددين   قددد  الت
بين الب يا   المشتر  لتحلي  الت  مدل لدل الردرض   
الي دد  مددن خدد ل ت ةيدد  اسددتتم رام لضدد لي  لتل يددل 

   Disneyالتل   لل أزمن  المه   .  استه لم  راس 
et al.,2016    تح يددل تدد تر التل دد  لددل زمددن المه دد

لددددل ح لدددد  الأ امددددر المت اخ دددد    ددددل ت  فدددد   المحتمددددل
تح يدد  المسددت   الأمتددل ل مخددز ن.  بهدد  , المخددز ن 

 ت ص م ال راس  للل أن   ن  النة ن لل تتبيم زمن 
   Roldan el al., 2017 ر ددددددزم  راسدددددد   المه دددددد .

بتحليدد  الت  مددل لدد   ل ارم المخددز ن  تخفدديض أزمندد  
المه   خ ص  لل ح ل   ش ايي  الي    تل د  أزمند  
 المه ددد  لتةنددد  أتدددر السددد ي  اخدددل س سددد   الت ريددد .  

  ل بن   نم  ا Fattahi et al., 2017 راس  ر زم
احتمدد ل  متردد   المراحددل  ا زمندد  أخدد ا لددل الحسددب ن 
التل د  الرشد ايل لدل الي دد ,  تد تير  لدك   دل تل دد  

 ,.Kaibara et alأزمند  المه د . م  ر دزم  راسد 
  دددددل  يفيددددد  بنددددد   التلددددد   ا  ارم الترددددد  ن بدددددين 2017

 أيرا  س س   الت ري .
 عمى الدراسلت السلبق  الةعم ث 

برددددد  مراةرددددد  ال راسددددد م السددددد ب  لددددد حة  ةددددد   
ا تةدد   الأ ل اهددتم ب راسدد   تح يددل  اتة هدد ن بحتيدد ن،

مفدددد هيم    ر تخفدددديض أزمندددد  المه دددد   اخددددل س سدددد   
-De Treville et al. 2004 ; Wa)الت ريد  متدل 

rd & Zhou, 2006 ; Heydari, 2014 ; De Tr-
eville et al. 2014 ; Heydari, 2014 ; Li et 
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al. ,2015 ; Lin, 2016 ; Disney et al. ,2016 
; Fattahi et al, 2017    

الإتةد م البحتد  التد نل   دل  راسد  أليد م    ر ز
   الددا  نتدد ي   م يدد م الت  مددل لددل الي دد   الت  مددل 

 & Heikkila ,2002 ; Frohlich) لددددددددل الرددددددددرض

Westbrook, 2002 ; Juttner, 2007 ; Na-
garaja et al., 2014; Cannella et al., 2016; 

Kaibara et al.,2017)    مدن هند  تر دز ال راسد
الح لي    ل س  الفة م البحتي  لل ال راسد م السد بل  
  لك من خ ل ال م  بين   الدا  محر د م تخفديض 
     زمدددن المه ددد   اخدددل س سددد   الت ريددد   ت  مدددل الردددرض
       الي ددد    لدددك لةسدددتف  م مدددن الت  مدددل بدددين الي ددد 

  الرددرض لددل التحدد ل مددن مم راسدد م س سدد   الي دد  
    للل س س   الي  .    

 الدموتج المقةرح لمدراس   –7
بر  مراةرد  الأ بيد م البحتيد  تدم اقتدران النمد  ا 
التددد ل  الددد ي ي خددد  لدددل حسدددب ن  الر امدددل ال الرددد  ا  

   الت ريدددد  للددددل س سددددد   المحر دددد  ل تحدددد ل مددددن س سدددد
الي     تخفيض أزمند  المه د   اخدل س سد   الت ريد  

 Frohlich &Westbrook  لك ا تم  ا   ل  راس  
 Ward & Zhou, 2006  نم  ا  راس  2002,

 بدلءً عمى مل سبث ةقةرح الدراس  الدموتج الةللي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ( الدموتج المقةرح لمدراس 1شكل رقه )

 
 
 

 
 
 
 

 عىايم

 تسىٌقٍت

MF 

 عىايم

 دونٍت

IF 

عىايم 

 تُافسٍت

CF 

 عىايم

عذو 

 انتاكذ

UNCF 

انعىايم 

انذافعت 

 نهتحىل

DF 

يًاراساث تكايم 

وانطهب انعزض   
D&SI 

يُافع 

 تخفٍط

سيٍ 

 انًههت

LT 

 خفط

 تكهفت

 يعايلاث

 سٌادة

ٍتربح  

 تحسٍٍ

دوراٌيعذل   

 انًخشوٌ

سزعت 

 انتسهٍى

ط يخاطزخف  

 انعًهٍاث

1ف 3ف   

2ف  
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 فروض الدراس  – 8
ي ةدددد  تدددد تير مرنددددد ي ليةدددد ب  ل ر امددددل ال الرددددد    .1

ل تحددد ل مدددن س سددد   الت ريددد  للدددل س سددد   الي ددد  
   ل مم راس م ت  مل الررض  الي  .

ي ةددددد  تددددد تير مرنددددد ي ليةددددد ب  ل ر امدددددل ال الرددددد   .2
ل تحددد ل مدددن س سددد   الت ريددد  للدددل س سددد   الي ددد  

   ل تحلي  من لا تخفيض زمن المه  .
ت ةدددددد    قدددددد  لية بيدددددد  بددددددين مم رسدددددد م ت  مددددددل  .3

الردددرض  الي ددد   تحليددد  منددد لا تخفددديض زمدددن 
 المه  .

تت سددي مم رسدد م الت  مددل بددين الرددرض  الي دد   .4
 الردد  ل تحدد ل مددن س سدد   الر قدد  بددين الر امددل ال

الت ري  للل س س   الي    تحلي  من لا تخفيض 
 زمن المه  .

 مةغ رات البحث –9
الر امددل ال الرددد    يتمتددل لددد  المةغ اار المساااةقل – 1

، ل تحدد ل مددن س سدد   الت ريدد  للددل س سدد   الي دد 
 يت ددد ن هددد ا المتذيدددر مدددن أربرددد  م  نددد م بن ييددد  
ه     امدل تسد يلي     امدل مر  م تيد     امدل 

    امل   م الت   . تن لسي 
يتمتددل لددل مم رسدد م ت  مددل  المةغ اار الوساا ط  – 2

 الررض  الي  .
يتمتددددل مندددد لا تخفدددديض زمددددن  المةغ اااار الةاااالب   – 3

سر   التس يم  خفدض ت  فد    تشتمل   ل المه  
مردد م م  زيدد  م الربحيدد   خفددض مردد ل   ران ال

 المخز ن  خفض مخ ير الرم ي م.
 الدراس  الةطب ق   –11
 مدهج الدراس  –1–11

حتددددددل تحلدددددد  ال راسدددددد  أهدددددد اله ، للدددددد  لسددددددتخ م 
مددددن المددددنه  ا سددددتلراي   ا سددددتنب ي    دددد الب حتدددد ن 

  لك من خ ل استلرا  ال راس م الس بل     لك مدن 
متذيدددددرام  أبرددددد   البحدددددث  اختبدددددد ر خددددد ل اسدددددتنب ي 

الفددر ض التددل قدد م الب حتدد ن ب ضددره  ل  راسدد    دد لك 
تح يددل البي ندد م المي انيدد  ل ت صددل للددل مةم  دد  مددن 
النتددد ي   تفسدددديره    لددددك لدددل ضدددد   نتدددد ي  ال راسدددد م 
 الس بل ،  مد  سدتل م ال راسد  مةم  د  مدن الت صدي م

ولقد ةاه الاعةمالد عماى داوع ن مان الملالدر لجما  
 ب لدلت هي ال
  ددل  ل تمدد ممصدد  ر البي ندد م الت ن يدد   حيددث  – 1

 مراةر  الأ بي م المنش رم
مصددددد  ر البي ندددددد م الأ ليدددددد    ا تمدددددد م   ددددددل  – 2 

تصددميم ق يمدد  استلصدددددددد   الم  مدد  ب لمل بددددددددد م 
 الشخصيدددددد . 

المسااةخده فااي جماا   الإسااموب –2–11
 الب لدلت 
  ددل أسدد    ق يمدد  الإستلصدد   مددا  تددم ا  تمدد  

تدددد  يمه  بددددمةرا  الملدددد ب م الشخصددددي   ندددد  تسدددد يم 
اللددد ايم لددد  الشدددر  م محدددل ال راسددد ،  للددد  تدددم تلسددديم 

( للدددددرم 25ق يمددددد  الإستلصددددد   التددددد  تحتددددد ي   دددددل )
-Frohlich & Westل تمدد  ا   ددل  راسددد   دد  مدددن 

brook, 2002    الجازء الأول . الل ت ت  أةزا  هد
م  ندددد م الر امددددل  يهددد   الددددل قيدددد س   ماااان القل ماااا

( للددرم. الةددز  التدد نل 12خدد ل )ال الردد  ل تحدد ل مددن 
مددددن الل يمدددد   يهدددد   للددددل قيدددد س مم رسدددد م ت  مددددل 

( للدددددرام.  الةدددددز  8الردددددرض  الي ددددد  مدددددن خددددد ل )
 مند لا تخفديض زمدن المه د  الت لث هد   للدل قيد س

 ( للرام.5من خ ل )
  د  الدراس مجةم  وع –3– 11

يتمتددل مةتمددا البحددث لدد  المنةمدد م الصددن  ي  
الر م   لل مة ل صن    الم ا  الذ ايي   المشر ب م 
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ب لمنيل  الشرقي  لل المم  د  الرربيد  السدر  ي .  للد  
غرلددد   –لبي نددد م الددد ليل الصدددن  ل ل منيلددد  الشدددرقي  

,حيدددددث  2115الشدددددرقي  ب لمم  ددددد  الرربيددددد  السدددددر  ي  
مدل لدل مةد ل لنتد ا منةم  تر 67يتمتل المةتما لل

ميددد   الشدددر   الدددت    المرةنددد م  الح  يددد م  الألبددد ن 
 المخدد بز  ال حدد م  الأسددم ك  المشددر ب م  المريبدد م 
 الأ     الأ ش    الرسل.  برةا لختي ر الب حث 
لهدد ا الليدد   نةددرا لأهميددد  سددر   اسددتة ب  المددد ر ين 
لي ب م الم ز ين   لدك لت بيد  احتي ةد م المسدته  ين 

 ل  صن    تتميز بل م المن لس  الزمني . بسر  
 تمت دددددم  حددددد م المر ينددددد  لددددد  مددددد يري الرم يددددد م 
 س س   الت ري  لل المنةم م محل ال راس ،  لل  ق م 

ق يمدددد  لستلصدددد    تددددم لسددددتر ا   235 الب حددددث بت زيددددا
ق يمدد  بسددب   دد م  22 ق يمدد   تددم لسددتبر    دد   192

ل تح يددل ل تم لهدد ،  بدد لك ي دد ن  دد   اللدد ايم الصدد لح  
 %.89ق يم    لك بنسب  ر    ب ذم  171

تددم تح يدد  حةددم  يندد  ال راسدد  ب سددتخ ام المر  لدد  
 ( 1993الت لي  )الصي    ة ل، 

 ]1+  2(  1 –)ن  [حةم الرين  = ن / 
 شر   67حةم المةتما =   ←حيث أن   ن   

الخيدد  المسددم ن بدده لدد  تلدد ير حةددم الريندد    ←   
 % من حةم الرين 5 يمتل 

( 1 – 67) [/  67 لدددددددددد ا لددددددددددمن حةددددددددددم الريندددددددددد  = 
 شر   58=   ]1+  2(1.15)

الإحلااال ي  أسااالل ب الةحم ااال –4–11
 لمب لدلت 

ل تمدد  ا   ددل برندد م  التح يددل الإحصدد ي  ل ر دد م 
قدددد م الب حتدددد ن ب سدددددتخ ام  (SPSS.22)الإةتم  يدددد  

مةم  دددد  مددددن الأسدددد لي  الإحصدددد يي    لددددك لتح يددددل 
البي نددددد م المةمرددددد  مدددددن خددددد ل ق يمددددد  ا ستلصددددد  ، 

أسددددددد لي   – 1الأسددددددد لي  ليمدددددد  ي دددددد   هدددددد   تتمتددددددل 
الإحصدد   ال صددف  متددل ال سددي الحسدد ب   ا نحددرا  

    متذيددرام البحددث. المريدد ري   لددك بهدد   ت صددي 
 (Cronbach's Alpha)اختبدددد ر  ر نبدددد خ الفدددد   –2

  لددددك لليدددد س ا تسدددد   الدددد اخ   لملدددد ييس  متذيددددرام 
النم ةد   أسد    – 3 اخل ق يم  ا ستلص  . البحث

لتح يدددل  Model Equation Structuralالهي  يدد  
 الر قددددددد م  اخل النم  ا.

مقااال س ولااادث   إخةبااالر لبااالت 11-5
 مةغ رات الدراس   مقل س

 المقل  س   إخةبلر لبلت 11-5-1

 ( دةل ج اللدث واللبلت1جدول رقه )

 
 

 ريش انعباراث انًتغٍز
 يعايم انتحًٍم

(FL) 

يتىسط 

انتباٌٍ 

 انًستخزج

AVE% 

 انتزبٍعً انجذر

 انتباٌٍ نًتىسط

√AVE 

يعايم قًٍت 

 أنفا

(α) 

 عىايم تسىٌقٍت

MF 

MF1 0.732 

68.60 0.72 0.688 MF 2 0.800 

MF 3 0.687 

 عىايم يعهىياتٍت

IF 

IF4 0.888 
78.80 0.80 0.832 

IF 5 0.809 

 CF6 0.698 60.78 0.78 0.772 عىايم تُافسٍت
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CF CF7 0.806 

CF8 0.733 

CF9 0. 62 

 عىايم عذو انتاكذ

UCF 

UCF10 0.693 

74.86 087 0.699 UCF 11 0.760 

UCF 12 0.848 

تكايم انعزض 

 وانطهب

 

D&SI 

CA13 0.780 

68.9 0.780 0.869 

CA14 0.61 

CA15 0.683 

CA16 0.795 

CA17 0.892 

CA18 0.785 

CA19 0.745 

CA20 0.808 

ًِافغ تخفيض صًَ 

 اهٌهوح

LT 

LT21 0.780 

70.21 84.86 77.32 

LT22 0.732 

LT23 0.803 

LT24 0.869 

LT25 0.688 

 
أن ( 1 تشددير البي ندد م الدد ار م لدد  الةدد  ل رقددم )

ب رة  ةيد م مدن    ل  مل ييس متذيرام ال راس  تتمتا
التبدددد م، حيددددث ترا حددددم مردددد م م ألفدددد  ل تبدددد م مددددن 

 هدد  أ  ددل مددن الحدد  الأ نددل ل لبدد ل 1.89الددل 1.61
 مدددددد  تردددددد م مرددددد م م مت سددددددي التبدددددد ين 1.61 هددددد 

 هد  حد     1.77 مر م م التحميدل   1.62المفسر 
 تحل  الص   التي بل  ل مل ييس.

 إخةبلر لدث المقل  س  -2–5–11
    تددددم تح يدددد   رةدددد  صدددد   الملدددد ييس المسددددتخ م      

        لدددددد  قيدددددد س المفددددددد هيم النةريدددددد  الخ صدددددد  ب ل راسددددددد  
التدددددددددددددد  لسددددددددددددددتخ مه  اسددددددددددددددتن  ا للددددددددددددددل المردددددددددددددد يير 

(1981)Fornell and Larcker  هدددددددددد   دددددددددد  ت                                
 (Factor loading)ةميا مر م م التحميل  –1
 

  
 

 
  دددل أي   مدددل ينبذددد  أن ت ددد ن مرن يددد   تزيددد   دددن 

(1.61  .) 
 ددددن يريدددد   (AVE)مت سددددي التبدددد ين المفسددددر  – 2 

 (.151الر مل ينبذ  أن يتة  ز )
( نة  أن ةميا مر م م 1للل الة  ل )ب لنةر 

(  تتمتددددا 1.61التحميددددل   ددددل الر امددددل تزيدددد   ددددن )
 ي ضددح ، 1.111بمسددت   مرندد ي مرتفددا  ندد  ألفدد  =

( أن قددديم مرددد م م التحميدددل تتدددرا ن مدددن 1الةددد  ل )
(. 1.51 تتةدد  ز الليمدد  المري ريدد ) 1.61للددل 1.89

 ليمدد  يخددأ لحددأ الصدد   التمدد يزي  مدد  هدد  مبددين 
( تدددددم  ضدددددا الةددددد ر التربيرددددد  2 ل رقدددددم )لددددد  الةددددد 

لمت سي التب ين المفسر ل  الخ ي  الليري  لمصف ل  
ا رتب ي،    نم ةميا ه م اللديم أ بدر مدن مرد م م 
ا رتبددد ي بدددين أي متذيدددرين،  هددد ا يددد ل   دددل تمترهددد  

 . ب رة    لي  من الص   التم يزي
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 اللدث الةمل زي ومليوف  الارةبلط -( دةل ج اللدث الةمل زي2رقه ) دولاااااج

  رااااااالمةغ
 عوامل ةسو ق  

MF 

عوامل 

 دول  

IF 

عوامل 

 ةدلفس  

CF 

عوامل عده 

 الةأكد

UNF 

مملراسلت ةكلمل 

 العرض و الطمب

D&SI 

 مدلف  ةخي ض

 زمن المهم 

LT 

      MF 0.770  عوامل ةسو ق  

     IF .334** 0.840  عوامل معموملة  

    CF .451** .375* 0.790   عوامل ةدلفس  

   UNF .574** .492 .445 0.790  عوامل عده الةأكد

 مملراسلت ةكلمل العرض والطمب

D&SI 
.566** .366** .588** .664** 0.820  

 LT .540** .387* .676** .442** .587** 0.840  زمن المهم  مدلف  ةخي ض

( أن مر م م ا رتب ي بين  ل متذيدرين أقدل مدن الةد ر التربيرد  لمت سدي التبد ين 2الة  ل رقم ) يتضح من 
 المفسر  ل من نفس المتذيرين  ه ا ي ل   ل  ة   ص   تم يزي.

**Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed  (  

 لميردات الدراس  الةحم ل الوليى  –6 –11
    لك المت سي  ا نحرا  المري ري ل ً  منهم . ه م الأبر  ( 3ي ضح الة  ل رقم )

 

 دةل ج الةحم ل الإحلل ي لمةغ رات الدراس  : (3دول رقه )ااج
 انًتغٍز انىسط انحسابً الاَحزاف انًعٍاري

 MF     عىايم تسىٌقٍت 4.450 78345.

 IF     عىايم يعهىياتٍت 3.672 8765.

 CF    عىايم تُافسٍت 4.226 8740.

 UNFI    عىايم عذو انتأكذ 588 .4 6987.

 D&SI يًارساث تكايم انعزض وانطهب 4.307 6548.

 LT  سيٍ انًههت يُافع تخفٍط 4.570 7231,
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( 3النت ي  الد ار م لد  الةد  ل رقدم ) ب لنةر ال  
 يتضح منه  م  ي   

تل ربدم مت سددي م المفدد هيم المتر لدد  بدد لمتذيرام    
م ضدا ال راسد ، حيددث ترا حدم قدديم ت دك المت سددي م 

  ( 3.672الخ صددددددددد  بهددددددددد م المفددددددددد هيم مددددددددد  بدددددددددين )
تل ربددددددم أيضدددددد  ا نحرالدددددد م المري ريدددددد    ,(4.588)

مدددددددد  بددددددددين  المتر لدددددددد  بدددددددد لمتذيرام م ضددددددددا ال راسدددددددد 
 ةدددددددد    الدددددددد  يشددددددددير ممدددددددد  ،(.876)   ،( .6548)

 . مح   م لخت ل م

 دةل ج اخةبلر فروض الدراس  – 7 -11
اخةباااالر جااااودة ةوف ااااث  – 1 – 7 –11

 دموتج الدراس 
ا تمدددددددد  ا   ددددددددل اسددددددددتخ ام المر  لدددددددد  الهي  يدددددددد     

SAM) ) ق مددددم ال راسدددد  بتح يدددد  الفددددر ض الملب لدددد     
الصددفح م الت ليدد  ا تمدد  ا   ت ددك المرل ضدد   مدد  لددل 
 ب لنم  ا الت ل     ل مر م م المس رام

 

 

 
 

 ( الدموتج اله كمي لمدراس  موضحلً معلملات المسلر2شكل رقه )
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 المؤشرات المحسوب  و معل  ر القبول بللدموتج  :(4جدول رقه )
 χ2 Df χ 2/df CFI NFI NNFI GFI RMR RMSEA المؤشر

ق م  

 المؤشر
64.40 41 1.57 0.97 0.94 0.97 0.92 0.045 0.064 

حد 

 القبول
----- ------ 

3 

 فلقل 
09.0 
 فأكلر

09.0 
 فأكلر

09.0 
 فأكلر

09.0 

 فأكلر
0900 

 فلقل

0.08 

 فلقل
 

وف مااال  ماااى ةعر اااف الرماااوز المساااةخدم  بللجااادول 
 السلبث 

                         هل    تربيا.     -1
2- DF  رة م الحري . ه  
3- NFI المي بل  المري ري.       ه  م شر 
4- NNFI . هل م شر المي بل  غير المري ر 
5- CFI شر ة  م المي بل  المل رن.   ه  م  
6- RMR  هدددددد  الةدددددد ر التربيرددددددل لمت سددددددي مربددددددا

 الب اقل.
7- RMSEA  ا خيددددد  هددددد  ةددددد ر مربدددددا مت سدددددي 

 التلريبل.

( ان النمدد  ا يتمتددا 4الةدد  ل رقددم ) يتضددح مددن 
ب رةد  ةيدد م مدن الت الدد  ل دل مددن البي ند م المي انيدد ، 

, NFIحيددث ب ذددم م شددرام ةددد  م الت الدد  ل ددل مدددن 
NNFI , CFI دددددل التددددد ال   97., 94., 97.اللددددديم  

 RMR , RMSEA ب ذدددددم م شددددددددددددرام ا خيددددددددددد   
ل قيدددددددددددم لدددل   دددل التددد ال   هددد 0.08  0.045اللدديم 

المسددت ي م الملي لدد  لددل هدد ا التح يددل ،  هدد  حددددددددددد    
 م  يشير الل صح  الش  البن يل ل تم  ا.

يم دددددن  دددددرض النتددددد ي  النه ييددددد  ل نمددددد  ا بددددد لك 
  ن خأ الفر ض الملب ل   ت ك المرل ض     ت  

 

 ( معلملات المسلرات5)دول رقه اااااااج
قبىل او 

 رفط

قًٍت 

احصائٍت 

 )ث(

يعايم 

 انًسار

رقى 

 انفزض
 انًساراث

 انعىايم انذافعت--- <يًارساث انتكايم 1ف 0.70 6.07 قثىم

انًساراث 

 انًختبزة

 2ف 0.57 3.4 قثىم
---<يُافع تخفٍط سيٍ انًهًت )الأثز انًباشز( 

 انعىايم انذافعت

 3ف 0.30 2 قثىم
 يًارساث انتكايم---تخفٍط سيٍ انًهًت<يُافع 

 

 قبىل

5.42 0.70 
 4ف

 

---<يُافع تخفٍط سيٍ انًهًت )الأثز الاجًانً( 

 انعىايم انذافعت

3.4 0.40 
<يُافع تخفٍط سيٍ انًهًت )الأثز غٍز انًباشز( 

 انعىايم انذافعت---
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 يتضددددح مددددن التح يددددل أندددده سدددديتم قبدددد ل لددددر ض 
ال راسددد  ةميرددد ،  يتضدددح أن مم رسددد م الت  مدددل بدددين 
الرددددرض   الي دددد  هدددد   سدددديي   مددددل بددددين الر امددددل 
ال الر  ل تح ل من س س   الت ريد  للدل س سد   الي د  
 تحليدد  مندد لا تخفدديض زمددن المه دد . حيددث ل ا  دد ن 

  الأتدددر الإةمددد ل  ل متذيدددر المسدددتلل )الر امدددل ال الرددد
ل تحددددد ل(   دددددل المتذيددددددر التددددد با )الميدددددزم التن لسددددددي ( 
مرندد ي،  الأتددر المب شددر غيددر مرندد ي، ي دد ن المتذيددر 
ال سدديي )مم راسدد م الت  مددل بددين الرددرض   الي دد ( 

 . سيي   مل
 ( معلملات الةحم ل الةي ةظهر الأهم   الدسب  6جدول رقه )

 

 

 دةل ج إخةبلر اليروض –2–7–11
مددددددن نتدددددد ي  النمدددددد  ا  يتضدددددح الياااااارض الأول 

        ب سدتخ ام اسد    تح يدل المسد ر ان قيمد  ا حصدد يي 
             . بندددددددددد     يدددددددددد  تددددددددددم قبدددددددددد ل الفددددددددددرض 6.17)م(=

يتضح مدن نتد ي  النمد  ا ب سدتخ ام  اليرض الللدى 
)م( =  اسددد    تح يدددل المسددد ر أن قيمددد  الإحصددد يي 

   اليرض اللللث  . بن     يه تم قب ل الفرض 3.4

 
 
مدددن نتددد ي  النمددد  ا ب سدددتخ ام أسددد    تح يدددل  يتضدددح

 بنددد     يددده  2المسددد ر ان قيمددد  ا حصددد يي  )م( = 
يتضددح مددن نتدد ي   الراباا  الياارض تددم قبدد ل الفددرض. 

النمددد  ا ب سدددتخ ام أسددد    تح يدددل المسددد ر أن قيمدددد  
 بندددددد      يدددددد  تددددددم قبدددددد ل  5.42الإحصدددددد يي  )م( =

 الفرض الرابا 

 المةغ ر الابعلد الةحم ل معلمل ق م  احلل    ت

 سرع  الةسم ه 0.66 8.87

 مدلف  ةخي ض زمن المهم 

 معلملات خيض ةكمي  0.67 10.69

 ز لدة الربح   0.59 6.24

4.32 0.53 
خيض معدل دوران 

 المخزون

 خيض مخلطر العمم لت 0.42 2.67

 عده الةأكد 0.50 7.36

 العوامل الدافع 
 ةسو ق  عوامل  0.58 5.42

 عوامل ةدلفس   0.53 6.85

 عوامل معموملة   0.70 7.36
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 ةيس ر الدةل ج والمدلقش   – 11
بنددد    ل النتددد ي  التددد  تدددم الحصددد ل   يهددد  مدددن 
التح يددددل الإحصدددد ي  لنمدددد  ا ال راسدددد ،  أيضدددد    ددددل 
نتدد ي  ال راسدد م السدد بل  يم ددن تفسددير  من قشدد  نتدد ي  

 ال راس   م  ي ل 
أةهددرم نتدد ي  ال راسدد   ةدد     قدد  لية بيدد  بددين – 1

ل ر امددل ال الردد  ل تحدد ل مددن س سدد   الت ريدد  للددل 
 رسددد م ت  مدددل الردددرض س سددد   الي ددد    دددل مم

 الي ددد ، حيدددث تددد    ت دددك الضدددذ ي للدددل  لدددا 
المنةمددد م للدددل تحليددد  التنسدددي  بدددين الردددرض   
الي دد   مح  لدد  ا سددتة ب   حتي ةدد م الرمدد   
 هددد  مددد  يت الددد  مدددا نتددد ي  الر يددد  مدددن ال راسددد م 

 ,Juttner)ليمدددددد  يتر دددددد  بدددددد لفرض ا  ل متددددددل 

2007 ; Nagaraja et al., 2015 ; Cann-
ella et al. 2016;Kaibara et al. 2017) 

أةهدددددرم نتددددد ي  ال راسددددد  قبددددد ل  ةددددد     قددددد   -2 
لية بيددددد  ل ر امدددددل ال الرددددد  ل تحددددد ل مدددددن س سددددد   
الت ري  للل س س   الي    تحلي  من لا تخفيض 
زمددددن المه دددد ، حيددددث تدددد    رغبدددد  المنةمدددد  لددددل 
ا سددددتة ب  لضددددذ ي    الددددا التحدددد ل للددددل قدددد رم 

 المنةم    ل سر   الإستة ب  
رض الت لددددث أةهددددرم نتدددد ي  ال راسدددد  قبدددد ل الفدددد  – 3

ب ةددددد     قددددد  لية بيددددد  بدددددين مم رسددددد م ت  مدددددل 
الرددرض  الي دد     تحليدد  مندد لا تخفدديض زمددن 

  ،  يم ددن تفسددير  لددك بدد ن لحدد اث الت  مددل المه دد 

التنسي  بين الررض ا  ه ا م  يتفد  مدا نتد ي    
-Heikkila,2002;Fr)ال راسددد م السددد بل  متدددل 

ohlich & Westbrook, 2002 ; De Treville 
et al. 2014 ; Heydari, 2014 ; Li et al. 
,2015 ; Lin, 2016 ; Disney et al. ,2016; 

Fattahi et al, 2017) 
تح يدددددددددل النتددددددددد ي  ان الر امدددددددددل يتضدددددددددح مدددددددددن   – 4

المر  م تيدد  تمتددل الدد الا الأقدد   ل ر امددل ال الردد  
ل تحددد ل مدددن س سددد   الت ريددد  للدددل س سددد   الي ددد  

  70.حيث مر ل التحميل له ا الرنصر   نم 
يتضدددددح مدددددن نتددددد ي  التح يدددددل أيضددددد  أن ت  فددددد    – 5

 المر م م الأقل ق  حللم أ بر مر مل تحميل
 ةول لت الدراس  – 12

ل تمددد  ا   دددل نتددد ي  التح يدددل  المن قشددد  السددد بل  
 لنت ي  ال راس  يل م البحث   م ت صي م   لآت  

 الةول لت الةطب ق   –1 –12
لد  ضد   مد  ت صد م لليد  نتد ي  ال راسد    بند   
  ل م ق م  الب حث من تفسير لنت ي  البحث , يم ن 
ل بحث الح ل  ان يت صل الل ند  ين مدن الت صدي م 

مةم  دد  مددن الت صددي م التيبيليدد    أخددر    همدد    
 ت صي م ل بح ث المستلب ي 
( ي خدأ لند  الت صدي م 7  الة  ل الت لل رقدم )

 التيبيلي  ل بحث
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 ( تىصٍاث انبحث و انٍاث تطبٍقها7جذول رقى )

 

 

 

 انُجاحيؤشزاث  انًسؤل عٍ انتُفٍذ يتطهباث انتُفٍذ انتىصٍت

تحقيققققققققا تلاًققققققققن اه وققققققققة  -1

واهؼققشم ًققَ أققطم أُ قق ح 

اهتِسققققققيا وتققققققذاوم تياُققققققاخ 

وًؼوىًاخ اهؼقشم واه وقة 

 تيَ أطشاف سوسوح اهتىسيذ

ُظي إػذاد و ت غين  -

ًتخصصح  ًؼوىًاخ

 واهؼشم لاداسج اه وة

إػذاد و ت غين ُظي  -

إداسج أواًش اهؼٌطء 

 اهلتشوُيا

   اهٌؼوىًاخ اداسج ُظي -

 و الاتصالاخ

 اهتسىياإداسج  -

 إداسج أذًح اهؼٌطء -

 الاُتاج إداسج جذوهح -

الأواًش  ُسثح  صيادج  -

 اهٌسوٌح فً ًىاػيذها

 صيادج سضا اهؼٌطء -

 تخفيض ًذج اُتظاس -

 اه وثياخ

 تخفيض تلاهيف اهجذوهح -

تِقققققاء اهيققققققح تقققققيَ أطقققققشاف   -2

سوسقققوح اهتىسيقققذ أا قققح فقققً 

ػطقققققاخ اهثققققاتغ واهٌ ققققتشي 

فيٌا يتؼوا تٌؼوىًاخ اه وقة 

اهٌخققضوٍ وجققذاوم واحجققاى 

 الاُتاج

تِاء ثقافح ًؤسسقيح قاتٌقح  -

 واهؼطقققققاخ ػوققققً اهيقققققح

الاسققققققققققتشاتيجيح ًققققققققققغ 

 اطشاف سوسوح اهتىسيذ

تِفيققققز تقققققشاً  تذسيثيقققققح   -

هوٌققققى فيَ و اهٌققققذيشيَ 

اهٌسققققققققققققؤوهيَ ػققققققققققققَ 

اهؼطققققاخ ًقققغ اطقققشاف 

 سوسوح اهتىسيذ

اداسج الإُتققققققققققققققققققققققققققاج  -

 اهؼٌوياخو

 إداسج اهتسىيا -

 إداسج أذًح اهؼٌطء -

       إداسج اهوىجستياخ  -

 سوسوح اهتىسيذو 

 صيادج اهٌثيؼاخ -

 صيادج سضا اهؼٌطء -

 اهجذد صيادج ػذد اهؼٌطء -

     الاحتفا   استفاع ًؼذم -

 تاهؼٌطء اهقذاًً

تحسقققققققَ اهؼطققققققققاخ ًقققققققغ  -

 اهٌىسديَ

تحسقققققققَ اهؼطققققققققاخ ًقققققققغ  -

 اهٌىصػيَ

         اهتىسقققققققغ فققققققق  اسقققققققتحذا  -3

     و ت ثيققققا ُظققققي اهٌؼوىًققققاخ

و اهت ثيققققققققققققاخ اهجقققققققققققاهضج 

لاحققققققققذا  اهتلاًققققققققن تققققققققيَ 

 اهؼشم و اه وة

    شقققشاء و ت قققغين تقققشاً  -

ُظقققي ًؼوىًقققاخ ًتقذًقققح  و

     ًيققققن تققققشاً  الاوسيلققققام

فق    و اهساب اهٌتخصصح

و الأُ ق ح  إداسج اهؼٌوياخ

 اهوىجستيح

 إداسج ُظي اهٌؼوىًاخ -

 إداسج اهؼٌوياخ -

 اداسج اهتسىيا -

تحسققققققَ ػٌويققققققاخ تققققققذفا  -

اهثياُاخ و اهٌؼوىًقاخ تقيَ 

اهٌِظٌققح واطققشاف سوسققوح 

 اهتىسيذ

صيققققققادج سققققققشػح و كفققققققاءج  -

 اهقشاساخ اهوىجستيح
 

 

 الةول لت لبحوث مسةقبم   –2–12
صدر ب  تحليد  تيبي  نم  ا ال راس    ل قي   الخ م م التل تتميدز بيبيرد  تن لسدي  مخت فد  مدن حيدث – 1

 التنب  ال قي  ب لي    م سمي  ا نشي  الخ مي  متل شر  م الييران  الفن     المي  م.
ضر رم ل خ ل متذيرام أخر   سيي  لل الر ق  بين   الا الت  مل لل الررض  الي    من لا تخفيض  – 2

 أزمن  المه   متل حةم الي ق  الإنت ةي     ر الر امل الم لي  ل منةم .
ضدددر رم  راسددد    ر ا  تبددد رام ال  ليددد   متذيدددرام التةددد رم الر لميددد  خ صددد  لدددل ح لددد  المنةمددد م التدددل   – 3

تتر مل لل ا س ا  ال  ليد   تتر مدل. مدا ند  ين مدن الي د  همد  الي د  المح دل  الي د  الرد لم ،  ل د  
 متذيراته  الي ت   انر  سه   ل  يفىي  ل ارم ة ن  الررض المت الل  مره.

 
 
 



 .... أداء تحسين فى التوريد سلسلة داخل المهلة زمن تخفيض دور         حليم ابوالعطا منى/ د ،خشبةأبو  محمود محمد/ د

19 
 

 ل م  الاسةقللءااااااااق
 برجلء وض  علام  واحدة عمى أحد الاخة لرات الخمس  أمله كل عبلرة 

غ ر موافث  لرةاااااااااااااااااالعب
 عمى الإطلاث

غ ر 
موافث  موافث موافث

 لحد مل
موافث 
 ةململً 

العواماال الدافعاا  لمةحااول ماان سمساام  الةور ااد الااى 
 (DFسمسم  الطمب)

 ( MFعوامل ةسو ق   ) -ا
تسرل المنةم  للل تحسين سر   ا سدتة ب  لي بد م  -1

 الرم  .
 تسرل المنةم  للل تحسين الخ م  المل م  ل رم  . -2
 تسرل المنةم  للل تحسين  م ي  التس يم ل رم  . -3

 ب  عوامل معموملة  
 ت ن ل ةيدد  نةددم تيبيدد  للددل ل  صدد ل المنةمدد  تسددرل-4

 .المتل م   ا تص  م المر  م م
تسددددرل المنةمدددد  للددددل لسددددتخ ام الإنترنددددم لددددل تبدددد  ل  -5

 البي ن م  المر  م م.
 ج  عوامل ةدلفس  

 تسرل المنةم  للل الإستة ب  لضذ ي الم ر ين.-6
 تسرل المنةم  للل الإستة ب  لضذ ي الرم  . -7
 تسرل المنةم  للل الإستة ب  المن لسين. -8
 تسرل المنةم  للل تخفيض الت  ف . -9

 امل عده الةلكدد  عو 
 تسرل المنةم  لم اةه  التل   لل الي  . -11
 تسرل المنةم  لم اةه    م الت    الس قل.– 11
 تسرل المنةم  لم اةه    م الت    لل التنب  -12
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   D&SI))مملراسلت ةكلمل العرض و الطمب  –للد ل

تسدددددته   المنةمددددد  تحليددددد  الت  مدددددل لدددددل خيدددددي  – 13
 المخز ن.

تسته   المنةم  تحلي  الت  مل لل خيي س س    – 14
 الت ري .

التنبد  تسته   المنةم  تحلي  الت  مل لدل خيدي  – 15
 ب لي  

تيبدددد  المنةمدددد  نةددددم لل تر نيدددد  لإرسدددد ل  مت بردددد   -16
 أ امر الي  .

تيبددد  المنةمددد  أنةمددد  الت  مدددل لدددل ةددد ا ل أ امدددر  -17
 الي  

 

 تيب  المنةم  نةم مت  م   لإ ارم التنب   الي   -18
 تيب  المنةم  نة م ل ارم الر ق م ما الرم   -19
 استه ا  الس  .تيب  المنةم  استراتيةي   -21
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 (LT( )المهم  زمن ةخي ض مدلف  – للللل
 .أسر  تس يم زمن المنةم  تحل  -21
 .المر م م ت  ف  المنةم  تخفض -22
 .أ بر ربحي  المنةم  تحل  -23
 .المخز ن   ران مر ل لل تحسين المنةم  تحل  -24
 تخفض المنةم  مخ ير الرم ي م -25
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   ااااراجااااااال م  الماااااااق
 المراج  العرب   ولا أ

 -2015)الددددد ليل الصدددددن  ل ل منيلددددد  الشدددددرقي  ) -
 غرل  الشرقي .

الةرايحددددل،  ايددددل حسددددن، محمدددد  ةدددد ل سدددد يم ن،  -
ا سددددتراتيةي م  -ت ريدددد (، ل ارم س سددددل ال2018)

اليبرددددد  - التشدددددذيل، الشدددددفري ل نشدددددر  التخيددددديي
 المم    الرربي  السر  ي .-ا  لل

(، أتدر ل ارم س سد   2112البرازي، تر    هم ن ) -
 راسدد  مي انيدد  لددل  –    ددل أ ا  المنةمدد  الت ريدد

الشدددر  م الصدددن  ي  الم رةددد  لدددل سددد   ال  يدددم 
 –لة را  الم لي ، رس ل  م ةسدتير غيدر منشد رم 

 الأر ن –ة مر  الشر  الأ سي  
(، المددددددد خل لدددددددل ل ارم  ةيفددددددد  2114أبددددددد ب ر، ) -

ا حتي ةدددددددد م  ا  ارم الأنشدددددددددي  ال  ةسددددددددتي  لدددددددددل 
تية  تيبيلدد  المنةمدد م المر صددرم  مدد خل اسددترا

 –الددددد ار الة مريددددد   –لتحسدددددين الميدددددزم التن لسدددددي  
 مصر.  –ا س ن ري  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

(، 1993الصددددددي  ، ةدددددد ل  مصدددددديف  ةدددددد ل. ) -
المم  دددددد  الرربيدددددد  "يددددددر  المر يندددددد  الإحصدددددد يي " 

 ح لة   ار  –السر  ي  
(،  فددددد  م 2009ل ريدددددس، ت بدددددم  بددددد  الدددددرحمن ) -

أس سددددددي   ةدددددد  م الخدددددد م م ال  ةسددددددتي  )مفدددددد هيم 
 التليدددددددديم(، الدددددددد ار الة مريدددددددد ،   يددددددددر  الليدددددددد س

 مصر. -الإس ن ري  
(، أتر 2004رل   ، مم  ن  ب  الرزيز محم  )  -

تيبيدددددد  ل ارم س سدددددد   الت ريدددددد  الإل تر نيدددددد    ددددددل 
السددددح  الر سدددد  ل مخددددز ن لددددل ضدددد    ةدددد هرم 

مة ددددددد  الر ميددددددد  مشددددددد ر   مر  مددددددد م الي ددددددد . ال
 -شدددمس دددين -  يددد  التةددد رم ل قتصددد    التةددد رم 

 ين ير  -الر   ا  ل
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