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 البدث ملخص

عدددددددغ هددددددج ال  دددددذ إ
 
الإسدددددجيا، ج ةي الا ظدددددل التنم  ددددد ي الدددددنم ي الزدددددد   مالمتُخلدددددة  ددددد  ) +7Sلدددددس دراسدددددة دمر ج عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     الم

 لددس إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ مالمتُخلددة  دد  ل عدداد  المشدجيصةي المادداراأي جسددلور الإدارعي العدداملويي التز دد   الددما اي العوامددل الدا ُددة(

عدددددددة  ُدددددددل المنمُدددددددةي ةددددددد اةة إسدددددددجيا، ج ة إدارع اسدددددددتُرارية ل ُددددددداغي ، دددددددوير م،نخ دددددددم  سدددددددتجابة  دارع )الخاددددددد  الظامدددددددل ل    التال دددددددة

)ال زمددددة ي مادت ددددار الدددددمر الوسدددد   لل زمددددة الإسددددجيا، ج ة اسددددتُرارية ل ُدددداغي ادت ددددار م،دددددر س م، ددددداذ د دددد  اسددددتُرارية ل ُدددداغ(

 ال زمة التطنولوز ة(. التجارية "التسويز ة"ي ال زمة ال  ئ ةي ال زمة التناحس ةي

 ددس ال  ددذ  لددس المسددلملاي مالز دداداأ العل ددا بالشددرصة الموددرية لء،ودداثأي م،دد  إزددرا  ال  ددذ  لددس   نددة ط ز ددة  شددوا  ة رواماددا 
 
مط

( مخددددردعي م،دددد  زُددددو ال  المدددداأ لمل ددددة مددددس دددددءغ المزابلدددددة الوزودددد ة باسددددت دام را ُددددة  ستزوددددا  ،دددد  ،و  عاددددا  لددددس مخدددددرداأ 252)

عددددددددغ اسدددددددتجابة )213مبلدددددددث  ددددددددد ردددددددوا    ستزودددددددا  المسدددددددجيزعة مالزابلدددددددة للت ل دددددددل الإ ودددددددا ا )الع ندددددددةي   ُ %(ي م،ددددددد  84.5( را ُدددددددةي ب

 (  زرا  الت ل ل الإ وا ا.SPSS V.26( )AMOS .26است دام برلمامج  )

مضددددب ال  ددددذ مزددددود ،ددددذجاي   لددددس إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغي صُددددا +7Sم،وةددددل ال  ددددذ إلددددس مزددددود ،ددددذجاي معنددددو    عدددداد لمُددددو ر مدددداص     

 لددس ال زمددة الإسددجيا، ج ةي م،وةددل ال  ددذ صددملع إلددس مزددود ،ددذجاي معنددو  لل زمددة الإسددجيا، ج ة  +7Sمعنددو    عدداد لمُددو ر مدداص     

 ،وةددل ال  ددذ إلددس جي ال زمددة الإسددجيا، ج ة ،توسدد  العءرددة بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     
ل
ي +7S لددس إدارع اسددتُرارية ل ُدداغي مجدادديا

ت ل دددل ال   ددددة دارع اسدددتُرارية ل ُددداغي مبنددددا ل  لدددس لمتددددا م ال  دددذ ،دددد  مندددو مجُو ددددة مدددس التوةدددد اأ  م  دددا  نددددرمرع ر دددام الشددددرصة بمإ

، ندد  الشددرصة إسددجيا، ج اأ ،جاريددة متزدمددة ي با ندداحة إلددس نددرمرع بالمتمددام لخادد  التتاددياأ  دد  السددوذ ما ت ازدداأ العُددء   الزارز ددة

دددداغ مدددو المنا ر الإبددددداالا  م بتظدددار لل  دددذ  ددددس  لدددوغ  عددد   مددددس ،ُا هدددا  دددد  دو  لددددس التخط ددد حسدددة المج اادددددعي مدددو التوددد للتخا دددل  شدددظل حع 

 ي مرد رام ال ا ذ بتزدا  ارجيا اأ ل  وث مستز ل ة م  ا ،   س لمُو ر الدراسة  لس ر ا اأ ددم ة جدرى.السوذ 

 الدالتالهلماث 

عدغ 
 
  ُاغي ال زمة الإسجيا، ج ةي الشرصة المورية لء،واثأ.ي إدارع استُرارية ل +7Sج عاد لمُو ر ماص     الم
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 تقددمالم (1)

 دددددءغ 
ل
 م  و ددددا

ل
 ممعرح دددا

ل
  لُ ددددا

ل
ري داةددددة  دددد  مجدددداثأ الإدارع م رتودددداد دالزددددري لد دددن ااددددة شددداد العددددال  ، ددددورا

مالمخدداه    رع ، ددوثأ زمريددة جسدداُ   دد   ت اددي لسددال  دمالتطنولوز ددا. حزددد مازادد  ب  ددة ل ُدداغ  دد   ملمددة لد دد

 ارتوداداة م،طنولوز دة م تلخدة  ُددا 
ل
 مجمنددا ا

ل
 زداددا

ل
مالا اضدل الإداريدة التزل دادة. هدمت الت ددوثأ حرند  مناددا

 بددده  ددد  الما ددد  
ل
راأ السدددر عةي با نددداحة إلدددس ،ددددادل التدددذجاياأ د  هدددمت لمندددار بال رصدددة مالتت دددد،تُ دددي م ضددداي معُدددوث

ل ددمغ الم يددد مددس ال اددد لت   ددس جسددال   المنمُدداأ دحددو  لددع مرددد  مالتخددا ءأ ال  ئ ددة النا،جددة  ددس هددما الت ددور.

ل خدددددا   لدددددس  سدددددتُرارية ي مالمواص دددددة هدددددما الت دددددور مالتط دددددد مدددددو  ددددددع المناحسدددددة مالتتلددددد   ل  ددددداإداريدددددة  داخدددددة 

التُادد   دد   ددل سددر ة التزدددم المعر دد  السددر و مال ددارج لظددل مددس اددراهس  لددس ماندد ه م انددرت ي م م، ز ددس لهددداج

ر ث اُطدددس ، ز زددده إث مدددس ددددءغ بندددا  ب  دددة دادل دددة رويدددة ممتجامبدددةي دو للُسدددتز ل. هدددما الت دددوغ الط  ددددمي الت لددد

ددس المنمُددة مددس التعامددل مددو مت ل دداأ ال   ددة الزارز ددة المتتادديع
 
ُط

 
مالتتلدد   لددس ، ددداا  ا  يمالتددذرل  مددو ،زل ا  ددا ي،

 حا  الخرص مالت داداأ الت  ،ن و   ل  ا.م  يالسر عةي مُا يسُح لاا بالتخوذ  لس مناحس  ا    مجاغ نشاطاا

بذلمده مدس جزدل مسدا دع المنمُداأ  لدس ، ز دس النجداق مالتخدوذ  د   Waterman, Peters, Phillips (1980مجمضدب )

ي مهددد : الدددنم ي ملُوسدددة ددد  الخُالم ن ددداأ مالدددم  اتأدددُس جءجدددة ج عددداد  Mckinsey 7Sج ُالاددداي ،ددد  ،ودددُ   لمُدددو ر 

 يي هددد : العددداملويي الماددداراأي مالزددد   المشدددجيصةي مجسدددلور الإدارعةادددي ملُوسدددةعدددة ج عددداد الا ظدددلي الإسدددجيا، ج ةي مجر 

عتبدددي ي م هدددمت ل عددداد ييخجددديذ هدددما النُدددو ر جي لمجددداق المنمُددداأ ادددذ ا مدددس ددددءغ ، ز دددس التنددداة  مالتظامدددل بدددام    

 مددددس جهدددد  لسددددال   ال داخددددة لت سدددداي جدا  المنمُدددداأ م يددددادع صخا   ددددا 
ل
محا ل ت دددداي   ددددذ لمُددددو ر مدددداص     ما دددددا

شددرصة  43إلددس جي ،   ددس لمُددو ر مدداص     للتوددز   التنم  دد   لددس  Zhao & Choma (2012)  جشددارأ دراسددة

( إلددس جي اسددت دام (Barton & Wells, 2009جمريط ددة سدداه   دد  زعددل جدا  ،لددع الشددرضاأ جصأددي رددوعي صُددا جشددارأ 

ساه     موازاة ، دااأ الز ادع م،   ساي لدا     المنمُاأ.لمُو ر ماص     اُطس جي ي 

،ُخددل ج ددد جهدد  ال والمدد  التشددت ل ة التدد   (Business Continuity Management) إي إدارع اسددتُرارية ل ُدداغم 

 سعس المنمُاأ العامة لت   زااي مه  زد   جسا د   مدس إسدجيا، ج اأ ل ُداغ ال داخدةي   دذ ،رصد   لدس ، دادد 

، مددددددد  م  ي سدددددددتجابة السدددددددر عة لأ دددددددداث ال ار دددددددة جم الظدددددددوارثم،ز ددددددد   الم ددددددداطري مندددددددُاي اسدددددددتُرارية العُدددددددل م

مرددد المنمُدداأ العامددة بذهُ ددة ص ادديع لأددُاي  ُل ا  ددا المسددتُرع ماسددتُرار ،زدددا  ددددما  ا ل  ُاددور دمي المز ددار. 

دددددا. هدددددمت د( ،دددددذجاياأ ص  دددددCOVID-19ج ددددددج  زا  دددددة ضورملمدددددا ) ا جم ازتُا  ل رع  لدددددس العدددددال  بذسدددددرتي سدددددوا  ارتودددددادال

منددددم بدااددددة المتشددددار م الصدددد  ة طر دددد  ، دددددااأ ها لددددة ممتعددددددع  لددددس المنمُدددداأ  دددد  زُ ددددو الز ا دددداأ. ال ا  ددددة 

مضالمدد  المنمُدداأ ،وازدده ةددعوباأ ص ادديع  دد  ندددُاي  يال ا  ددةي شدداد العددال   تاددياأ ها لددة  دد  ضددل زوالمدد  ال  دداع

اجةددد    إدارع اسدددتُرارية ي م اسدددتُرارية ج ُالادددا دددا ددددءغ هدددمت الخجددديع  ل ُددداغ جمدددرل العوددد  ةي   دددذ صشدددخ    ويل

سدد س م سددتعداد لأ ددداث ةاددي المتورعددة. مرددد صشددخ  زا  ددة ضورملمددا 
 
 هددمت ل مددة جهُ ددة الت  دد   الم

ل
 ددس جاأددا

 دددع زوالمدد  ،تعلددس بددا دارع مالت  دد   التدد  اجدد  جي ،نمددر إل  ددا المنمُدداأ  نددد بنددا  م، ددوير إسددجيا، ج اأ إدارع 

ر  لددددس الشددددرضاأ الطبدددديى  دددد  موددددري م عددددد  ،ودددداثأ دص  دددد ،ددددذجاي  (COVID-19مضدددداي ل ا  ددددة ) اسددددتُرارية ل ُدددداغ.
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ي م عتبددي الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ ما دددع مددس التدد  ،ددذجرأ بال ا  ددةم،زن ددة المعلومدداأ مددس الز ا دداأ ال  ويددة 

  .جبر  الشرضاأ    هما الز ار

لدددد ط حزدددد  الت  دددد   ت ز ددددس النجدددداق  دددد   ددددال  ل ُدددداغ المتزلدددد  داةددددة  دددد   ددددل ل مدددداأ مال ددددوار  ات لدددد  مل

دا  سدتعداد لموازادة الت ددااأ مل مداأ الم تُلدة. ملادما السد  ي جةد ح ا تُداد  لأ ُاغ  شظل ز دي مإلمُا جاأل

ي حال زمدة الإسدجيا، ج ة ،ُخدل النمدرع المسدتز ل ة مالشدداملة 
ل
   ويددا

ل
المنمُداأ  لدس لممدام ال زمدة الإسدجيا، ج ة جمدرا

ال زمددة الإسددجيا، ج ة  م،تُخددلر  شددظل سددر و. دلنجدداق  دد   ددال  ل ُدداغ المتت ددالتدد   عتُددد  ل  ددا المنمُدداأ لت ز ددس ا

 دد  الزدددرع  لددس التن ددل بددالت وثأ الم تُلددة مالت أدداي لاددا بخعال ددةي مددو الجيصادد   لددس ، ز ددس لهددداج الإسددجيا، ج ة 

ا جساسددد لدس المدددى ال ويددل. م عت دد ا مددس هددمت العُل ددة. ر الخادد  العُ دس لل   ددة الدادل ددة مالزارز ددة للُنمُددة زد  ل  ل

الددددة للتت دددد راأ مالت دددددااأ دحال زمددددة الإسددددجيا، ج ة ،جُددددو بدددداي الت ل ددددل الدددددر س م بتظددددار لأددددُاي  سددددتجابة الخع 

الم تُلة. صُا جن ا ث ،زتور  لس استتءغ الخرص م،جن  الت داداأي مإلمُا  سدُح بُواص دة مت ل داأ الت دوراأ 

مس لممام ال زمة مس جزدل ، سداي زدودع منتجا  دا مدددما  اي مالعُدل إي المنمُاأ الرش دع  ستخ د م السر عة. 

ساه     حا  جحأل لأسواذ مآل اأ  ُلاا.
 
  لس منو ،ووراأ  

ى الشدرصة     ل الت دااأ الدا ُة الت  اوازااا ر ار  ،واثأ  د  مودري جةد ح مدس الأدرمر  جي اظدوي لددم

 إطددددار الموددددرية لء،ودددداثأ 
ل
 ،خا ل دددد ا

ل
عددددد  لددددس  ايسددددا ده ا التط ددددد مددددو الت ددددوثأ السددددر عة مالمتتاددددياأ المسددددتُرع. م  

 لت ل ددل م، ددوير ل ُدداغ   ددذ 
ل
 شددامء

ل
ا مددس لدماأ الإسددجيا، ج ة المعرمحددة التدد  ،ددوحر إطددارا لمُددو ر مدداص     ما دددل

شدددددظل هدددددما النُدددددو ر الزا ددددددع الت ل ل دددددة التددددد  اُطدددددس لز دددددار  ،وددددداثأ   تُددددداد  ل  دددددا  ددددد   ع يددددد   سدددددتُرارية  ي 

هدما الإطدار التخدا ل  ادوحر للشدرصة م  . ز س  لع ات ل  ال زمدة الإسدجيا، ج ةملتمالتط د مو الت دااأ المتتايعي 

مددددددددس دددددددددءغ دمددددددددم ال زمددددددددة  ي م لددددددددعجدماأ ، ل ل ددددددددة م،وز   ددددددددة للتعامددددددددل مددددددددو الت دددددددددااأ ال ار ددددددددة ال  ددددددددذم ددددددددل 

 لأدددددُاي لمُدددددو ر مددددداص     ج عددددداد الإسدددددجيا، ج ة م 
ل
ب  دددددة ،تسددددد  بدددددالتتاياأ السدددددر عة   سدددددتُرارية مالنجددددداق  ددددد  سدددددع ا

 مالت دااأ المتنو ة    ر ار  ،واثأ.

عدددغ 
 
  لددس مددا سدد س حدديي ال ا ددذ يسددعس لدراسددة التددذجاياأ الم اشددرع   عدداد لمُددو ر مدداص     الم

ل
ي  لددس +7Sم،ذس سددا

رددة  م لددع إدارع اسددتُرارية ل ُدداغي صددملع الورددوج  لددس دمر ال زمددة الإسددجيا، ج ة صُتتاددي مسدد    دد  هددمت العء

 بالت   س  لس الشرصة المورية لء،واثأ.

 مشهلت البدث (2)

،رصدد  الدراسدداأ  دد  مجدداغ العلدددوم الإداريددة  لددس حادد  م وددز   المشدددطءأ التنم ُ ددة مص خ ددة  لادداي مهددو ث يعنددد  

 لمت ددددات حزدددد  إلددددس إ ددددادع الا ظلددددة ح سدددد ي ملطددددس اجدددد  الجيصادددد   لددددس التنمدددد   الددددم  يشددددُل الا ظددددل مالعداددددد مددددس 

مددددس جزددددل بنددددا  ،نمدددد   مددددري محعدددداغ اتعددددايل مددددو التت اددددياأ المتسددددار ة  دددد  العوددددر  مددددل لدددددرى  اأ الوددددلة العوا

، تددار م ي Waterman, Peters, Phillips (1980) م دد   ددل ب  ددة دانام ط ددة مل  ددة بددالتت اياأ مالم دداطر يال ددداذ

مدو  يدادع م د  المنمُداأ ي م ة م  دا، ن  منموماأ متظاملة للتعامدل مدو هدمت الم داطر مالوراادإلس منمُاأ ل ُاغ 

م شددابع ه اضلاددا الإداريددةي ،نامدد  المشددطءأ التنم ُ ددة  دد   ددل ، ااددد  ،ودداثأ مالتددذجاياأ الزارز ددة  لددس ال   ددة 

  ددذ جةدد ح مددس الوددع  موا مددة ، ل ددل م،ز دد   ال   ددة الدادل ددة مددس دددءغ لمُددا ر  سدد  ة  يالدادل ددة للُنمُددة
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ابتظدددددار لمُدددددا ر زداددددددع للتز ددددد   مالت ل دددددل ،تناسددددد  مدددددو ضدددددزامة المنمُددددداأ ،زل دادددددةي لدددددملعي هنددددداش ا،جدددددات لم دددددو 

هددما الددنلى إلددس حادد  ج ُددس للعوامددل التدد  ،ددلجر  لددس العُددل التنم  دد  م سددا د  دد  إاجدداد مي دددج م عز دددها الا طلدد . 

 
 
 & Barton)لمرملمددة  دد  التنمدد   لموازاددة الت دددااأ المتنام ددة مالتتاددياأ المسددتُرع اعدد   الخعال ددة م إسددجيا، ج اأ  

Wells, 2009). 

عد لمُو ر ماص     م    (McKinsey Model)  
ل
 متعددد ل إطدارا

ل
 شدامء

ل
 عداد يسدا د  لدس حاد  م، ل دل م تلدد ، ل ل دا

رددددد ،دددد  ،وددددُ   هددددما النُددددو ر لت ل ددددل ج عدددداد متعددددددع للُنمُددددة مندددد   ،ظامددددل هددددمت ل عدددداد م  يزوالمدددد  المنمُددددة

( 19-ل ددال  للُنمُدداأ مالت دددااأ النازُددة  ددس زا  ددة )ضوح دددمبددالنمر إلددس السدد اذ اي لأددُاي التواحددس مالنجدداق

مالتتاياأ المستُرع    سوذ  ،وداثأي ،طُدس جهُ دة ،   دس لمُدو ر مداص      د  الشدرصة المودرية لء،وداثأ  د  

دددا ج ُدددس لمظولمددداأ الشدددرصة  لُ ا لت ل دددل شدددامل لم تلدددد زوالمددد  الشدددرصة مُدددا اتددد ح هدددما الت ل دددل حا ضولمددده  ادددوحر إطدددارل

بُا     لع الإسجيا، ج ةي الا ظل التنم   ي النم  مالعُل اأي المدوارد ال شدرية مالخزاحدة الملسسد ة   ذال م ل 

(ي م عتبددي اسددتُرارية ،زدددا  الزدددماأ مل ُدداغ مددس جبددر  الت دددااأ التدد  ،وازدده الشددرضاأ داةددة 2020رنددوايي )

 دددل الت دددوراأ السدددر عة مالت ددددااأ   ددد  الز ا ددداأ التددد   عتُدددد  شدددظل ص ادددي  لدددس التطنولوز دددا م ،وددداثأ. م ددد 

الط ادديع التدد  حرنددت ا زا  ددة ضورملمددا جةدد ح  ع يدد  إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ نددرمرع  تُ ددةي مهنددا  اددر جهُ ددة مدمر 

إدارع استُرارية ل ُداغ  د  ر دار  ،وداثأ مدس ددءغ ،ز د   الم داطر مالت  د   لل دوار ي مندُاي اسدتُرارية 

  ن ة الت ت ةي با ناحة إلس التواةل مالتوز ه الإسجيا، ج . ،زدا  الزدماأي مو  ع ي  ال

 ل الة التزادم المتسارري مالتتاي الاا ل الم  يشادت  المندا ال دوم لمت جدة مدا ،رصتده زا  دة )ضوح دد م 
ل
( مدس 19-لممرا

 ها لددددة مص ادددديعي مجةدددد    المنمُدددداأ  دددد  هددددمت المر لددددة  – شددددظل  ددددام  -آجدددداري جةدددد    المنمُدددداأ 
ل
،وازدددده نددددتوطا

،تعرذ ثن راباأ متخام،ة الز ورعي   ذ اُطس جي ،توا د لتو ح ضارجة جم ج مدة إي لد  ،دت  إدار  دا بالشدظل 

الصددددد  حي با ندددددداحة إلددددددس إل دددددداذ الأددددددرر  سددددددُعة المنمُددددددة مةايهددددددا مددددددس لنددددددرار الماداددددددةي لددددددملع اجدددددد  جي ،ظددددددوي 

  (Heng, 2015 دمث ا. ) المنمُاأ  لس استعداد ،ام لموازاة ،لع  ن راباأ مال د مس ،ذجايها ر ل

مظالمددددة ماُددددة  دددد   رتودددداد مالتنُ ددددةي مللشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ دمر بددددار    دددد  موددددر  يت ددددوج ر ددددار  ،ودددداثأم 

 زددادع لت داخدده م، ددويرت لأددُاي ،زدددا  ددددماأ  ،ودداثأ  اأ ي م ممددلجر  دد  هددما الز ددار
ل
 شدداد الز ددار زاددودا

 بت ددددوير ر ددددار  ،ودددداثأ حزددددد جم  يزدددودع  ال ددددة للُددددواطناي بُ تلدددد ح ددددا   
ل
 ص اددديا

ل
لدددد  الدملدددة الموددددرية اهتُامددددا

م،طنولوز ددا المعلومدداأي ممنددعته رصادد ع جساسدد ة لءر،زددا  بجددودع   دداع المددواطناي. لمددر الددم  جصدددأ  ل دده الدملددة 

تُخدل  د2030   رؤيت ا 
 
عد جسا       ، ز س هددج الدملدة لمغي مالم   ي   ذ زا  هدج ، وير ال ن ة الررُ ة ص  

 ر،زددا  بجددودع   دداع المددواطس الموددر  م، سدداي مسددتوى المع شددة مُددا دحددو ال ددا خوي مالمسددلملوي مالماتُددوي   ددما 

الز ار إلس التعرج  لدس جهد  المعورداأ التد  ،دلد  إلدس ،ددنا مسدتوى زدودع الزدمدة  د  هدما الز داري مبدالرة  مدس 

اُطدددددس التتا ددددد    دددددس المعورددددداأ الدادل دددددة جهُ دددددة مدددددا اوازاددددده مدددددس معورددددداأ سدددددوا  ارتوددددداداةي جم ،طنولوز دددددة ث 

(   ددددذ مازادددد  الشددددرصة الموددددرية لء،وددددداثأ 19 -م،ذجايا  ددددا ال سدددد ُة التدددد   اددددرأ لمت جددددة ،ددددذجاي زا  دددددة )ضوح ددددد

 ، دااأ ص ايع زرا  ال ا  ة.
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(   دذ  اد ال لد   لدس  ،وداثأ 19 -،وازه الشرصة المورية لء،واثأ ، دااأ ص ايع زرا  ال ا  ة )ضوح ددم 

عدي هما  ر،خدار المخدا ف  د  ال لد  مدد عد مالتعل    س    إلدس جدى ماأ للمجيلم   شظل ص اي مو ، ن  العُل  س   

ر  لدددس ال ن دددة الت ت دددة لء،وددداثأ مردددد ادددلد  هدددما الأدددت  إلدددس ندددعد الزدمدددة م،ددددهورها  ددد   عددد  دندددت  ص  ددد

اأ التدددد  ،وازدددده الشددددرضاأ داةددددة  دددد  مددددس جبددددر  الت دددددام  ير اسددددتُرارية ،زدددددا  الزدددددماأ مل ُدددداغد عت ددددم    دددداي. 

الز ا اأ الت   عتُد  شظل ص اي  لس التطنولوز ا م ،واثأ. م    ل الت دوراأ السدر عة مالت ددااأ الط اديع 

التدد  حرنددت ا زا  ددة ضورملمدداي جةدد ح  ع يدد  إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ نددرمرع  تُ ددةي مهنددا  اددر جهُ ددة مدمر إدارع 

 ،وددددداثأ  ددددد  مودددددري مدددددس ددددددءغ ،ز ددددد   الم ددددداطر مالت  ددددد   لل دددددوار ي مندددددُاي اسدددددتُرارية ل ُددددداغ  ددددد  ر دددددار 

عدد إدارع  ياستُرارية ،زدا  الزددماأي مدو  ع يد  ال ن دة الت ت دةي با نداحة إلدس التواةدل مالتوز ده الإسدجيا، ج 
 
م 

 
 
دي م سددتجابةي رصدد   لددس ، ز دس المرملمددة التنم ُ ددة مدس دددءغ  سددتعدااسدتُرارية ل ُدداغ إ دددى المخداه   التدد  ،

 م ستعادع جم التعا   مس ل ماأ مالظوارث. 

ددا  دد  ،خع ددل العءرددة بدداي لمُددو ر مدداص     مإدارع اسددتُرارية ل ُدداغ صُددا  ا   ويل ،ُخددل ال زمددة الإسددجيا، ج ة  نوددرل

  ددددذ ،زدددددم ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة الزدددددرع  لددددس التن ددددل بالت دددددااأ مالخددددرص  يدادددددل ر ددددار  ،ودددداثأ  دددد  موددددر

اي م،وز دده ل ُدداغ ما، ددا  الزددراراأ الإسددجيا، ج ة الوددا  ةالم م لددع مددس دددءغ التعددرج  لددس ال   ددة  ي تُلددة مسدد زل

العوامدددل الزارز دددة مالدادل دددة التددد  ،دددلجر  لدددس ر دددار  ،وددداثأ مدراسدددت اي با نددداحة إلدددس التعدددرج  لدددس التنم ُ دددة 

   .ز ل ة م، داد الخرص الم تُلةمُا ات ح  لع للُداريس مةنار الزرار است عار الت دااأ المست

مخدددردع مدددس  25ملت دادددد المشدددظلة مدددس النا  دددة الت   ز دددة  ردددام ال ا دددذ بدراسدددة اسدددت ء  ة   دددذ ردددام بُزابلدددة 

داددددددل الز دددداداأ مالمسددددلملاي بدددددالمراص  الر  سدددد ة المتُخلدددددة  دددد  )رمسددددد طي مدانددددة لمودددددري الزريددددة المص دددددةي المعدددداد ( 

  م لدددددع للتعدددددرج  لدددددس مددددددى مالاددددد  2023لمدددددوحُبي  2 –جصتدددددوبر  14يع مدددددس الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأ ددددددءغ الخجددددد

المسدلملاي بذ عداد لمُدو ر مدداص    ي ممت ل داأ إدارع اسدتُرارية ل ُدداغي مال زمدة الإسدجيا، ج ةي مدارأ المزددابءأ 

  وغ:

    ي مدددا مدددى الدددوالا  بذ عدداد لمُدددو ر مدداص    ف  ممددددى ،ددذجاي محوا دددد لمُددو ر مددداص ح ُددا اتعلددس بنُدددو ر مدداص    : -

ي ممدا هد  جهد  ال  دذممدى الت   س مالتنخ م   عاد لمُو ر ماص     دادل الشرصة المورية لء،واثأ م دل 

الت ددددددددااأ مالعوا ددددددددس التدددددددد   عددددددددوذ الت   ددددددددس ال  ددددددددد داددددددددل الإداراأ الم تلخددددددددةي ممددددددددا هدددددددد  الرؤيددددددددة المسددددددددتز ل ة 

 ف ستخادع م  ا للُسلملاي ممت م  الزراراأ  وغ ،   س ج عاد لمُو ر ماص     مإمظالم ة

بالنسددد ة  دارع اسدددتُرارية ل ُددداغ ممددددى ،   دددس مت ل ا  ددداي هددددح  الدراسدددة  سدددت ء  ة التعدددرج  لدددس: مدددا  -

مددددى ،ز ددد   الشدددرصة للُ ددداطر الم تُلدددةي ممدددا هددد  الز ددد  الإسدددجيا، ج ة الموزدددودع لأدددُاي اسدددتُرارية ،زددددا  

ت عددة لأددُاي اسددتُرارية ل 
 
 ُدداغ  دد   الددة مرددور ج ددداث ةاددي م  دد  لادداي هددل الزدددماأي ممددا هدد  الز ددواأ الم

هندددداش آل دددداأ ،ت عاددددا إدارع الشدددددرصة لمرار ددددة لدا  مالتز دددد   المسددددتُرع لأدددددُاي اسددددتُرارية ل ُدددداغ مالت سددددداي 

 المستُرف

بالنس ة لل زمة الإسجيا، ج ةي سع  الدراسدة  سدت ء  ة إلدس معرحدة مدا هد  إسدجيا، ج ة الشدرصة  د  التعدرج  -

المسددددتز ل ة محادددد  ،ذجايهددددا  لددددس ل ُدددداغي با ندددداحة إلددددس ج  مدددددى اددددت  ،   ددددس جسددددال   م ددددددع   لددددس الت دددددااأ
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لتز ددد   الت داددددداأ م، ل ددددل لمزددددا، الزدددوع مالأددددعدفي با ندددداحة إلددددس نددددرمرع معرحدددة مددددا هدددد  الإزددددرا اأ المت عددددة 

لدا   لأدددُاي جي الإسدددجيا، ج اأ ،تواحدددس مدددو رؤيدددة مجهدددداج الشدددرصة  شدددظل  دددامي ممدددا مددددى ، دادددد ملشدددراأ

 الر  س ة مالمت عة لز اس النجاق مالتزدم لم و جهداج ال زمة الإسجيا، ج ةف

 وقد أطفسث المقدابلاث عن:

  عدداد لمُددو ر مدداص    ي   ددذ ج اددرأ لمتددا م  ال  ددذبالشددرصة م ددل للز دداداأ مالمسددلملاي  دددم الإلمددام الظددا    -

  دد  الت   ددس الخعدداغ   عدداد
ل
 جساسدد ا

ل
لمُددو ر مدداص    ي با ندداحة إلددس جلمدده ،ء دد   هددمت الدراسددة جي هندداش ، ددداا

 جي هناش ةعوبة    التط د باي ج عاد النُو ر مالخزاحة التنم ُ ة دادل الشرصة.

-  
ل
 طددددويء

ل
جي الا ظددددل التنم  دددد  ةاددددي م سدددد   شددددظل ص ادددديي مجي ا، ددددا  الزددددراراأ ،ددددت   شددددظل ب دددد  م سددددتترذ مرتددددا

 لمت جة للإزرا اأ الرم، ن ة مالتعز داأ ال ايمرراط ة.

 مالور ي مال اد دمي إناحة ر ُة حعل ة. ي،طرار الإزرا اأ مل ُاغ الرراب ة مُا يس    يادع    التظال د -

ةعوبة  ووغ المستوياأ الإدارية التشت ل ة  لس  ع  المعلوماأ الء مة لخا  التوزاداأ الإداريدةي مالرؤيدة  -

 .المستز ل ة للشرصة

،ختزدر الشدرصة إلدس إسدجيا، ج ة م دددع  دارع   دذ مال دوار ي   دم مزدود إسدجيا، ج ة ماضد ة  دارع ل مداأ -

 ل ماأ مالتعامل معاا بخعال ة.

ندددددعد إسدددددجيا، ج ة اسدددددتُرارية ل ُددددداغ داددددددل الشدددددرصةي هدددددما الدددددنز   ددددد  ، دددددوير إسدددددجيا، ج اأ  سدددددتُرارية  -

عرذ الشرصة لم اطر ةاي متورعة.  م، داد لملوياأ    استُرارية العُل رد ي 

خعددددداغ داددددددل الشدددددرصة اُطدددددس جي ادددددلجر  لدددددس ، دددددادغ المعلومددددداأ التواةدددددل ال ندددددعدمي مالتواةدددددل: لمزددددد  التعدددددا -

 مالتعامي الإسجيا، ج .

ممددس دددءغ  ددرذ مددا سدد سي اُطددس ،وندد ح جهُ ددة ج عدداد لمُددو ر مدداص     الم تلخددة  دد  نددُاي اسددتُرارية ل ُدداغ 

س لمُو ر مداص     يسدا د الشدرصة  د  دادل الشرصة المورية لء،واثأ دءغ ل ماأ مال وار ي   ذ جي ،   

، داد  ،جاهاأ الإسجيا، ج ة التد  اجد  ا، ا هدا ددءغ جمرداأ ال دوار  مل مداأي لمدر الدم  ات لد  الت ل دل 

الدددددددر س لل   ددددددة الم   ددددددة بالشددددددرصة م،ورددددددو السدددددد ناريوهاأ الم تُلددددددة لأددددددُاي ردددددددر  ا  لددددددس  سددددددتُرار  دددددد  ،زدددددددا  

و ر مدددداص      دددد   ع يدددد  ردددددرع الشددددرصة  لددددس إ ددددادع ،و  ددددو المددددوارد م،خددددوي  الزدددددماأ دمي ،ددددذجري صُددددا يسددددا د لمُدددد

السددل اأ  شددظل سددر و مددس دددءغ رسدد  ه ظددل ،نم  دد  مددري اأددُس التط ددد مددو لمردداأ العودد  ةي صُددا اأددُس 

لمُو ر ماص     للشرصة الوةوغ إلس التواحس بداي للممُدة الدادل دة بُدا  د   لدع جلممُدة المعلومداأ م ،وداغ مدو 

 لتز ددد   هدددمت للممُدددة مالعُدددل  لدددس ، سددد   ا مت ل ددد
ل
اأ  سدددتجابة السدددر عة لأ مددداأي   دددذ ادددوحر النُدددو ر إطدددارا

لأدددُاي اسدددتُرارية ل ُددداغي مبدددالت رذ إلدددس المدددوارد ال شدددرية اوزددده لمُدددو ر مددداص     للجيصاددد   لدددس الماددداراأ الخردادددة 

ل مددداأ  ميدددت   لدددع مدددس ددددءغ التددددري   مال ُا  دددة للتذصدددد مدددس جي العددداملاي لددددي   الزددددرع  لدددس التعامدددل جمرددداأ

مالت ددوير الم ددد  ما ت ارهُدددا زددد   مدددس جزاحدددة الشدددرصة م لددع ل ندددا  الزددددراأ م سدددتجابة للت ددددااأ ال داددددعي صُدددا 

اوزدده لمُددو ر مدداص     الشددرصة إلددس ،ددوحاي الددد   الظامددل مددس ر ددل الإدارع لت ز ددس التعددامي مالتواةددل الخعدداغ بدداي 
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 لددددس الددددرمق المعنويددددة مالت خادددد  لموازاددددة ل مدددداأي صُددددا ا زددددس لمُددددو ر مدددداص     الزدددد   العددداملاي م لددددع للُ احمددددة 

 لساس ة المشجيصة الت  ،وزه سلوص اأ العاملاي مالزراراأ التنم ُ ة جمراأ ل ماأ.

عدد مدس ج عداد النُدو ري ميجد  جي اظدوي   لظدل   
ل
 ممسدتُرا

ل
 در زدا

ل
ميت ل  الت   دس الخعداغ لنُدو ر مداص     ، لد ء

ناش ،ز    مستُر للتذجاياأ المت ادلة باي همت ل عداد مص خ دة ،ذجايهدا  لدس لدا  العدام للشدرصة. مددءغ ل مداأ ه

اُطدددس لادددما الت ل دددل جي يسدددا د  ددد  ، دادددد الإزدددرا اأ  سدددت ار ة التددد  اُطدددس جي ،زلدددل لندددرار م سدددر ر مدددس م،اددديع 

 التعا  .

ازتوددر  لددس  سددتعداد لأ مدداأ مال ددوار  حزدد ي بددل اجدد  جي  ميجدد  التذص ددد  لددس جي ،   ددس لمُددو ر مدداص     ث 

عدددد   لدا  المتددددوا ي  ودددد و  لددددس النمددددرع الشددددُول ة للشددددرصةي م   اُتددددد ل شددددُل العُل دددداأ ال وم ددددةي حاددددما النُددددو ر ي 

 المستدام  لس المدى ال ع د.

 
 
بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص      خ ددد التعددرج  لددس ط  عددة العءرددة التذجاياددةممددس هنددا جر،ددذ ال ا ددذ جلمدده رددد اظددوي مددس الم

مإدارع اسددتُرارية ل ُدداغي مصددملع دمر ال زمددة الإسددجيا، ج ة صُتتاددي مسدد    دد  العءرددة ب   ُددا. م لددس الددرة  مددس 

عدددد مدددس الموندددو اأ الماُدددةي  ث جلمددده بُرازعدددة لدب ددداأ السدددابزةي لدددو   إجي موندددور إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ ي 

مداددة  دد  الدراسدداأ التدد  رةدددع العءرددة التذجاياددة بدداي ضددل ج عدداد لمُددو ر مزددود حجددوع ب خ ددةي   ددذ إي هندداش م د

عدددددددغ 
 
مإدارع اسددددددتُرارية ل ُدددددداغي صُددددددا جي معمدددددد  لدب دددددداأ مالدراسدددددداأ السددددددابزة التدددددد  ،ناملدددددد   +7Sمدددددداص     الم

زريدد   دد  ب  دداأ دارز ددة دددارر ب  ددة العُددل الموددريةي مرصدد أ معمُاددا  لددال  ددذ العءرددة بدداي المتتاددياأ م ددل 
 
س ج

( دمي الت دددرذ إلدددس ل عددداد ال داددددع التددد  ،ددد  ،ناملادددا  ددد  دراسددداأ جزن  دددة م تلخدددة. 7Sدراسدددة المتتادددياأ السدددا عة )

عدددددملدددماي حددديي  الخجددددوع المعرح دددة  دددد  هدددما المجدددداغ مدددس دددددءغ دراسدددة ،ددددذجاي  ،زل دددلم املدددة لسددددد جم  ال  ددددذ ال دددال  ي 

عدددددددغ )الإسددددددجيا، ج ة صُتتاددددددي مسدددددد    دددددد  العءرددددددة التذجاياددددددة بددددددا ال زمددددددة
 
( مإدارع +7Sي ج عدددددداد لمُددددددو ر مدددددداص     الم

 .استُرارية ل ُاغ

 لما جقددم، جدبلىز 
ً
 في مداولت الإحابت على الدظاؤى البدثي الخالي:  مشهلت البدث الخاليواطدنادا

عدددغ ) ال زمددةمددا دمر 
 
 رعمإدا( +7Sالإسددجيا، ج ة صُتتاددي مسدد    دد  العءرددة التذجاياددة بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     الم

 استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأف

 وينبثق من هرا الدظاؤى مجمىعت من الدظاؤلاث الفسعيت الخاليت:

عدددغ ) ،ددذجاي مددا  الدظاااؤى الفس ااي  وى:
 
( المتُخلددة  دد  )الإسددجيا، ج ةي الا ظددلي الددنم ي +7Sج عدداد لمُددو ر مدداص     الم

عي العداملويي التز د   الدما اي العوامدل الدا ُدة(  دد  الزد   المشدجيصةي الماداراأي جسدلور الإدار 

إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ المتُخلددة  دد  ج عادهددا التال ددة )الخادد  الظامددل ل   عددة  ُددل المنمُدددةي 

ةددد اةة الإسدددجيا، ج ة إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغي ، دددوير م،نخ دددم  سدددتجابة  دارع اسدددتُرارية 

 ُرارية ل ُاغ(فل ُاغي ادت ار م،در س م، داذ د   است



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم
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عددغ ) ،دذجاي مدا  الدظاؤى الفس اي الثاا: :
 
( المتُخلدة  د  )الإسدجيا، ج ةي الا ظدلي الدنم ي +7Sج عداد لمُدو ر مداص     الم

الزد   المشدجيصةي الماداراأي جسدلور الإدارعي العداملويي التز د   الدما اي العوامدل الدا ُدة(  دد  

عدف ال زمة  الإسجيا، ج ة صُتتاي مس   ج د  ال  

ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة المتُخلدددددة  ددددد  )ال زمدددددة التجاريدددددة مالتسدددددويز ةي ال زمدددددة  ،دددددذجاي مدددددا  الدظااااااؤى الفس اااااي الثالاااااث:

ال  ئ ددددددةي ال زمددددددة التناحسدددددد ةي ال زمددددددة التطنولوز ددددددة(  دددددد  إدارع اسددددددتُرارية ل ُدددددداغ صُتتاددددددي 

عدف  ج اد  ال  

ع اسددددددتُرارية ل ُدددددداغ  ددددددد  مزددددددود ال زمدددددددة إدار   لدددددددسج عددددددداد لمُددددددو ر مدددددداص      ،ددددددذجاي مددددددا  الدظاااااااؤى الفس ااااااي السا ااااااا :

 الإسجيا، ج ة صُتتاي مس   م لع دادل الشرصة المورية لء،واثأف  

 أهميت البدث (3)

اسددتُرارية ل ُدداغ مددو مزددود ال زمددة الإسددجيا، ج ة   لددس جدا  عدداد لمُددو ر مدداص     التذجاياددة   العءرددةدراسددة إي 

دا  لدس الودع داسا  صُتتادي مسد    لُ  ما
ل
ي داةدة  نددما اتعلددس (الت   زدا)لضدادا  (ي مالعُلد  ) العل د  ُخدل مجداث

ي م ستُد ال  ذ جهُ ته مُا رد ازدمده مدس إسدااماأ لمر  شرضاأ  ،واثأ مخل الشرصة المورية لء،واثأ

  لس ال الم اي العل   مالعُل ي م،ن و جهُ ة ال  ذ مس ل ا:

 (  هميت العلميت ) مادًميت(3-1)

ماددددددر  
 
 لددددددس حادددددد  العُل دددددداأ  ص اددددددي ُطددددددس جي اظددددددوي لدددددده ،ددددددذجاي دراسدددددداأ العلُ ددددددة جي اسددددددت دام لمُددددددو ر مدددددداص     ا  ال،

نمدر إلدس ال زمدة الإسدجيا، ج ة با ت ارهدا  التشت ل ة ما، ا  الزراراأ    س اذ استُرارية ل ُداغي داةدة  نددما ا 

ا.
ل
ا مسدد   اسددتُرارية  ، سدداي جدا ر مدداص      دد  دمر ج عدداد لمُددو  م،دددمر لهُ ددة العلُ ددة لاددما ال  ددذ  ددوغ  متتادديل

لسدددددال   الإداريدددددة  سدددددل   الأدددددو   لدددددس با ندددداحة إلدددددس ل ُدددداغ  ددددد  إطدددددار ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة صُتتادددددي مسددددد  ي 

ا ح ُدا اتعلدس  شدرصة المودرية لء،وداثأ. العلدوم الإداريدة د  مجداغ  ال داخة عدد لمُدو ر مداص     ج دد    م ي م، داددل

ر الرا دع الت  
 
 ،تنالط

ل
 .لعوامل النجاق مالت دااأ الت  اُطس جي ،لجر    استُرارية ل ُاغ مغ مخاوما

صُددا زددا  هددما ال  ددذ صُ املددة لسددد زدد   مددس الخجددوع الزا ُددة  دد  ال ن دداي المعر دد   دد  مجدداغ لدب دداأ مالدراسدداأ 

ي مال   ددددة المتعلزددددة بذ عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم تلخددددة مإدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغي م لددددع  دددد  ال   ددددة الع
ل
رب ددددة  ُومددددا

المودددرية  لدددس مزددده الزودددوص. صُدددا لددد  ،تندددامغ ال  دددوث مالدراسددداأ السدددابزة الدددرب  بددداي المتتادددياأ الخءجدددة م دددل 

  دددد  دراسددددة ما دددددع )ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص    ي إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغي ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة( 
ل
 تدددد  -ال  ددددذ معددددا

زدددددم ال  ددددذ ال ددددال  إنددددا –،اري دددده  راص  المعر دددد   دددد  هددددما المجدددداغ مددددس دددددءغ دراسددددة الدددددمر دحة للتددددممددددس جدددد  رددددد ا 

 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ة    همت العءرة.

 (  هميت العمليت )الخطبيقديت(3-2)

جمددددا  لددددس الوددددع د العُلدددد  الت   زددددا حتن خددددس جهُ ددددة ال  ددددذ مددددس جهُ ددددة مجدددداغ الت   ددددس مهدددد  الشددددرصة المودددددرية 

 لء،ودداثأي   ددذ 
 
هددمت  ،ودداثأ  دد  موددري م،لعدد  شددرضاأ  ردجص ددلء،ودداثأ ما دددع مددس  عددد الشددرصة الموددرية 

ا إسدددجيا، ج ا  دددد  ، ز دددس التزدددددم  رتوددداد  مالتطنولددددو    ددد  الددد ءدالشدددرصة  ي صُددددا  عُدددل هددددمت الشدددرصة  لددددس دمرل
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ددداغ  ددد  ، سددداي زدددودع   ع يددد  مجددداثأ  بتظدددار  مالتواةدددل  لدددس الودددع داس الوزاددد   مالتجدددار ي م سدددا   شدددظل حع 

  ددذ إي دراسددة ج عدداد لمُددو ر مدداص     م،ذجايهددا  لددس إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ  دد  مزددود ال زمددة  واطناي.  دداع المدد

تدددددد ح هددددددما الت ل ددددددل للشددددددرصة الموددددددرية لء،ودددددداثأ م ددددددل ال  ددددددذ ص خ ددددددة ، سدددددداي جدا  ددددددا منددددددُاي  الإسددددددجيا، ج ة ا 

المسدددلملاي ممت دددم  الزدددرار داددددل رعي صُدددا جي ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة  سدددا د داسدددتُراريت ا  ددد   دددل الت ددددااأ المتت ددد

 الشرصة م ل ال  ذ مس رةد  تاياأ السوذ م، داد الخرص مالت دااأ  شظل دمر .

 أهداف البدث (4)

 يسعس ال  ذ إلس ، ز س لهداج التال ة:

عددغ ) التعرج  لس العءردة التذجايادة الم اشدرع بداي ج عداد لمُدو ر مداص     ( 4-1)
 
 مإدارع اسدتُرارية ل ُداغ (+7Sالم

 .دادل الشرصة المورية لء،واثأ

الت زس مس العءرة التذجايادة الم اشدرع بداي ال زمدة الإسدجيا، ج ة داددل الشدرصة المودرية لء،وداثأ مإدارع ( 4-2)

 .استُرارية ل ُاغ

عددددغ )4-3)
 
ة ( مال زمدددة الإسدددجيا، ج +7S( التعدددرج  لدددس العءردددة التذجايادددة الم اشدددرع بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

 دادل الشرصة المورية لء،واثأ.

عددغالوسد   ط  عدة الددمر  ( ، دادد4-4)
 
لأدُاي  (+7S) لل زمدة الإسدجيا، ج ة  د  د د  ج عداد لمُدو ر مداص     الم

 .استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأ

سدددا   ددد  ،نُ ددددة م ع يددد  ال دارتددد( 4-5)
 
زمدددة الإسدددجيا، ج ة لدددددى راق مجُو دددة مدددس التوةددد اأ التدددد  مدددس المُطدددس جي  

المسدددددددلملاي داددددددددل الشدددددددرصة المودددددددرية لء،وددددددداثأي لمدددددددا لادددددددا مدددددددس ،دددددددذجاي إاجدددددددا ا  ددددددد   ع يددددددد  ل ُددددددداغ مندددددددُاي 

 .استُراريت ا

 الإطاز النظسي لمخغيراث البدث (5)

عدى )( 5-1)
ُ
 7S+) Mckinsey Modelنمىذج مالينزي الم

 مفهىم نمىذج مالينزي ( 5-1-1)

عددرج لمُددو ر مدداص     بذلمدده "إ دد سددت دم لت ل ددل ال   ددة الدادل ددة للُنمُددة ي 
 
دى النُددا ر الإداريددة ال داخددة التدد   

باث تُدددداد  لددددس سدددد عة ج عدددداد مجياب ددددةي مالتدددد   شددددُل الإسددددجيا، ج ةي الا ظددددلي الددددنم ي الزدددد   المشددددجيصةي المادددداراأي 

د   ت ازددداأ يدددت  اسدددت دام هدددمت ل عددداد لت دادددم (. Waterman & Phillips,1980جسدددلور الإدارعي مالعددداملوي" )

عدددددددرج  الم لوبدددددددةي م، سددددددداي جدا  المنمُدددددددةي مال خدددددددا   لدددددددس سددددددداي  ُلادددددددا   ددددددددج ، ز دددددددس الاددددددددج المنشدددددددود. صُدددددددا ي 

Mohamed (2004)       لمُدددو ر مددداصMckinsey 7S   ا  بذلمددده "لمُدددو ر ا 
ل
 شدددامء

ل
ُطدددس مدددس دءلددده ، ل دددل ُخدددل إطدددارا

لمُدو ر "مداص      لدس جلمده   دارع  دس  لمُدو ر Tracey & Blood (2012الخعال ة التنم ُ ة م، س   ا"ي صُا  درج )

 وز ادد   لت داددد الم ددامر الأددرمرية لتنخ ددم إسددجيا، ج ة حعالددة م عتُددد  لددس م دددج جي الم ددامر السدد عة مجياب ددة 

عرحه ). صُا "ميج  موا مت ا لت ساي لدا  التنم    بذلمده ج دد المخداه   المعرمحدة  د  العدال    Naipinit (2014م  
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 مددددا يسددددت دم النُددددو ر صددددذداع مةدى زددددودع منددددو المنمُددددة لت ز ددددس جهددددداحاا المزوددددودعي إلمدددده ا  لددددل مدددد  ددددذ 
ل
ال ددددا

 يسددددا د  لددددس 2017رت درم ددددل )دراأ  دددد  الونددددو الدددددادل  للُنمُددددة. م عت دددددلتز دددد   مرةددددد التت دددد
ل
 زدادددددا

ل
( لمُو زددددا

ام متظامدددلي الوةدددوغ ل   دددة  ُدددل  ال دددة ال دددودع مدددس ددددءغ بندددا  إسدددجيا، ج ة حعالدددةي مه ظدددل ،نم  ددد  مخدددال ي ملممددد

مردد   المنمُدددة )الخزاحدددة التنم ُ ددة(ي مجسدددلور للز دددادعي مماددداراأ لحددراد مالمدددوارد ال شدددرية مُددا يسدددا د  ددد  ، ل دددل 

 لتت دد
ل
(  دد  2021راأ ال   ددة الزارز ددة مج ماذ العُددء ي مهددو مددا ا،خددس معدده سددُور) دال   ددة الدادل ددة م، ويرهددا ، عددا

سجيا، ج  لتوز   م،ز    ال   ة الدادل ة ال امع دة مدس ددءغ منو  عريد لنُو ر ماص      لس جلمه لمُو ر إ

، ل دددل سددد عة  ناةدددر هددد  )الإسدددجيا، ج ةي الا ظدددلي الدددنم ي الزددد   المشدددجيصةي الماددداراأي جسدددلور الإدارعي العددداملوي( 

  ترذ التت اي مالت وير لم و لحأل لت ز س جهداج المنمُة.

 أ عاد نمىذج مالينزي ( 5-1-2) 

مددداص      لدددس جي المنمُدددة لددد ط الا ظدددل التنم  ددد  ح سددد ي بدددل ،تظدددوي مدددس  ددددع ج عددداد اجددد   ،زدددوم حطدددرع لمُدددو ر

ر دمة ددددد ةادددددي ملُوسدددددةمم سوسدددددة مج عددددداد  ملُوسدددددة لمت دددددات لادددددا م ددددددم إةخالاددددداي م،نزسددددد  هدددددمت ل عددددداد إلدددددس ج عددددداد 

زسدددد  مظولمدددداأ الم2م سوسددددةي   ددددذ يشدددداي الشددددظل التددددال  رردددد  )
 
نمُددددة إلددددس ( إلددددس ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص    ي مالتدددد  ،

ي مالتددددد  يسدددددال إدار  دددددا الملُوسدددددةي   دددددذ ،ُخدددددل الإسدددددجيا، ج ة مالا ظدددددل مالدددددنم  المظولمددددداأ ةادددددي ملُوسدددددةم  ملُوسدددددة

 عتبدددي م ةددع ة الإدارعي  ةادددي الملُوسددةي مددس زادددة جدددرى حدديي المظولمدداأ ةادددي الملُوسددةم، دادددها بالنسدد ة للُظولمدداأ 

 Nejad et)صدد شدظل النُدو ر  لدس ،دراب  المظولمداأ جساس التنم  ي مبا ةل  ، لس ما ع ،ناحس ة مستدامةي ميل 

al., 2015) 

 

 

 Mckinsey 7S: أ عاد نمىذج 1شهل 

 (Nejad, 2015المودر: بتوريد مس ال ا ذ باثستناد إلس دراسة )

 نمىذج مالينزي لأ عاد وفيما ًلي اطخعساض 

عدرج العريزدا :Strategyالإطتراجيجيت  - وسد لة جم ال ريزدة التد  مدس دءلادا ال"الإسدجيا، ج ة  لدس جن دا ( 2011) ي 

د دددة ،أدددعاا المنمُددددة " لدددس جن دددا  (2015) رحادددا لزأدددر . صُددددا " عُدددل المنمُدددة  لدددس ، ز دددس جهدددداحاا مرسدددالت ا

  ددددج  طدددءر  لدددس مددددى زاه يدددة ال   دددة الدادل دددة لادددا )لمزدددا، رو  دددا مندددعخاا( للتودددد  للت ددددااأ  ددد  ال   دددة 
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 ل  ددددودع  الزارز ددددة لاددددا )حرةدددداا مالت داددددداأ الم   ددددة
ل
  ددددا( م لددددع لت ددددوير م،ز دددد   صخا   ددددا التنم ُ ددددة ، ز زددددا

، دادددد التااددداأ لساسدددد ة "إلدددس جي الإسددددجيا، ج ة هددد   (2018) . هدددما م شدددداي ةدددزور مالودددري "مالماددد ع التناحسددد ة

ملهددددداج طويلدددددة المددددددى للُنمُدددددةي م، ندددد  طدددددرذ مُاددددد ع للعُدددددلي م، ودددد   الإمظالمددددداأ الء مدددددة لت ز دددددس هدددددمت 

 ".داجالتاااأ مله

يٌعددددرج الا ظددددل التنم  دددد  بذلمدددده الإطددددار العددددام الددددم  ا دددداي ط  عددددة العءردددداأ بدددداي المسددددتوياأ : Structureالهيهاااال  -

الإداريددددةي مي دددداي لرسددددام مالو ددددا دي ميُددددنح الماددددام لأرسددددام مالو ددددا دي مالددددم  اأددددُس التظامددددل مددددس دددددءغ 

ددددرج بل شددددا2011،نسدددد س زاددددود العدددداملاي ملرسددددام )العريزدددداي  الا ظددددل التنم  دددد   لددددس جلمدددده  (2015)ي(ي صُددددا م  

 دددددد بن دددة المنمُددددة الدادل دددة حاددددو اوضدددب الو دددداأ الخر  ددددة ملرسدددام التنم ُ ددددة التددد  ،زددددوم ال ندددا  الدددم  ا  "

بُ تلددددد ل ُدددداغ ملنشدددد ة لت ز ددددس جهددددداج المنمُددددةي صُددددا ا دددداي ط  عددددة العءردددداأ بدددداي لرسددددام مشدددد ظاأ 

 ." ،واغ ح  ا مد و، السل ة

عدددرج الدددنم  بذن ددا الإزدددرا اأ الرسدددُ ة مة دد :Systemالاانظ   -
 
  زدددةر الرسدددُ ة د 

 
 دارع المنمُددةي بُدددا  ددد   لدددع  الم

لممددددددد  ر ددددددداس لدا ي ملممددددددد  الررابدددددددة الإداريدددددددةي مجلممُدددددددة ، وددددددد   المدددددددواردي ممندددددددو الما الم دددددددة ملممددددددد  المظاحددددددد أ 

ي الددنم  هددد  بدددذ  Bartone & Wells (2009)مددس(ي ميددرى ضدددل Kaplan, 2005مالت  دد  ي ملممدد  المعلومددداأ )

مإدارع نشا، المنمُة الرسد  ي مةادي الرسد  ي لهداج المعاااي ماللوا ح مالزوا د مالعُل اأ الزاةة بت ز س 

مه   شُل لزوري مالمظاح أي م،ز د   المدو خايي ممُارسدا   ي م،ز  ُداأ لدا ي مس اسداأ ،  د   المشدار و 

 مامر. ممرار ت ا م،نخ مهاي مالعءراأ الإشراح ة مسلسلة ل 

هد  المعتزدداأ الر  سد ة  د  المنمُدة  دوغ مدا هدو ماد  مسد   مزدود المنمُدةي : Shared Valueالقداي  المشاترلت  -

مالتددددد  ادددددت   صرهدددددا  ددددد  ال  المددددداأ الرسدددددُ ة مخدددددل الرسدددددالةي م ددددد  المُارسددددداأ مالتت ادددددياأ ةادددددي الرسدددددُ ة للُنمُدددددة 

Bartone & Wells (2009)  عدي صُا
 
المعداااي مالزوا دد التد  ،وزده  با ت ارها Mckinsey 7Sبذن ا زوهر لمُو ر   

عدرج بذن دا  ي(Nejad et al., 2015سدلوش العداملاي مإزدرا اأ المنمُدةي مبالتدال  حاد  جسداس ضدل منمُدة )
 
صُدا م 

 ع دمجُو ددددة الم دددداد  الر  سدددد ة  دددد  المنمُددددةي م،تأددددُس لحظددددار مالمعتزددددداأ التدددد  ،ت ناهددددا المنمُددددة  صسددددا  ا م دددد

 (.2017)الع ام  مإسُا  لي ،ناحس ة  س ةايها 

عدددرج الماددداراأ  لدددس جن دددا  :Skillsالمهااازاث  -
 
الطخدددا اأ المُاددد ع للُنمُدددةي مجحأدددل مدددا ،زدمددده المنمُدددة مدددس ددددءغ " 

 "مظولما  ددددددا مخددددددل )العدددددداملويي مُارسدددددداأ الإدارعي للممُددددددة التطنولوز ددددددةي العُل دددددداأي مالعءردددددداأ مددددددو العُددددددء (

(Kaplan, 2005 ي ميددرى)Bartone & Wells (2009) الطخددا اأ الزاةددة مالمُادد ع للُنمُددةي سددوا   دد  "بذن ددا   

  لدس جن دا مزددرع المنمُدة  لدس ، ويدل العلدوم "العاملاي جم    المنمُدة لمخسداا
ل
. ميُطدس النمدر إلدس الماداراأ إزرا  دا

 مالمعددددارج النمريددددة التدددد  اُتلطاددددا العدددداملوي إلددددس ،   زدددداأ  ُل ددددة ، دددددم جهددددداحاا مددددس دددددءغ الزبدددديع مالتدددددري 

 المستُر مالمُارسة العُل ة م ستخادع مس التطنولوز ا مالنم .

اُخدددددل لسدددددلور ال ريزددددددة التددددد  ،ددددددار   دددددا المنمُدددددة مدددددس ر دددددل ص ددددددار  :Style of Managementأطااااالىر الإدازة  -

المددداريسي مص ددد اتخددا لويي ممددا هدد  الإزددرا اأ التدد  ات ددممن ا مر ُت ددا الرم يددةي بُعندد  جدددري إلمدده جسددلور إدارع 

بدذي جسدلور الإدارع اتعامدل  شدظل   Bartone & Wells (2009)(ي ميوضدب Najed et al., 2015المنمُدة )ردادع 
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ر  ط مو لملى الز ادع لط ار المداريس بالمنمُدةي مص خ دة ،خا دل الزدادع مدو العداملاي مةاديه   د  المنمُدةي مص دد 

  لددددس منددددا  جم  ياتخا ددددل العدددداملوي مددددو  عأددددا  الدددد ع ف
ل
جزاحددددة المنمُددددةي مالتدددد  اُطددددس يشددددتُل لسددددلور جاأددددا

ر    دددددا مدددددس   دددددذ المسدددددُ اأ الو  خ دددددةي مالس اسددددداأي مهندسدددددة مظددددداي العُدددددلي م، وددددد   المسدددددا ةي دالتع  ددددد

ص ددددددد ازددددددود المسددددددلمغ بخعال ددددددة مجُو ددددددة مددددددس العدددددداملاي م م شددددددُل منددددددا  المنمُددددددة مجسددددددلور الز ددددددادع الماُددددددايي 

 المنشتلاي بالعداد مس  لج اماأ لدرى.

عددد يشدداي مخاددوم العدداملاي إلددس المددو خاي مصخددا    ي  :Staffالعاااملى   - ص ددد ،زددوم المنمُددة   ددذ اوضددب هددما ال  

صُدا ،د   عريدد العداملاي بدذن   ي (Kapan, 2005باسدتز ا    مادت داره  م،ددري،  ي مإدارع التو  دد م ع ي هدا )

للُنمُددةي م شددُل   دددد المددو خاي الم لددور مالددماس اُتلظددوي مادداراأ مدلخ دداأ ،ددتء م مددو الادددج الإسددجيا، ج 

 زوالم  مخل ،دري  المو خايي م،رر ت   مالإدارع المان ة )
ل
عد جاأا  (.Bhatti, 2011هما ال  

عددداس جدددريس   عدداد لمُددو ر مدداص     مهُددا  -بنددا ل  لددس دراسدداأ م تلخددة - Soheila (2014)مرددد جندداح  دراسددة   

(Self-Assessment يSupportive Factorsل ود ح النُدو ر اتظدوي مد )( س  سدعة ج عداد زُ عادا ا ددج ب درج الددS ي)

   :صُا هو موضب    الشظل التال 

 

 Extension of Mckinsey Model: 2شهل 

 (Soheila, 2014المودر: )

عدددددد التز ددددد   الدددددما ا  ُل دددددة ،ز دددد   م،زدددددوي   :Self-Assessmentالخقديااااي  الاااااراح   - بندددددا ل  لدددددس  المنمُدددددة لنخسدددددااي 

  ادع ما اتأُس التز    الما ا الز واأ التال ة:مجُو ة مس المعاااي الم ددعي م 

o :ي ميُطدددس جي ،ظدددوي هدددمت اسدددت دماا لتز ددد   لمخسددداتبت دادددد المعددداااي التددد  س ، ددددج المنمُدددة جددًاااد المعااااًير

 المعاااي مر،  ة با دا     العُل جم ، ز س لهداج الوزو ة مالمان ة.

o ددددد  ال والمددددد   اجم ، ورهددددد المددددداأ المتعلزدددددة بذدا  دددددالمعلومددددداأ مال  ا ،جُدددددو المنمُدددددة: حمااااا  وجدليااااال البيانااااااث 

الم تلخدة. ميُطددس جي يشدُل هددما مء مدداأ قزود ة م،ز دد   لدا  السددابس مم رزداأ لنشدد ة.  لددس جي 

 ات  ، ل ل ال  الماأ مالمعلوماأ الت  ،  زُعاا لخا  لدا  ممدى ، ز س المعاااي الم تلخة.

o : داددد لمزددا، الزددوع ملمزددا، الأددعد  للُنمُددةاُطددس  يلبنددا ل  لددس الت ل دد جددًااد نقداااق القدااىة والظااع ،

 .امردرا   ا   جدا  
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o : إلددددس النتددددا م مالتز دددد   الددددما اي اُطددددس  وطاااا  الخطاااا 
ل
جم  امنددددو د دددد  لت سدددداي جدا  دددد للُنمُددددةاسددددتنادا

 همت الز   اُطس جي  شُل التدري  مالت وير م، داد لهداج.م . ا، وير لمخسا

o :المنمُدددةاظدددوي التز ددد   الدددما ا  ُل دددة مسدددتُرعي   دددذ اتعددداي  لدددس اجددد  جي  المخا عااات والخقدياااي  المظاااخمس 

  ا. م،ز    ، ز س لهداج الت   دد امتا عة ،زدما

ظدوي الإشدارع إلدس ، ندد ال دداذ  دس "العوامدل الدا ُدة"ي اُطدس جي  :Supportive Factorsالعىامال الداعمات  -

  مجُو دة مع نددة مددس السد اراأ. مح ُددا الدد  العوامدل التدد   سدا   دد  ، ز ددس النجداق جم  عدد   الت ددور مالتزددم  دد

  ع  العوامل الدا ُة الت  رد ،ظوي  اأ جهُ ة: 

o زوددد بدده  ص الشخصاا:ي:االخدفياا   لددس العخددور  لددس مودددر ، خادد  دادلدد  ا   المنمُددةردددرع مي 
 
، ز ددس  مددس  ددا ُط

 .لهداج مالنجاق

o :اداراأ زداددع اُطدس جي  سداه   لس ،ظويس معرحدة م، دوير م المنمُةردرع مالمزوود   ا  الخعل  المظخمس

 .   ، ز س النجاق    مجُو ة متنو ة مس المجاثأ

o  الت  ددد   مإدارع الورددد : ماددداراأ الت  ددد   مإدارع الورددد  اُطدددس جي  سدددا   ددد   يدددادع الإلمتاز دددة م، ز دددس

 .لهداج

o :لس الت ور مالتعل المنمُةمزود حرص لت وير الزدراأ مالت دااأ الت  ، خ   الخددًاث والفسص  . 

o :الزدرع  لس التط د مو التت اياأ مالت دااأ مالتعامل معاا  شظل حعاغمه   المسونت. 

 Business Continuity Management (BCM)ئدازة اطخمسازيت  عماى ( 5-2)

 مفهىم ئدازة اطخمسازيت  عماى( 5-2-1)

عددرج إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ  لددس جن ددا  ُل
ٌ
ُطددس المنمُددة ة ، ددوير ،ر،  دداأ مإزددرا اأ ،دد دد 

 
، 

ل
  التجاادد  لاددا مسدد زا

 
ل
مس  ستجابة لأ دداث ال ار دة التد  ،زدو ب ريزدة  عُدل  لدس اسدتُرارية م دا د ل ُداغ ال  ويدة مال رزدة محزدا

 &  Elliott)  ي م عتبدي Foster & Day (2005)للُستوياأ الم   ة مس الإدارع العل ا مإ داث التتاياأ الأدرمرية 

    Herbane, 2010)              جي اسدددتُرارية ل ُددداغ بُخابدددة اسدددتجابة ل ُاادددة ماسدددتعادع لنشددد ة  اأ الز ُدددة ال رزدددة

ي بددددل حزدددد  التدددد  ان لدددد  النمددددر ح  ددددا ل سدددد   دددد   ددددل المددددرمج العاداددددةلمددددور  عندددد   هنددددا نشددددا  منمُددددةي مال رزددددة 

دارع   ( BCIية ل ُداغ البيا دانا )(  عريدد معادد اسدتُرار 2016) الع الد م  با  رى ،ذ ا  عد ضارجةي مرد  صر ضامدل

 الة م ماسدددتُرارية ل ُددداغ بذن دددا العُل دددة الإداريدددة الشدددا
 
 ددددد التدددذجاياأ مالم ددداطر الم تُلدددة التددد    ددددد لمتظاملدددة التددد  ،

الخوا دد  ، داح   لدسالمنمُة م عُل  لس ،وحاي إطار  ُل ل نا  المرملمة مردراأ  ستجابة الخعالدة ل  دوادث التد  

 لدس زُ دو جادد ار المودالبي م،  د  سدُعة مشدارع المنمُددة م ءمت دا التجاريدة مجنشد ة دلدس الز ُددةي التد   عدود 

           Scott (2005)  مرددددد  ددددرج
 
ددددإدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ  لددددس جن ددددا  ُل ددددة ، ددددوير ،ر،  دددداأ مإزددددرا اأ مسدددد زة ،

 
س ُط

 المنمُددددددة مددددددس  سددددددتجابة لأ ددددددداث التدددددد  ،زددددددو ب ريزددددددة  عُددددددل  لددددددس اسددددددتُرارية 
ل
م ددددددا د ل ُدددددداغ ال رزددددددة محزددددددا

 التتاياأ الأرمرية. مسللُستوياأ الم   ة 
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ممدددس ددددءغ التونددد ح السدددابس لمخادددوم اسدددتُرارية ل ُددداغ مإدار  دددا اتطدددب جي هنددداش حدددرذ بددداي اسدددتُرارية ل ُددداغ 

Business Continuity  ممود  بBusiness Continuity Management Planning ي حالمود  ب لمغ Business 

Continuity اتُخل    الزدرع  لس ال خا   لس م ا د ل ُداغ لساسد ة جم اسدتعاد  ا  شدظل سدر و  ندد  ددمث

مشددظلة طار ددة جم ج مددة ميتأددُس  لددع الم احمددة  لددس العُل دداأ ال  ويددة مإدارع الم دداطري مددو  سددتعداد إلددس إ ددادع 

 Business Continuity Management Planningالتشت ل م ستزرار  د  جسدرر مرد  مُطدسي جمدا المود  ب الخدانا 

اتُخددددل  دددد  ضولمدددده لملددددى اسددددت ان  ي دددددج إلددددس التذصددددد مددددس جي المنمُددددة لدددددي ا ضددددل لدماأ الء مددددة للتعددددا   مددددس ل مدددداأ 

مال ددددوار  بذحددددل ردددددر مُطددددس مددددس الأددددرري ميتأددددُس هددددما الددددنلى ،نمدددد   مإ ددددداد الإسددددجيا، ج اأ الء مددددة لت ز ددددس 

وير د دددد   سددددتجابة لل ددددوار ي مددددو نددددرمرع ، ددددوير  ُل ددددة ،دددددري  المددددو خايي اسددددتُرارية ل ُدددداغ مددددس دددددءغ ، دددد

با نددداحة إلدددس مرازعددددة م، دددداذ الز ددد   شددددظل دمر . مبدددملع اتطددددب الخدددرذ بددداي اسددددتُرارية ل ُددداغ با ت ارهددددا 

 جم  الدددة م لوبدددةي ب نُدددا ،  ددد   إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ هدددو العُل دددة المنمُدددة التددد  ، زدددس  لدددع الاددددج. 
ل
هددددحا

سددددايص  ال ا دددددذ  ددددد  هددددما ال المددددد  مدددددس ال  ددددذ  لدددددس ، ز دددددس الادددددج الم لدددددور للُنمُدددددة مهددددو ندددددُاي اسدددددتُرارية م 

 ل ُاغ.

 أ عاد ئدازة اطخمسازيت  عماى( 5-2-2)

(  لددددس جي ج عدددداد إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ 2019) (ي لمجدددد 2019) (ي م ُددددد2022) ا،خزدددد  دراسددددة ضددددل مددددس شددددداد

 ،تُخل   :

المزوددددود بدددده هددددو حادددد  العُل دددداأ مالنشدددداطاأ التدددد  ، دددددث  دددد  المنمُددددة  عماااال المنظماااات:الفهااا  الهاماااال لطبيعاااات  -

يتعلددددس  لددددع بت داددددد محادددد  العُل دددداأ الر  سدددد ة التدددد  ،ددددد    ُددددل ي م مص خ ددددة ،ذجايهددددا  لددددس اسددددتُرارية ل ُدددداغ

 حاددد  العُل ددداأ لساسددد ة للُنمُدددةي م 
ل
تأدددُس  لدددع  ُل ددداأ يالمنمُدددة م، زدددس جهدددداحاا لساسددد ةي ح جددد  جمث

الإلمتدددددار جم ،زددددددا  الزددددددماأ لساسددددد ة التددددد  ،زددددددماا المنمُدددددةي ميجددددد  معرحدددددة ص خ دددددة إزدددددرا  هدددددمت العُل ددددداأي 

صُددددا  يمالمدددوارد الم لوبددددة لتنخ دددمهاي مالت ع دددداأ الم تُلدددة  دددد   الددددة  ددددمث المز ددددار جم  ع دددل  دددد  هدددمت العُل دددداأ

رسدام مالو دداأ الم تلخددة اجد  حاد  الا ظدل التنم  د  للُنمُدة م،نم ُادا الددادل ي ميتأدُس  لدع معرحدة ل

يجدددد  جي اددددت  ،و  ددددو المسددددلمل اأ مالوددددء  اأ  شددددظل ماضددددب م  دددد  المنمُددددة مص خ ددددة ،نسدددد زاا مالتعددددامي ب   ددددا. 

ُطدددس جي ،دددلجر  لدددس اجددد  حاددد  العوامدددل الزارز دددة التددد  ا   ي دددءمع  لدددس  لدددع يمحعددداغ لأدددُاي اسدددتُرارية العُدددل

 تُلددددة مخددددل الظددددوارث ال   ع ددددةي مالت داددددداأ لمن ددددةي اسددددتُرارية ل ُدددداغي م شددددُل هددددمت العوامددددل الم دددداطر الم

يجددددد  جي ادددددت  ، دادددددد هدددددمت العوامدددددل م،ز  ُادددددا م،   دددددس إسدددددجيا، ج اأ م  يراأ  ددددد  السدددددوذ مالتشدددددر عاأدمالتت ددددد

 اجدددد  ، داددددد م،وج ددددس د دددد  ال ددددوار  م سددددتجابة م  .للتعامددددل معاددددا ل  خددددا   لددددس اسددددتُرارية ل ُدددداغ
ل
جدادددديا

ود آل ددددداأ لءسدددددتعادع م سدددددتُرارية  ددددد   الدددددة  ددددددمث المز دددددار جم  ع دددددل  ددددد  ل  دددددوادث مالظدددددوارثي مندددددُاي مزددددد

 .العُل اأ الر  س ة

،ُخدددل  ُل دددة  ةددد اةة إسدددجيا، ج ة إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ صاااياإت ئطاااتراجيجيت ئدازة اطاااخمسازيت  عمااااى: -

ر المتورعدددة جم د، دددوير م،نخ دددم د دددة شددداملة   ددددج إلدددس ال خدددا   لدددس اسدددتدامة ل ُددداغ  ددد  موازادددة ل دددداث ة ددد

 تدددددد   دددددد  سدددددد اذ المددددددرمج  للُنمُددددددةيتعلددددددس هددددددما الددددددنلى بأددددددُاي اسددددددتُرارية العُل دددددداأ لساسدددددد ة م الظددددددوارث. 
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الاددددددج الر  دددددد    دارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغ هدددددو ،زل دددددل التوردددددد ةادددددي الم  ددددد  لددددده  ددددد  ل ُددددداغ  ي مجيالزاسددددد ة

 .م، ز س جرا   درزة مس  ستعداد للتعامل مو ل ماأ

 ُل دة   ويدة   ددج إلدس ندُاي اسدتُرارية ل ُداغ  د    : هدالاطخجابت لإدازة اطخمسازيت  عماى جطىيس وجنفير -

 شدُل هدمت العُل دة ، دوير م،نخ دم الز د  مالإزدرا اأ المتعلزدة ي م  الة  دمث مشاضل جم ج ماأ ةاي متورعدة

، دددج ي م مُطددس ر اأ بذرددل ،ددذجبددال وار  م سددتجابة ل  ددوادثي م،ددوحاي  ل دداأ الء مددة للتعددا   ماسددتئناج العُل دد

همت العُل ة بت ل ل الم اطر الم تُلة الت  اُطس جي ،لجر  لس استُرارية ل ُداغي مخدل الظدوارث ال   ع دةي جم 

بندددا ل  لدددس هدددما التز ددد  ي ادددت  ، دددوير د ددد  ال دددوار  م سدددتجابة المناسددد ة م التتادددياأ  رتوددداداة مالسدددور ة. 

ال دددددوار  الز دددددواأ مالإزدددددرا اأ التددددد  اجددددد  ا، ا هدددددا لت ز دددددس  صُدددددا ،تأدددددُس د ددددد  يلظدددددل لمدددددور مدددددس الم ددددداطر

لهددددددداج الر  سدددددد ة  دارع اسددددددتُرارية ل ُدددددداغي م  دددددددج هددددددمت العُل ددددددة إلددددددس ،زل ددددددل التددددددذجاي السددددددل   ل  دددددددوادث 

مالظدددوارث  لددددس العُل دددداأ لساسدددد ة للُنمُددددةي مددددس دددددءغ مزددددود د دددد  م ددددددع مإزددددرا اأ اسددددتجابة حعالددددةي 

زلددل مددس حجدديع التع ددل م،ذجايهددا الندداز   ددس و ال ددوادث  شددظل سددر و محعدداغي مُددا ا  ُطددس للُنمُددة التعامددل مددا  

 مالماداة.الزسا ر المال ة 

 شداي هدمت العُل دة إلدس ،ز د   م، سداي الز د  الموزدودع  اخخياز وجدقيق وجددًث خط  اطاخمسازيت  عمااى: -

ُل هددمت ت شددزدددا  الزدددماأي م  دد  ، لأددُاي اسددتُرارية ل ُدداغ  دد   الددة  دددمث المز ددار جم  ع ددل ةاددي متورددو

ادت ددددار الز دددد ي   ددددذ اتعدددداي  لددددس المنمُددددة ادت ددددار الز دددد  المء ُددددة لتل  ددددة ا ت ازا  ددددا ممت ل ا  ددددا   العُل ددددة

يجدددددد  جي ،تأددددددُس الز دددددد  ،خاةدددددد ل ماضدددددد ة  ددددددوغ الإزددددددرا اأ الم لوبددددددة للتعامددددددل مددددددو م تلددددددد ي م الزاةددددددة

الز د  شدداملة مم دجدة ممتواحزدة مدو جهددداج سد ناريوهاأ ال دوار  مالظدوارث الم تُلدةي صُددا اجد  جي ،ظدوي 

ل ُداغ ممت ل داأ الزددوالماي ماللدوا ح المعُدوغ   ددا. با نداحة إلدس ،دددر س الز د    دذ ات لدد  ،ددر س الز دد  

إزدددددرا  مرازعددددددة شددددداملة ل ز دددددد  الموزدددددودع للتذصددددددد مددددددس صخا   دددددا محعال ت دددددداي صُدددددا اددددددت  ،ز ددددد   زددددددودع الز دددددد  

لل دددوار . م ددد  ال  اادددة ادددذ ا دمر ، دددداذ الز ددد ي   دددذ ات لددد  ، دددداذ مم ابزت دددا لمعددداااي لمددداي م سدددتجابة 

التجددددارر السددددابزةي م سددددتخادع مددددس الدددددرمس م  عدددددالاا م، سدددد   ا بنددددا ل  لددددس لمتددددا م ،دددددر س الز دددد  م الز دددد  

ميُطدددس جي ،ظدددوي هنددداش  تادددياأ  ددد  بن دددة المنمُدددةي جم العُل ددداأي جم التطنولوز ددداي جم الم ددداطر الم تُلدددةي ملدددملع 

اذ الز د  لدتعطط هدمت التتادياأ. مجي ادت ددار م،ددر س م، دداذ د د  اسدتُرارية ل ُداغ  شددظل اجد  ، دد

ددددس للُنمُددددة نددددُاي اسددددتُرارية ل ُدددداغ مالتط ددددد مددددو الت دددددااأ المتتادددديع مالت داددددداأ الم تُلددددة
 
ُط  يمنددددتم ي ا 

  ة  لددس  ُل ا  ددا  سدا د هددما العُدل  لددس ، سدداي اسدتعداد المنمُددة لموازاددة ال دوار  م،زل ددل التددذجاياأ السدلم 

 مسُعت ا.

 Strategic Vigilanceاليقدظت الإطتراجيجيت ( 5-3)

 مفهىم اليقدظت الإطتراجيجيت( 5-3-1)

 ُل ددددة مسددددتُرع ،نخددددم  شددددظل زُدددداالا ي ازددددوم   ددددا "ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة بذن ددددا ( 2018)  ددددرج الع سددددام  مالمددددالظا

المعلوماأ الت  ،   التتاياأ الت  ردد ، ددث مجُو ة مس لحراد ب ريزة ، و  ة م شظل است ان  ماست دام 

 ددد  ال   دددة الزارز دددةي م لدددع مدددس جزدددل إاجددداد حدددرص ل ُددداغ مال دددد مدددس الم ددداطر م الدددة  ددددم التذصدددد التددد   سدددُح 
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جي ال زمدددددة الإسددددجيا، ج ة   دددددارع  دددددس ( 2018)ر  دمرج  ال ه ددددد"ي للُنمُددددة  سدددددر ة التوددددرج م ددددد  الورددددد  المناسدددد 

عال ددة للُعلومدداأ الإسددجيا، ج ة مالز ددام بنشددرها  مددس جزددل اسددت داماا مددس  ُل ددة مسددتُرع مددس ب ددذ مزُددو مم"

          صُددددا  رحاددددا  ُرسددددت ي مصرممددددا "يطددددرج مت ددددم  الزددددراراأ  دددد  المنمُددددة لت ز ددددس التُادددد   دددد  لدا  مالتناحسدددد ة بدددده

دددس ادالتودددن  الددددا   للتت ددد" لدددس جن دددا ( 2018)
 
ُط

 
لمنمُدددة مددددس راأ ال اةدددلة  ددد  ب  ددداأ شددددادع المناحسدددةي ب  دددذ ،

رذ حدتح مناحدم  لدس تدال ووغ  لس س اذ معلوما ا يسا دها    الإةتا  المس س مالإدار  إلس ب  ت ا الزارز دة  

ي م،تأدددُس هدددمت العُل دددة "الخددرص المناسددد ة ثسدددتتءلاا  ددد  مرت ددداي جم لمعرحدددة لد دددا  م،خادي ددا مالتزل دددل مدددس آجارهدددا

 نشرها  ترذ  تماة الزراراأ الإسجيا، ج ة.،جُ و م،و  و م، ل ل المعلوماأ الإسجيا، ج ة م 

 اليقدظت الإطتراجيجيت ( أنىاع5-3-2) 

(ي   ددددددد 2020) (ي ةددددددءق الددددددداس2021) (ي  لدددددد 2021) (ي  خُدددددداي2021) دراسدددددداأ ضددددددل مددددددس جبددددددو رنددددددواياشددددددجيص  

 ال زمة الإسجيا، ج ة ،تُخل   : جلموار(  لس جي 2020) ال ل ل

بال  دددددذ  دددددس المعلومدددددداأ المتعلزدددددة باثهتُامدددددداأ  زمدددددة التجاريددددددة ال، دددددت   اليقدظااااات الخجازيااااات أو الدظااااااىيقديت: -

ملسددددواذي مالمددددورداسي ملاددددد  العاملددددة المتددددوحرع  دددد  سددددوذ العُددددلي  يلساسدددد ة للُنمُددددة المتُخلددددة  دددد  العُددددء 

المعال دة مالنشدر للُعلومداأ المتعلزدة م  ُل ة ال  دذي "مبنا ل  لس ما س س اُطس  عريد ال زمة التجارية بذن ا 

وذ المنمُدددة مدددس ددددءغ معرحدددة  ازددداأ العُدددء  ال دددال اي مالمسدددتز ل اي مرة دددا    بزودددد صسددد  رنددداه    سددد

  ددددس معرحدددة ج ددددواغ المدددورداس ممنددددع ت   المال دددة م،ز دددد   رددددرا    التخامندددد ة  ندددد ادت ددددار المدددورد الددددم  
ل
حأدددء

 (. 2017)جبو سال ي الااناي  "يع ا ما ع ،ناحس ة للُنمُة

  اليقدظااااات البي يااااات: -
 
بال زمدددددة الشددددداملة جم ال زمدددددة ال  ئ دددددةي م،أددددد  بدددددان  المتتادددددياأ ال  ئ دددددة دمي متتادددددياأ  عدددددرج 

الم    التشدت ل ي م سدعس إلدس المرار دة المسدتُرع بجُدو المعلومداأ المتعلزدة بدالت وراأ مل دداث التد  ، درج  د  

،دلجر  لدس نشدا، المنمُدة الم اداس الس اسد ةي مالزالمولم دةي م زتُا  دةي مالخزاح دة مال   ع دةي مالتد  اُطدس جي 

 (.2009)بودُ ي مو اقي 

شدددداي ال زمدددة التناحسدددد ة إلددددس  لددددع المسدددار الددددم  ازددددوم بجُدددو م، ل ددددل م،ز دددد   المعلومدددداأ  اليقدظااات الخنافظاااايت: -
 
 

  سددددلور  ل دددد  مددددنم ي مالتددددرذ مددددس  لددددع ،زدددددا
ل
  مالمع  دددداأ المتعلزددددة بالمناحسدددداي ال ددددال اي مالم تُلدددداي محزددددا

مجادد ار الزددرار  ددوغ المناحسدداي مسددلوص ا    ملمزددا، رددو    ملمزددا، نددعخا   مددس معلومدداأ مخ دددع للُعن دداي 

ال زمدة التناحسد ة جن دا ،ُخدل ال الددة  (2019) جزدل اسدتخُارها  د  ، ز دس ماد ع ،ناحسد ة للُنمُدة. ميدرى ب داهر

لزاةدة الت  ،ظوي ح  ا المنمُة  د   الدة مرار دة ممتا عدة لمدا اجدر   د  مجداغ  ُلادا مدس ددءغ زُدو المعلومداأ ا

ي ممدس جد  الز دام بت ل دل ،لدع المعلومداأ 
ل
بُناحس  ا الموزوداس    لسواذي مجمل ع الم تُل  اوره  مسدتز ء

ماسددتتءلاا بُعرحددة لمزددا، رددوع المناحسدداي منددعخا ي ممددس جدد  ةدد اةة الإسددجيا، ج ة التدد   سددُح بالموازاددة التدد  

 احس ة.،أُس استُرار الما ع التناحس ة للُنمُة م،خ   ردر  ا التن

مجُو دددة التزن ددداأ التددد  ،زدددوم " ال زمدددة التطنولوز دددة  لدددس جن دددا (2014)  رحددد  صرةلددد  اليقدظاات الخننىلىحيااات: -

بدددي مسددد لة تي م ع"بتنمددد   م  جددد  لعُل دددة زُدددو م، ل دددل منشدددر المعلومددداأ التزن دددة لأدددُاي بزدددا  المنمُدددة ملمُوهدددا
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عددرج ال زمددة التطنولوز ددة ،ُطددس المنمُددة مددس متا عددة الت ددوراأ التطنولوز ددة التدد  ،ددلجر  لددس مسددت
 
ز لاا. صُددا  

مالتزندد  مالتطنولددو  ي م نعظاسدداأ  رتودداداة العالم ددة مالمسددتز ل ة  ُلدد المء مددة م، ل ددل الم دد   الع" بذن ددا

جي ( 2014)م دددا،ي (. م،دددمصر 2016)  دددد الع يددد ي " ل دددرق الخدددرص مالت دادددداأ ماسدددتنتازاا مدددس جزدددل التنُ دددة 

زُدددددددددو المعلومددددددددداأ مالإ اطدددددددددة بظدددددددددل التزن ددددددددداأ مالتطنولوز ددددددددداأ ال داخدددددددددة "  ال زمدددددددددة التطنولوز دددددددددة ،تُخدددددددددل  ددددددددد

 . "مالمستعُلةي مس برا اأ ادجيار مإبدا اأ مب وث مدراساأ    ر ار  ُل المنمُة ماهتُاما  ا

 الدزاطاث الظابقدت وجنميت فسوض البدث (6)

 للعءرة باي متتاياأ ال  ذ.
ل
 اتنامغ ال ا ذ  رذ الدراساأ السابزة محزا

الدزاطاااث الظاااابقدت الااااي جناولااذ العلاقااات المباشاااسة بااي  نماااىذج ماااالينزي و دازة اطاااخمسازيت  (6-1)

  عماى 

( العءرة باي ،   س لمُو ر ماص     مالت دوير الملسدد  ي   دذ هددح  هدمت الدراسدة 2021رب   دراسة سُور)

ل لت دددددددوير لدا  للتعدددددددرج  لدددددددس ماردددددددو ،   دددددددس لمُدددددددو ر مددددددداص     للتودددددددز   التنم  ددددددد  بذ عدددددددادت السددددددد عة صُددددددددد

الملسددد  ي م لددع بددالت   س  لددس ال امعدداأ الخلسدد  ن ة بالم احمدداأ ال نوب ددةي م،وةددل  الدراسددة إلددس مجُو ددة 

مس النتا م جبر ها: إي موحزة مخدرداأ   ندة الدراسدة  دوغ ،   دس لمُدو ر مداص     للتودز   التنم  د  زدا أ 

ة ار، اط ددددة موز ددددة بدددداي ،   ددددس لمُددددو ر مدددداص     ي صُددددا ، دددداي مزددددود  ءردددد)%74.32رع مبددددو ي نسدددد   )دبدرزددددة ص  دددد

 لت   ددس ج عددداد لمُدددو ر مدداص     )الا ظدددلي الزددد   
ل
بذ عددادت م، دددوير لدا  الملسددد  ي صدددملع مزدددود ججددر داغ إ ودددا  ا

المشددجيصةي الماددداراأي العددداملوي(  ددد  ، ددوير لدا  الملسدددد  ي م ددددم مزدددود ججدددر بددان  ل عددداد السددد عة لت   دددس لمُدددو ر 

وير لدا  الملسدددد  ي م ددد  ندددو  مدددا ،وةدددل  الدراسدددة مدددس لمتدددا م رددددم  الدراسدددة  ددددع ،وةددد اأي مددداص      ددد  ، ددد

جبر هددداي التذص دددد  لدددس ندددرمرع بندددا  الا ظدددل التنم  ددد  بُدددا ا زدددس الز دددة الإسدددجيا، ج ة مالتذصدددد مدددس مرملمتددده م ددددم 

جمضد   العءردة  (2017زُدودت مدراسدة مء ُتده لت ز دس الز د  الإسدجيا، ج ة باسدتُراري جمدا دراسدة درم دل )

بدداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص      لددس إدارع العءردددة مدددو المُدددولايي   ددذ   ددددج هدددمت الدراسدددة إلددس التعدددرج  لدددس ط  عدددة 

( للت ل ددل الإسدجيا، ج  بُودد  ة الأدرا   الموددريةي ممدا هددو ،ددذجاي 7Sاسدت دام العناةددر المادادة لنُددو ر مداص     )

لموددرية  لددس إدارع العءردة مددو المُددولاي بُودد  ة الأددرا   ،   دس ماسددت دام هددما النُددو ر بُود  ة الأددرا   ا

م دددددل الدراسدددددةي م،وةدددددل  الدراسدددددة إلدددددس مجُو دددددة مدددددس النتدددددا م جهُادددددا  مزدددددود ،دددددذجاي معندددددو   م دثلدددددة إ ودددددا  ة 

( للت ل دددل الإسدددجيا، ج  )الإسدددجيا، ج ةي الا ظدددل التنم  ددد ي الدددنم ( م لدددع 7Sثسدددت دام العناةدددر المادادددة لنُدددو ر )

عءردددة مدددو المُدددولاي بُوددد  ة الأدددرا  ي ممدددس جهددد  ،وةددد اأ هدددمت الدراسدددة هدددو إزدددرا   عدددداءأ  لدددس  لدددس إدارع ال

  لددددددس المُددددددولاي مددددددو نددددددرمرع بنددددددا  ه ظددددددل ،نم  دددددد  مناسدددددد  در ،رص دددددددإسددددددجيا، ج ة مودددددد  ة الأددددددرا   لتودددددد ح جصخدددددد
ل
 ا

لتواةددددل بدددداي  سددددجيا، ج ة المودددد  ة ال دادددددع اتسدددد  بالونددددوق م ع يدددد  رمق الإبدددددار مي ددددد مددددس الددددرم،اي مي زددددس ا

العاملاي مالمُولاي. ملت داد العءرة باي ج عاد لمُو ر ماص     مإدارع اسدتُرارية ل ُداغ  د  جمرداأ ل مداأ حزدد 

( إلدددس ، ل ددددل ال   دددة الدادل ددددة )باسدددت دام لمُددددو ر مددداص    ( ممعرحددددة دمرهدددا  دددد  إدارع 2018هددددح  دراسددددة دامد )

     لمجب    ، داد لمزا، الزوع مالأدعد م سدل   الأدو   لدس ل ماأي مضالم  جه  همت النتا م جي لمُو ر ماص

هدددمت النزدددا، مم املدددة ، سددد   ا بدددال  و  إلدددس إسدددجيا، ج اأ ،خ دددد الددددحار المددددنا م دددل الدراسدددة  ددد  ، سددداي جدا ددده 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم
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م سدددتُرار  ددد  ،زددددا  ددما،دددهي صُدددا ،وةدددل  الدراسدددة إلدددس مزدددود  ءردددة بددداي ، ل دددل ال   دددة الدادل دددة باسدددت دام 

    مإدارع ل مدداأ. ملت داددد العءرددة بدداي ،   ددس ج عدداد لمُددو ر مدداص      لددس زددودع الزدمددة لأددُاي لمُددو ر مدداص 

(  ودز   ماردو التظامدل 2017) استُرارية المنمُاأ    ،زدا  ددما  ا حزد ،نامل  دراسة  الت ام  مإسدُا  ل

هدددا  لدددس محدددس جهُ ت ددداي مدددو التنم  ددد  محدددس لمُدددو ر مددداص     مب ددداي مسدددتوياأ زدددودع الزدمدددة م، دادددد ،ر، ددد  ج عاد

، داددد مدددى مزددود  ءرددة زوهريددة بدداي التظامددل التنم  دد  محددس لمُددو ر مدداص     مزددودع الزدمددةي مرددد ،وةددل  

%( بددددداي التظامدددددل التنم  ددددد  محدددددس لمُدددددو ر 85الدراسدددددة إلدددددس مجُو دددددة مدددددس النتدددددا م جهُادددددا  مزدددددود  ءردددددة بنسددددد ة )

%(  ددد  المودددارج الزاةدددةي صُدددا اوزدددد ،دددذجاي 87.5ة )مددداص     مبددداي زدددودع الزدمدددة  ددد  المودددارج ال ظوم دددةي مبنسددد 

م شدددددظل  ددددداغ بددددداي التظامدددددل التنم  ددددد  محدددددس لمُدددددو ر مددددداص     ممسدددددتوى زدددددودع الزدمدددددة  ددددد  المودددددارج ال ظوم دددددة 

(  لدددددس مددددددى ،دددددواحر مت ل ددددداأ اسدددددتُرارية ل ُددددداغ داددددددل المنمُددددداأ 2022مالزاةدددددة. صُدددددا رصددددد أ دراسدددددة شدددددداد )

دا  التنم  ددد   ددد  موازاددة ل مددداأي م،وةددل  الدراسدددة إلددس مجُو دددة مدددس الصدد  ة المودددرية مدمرهددا  ددد  ، سدداي ل 

النتا م جهُاا جي هناش  ءرة ار، ا، طرداة موز دة بداي مت ل داأ ،   دس اسدتُرارية ل ُداغي مموازادة ل مداأ 

أ مالم اطري مارجي   الدراسة بأرمرع ،دري  مت ووداي  لدس إدارع اسدتُرارية   ُداغ مدو إنشدا  را ددع ب المدا

 دراسدة لمجد  )
ل
(   دذ هددح  هدمت الدراسدة 2019ملمم  معلوماأ لموازاة الم داطر مل مداأ. مهدو مدا جصد،ده جاأدا

إلددددددس التعددددددرج  لددددددس ججددددددر الرشددددددارة الإسددددددجيا، ج ة  لددددددس إدارع اسددددددتُرارية ل ُدددددداغ مددددددس دددددددءغ دراسددددددة ،   ز ددددددة  لددددددس 

هندداش ججدر   عدداد الرشددارة الإسددجيا، ج ة  المنمُداأ الدمل ددة العاملددة  د  ر ددار ةدد عي مرددد ج ادرأ لمتددا م الدراسددة جي

 لس إدارع استُرارية ل ُاغ    المنمُاأ الدمل دةي مردد دلود  الدراسدة إلدس إي هنداش لأدرمرع ،ددري  العداملاي 

 م   دتوداص  لدس جنشد ة د د  اسدتُرارية ل ُداغ  دد  داددل المنمُداأ م لدع  شدظل دمر  مدس ددءغ  ُددل 

    لمتا م همت الز   م،ص  ح  لم راحاأ إي مزدأ.لمُا ر للُ اضاع م دت ار م،ز 

م ددد  ن اادددة  دددرذ الدراسددداأ السدددابزة التددد  ،ناملددد  العءردددة بددداي المتتادددياس اُطدددس الزدددوغ بدددذي العءردددة بددداي لمُدددو ر 

  ددد  لب ددداث السدددابزة  ددد  مجددداغ إدارع 
ل
 م وريدددا

ل
ل  موندددو ا

 
منمُددداأ مددداص     مإدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ ردددد شدددظ

لمُدددو ر مدداص    ي ارصدد   لدددس العناةددر الر  سدد ة لدددلإدارع ملسددال   الخعالددة للز دددادعي مُددا يشدددُل ي صُددا جل ُدداغ. 

مددددس لما  ددددة جدددددرىي ،ددددر،   إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ بُوازاددددة م الت  دددد   ما، ددددا  الزددددراراأ م،نخ ددددم الإزددددرا اأ. 

 .الم اطر منُاي استُرارية  ُل اأ الشرصة  ت      اثأ الظوارث جم  ن راباأ

مددس دددءغ الدراسدداأ السددابزةي مزددد العداددد مددس ال ددا خاي جي هندداش  ءرددة إاجاب ددة بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     م 

الدددددة مالتواةدددددل ال  دددددد اُطدددددس جي ي   سددددداُا  ددددد  بندددددا  ب  دددددة ماسدددددتُرارية ل ُددددداغ. حدددددذ ارأ لب ددددداث جي الز دددددادع الخع 

 
 
ادددة م،وز ددده الرؤيدددة الإسدددجيا، ج ة ردددد اظدددوي لادددا عددد   اسدددتُرارية ل ُددداغ. صُدددا جي ، دددوير الماددداراأ الز اد،نم ُ دددة  

 .،ذجاي ص اي  لس ردرع المنمُاأ  لس التط د مال زا     موازاة الت دااأ

 جشدددددارأ إلددددس جي النجددددداق  دددد  إدارع اسدددددتُرارية ل ُدددداغ يعتُدددددد  لددددس ،ظامدددددل 
ل
صُددددا جي هنددددداش  عدددد  الدراسددددداأ جاأددددا

 سجيا، ج ة الص   ة ، تار إلدس جي ،تواحدس مدو الا ظدل م،واحس همت ل عاد الس عة المظولمة لنُو ر ماص    . حا

دا الزددرع  لدس  التنم    مالنم  الموزدودع داددل المنمُدة. ممدس ال ددار بالدمصر جي ، ز دس  سدتُرارية ات لد  جاأل

ددددا مدددددس دددددءغ العوامدددددل مخددددل لسدددددلور  التط ددددد مالتت اددددي  سدددددر ة محعال ددددةي مهدددددو مددددا ات ل ددددده لمُددددو ر مددددداص     جاأل
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مو  لعي امل الت د  الر  د   هدو ،   دس هدمت العوامدل  د  سد اذ  سدتُرارية مالتدذرل  مدو المدرمج م  .مالمااراأ

ال ال ددة ضاح دة لموازاددة الت دددااأ ال داددع. لددماي حدديي معمدد   لطددر الإداريددةال ار دةي   ددذ رددد ث ،ظدوي لدماأ م

 
 
   شددظل مددري ممتط ددد ،ظددوي جصأددي شدداي إلددس جي المنمُدداأ التدد  ،ددتُطس مددس دمددم  ناةددر لمُددو ر مدداص    الدراسدداأ  

اي إي الطخاي مس الدراسداأ ،لصدد جهُ دة دراسدة التظامدل  .ردرع  لس التط د مال زا      ل المرمج المتتايع  ُومل

هدمت العوامدل لدد   المنمُداأ  د   جي ،تواحدسبداي  وامدل لمُدو ر مداص     مإدارع اسدتُرارية ل ُداغ مص دد اُطدس 

 .اي استُراريت ا     ال  ل ُاغ المتتايموازاة الت دااأ مالم اطر منُ

ماددددر اسدددددتعراذ الدراسدددداأ السدددددابزة جي لمُدددددو ر مدددداص     مإدارع اسدددددتُرارية ل ُدددداغ لاُدددددا  ءردددددة م  دددد  الزتدددددامي ا 

اُطدس جي ،ظدوي ل عداد الم تلخدة لنُدو ر مداص      ناةدر ماُدة  د  بندا  منمُدة ردادرع  لدس التط دد   ذ  يمج زة

ددرس هدما المجداغ  شدظل مسدتُر مو الت دااأ المتتايع م  نُاي استُراريت ا    سوذ العُدل. ممدو  لدعي اجد  جي ا 

 لخا  ص خ ة ،   س همت ل عاد  شظل حعاغ    س اراأ م تلخة م، ساي استدامة ل ُاغ  شظل  ام.

أ ممو  لعي ، ز  هناش  ازة م  ة للُ يد مس ال  وث لخا  جحأل لط خ ة ،   س هدمت ل عداد داددل الشدرضا

مالمنمُددددداأ مص ددددددد اُطددددددس ، سدددددداي اسددددددت دام لمُددددددو ر مدددددداص     لت ز ددددددس جرادددددد   اسددددددتخادع  دددددد   ع يدددددد  اسددددددتُرارية 

ا النمر    العوامل الخزاح ة مال  ئ ة الت  رد ،لجر  لس همت العءرة  .ل ُاغ. صُا اج  جاأل

 ( الخالي:H1مما طبق ذلسه ًمنن للباخث صياإت الفسض  وى )

عددغ )اوزدد  (:H1الفسض  وى )
 
( مالمتُخلدة  د  )الإسدجيا، ج ةي الا ظدلي +7Sججدر معندو    عداد لمُدو ر مداص     الم

الدنم ي الزدد   المشددجيصةي المادداراأي جسددلور الإدارعي العدداملويي التز دد   الددما اي العوامددل الدا ُددة(  لددس 

 ال  ذ.إدارع استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأ م ل 

 لفسض مجمىعت من الفسوض الفسعيت:ويخفسع من هرا ا

عددددددغ )(: H1-1الفاااااسض الفس اااااي  وى)
 
( مجتُعدددددة  لدددددس الخاددددد  +7Sاوزدددددد ججدددددر معندددددو    عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     الم

 الظامل ل   عة  ُل الشرصة المورية لء،واثأ

عددددغ ) (:H1-2الفاااسض الفس اااي الثاااا:  )
 
ةددد اةة ( مجتُعدددة  لدددس +7Sاوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

 إسجيا، ج ة إدارع استُرارية العُل دادل الشرصة المورية لء،واثأ

عددددغ ) (:H1-3الفاااسض الفس اااي الثالاااث )
 
( مجتُعدددة  لدددس ، دددوير +7Sاوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

 م،نخ م  ستجابة  دارع استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأ

عددددغ ) (:H1-4)الفاااسض الفس اااي السا ااا  
 
( مجتُعدددة  لدددس ادت دددار +7Sاوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

 م،درس م، داذ د   استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأ

  جناولااااااااذ العلاقاااااااات المباشااااااااسة بااااااااي  نمااااااااىذج مااااااااالينزي واليقدظاااااااات االدزاطاااااااااث الظااااااااابقدت الخاااااااا( 6-2)

 الإطتراجيجيت

( إلددددس ربددددد  العءرددددة بددددداي إطددددار لمُدددددو ر مدددداص     ممعال دددددة الإشدددددظال اأ 2018وشددددداي )، رردددد  دراسدددددة التددددال  ي م 

الإسددددجيا، ج ة.   دددددذ هدددددح  هدددددمت الدراسدددددة إلددددس دراسدددددة ، سدددداي جدا  الظدددددوادر ال شدددددرية  دددد  ،نخ دددددم الإسدددددجيا، ج اأ 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم

[44] 

ة المعتُددددع مدددس المنمُددداأ ال ظوم دددةي مردددد ،وةدددل  الدراسدددة إلدددس جي ،   دددس ج عددداد لمُدددو ر مددداص     زدددا أ بدرزددد

ي صُدددا إي إطدددار لمُدددو ر مددداص     يسددداه   ددد  معال دددة لمزدددا، الأدددعد  ددد  العوامدددل الإداريدددة مالتنم ُ دددة 
ل
ص اددديع زددددا

)داةة المر،  ة بالموارد ال شرية( م   رحو مستوى جدا  الظادر ال شر ي مة  الدراسدة إلدس ندرمرع مزدود  ءردة 

(. 0.801   مددو المتتادي جدا  الظدادر ال شددر  )بداي متتادياأ الدارسدة   ددذ بلتد  ر ُدة معامددل ار، دا، لمُدو ر مداص  

جما ح ُا اتعلس بالرب  ابي التز    الدادل  ل   ة الدادل ة م، داد لمزد  الزدوع مالأدعد مدمر لمُدو ر مداص     

إزدرا  التز د   الإسدجيا، ج  لمنمُدة ل ُداغ  د  سد اذ لمُدو ر  Ismail (2017   هما الدراسةي حزد جزرأ دراسدة )

رق  ددددددد  الدراسدددددددة  وامدددددددل الإسدددددددجيا، ج ةي مالا ظدددددددلي ملسدددددددلوري مللممُدددددددة دأدددددددُس النُدددددددو ر المزتددددددد. ات7Sمددددددداص     

مالددم  ار،طدد   لددس  7Sمالإزددرا اأي مالمادداراأي مالزدد   المشددجيصةي مالمددو خاي. ،دد  جدددم التخا ددل بدداي  وامددل لمُددو ر 

(ي مالتدد  ANPطة الت ل ل ددة )،ز دد   ل ُدداغي  عدداي   ت ددار  دد  الدراسددة. ملددملعي ،دد  اسددت دام ،زن ددة  ُل ددة الشدد 

،وند ح التدذجاي  Beatrice (2015صُدا ،ناملد  دراسدة ) ،ُطدس مدس ، ل دل هدما الوندو التخدا ل  مالعء زدا للنُدو ر.

بدددداي التنخ ددددم النددددايب للإسددددجيا، ج ة  لددددس الز ددددام  عُددددل ز ددددد  دددد  العُددددل مددددو  دددددريس ممددددس دءلادددد ي مبنددددا  م ع يدددد  

لقزاص ب ريزة دا ُة للإسجيا، ج ةي مةرس  لمأد ا،  د  إلمجدا  لمدور. الزدراأ التناحس ةي م، خا  ممظاحذع 

 دد   ُل دددة ،نخ ددم الإسدددجيا، ج ة مددس ددددءغ  سدددتخادع  7Sمرددد سدددع  الدراسددة إلدددس ،رسدد ج ،   دددس لمُددو ر مددداص     

لمتدا م مس الموارد الدادل دة لزلدس ب  دة ،ناحسد ة مسدتدامة لتُطداي المنمُدة مدس ، ز دس جهدداحاا المسدت دحة. م شداي 

ضددداي جداع مخ ددددع لت ز دددس رؤيدددة الشدددرصة م دددل الدراسدددة. متخام،دددة  ددد  الإدارع  7Sالدراسدددة إلدددس جي لمُدددو ر مددداص     

شدداي دراسددة ) لتظددوي رددادرع  لددس ،طُلددة  عأدداا الدد ع .
 
ددا  McKinsey 7Sإلددس جي  Bishwajit (2015م  عددد لمُو زل ي 

دددا مضالمددد  ج عددداد النُدددو ر ،تظدددوي مدددس الا ظدددل مالإسدددجيا، ج  ة مللممُدددة مالماددداراأ ملسدددلور مالمدددو خاي مالزددد   إداريل

ددددا مددددا يسددددت دم النُددددو ر صددددذداع لتز دددد   مرةددددد التتاددددياأ  دددد  الونددددو الدددددادل  للُنمُددددة. م عتُددددد  المشددددجيصة. مةال ل

اي اجد  جي ،ظدوي هدمت العناةدر السد عة متواحزدة  النُو ر  لس النمرية الزا لة بذلمه لظا ،لد  المنمُدة جدا ل ز ددل

دددا. لدددملعي اُطدددس اسدددت دام النُدددو ر للُسدددا دع  ددد  ، دادددد مدددا اجددد  إ دددادع ،نم ُددده لت سددداي م عددد    عأدددا ا  عأل

التدددد  جزراهددددا  Soheila (2014ري م،وةددددل  دراسددددة )دلدا ي جم ل  خددددا   لددددس التواحددددس )ملدا ( ججنددددا  جلمددددوار التت  دددد

(.  ددءمع  لددس ERPلسسدداأ )العدادد مددس ال ددا خاي إلدس ار،خددار نسدد ة حشددل مشدار و ،نخ ددم جلممُددة ،  دد   مدوارد الم

 لعي اج  جي ،تُتو الملسساأ بالمرملمة لتظوي رادرع  لس  سدتجابة لتتادياأ السدوذ  سدر ة محعال دة لل زدا   د  

 ب  ة ،ناحس ة. 

م دد  ن ااددة  ددرذ الدراسدداأ السددابزة التدد  ،ناملدد  العءرددة بدداي المتتاددياس اُطددس الزددوغ بددذي العداددد مددس الدراسدداأ 

دراسدداأ ثستطشدداج العءرددة بدداي لمُددو ر مدداص     مال زمددة الإسددجيا، ج ةي مرددد ج اددرأ السددابزة ،ُ ددورأ  ددوغ 

دا  د  ، دوير ال زمدة  ا   ويل  ع  الرماب  مالتدادءأ ب   ُا. حزد ، اي جي  ع  ج عاد لمُو ر ماص     ،لعد  دمرل

 الإسددجيا، ج ة دادددل المنمُدداأ.   ددذ إي الزدددرع  لددس حادد  الا ظل ددة الإداريددة مص خ ددة التخا دد
 
سددا   دد  بنددا  ل معاددا  

حاددددد  العءردددددة بددددداي ج عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     مال زمدددددة حددددديي  شدددددظل  دددددامي م  .رؤيدددددة إسدددددجيا، ج ة جمضدددددب مجصأدددددي ازمدددددة

عدددددددد د دددددددوع ماُدددددددة لم دددددددو  ع يددددددد  إدارع الزدددددددراراأ م، سددددددداي جدا  المنمُددددددداأ  ددددددد  موازادددددددة الت ددددددددااأ الإسدددددددجيا، ج ة ي  

 المستز ل ة.



  2024 إبريل–الخالذالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة زامعة الإسطندرية للعلوم الإدارية

   

[45] 

ج ارأ مزود  ءرة إاجاب ة باي  عد  ج عداد لمُدو ر مداص     مال زمدة يجدر الإشارع إلس جي الدراساأ السابزة م 

ُطدس جي ،دلجر  شدظل ص ادي  لدس الزددرع الإسجيا، ج ة. حيي  ع  الدراسداأ مزددأ جي ال ن دة التنم ُ دة للُنمُدة ا  

ع  لددددس ، ددددوير إسددددجيا، ج اأ لماي ددددة. بُعندددد  آدددددري إ ا ضالمدددد  ال ن ددددة التنم ُ ددددة ،ددددد    بتظددددار مالمرملمددددةي حدددديي  لدددد

 ددددءمع  لددددس  لددددعي  شدددداي دراسدددداأ جدددددرى إلددددس جي الز ددددادع الإسددددجيا، ج ة  .اُطددددس جي يعدددد   مددددس ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة

ا     ع ي  ال زمة الإسجيا، ج ة. حي ا ضالمد  الز دادع  ود و  لدس   ملجرل
ل

ا  امء للُداريس مالزادع اُطس جي ،ظوي جاأل

حيلمدده اُطددس جي اظددوي لاددا ،ددذجاي إاجددا ا  لددس ردددرع المنمُددة  التخطاددي الإسددجيا، ج  م عدد   مددس جزاحددة الددتعل  الملسددد  ي

ددا دراسدداأ  شدداي م  . لددس التعامددل مددو الت دددااأ مالخددرص  دد  ال   ددة الإسددجيا، ج ة مددس ال دددار بالددمصر جي هندداش جاأل

ددا  دد   ع يدد  ال زمددة الإسددجيا، ج ة. حددي  لُ ا ما ا إلددس جي الخزاحددة الملسسدد ة مالمعرحددة الإسددجيا، ج ة للُنمُددة ،لعدد  دمرل

ضالمدد  المنمُددة  ودد و  لددس ، ددادغ المعرحددة مالددتعل  المسددتُري حدديي  لددع اُطددس جي ا يددد مددس ردددر  ا  لددس استشددراج 

 .المستز ل ما، ا  الزراراأ الإسجيا، ج ة الوا  ة

دا  د   لُ ا ما لُ ا إلس الدراساأ السابزةي اتطب جي النُو ر الزا    لس ج عداد مداص     اُطدس جي اظدوي مسداه ماستنادل

 زمددددة الإسددددجيا، ج ة دادددددل المنمُددددداأ. ممددددس المادددد  جي  سددددتُر لب ددددداث المسددددتز ل ة  دددد  استطشدددداج هدددددمت ، ددددوير ال

العءرددة محادد  ص خ ددة ، سدداي ال زمددة الإسددجيا، ج ة مددس دددءغ ، ندد  م،   ددس ج عدداد لمُددو ر مدداص      شددظل جحأددل 

 .دادل ب  اأ العُل الم تلخة

ا   عددداد  مبدددملع اُطدددس الزدددوغ بدددذي ا ماضددد ل لمُدددو ر مددداص      لدددس ال زمدددة الإسدددجيا، ج ةي ملطدددس ث اددد اغ هنددداش ،دددذجايل

.   دددذ 
ل

الدراسددداأ  إيهنددداش  ازدددة لم يدددد مدددس ال  دددذ لخاددد  العءردددة بددداي هدددمت ل عددداد  شدددظل ج ُدددس مجصأدددي شدددُوث

السددددددابزة التدددددد  ،دددددد  ،ناملاددددددا لدددددد  ،تنددددددامغ بالتخودددددد ل الظامددددددل زوالمدددددد  العءرددددددة بدددددداي هددددددمت ل عدددددداد ممخاددددددوم ال زمددددددة 

 ل ددل ج ُددس لتخددا ءأ هددمت ل عدداد مص خ ددة ،ذجايهددا  لددس الزدددرع التناحسدد ة مالزدددرع  لددس التط ددد ،م الإسددجيا، ج ة. 

 .عد  م جهُ ة ص ايعالإسجيا، ج  ي  

ممو  لعي هناش  ازة مستُرع إلس م يد مس ال  وث لخا  العءرة باي المتتادياس  شدظل ج ُدس. حالت دد  اطُدس 

ُدو ر مداص     مص خ دة ،ذجايهدا  لدس مسدتوى ال زمدة الإسدجيا، ج ة  د     ، ل ل التدادءأ مالتخا ءأ باي ج عداد لم

 .م تلد الس اراأ الملسس ة

 ( الخالي:H2مما طبق ذلسه ًمنن للباخث صياإت الفسض الثا:  )

عددغ ) (:H2الفسض الثا: )
 
( مالمتُخلدة  د  )الإسدجيا، ج ةي الا ظدلي +7Sاوزد ججر معندو    عداد لمُدو ر مداص     الم

زد   المشدجيصةي الماداراأي جسدلور الإدارعي العداملويي التز د   الدما اي العوامدل الدا ُدة( النم ي ال

 .ال  ذ لس ال زمة الإسجيا، ج ة دادل الشرصة المورية لء،واثأ م ل 

 ويخفسع من هرا الفسض مجمىعت من الفسوض الفسعيت:

عدددددغ )اوزددددد ججددددر معنددددو    عدددداد لمُددددو ر مدددداص     ا (:H2-1الفااااسض الفس ااااي  وى)
 
( مجتُعددددة  لددددس ال زمددددة +7Sلم

 التجارية "التسويز ة" للشرصة المورية لء،واثأ.
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عددددغ ) (:H2-2الفاااسض الفس اااي الثاااا:  )
 
( مجتُعدددة  لدددس ال زمدددة +7Sاوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

 ال  ئ ة للشرصة المورية لء،واثأ.

عددددغ )اوزدددد ججدددر معندددو    عدددا(: H2-3الفااسض الفس اااي الثالاااث )
 
( مجتُعدددة  لدددس ال زمدددة +7Sد لمُدددو ر مددداص     الم

 التناحس ة للشرصة المورية لء،واثأ.

عددددغ ) (:H2-4الفاااسض الفس اااي السا ااا  )
 
( مجتُعدددة  لدددس ال زمدددة +7Sاوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

 التطنولوز ة للشرصة المورية لء،واثأ.

لاقاات المباشااسة بااي  اليقدظاات الإطااتراجيجيت واطااخمسازيت الدزاطاااث الظااابقدت الاااي جناولااذ الع( 6-3)

  عماى

( العءردددة بددداي إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ مدمرهدددا  ددد  ، ز دددس الدددمضا  الإسدددجيا، ج ي 2020صشدددخ  دراسدددة ال رااددد ع )

  دددذ هدددددح  هددددمت الدراسدددة إلددددس التعددددرج  لددددس ججدددر الددددمضا  الإسددددجيا، ج   ددد  إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ )د دددد  الإدارع 

لعل دداي ،ز دد   م، خ ددد الم دداطري ، ل ددل ،ددذجاي ل ُدداغي التو  ددة مالتدددري (ي م،وةددل  الدراسددة إلددس مزددود ججددر  م ا

دثلدددة إ ودددا  ة للدددمضا  الإسدددجيا، ج  بذ عدددادت مجتُعدددة  ددد  ج عددداد إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغي مردددد جمةددد  الدراسدددة 

سددددددامي مدددددددو نددددددرمرع إنشددددددا  رسدددددد  دددددددداص  دارع بتع يدددددد  سددددددلوص اأ الددددددمضا  الإسددددددجيا، ج  بددددددداي المدددددددرا  مرؤسددددددا  لر

استُرارية ل ُاغ    جمالمة  ُاي الطبيى م،د    الزس  بذلممُة المعلوماأ الم وس ة. صُا جصددأ دراسدة م ُدد 

( العءردددددددة الت ادل دددددددة بددددددداي إدارع اسدددددددتُرارية ل ُددددددداغ مدرهدددددددا  ددددددد  ال زمدددددددة الإسدددددددجيا، ج ة مدددددددس ددددددددءغ التن دددددددل 2019)

دراسددددة إلددددس التعددددرج  لددددس مخاددددوم )إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ( مددددو ،زدددددا  لمُددددو ر بالمشدددداضلي   ددددذ هدددددح  هددددمت ال

 
ل
 مسدددددا دا

ل
مزجددددديق يسدددددا د المنمُددددداأ العرار دددددة مدددددس ، نددددد  م،   دددددس لممدددددام إدارع اسدددددتُرارية   ُددددداغ بوةدددددخه لممامدددددا

 لاا. م،وةل  الدراسة إلس جي إدارع استُرارية ل ُاغ مسذلة  اسُة     ع يد  م،دد    رددراأ 
ل
المنمُداأ مدا ُا

مرددد جمةدد  الدراسدددة بأددرمرع إ دددداد د ددة حعالدددة  دارع اسددتُرارية ل ُددداغ مالم دداطر  ددد  النشدداطاأ مالزددددماأ 

ال وم دددة  ددد  زُ دددو المنمُددداأ العرار دددة. ملظدددا ، ددداح  المنمُددداأ  لدددس اسدددتُراريت ا ثبدددد مدددس جي ، زدددس التُاددد . مردددد 

بدديى ( بددالتعرج  لدس دمر ال زمددة الإ 2021) رامد  دراسدة جبددو رندواي
 
سدجيا، ج ة  د  ، ز ددس التُاد  التنم  دد  لددى ص

 ام التنم  دددد  صُتتادددي مسدددد   ب   ُددداي مدلودددد  جهددد  لمتددددا م إلددددس دال لددددااأ بالم احمدددداأ ال نوب دددة لخلسدددد اي م لتددد

 العءردددة بددداي ال زمددة الإسدددجيا، ج ة مالتُاددد  التنم  ددد   ددد  صبددديى ال لددددااأ 
ل
 ضدددامء

ل
 لجدد ام التنم  ددد  اتوسددد  ،وسددد ا

أ ال نوب ددددة لخلسددد ايي مجمةدددد  الدراسددددة التذص دددد  لددددس مواةدددلة ال لدددددااأ العُددددل  لدددس امددددتءش لممددددام بالم احمدددا

حعل لل زمة الإسجيا، ج ة ح  ا م، دويرت  ب  دذ يشدُل هدما النمدام زُ دو جشدظاغ ال زمدة الإسدجيا، ج ة مج عادهدا 

نم  دد . هددماي مجصدددأ  ل دده دراسددة الم تلخددة بُددا يسددا دها  لددس ،ددوحاي المعلومدداأ المخ دددع التدد  ، زددس لاددا التُادد  الت

( بوزددود  ءرددة ار، ددا، م،ددذجاي بدداي ال زمددة الإسددجيا، ج ة مالنجدداق الإسددجيا، ج ي مضالمدد  جهدد  النتددا م 2021 خُدداي )

مزدود ا،خداذ  لدس ،دواحر مجداثأ ال زمدة الإسدجيا، ج ة  د  ال امعدة الم  وجدة مبنسد ة ز ددعي مردد جمةد  الدراسددة 

وجدددة لممدددام لتسدددل   شدددظامى المسدددتخ داس مآرا  ددد  لت دددوير جدا  ددداي مدددو ندددرمرع ،دددوحاي بأدددرمرع ا تُددداد ال امعدددة الم  

المنددددا  المناسدددد  للعدددداملاي الم ددددد اي م ودددد  عا  ممظاحددددذ   ي مددددو لدددددم با حظددددار ال دادددددع مم املددددة ،نخ ددددمها. صُددددا 

،زددددا  ، ررددد  العدادددد مدددس الدراسددداأ لدددرب  العءردددة بددداي استشدددراج المسدددتز ل ماست ودددارت لأدددُاي اسدددتُرارية 
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( إطددددددار ب ادددددد  متظامددددددل لدراسددددددة ال زمددددددة 2021  ُدددددداغ مبدددددداي ال زمددددددة الإسددددددجيا، ج . حزددددددد منددددددع  دراسددددددة  لدددددد  )

الإسدددجيا، ج ة بُعنددد  است ودددار المسدددتز ل التنم  ددد     دددذ  سدددعس ضدددل منمُدددة إلدددس ، ز دددس جدا  مسدددُعة ،نم ُ دددة 

 ل  دددا مدددس السدددُعة بُدددا الصدددد  يسي مردددد لمدددتم  دددس هدددمت الدراسدددةي مزدددود  الدددة مدددس  ُدددس ال زمدددة ممدددا ،ر،ددد  دمتُ ددد

 ،جاهاأ الإاجاب ة العالة مس زالم  العُء . ملظا ،أُس المنمُداأ اسدتُرارية ا ُالادا مإدارع ا ما  داي ، ررد  

( التعددددرج  لددددس درزددددة ،ددددواحر مت ل دددداأ ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة م ءرت ددددا بدددديدارع ل مدددداأ  دددد  2020دراسددددة رنددددواي )

وب ددة لخلسدد ايي م،وةددل  الدراسددة  دد  ن اات ددا إلددس مزددود  ءرددة إاجاب ددة  اأ الظل دداأ المتوسدد ة بالم احمدداأ ال ن

دثلدددة إ ودددا  ة بددداي درزدددة ،دددوحر مت ل ددداأ ال زمدددة الإسدددجيا، ج ةي ممسدددتوى إدارع ل مددداأ  ددد  الظل ددداأ المتوسددد ة 

 سدعس  درزة. منُاي اسدتُرارية   ُداغ للُنمُداأ ضداي ثبدد جي 0.689بالم احماأ ال نوب ة لخلس اي بُزدار 

( ججر ال زمدة الإسدجيا، ج ة بذشدظالاا الم تلخدة )ال زمدة التناحسد ةي 2018إلس الإبدار مرد ،نامل  دراسة س نوي )

ال زمدة التطنولوز دةي ال زمدة التجاريددة(  د  د د  نشدا، للإبدددار  د  المنمُداأي مردد زددا أ لمتدا م ملصددع  لدس جلمدده 

سجيا، ج ة    د د  الملسسدة م دل الدراسدةي مردد جمةد  اوزد ججر  م دثلة إ وا  ة لم تلد جشظاغ ال زمة الإ 

الدراسددة بأدددرمرع مواةدددلة المنمُدددة الم  وجدددة العُدددل  لدددس امددتءش م، دددوير لممدددام حعددداغ لل زمدددة الإسدددجيا، ج ة ح  دددا 

ب  ددددددذ يشددددددُل هددددددما النمددددددام زُ ددددددو جشددددددظاغ ال زمددددددة الإسددددددجيا، ج ة )التناحسدددددد ةي التطنولوز ددددددةي مالتجاريددددددة( بُددددددا 

 المعلوماأ المخ دع الت   ع   ا ما ع الس س التناحد  .يسا دها  لس   ا ع 

ريس اُطددس الزددوغ بددذي العداددد مددس الدراسدداأ دم دد  ن ااددة  ددرذ الدراسدداأ السددابزة التدد  ،ناملدد  العءرددة بدداي المتت دد

 شدداي هددمت الدراسدداأ   ددذ السددابزة جزريدد  لخادد  العءرددة بدداي ال زمددة الإسددجيا، ج ة مإدارع اسددتُرارية ل ُدداغ. 

ُ دددددة مزدددددود  ءردددددة إاجاب دددددة بددددداي ال زمدددددة الإسددددجيا، ج ة مالزددددددرع  لدددددس التط دددددد مدددددو ل دددددداث ةادددددي المتورعدددددة إلددددس جه

مل مدددددداأ. حذمضدددددد   الدراسدددددداأ جي ال زمددددددة الإسددددددجيا، ج ة مإدارع اسددددددتُرارية ل ُدددددداغ زالم دددددداي ماُدددددداي اتعلزدددددداي 

ا  دددد  لمجدددداق بالزدددددرع  لددددس التن ددددل بالت دددددااأ مالتعامددددل معاددددا  شددددظل حعدددداغ. صُددددا جي ضددددل م  ُددددا ا ا جساسدددد ل لعدددد  دمرل

 المنمُاأ مالشرضاأ    التذرل  مو الت دااأ مالم اطر الم تُلة.

الدراسدددداأ السددددابزة إلددددس جهُ ددددة ،ظامددددل ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة مددددو إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ جشددددارأ  شددددظل  ددددامي 

تُر مالت   ددس العُلدد  لادددمت ال  ددذ المسددمجي  دد  موازاددة الت دددااأ مل مدداأ.  المنمُدداألتع يدد  مرملمددة ماسددتجابة 

 سا      ع ي  الزدرع  لس الوُود م ستُرارية     ال  ل ُاغ المتتاي  سر ة.النتا م اُطس جي ي  

لددددددددمم ال زمدددددددة  م  دددددددةمدددددددس الماددددددد  جي لمء ددددددد  جي العدادددددددد مدددددددس هدددددددمت الدراسددددددداأ ردددددددد ج ادددددددرأ جي هنددددددداش  ازدددددددة م 

سددا   دد  بنددا  منمومددة هددما التظامددل اُطددس جي ي  م رية. الإسددجيا، ج ة مددو  ُل دداأ إدارع ل مدداأ مالت  دد   لءسددتُرا

 . لس الوُود جمام الت دااأ مل ماأ الم تُلة المنمُاأمتظاملة  ع   ردرع 

ماددر  لددس التخا ددل بدداي ال زمدددة الإسددجيا، ج ة مإدارع اسددتُرارية ل ُدداغ  مبددملع اُطددس الزددوغ بددذي شدددطءي جن ُددا ي  ا 

،دددوا ي الرؤيدددة الإسدددجيا، ج ة مدددو مإي  ددد   دددال  متتادددي  سدددر ة.  راريت اماسدددتُ نودددريس جساسددد اي  ددد  لمجددداق الشدددرضاأ 

، ددددداح   لدددددس الشدددددرضاأ  ددددد  مسدددددار  رويدددددةر المتورعدددددة هدددددو لسددددداس ل ندددددا  منمومدددددة دالت أددددداي العُلددددد  للُواردددددد ة ددددد

 سددددتدامة مالنُددددو. صُدددددا جي الدراسدددداأ السدددددابزة جمضدددد   جهُ ددددة ربددددد  ال زمددددة الإسدددددجيا، ج ة بدددديدارع اسدددددتُرارية 

صعنودددر جسا ددد   للنجددداق الملسدددد  . م شددداي إلدددس ندددرمرع ، نددد  إسدددجيا، ج اأ شددداملة ،جُدددو بددداي الزددددرع  لدددس ل ُددداغ 



عدغ  
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الدددددة مإدارع ل مددددداأي مُدددددا ا   دددددالتن دددددل مالت  ددددد   الإسدددددجيا، ج  مدددددو رددددددرع  سدددددتجابة الخع 
 
مدددددس  ع يددددد   المنمُددددداأس ُط

 استزرارها ملمجا اا     ل الت دااأ المستُرع.

ددددا  ازددددة م سددددتُرع لم يددددد مددددس لب دددداث لخادددد  ال ريزددددة التدددد  اُطددددس جي ،تظامددددل   ددددا ال زمددددة ممددددو  لددددعي هندددداش جاأل

دددا ندددرمرع لت دددوير  يالإسدددجيا، ج ة مدددو إسدددجيا، ج اأ إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ  شدددظل جحأدددل مردددد ،ظدددوي هنددداش جاأل

 تُلدة جدماأ ،ز  ُ ة مإطاراأ  ُل لرب  هماس المخاوماي  شظل جصبي م، ساي الزدرع  لدس التن دل بالت ددااأ الم

 .مص خ ة التعامل معاا

 

 ( الخالي:H3مما طبق ذلسه ًمنن للباخث صياإت الفسض الثالث )

ال زمة الإسجيا، ج ة مالمتُخلدة  د  )ال زمدة التجاريدة "التسدويز ة"ي  لمواراوزد ججر معنو    (: H3الفسض الثالث )

تُرارية ل ُدددداغ دادددددل ال زمددددة ال  ئ ددددةي ال زمددددة التناحسدددد ةي ال زمددددة التطنولوز ددددة(  لددددس إدارع اسدددد

 ال  ذ.الشرصة المورية لء،واثأ م ل 

 ويخفسع من هرا الفسض مجمىعت من الفسوض الفسعيت:

ال زمة الإسدجيا، ج ة مجتُعدة  لدس الخاد  الظامدل ل   عدة   لمواراوزد ججر معنو   (:H3-1الفسض الفس ي  وى)

  ُل الشرصة المورية لء،واثأ

ال زمدة الإسدجيا، ج ة مجتُعدة  لدس ةد اةة إسددجيا، ج ة   لمدواراوزدد ججدر معندو   (:H3-2الفاسض الفس اي الثاا:  )

 إدارع استُرارية العُل دادل الشرصة المورية لء،واثأ

ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة مجتُعددددة  لددددس ، ددددوير م،نخ ددددم   لمددددواراوزددددد ججددددر معنددددو   (:H3-3الفااااسض الفس ااااي الثالااااث )

 دل الشرصة المورية لء،واثأ ستجابة  دارع استُرارية ل ُاغ دا

ال زمددددة الإسدددددجيا، ج ة مجتُعددددة  لددددس ادت ددددار م،ددددددرس   لمددددواراوزددددد ججدددددر معنددددو  (: H3-4الفااااسض الفس ااااي السا اااا  )

 .م، داذ د   استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأ

( و دازة +7S) الدوز الىطي  لليقدظت الإطتراجيجيت في العلاقت باي  نماىذج ماالينزي المعادى( 6-4)

 اطخمسازيت  عماى

لمُدو ر مداص     ج عداد جلمده ث ،وزدد دراسدة ،تعلدس بدذجر  -    دمد  ل  ال ا دذ -مس دءغ مرازعة الدراساأ ، اي

عددددددغ )
 
 للدراسددددداأ حددددديي ال زمدددددة +7Sالم

ل
(  لدددددس إدارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغ بتوسددددد   ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ةي ممحزدددددا

 ة المنمُدددةي مه ظلادددا التنم  ددد ي مجزاحدددة المنمُدددة مماددداراأ العددداملاي   ددداي صُدددا جن دددا الإسدددجيا، ج ة ،دددر،   بيسدددجيا، ج

،ر،   بيدارع استُرارية ل ُاغي ممس دءغ ب اي العءرة بداي المتتادياأي اتوردو ال ا دذ جلمده  ندد إدراش الشدرصة 

عددغ )
 
هُ دة ال زمدة الإسدجيا، ج ة  ( سد لد  إلدس ،نُ دة الدوالا  بذ+7Sالمورية لء،واثأ   عاد لمُو ر مداص     الم

 ( التال :H4الد  إلس ، ز س مت ل اأ إدارع استُرارية   ُاغ. ممس ج  اأو ال ا ذ الخرذ الرا و )رد مُا 

عددددغ ) (:H4الفااسض السا ااا  )
 
(  لدددس إدارع اسدددتُرارية +7Sاوزدددد ججدددر معندددو  ةادددي م اشددر   عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

  ةل ُاغ بتوس   ال زمة الإسجيا، ج
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 نمىذج البدث( 6-5)

ي (1)رردد   دد  نددو  مددا سدد س اُطددس لل ا ددذ منددو متتاددياأ ال  ددذ مالعءردداأ ب دد     دد  النُددو ر الموضددب بالشددظل 

مادددر الشدددظل المتت دد عددددغ )د  ددذ ا 
 
( صُتتادددي +7Sراأ الر  سددد ة الدددخءث م دددل ال  ددذ مهددد : ج عددداد لمُددو ر مددداص     الم

وي مال زمة الإسجيا، ج ة صُتتادي مسد  . صُدا اتندامغ الشدظل لمخسده مستزلي مإدارع استُرارية ل ُاغ صُتتاي ،ا 

 العءراأ باي همت المتتاياأ    ةورع جر عة حرمذ سوج ات  ادت ارها    ال  ذ ال ال .

 

 : نمىذج البدث3شهل 

 المودر: الشظل مس إ داد ال ا ذ
 

 منهجيت البدث (7)

 ( المنهج العلمي للبدث7-1)

ي   دذ ا،جده ال  دذ مدس العدام ل زداصي م لدع  د  دراسدة متتادياأ ال  دذ سدتن اطاا تُد ال ا ذ  لس المدنلى   

مس دءغ مرازعدة لدب داأ مالدراسداأ السدابزة م، دادد ل عداد الم تلخدة مةد اةة الخدرمذي جد  زُدو ال  المداأ 

 م، ل لاا ثدت ار مدى ا ة الخرمذ.

 بياناث البدث ومصادزها( 7-2)

 مودريس لل  الماأي مهُا صُا ال :،    تُاد    هما ال  ذ  لس 

هدد  ال  المدداأ التدد  ،دد  ال وددوغ  ل  ددا مددس لدب دداأ مالدراسدداأ السددابزة  دد   :Secondary Dataبياناااث زانىياات  -

 الطتدددد  العرب دددة ملزن  ددددة التدددد  
ل
الددددمرياأ مالمجددددءأ العلُ ددددة المت وودددة بدددداللتتاي العرب ددددة ملزن  دددةي مجاأددددا



عدغ  
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ددراأ ال  ددذ جم ج دد زد،ناملد  متت د
 
س ال ا دذ مددس والم، داي مصددملع شد طة المعلومداأ العالم ددة )الإلمجيلمد (ي مُدا مط

 إ داد الإطار النمر  مة اةة الخرمذ.

،تُخدددل  ددد  ال  المددداأ التددد  ردددام ال ا دددذ بتجُ عادددا باسدددت دام را ُدددة  ستزودددا  : Primary Dataبيانااااث أوليااات  -

 .ال  ذادل الشرصة المورية لء،واثأ م ل عاملاي بالو ا د الإدارية العل ا دللالموزه لمخرداأ الع نة 

 مخغيراث البدث وقياطها( 7-3)

 ،تُخل متتاياأ ال  ذ   : 

عااادى ) -
ُ
،ُخلددد  ل عددداد  ددد  )الإسدددجيا، ج ةي الا ظدددل التنم  ددد ي  س مظاااخقدل(:ا( )مخغيااا+7Sأ عااااد نماااىذج ماااالينزي الم

  الدما اي العوامدل الدا ُدة(ي م،د  ر اسده النم ي الز   المشجيصةي الماداراأي جسدلور الإدارعي العداملويي التز د 

 مس )32مس دءغ )
ل
 .Soheila (2014ي )Nejad & Ravanfar (2015(   ارع باثستعالمة بُز اس صء

،د  اسدت دام ج عداد )ال زمدة التجاريدة "التسدويز ة"ي ال زمدة  اليقدظت الإطتراجيجيت )مخغير مظخقدل / وطي (: -

(   ددارع بنددا ل  لددس مز دداس )جبددو 16تطنولوز ددة(ي م،دد  ر اسدده مددس دددءغ )ال  ئ ددةي ال زمددة التناحسدد ةي ال زمددة ال

 (.2020(ي )ةءق الداسي 2021(ي ) ل ي 2021(ي ) خُايي 2021رنوايي 

   عدداد )الخادد  الظامددل ل   عددة  ُددل المنمُددةي ةدد اةة  ئدازة اطااخمسازيت  عماااى )مخغياار جااا  (: -
ل
،دد  ر اسدده محزددا

اغي ، دددددوير م،نخ ددددم  سددددتجابة  دارع اسدددددتُرارية ل ُدددداغي ادت ددددار م،ددددددر س إسددددجيا، ج ة إدارع اسددددتُرارية ل ُدددد

( مدددس 2019(ي لمجددد  )2019(ي م ُدددد )2022م، دددداذ د ددد  اسدددتُرارية ل ُددداغ( باسدددت دام مز ددداس شدددداد )

 (   ارع.16دءغ )

 ( مجخم  البدث ووخدة المعاًنت7-4)

دددا باسددد  "مودددر لء ،وددداثأ"ي هددد  إ ددددى جصبدددي شدددرضاأ  ،وددداثأ  ددد  الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأي المعرمحدددة جاأل

ا مس ر ار  ،واثأ م،طنولوز ا المعلوماأ    مور م عُدل ، د   مور. عد الشرصة المورية لء،واثأ ز  ل
 
م 

، ددد  اسددد  "البيادددد  1854،ذسسددد  الشدددرصة  ددد   دددام . م إشدددراج م ارع  ،وددداثأ م،طنولوز دددا المعلومددداأ المودددرية

ال ددداي ، دددورأ لتوددد ح شددرصة متظاملدددة لء،وددداثأ ،زددددم دددددماأ الادددا،د الخابددد   الزدداص المودددر "ي ممندددم  لدددع

مالم ُدددددددوغ مالإلمجيلمددددددد  مال  المددددددداأ مالزددددددددماأ المتعدددددددددع لددددددددرى. م عتبدددددددي مدددددددس الشدددددددرضاأ الزابأدددددددة التا عدددددددة لدددددددو ارع 

وددرية  عُددل الشددرصة المم ي 1998 دد   دام  الزابأددة ،ذسسدد  الشدرصةم  ،وداثأ م،طنولوز ددا المعلومدداأ  د  الدد ءد. 

 يلء،واثأ    مجاغ  ،واثأ السلط ة مالءسلط ة م،وحر ددماأ الادا،د الخابد  مالم ُدوغ لأحدراد مالشدرضاأ

م  دددددج الشددددرصة إلددددس ،ددددوحاي ددددددماأ ا،ودددداغ  ال ددددة ال ددددودع مم تطددددرع للُسددددت دماي  دددد  موددددر م ع يدددد  ، ددددور ر ددددار 

ددددا  دددد  ،ُطدددداي  ،وددددم  ي ،ودددداثأ  دددد  الدددد ءد ا هامل اغ م،ددددوحاي الزدددددماأ التطنولوز ددددة  دددد  موددددر. ،لعدددد  الشددددرصة دمرل

 سددداه  الشددددرصة  دددد  ، ددددوير ال ن دددة الت ت ددددة لء،ودددداثأ م ع يدددد  التواةددددل بددداي لحددددراد مالشددددرضاأ مالملسسدددداأ  دددد  م 

 ددد  مجددداغ  2030 لدددس  ع يددد  الت دددوغ الرر ددد   ددد  مودددر م، ز دددس رؤيدددة مودددر  ال  دددذالددد ءد. م عُدددل الشدددرصة م دددل 

 التطنولوز ا م ،واثأ.
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 ( حج  مجخم  البدث7-4-1)

اتُخددل مجتُددو ال  ددذ  دد  الز دداداأ مالمسددلملاي )ر دد ط ر ا دداأي رؤسددا  ر ا دداأي مددداريس  ُددوم( دادددل إدارع 

 723الشددددرصة بددددالمراص  الر  سدددد ة المتُخلددددة  دددد  )رمسدددد طي مدانددددة لموددددري الزريددددة المص ددددةي المعدددداد ( مال ددددالث  دددددده  

 لممدددر م ي با ت ددداره  مجتُدددو ب دددذ ما دددد متُاجدددل مخدددردع
ل
لتعدددمر ال ا دددذ الز دددام بال ودددر الشدددامل ل ُ دددو مخدددرداأ  ا

ال  ددذي ممددس جدد  ،دد    تُدداد  لددس جسددلور المعاانددةي ب  ددذ ،دد  ، داددد الي دد  المناسدد  للع نددة مددس   ددذ م ددد  

%ي 5% م دددمد د دددذ مسدددُوق   دددا 95مخددردع بدرزدددة جزدددة  252المجتُددو مدرزدددة الدردددة الم لوبددة  ددد  النتدددا م ل ظدددوي 

 للُورو  لط
ل
 .1جيمنام لع ط زا

 ( عينت البدث وجىصي  وخدة المعاًنت7-4-2)

 Probability Sampleالع نداأ   تُال دة  سدال  صذ دد ج ال  ز ة العشدوا  ةا تُد ال ا ذ  لس جسلور الع نة 

عدع مس ر ل ال ا دذ لتدرذ ر داس 252م لع ثدت ار مخرداأ الع نةي مرد ،  ،و  و  دد )
 
( را ُة استزوا  الم

 لدددددس م دددددداأ المعااندددددة التددددد  ،ددددد  ادت ارهدددددا  شدددددظل  شدددددوا اي مردددددد بلدددددث  ددددددد ردددددوا    ستزودددددا   ال  دددددذمتتادددددياأ 

سددددددجيدع مددددددس الخددددددرمر م ددددددل 
 
عدددددددغ 213مالوددددددال ة للت ل ددددددل الإ وددددددا ا ) ال  ددددددذالم  ُ ( را ُددددددة استزوددددددا ي م لددددددع ب

.84.5استجابة بلث )
ل
 %( ،زري ا

افيت لعينت الإخصائ  الىصف  الخديل ( 7-4-3)  دثالبللعىامل الدًمغس

افيت لعينت البدث الىصف  للعىامل : الخدليل الإخصائ 1حدوى   الدًمغس

افيت م  النظبت المئىيت )%( العدد العىامل الدًمغس

   النىع )أ(

 %83.1 177  صر 1

 %16.9 36 جلما  2

 %111 213 المجمىع 

   الظن )ر(

 %7.5 16 سنة 40سنة إلس جرل مس  35مس  1

 %16.9 36 سنة 45سنة إلس جرل مس  40مس  2

 %27.2 58 سنة 50سنة إلس جرل مس  45مس  3

 %48.4 103 سنة 60سنة إلس  50مس  4

 %111 213 المجمىع 

   المإهل الدزاس:ي )ج(

 %0 0 متوس  1

 %4.2 9 حوذ متوس  2

 %77.9 166 ملهل  ال  3

 %17.9 38 دراساأ  ل ا )دبلوم/ مازستاي/ دصتوراع( 4

 %111 213 المجمىع 

   طنىاث الخبرة )د(

                                                             
1
 - https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=723&x=Calculate 
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افيت م  النظبت المئىيت )%( العدد العىامل الدًمغس

 %1.4 3 جرل مس سنة 1

 %6.5 14 سنواأ 4مس سنة إلس جرل مس  2

 %12.2 26 سنواأ 7سنواأ مجرل مس  4مس  3

 %25.4 54 سنواأ 10سنواأ إلس جرل مس  7مس  4

 %54.5 116 سنواأ حذصأي 10 5

 %111 213 المجمىع 

   المظخىي الإدازي  )ها(

 %12.2 26 ر  ط ر ا اأ 1

 %22.6 46 ر  ط ر ار 2

 %66.2 141 مدار  ام 3

 %111 213 المجمىع 

 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ. 

 ( جي:1اتطب مس ال دمغ السابس رر  )

إي التعدددرج  لدددس نسددد ة الدددمضور مالإلمددداث للز ددداداأ العل دددا داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ  بالنظااابت للناااىع: -

  لدس التندور م 
ل
 ماُا

ل
ع ا ملشرا الشدُول ةي م لدس الدرة  مدس جي النسد   عطدط جي لةل  دة العم د  مدس م د  ي 

%( مجي النسددد ة 83.1الع ندددة اتُخدددل  ددد  الدددمضور  ددد  ،دددول  الو دددا د الإداريدددة العل ددداي   دددذ بلتددد  نسددد ة الدددمضور )

ع دددددا الم  دددددار بدددددذي هنددددداش سددددد  رع للدددددمضور  ددددد  ،دددددول  مشدددددتل 16.9المت ز دددددة ) %( ،ُخدددددل نسددددد ة الإلمددددداثي مهدددددو مدددددا ي 

 د الز اداة العل ا دادل الشرصة المورية لء،واثأ.الو ا 

الة  لس ،و  و ل ُار للز داداأ العل دا داددل الشدرصة المودرية  بالنظبت للظن: - ،وحر همت الإ وا  اأ لممرع حع 

ا للشددرصة إ ا ،دد   ا  دد  الخ دداأ العُريددةي اُطددس جي اظددوي هددما التنددور مخ دددل ددا ماسددعل لء،ودداثأي   ددذ ،ماددر ،نو ل

ددداغ لت ز دددس جهدددداج الشدددرصة م، دددوير إسدددجيا، ج ا  ااسدددتتءله  دددا بدددداي م  . شدددظل حع  دددا متوا لمل ي ددددم جي هنددداش ،و  عل

 
 
شدددددداي النسدددددد ة لملددددددس إلددددددس جي ح دددددداأ العُددددددر الم تلخددددددة بدددددداي الز دددددداداأ العل ددددددا  دددددد  الشددددددرصة الموددددددرية لء،ودددددداثأ.  

،د داد النسد ة  ياأ العل دا٪ مدس الز داد7.5سدنة اُخلدوي  40مجرل مدس  35لقزاص الماس ،جيامق ج ُاره  باي 

٪ 16.9سددنة  45مجرددل مددس  40 شددظل ،دددريج  مددو  يددادع العُددري   ددذ اُخددل جمل ددع الددماس ،جدديامق ج ُدداره  بدداي 

اي اُخددل لقددزاص الددماس ،جدديامق 27.2سددنة اُخلددوي  50مجرددل مددس  45مددس الز دداداأ العل دداي ممددس  ٪ م  ددا. مجدادديل

مددددس ال دددددار بالددددمصر جي ،وازددددد حعدددداغ  .لز دددداداأ العل ددددا٪ مددددس ا48.4سددددنة نسدددد ة ردددددرها  60م 50ج ُدددداره  بدددداي 

عددد   التندددور مالتدددوا ي  ددد  ةدددنو الزدددراراأي   دددذ اجُدددو دبدددياأ للزدددادع  ددد  م تلدددد الخ ددداأ العُريدددة اُطدددس جي ي  

لت ز ددددس جحأددددل النتددددا م. لددددماي اُطددددس جي اظددددوي مددددس الأددددرمر  النمددددر  دددد  إسددددجيا، ج اأ مةاددددي الشدددد ار الشدددد ار 

 حأل    التُخ ل العُر  م ستخادع مس مجُو ة متنو ة مس الزبياأ، وير الزادع لأُاي ،وا ي ج

ددددددم   دددددوغ الم بالنظاااابت للمإهااااال الدزاسااااا:ي: -
 
هدددددل الدرا ددددد   للز ددددداداأ العل دددددا داددددددل ل ،مادددددر الإ ودددددا  اأ التددددد  ر

يُطددددس التعل دددس  لددددس هددددمت م الشدددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ ةدددورع مع نددددة  ددددس ،و  دددو المددددلهءأ  دددد  هدددما السدددد اذ. 

ء   جي نس ة  .دءغ النمر إلس  دع زوالم  الإ وا  اأ مس ٪ مدس الز داداأ العل دا ،ُتلدع 77.9   ال دااةي ا 
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دا  لُ ا بتو  دد م،رر دة المدو خاي الدماس اُتلظدوي  عل  دا ص اديل شداي إلدس جي الشدرصة ،دول  اهتُامل ملهءأ  ال ة. هما ي 

ددددا مدبدددديع مت ووددددة  دددد  مجدددداثأ العُددددل  اأ الوددددلة.  عتبددددي هددددما المسددددتوى م  ال ل مددددس المددددلهءأ العال ددددة إشددددارع   

٪ مدددددس 17.9مدددددس زادددددة جددددددرىي امادددددر جي  .إاجاب دددددة لزددددددرع الشدددددرصة  لدددددس اسدددددتز ار م، دددددوير الطخدددددا اأ العال دددددة

  ل ا مخل الدبلوماأ مالمازستاي مالددصتورات.  ملهءأ  لُ ةالز اداأ العل ا ا ُلوي 
 
النسد ة ماُدة  تعتبدي هدم 

ددداي   دددذ  المدددو خاي م وددد عا   لدددس  داددددل الشدددرصة ،دددوحر د ددد  ، دددوير،وزاددداأ  عل ُ دددة إن دددا ،وضدددب مزدددود جاأل

 .مواةلة ، و لا  العل   م  جيا   للوةوغ إلس مستوياأ ج لس مس الزبيع مالت و 

جي هدمت النسد ة ل سد  موزدودع ي ميتطدب مدس ددءغ  لدع ٪ للُلهءأةخر نس ة الملهل المتوس  ، لثبالمزابلي 

ا  لددددس جي الشددددرصة ،رصدددد   شددددظل جسا دددد    لددددس  ع دددداي لحددددراد الددددماس رددددد اظددددوي  لددددع ملشددددرل م بدددداي الز دددداداأ العل ددددا. 

اُتلظوي ملهءأ  ال ة مدبيع مت ووة    المجاثأ  اأ الولة. ممو  لعي اج  جي الدم  د    ت دار جي هدمت 

 مددس الشدددااداأ 
ل
النسدد ة رددد ،ظددوي لمت جددة لعوامددل جددددرى مخددل ط  عددة العُددل جم   تُدداد  لدددس الزبدديع العُل ددة بدددث

 شددداي م  يتوسددد ةالمحدددوذ  اةدددلاي  لدددس المددلهءأ ٪ للز ددداداأ العل ددا 4.2مدددس ال ددددار بالددمصر جي نسددد ة م  .اداُ ددةلض

ا  لدددس مزدددود لممددددام م إلدددس مزدددود حدددرص للجير ددددة مالت دددور داددددل الشدددرصة. هدددمت النسددد ة  يُطدددس جي اظددددوي هدددما ملشدددرل

 شدددظل  دددامي م  . ز ددس لمجا ددداأ جصبددييودد و المدددو خاي  م  لدا  المتخددوذ  لدددس التزدددم  ددد  مسدددار ال  دداع المان دددة م،

حدددديي ،و  ددددو المددددلهءأ الدراسدددد ة للز دددداداأ العل ددددا  دددد  الشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ يعطددددط التنددددور مالتوزدددده لم ددددو 

عتبدددي  لددع إشددارع إاجاب ددة ،دددغ  لدددس الجدد ام الشددرصة بت ددوير الطخدددا اأ م المادداراأ العال ددة مالت وودداأ المتزدمددة.    

ردددددد  عددددد ى ،لدددددع النسددددد  إلدددددس إسدددددجيا، ج ة الشدددددرصة  ددددد  م لنجددددداق الم ددددد  لمو خ  دددددا. الدادل دددددة م ع يددددد  حدددددرص الجير دددددة ما

،و  ددددددد المددددددو خاي المددددددلهلاي م، ددددددويره  لت ز ددددددس جدا  متُادددددد  ممواص ددددددة الت ددددددوراأ التطنولوز ددددددة مالت دددددددااأ  دددددد  

 ةنا ة  ،واثأ.

لموددرية لء،وددداثأ الزبددديع بدداي الز ددداداأ العل ددا دادددل الشدددرصة اسددنواأ إي ،و  ددو  سة:ابالنظاابت لظاانىاث الخبااا -

  دد  مجدداغ  ،ودداثأ مإدارع الشددرضاأ. 
ل
 متنو ددا

ل
 مددس الزبددياأي مُددا يعطددط ،اري ددا

ل
 متنو ددا

ل
يُطددس م يعطددط م يجددا

الزدددددوغ إي هدددددما التو  دددددو يعطدددددط إسدددددجيا، ج ة ملسسددددد ة   ددددددج إلدددددس  سدددددتخادع مدددددس مددددد يم متندددددور مدددددس الزبدددددياأ 

ا  لممددرع  لددس النسدد ي اماددر جي نسدد ة الزددادع  م  مبيلزدد .مالمادداراأ  دد  ةددنو الزددرار م، ز ددس لهددداج الملسسدد ة

س اسدة التع  نداأ داددل الشدرصة لتخأد ل هدما يعطدط  مردد٪. 1.4دبيع جرل مس سنة ،ظوي من خأة بنسد ة 

 للوددنا ة 
ل
  ُ زددا

ل
الددة حاُددا الزبدديع ال ويلددة جم رددد اظددوي  سدد   ط  عددة الوددنا ة لمخسدداا   ددذ ات لدد  ر ددادع حع 

 4بدداي سددنة مجرددل مددس دبدديا    ،جدديامق التدد   م  دبدديع مالمسددلملاي سدد ة الزددادع  لددس ال المدد   دددري ن .م، ددداا  ا

اددددلث  الزددددادع رددددد اجل ددددوي إلددددس الشددددرصة رؤى زدادددددع مطاردددداأ إبدا  ددددة  سددددا   دددد  الت ددددور ح٪. 6.5سددددنواأ هدددد  

ُخددددل نسدددد ة  .م بتظددددار
 
سددددنواأ.  7مجرددددل مددددس  4الددددماس اُتلظددددوي دبدددديع ،جدددديامق بدددداي   ٪ هدددد12.2جمددددا الخ ددددة التدددد  ،

ُطدددس جي اظولمدددوا  ددد  موردددو ز دددد لدددرب  بددداي الز دددادع الشدددابة مالزبددديع الزداُدددةي مُدددا يسدددا   ددد  ،وازدددد ،ددددريج  يم 

  10مجردل مدس  7٪ للزدادع  م  دبديع بداي 25.4منسد ة  .للُااراأ مالمعرحة دادل الشرصة
ل

سدنواأ ردد ،ُخدل زد ء

 مل
ل
ا بداي لحدراد لةدتر سدنا اي   ذ اُط    جي اظولموا زسدرل لُ ا ما ي امادر جي الز داداأ م  .صأدي دبديعمس  ل

ل
جداديا

٪. هددلث  رددادع  م  ،جددارر طويلددة رددد اظولمددوي رددوع داحعددة 54.5سددنواأ حددذصأي يشددظلوي نسدد ة  10 م  الزبدديع 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم
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ددددا م  .دلددددد الإسددددجيا، ج اأ ال ويلددددة لمددددد ما، ددددا  الزددددراراأ ال اسددددُة  شددددظل  ددددامي اماددددر ،و  ددددو الزبددددياأ ،نو ل

الموددرية لء،ودداثأي مددو الجيصادد  لصبددي  لددس الزددادع الددماس اصتسدد وا دبدديع  ماسددتُرارية  دد  الز ددادع دادددل الشددرصة

 طويلة لمد

ات دددداي مددددس لررددددام المددددمضورع جي التو  ددددو الارمددددا للز دددداداأ العل ددددا دادددددل الشددددرصة  بالنظاااابت للمظااااخىي الإدازي: -

ا  د  المسدتوياأ الإداريدة ا ماض ل اأ يشدتل مر، دة رح عدة ي ددم جي ر د ط ر ا دم  .المورية لء،واثأ يعطط ، اانل

% مددس الز دداداأ العل ددا. ميُطددس جي اظددوي لدده دمر ر  ددد    دد  ، داددد 12.2 دد  ه ظددل الشددرصةي   ددذ اُخددل نسدد ة 

مددس زاددة جدددرىي اماددر جي ر دد ط ر ددار ا تددل مر، ددة جرددل م  .الإسددجيا، ج اأ ما، ددا  الزددراراأ الر  سدد ة للشددرصة

  دد  الاددرم الإدار ي إ  اُخددل نسدد ة 
ل
 دداداأ العل ددا. ممددس الم تُددل جي اظددوي الددر  ط الز دداالا  % مددس الز22.6رلدد ء

  ددس زدد   م دددد مددس الشددرصة جم رسدد  معددايي ميتددولس المسددلمل ة  ددس ،نخ ددم الس اسدداأ مالإزددرا اأ  دد  
ل

مسددلمث

يُطددس م %. 66.2جمددا المدددار العددامي حاددو يشددظل النسدد ة لصبددي بدداي الز دداداأ العل ددا بنسدد ة  .،لدع المن زددة الم ددددع

متا عدددة م،نخ ددم ل ُدداغ  لدددس مسددتوى الإدارع ملرسددام الإداريدددة الشددرصة مالمسددلمغ  را ددددعالعددام ا ت ددار المدددار 

ددددا إلددددس  ددددد مدددداي   ددددذ اددددت   يمإ .التا عددددة لاددددا ددددا متوا لمل  إداريل
ل

،و  ددددو الز دددداداأ العل ددددا   ددددمت ال ريزددددة يعطددددط هدددد طء

ن لددددد  جي يعُدددددل هدددددما يم ، وددددد   نسددددد  م تلخدددددة لظدددددل مسدددددتوى إدار  بندددددا ل  لدددددس دمرت ممسدددددلمل ا،ه الم دددددددع. 

 الا ظل  لس  ع ي  التنم   م، ز س لهداج الإسجيا، ج ة للشرصة المورية لء،واثأ.

 أداة البدث وطسيقدت حم  البياناث( 7-5)

،ُخلدد  جداع ال  ددذ  دد  را ُددة استزوددا  رددام ال ا دددذ بي دددادها  دد  نددو  لدب دداأ مالدراسدداأ السددابزةي شدددُل  

 )(   ددددارعي مرددددد ،دددد  إ ددددداد را ُدددد64)
ل
 لمز دددداس ل طددددرأ الزُا دددد     ددددذ ،ذدددددم مواحددددس ،ُامددددا

ل
( 5ة  ستزوددددا  محزددددا

( 
ل
 (1م،تدرر إلس ةاي مواحس ،ُاما

 1.33= 3(/1-5ملتخساي المتوس اأ ال ساب ة حزد ،د    تُداد  لدس مز داس الت ل دل الخءحدا   دذ طدوغ الخجديع )

مالمسددددتوى  3.67: 2.34ى المتوسدددد = مالمسددددتو  2.33: 1( ج  1.33+1 تدددد  ) 1ممدددس جدددد  حدددديي المتوسدددد  الأددددع د = 

 ي م،  زُو ال  الماأ مس دءغ المزابلة الوزو ة.5: 3.68المر،خو = 

  طاليب الإخصائيت المظخخدمت( 7-6)

 للخرمذ مط  عة ال  الماأ ،  است دام:AMOS.26( )SPSS V.26است دم ال ا ذ برلمامج  )
ل
 ( ممحزا

د  لس المتوس  ال سا ا م لم راج المع ار ي لز اس مدى   ذ ،    تُا  طاليب الإخصائيت الىصفيت: -

 التشت  م دتءج باي إزاباأ مخرداأ الع نة  وغ متتاياأ ال  ذ.

 اخخبازاث الصدق والثباث: -

o :ع ا للُستزا    اخخبازاث الصدق
 
ُ  مس جزلهي مجي الع اراأ   لمعرحة مدى ر اس  ستزوا  لما ة 

 وج  ذلو من خلاى:ذي منه لمخط المعن  الم  ازودت ال ا 
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o :ذ رام ال ا ذ  عرذ را ُة  ستزوا   لس مجُو ة مس لسا،مع ال امع اي     صدق المخخىي  

مجاغ الإدارعي  بدا  رجي      ةء  ت اي م،   ُل التعداءأ الم لوبةي لتول را ُة  ستزوا  لشظلاا 

 ال  ا ا.

o :توىي م عدال را ُة  ستزوا ي رام ال ا ذ  عد التذصد مس ةدذ الم الخدليل العاملي الخىليدي 

 عُل الت ل ل العامل  التوص د  مهو ج د ،   زاأ لمُو ر المعادثأ ال نا  ةي   ذ يعُل  لس ادت ار 

  سط لممريةي مرد رام ال ا ذ  عُل الت ل ل العامل  
ل
ا ة لمُا ر مع نة للز اس مالت  ،  بنا  ا محزا

 AMOS V.26لدراسة م لع باست دام التوص د  لظل مزاا ط متتاياأ ا

o :است دام معامل جلخا صرملم ا ي   ذ ضلُا ارجيب  ر ُته مس الوا د الص  ح ضلُا  اخخباز الثباث  ،

 ا س  المز اس بالخ اأ.

 م لع للتعرج  لس مدى مزود  ءراأ باي المتتاياأ الزانعة لءدت ار. اطخخدام معاملاث الازجباق: -

م لع لز اس لجر الم اشر مةاي الم اشر باي متتاياأ ال  ذ مس دءغ بنا   ظاز:اطخخدام أطلىر جدليل الم -

 GFI, AGFI, RMSEAالنُو ر الا طل  مر اس دل ل الوء  ة لمعامءأ 

  خدود البدث( 7-7)

،  ،   س ال  ذ  لس الشرصة المورية لء،واثأ دادل الز ا اأ الر  س ة المتوازدع     خدود مهانيت: -

 لمص ةي رمس طي مدانة لموري المعاد (.)الزرية ا

،ُخل     الز اداأ با داراأ العل ا مالمسلملاي )ر  ط ر ا اأي رؤسا  ر ا اأي مدارم  خدود  شسيت: -

 العُوم( بالشرصة المورية لء،واثأ.

 ،نامغ ال  ذ المتتاياأ التال ة: خدود مىطىعيت: -

o ( عاااااادى
ُ
غ ل عددددددداد التال ددددددة: )الإسددددددجيا، ج ةي الا ظدددددددل اتناملددددددده ال ا ددددددذ مددددددس دددددددء (:+7Sنمااااااىذج مااااااالينزي الم

التنم  دددددد ي الددددددنم ي الزدددددد   المشددددددجيصةي المادددددداراأي جسددددددلور الإدارعي العدددددداملويي التز دددددد   الددددددما اي العوامددددددل 

 الدا ُة(. 

o :اتناملاددددددا ال ا ددددددذ مددددددس دددددددءغ ج عدددددداد )ال زمددددددة التجاريددددددة "التسددددددويز ة"ي ال زمددددددة  اليقدظاااااات الإطااااااتراجيجيت

  ةي ال زمة التطنولوز ة(.ال  ئ ةي ال زمة التناحس

o :اتناملادددددا ال ا دددددذ مدددددس دددددددءغ ج عددددداد )الخاددددد  الظامدددددل ل   عدددددة  ُدددددل المنمُددددددةي  ئدازة اطاااااخمسازيت  عمااااااى

ة اةة إسجيا، ج ة إدارع استُرارية ل ُاغي ، وير م،نخ م  سدتجابة  دارع اسدتُرارية ل ُداغي ادت دار 

 م،در س م، داذ د   استُرارية ل ُاغ(.
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 ليل الإخصائ الخد (8)

 ( اخخباز زباث وصدق أداة القدياض8-1)

للتذصدددد مدددس مددددى ةدددء  ة ما تُادادددة جداع الز ددداس مزُدددو المعلومددداأ مال  المددداأ لمل دددة )را ُدددة  ستزودددا (ي ،ددد  

 رندداا  لددس مجُو ددة مددس الم طُدداي  دد  مجدداغ الإدارعي م لددع للت زددس مددس ةدددذ الم تددوى مالمأددُويي مرددد جسددخر 

 عدد  الع دداراأ صُددا هدد  متأددُنه  دد  را ُددة  ستزوددا . جدد   عددد  لددع ،دد  ادت ددار الخ دداأ   لددع  ددس إ ددادع ةدد اةة

 مالودذ الإ وا ا ب ريزتايي مهُا  لس الن و التال :

  Confirmative Factor Analysisالخدليل العاملي الخىليدي ( 8-1-1)

( مددددس جزدددل الت زددددس مددددس (Amos 26( بواسددد ة البيلمددددامم الإ وددددا ا CFA،ددد  إزددددرا  الت ل دددل العددددامل  التوص ددددد  )

ي ممددس ال  دذراأ دلع داراأ را ُدة  ستزودا  ممددى ةدء  ت ا لز داس متت د Construct Validityالوددذ ال ندا ا 

مدددددو ،ونددددد ح ملشدددددراأ زدددددودع م ابزدددددة النُدددددو ر ل  دددددذ    لنُدددددو ر ادجددددد  الت زدددددس مدددددس الوددددددذ التزدددددار ا مالتُ  ددددد

 ددل النُمزددة ل تُدداد  ل  ددا  دد  المر لددة التال ددة مالمتعلزددة بت مر اسدداا م، سدد   ا إلددس المسددتوى المز ددوغي مددس جزددل   

 ال نا  ة لنُو ر ال  ذ.

مردددد ،ددد  التذصدددد مدددس الوددددذ ال ندددا ا التزدددار ا مدددس ددددءغ التذصدددد مدددس مددددى ،دددراب    ددداراأ ضدددل متتادددي مدددو  عأددداا 

الع داراأ التد  ال ع  ممدى ،ُخ لاا للُتتاي الم  ،نت   إل هي   ذ يسا د الوددذ التزدار ا  لدس ، خد    ددد 

ث ،تش و  شظل ضاج مو المتتاي الم  ،ُخلهي مُا يسدا د  لدس ، خد   جد دا  الز داس مرحدو ملشدراأ النُدو ري 

نددا اُطدددس ربدد  بدددوان  مه(ي 0.5م عتبددي الع دداراأ مز ولدددة  ندددما اظدددوي معامددل التشددد و المع ددار  جصبدددي مددس جم يسدددام  )

ُطددس التذصددد مددس زددودع دي الع دداراأ مددو متت ددر الوا ددد ملدد ط بددادجد دا  الز دداس بدداي   دداراأ المتت دد راأ م تلخددةي مي 

النُددو ر مةددء  ته للز دداس مددس دددءغ مجُو ددة مددس ملشددراأ زددودع الم ابزددة لت داددد مدددى ةددء  ة مم ابزددة 

سدددددت دمة  ددددد  ال طددددد   لدددددس زدددددودع النُدددددو ر ممددددددى 
 
لمُدددددو ر الز ددددداس مح ُدددددا الددددد  مجُو دددددة مدددددس جهددددد  الملشدددددراأ الم

 ال دمغ التال :ةء  ته للز اسي م،تُخل    

افق لنمىذج القدياض النلي 2حدوى   للدزاطت: مإشساث حىدة الخى

 معياز القدبىى  مدي القدبىى  مدي القدبىى  السمص الإخصائ  المإشس

 مز وغ  CFI 0.871 حىدة المطابقدت
ضلُا ارجير مس الوا د 

 الص  ح

 ضلُا ارجير مس الوخر مز وغ  RMR 0.012 حرز مخىط  مسب  البىاقي

 مز وغ  CFI 0.892 المقدازنت المطابقدت
ضلُا ارجير مس الوا د 

 الص  ح

 مز وغ  TEL 0.901 جالس لىيع
ضلُا ارجير مس الوا د 

 الص  ح

 (0.08جرل مس ) مز وغ  RMSEA 0.062 الجرز التربيعي لمخىط  مسب  الخطأ الخقدازب 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا
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( جي: ملشددراأ زددودع التواحدس لنُددو ر الز دداس لسا دد   ز دددع مث ، تددار إلددس 2ل دددمغ السددابس رردد  )اتطدب مددس ا

 إزرا  ج   عداءأي   ذ ،مار النتا م ما ال :

( مهددددد  ج لدددددس ر ُدددددة مدددددس GFL=87.1% & CGL= 89.2%ار،خدددددار ملشدددددراأ زدددددودع الت دددددابسي   دددددذ بلتددددد  ر ُدددددة ) -

(ي صدددملع RMSEA= 0.062سددد  مر عددداأ الز دددذ   دددذ إي )(ي صدددملع الم خأددد  ر ُدددة ال دددمر الجيب عددد  لمتو 0.8)

 (.0.9( مه  ج لس مس )TEL= 0.901ار،خار ملشر ،اصر لو ط )

 

 : الخدليل العاملي الخىليدي لنمىذج البدث4شهل 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا.
ل
 المودر: الشظل مس إ داد ال ا ذ محزا

تتاددي الددم  ،نت دد  إل ددهي   ددذ زددا أ درزددة  شدد عاا اتطددب مددس الشددظل السددابس جي زُ ددو الع دداراأ متشدد عة مددو الم

 (ي ميتطب ر   معامءأ الودذ ال نا ا التزار ا لمتتاياأ الدراسة ضالآ ا:0.5جصبي مس )

جي معدددامءأ الت ُ دددل المع دددار  ل ُ دددو   ددداراأ متتادددياأ الدراسددددة مز ولدددةي   دددذ ،جددديامق ر ُادددا ندددُس المدددددى  -

 دددد للودددذ التزددار ا مهدددو جصبددي مددس )
 
(ي مهددما اددددغ  لددس مزددود ار، ددا،  ددداغ بدداي الع دداراأ مالمتتاددي الدددم  0.5الم

ُخدددددل العامددددل الدددددم  
 
سددددت دمة لظدددددل متتاددددي ،

 
از سدددده )الوددددددذ التزددددار ا(ي مُدددددا ادددددغ  لدددددس جي زُ ددددو الع ددددداراأ الم

ُخل  امل آدر.
 
 ،ز سه مث ،

نتددا م إلددس جي ضاحددة (ي   ددذ جشددارأ ال1.964( ل ُ ددو الع دداراأ جصبددي مددس الز ُددة المز ولددة مهدد  )CRزددا أ ر ُددة ) -

 (.0.001معامءأ الت ُ ل المع ار  للع اراأ معنوية مس النا  ة الإ وا  ة  ند مستوى معنوية )

ر مددس النسدد ة المز ولدددةي م لددع  لدددس دجشددارأ النتددا م إلدددس جي معددامءأ الخ ددداأ لظاحددة ل عدداد مر،خعدددة مر ُت ددا جص ددد -

(ي مُدددا اددددغ  لدددس ،دددوحر ج ددداأ مر،خدددو ل ُ دددو المزددداا ط 0.6ا ت دددار جي نسددد ة معدددامءأ الخ ددداأ المز ولدددة جصبدددي مدددس )

 المست دمة    ر اس متتاياأ ال  ذ.
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 لمدددددا 0.897: 0.845( ل ُ دددددو متتادددددياأ ال  دددددذ بددددداي )AVE،رام ددددد  رددددد   متوسددددد  الت دددددااس المسدددددت ل  ) -
ل
( ممحزدددددا

( حدددذصأيي 0.5( للُتتادددي  سدددام  )AVEبذلمددده ضلُدددا ضالمددد  رددد   ) Bagozzi & YI (1988)جشدددارأ إل ددده دراسدددة ضدددل مدددس 

حددددديي هددددددما ادددددددغ  لددددددس جي زُ ددددددو الع دددددداراأ ،زدددددد ط المتتاددددددياأ المر،  ددددددة   دددددداي مُددددددا الصددددددد  لددددددس الودددددددذ المشددددددجيش 

سدت دم  د  ر داس 
 
للُز اسي م ل ه حيي زُ و النتا م السابزة ،لصد  لس ،وحر الودذ التزدار ا  د  المز داس الم

 متتاياأ ال  ذ.

لددددادل  مالوددددذ التزدددار ا بددداي ضدددل متتادددي مدددس متتادددياأ  عدددد التذصدددد مدددس ةدددء  ة النُدددو ر مدددس   دددذ   سددداذ ا

ال  ذ مالملشراأ )ل عاد مالع اراأ( التا عدة لاداي ،تُخدل الز دوع التال دة ثدت دار ةددذ ال ندا  الخطدر   د  ر داس 

شددداي إلدددس ج  مددددى اوزدددد ،ُددداا  جم اددددتءج بددداي المتتادددياأ الظامندددة  دددس  عأددداا الددد ع ي  الودددذ التُ اددد   مالدددم  ي 

وددددذ التُاددد   مدددس ددددءغ المزارلمدددة بددداي رددد   ار، ددا، المتتادددي مدددو المتتادددياأ لددددرى مبددداي متوسددد  الت دددااس مر دداس ال

( لادددما المتتاددديي ميت زدددس ةددددذ التُددداا   نددددما اظدددوي متوسددد  الت دددااس المسدددت ل  للُتتادددي جصبدددي AVEالمسدددت ل  )

،دد   سددار الودددذ التُ ادد   بدداي مددس ج  ر ُددة مددس متوسدد  ردد    ر، ددا، بدداي هددما المتتاددي مةادديت مددس المتتاددياأي م 

متتادددددياأ ال  دددددذ مدددددس ددددددءغ  سدددددار الت دددددااس المشدددددجيش بددددداي المتتادددددياأ مالتذصدددددد مدددددس جي هدددددمت الت اانددددداأ جردددددل مدددددس 

( موددخوحة الت ددااس المشددجيش بدداي متتاددياأ 4متوسدد  الت ددااس الم سددور لمددل متتادديي ميوضددب ال دددمغ التددال  رردد  )

 ل متتاي صُا ال :( لظAVEالدراسةي ممتوس  الت ااس المست ل  )

 : مصفىفت الخباًن المشترك بي  مخغيراث البدث3حدوى 

 
المخغير المظخقدل: أ عاد نمىذج 

عدى )
ُ
 (+7Sمالينزي الم

المخغير الىطي : اليقدظت 

 الإطتراجيجيت

المخغير الخا  : ئدازة 

 اطخمسازيت  عماى

ر المسدددددتزل: ج عدددددداد لمُدددددو ر مدددددداص     دالمتت ددددد

عدغ )
 
 (+7Sالم

(0.897* )   

  ( *0.867) 0.821 المتتاي الوس  : ال زمة الإسجيا، ج ة

 ( *0.845) 0.819 0.843 المتتاي التا و: إدارع استُرارية ل ُاغ

شاي إلس متوس  الت ااس المست ل  )
 
 لنتا م الت ل ل الإ وا ا  * ررام الت  باي لرواس  

ل
 (AVEالمودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

( جي: ردددد   متوسدددد  الت ددددااس الم سددددور لظددددل متتادددديي جصبددددي مددددس ر ُددددة الت ددددااس 3ل دددددمغ السددددابس رردددد  )اتطددددب مددددس ا

( مهددما يعندد  جي 0.5المشددجيش بدداي هددما المتتاددي مةادديت مددس المتتاددياأ لدددرىي  ي ردد   الت ددااس المسددت ل  جصبددي مددس )

 ان  ارزو إلس الز ذ    الز اس.% مس الت ااس    المتتاياأ الماهرع مال 50المتتاي الأُن  رادر  لس ،خساي 

 Cronbach's Alphaاخخباز ألفا لسونباخ ( 8-1-2)

سددددت دم هددددما  دت ددددار لمعرحددددة مدددددى إمظالم ددددة   تُدددداد  لددددس را ُددددة  ستزوددددا   دددد  زُددددو ب المدددداأ ،تسدددد  بالخ دددداأي  ي 

زودددددد   ددددددا إمظالم ددددددة ال ودددددوغ  لددددددس لمخددددددط  مج  ندددددد إ ددددددادع دراسددددددة متتاددددددياأ ال  دددددذ  دددددد  لمخددددددط المددددددر  الإزابدددددداأمي 

ي مرددد ،دد  اسددت دام معامددل الخ دداأ جلخددا صرملم ددا  ل سددار ج دداأ المستزادد   مدد   باسددت دام لمخددط لداع ملمخددط 

شدداي 0.7(  د   داي جي الزد   لصبدي مدس )0.7( إلدس )0.6المزداا ط ميدرى جي رد   الخدا صرملم دا  المز ولدة ،جديامق مدس )
 
  )

سدددت دمةي 
 
سدددت دم ادت دددار الوددددذ الدددما ا ل  ددداي مددددى إلدددس درزدددة  ال دددة مدددس   تُادادددة  لدددس المزددداا ط الم ب نُدددا ي 

ةدذ   اراأ را ُة  ستزوا     ر اس ما ةُُ  مس جزلهي مهدو ال دمر الجيب عد  لز ُدة معامدل جلخدا مالتذص دد 
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 لدددس جي   ددداراأ الز ُدددة  ع دددا للُستزاددد   مددد    لمخدددط المعنددد  مالمخادددوم الدددم  ازوددددت ال ا دددذي مج ادددرأ لمتدددا م 

 (.4الت ل ل ال دمغ رر  )

 : قي  معاملاث الثباث والصدق الراح  للاطخقدصاء4حدوى 

 معامل الصدق معامل ألفا لسونباخ عدد العبازاث المخغيراث

 5 0.719 0.848 (X1الإسجيا، ج ة )

 4 0.737 0.858 (X2الا ظل التنم    )

 3 0.624 0.789 (X3النم  )

 3 0.628 0.792 (X4الز   المشجيصة )

 3 0.819 0.905 (X5المااراأ )

 4 0.755 0.869 (X6جسلور الإدارع )

 4 0.625 0.791 (X7العاملوي )

 3 0.675 0.822 (X8التز    الما ا )

 3 0.745 0.863 (X9العوامل الدا ُة )

عدددددددغ 
 
المتتادددددي المسدددددتزل: ج عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     الم

(7S+) 

32 13931 13965 

 4 0.728 0.853 (M1ال زمة التجارية "التسويز ة" )

 4 0.718 0.847 (M2ال زمة ال  ئ ة )

 4 0.611 0.782 (M3ال زمة التناحس ة )

 4 0.839 0.916 (M4ال زمة التطنولوز ة )

 1395 13912 16 المتتاي الوس  : ال زمة الإسجيا، ج ة

 4 0.645 0.803 (Y1الخا  الظامل ل   عة  ُل المنمُة )

غ ةدددددددددد اةة إسددددددددددجيا، ج ة إدارع اسددددددددددتُرارية ل ُددددددددددا

(Y2) 
4 0.692 0.832 

، دددددددددددددددوير م،نخ دددددددددددددددم  سدددددددددددددددتجابة  دارع اسدددددددددددددددتُرارية 

 (Y3ل ُاغ )
4 0.726 0.852 

ادت دددددددددددار م،ددددددددددددر س م، دددددددددددداذ د ددددددددددد  اسدددددددددددتُرارية 

 (Y4ل ُاغ )
4 0.656 0.81 

 13949 139 16 المتتاي التا و: إدارع استُرارية ل ُاغ

 لنتا م الت ل  المصدز:
ل
 ل الإ وا اال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 ( أ :4ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

عاااادى  -
ُ
حزددددد ،  دددد  ردددد   معامددددل جلخددددا  (+7Sفيمااااا ًخااااص مقدياااااض المخغياااار المظااااخقدل )أ عاااااد نمااااىذج مااااالينزي الم

( مهد  الز ُددة لدند  لز دوغ ما تُداد ج داأ المز داسي   دذ ،رام دد  0.6صرملم دا  ل ُ دو ج عداد المتتادي ،جدام أ )

مادددر جي ل عددداد الم تلخدددة  ددد  لمُدددو ر مددداص     0.819م 0.624ا بددداي )رددد   معامدددل جلخدددا صرملم دددا  مددد ( حددديي هدددما ا 

،تُتدددو بُسدددتوى مدددس   سددداذ ال  ددددي م عتبدددي هدددمت النتدددا م إشدددارع إاجاب دددة  شدددذي زدددودع النُدددو ر  +7Sالمعددددغ 

عدددد    لددددع حعال دددددة  مرو،دددده  دددد  ر دددداس م، ل دددددل م تلددددد زوالمدددد  الشدددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ م ددددل ال  دددددذي م  
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ا است  دس المسدلملاي مالز داداأ مدس ا، دا  الزدراراأ الإسدجيا، ج ة اسدتنادل
 
ُط دام النُو ر صذداع إداريةي   دذ ا 

 إلس ،ز    شامل لم تلد ل عاد.

ُخدددل المتتاددددي الوسدددد   ج،طدددب جي معامددددل جلخددددا صرملم ددددا   وفيماااا ًخعلااااق بمقدياااااض اليقدظااات الإطااااتراجيجيت - مالددددم  ا 

د لدندد  لز ددوغ ما تُدداد ج دداأ المز دداسي حزددد ،رام دد  ردد   معامددل جلخددا ( مهددو ال دد0.6ل ُ دو ل عدداد جصبددي مددس )

( مهدما يعطدط درزدة  ال دة مدس   سداذ  د  ر داس ال زمدة 0.839م 0.611صرملم ا  لل زمدة الإسدجيا، ج ة بداي )

ماددددر  لددددع جي لداع المسددددت دمة  الإسددددجيا، ج ةي م ندددددما اظددددوي لدددددانا معامددددل جلخددددا صرملم ددددا   دددد  هددددما الن دددداذي ا 

اس ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة رويددددة مرددددادرع  لددددس ،ددددوحاي ر اسدددداأ در زددددة مموجورددددة لاددددما المتتاددددي. م عطددددط هددددمت لز دددد

النتددا م  لددس جهُ ددة رددوع لداع المسددت دمة  دد  ر دداس ال زمددة الإسددجيا، ج ةي   ددذ اُطددس للزدد   العال ددة لمعامددل 

عددددد   مدددددس ردددددوع ماددددد ة  سدددددتنتازاأ التددددد  اُطدددددس الوةدددددوغ إل  دددددا
 
مادددددر هدددددما   سددددداذ  ددددد  جلخدددددا صرملم دددددا  جي   . مي 

ُطددددس   تُددداد  ل ددده  شددددظل ص ادددي لتز ددد   مسددددتوى ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة  دددد   الز اسددداأ جي را ُدددة  ستزودددا  ا 

 س اذ العُل المنم .

ُخدددل المتتادددي التدددا و ج،طددددب جي معامدددل جلخدددا صرملم دددا  ل ُ ددددو  وبالنظااابت لأ عااااد ئدازة اطاااخمسازيت  عمااااى -
 
مالتدددد  ،

( مهو ال د لدن  لز وغ ما تُاد ج اأ المز اسي حزد ،رام د  رد   معامدل جلخدا صرملم دا  0.6ل عاد جصبي مس )

ا بدداي العناةددر 0.726م 0.645لمتتاددي إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ بدداي ) ا ز دددل
ل
( حدديي  لددع يشدداي إلددس جي هندداش ا سددار

تتادي صدذداع لز داس لدا   د  هدما الم تلخة    متتاي إدارع اسدتُرارية ل ُداغ. هدما يعد   الخزدة  د  ردوع مزدودع الم

دددددا  لدددددس  .السددددد اذ الزددددداص ا إاجاب ل ميجددددد  جي اظدددددوي الجيص ددددد  الددددددادل  لمز ددددداس إدارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغ ملشدددددرل

الزددددددرع  سدددددتدنا  ة لدددددلإدارع  لدددددس موازادددددة الت ددددددااأي ميُطدددددس جي يسدددددا  هدددددما المعامدددددل  ددددد   ع يددددد  الخاددددد  لزدددددوع 

ددددس ال ددددا خاي مةددددنار الزددددرار مددددس ،وز دددده زاددددوده  لم ددددو ، سدددداي العءردددداأ بدددداي مظولمدددداأ هددددما المتتادددديي مُددددا 
 
ُط ا 

مبددددملع يعتبددددي معامدددل جلخددددا صرملم ددددا   دددد  هدددما الن دددداذ مددددس الزدددد    .زوالمددد  مع نددددة مددددس إدارع اسدددتُرارية ل ُدددداغ

ا  ددد  متت ددد ا ز ددددل
ل
ر إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ. هدددما اُطدددس جي اظدددوي إشدددارع إاجاب دددة دالمز ولدددة مالتددد   عطدددط ا سدددار

أ مالشدددددرضاأ التددددد   سددددعس لتع يددددد  رددددددر  ا  لددددس التط دددددد مال زدددددا   دددد   دددددل الت ددددددااأ المج اادددددع  ددددد  ب  دددددة للُنمُددددا

 ل ُاغ المعاةرع.

جما ح ُا اتعلس بُعامءأ الودذ حجُ عاا معامءأ ةدذ مر،خعة ل ُ و متتاياأ ال  ذ   دذ بلدث معامدل  -

عدغ )
 
(ي ممتتادي إدارع اسدتُرارية 0.95سدجيا، ج ة )(ي ممتتاي ال زمة الإ 0.965الودذ   عاد لمُو ر ماص     الم

سددددت دمة لز دددداس متتاددددياأ ال  ددددذ ، مدددد  0.949ل ُدددداغ )
 
(ي م دددد  نددددو   لددددعي اتطددددب جي زُ ددددو المزدددداا ط الم

 بودذ مج اأ مر،خو.
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 الإخصائ  الىصف ( 8-2)

 (ي م لع صُا ال :5اُطس  رذ لمتا م الت ل ل الوةخا لامت المتتاياأ صُا    زدمغ رر  )

 (213: الخدليل الىصف  لمخغيراث وأ عاد البدث ) = 5وى حد

 الىط  الخظاب  المخغيراث
الاندساف 

 المعيازي 
 للىط  الخظاب 

ً
 الترجيب وفقدا

 8 1.02 3.58 الإسجيا، ج ة

 6 1.23 3.69 الا ظل التنم   

 1 1.49 3.86 النم 

 3 1.11 3.78 الز   المشجيصة

 9 1.47 3.49 المااراأ

 7 1.22 3.68 دارعجسلور الإ 

 2 0.99 3.85 العاملوي 

 5 1.3 3.71 التز    الما ا

 4 1.01 3.76 العوامل الدا ُة

عدغ )
 
  7S+) 3371 1394ج عاد لمُو ر ماص     الم

 3 1.22 3.69 ال زمة التجارية "التسويز ة"

 4 1.17 3.67 ال زمة ال  ئ ة

 2 0.91 3.74 ال زمة التناحس ة

 1 1.01 3.84 ز ةال زمة التطنولو 

  1389 3373 ال زمة الإسجيا، ج ة

 3 0.85 3.86 الخا  الظامل ل   عة  ُل المنمُة

 4 0.97 3.79 ة اةة إسجيا، ج ة إدارع استُرارية ل ُاغ

 1 0.84 4.01 ، وير م،نخ م  ستجابة  دارع استُرارية ل ُاغ

 2 0.89 3.97 ادت ار م،در س م، داذ د   استُرارية ل ُاغ

  1374 3391 إدارع استُرارية ل ُاغ

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 ( أ :5ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

عدددددغ ) -
 
عدددددغ مر،خددددوي بددددالم راج مع ددددار  7S+( )3.71بلددددث المتوسدددد  ال سددددا ا   عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم ( مهددددو م 

( مهددما ا دداي ،ددواحر ،   ددس 3.86: 3.49لمتوسدد  ال سددا ا بدداي ج عدداد النُددو ر مددا بدداي )(. م،رام دد  ر ُددة ا0.94)

دا لل  المداأ مالإ ودا  اأ  ي ممحزل
ل
ج عاد لمُو ر ماص     دادل الشرصة المورية لء،واثأ بدرزة مر،خعة نس  ا

عدد الدنم  ا لددث ) ر ُدة للُتوسدد  ( مهدو ج لدس 3.86المسدت دمة  د  هدما السد اذي اماددر جي المتوسد  ال سدا ا ل  

عدد ج لددس ل عدداد ر ُددة للُتوسدد  ال سددا ا  عددد الددنم  ي  ال سدا ا بدداي زُ ددو ج عدداد لمُددو ر مداص    ي حددي ا ضدداي   

دادل الشرصة المورية لء،وداثأي حادما يعطدط جهُ دة الدنم  الزويدة مالخعالدة  د  الشدرصة م شداي  لدس لريدب 

لومداأ مالإزددرا اأ التدد  ،ُطددس مدس سدداي العُددل  شددظل إلدس جي الشددرصة ،أددو اسدتخُاراأ ماُددة  دد  ،طنولوز ددا المع

عددد الددنم  الشدرصة الموددرية لء،وداثأ  دد  د دد  اسدجيا، ج ا  ا التوسددع ة  د  سددوذ العُددل  مدريي   ددذ يسدا د   
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  ددد  ، سددداي الطخدددا ع التشدددت ل ة داددددل الشدددرصة 
ل
 ص اددديا

ل
عدددد الدددنم  دمرا جم ،زددددا  دددددماأ زداددددعي صُدددا العددد    

عدد الإطدار الدء م لتنمد   هدمت العُل داأ م شدت لاا بخعال دة مدس ددءغ ، دادد  م ل ال  دذي   دذ ادوحر هدما ال  

عد     ُل داأ  ع يد  التواةدل مالتنسد س بداي إداراأ الشدرصة  للممُة مالإزرا اأ الء مةي صُا يسا د هما ال  

سددال  لددس المددو خاي مددس  ُل دداأ ، ددادغ المعلومدداأ مالتنسدد س بدداي لرسددام الم تلخددة مُددا ي عددود بددالنخو  لددس مددا ي 

عدد الدنم  يسدا د الشدرصة  د   سدا ل  ُل داأ ا، دا  الزدرار   دذ يسدا د  ، ساي العُدل  شدظل  دام. صُدا جي   

عددددد  لددددس ،ددددوحاي ب المدددداأ در زددددة مموجورددددة للُددددداريس ممت ددددم  الزددددرار مُددددا اُطدددد    مددددس ا، ددددا  الزددددراراأ  هددددما ال  

عددد  ددد   ع يدد  الررابددة مالمرار ددة مددس ددددءغ  سددجيا، ج ة مالتطت ط ددة  شددظل جحأددل مجسدددرري صُددا يسددا د هددما  ال  

منددو جلممُددة حعالددة لمرار ددة العُل دداأ م،ز دد   لدا ي هددما يسددا د  دد  ، داددد المشدداضل الم تُلددة مالتدددادل ح  ددا 

  لس جدا  الشرصة.
ل
 ر ل جي ،لجر سل ا

عددددددغ مر،خدددددوي بدددددالم راج مع3.73مبلدددددث المتوسددددد  ال سدددددا ا العدددددام لل زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة ) - ( 0.89 دددددار  )( مهدددددو م 

( ميوضددددب هدددددما 3.84 – 3.67م،رام دددد  ردددد   المتوسددددد  ال سددددا ا  لمدددددوار ال زمددددة الإسدددددجيا، ج ة بدددداي الز ُتددددداي )

،ددواحر جلمدددوار ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ بدرزدددة متوسددد ة إلدددس مر،خعدددة  ددد   عددد  

ي  عطدددددط هدددددمت النت جدددددة الجددددد ام لوز دددددة( ميتعلدددددس بال زمدددددة التطنو 3.84ل  دددددايي مبلدددددث ج لدددددس متوسددددد   سدددددا ا )

الشدددرصة بت نددد  م، دددوير التطنولوز دددا صدددذداع جساسددد ة لت سددداي جدا  دددا م، ز دددس جهدددداحاا  سدددجيا، ج ة. مإي مندددو 

ال زمة التطنولوز دة  د  مزدمدة لملويداأ يعطدط ،خاد  الشدرصة  هُ دة  بتظدار مالت دور التطنولدو    د  سدوذ 

ها  لددس  سددتُرار  دد  ، ندد  التزن دداأ ال داخددة م، ددوير ال لددوغ التطنولوز ددة  ،ودداثأ المتتادديع  سددر ةي م،ذص ددد

المت ورع. مهما يشاي إلس استعداد الشرصة لموازادة الت ددااأ الناشد ة مالتت ادياأ  د  السدوذ بطخدا ع محعال دةي 

تظدداراأ  دد  مهددو مددا يعطددط م دد   سددتخُار م هتُددام الط اددي الددم  ،ول دده الشددرصة لمواص ددة ج دددث التزن دداأ م ب

مجاغ  ،واثأ. مهما الإلمجا  يسل  الأو  ل ط حزد   لدس الريدادع مالسد س التطنولدو   للشدرصة  د  السدوذ 

ا  لدس الددمر  سدجيا، ج  الدم  ،لع ده  د   ع يد  ال ن دة الت ت دة لء،وداثأ مالمعلومداأ  د   المور ي بل الصد جاأل

ااددددددا لم ددددددو الت ددددددوير المسددددددتُر مالت سدددددداي المتواةددددددل الدددددد ءد. حال زمددددددة التطنولوز ددددددة ،ُخددددددل بوةددددددلة للشددددددرصة ،وز

مُدددا يعددد   مظالمت ددددا لزددددما  اي مُدددا اأدددُس ،دددوحاي  لدددوغ ا،وددداثأ متزدمدددة ،ل ددد  ،ورعددداأ ما ت ازددداأ العُدددء ي 

لددد ط حزددد   لدددس مسدددتوى الدملدددةي بدددل صُنددداحط ردددو   ددد  السدددوذ الإرل  ددد   صشدددرصة را ددددع  ددد  ر دددار  ،وددداثأ

 . ز س النُو المستدام مالتخوذ التناحد  ي ميأعاا    مورو متُا  لتمالعال  

دددددغ مر،خددددوي بددددالم راج مع ددددار  3.91ب نُددددا بلددددث المتوسدددد  ال سددددا ا العددددام  دارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ ) - ( مهددددو مع 

شدددداي إلددددس 4.01: 3.79( مرددددد ،رام دددد  ردددد   المتوسدددد  ال سددددا ا   عدددداد إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ )0.74) (ي مُددددا ي 

ية ل ُاغ بدرزة مر،خعدة داددل الشدرصة المودرية لء،وداثأ م دل ال  دذي صُدا جي ،واحر ج عاد إدارع استُرار 

ددددا  دددد  إدارع  ا   ويل عددددد ، ددددوير م،نخ ددددم  سددددتجابة  دارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ يشددددظل  نوددددرل المتوسدددد  ال سددددا ا ل  

عد بُعددغ ) زدر هما ال   عدد اسدتُرارية (ي مهدو ج لدس ر ُدة للُتوسد  ال سدا ا بداي    4.01استُرارية ل ُاغ. مي 

 عطددط هددمت النت جددة الجدد ام الشددرصة بالتذص ددد  لددس جهُ ددة منددو م،   ددس اسددجيا، ج اأ حعالددة ل ُدداغ  دددريس. 

مادر هدما التخدوذ رؤيدة الشدرصة  لأُاي استُرارية  ُل ا  ا  د  موازادة الت ددااأ المتتاديع مالم داطر الم تُلدة. ا 
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 .أي مُا يع   مظالمت ا صشدرصة را ددع  د  مجداغ إدارع  سدتُراريةالزا ُة  لس  بتظار مالت ساي المستُر للعُل ا

  ددددد  اسدددددجيا، ج ة الشدددددرصة   دددددذ إي 
ل
   ويدددددا

ل
، دددددوير م،نخ دددددم  سدددددتجابة  دارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغ اُدددددخءي زالم دددددا

لأدُاي اسدتُرارية ل ُداغ م ُااددة جةدولااي م،    ادا للتعامدل مددو سد ناريوهاأ ال دوار  الم تلخدة بخا ل ددة. 

ل هددددددما  هتُددددددام باثسددددددتجابة  دارع  سددددددتُراريةي ،ظددددددوي الشددددددرصة رددددددادرع  لددددددس التط ددددددد مددددددو الت ددددددوثأ مبخأدددددد

صُددا جي  دد   .السددر عة  دد  ب  ددة العُددل مال خددا   لددس اسددتُرارية العُل دداأ  تدد  النمددر  ددس المددرمج الزارز ددة

 د  اسدتعدادها للت ددااأ  بتنُ دة اسدتجابت ا  دارع  سدتُراريةي حين دا  سدتخُر  الة ر ام الشرصة م ل ال  دذ 

الم تُلددددددة م،زل ددددددل ،ذجايهددددددا  لددددددس العُل دددددداأ لساسدددددد ة. ميتأددددددُس هددددددما  هتُددددددام ، ددددددوير الز دددددد  مالس اسدددددداأ 

  لدس ، ند  سدُعة 
ل
المناس ةي م،دري  المو خاي  لس ص خ ة التورج     اثأ ال وار . صُا مينعطط هدما جاأدا

،وددداثأ. صُدددا يسدددا دها هدددما التخدددوذ  ددد  ال خدددا   لدددس رويدددة صشدددرصة ،تُتدددو باثسدددتزرار مالموجور دددة  ددد  سدددوذ  

 ءرا  ددددددا مددددددو العُددددددء  مالشددددددرضا  التجدددددداريايي   ددددددذ يعطددددددط ،رصا هددددددا  لددددددس  سددددددتُرارية  دددددد  ردددددددر  ا  لددددددس ،ل  ددددددة 

 .ا ت ازاأ العُء  منُاي ،زدا  الزدماأ  شظل موجوذ به    زُ و المرمج

 بدث معامل الازجباق الخط  الثنائ  بي  مخغيراث ال( 8-3) 

راأ ال  دددددذي ميتندددددامغ د،دددد  إزدددددرا  ادت دددددار  ر، دددددا، الخندددددا ا ل ايسدددددويي م لدددددع لت دادددددد معنويدددددة  ر، دددددا، بددددداي متت ددددد

 ( ر   ،لع  ر، اطاأ6ال دمغ رر  )

 

 : معاملاث الازجباق الخط  ًب  مخغيراث البدث6حدوى 

المخغير المظخقدل: أ عاد نمىذج  

عدى )
ُ
 (+7Sمالينزي الم

ليقدظت المخغير الىطي : ا

 الإطتراجيجيت

المخغير الخا  : ئدازة 

 اطخمسازيت  عماى

المتتادددددددي المسدددددددتزل: ج عددددددداد لمُدددددددو ر مددددددداص     

عدغ )
 
 (+7Sالم

1   

  1 **0.936 المتتاي الوس  : ال زمة الإسجيا، ج ة

 1 **0.931 **0.903 المتتاي التا و: إدارع استُرارية ل ُاغ

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا       ي= المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ مح
ل
 **P< 0.01        213زا

 ( أ :6ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

(ي مهدددما 0.936الإسدددجيا، ج ة ا لدددث ) ال زمدددةم  +7Sمعامدددل  ر، دددا، بايسدددوي بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     المعددددغ  -

ر ج عدددداد النُددددو ري مخددددل ه ظددددل  عندددد   لددددع جي ، ددددويم ادددددغ  لددددس جي هندددداش  ءرددددة رويددددة إاجاب ددددة بدددداي المتتاددددياس. 

الشدددددرصةي ملممددددددام العُدددددلي مالماددددددس مالمادددددداراأي ملسدددددلور الز دددددداد ي ملسددددددال   مالإسدددددجيا، ج ةي اجدددددد امس  شددددددظل 

الإسدجيا، ج ةي مردد يشداي هدما  ر، دا، الزدو  إلدس جي ،نمد   الشدرصة مه ظلادا ال زمدة إاجا ا مو  يدادع مسدتوى 

ددددا  دددد   ع يدددد   ا هامل ا ث، ددددا  م سددددجيا، ج ة. الإ ال زمددددة الع ددداي دمرل إي ، ل دددل هددددمت العءرددددة اُطددددس جي اظددددوي جساسدددد ل

 رراراأ إسجيا، ج ة    ، وير م، ساي الم امر الم تلخة دادل الشرصة المورية لء،واثأ.

 (ي 0.903ا لدث ) ماسدتُرارية ل ُداغ +7Sمعامل  ر، ا، بداي ج عداد لمُدو ر مداص     المعددغ  -
 
ر ُدة معامدل شداي  

دددا لنُدددو ر مددداص    ي جي هنددداش  إلدددس ر، دددا،   ءردددة إاجاب دددة رويدددة بددداي  سدددجيا، ج اأ الإداريدددة مالتنم ُ دددة محزل



عدغ  
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 م،لددع مالزدددرع  لددس ، ز ددس اسددتُرارية ل ُدداغ بنجدداق. 
ل
الز ُددة العال ددة لمعامددل  ر، ددا،  عندد  جي هندداش ،واحزددا

 بدداي ، ندد  الشددرصة 
ل
رية ج ُالاددا  دد  موازاددة ل مدداأ جم لمُددو ر مدداص     مردددر  ا  لددس ، ز ددس اسددتُرا   عدداد ال ددا

ج عدداد لمُددو ر مدداص     ماسددتُرارية ل ُدداغ  دد  صُددا ،وضددب ر ُددة معامددل  ر، ددا، جي العءرددة بداي  ند راباأ. 

عدددددد 
 
الدددددة مالتنمددددد   ال  دددددد  لدددددس  م الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأ   دثلدددددة ماضددددد ة  لدددددس مددددددى ،دددددذجاي الإدارع الخع 

ماددر هددما  ر، ددا، جي الشددرصة  عتُددد  شددظل ص اددي  لددس م سددتُر.  سددتزرار مالزدددرع  لددس العُددل الم لمُددو ر  ج عددادي 

إي  هتُددام بتددوا ي هددمت م لأددُاي  ُل ا  ددا م، ز ددس مرملمددة  دد  موازاددة الم دداطر.  م ددل ال  ددذ م لددعمدداص     

ُطدس الشدرصة مدس  سدتجابة بطخدا ع للتتادياأ السدور ة مالت ددااأ  رتوداداة ي مُدا العناةر مالتظامل ب   ا ا 

عددددد   مدددددس مظالمت دددددا  ددددد  السدددددوذ ميأدددددُس اسدددددتُراريت ا ملمجا ادددددا  لدددددس المددددددى ال ويدددددل.  هدددددما الصدددددد جهُ دددددة الإدارع م ي 

 سجيا، ج ة مالتنخ م الدر س ل ز   التنم ُ دة صعوامدل  اسدُة  د   سدتعداد لأ مداأي مُدا اأدو الشدرصة 

 ة دادل الز ار المتناحط.المورية لء،واثأ صُخاغ ا تمى به    الإدارع الرش دع م ستدام

(ي مهدما يعطدط مزدود  ءردة 0.931معامل  ر، ا، بداي ال زمدة الإسدجيا، ج ة مإدارع اسدتُرارية ل ُداغ ا لدث ) -

 جلمدددوارر،اي. هدددما المعامدددل يشددداي إلدددس ،وزدددد ،دددراب  ردددو  ممج اادددد بددداي مددددى ، نددد  دإاجاب دددة مرويدددة بددداي هدددا،اي المتت ددد

ي صُدا جي الز ُدة الط اديع ل  دذاسدتُرارية ل ُداغ  د  سد اذ الشدرصة م دل اال زمة الإسجيا، ج ة مصخا ع إدارع 

مادر هددما الت ل دل جهُ ددة  لمعامدل  ر، دا، الصددد  لدس ،دذجاي ال زمددة الإسدجيا، ج ة  لدس إدارع اسددتُرارية ل ُداغ. ا 

 ،ظامل ال والم  الإسجيا، ج ة مالتشت ل ة    ، ز س  ستدامة. 

 الهينلي للبدث )فسوض البدث( ( نخائج اخخباز النمىذج 8-4)

 
 : اخخبازاث العلاقاث المباشسة بي  مخغيراث البدث5شهل 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا.
ل
 المودر: الشظل مس إ داد ال ا ذ محزا

ُطددددددس   للنتددددددا م الإ وددددددا  ة م لددددددع  دددددد  نددددددو  النُددددددو ر الا طلدددددد ي ا 
ل
مح ُددددددا اتعلددددددس بادت دددددداراأ حددددددرمذ ال  ددددددذ محزددددددا

( 13(ي )12(ي )11(ي )10( للتدددددددددذجاياأ الم اشدددددددددرعي مال ددددددددددامغ جرردددددددددام )9(ي )8(ي )7ردددددددددام )،ونددددددددد  اا  ددددددددد  ال ددددددددددامغ جر 

 للتذجاياأ ةاي الم اشرعي م لع  لس الن و التال :
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 ( نخائج الخأزيراث المباشسة8-4-1)

( رد   معددامءأ 9ي 8ي 7اتأدُس ال  دذ جر عددة حدرمذ ر  سد ة ان خددس م  دا حدرمذ حر  ددةي م، داي ال ددامغ جررددام )

 ار لامت الخرمذ    النُو ر الا طل  لل  ذ صُا ال :المس

 اخخباز الفسض  وى  -

 نخائج اخخبازاث الخأزيراث المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )الفسض  وى( :7حدوى 

 المخغيراث الخا عت المخغيراث المظخقدلت الفسض
قي  المعاملاث 

 Betaالمعيازيت 

الخطأ 

 المعيازي 
T-test Sig 

H1-1 

اد لمُو ر ماص     ج ع

عدغ 
 
 7S+ (X)الم

الخا  الظامل ل   عة  ُل 

 (Y1المنمُة )
0.619 0.045 13.72 0.000 

H1-2 
ة اةة إسجيا، ج ة إدارع 

 (Y2استُرارية ل ُاغ )
0.802 0.045 17.81 0.000 

H1-3 
، وير م،نخ م  ستجابة  دارع 

 (Y3استُرارية ل ُاغ )
0.702 0.037 19.68 0.000 

H1-4 
ادت ار م،در س م، داذ د   

 (Y4استُرارية ل ُاغ )
0.720 0.042 16.96 0.000 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 ( أ :7ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

عددغ ) (:H1الفسض  وى )
 
الإسدجيا، ج ةي الا ظدلي ( مالمتُخلدة  د  )+7Sاوزدد ججدر معندو    عداد لمُدو ر مداص     الم

الدددددنم ي الزددددد   المشدددددجيصةي الماددددداراأي جسدددددلور الإدارعي العددددداملويي التز ددددد   الدددددما اي العوامدددددل الدا ُدددددة(  لدددددس إدارع 

اسددددتُرارية ل ُدددداغ دادددددل الشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ م ددددل ال  ددددذ. ميتخددددرر مددددس هددددمت الخددددرذ جر عددددة حددددرمذ 

 للُتتاي التا و.
ل
 حر  ة ، عا

عدددددغ )H1-1)لفس ااااي  وى بالنظاااابت للفااااسض ا
 
( مجتُعددددة  لددددس +7S(: "اوزددددد ججددددر معنددددو    عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

الخادد  الظامددل ل   عددة  ُددل الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ"ي ملمت جددة للت ل ددل الإ وددا ا ،دد  إج دداأ ادد ة الخددرذ 

عددغ 
 
ممسدتوى معنويتده  ( رد   معامدل المسدار 7  دذ اوضدب ال ددمغ ررد  ) +7Sبالنس ة   عاد لمُو ر ماص     الم

عدددددغ 
 
"ي مالمتتاددددي التددددا و " الخادددد  الظامددددل ل   عددددة  ُددددل +7Sبدددداي ج عدددداد المتتاددددي المسددددتزل "ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

 (0.000(  ند مستوى معنوية )T = 13.72(ي )β = 0.619("   ذ إي )Y1المنمُة )

عددددغ )(: اوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مدددH1-2) وبالنظااابت للفاااسض الفس اااي الثاااا: 
 
( مجتُعدددة  لدددس +7Sاص     الم

ةدد اةة إسددجيا، ج ة إدارع اسدددتُرارية العُددل داددددل الشددرصة الموددرية لء،وددداثأي ملمت جددة للت ل دددل الإ وددا ا ،ددد  

عددددغ 
 
( رددد   معامدددل 7  دددذ اوضدددب ال ددددمغ ررددد  ) +7Sإج ددداأ اددد ة الخدددرذ بالنسددد ة   عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

عددغ المسار ممستوى معنويته باي ج عاد المت
 
"ي مالمتتادي التدا و " ةد اةة +7Sتاي المستزل "ج عداد لمُدو ر مداص     الم

 (0.000(  ند مستوى معنوية )T = 17.8(ي )β = 0.802("   ذ إي )Y2إسجيا، ج ة إدارع استُرارية ل ُاغ )



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم

[66] 

عدددغ )H1-3) وبالنظاابت للفااسض الفس ااي الثالااث
 
جتُعددة  لددس ( م+7S(: اوزددد ججددر معنددو    عدداد لمُددو ر مدداص     الم

، دددددددوير م،نخ دددددددم  سدددددددتجابة  دارع اسدددددددتُرارية ل ُددددددداغ داددددددددل الشدددددددرصة المودددددددرية لء،وددددددداثأي ملمت جدددددددة للت ل دددددددل 

عدددغ 
 
( 7  ددذ اوضددب ال دددمغ رردد  ) +7Sالإ وددا ا ،دد  إج دداأ ادد ة الخددرذ بالنسدد ة   عدداد لمُددو ر مدداص     الم

عددددغ رددد   معامدددل المسدددار ممسدددتوى معنويتددده بددداي ج عددداد المتتادددي المسدددتزل "
 
"ي مالمتتادددي +7Sج عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

(  نددددددد T = 19.68(ي )β = 0.702("   ددددددذ إي )Y3التددددددا و " ، ددددددوير م،نخ ددددددم  سددددددتجابة  دارع اسددددددتُرارية ل ُدددددداغ )

 (0.000مستوى معنوية )

عدددغ )H1-4) وبالنظاابت للفااسض الفس ااي السا اا 
 
 لدددس  ( مجتُعددة+7S(: اوزددد ججددر معنددو    عدداد لمُددو ر مدداص     الم

ادت دددددددار م،ددددددددرس م، دددددددداذ د ددددددد  اسدددددددتُرارية ل ُددددددداغ داددددددددل الشدددددددرصة المودددددددرية لء،وددددددداثأي ملمت جدددددددة للت ل دددددددل 

عدددغ 
 
( 7  ددذ اوضددب ال دددمغ رردد  ) +7Sالإ وددا ا ،دد  إج دداأ ادد ة الخددرذ بالنسدد ة   عدداد لمُددو ر مدداص     الم

عددددغ  رددد   معامدددل المسدددار ممسدددتوى معنويتددده بددداي ج عددداد المتتادددي المسدددتزل "ج عددداد لمُدددو ر
 
"ي مالمتتادددي +7Sمددداص     الم

(  ندددددد T = 16.96(ي )β = 0.720("   دددددذ إي )Y4التدددددا و " ادت دددددار م،ددددددر س م، دددددداذ د ددددد  اسدددددتُرارية ل ُددددداغ )

 .(0.000مستوى معنوية )

 اخخباز الفسض الثا:  -

 نخائج اخخبازاث الخأزيراث المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )الفسض الثا: ( :8حدوى 

 المخغيراث الخا عت المخغيراث المظخقدلت الفسض
قي  المعاملاث 

 Betaالمعيازيت 

الخطأ 

 المعيازي 
T-test Sig 

H2-1 

ج عاد لمُو ر ماص     

عدغ 
 
 7S+ (X)الم

ال زمدددددددددددة التجاريدددددددددددة "التسدددددددددددويز ة" 

(M1) 
1.16 0.039 29.56 0.000 

H2-2 ( ال زمة ال  ئ ةM2) 1.11 0.038 29.64 0.000 

H2-3 ال زمة ال( تناحس ةM3) 0.55 0.055 10.03 0.000 

H2-4 ( ال زمة التطنولوز ةM4) 0.738 0.054 13.61 0.000 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 ( أ :8ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

عددددغ )(: H2ًااانص الفاااسض الثاااا: )
 
( مالمتُخلدددة  ددد  )الإسدددجيا، ج ةي +7Sاوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

الا ظدددلي الدددنم ي الزددد   المشدددجيصةي الماددداراأي جسدددلور الإدارعي العددداملويي التز ددد   الدددما اي العوامدددل الدا ُدددة(  لدددس 

ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ م دددل ال  دددذ. ميتخدددرر مدددس هدددمت الخدددرذ جر عدددة حدددرمذ 

 للُتتاي التا و.
ل
 حر  ة ، عا

عددددددغ )H2-1)فاااااسض الفس اااااي  وى ال
 
( مجتُعدددددة  لدددددس ال زمدددددة +7S(: اوزدددددد ججدددددر معندددددو    عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     الم

 بالنسددد ة 
ل
التجاريدددة "التسدددويز ة" للشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ. ملمت جدددة للت ل دددل الإ ودددا ا ،ددد  إج ددداأ اددد ته ضل دددا

عدددغ 
 
شدداي ال دددمغ رردد  )+7S  عدداد لمُددو ر مدداص     الم   معامددل المسددار ممسددتوى معنويتدده بدداي ( إلددس ردد 8ي   ددذ ي 

عدددغ 
 
 = β)ي مالمتتادي التدا و ال زمددة التجاريدة "التسدويز ة"   ددذ إي +7Sالمتتادي المسدتزل ج عدداد لمُدو ر مداص     الم

 (.0.000(  ند مستوى معنوية )T =29.56ي )(1.16
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عدددددغ )H2-2) الفااااسض الفس ااااي الثااااا: 
 
( مجتُعددددة  لددددس ال زمددددة +7S(: اوزددددد ججددددر معنددددو    عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

 بالنسددد ة   عددداد لمُدددو ر 
ل
ال  ئ دددة للشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ. ملمت جدددة للت ل دددل الإ ودددا ا ،ددد  إج ددداأ اددد ته ضل دددا

عدغ 
 
شداي ال ددمغ ررد  )+7Sماص     الم ( إلدس رد   معامدل المسدار ممسدتوى معنويتده بداي المتتادي المسدتزل 8ي   دذ ي 

عدددددددغ 
 
(  نددددددد T =29.64(ي )β = 1.11مالمتتاددددددي التددددددا و ال زمددددددة ال  ئ ددددددة   ددددددذ إي ) ي+7Sج عدددددداد لمُددددددو ر مدددددداص     الم

 (.0.000مستوى معنوية )

عددددغ )H2-3) الفاااسض الفس اااي الثالاااث
 
( مجتُعدددة  لدددس ال زمدددة +7S(: اوزدددد ججدددر معندددو    عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

 بالنسد ة   عداد لمُدو ر التناحس ة للشرصة المودرية لء،وداثأ. ملمت جدة للت ل دل الإ ودا ا ،د  إج داأ اد ت
ل
ه ضل دا

عدغ 
 
شداي ال ددمغ ررد  )+7Sماص     الم ( إلدس رد   معامدل المسدار ممسدتوى معنويتده بداي المتتادي المسدتزل 8ي   دذ ي 

عددددغ 
 
(  نددددد T =10.3(ي )β = 0.551ي مالمتتاددددي التددددا و ال زمدددة التناحسدددد ة   ددددذ إي )+7Sج عددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

 (.0.000مستوى معنوية )

عددددغ )H2-4) الفاااسض الفس اااي السا اااا 
 
( مجتُعددددة  لدددس ال زمددددة +7S(: اوزدددد ججدددر معنددددو    عددداد لمُددددو ر مددداص     الم

 بالنسدددد ة   عدددداد 
ل
التطنولوز ددددة للشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ. ملمت جددددة للت ل ددددل الإ وددددا ا ،دددد  إج دددداأ ادددد ته ضل ددددا

عدددغ 
 
شدداي ال دددمغ رردد  )+7Sلمُددو ر مدداص     الم مددل المسددار ممسددتوى معنويتدده بدداي المتتاددي ( إلددس ردد   معا8ي   ددذ ي 

عدددددغ 
 
 T(ي )β = 0.738ي مالمتتاددددي التددددا و ال زمددددة التطنولوز ددددة   ددددذ إي )+7Sالمسددددتزل ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

 (.0.000(  ند مستوى معنوية )13.61=

 اخخباز الفسض الثالث -

 )الفسض الثالث( نخائج اخخبازاث الخأزيراث المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث :9حدوى 

 المخغيراث الخا عت المخغيراث المظخقدلت الفسض
قي  المعاملاث 

 Betaالمعيازيت 

الخطأ 

 المعيازي 
T-test Sig 

H3-1 

ال زمة الإسجيا، ج ة 

(M) 

الخا  الظامل ل   عة  ُل 

 (Y1المنمُة )
0.617 0.049 12.48 0.000 

H3-2 
ة اةة إسجيا، ج ة إدارع 

 (Y2استُرارية ل ُاغ )
0.917 0.04 22.88 0.000 

H3-3 
، وير م،نخ م  ستجابة  دارع 

 (Y3استُرارية ل ُاغ )
0.732 0.04 18.06 0.000 

H3-4 
ادت ار م،در س م، داذ 

 (Y4د   استُرارية ل ُاغ )
0.83 0.038 21.95 0.000 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 ( أ :9الجدوى الظابق زق  )ًخضح من 

اوزدددددد ججدددددر معندددددو   لمدددددوار ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة مالمتُخلدددددة  ددددد  )ال زمدددددة التجاريدددددة  (:H3ًااااانص الفاااااسض الثالاااااث )

"التسدددويز ة"ي ال زمدددة ال  ئ دددةي ال زمدددة التناحسددد ةي ال زمدددة التطنولوز دددة(  لدددس إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ داددددل 

 للُتتاي التا و. الشرصة المورية لء،واثأ م ل ال  ذ.
ل
   ميتخرر مس هما الخرذ جر عة حرمذ حر  ة ، عا



عدغ  
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(: اوزددد ججددر معنددو   لمددوار ال زمددة الإسددجيا، ج ة مجتُعددة  لددس الخادد  الظامددل ل   عددة H3-1)الفااسض الفس ااي  وى 

 ُددددددل الشددددددرصة الموددددددرية لء،ودددددداثأ. ملمت جددددددة للت ل ددددددل الإ وددددددا ا ،دددددد  إج دددددداأ ادددددد ة الخددددددرذ بالنسدددددد ة لل زمددددددة 

( إلدددددددس رددددددد   المسدددددددار ممسدددددددتوى معنويتددددددده بددددددداي المتتادددددددي المسدددددددتزل "ال زمدددددددة 9 ج ةي   دددددددذ اوضدددددددب ال ددددددددمغ )الإسدددددددجيا،

(  ندددد T =12.48(ي )β = 0.617الإسدددجيا، ج ة"ي مالمتتادددي التدددا و " الخاددد  الظامدددل ل   عدددة  ُدددل المنمُدددةي   دددذ إي )

 (.0.000مستوى معنوية )

ال زمددة الإسددجيا، ج ة مجتُعددة  لددس ةدد اةة إسددجيا، ج ة  (: اوزددد ججددر معنددو   لمددوارH3-2) الفااسض الفس ااي الثااا: 

إدارع اسددتُرارية العُددل دادددل الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ. ملمت جددة للت ل ددل الإ وددا ا ،دد  إج دداأ ادد ة الخددرذ 

( إلددس ردد   المسددار ممسددتوى معنويتدده بدداي المتتاددي المسددتزل 9بالنسدد ة لل زمددة الإسددجيا، ج ةي   ددذ اوضددب ال دددمغ )

(ي β = 0.917جيا، ج ة"ي مالمتتادددي التدددا و " ةددد اةة إسدددجيا، ج ة إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغي   دددذ إي )"ال زمدددة الإسددد

(T =22.88( ند مستوى معنوية  )0.000.) 

(: اوزدددددد ججدددددر معندددددو   لمدددددوار ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة مجتُعدددددة  لدددددس ، دددددوير م،نخ دددددم H3-3) الفاااااسض الفس اااااي الثالاااااث

داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ. ملمت جدددة للت ل دددل الإ ودددا ا ،ددد  إج ددداأ   سدددتجابة  دارع اسدددتُرارية ل ُددداغ

( إلدددس رددد   المسدددار ممسدددتوى معنويتددده بددداي 9اددد ة الخدددرذ بالنسددد ة لل زمدددة الإسدددجيا، ج ةي   دددذ اوضدددب ال ددددمغ )

 ُدددداغي المتتاددددي المسددددتزل "ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة"ي مالمتتاددددي التددددا و " ، ددددوير م،نخ ددددم  سددددتجابة  دارع اسددددتُرارية ل 

 (.0.000(  ند مستوى معنوية )T =18.06(ي )β = 0.732  ذ إي )

(: اوزدددددد ججدددددر معندددددو   لمدددددوار ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة مجتُعدددددة  لدددددس ادت دددددار م،ددددددرس H3-4) الفاااااسض الفس اااااي السا ااااا 

م، دددداذ د ددد  اسدددتُرارية ل ُددداغ داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ. ملمت جدددة للت ل دددل الإ ودددا ا ،ددد  إج ددداأ 

( إلدددس رددد   المسدددار ممسدددتوى معنويتددده بددداي 9الخدددرذ بالنسددد ة لل زمدددة الإسدددجيا، ج ةي   دددذ اوضدددب ال ددددمغ )اددد ة 

المتتاددددي المسددددتزل "ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة"ي مالمتتاددددي التددددا و " ادت ددددار م،دددددر س م، ددددداذ د دددد  اسددددتُرارية ل ُدددداغي 

 (.0.000(  ند مستوى معنوية )T =21.95(ي )β = 0.83  ذ إي )

 ائج الخأزيراث إير المباشسةنخ( 8-4-2)

  اخخباز الفسض السا   -

عدددددددغ )(: H4ًااااانص الفااااااسض السا ااااا  )
 
(  لددددددس إدارع +7Sاوزددددددد ججدددددر معنددددددو  ةادددددي م اشددددددر   عددددداد لمُددددددو ر مددددداص     الم

 للُتتاي الوس  .
ل
 استُرارية ل ُاغ بتوس   ال زمة الإسجيا، ج ة. مين خس مس هما الخرذ حرمذ حر  ة ، عا

و إلددس ادت ددار التددذجاي ةاددي الم اشددر مددس دددءغ ،وسدد   متتاددي ال زمددة الإسددجيا، ج ة بذ عادهددا بدداي ي دددج الخددرذ الرا دد

عدغ 
 
 مإدارع استُرارية ل ُاغ. +7Sج عاد لمُو ر ماص     الم

 ، وذلو من خلاى: Sobel Testويخ  جددًد نخائج اخخباز الفسض من خلاى ئحساء جدليل 

 (X(  لس المتتاي المستزل )Mالمتتاي الوس   ) الم دار  (:aالمظاز  وى ) جددًد قيمت

M=i1+ a ×X +e1 
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 (X(  لس المتتاي الوس   )Yالم دار المتتاي التا و )(: bجددًد قيمت المظاز الثا:  )

Y=i2 +b×M+e2 

مزدددددود المتتادددددي  (  ددددد X(  لدددددس المتتادددددي المسددددتزل )Yمعامدددددل الم ددددددار المتتادددددي التددددا و )(: ′cجددًااااد قيمااااات المظااااااز الثالااااث )

 (Mلوس   )ا

Y=i3 +c′ ×X +b ×M+ e  

(  ددد  ر ُدددة المسدددار a( ادددت  ندددرر ر ُدددة المسدددار لمغ )Mمللوةدددوغ إلدددس ر ُدددة التدددذجاي الوسددد    بدددي المتتادددي الوسددد   )

 a x b(  = bالخانا )

(  ددد  العءردددة الوسددد  ة بددداي Mمل سدددار ر ُدددة التدددذجاي الطلددد  للُتتادددي الوسددد   المتُخدددل  ددد  ال زمدددة  سدددجيا، ج ة )

(  لددددس ج عدددداد المتتاددددي التددددا و المتُخددددل  دددد  ج عدددداد اسددددتُرارية ل ُدددداغ X) +7Sاددددي المسددددتزل ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص     المتت

 للُعادلة التال ة:
ل
 دادل الشرصة المورية لء،واثأي ات  ط زا

 ′a x b  c +التذجاي الإزُال  الطل  = 

 :( التال ة13) (ي12(ي )11ي )(10) ل دامغ مرد جسخرأ لمتا م الت ل ل الإ وا ا  س ا

 (الخجازيتنخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي  اليقدظت  :11حدوى 

 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/1/1) 

 (x1 ة )الإسجيا، ج

اليقدظت 

الخجازيت 

(M1) 

الخا  الظامل 

ل   عة  ُل 

 (Y1المنمُة )

0.56 0.21 0.77 2.03 0.000 

 0.36 0.35 0.71 2.24 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.20 0.12 0.32 3.07 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.29 0.60 2.3 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.45 0.16 0.61 2.14 0.000 (X5المااراأ )

 0.36 0.35 0.71 2.27 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.41 0.34 0.75 2.66 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.24 0.64 3.47 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.40 0.30 0.71 2.67 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/1/2) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

زيت الخجا

(M1) 

ة اةة 

إسجيا، ج ة 

إدارع 

استُرارية 

 (Y2ل ُاغ )

0.29 0.42 0.72 2.55 0.000 

 0.72 0.71 1.43 2.69 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.24 0.25 0.49 2.44 0.000 (X3النم  )

 0.67 0.58 1.25 2.46 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.24 0.33 0.57 2.66 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.71 1.43 2.46 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.69 0.69 1.38 3.14 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.48 0.88 3.24 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.65 0.61 1.27 4.01 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/1/3) 

اليقدظت  (x1الإسجيا، ج ة )

الخجازيت 

(M1) 

 وير م،نخ م ،

 ستجابة 

 دارع 

0.47 0.30 0.77 3.22 0.000 

 0.51 0.50 1.01 2.68 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.23 0.17 0.40 2.67 0.000 (X3النم  )
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 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

استُرارية  (X4الز   المشجيصة )

 (Y3ل ُاغ )

0.42 0.41 0.82 2.54 0.000 

 0.35 0.23 0.58 2.83 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.50 1.01 3.07 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.57 0.49 1.06 3.11 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.34 0.76 3.67 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.65 0.43 1.08 2.44 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/1/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخجازيت 

(M1) 

ار ادت 

م،در س 

م، داذ 

د   

استُرارية 

 (Y4ل ُاغ )

0.32 0.37 0.69 2.47 0.000 

 0.63 0.63 1.26 3.54 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.21 0.22 0.43 3.57 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.51 1.03 4.17 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.26 0.29 0.55 4.22 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.63 1.26 3.19 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.61 0.61 1.22 3.55 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.42 0.82 3.2 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.54 0.54 1.08 2.89 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 

 ( ما ًلي:11ًخضح من حدوى زق  )

: ،دددددددد  إج دددددددداأ اددددددد ة الخددددددددرذ بالنسدددددددد ة لل زمددددددددة التجاريدددددددة صذ ددددددددد جلمددددددددوار ال زمددددددددة (H4-1)الخدددددددرذ الخرالادددددددد  لمغ 

شدداي ال دددمغ السددابس رردد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددذ ( إلددس مزددود ،ددذجاي ةاددي م اشددر ممعنددو    عدداد لمُددو ر مدداص     10ي 

(7S+لدس اسدتُرارية ل ُداغ (  بي متتاي الوس   التدادل  )ال زم  )ة التجارية صذ د جلموار ال زمة الإسدجيا، ج ة

 دادل الشرصة المورية لء،واثأ م ل ال  ذ.

 :وهى ما ًىضخه الشهل الخالي

 

عدى6شهل 
ُ
وأ عاد المخغير الخا    +7S): اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي الم

 اى( في وحىد اليقدظت البي يت لمخغير وطي )اطخمسازيت  عم

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: الشظل مس إ داد ال ا ذ محزا
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 نخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي  اليقدظت البي يت( :11حدوى 

 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

زيراث الخأ

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/2/1) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

الخا  

الظامل 

ل   عة 

 ُل 

المنمُة 

(Y1) 

0.56 0.27 0.83 2.18 0.000 

 0.36 0.34 0.70 2.66 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.20 0.13 0.33 2.34 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.24 0.56 2.78 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.45 0.21 0.65 2.68 0.000 (X5المااراأ )

 0.36 0.34 0.69 2.33 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.41 0.36 0.76 3.01 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.26 0.66 3.14 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.40 0.28 0.68 3.47 0.000 (X9الدا ُة ) العوامل

ف 

(4/2/2) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

ة اةة 

إسجيا، ج ة 

إدارع 

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y2) 

0.29 0.46 0.75 2.47 0.000 

 0.72 0.57 1.29 2.58 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.24 0.23 0.47 2.61 0.000 (X3النم  )

 0.67 0.41 1.08 2.68 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.24 0.36 0.60 2.44 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.58 1.30 3.01 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.69 0.61 1.31 2.59 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.45 0.85 2.34 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.65 0.48 1.13 2.44 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/2/3) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

، وير 

م،نخ م 

 ستجابة 

 دارع 

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y3) 

0.47 0.36 0.84 3.01 0.000 

 0.51 0.45 0.96 3.11 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.23 0.18 0.41 2.89 0.000 (X3النم  )

 0.42 0.33 0.74 2.75 0.000 (X4   المشجيصة )الز

 0.35 0.28 0.63 2.74 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.46 0.96 2.63 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.57 0.49 1.05 2.51 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.36 0.78 2.83 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.65 0.38 1.02 2.78 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/2/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

ادت ار 

م،در س 

م، داذ 

د   

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y4) 

0.32 0.42 0.74 2.88 0.000 

 0.63 0.52 1.15 2.96 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.21 0.21 0.42 2.34 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.37 0.90 3.68 0.000 (X4صة )الز   المشجي 

 0.26 0.32 0.58 2.46 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.52 1.15 2.55 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.61 0.56 1.16 3.08 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.41 0.81 2.58 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.54 0.43 0.97 2.66 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم

[72] 

 ( ما ًلي:11ًخضح من حدوى زق  )

(: ،دددددددد  إج دددددددداأ ادددددددد ة الخددددددددرذ بالنسدددددددد ة لل زمددددددددة ال  ئ ددددددددة صذ ددددددددد جلمددددددددوار ال زمددددددددة H4-2)الفااااااااسض الفس ااااااااي الثااااااااا:  

شدداي ال دددمغ السددابس رردد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددذ ذجاي ةاددي م اشددر ممعنددو    عدداد لمُددو ر مدداص     ( إلددس مزددود ،دد11ي 

(7S+ لددس اسددتُرارية ل ُدداغ  )(  بددي متتاددي الوسدد   التدددادل  )ال زمددة ال  ئ ددة صذ ددد جلمددوار ال زمددة الإسددجيا، ج ة

 دادل الشرصة المورية لء،واثأ م ل ال  ذ.

 وهى ما ًىضخه الشهل الخالي:

 

عدى : اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير 7شهل 
ُ
وأ عاد المخغير الخا    +7S)المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي الم

 )اطخمسازيت  عماى( في وحىد اليقدظت البي يت لمخغير وطي 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: الشظل مس إ داد ال ا ذ محزا

 (الخنافظيت  اليقدظت نخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي :12حدوى 

 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/3/1) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخنافظيت 

(M3) 

الخا  

الظامل 

ل   عة 

 ُل 

المنمُة 

(Y1) 

0.56 0.05 0.60 2.14 0.000 

 0.36 0.18 0.54 2.52 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.20 0.05 0.25 2.44 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.22 0.53 3.01 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.45 0.04 0.48 2.48 0.000 (X5المااراأ )

 0.36 0.18 0.53 2.44 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.41 0.18 0.58 2.41 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.07 0.47 2.33 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.40 0.21 0.61 3.11 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/3/2) 

اليقدظت  (x1الإسجيا، ج ة )

الخنافظيت 

ة اةة 

إسجيا، ج ة 

0.29 0.10 0.40 2.46 0.000 

 0.72 0.39 1.11 2.66 0.000 (X2ل التنم    )الا ظ
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 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

إدارع  (M3) (X3النم  )

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y2) 

0.24 0.12 0.36 2.17 0.000 

 0.67 0.48 1.15 2.22 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.24 0.09 0.32 2.28 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.39 1.11 2.31 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.69 0.39 1.08 2.33 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.15 0.55 2.39 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.65 0.46 1.11 2.44 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/3/3) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخنافظيت 

(M3) 

، وير 

م،نخ م 

 ستجابة 

 دارع 

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y3) 

0.47 0.07 0.54 2.58 0.000 

 0.51 0.25 0.75 2.47 0.000 (X2التنم    )الا ظل 

 0.23 0.07 0.30 2.59 0.000 (X3النم  )

 0.42 0.31 0.72 2.55 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.35 0.05 0.40 2.69 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.25 0.76 2.41 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.57 0.25 0.82 2.52 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.09 0.51 2.63 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.65 0.29 0.93 2.39 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/3/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخنافظيت 

(M3) 

ادت ار 

م،در س 

م، داذ 

د   

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y4) 

0.32 0.07 0.40 2.28 0.000 

 0.63 0.28 0.91 2.17 0.000 (X2  )الا ظل التنم  

 0.21 0.08 0.30 2.27 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.35 0.88 2.48 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.26 0.06 0.32 2.19 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.29 0.92 2.34 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.61 0.28 0.89 2.66 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.11 0.51 2.13 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.54 0.33 0.87 2.12 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 ( ما ًلي:12ًخضح من حدوى زق  )

ل زمدددددة التناحسددددد ة صذ دددددد جلمدددددوار ال زمدددددة (: ،ددددد  إج ددددداأ اددددد ة الخدددددرذ بالنسددددد ة لH4-3) الفاااااسض الفس اااااي الثالاااااث

شدداي ال دددمغ السددابس رردد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددذ ( إلددس مزددود ،ددذجاي ةاددي م اشددر ممعنددو    عدداد لمُددو ر مدداص     12ي 

(7S+ لدددددس اسدددددتُرارية  )(  بدددددي متتادددددي الوسددددد   التددددددادل  )ال زمدددددة التناحسددددد ة صذ دددددد جلمدددددوار ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة

 ة لء،واثأ م ل ال  ذ.ل ُاغ دادل الشرصة الموري

 

 

 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم

[74] 

 وهى ما ًىضخه الشهل الخالي:

 

عدى8شهل 
ُ
وأ عاد المخغير الخا    +7S): اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي الم

 )اطخمسازيت  عماى( في وحىد اليقدظت البي يت لمخغير وطي 

 لنتا 
ل
 م الت ل ل الإ وا االمودر: الشظل مس إ داد ال ا ذ محزا

 (الخننىلىحيتنخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي  اليقدظت  :13حدوى 

 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الاخأزيراث 

إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/4/1) 

 (x1سجيا، ج ة )الإ 

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

الخا  

الظامل 

ل   عة 

 ُل 

المنمُة 

(Y1) 

0.56 0.46 1.01 3.17 0.000 

 0.36 0.26 0.62 2.16 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.20 0.14 0.34 2.11 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.13 0.45 2.47 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.45 0.36 0.81 2.86 0.000 (X5)المااراأ 

 0.36 0.26 0.62 2.66 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.41 0.33 0.73 2.48 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.33 0.73 2.33 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.40 0.21 0.61 2.46 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/4/2) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

ة اةة 

إسجيا، ج ة 

إدارع 

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y2) 

0.29 0.24 0.53 2.55 0.000 

 0.72 0.13 0.85 2.17 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.24 0.07 0.32 2.22 0.000 (X3النم  )

 0.67 0.07 0.74 2.34 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.24 0.19 0.43 2.34 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.13 0.85 2.98 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.69 0.17 0.86 2.88 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.17 0.57 2.73 0.000 (X8التز    الما ا )
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 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الاخأزيراث 

إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

 0.65 0.11 0.76 2.17 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/4/3) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

، وير 

م،نخ م 

 ستجابة 

 دارع 

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y3) 

0.47 0.34 0.81 2.83 0.000 

 0.51 0.19 0.70 2.87 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.23 0.10 0.33 2.94 0.000 (X3النم  )

 0.42 0.10 0.52 2.93 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.35 0.27 0.62 2.94 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.20 0.70 2.77 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.57 0.24 0.81 2.73 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.25 0.67 2.81 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.65 0.16 0.80 2.77 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

ف 

(4/4/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

ادت ار 

م،در س 

م، داذ 

د   

استُرارية 

ل ُاغ 

(Y4) 

0.32 0.32 0.64 2.41 0.000 

 0.63 0.18 0.81 2.43 0.000 (X2الا ظل التنم    )

 0.21 0.10 0.31 2.68 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.09 0.62 2.66 0.000 (X4الز   المشجيصة )

 0.26 0.25 0.51 2.88 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.18 0.81 2.63 0.000 (X6جسلور الإدارع )

 0.61 0.23 0.83 2.73 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.23 0.63 2.86 0.000 (X8التز    الما ا )

 0.54 0.14 0.68 2.44 0.000 (X9العوامل الدا ُة )

 لنت
ل
 ا م الت ل ل الإ وا االمودر: ال دمغ مس إ داد ال ا ذ محزا

 ( ما ًلي:13ًخضح من حدوى زق  )

(: ،دددد  إج ددددداأ ادددد ة الخددددرذ بالنسدددد ة لل زمدددددة التطنولوز ددددة صذ ددددد جلمددددوار ال زمدددددة H4-4)الفااااسض الفس ااااي السا اااا  

شدداي ال دددمغ السددابس رردد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددذ ( إلددس مزددود ،ددذجاي ةاددي م اشددر ممعنددو    عدداد لمُددو ر مدداص     13ي 

(7S+بدددي متت  ) ادددي الوسددد   التددددادل  )ال زمدددة التطنولوز دددة صذ دددد جلمدددوار ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة(  لدددس اسدددتُرارية

 ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأ م ل ال  ذ.

 

 

 

 

 

 

 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم

[76] 

 وهى ما ًىضخه الشهل الخالي:

 

عدى9شهل 
ُ
عاد المخغير الخا   وأ  +7S): اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي الم

 )اطخمسازيت  عماى( في وحىد اليقدظت الخننىلىحيت لمخغير وطي 

 لنتا م الت ل ل الإ وا ا
ل
 المودر: الشظل مس إ داد ال ا ذ محزا

( مزددود ،ددذجاياأ معنويددة  اأ دثلددة إ وددا  ة   عدداد 13(ي )12(ي )11(ي )10اتطددب مددس لمتددا م ال دددامغ السددابزة )

عدددددد
 
(  لدددددس اسدددددتُرارية   ُددددداغ داددددددل الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأ م لدددددع  ددددد  مزدددددود +7Sغ )لمُدددددو ر مددددداص     الم

ال زمددددة  سددددجيا، ج ة بذلموا اددددا الم تلخددددة مالمتُخلددددة  دددد  )ال زمددددة التجاريددددةي ال زمددددة ال  ئ ددددةي ال زمددددة التناحسدددد ةي 

 استُرارية ل ُاغ(.ال زمة التطنولوز ة( صُتتاي مس      العءرة باي المتتاياس )ج عاد لمُو ر ماص    ي م 

 مناقشت نخائج البدث (9)

 بالنظبت للفسض  وى ( 9-1)

عدددددغ دمالدددم  ا ت دددد
 
مإدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ للتذصددددد مددددس  +7Sر التددددذجاياأ الم اشددددرع بدددداي ج عدددداد لمُدددو ر مدددداص     الم

ي  دددددذ ،دددددواحر الشدددددر، لمغ مدددددس شدددددرم، الوسددددداطة التدادل دددددةي 
ل
 جسدددددخرأ لمتدددددا م ال  دددددذ  دددددس ر دددددوغ الخدددددرذ ضل دددددا

مزدددود  ءردددة معنويدددة بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     م دددل ال  دددذ مإدارع اسدددتُرارية ل ُددداغي م ل ددده ح جددد   لدددس م 

عدددددغ 
 
الإسددددجيا، ج ةي الا ظددددل )مالمتُخلددددة  دددد   +7Sالشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ  هتُددددام بذ عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

لعدددداملويي التز دددد   الددددما اي العوامددددل الدا ُددددة( التنم  دددد ي الددددنم ي الزدددد   المشددددجيصةي المادددداراأي جسددددلور الإدارعي ا

(ي شددداد 2021لتع يدد  المنل  ددة المت  عددة  دد  إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ لدددي اي مهددما اتخددس مددو لمتددا م دراسدداأ سددُور)

( مالتدد  جمضدد   مزددود  ءرددة معنويددة بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     مإدارع 2019(ي لمجدد  ) 2017(ي درم ددل )2022)

 ي ميُطس ،خساي  لع صُا ال :استُرارية ل ُاغ
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عددددددغ  -
 
مالخاددددد  الظامدددددل ل   عدددددة  ُدددددل المنمُدددددة:  +7Sادت دددددار التدددددذجاياأ الم اشدددددرع بددددداي ج عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     الم

الخدددرذ الخرالاددد   دددس مزدددود ،دددذجاي معندددو  بددداي زُ دددو ج عددداد النُدددو ر مجتُعدددة مبددداي  اجسدددخرأ لمتدددا م ادت دددار هدددم

لعءردة التذجايادة بداي ج عداد لمُدو ر مداص     مالخاد  الظامدل ا  ادرأي   دذ الشدرصةالخا  الظامل ل   عة  ُل 

ل   عة  ُل المنمُة    ال ريزة الت  ،تدادل ح  ا همت ل عاد لتشظل ةدورع شداملة للتنمد  . حظلُدا جهتُد  

لء،ودداثأ بذ عددداد النُددو ر دادددل الدراسدددة ضلُددا جنعطددط  لددع  لدددس حاُاددا الواضددب مالظامدددل  ةالشددرصة الموددري

 ل سوا  ضاي دادل ب  ت ا الدادل ة جم الزارز ة.ل   عة العُ

عدددددددغ  -
 
مةدددددد اةة إسددددددجيا، ج ة إدارع اسددددددتُرارية  +7Sادت ددددددار التددددددذجاياأ الم اشددددددرع بدددددداي ج عدددددداد لمُددددددو ر مدددددداص     الم

الخدرذ الخرالاد   دس مزدود ،دذجاي معندو  بداي زُ دو ج عداد النُدو ر مجتُعدة  ال ُاغ: جسدخرأ لمتدا م ادت دار هدم

ة إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغي   ددددذ إي العءرددددة التذجاياددددة بدددداي ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص     مبدددداي ةدددد اةة إسددددجيا، ج 

  ددد  ، ز دددس التظامدددل 
ل
 ماُدددا

ل
الشدددرصة المودددرية داددددل مةددد اةة إسدددجيا، ج ة إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ ،ُخدددل زالم دددا

خ ددددة ،نمدددد   لء،ودددداثأ. مإي ج ددددد ل عدددداد الر  سدددد ة لنُددددو ر مدددداص     هددددو الا ظددددل التنم  دددد ي الددددم  ا دددددد ص 

ي م ددددد  سددددد اذ الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأي اُطدددددس جي اظدددددوي للا ظدددددل الشدددددرصةالسدددددل اأ مالمسدددددلمل اأ داددددددل 

التنم  ددد  ،دددذجاي ها دددل  لدددس ةددد اةة إسدددجيا، ج ة اسدددتُرارية ل ُددداغ حدددي ا ضددداي هنددداش ه ظدددل ،نم  ددد  مدددري حيلمددده 

لدملع ،دذجاي إاجدا ا  لدس ،ظامدل  يسُح بتدحس سلط للُعلوماأ ما، دا  ردراراأ سدر عةي مبدملع اُطدس جي اظدوي 

دا حمدس زادة جددرىي  .د    ستجابة لأ ماأ منُاي اسدتُرار ل ُداغ بخعال دة ا   ويل ا هدداج  شدظل م دورل

   إسجيا، ج ة لماي ةي حخا  لهداج  شظل ماضب يساه   د  ،وز ده ال ادود مالمدوارد لم دو جملويداأ الشدرصة 

اج جي يسدددا د  ددد  ، دادددد المجددداثأ ال  ويدددة لأدددُاي اسدددتدامة المودددرية لء،وددداثأي   دددذ اُطدددس لخاددد  لهدددد

دا  د  حاد  ص دد ادت  ،نخ دم  .ل ُاغ م سدتجابة بخعال دة للت ددااأ المسدتز ل ة جمدا ، ل دل لنشد ة يسدا  جاأل

العُل ددداأ ال وم دددة لت ز ددددس لهدددداجي م ددد   الددددة الشدددرصة الموددددرية لء،وددداثأي اُطدددس جي اظددددوي لت ل دددل هددددما 

 اددددي  لددددس إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغي   ددددذ اتدددد ح ، داددددد العُل دددداأ ال  ويددددة م،ز دددد   حعال ت ددددا  دددد  ال المدددد  ،ددددذجاي ص

م دددد  ال  ااددددة اُطددددس الزددددوغ بددددذي هندددداش  ءرددددة ،ذجاياددددة مت ادلددددة بدددداي ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص      .سدددد اذ  سددددتُرارية

بداي هدمت ل عداد اُطدس جي  مإسجيا، ج ة إدارع استُرارية ل ُاغ    الشرصة المودرية لء،وداثأي مجي التظامدل

دداغ منددُاي اسددتُرارية   لت ل ددل محادد  ال   ددة التنم ُ ددةي مالتدد  ،ظددوي  اسددُة للتط ددد الخع 
ل

ا متظددامء اددوحر إطددارل

 ل ُاغ    مزه الت دااأ مالتتاياأ المتسار ة.

عدددغ  -
 
دارع اسددتُرارية م، ددوير م،نخ ددم  سددتجابة    +7Sادت ددار التددذجاياأ الم اشددرع بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     الم

ل ُدداغ: جسددخرأ لمتددا م ادت ددار هددم الخددرذ الخرالادد   ددس مزددود ،ددذجاي معنددو  بدداي زُ ددو ج عدداد النُددو ر مجتُعددة 

مباي ، وير م،نخ م  ستجابة  دارع استُرارية ل ُاغ ميبير ال ا ذ  لع بذلمه ضلُدا اهتُد  الشدرصة المودرية 

عدداملاي   دا ضلُدا انعطدط  لددع  لدس التنخ دم ال  دد  سددجيا، ج ة لء،وداثأ بيسدجيا، ج ا  ا مه ظلادا التنم  د  مال

  ُاغ مالزدرع  لس مواص ة التتاياأ ال  ئ ة ال ار ة  شظل سر و ممري.استُرارية ل 

عدددغ  -
 
مادت ددار م،دددر س م، ددداذ د دد  اسددتُرارية  +7Sادت ددار التددذجاياأ الم اشددرع بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     الم

 ددار هددم الخددرذ الخرالادد   ددس مزددود ،ددذجاي معنددو  بدداي زُ ددو ج عدداد النُددو ر مجتُعددة ل ُدداغ: جسددخرأ لمتددا م ادت



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم
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مبداي ادت ددار م،دددر س م، ددداذ د دد  اسددتُرارية ل ُدداغ حاهتُددام الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ بيسددجيا، ج ا  ا 

عتبدددي بُخابدددة الموزددده لادددا  ددد  ادت دددار م،ددددر س م، دددداذ د ددد  اسدددتُرارية ج ُا لادددا مُدددا مه ظلادددا مر ُادددا السدددا دع ي 

 انعطط  لس ردر  ا    ، ساي مستوى جدا  ا    موازاة ل ماأ مال وار .

مس دءغ ما س سي ،وةدل ال ا دذ إلدس جي العءردة التذجايادة بداي ج عداد لمُدو ر مداص     مإدارع اسدتُرارية ل ُداغ 

 لت ز دس اسدتُرارية م،ظامدل جدا  ا
ل
دا ماُدا ُخل جساسل

 
لشدرصة  د   دل الت ددااأ دادل الشرصة المورية لء،واثأ ،

سدا   د  ،وز ده 
 
 لت ل ل العوامل التنم ُ ةي مهو ادوحر م دامر ماُدة  

ل
اث ا حع  عتبي لمُو ر ماص     إطارل المج اادعي م  

م دد  سدد اذ الخادد  الظامددل  .إسدجيا، ج اأ إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ م ع يدد   سددتعداد للتعامددل مدو الموارددد ال ار ددة

لمُددددو ر مدددداص     للزددددادع مالمددددداريس حادددد  ص خ ددددة ،نمدددد   الا ظددددل التنم  دددد  م،خا ددددل  ل   عددددة  ُددددل الشددددرصةي اتدددد ح

لرسددام الم تلخددةي ميُطددس جي اددلد  هددما الخادد  إلددس ، داددد لمزددا، الزددوع مالأددعد  دد   ُل دداأ الشددرصةي مبالتددال  

غ  عتبدي د دوع ،وز ه زاود ، ساي إدارع استُرارية ل ُاغ. صُا جي ة اةة إسدجيا، ج ة إدارع اسدتُرارية ل ُدا

  ويددة للتذصددد مددس اسددتعداد الشددرصة للتعامددل مددو ج  ، دددااأ م تُلددةي م سددا  لمُددو ر مدداص      دد  هددما السدد اذ 

الددة. جمددا ح ُددا اتعلددس  بت ل ددل ه ظددل الشددرصة ملهددداج الإداريددةي مُددا اددوحر السدد اذ الددء م لودد اةة إسددجيا، ج ة حع 

 لدس  ع يد  رددرع الشدرصة  لدس التعامدل لمُدو ر مداص     غ يعُدل بت وير م،نخ م  ستجابة  دارع اسدتُرارية ل ُدا

لزددا لمُددو ر مدداص     الأددو   لددس ص خ ددة ، سدداي  مددو ل مدداأ منددُاي اسددتُراريت اي م دد  هددما السدد اذي اُطددس جي ا 

العُل اأ ال وم ة لتع ي  استجابة الشرصة     اثأ ال وار . م عتبدي ادت دار م،ددر س م، دداذ د د  اسدتُرارية 

ا مددس ال اددود الم مملددة لت سدداي اسددتعداد الشددرصة للتعامددل مددو  ندد راباأي م،زدددم ج عدداد ل ُددا ا جساسدد ل غ زدد  ل

ا لت ل ددل صخددا ع هددمت الز دد ي بُددا  دد   لددع ، دددا  ا لددتعطط التت اددياأ  دد  ال   ددة التنم ُ ددة  لمُددو ر مدداص     إطددارل

 مالتطنولوز ة. 

دا بداي ج  ا ،خا ل ل عداد لمُدو ر مداص     مإدارع اسدتُرارية ل ُداغ  د  الشدرصة المودرية    ال  ااةي ات اي جي هناش ،ذجايل

يسددددا د هدددما التخا ددددل  ددد  ، سدددداي صخدددا ع الشدددرصة  دددد  مجددداغ إدارع ل مدددداأ مموازادددة ال ددددوار    دددذ لء،وددداثأ. 

م، ز دددس  سدددتدامةي مُدددا اجعلادددا ،تط دددد  شدددظل حعددداغ مدددو ، لعددداأ السدددوذ مالت دددوثأ التطنولوز دددة م، ددددااأ 

 تواداة م زتُا  ة.ال   ة  ر

 بالنظبت للفسض الثا: ( 9-2)

عددغ 
 
الإسدجيا، ج ة صُتتاددياأ  ال زمددةراأ مسدتزلة م دصُتت دد +7Sمالدم  ا تبدي التددذجاي بداي ج عدداد لمُدو ر مدداص     الم

مسدد  ة  م لددع للتذصددد مددس ،ددوحر الشددر، الخددانا مددس شددرم، الوسدداطةي مرددد جسددخرأ لمتددا م  دت ددار ر ددوغ الخددرذ 

 
ل
عددغ مزدود ،ددم ضل دا

 
الإسدجيا، ج ةي مهدما اتخددس مدو دراسدداأ ال زمددة م  +7Sذجاي معندو  بدداي ج عداد لمُدو ر مدداص     الم

التدددددد  جمضدددددد   مزددددددود  ءرددددددة  Bishwajit (2015ي دراسددددددة )Ismail (2017(ي )2018ضددددددل مددددددس التددددددال  ي م وشدددددداي )

عدغ م 
 
 الإسجيا، ج ة. ال زمةمعنوية باي ج عاد لمُو ر ماص     الم

عدددددغ  ادت ددددار التددددذجاياأ -
 
مال زمددددة التجاريددددة "التسددددويز ة"ي جسددددخرأ  +7Sالم اشددددرع بدددداي ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

عددددددغ مال زمدددددة التجاريدددددة لمغ إلدددددس لمت جددددة الخدددددرذ الخرالاددددد  
 
مزدددددود ،دددددذجاي معندددددو  بددددداي ج عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     الم

شظل العءردة بداي لمُدو ر مداص     مال زمدة التجاريدة داددل الشدرصة ا
 
لمودرية لء،وداثأ "التسويز ة"ي   ذ  
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ا لت ز دددددس النجددددداق م سدددددتدامة  ددددد  سدددددوذ  ،وددددداثأي م عطدددددط العءردددددة بددددداي لمُدددددو ر مددددداص      ا جساسددددد ل م دددددورل

دددددا لت ز دددددس جهدددددداحاا الإسدددددجيا، ج ةي   م،وز  ل
ل

لمُدددددو ر مددددداص      ددددد  ، ل دددددل دمر يتُخدددددل م مال زمدددددة التجاريدددددة ،ظدددددامء

جيا، ج اأي مإدارع التت اددددي. هددددما النُددددو ر متظامددددل للشددددرصة يشددددُل التوددددز  ي منددددو لهددددداجي م، ددددوير الإسدددد

مدس م ازوم بت ل ل الزدراأ الدادل ة مالخرص الزارز ةي مي دد ص د اُطدس للشدرصة ، ز دس ،خدوذ ،ناحدد  ي 

 ام الشدددرصة بخاددد   ُ دددس ث ت ازددداأ م،ورعددداأ العُدددء ي ميت لددد  دلما  دددة جددددرىي  عطدددط ال زمدددة التجاريدددة التددد

  ددس حاد  السددوذ مالمناحسدة  شددظل ، ز دس ال زمدة التجاريددة مزدود آل دداأ ر
ل
ويدة ل ُددو م، ل دل ال  المدداأي حأدء

 دددددد  ، داددددددد الخددددددرص ال دادددددددع م، سدددددداي العددددددرمذ  ال  ددددددذدا دددددد ي م سددددددا د ال زمددددددة التجاريددددددة الشددددددرصة م ددددددل 

ددددغ ) شدددظل إزُدددال ي ،تخا دددل م  .التسدددويز ة  شدددظل مسدددتُر ( مال زمدددة التجاريدددة +7Sج عددداد لمُدددو ر مددداص     المع 

لت ز ددس جدا  متُادد   دد  سددوذ  ،ودداثأ الموددر ي   ددذ  سددتُد ،وزاا  ددا مددس الت ل ددل  الشددرصة الموددريةدادددل 

الإسددددجيا، ج  م،وز  اددددا لم ددددو ، ز ددددس التُادددد  التناحددددد   م،ل  ددددة ، لعدددداأ العُددددء   دددد   وددددر ،طنولوز ددددا المعلومدددداأ 

 م ،واثأ.

عددددغ  -
 
ئ دددةي جسدددخرأ لمت جدددة الخدددرذ مال زمدددة ال   +7Sادت دددار التدددذجاياأ الم اشدددرع بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

عتبددي العءرددة الخددانا إلددس الخرالادد  
 
عدددغ مال زمددة ال  ئ ددةي   ددذ  

 
مزددود ،ددذجاي معنددو  بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     الم

بداي لمُدو ر مداص     مال زمدة ال  ئ دة داددل الشدرصة المودرية لء،وداثأ جساسد ة لت ز دس التنُ دة المسددتدامة 

 م ال  ئ ددددة المج اادددددع. م سددددتدامة ال  ئ ددددة  دددد   ددددل الت دددددااأ 
ل
ا إسددددجيا، ج ا ارصدددد   لددددس   عتبددددي لمُددددو ر مدددداص     إطددددارل

 ددد  السددد اذ م، ل دددل ال   دددة الدادل دددة مالزارز دددة للشدددرصة ميوزددده إسدددجيا، ج ا  ا لم دددو ، ز دددس جهدددداحاا بطخدددا ع. 

ا للشرصة    حاد  م،ز د   ،دذجاي جنشد ت ا  لدس ا ا   ويل ئ دة الم   دة لعوامدل ال  لمخسهي  عتبي ال زمة ال  ئ ة ،وزال

   لدددس  ددددع  ناةددر م  دددا ، ل دددل ال   دددة الدادل ددة للشدددرصةي مالدددم  اتأدددُس دم عطدددط لمُدددو ر مدداص     الجيص ددد .  ددا

النمدددددر  ددددد  ال ن دددددة التنم ُ دددددةي مالخزاحدددددة التشدددددارص ةي مالزددددددراأ الدادل دددددةي م ددددد  هدددددما السددددد اذي اُطدددددس للشدددددرصة 

 ددة ،ظامددل زوالمدد   سددتدامة ال  ئ ددة داددددل الموددرية لء،ودداثأ جي  سددتخ د مددس لمُددو ر مدداص     لت ل ددل ص خ

 دد  م .ه ظلاددا التنم  دد  مص ددد اُطددس ، سدداي الطخددا ع ال  ئ ددة مددس دددءغ ،نسدد س ال اددود بدداي الإداراأ الم تلخددة

ددددا  دددد  ، داددددد ،ددددذجاي جنشدددد ة الشددددرصة  لددددس ال   ددددة الم   ددددة   دددداي  ا   ويل هددددما السدددد اذي ،لعدددد  ال زمددددة ال  ئ ددددة دمرل

ل   دددة الدادل دددة مالزارز دددة للشدددرصةي م،ز ددد   ،دددذجاياأ العُل ددداأ الإلمتاز دددة  لدددس  شدددُل هدددمت ال زمدددة مرار دددة ام 

ال   دددددةي ميتددددد ح  لدددددع للشدددددرصة ، دادددددد حدددددرص ، سددددداي لدا  ال  مددددد  م بتظدددددار  ددددد   ُل ا  دددددا لت ز دددددس  سدددددتدامة 

ي ممدددس ددددءغ ،ظامدددل لمُدددو ر مددداص     مدددو ال زمدددة ال  ئ دددةي اُطدددس للشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ ، سدددا .ال  ئ دددة

 لمُدددددو ر لممدددددام إدار  دددددا ال  ئ دددددة م، دادددددد لهدددددداج ال  ئ دددددة التددددد   عطدددددط الج امادددددا باثسدددددتدامةي ميُطدددددس لت ل دددددل

 دد  حاد  ص ددد اُطددس ،أددُاي ل عدداد ال  ئ دة نددُس ه ظددل الشددرصة منددُاي  المسددا دعمداص     لل   ددة الدادل ددة 

رصة لت ددوير مُارسدداأ زدادددع مددس زالمدد  آدددري اُطددس لل زمددة ال  ئ ددة ، خادد  الشددم  .،خع ددل الس اسدداأ ال  ئ ددة

. مبدملع ،طُددس رددوع العءردة بدداي لمُددو ر لمواص ددة التتادياأ التدد  ، دددث داددل ب  ددة العُددلمابتظداراأ ،طنولوز ددة 

مدددداص     مال زمددددة ال  ئ ددددة دادددددل الشددددرصة الموددددرية لء،وددددداثأ  دددد  ، ز ددددس ،ددددوا ي بدددداي  سددددتدامة التنم ُ دددددة 

 وا ي يُطددس جي اظددوي هددما التددم م سددتدامة ال  ئ ددةي 
ل
 لت ز ددس التُادد  التناحددد   مالمسدداهُة  دد  بنددا  جسددلوبا

ل
دداث حع 

 مستز ل جحأل مس النا  ة ال  ئ ة م رتواداة    ر ار  ،واثأ بُور.
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عددغ  -
 
مال زمدة التناحسد ةي جسدخرأ لمت جدة الخددرذ  +7Sادت دار التدذجاياأ الم اشدرع بداي ج عداد لمُدو ر مدداص     الم

عددددغ مال زمددددة التناحسددد ةي   دددذ ،طُددددس  مزددددود ،دددذجاي الخالدددذ إلدددس  الخرالاددد 
 
معندددو  بددداي ج عدددداد لمُدددو ر مددداص     الم

العءرة باي لمُو ر مداص     مال زمدة التناحسد ة داددل الشدرصة المودرية لء،وداثأ  د  إطدار إسدجيا، ج  ي ددج 

أي إلددس  ع يدد  الزدددرع  لددس التندداحط م، ز ددس التُادد   دد  سددوذ  ،ودداثأي م دد  سدد اذ الشددرصة الموددرية لء،ودداث 

اُطددس لنُدددو ر مددداص     جي يسدددا   ددد  حاددد  ال ن دددة التنم ُ ددة للشدددرصة م، ل دددل العوامدددل الدادل دددة التددد  ،دددلجر  ددد  

جدا  دددددا التنم  ددددد ي ميتددددد ح هدددددما الت ل دددددل للشدددددرصة ، دادددددد لمزدددددا، الزدددددوع مالأدددددعد محاددددد  ص دددددد اُطدددددس ، سددددداي 

رددداأ بددداي لرسدددام الم تلخدددةي بخاددد  ج ُدددس لل ن دددة التنم ُ دددة مالعءم العُل ددداأ الدادل دددة لت ز دددس جدا  جحأدددل. 

مدس زالمد  آددري  عد   ال زمدة التناحسد ة م  .اُطس للشدرصة ، سداي ،نسد س زاودهدا م يدادع حعال ت دا التشدت ل ة

دادددددل الشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ ردددددر  ا  لددددس التط ددددد مددددو الت ددددوثأ  دددد  سددددوذ  ،ودددداثأ م، داددددد حددددرص 

لتناحسددد ة الزارز ددددةي بُددددا  دددد   لددددع ، ل ددددل المناحسدددداي النُدددو. م شددددُل ال زمددددة التناحسدددد ة حادددد  مسددددتُر لل   ددددة ا

دددا  ددد  ،وز ددده إسدددجيا، ج اأ التسدددويس  ا   ويل م ،جاهددداأ الودددنا  ةي ميُطدددس لادددما الخاددد  العُ دددس جي العددد  دمرل

سدددا  لمُدددو ر مددداص      ددد  ، ل دددل  .م، سددداي العدددرمذ التجاريدددة لتل  دددة ا ت ازددداأ العُدددء   شدددظل جحأدددل صُدددا ي 

المناحسددددداي م،ز ددددد   ،دددددذجايه   لدددددس السدددددوذ. ميُطدددددس  لدراسدددددةغ ،زددددددا  جسدددددال   التناحسددددد ة الزارز دددددة مدددددس ددددددء

. صُددددا ،تدددد ح اسددددجيا، ج ا  ا التناحسدددد ةللشددددرصة جي  سددددت دم هددددمت المعلومدددداأ لت داددددد حددددرص التندددداحط م، ددددوير 

ال زمدددة التناحسدددد ة للشدددرصة الموددددرية لء،وددداثأ ، ل ددددل ا،جاهدددداأ السدددوذ م،ورددددو الت دددوثأ المسددددتز ل ةي مُددددا 

 لددددس الت أدددداي للتتاددددياأ م بتظددددار  شددددظل مسددددتدام. مبددددملع اُطددددس لنُددددو ر مدددداص     جي اظددددوي جداع  يسددددا دها

م  ددددمت  .ر دادددددل الشددددرصة م ع يدددد  ردددددر  ا  لددددس التط ددددد مددددو الت ددددوثأ  دددد  ال   ددددة التناحسدددد ةدر ُددددة  دارع التت  دددد

السددددوذ محرةددددااي  ال ريزددددةي ،تخا ددددل ال زمددددة التناحسدددد ة مددددو لمُددددو ر مدددداص     لتع يدددد  حادددد  الشددددرصة لت دددددااأ

 مبالتال   ع ي  ردر  ا التناحس ة م، ز س التُا     ر ار  ،واثأ    مور.

عددددددغ  -
 
مال زمدددددة التطنولوز دددددةي جسدددددخرأ لمت جدددددة  +7Sادت دددددار التدددددذجاياأ الم اشدددددرع بددددداي ج عددددداد لمُدددددو ر مددددداص     الم

عدددغ م الرا ددو إلددس الخددرذ الخرالادد  
 
ال زمددة التطنولوز ددةي   ددذ مزددود ،ددذجاي معنددو  بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     الم

دددددا  ا   ويل  عتبدددددي العءردددددة بددددداي لمُدددددو ر مددددداص     مال زمدددددة التطنولوز دددددة داددددددل الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأ جمدددددرل

 يسدددت دم لت ل دددل ال   دددة 
ل

دددا شدددامء ا إداريل ددددا لمُدددو ر مددداص     إطدددارل عز للتخدددوذ  ددد   ودددر التطنولوز دددا المتسدددار ةي م  

دا مسدجيا، ج ا  ا. الدادل ة مالزارز ة للشرصة م،وز ده إ لُ ا ما  د  هدما السد اذي  عدد ال زمدة التطنولوز دة م دورل

ي   ددذ  سددا   دد  ، داددد م، ندد  التطنولوز ددا ال داخددة لأددُاي ال  ددذللتخطاددي الإسددجيا، ج  دادددل الشددرصة م ددل 

سددل   .،خوراددا  دد  سددوذ  ،ودداثأ ميتدد ح لمُددو ر مدداص     للشددرصة ح دد  ال   ددة الدادل ددة ب ريزددة شدداملةي م  

يُطددس جي يسددا د هددما الت ل ددل  دد  حادد  مدددى م    لددس الا ظددل التنم  دد  مالعُل دداأ مالخزاحددة التشددارص ة. الأددو

مدددس زادددة جددددرىي  سدددا  ال زمدددة التطنولوز دددة  ددد  م اسدددتعداد الشدددرصة ثسدددت عار م، نددد  التطنولوز دددا ال داددددع. 

ُ دددددس للتطنولوز دددددا يجعدددددل هدددددما الخاددددد  العم ، دادددددد الت دددددوثأ التطنولوز دددددة  ددددد  السدددددوذ مالمجتُدددددو  شدددددظل  دددددام. 

 ددد  مالمسدددتجدع الشدددرصة جصأدددي رددددرع  لدددس ا، دددا  ردددراراأ إسدددجيا، ج ة ةدددا  ة  شدددذي اسدددتخُارا  ا  ددد  التطنولوز دددا. 

لء،ودددددداثأ  دددددد  التعامددددددل مددددددو  يةوددددددر الشددددددرصة المسدددددد اذ  ،ودددددداثأي اُطددددددس لل زمددددددة التطنولوز ددددددة جي  سددددددا د 
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ممددس دددءغ  .مجدداغ الإلمجيلمدد  مالددمضا   ةدد ناالا الت ددوثأ  دد  ،طنولوز ددا الشدد ظاأ مالزدددماأي م بتظدداراأ  دد  

،ظامددددل لمُددددو ر مدددداص     مددددو ال زمددددة التطنولوز ددددةي اُطددددس للشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ ، داددددد  سددددتخُاراأ 

بادتوددددداري ،طُدددددس ردددددوع العءردددددة بددددداي لمُدددددو ر م التطنولوز دددددة الر  سددددد ة م، سددددداي إدارع مشدددددار و التطنولوز دددددا.  

ددد ددد  ، ز ددس ،ظامدددل إسددجيا، ج  ا   الشددرصة م دددل ال  ددذل مدداص     مال زمدددة التطنولوز ددة دادددد
 
س الشددرصة مدددس ُط

سددا  هددما التظامددل  دد   التط ددد مددو الت ددوراأ التطنولوز ددة بخعال ددة م بتظددار  دد  ،زدددا  الزدددماأ. ميُطددس جي ي 

 ع يددددددد  رددددددددر  ا  لدددددددس التخا دددددددل مدددددددو الت دددددددوثأ التطنولوز دددددددة السدددددددر عة مال زدددددددا   لدددددددس رجس المناحسدددددددة  ددددددد  ر دددددددار 

 أ. ،واث 

بداي ج عداد لمُدو ر مداص     مال زمدة الإسدجيا، ج ة هنداش  ءردة ،ذجايادة مس دءغ ما سد سي ،وةدل ال ا دذ إلدس جي 

ُخددل 
 
دادددل الشددرصة الموددرية لء،ودداثأي   ددذ ،ماددر العءرددة بدداي ج عدداد لمُددو ر مدداص     مال زمددة الإسددجيا، ج ة ،

 لخا  م، ز س جهداج الشرصة  شظل حعاغ. مجي التظامل 
ل
باي العناةر الم تلخة  د  لمُدو ر مداص     يسدا  مددء

 ددددد   ع يددددد  ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة  لدددددس مسدددددتوى ل ُددددداغي م،تددددد ح هدددددمت العءردددددة الخاددددد  الشدددددامل للمدددددرمج ال  ئ دددددة 

ج دددد ل عددداد الر  سددد ة لنُدددو ر صُدددا جي مالتنم ُ دددةي م عددد   الزددددرع  لدددس ا، دددا  الزدددراراأ الإسدددجيا، ج ة السدددل ُة. 

ا م  لس ، ل ل ال   ة الزارز ة مالتذجاياأ الت  ردد ،دلجر  لدس الشدرصة.  ماص     هو الجيصا   دد  هدما الت ل دل جساسد ل عز   

ددددا مددددو مخاددددوم ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة. م دددد  سدددد اذ الشددددرصة  لخادددد  الت دددددااأ مالخددددرص  دددد  السددددوذي مهددددو اتسددددس ،ُامل

محاد  مدددى ،دذجاي الت ددوراأ  المودرية لء،وداثأي اُطددس جي يسدا  لمُددو ر مداص      د  ، داددد التزل داأ  دد  السدوذ 

اُطددس جي اتواحددس مددو  الا ظددل التنم  دد إي ،رصادد  لمُددو ر مدداص      لددس م  .التطنولوز ددة مالتشددر عاأ  لددس الوددنا ة

ال المددددددد  الإسدددددددجيا، ج  لل زمدددددددة الإسدددددددجيا، ج ة. ممدددددددس ددددددددءغ ، ل دددددددل ه ظلادددددددا التنم  ددددددد ي اُطدددددددس للشدددددددرصة المودددددددرية 

 سددا د  لددع م ي لرسددام الم تلخددة م، سدداي صخددا ع التنمدد  . لء،ودداثأ ، داددد ص ددد اُطددس ، سدداي التنسدد س بددا

مدددس زادددة جددددرىي ،دددر،   م  .الخدددرص مالت ددددااأ الدادل دددة التددد  ردددد ،دددلجر  لدددس الإسدددجيا، ج ة ،جدددات ددد   ع يددد  ال زمدددة 

ج عاد لمُو ر ماص     با لممُة مالتطنولوز اي مهو جمدر اُطدس جي يسدا   د  ، دوير ال زمدة الإسدجيا، ج ة.   دذ إي 

ا  وغ ،وز ه الإسجيا، ج ة. ،ظامل  اغ يسا     رؤية جصأي منو ل  التزن اأ مللممُة  شظل حع 

 دددد  ال  ااددددةي اتطددددب جي ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص      سددددا   شددددظل ص اددددي  دددد   ع يدددد  ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة دادددددل الشددددرصة 

زاحدددددة التنم ُ دددددةي مدددددس ددددددءغ ، ل دددددل الا ظدددددل التنم  ددددد ي م،ظامدددددل التطنولوز ددددداي م ع يددددد  الخم المودددددرية لء،وددددداثأ. 

 سدددددت  و الشدددددرصة  سدددددتجابة بخعال دددددة للت ددددددااأ المتتاددددديع  ددددد  سدددددوذ  ،وددددداثأ ما، دددددا  الزدددددراراأ الإسدددددجيا، ج ة 

المناس ة. همت العءرة  ع   الزدرع  لدس  بتظدار مالتط ددي مُدا اجعدل الشدرصة مسدتعدع لت ز دس النجداق  د  ب  دة 

 .،ناحس ة مت ورع

 بالنظبت للفسض الثالث ( 9-3)

الإسجيا، ج ة مإدارع استُرارية ل ُاغ  م لدع للتذصدد مدس ،دواحر الشدر، الخالدذ ال زمة مالم  ا تبي العءرة باي 

 ممزددددود ،ددددذجاي معنددددو  بدددداي 
ل
 ال زمددددةمددددس شددددرم، الوسدددداطةي مرددددد جسددددخرأ لمتددددا م  دت ددددار  ددددس ر ددددوغ الخددددرذ ضل ددددا

الإسددددددددجيا، ج ة دادددددددددل الشددددددددرصة الموددددددددرية  ةال زمددددددددالإسددددددددجيا، ج ة مإدارع اسددددددددتُرارية ل ُدددددددداغي م ل دددددددده حدددددددديي  يددددددددادع 

لء،وددداثأ ادددنعطط  لدددس الإدارع ال  ددددع مالم احمدددة  لدددس اسدددتُرارية ج ُالادددا مهدددو مدددا اتخدددس مدددو دراسددداأ ال رااددد ع 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم

[82] 

 ال زمددة(ي مالتدد  جمضدد   مزددود  ءرددة معنويددة بدداي 2021(ي  لدد  )2021(ي  خُدداي )2021(ي جبددو رنددواي )2020)

 ل ُاغ.الإسجيا، ج ة مإدارع استُرارية 

الإسددددجيا، ج ة مالخادددد  الظامددددل ل   عددددة  ُددددل المنمُددددةي جمضدددد   لمتددددا م  ال زمددددةادت ددددار التددددذجاياأ الم اشددددرع بدددداي  -

)ال زمدددة التجاريدددةي  جلمدددوار ال زمدددة  سدددجيا، ج ة المتُخلدددة  ددد  مزدددود ،دددذجاي معندددو  بدددايلمغ إلدددس الخدددرذ الخرالاددد  

ة( داددل الشدرصة المودرية لء،وداثأ مالخاد  الظامدل ال زمة ال  ئ ةي ال زمدة التناحسد ةي ال زمدة التطنولوز د

ل   عددددددة  ُلادددددداي   ددددددذ اددددددرى ال ا ددددددذ جي جهُ ددددددة ال زمددددددة الإسددددددجيا، ج ة ،ماددددددر  دددددد  السدددددد اذ المعزددددددد للشددددددرضاأ 

  د  حاد  ال   عدة 
ل
   ويا

ل
 دادل الشرصة المورية لء،واثأي   ذ ،لع  همت العُل ة دمرا

ل
المعاةرعي م، دادا

  دذ اُطدس  .وز ده زاودهدا ب ريزدة حعالدة لم دو ، ز دس لهدداج مالرؤيدة المسدتز ل ةالظاملدة لعُدل الشدرصة م،

شددددرصة لءسددددتخادع مددددس الت ل ددددل المسددددتُر لزددددوى السددددوذ م،ز دددد   المددددس دددددءغ ال زمددددة الإسددددجيا، ج ةي مسددددا دع 

 سددددا د هددددما الخادددد  الشددددامل  دددد  ، داددددد الإسددددجيا، ج اأ المء ُددددة م،ظددددويس م حددددرص م، دددددااأ ال   ددددة التنم ُ ددددة. 

ا لم ُدا ر ل ُداغ المسدتدامة. ممددس ددءغ ال زمدة الإسددجيا، ج ةي اود ح الخاد  الظامدل ل   عددة  ُدل المنمُدة جمددرل

ا.  ات ح هما الخا  للزدادع  د  الشدرصة الخ د  المسدتُر لا اضلادا التنم ُ دة م ُل ا  دا الر  سد ة. صُدا صُا نرمريل

ددددا ، ل ددددل حعال دددددة العُل دددداأ الدا دل ددددة م، داددددددها لت سدددداي الطخددددا ع م، ز دددددس ،تدددد ح ال زمددددة الإسدددددجيا، ج ة جاأل

يُطددددس جي ،وزدددده هددددمت العُل دددداأ ، ودددد   المددددوارد م، سدددداي جدا  الشددددرصة  شددددظل  ددددامي م التظددددال د المناسدددد ة. 

ر  العءرددة ال  ويددة بدداي ال زمددة الإسددجيا، ج ة مالخادد  الظامددل ل   عددة  ُددل المنمُددة دادددل الشددرصة دمبددملع ، دد

الدددة  سدددت  و التط دددد مدددو إي ،ظامدددل ب   ُدددم المودددرية لء،وددداثأ.  ا العناةدددر يسدددا   ددد  بندددا  منمومدددة  شدددت ل حع 

 .الت دااأ المستُرع م، ز س النجاق  لس المدى ال ويل    سوذ  ،واثأ المت ورع

ي جمضددد   مةدد اةة إسددجيا، ج ة إدارع اسدددتُرارية ل ُدداغالإسدددجيا، ج ة ال زمددة ادت ددار التددذجاياأ الم اشدددرع بدداي  -

)ال زمدددددة  جلمدددددوار ال زمدددددة  سدددددجيا، ج ة المتُخلدددددة  ددددد  مزدددددود ،دددددذجاي معندددددو  بدددددايخدددددانا إلدددددس اللمتدددددا م الخدددددرذ الخرالاددددد  

التجاريدددددةي ال زمدددددة ال  ئ دددددةي ال زمدددددة التناحسددددد ةي ال زمدددددة التطنولوز دددددة( داددددددل الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأ 

ا، ج ة ادددددرى ال ا دددددذ جي العءردددددة بددددداي ال زمدددددة الإسدددددجي   دددددذ مةددددد اةة إسدددددجيا، ج ة إدارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغي 

التنُ دة المسدتدامة   د  مة اةة إسجيا، ج ة إدارع استُرارية ل ُداغ داددل الشدرصة المودرية لء،وداثأ ،طُدس

دددد  ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة لمز دددة ال داادددة  .مالتط دددد مدددو الت ددددااأ المج ااددددع  ددد   دددال  ل ُددداغ المعاةدددر عز
 
  دددذ  

در س للسد اذ الإسدجيا، ج  الد  لدع الخاد  دذ ات لد  ال  وية لو اةة إسجيا، ج ة إدارع استُرارية ل ُداغي  

للشدددرصة مالت ددددااأ التددد  ردددد ،وازاادددا. ميجددد   لدددس الزدددادع مالمسدددلملاي داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ جي 

تذجايا  دددا الم تُلدددة  لدددس العُل ددداأ الدادل دددة. جمدددا ح ُدددا ل مددددرصاياظولمدددوا ازمددداي للتتادددياأ  ددد  ال   دددة الزارز دددة م 

ا  ددددد  ، دادددددد اتعلدددددس بوددددد اةة إسدددددج ا ر  سددددد ل يا، ج ة إدارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغي ،لعددددد  ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة دمرل

لهدددداج ململويددداأي ميُطدددس لخاددد  در دددس للرؤيدددة ملهدددداج الإسدددجيا، ج ة جي ،وزددده  ُل ددداأ إدارع اسدددتُرارية 

دددا إسدددجيا، ج ة  ل ُدداغ لم دددو العُل ددداأ التدد  ، تدددار إلدددس اهتُدددام ددداصي صُدددا جي  عددد   ال زمددة الإسدددجيا، ج ة جاأل

إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ مددس دددءغ ، ل ددل الخجددواأ م، داددد الم دداطر الم تُلددةي ميُطددس لل زمددة الإسددجيا، ج ة 

 لددس ال والمدد  الأددع خة  دد  الا اضددل التنم ُ ددة مالعُل دداأي مبالتددال ي ،ُطدداي إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ  ،رصدد  جي 
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عامدددل مدددو ج   الدددة طار دددة ردددد ، دددرج. مبدددملع اُطدددس الزدددوغ بددديي مدددس ، دادددد التدددداباي الورا  دددة مإ دددداد د ددد  للت

ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة مةددد اةة إسدددجيا، ج ة إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ ،تظدددامءي  شدددظل جسا ددد   داددددل الشدددرصة 

المودددددرية لء،وددددداثأي   دددددذ إي ،خاددددد  السددددد اذ الإسدددددجيا، ج  م، دادددددد لهدددددداج  شدددددظل در دددددس اُطدددددس جي اوزددددده 

ل ُدددداغ لم ددددو الخعال ددددة م سددددتعداد الشددددامل لموازاددددة ج  ، ددددد  اُطددددس جي ا ددددرج  دددد    ُل دددداأ إدارع اسددددتُرارية

 مجاغ ل ُاغ.

ي م، دددددوير م،نخ دددددم  سدددددتجابة  دارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغالإسدددددجيا، ج ة ل زمدددددة ادت دددددار التدددددذجاياأ الم اشدددددرع بددددداي ا -

  سددددجيا، ج ة المتُخلددددة  دددد جلمددددوار ال زمددددة  مزددددود ،ددددذجاي معنددددو  بددددايالخالددددذ إلددددس جمضدددد   لمتددددا م الخددددرذ الخرالادددد  

)ال زمددددددة التجاريددددددةي ال زمددددددة ال  ئ ددددددةي ال زمددددددة التناحسدددددد ةي ال زمددددددة التطنولوز ددددددة( دادددددددل الشددددددرصة الموددددددرية 

لء،ودددددددددداثأ م، ددددددددددوير م،نخ ددددددددددم  سددددددددددتجابة  دارع اسددددددددددتُرارية ل ُدددددددددداغي   ددددددددددذ اتطددددددددددب لل ا ددددددددددذ جي ال زمددددددددددة 

ددددا  دددد  ، ددددوير م،نخ ددددم اسددددتجاب ا   ويل الددددة  دارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ دادددددل الشددددرصة الإسددددجيا، ج ة ،لعدددد  دمرل ة حع 

سدا  هدمت العُل دة  د  ، دادد لهدداج م، دادد الإزدرا اأ الأدرمرية للتذص دد 
 
المودرية لء،وداثأ. ميُطدس جي  

 .الت دااأ المج اادع مالمتتايع    ال   ة التجارية لموازاةاستُرارية العُل اأ دمر  لس 

ال زمدددددددة الإسدددددددجيا، ج ة بت دادددددددد المتتادددددددياأ   سدددددددت دجرع اسدددددددتُرارية ل ُددددددداغي  ددددددد  سددددددد اذ ، دددددددوير  سدددددددتجابة  دام

الر  سدد ة  دد  ال   ددة الزارز ددة م،زدددار ،ذجايهددا  لددس  ُل دداأ الشددرصةي مجي هددما الت ل ددل يسددا د  دد  ، داددد الم دداطر 

،لعدددد  ي الم تُلدددة محاددد  ص خ دددة التدددذجاي الم تُدددل  لدددس م تلدددد زوالمددد  ل ُددداغ. م عدددد ، دادددد الم ددداطر مالت ددددااأ

  ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة
ل
 ددددد  مندددددو إسدددددجيا، ج اأ لتزل دددددل التدددددذجاي السدددددل   الم تُدددددل م ع يددددد  اسدددددتُرارية ل ُددددداغ.  دمرا

يُطددس جي  شددُل هددمت الإسددجيا، ج اأ ، ددوير لممدد  التطنولوز ددا لت سدداي  سددتجابة م شددت ل للممُددة ال دالددة  دد  م 

ددا  ددد سدددا  ال زمددة الإسددجيا، ج ة جاأل
 
  ،نخ ددم هددمت الإسددجيا، ج اأ  شدددظل حعدداغي ميتعدداي  لدددس  الددة ال ددوار . صُددا  

دددداغ لتنخ ددددم الإزددددرا اأ  الزددددادع جي اظولمددددوا رددددادريس  لددددس التخا ددددل  سددددر ة مددددو الت دددددااأ م،وز دددده المددددوارد  شددددظل حع 

يُطدددددددس جي ،ظدددددددوي هدددددددمت  سددددددتجابة سدددددددر عة للتذص دددددددد  لدددددددس اسددددددتُرارية ل ُددددددداغ م،زل دددددددل التوردددددددد  ددددددد  م الأددددددرمرية. 

علددددددس بالشددددددرصة الموددددددرية لء،وددددددداثأي اجدددددد  جي ،رصدددددد  ال زمددددددة الإسددددددجيا، ج ة  لددددددس ،خاددددددد  جمددددددا ح ُددددددا ات .الزدددددددماأ

يُطدس لادا جي ،وزده ، دوير اسدتجاباأ إدارع م  ،جاهاأ السور ة مالت وثأ التطنولوز دة  د  ةدنا ة  ،وداثأ. 

ع ،مادددددر مبدددددمل .اسدددددتُرارية ل ُددددداغ التددددد   عطدددددط ،لدددددع الت ددددددااأ م، ددددداح   لدددددس اسدددددتُرارية الزددددددماأ م بتظدددددار

العءرددة بدداي ال زمددة الإسدددجيا، ج ة م، ددوير م،نخ ددم اسدددتجابة إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ صعامدددل جسا دد    دد  ، ز دددس 

اسدددتزرار الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ  ددد   دددل الت ددددااأ المج ااددددعي مُدددا اأدددُس اسدددتُرار ،زددددا  الزددددماأ  شدددظل 

 مستدام محعاغ.

ي مادت دددددار م،ددددددر س م، دددددداذ د ددددد  اسدددددتُرارية   ُددددداغجيا، ج ة الإسددددد ال زمدددددةادت دددددار التدددددذجاياأ الم اشدددددرع بددددداي  -

 جلمددددوار ال زمدددددة  سددددجيا، ج ة المتُخلدددددة  ددددد  مزدددددود ،ددددذجاي معندددددو  بدددددايالرا دددددو إلددددس جمضدددد   لمتدددددا م الخددددرذ الخرالاددددد  

)ال زمددددددة التجاريددددددةي ال زمددددددة ال  ئ ددددددةي ال زمددددددة التناحسدددددد ةي ال زمددددددة التطنولوز ددددددة( دادددددددل الشددددددرصة الموددددددرية 

ر م،در س م، داذ د   استُرارية ل ُداغي   دذ الصدد ال ا دذ جي ال زمدة الإسدجيا، ج ة لء،واثأ مادت ا

  ددددد  ، ددددوير مادت دددددار م،ددددددر س م، ددددداذ د ددددد  اسدددددتُرارية ل ُدددداغ داددددددل الشدددددرصة المودددددرية 
ل
   ويدددددا

ل
،لعدددد  دمرا
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 مددسذصددد لء،ودداثأي مإي هددمت العءرددة ال  ويددة ،ُخددل لسدداس الددم  يسددا   دد  ، ز ددس اسددتُرار العُل دداأ مالت

خادددد  م .جي الشددددرصة رددددادرع  لددددس التط ددددد مددددو الت دددددااأ مل مدددداأ الم تُلددددة  دددد  سدددد اذ ال زمددددة الإسددددجيا، ج ةي ا 

الزدددادع داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ  شدددظل در دددس السددد اذ الإسدددجيا، ج  الدددم  يعُلدددوي ح دددهي مي دددددمي 

هددددداج الإسددددجيا، ج ة التدددد  اجدددد  يتدددد ح هددددما الخادددد  الشددددامل ، داددددد ل م الت دددددااأ الم تُلددددة مالخددددرص المتا ددددة. 

دا  ، ز زااي مالت  بدمرها ،وزه ، وير مادت ار د   اسدتُرارية ل ُداغ. صُدا ،لعد  ال زمدة الإسدجيا، ج ة جاأل

ددا  دد  ، داددد الخجددواأ مالت داددداأ التدد  رددد ،ددلجر  لددس اسددتُرارية ل ُدداغي ميُطددس لت ل ددل الخجددواأ  ا   ويل دمرل

 ُدداغ لم ددو ، ددداخاأ ماُددة. ممددس دددءغ ، ددوير مادت ددار د دد  اسددتُرارية جي اوزدده ، ددوير د دد  اسددتُرارية ل 

ددددداغ.  دددددا جي ،وزددددده  سدددددتخُار  ددددد  المدددددوارد  شدددددظل حع  يُطدددددس جي ، ددددددد م ل ُددددداغي اُطدددددس لل زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة جاأل

ا. صُددا اجدد  جي ،تأددُس د دد  اسددتُرارية  ا إندداح ل جملويدداأ  سددتُرارية م، داددد المندداطس التدد  ،ت لدد  اسددتخُارل

مبددددملع اُطدددس الزددددوغ إي ال زمددددة الإسدددجيا، ج ة م، ددددوير مادت ددددار م،دددددر س  .ُددداغ هددددما ال المدددد   شدددظل ددددداصل 

م، دددددداذ د ددددد  اسدددددتُرارية ل ُددددداغ ،تظامدددددل  شدددددظل جسا ددددد   داددددددل الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأ. مإي هدددددمت 

 موازاددددةغ  دددد  العُل دددداأ المتظاملددددة  سددددا   دددد  بنددددا  لممددددام رددددو  ممددددري  دارع ل مدددداأ منددددُاي اسددددتُرارية ل ُددددا

 الت دااأ المستز ل ة.

رع  دد  إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ دمددس دددءغ مددا سدد س ،وةددل ال ا ددذي بددذي ال زمددة الإسددجيا، ج ة ،ماددر جهُ ت ددا الط  دد

داددددددل الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأي مإي العءردددددة بددددداي ال زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة مإدارع اسدددددتُرارية ل ُددددداغ داددددددل 

دداغ مددو الت دددااأ الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ  ددا لأددُاي اسددتُرارية العُل دداأ مالتط ددد الخع  ددا   ويل  شددظل جساسل

 عطدددددط هدددددما التخا دددددل الخندددددا ا ص دددددد اُطدددددس لل زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة ،وز ددددده  ُل ددددداأ إدارع اسدددددتُرارية م المسدددددتُرع. 

 عتبدي ال زمددة   دذ  .ل ُداغ مالتذص دد  لدس لملويداأ ال  ويدة التد  اجد  ،ذم   دا لأدُاي اسدتُرار ل ُداغ بطخدا ع

الإسجيا، ج ة لساس لخا  السد اذ العدام الدم   عُدل ح ده الشدرصة المودرية لء،وداثأي مهدو جمدر   دو  لت دادد 

ال   دة الزارز دة مالت ل دل  ممدس ددءغ ، ل دلال والم  ال  وية التد  اجد  ،ذم   دا ل  خدا   لدس اسدتُرار ل ُداغ. 

ال زمددددددة الإسددددددجيا، ج ةي اُطددددددس   ددددددس طريددددددسلعُل ا  ددددددا. م  ة سددددددتدام نددددددُاي ، ز ددددددسالإسددددددجيا، ج ي اُطددددددس للشددددددرصة 

للشدددددرصة ، داددددددد جملويدددددداأ إدارع اسددددددتُرارية ل ُددددداغ. حخددددددا سدددددد اذ التت اددددددي المتسدددددارري اتعدددددداي  لددددددس الزددددددادع ، داددددددد 

عدد   ال زمددة الإسددجيا، ج ة  ودالعُل دداأ ال  ويددة مالزدددماأ التدد  اجدد  جي ،مددل حعالددة  تدد   دد  مزدد
 
ل مدداأ. صُددا  

ددددا ، ددددوير م  يُطددددس للخادددد  العُ ددددس لت دددددااأ ال   ددددة الزارز ددددة مجهددددداج م ، ددددداذ د دددد  اسددددتُرارية ل ُدددداغ. جاأل

الشددددرصة جي اوزددددده  ُل ددددداأ ، دددددداذ الز ددددد  ب  دددددذ ،ظدددددوي جصأدددددي حعال دددددة. مح ُدددددا اتعلدددددس بتنخ دددددم إدارع اسدددددتُرارية 

ا    ندُاي ،ظامدل العُل داأ.  صة ،دوحاي ه اضدل يجد   لدس الشدر م ل ُاغي اُطس لل زمة الإسجيا، ج ة جي ،لع  دمرل

اغ باي لرسام الم تلخة لت ز س هدج مشجيش لأُاي استُرار ل ُاغ.   ،نم ُ ة م ُل اأ ،ت ح التخا ل الخع 

 ددد  ال  اادددةي اُخدددل  ر، دددا، الوج دددس بددداي ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة مإدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ داددددل الشدددرصة المودددرية م

ا لت ز دددس  سدددتدا ا جساسددد ل  سدددا  هدددما التظامدددل  ددد  ،وز دددده م مة مالنجددداق  ددد  موازادددة الت ددددااأ. لء،وددداثأ إطدددارل

دددددداغي مُددددددا يعدددددد    ردددددددرع الشددددددرصة  لددددددس موازاددددددة مددددددس ال اددددددود لم ددددددو ، ددددددداذ د دددددد   سددددددتُرارية  شددددددظل دمر  محع 

 الت دااأ المتتايع     ال   ،واثأ بخزة محعال ة. 
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 بالنظبت للفسض السا  ( 9-4) 

عددددغ ر هدددما الخدددرذ دمر المتتادددي الو دا ت ددد 
 
سددد   )ال زمدددة الإسدددجيا، ج ة(  ددد  العءردددة بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

7S+  بذلموا اددددددامإدارع اسدددددتُرارية ل ُدددددداغي مردددددد جسددددددخرأ لمتدددددا م  دت ددددددار  دددددس ر ددددددام متتادددددي ال زمددددددة الإسدددددجيا، ج ة 

ز دددددة( بدددددددمر الم تلخدددددة مالمتُخلدددددة  دددددد  )ال زمدددددة التجاريددددددةي ال زمدددددة ال  ئ دددددةي ال زمددددددة التناحسددددد ةي ال زمددددددة التطنولو 

مإدارع اسدتُرارية ل ُداغي مهدما ا داي الددمر الماد   ل  دذالوساطة    العءرة باي لمُو ر ماص     بذ عدادت م دل ا

الددم  ،زددوم بدده ال زمددة الإسددجيا، ج ة  دد   ع يدد  إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ دادددل الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ م ددل 

ا  ال  ددذ ددا  دد  ربدد  لمُددو ر مدداص     بدديدارع اسددتُرارية ل ُدداغ. حخادد  .   ددذ ،لعدد  ال زمددة الإسددجيا، ج ة دمرل  ويل

  ا ظددل التنم  ددال ددوغ ص خ ددة ، دوير مارع دة  دد  السددوذ اُطدس جي اددوحر رؤيددة ال ادجدة ال   دة الزارز ددة مالتتاددياأ 

اأ مددس زاددة جدددرىي ،ددر،   إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ بالزدددرع  لددس ،ددذماي اسددتُرار العُل ددم . العدداملايم، سدداي جدا  

يُطدددددس لل زمدددددة الإسدددددجيا، ج ة جي  شددددداي إلدددددس ص خ دددددة ،ظامدددددل هدددددمت م  نددددد راباأ مالظدددددوارث.  موازادددددةلساسددددد ة  ددددد  

 مر ددل ضددل  دد   ي اجسددد لمُددو ر مدداص     إ دددى   ا ظددل التنم  دداللملويدداأ  دد  
ل

م،خع ددل إزددرا اأ ال ددوار . مجمث

الإسدددجيا، ج ة دادددددل الشددددرصة. ممددددس دددددءغ لسدددط الر  سدددد ة للتخطاددددي الإدار ي مالددددم  يعددد   جهُ ددددة ،ظامددددل الرؤيددددة 

لمُو ر مداص     ما ت ازداأ إدارع اسدتُرارية ل ُداغ. حال زمدة  ج عادتظامل باي الالدمر الوس  ي اُطس ، ز س 

ددا  الإسددجيا، ج ةي صُخاددومي  عندد  الزدددرع  لددس حادد  الت دددااأ الم تُلددة مالخددرص المسددتز ل ةي مهددو مددا اتناسدد  ،ُامل

م د  سد اذ الشدرصة المودرية لء،وداثأي يعد   الددمر الوسد   لل زمدة  . د  ، دوير الإدارع مداص     لمُو ر مو رؤية 

الإسددددجيا، ج ة الخادددد  العُ ددددس لت دددددااأ ر ددددار  ،ودددداثأ م سدددداه   دددد  ، ددددوير إسددددجيا، ج اأ مسددددتدامة لت سدددداي 

 دددا م،و  خادددا الزددددماأ م،ل  دددة ، لعددداأ العُدددء . صُدددا يسددداه   ددد  ،زددددا  ،وز  ددداأ إسدددجيا، ج ة لت دددوير التطنولوز

ا  .ب ريزة ،تناس  مو مت ل اأ السوذ المتتايع  دءمع  لدس  لدعي العد  الددمر الوسد   لل زمدة الإسدجيا، ج ة دمرل

ددا  دد   ع يدد  إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ.   ددد   لمزددا، الأددعدمددس ددددءغ ح دد  السدد ناريوهاأ الم تُلددة م،ز دد   م   ويل

ردددر  ا  لددس التط ددد مددو الت ددوثأ ال ار ددة. هددما اددذ ا  دد   ه ظددل العُددلي اُطددس للشددرصة الموددرية لء،ودداثأ  ع يدد  

جسددال   ،طنولوز ددة  داخددةي مُددا ازلددل مددس الم دداطر ميأددُس  لددس  تُدداد   إطددار حادد   ُ ددس  لممُددة  ،ودداثأ م

 دد  ال  ااددةي اماددر الدددمر الوسدد   لل زمددة الإسددجيا، ج ة صددذداع   ويددة  دد  المسددار بدداي لمُددو ر م .اسددتُرارية الزدددماأ

 سدددا  هدددما الددددمر  ددد  ، سددداي الطخدددا ع م مإدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ.  مددداص     

التشددددددت ل ة منددددددُاي  سددددددتُرارية  دددددد   ددددددل الت دددددددااأ المتتادددددديعي مُددددددا يعدددددد   مظالمددددددة الشددددددرصة  دددددد  سددددددوذ  ،ودددددداثأ 

 المتناحسة.

عددغ ) ادت دار التدذجاياأ الم اشدرع مةادي الم اشدرع بداي ج عداد لمُدو ر مداص      -
 
عدد  لدس  ددى مدو ج عداد +7Sالم ( ضدل   

جدا  استُرارية ل ُاغ بتوس   ال زمة التجارية دادل الشدرصة المودرية لء،وداثأي جمضد   لمتدا م ال  دذ 

عدددددددغ    عددددداد لمُددددددو ر مددددداص      جي هنددددداش ،دددددذجاياأ معنويددددددة  اأ دثلدددددة إ وددددددا  ة
 
 لدددددس جدا  اسددددددتُرارية  +7Sالم

دددا ي مهدددو مدددا ير مسددد  دريدددة صُتت دددل ُددداغ  ددد  مزدددود ال زمدددة التجا لُ ا ما ا اسدددجيا، ج ل الشدددرصة داددددل عطدددط ، دددورل

داددل الشدرصة ، ددث لمت جة لعدع  وامل م ُل اأ ، ور  التذجاياأيُطس جي ،ظوي همت م المورية لء،واثأ. 

الدددة مدددس الشدددرصة لت ددددااأ ال   دددة   دددذ يم ددد  ال   دددة التناحسددد ة الم   دددة   دددا.  عطدددط هدددما الت دددور اسدددتجابة حع 



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم
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، دددددااأ مج اادددددع  دددد  التط ددددد مددددو الت ددددوثأ السددددر عة  دددد  سددددوذ  ة مددددس،وازدددده الشددددرصممددددا  رعدلتناحسدددد ة المتت ددددا

  ،واثأ م،ل  ة ا ت ازاأ العُء  المتتايع. 

بدداي ج عدداد هددما النُددو ر مجدا   مددس دددءغ  ع يدد  ،ددذجاياأ لمُددو ر مدداص     مدمددم ال زمددة التجاريددة صُتتاددي مسدد  م 

  و الشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ الددددت ط   دددد   واملاددددا الدادل ددددة  شددددظل جحأددددلي مُددددا ي  سددددتاسددددتُرارية ل ُدددداغ

م ددل شددرصة ال ا دال زمددة التجاريددة  سدد إي صُددا .رعداُط  ددا مددس ، ز ددس جهددداحاا  شددظل جصأددي حعال ددة  دد  ب  ددة متت دد

وثأ  ددد  ، ل دددل ال  المددداأ مالمعلومددداأ  شدددظل مسدددتُري م،زددددا  ،زدددارير در زدددة  دددوغ  ،جاهددداأ مالت دددال  دددذ  لدددس 

مددس ا، ددا  رددراراأ مسددتنايع بنددا ل  لددس دادددل الشددرصة الز ددادع التنخ ماددة  ،ددتُطسي مبالتددال  الم لدد  مالزددار   السددوذ 

، سدددداي اسدددجيا، ج اأ الشددددرصة ما، ددددا  الزددددراراأ  سددددجيا، ج ة ي مهددددو مدددا اددددنعطط  لددددس هدددمت ال  المدددداأ مالمعلومدددداأ

عدد   ال زمددة التجاريددة ر درددة م د شددظل جصخدد
 
مددس ردددرع الشددرصة  لددس ، ل ددل ال   ددة الزارز ددة م سددا د حعال ددةي   ددذ  

 دددد  ، داددددد الخددددرص مالت داددددداأي مهددددو مددددا اددددلد  بدددددمت إلددددس ةدددد اةة اسددددجيا، ج اأ جصأددددي مرملمددددة مرابلددددة للتط ددددد مددددو 

التتاددياأ ال ادجددة مالمتورددو  دددمث ا  دد  سددوذ العُددلي مُددا يسددا د الشددرصة  لددس الم احمددة  لددس مظالمت ددا التناحسدد ة 

لااي صُا  سا د ال زمة التجارية     ع ي  الزددرع  لدس إ دادع الا ظلدة السدر عة للتنمد   الددادل  ماستُرارية ج ُا

للشرصة مُا اأُس التنس س الخعاغ باي لرسام مالإداراأ مالم  يسُح بدمرت بتددحس المعلومداأ  سداولةي مُدا 

 يسا د بدمرت    د   استُرارية ل ُاغي جما ح ُا اتعلس بالنم  الإدارية 
ل
 جساسد ا

ل
حتلع  ال زمدة التجاريدة دمرا

 ددد  ، دددوير م، دددداذ الدددنم  الدادل دددة للشدددرصة لظدددا ،ظدددوي جصأدددي مرملمدددة مرددددرع  لدددس د ددد   بتظدددار ممواص دددة التتادددياأ 

التطنولوز دددددةي صُدددددا جي لل زمدددددة التجاريدددددة دمر ص ادددددي  ددددد   ع يددددد  ماددددداراأ العددددداملاي م، خاددددد ه   لدددددس  بتظدددددار مالدددددتعل  

عدد   مدد س جزاحددة الشددرصة الزا ُددة  لددس الت ددوير المسددتُري مُددا يسدداه   دد  اسددتُرارية ملمُددو ل ُدداغ المسددتُر مهددو مددا ي 

ددددا  ر المسددددتُري مهددددو مددددا يسددددا   دددد  ، خادددد  د لددددس  ستطشدددداج مالتجريدددد  مالتت  دددد  ددددذ  ودددد و ال زمددددة التجاريددددة جاأل

ي ،جعدل الشدرصة جصأدي  لس ،زدا  لحظار ال داددع م بتظداراأ التطنولوز دة التد  اُطدس جدادل الشرصة  المو خاي

  ددددد   .،ناحسددددد ة  ددددد  السدددددوذ 
ل
. مبالنسددددد ة للزددددد    ع يددددد  جزاحدددددة  بتظدددددار مالتجدادددددد داددددددل الشدددددرصةمهدددددو مدددددا امادددددر زل دددددا

المشجيصةي ،د   ال زمة التجارية ، وير الزد   المشدجيصة م ود و  لدس  سدت ار ة مالتط دد مدو التتادياأ المتورعدة 

ددا   دد  دلددس ب  ددة  ُددل دا ُددة ثسددتُرارية ل ُدداغ م ع يدد   لجدد ام التنم  دد . صُددا ،ددد     دد  سددوذ العُددل مُددا يس 

ال زمددة التجاريددة الماددداراأ الخرداددة مال ُا  ددة داددددل الشددرصة مُددا ادددلد  إلددس ، سدداي لدا  العدددام للشددرصة مي يدددد 

 مدددس رددددر  ا  لدددس التط دددد مدددو المتتادددياأ ال داددددع  ددد  سدددوذ العُدددلي مبدددالجيصا   لدددس جسدددلور الإدارع داددددل الشددددرصة

  ددد  ،وز ددده جسدددلور الإدارع بُدددا 
ل
 م وريدددا

ل
المودددرية لء،وددداثأ ،وةدددل  لمتدددا م ال  دددذ إلدددس جي لل زمدددة التجاريدددة دمرا

 اتواحس مو  ُل اأ الز ادع التشارص ة الت  ،د    ُل اأ التعل  م بتظار مالت وير المستُر.

ل ُددداغ  ددد  مزدددود ال زمدددة التجاريدددة   عددداد لمُدددو ر مددداص      لدددس جدا  اسدددتُراريةج ،دددذجاي مبالتدددال  اُطدددس الزدددوغ بدددذي

ُخدددددل د دددددوع إاجاب دددددة لم دددددو ، ز دددددس جهدددددداج الشدددددرصة المودددددرية لء،وددددداثأ  شدددددظل جصأدددددي حعال دددددة ار مسددددد   دصُتت ددددد

 .ماستدامة    ب  ة ،ناحس ة متتايع ممت ورع

عددددغ ) -
 
عدددد  لدددس  دددددى+7Sادت دددار التدددذجاياأ الم اشدددرع مةادددي الم اشدددرع بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     الم مجدا   ( ضدددل   

اسدددتُرارية ل ُددداغ بتوسددد   ال زمدددة ال  ئ دددة داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأي جمضددد   لمتدددا م ال  دددذ جي 
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ددغ   عاد لمُو ر ماص      هناش ،ذجاياأ معنوية  اأ دثلة إ وا  ة  لدس جدا  اسدتُرارية ل ُداغ  د  +7Sالمع 

عدد  هتُدام بال زمدة ال  ئ دة   دذ اثأ. مزود ال زمة ال  ئ ة صُتتادي مسد   داددل الشدرصة المودرية لء،ود ي 

ا    الور  ال دال ي  ا   ويل الأدتو،  لدس الشدرضاأ لت ز دس التنُ دة المسدتدامة مال خدا   لدس  لمت جدة لج ااددجمرل

عتبددددي ،خا ددددلم ال   ددددة مالمجتُددددو الم دددد  .  مددددو ال   ددددة الم   ددددة   ددددا مددددس جساسدددد اأ  الشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ   

يددددددل. حال زمددددددة ال  ئ ددددددة ،تأددددددُس الزدددددددرع  لددددددس استشددددددعار محادددددد  الت ددددددوثأ  دددددد  ال   ددددددة المدددددددى ال و   لددددددسلمجا اددددددا 

عتبدي ،أدُاي  الزارز ةي بُا     لع التشر عاأ ال  ئ ةي ممت ل داأ المسدت لطاي المج ااددع لءسدتدامةي ممدس جد ي ي 

وددددددرية شددددددرصة الممدددددداص     الم  زددددددة دادددددددل اللمُددددددو ر   دددددد  العءرددددددة بدددددداي ج عددددددادال زمددددددة ال  ئ ددددددة صُتتاددددددي مسدددددد   

 صُددددا اُطددددس جي اددددلد  .نددددُاي  سددددتدامةلم ددددو ، سدددداي لدا  م  ماُددددةد ددددوع ماسددددتُرارية ل ُدددداغ لء،ودددداثأ 

إلددس ، سدداي ماسددتُرارية ل ُدداغ  لمُددو ر مداص     العءرددة بدداي ج عدداد ،أدُاي ال زمددة ال  ئ ددة صُتتاددي مسدد    د  

صةي اُطددس لددلإدارع ا، ددا  الإزددرا اأ الء مددة إدارع الم داطر. ح الت ل ددل المسددتُر للتددذجاياأ ال  ئ ددة  لددس جدا  الشدر 

 .ال  ئ ة مالتتاياألتزل ل الم اطر ال  ئ ة منُاي  متخاغ الظامل للتشر عاأ 

لمُددددو ر مدددداص      لددددس جدا  اسددددتُرارية ل ُدددداغ  دددد  مزددددود ال زمددددة ال  ئ ددددة  ،ددددذجاي ج عددددادي بددددذاُطددددس الزددددوغ  مبالتددددال 

ا يع   مدس رددر  ا  لدس التط دد مدو  صُتتاي مس   دادل الشرصة المورية لء،واثأ ا هامل ا اسجيا، ج ل ،ُخل ، ورل

 ل منُاي استُرارية ج ُالاا.الت وثأ    السوذ م، ز س النُو المستدام    المستز

عددددغ ) -
 
عدددد  لدددس  دددددى مجدا  +7Sادت دددار التدددذجاياأ الم اشدددرع مةادددي الم اشدددرع بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     الم ( ضدددل   

وس   ال زمة التناحس ة دادل الشرصة المورية لء،واثأي جمضد   لمتدا م ال  دذ جي استُرارية ل ُاغ بت

  عدددداد لمُددددو ر مدددداص      لددددس جدا  اسددددتُرارية ل ُدددداغ  دددد  مزددددود  هندددداش ،ددددذجاياأ معنويددددة  اأ دثلددددة إ وددددا  ة

ا  اسددي   ددذ ال زمددة التناحسدد ة صُتتاددي مسدد   عتبددي حادد  ال   ددة التناحسدد ة م، ل ددل المناحسدداي جمددرل ا للنجدداق ي  لُ

بتأددددُاي ال زمددددة التناحسدددد ة صُتتاددددي م  دددد  سددددوذ  ،ودددداثأ الددددم  يشدددداد ، ددددوراأ سددددر عة ممناحسددددة شدددددادع. 

الشدددددرصة المودددددرية  ،دددددتُطسي ماسدددددتُرارية ل ُدددداغ +7Sالمعددددددغ  لمُدددددو ر مدددداص     العءردددددة بدددداي ج عددددداد مسدددد    ددددد  

حسددددايي مُددددا اُط  ددددا مددددس ا، ددددا  لء،ودددداثأ مددددس ، ل ددددل ردددددرا  ا الدادل ددددة  شددددظل جحأددددل ممزارلمت ددددا بتلددددع للُنا

سددددداه  ،أدددددُاي صُددددا ي .الزددددراراأ  سدددددجيا، ج ة الوددددا  ة م، دادددددد المجدددداثأ التددددد  ، تددددار إلدددددس ، سدددداي جم ، دددددوير

 د   ع يد   بتظدار مالت دوير داددل  ماسدتُرارية ل ُداغ لمُدو ر مداص     العءرة بداي ج عداد ال زمة التناحس ة    

 ميُطدددس جي  سدددا د العءردددة الو  الشدددرصة.
ل
 ددد   ع يددد  التواةدددل مالتنسددد س داددددل سددد  ة لل زمدددة التناحسددد ة جاأدددا

. حعنددددما ادددت  مشدددارصة المعلومددداأ  دددوغ المناحسددداي م، رضددداأ  لدددس اددددتءج المسدددتوياأ الإداريدددة الشدددرصةإداراأ 

ا لم و جهدداج مشدجيصة م، ز دس  السال  لس الإداراأالسوذ  شظل حعاغي او ح مس  دادل الشرصة العُل معل

، سدداي اسددجيا، ج اأ التسددويس م، داددد  صُددا اُطددس جي يسددا د هددما الشددظل مددس العءرددة  لددس .احددد  التُادد  التن

ال ُاددور المسدددت دج  شددظل جصأدددي درددة. حعنددددما اظدددوي للشددرصة رؤيدددة ماضدد ة  دددس المناحسدداي م،وزاددداأ السدددوذي 

 .جحأل اُط  ا ،وز ه زاود التسويس مالجيميم  شظل جصأي حعال ة لم و ال ُاور المناس  م، ز س لمتا م



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم
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لمُدددو ر مدداص      لدددس جدا  اسدددتُرارية ل ُدداغ  ددد  مزددود ال زمدددة التناحسددد ة  ،دددذجاي ج عدداد بدددذي مبالتددال  اُطدددس الزددوغ 

د دددوع إاجاب دددة لم دددو ، ز دددس النجددداق مالتُاددد   ددد  سدددوذ يعتبدددي صُتتادددي مسددد   داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ 

 . ،واثأ م، ز س التخوذ التناحد      المستز ل

عددددغ )ادت دددار ا -
 
عدددد  لدددس  دددددى مجدا  +7Sلتدددذجاياأ الم اشدددرع مةادددي الم اشدددرع بددداي ج عددداد لمُدددو ر مددداص     الم ( ضدددل   

استُرارية ل ُداغ بتوسد   ال زمدة التطنولوز دة داددل الشدرصة المودرية لء،وداثأي جمضد   لمتدا م ال  دذ 

اسددتُرارية ل ُدداغ  دد  مزددود   عدداد لمُددو ر مدداص      لددس جدا   جي هندداش ،ددذجاياأ معنويددة  اأ دثلددة إ وددا  ة

ا  ي   دددددذ يعتبدددددي ال زمدددددة التطنولوز دددددة صُتتادددددي مسددددد   لُ ا  اسددددد داددددددل الشدددددرصة  سدددددتخُار  ددددد  التطنولوز دددددا جمدددددرل

مبدددددملع ،ظدددددوي  ر دددددار ،طنولوز دددددا المعلومدددداأ م ،وددددداثأيالتددددد   سددددتخُر  شدددددظل حعددددداغ  دددد   الموددددرية لء،وددددداثأ

بتأدُاي ال زمدة التطنولوز دة صُتتادي م السدوذ.  داددلاأ ،ناحس ة مرادرع  لس التط د مو التتاي  الشرصة جصأي 

عددددددغ لمُدددددو ر مدددداص   العءردددددة بدددداي ج عددددداد مسدددد    ددددد 
 
الشدددددرصة المودددددرية  ،دددددتُطسي ماسدددددتُرارية ل ُدددداغ +7S   الم

لء،وددداثأ مدددس ، دادددد الخدددرص مالت ددددااأ التطنولوز دددة التددد  ،وازااددداي مبالتدددال  ،وز ددده اسدددجيا، ج ا  ا  شدددظل 

م سدا د العءردة الوسد  ة التد  ،لع، دا ال زمدة التطنولوز دة  د   ع يد   بتظدار م، دوير  .جحأل لت ز س جهدداحاا

المنتجددداأ مالزددددماأ التددد  ،زددددماا الشدددرصة م دددل ال  دددذ مُدددا اُدددنح الشدددرصة ماددد ع ،ناحسددد ة  ددد  السدددوذ الم لددد  

عددددداس  دددد    سدددداي صخددددا ع ،مالزددددار  ي صُددددا اأددددُس الدددددمر التدددد  ،لع دددده ال زمددددة التطنولوز ددددة  دددد  العءرددددة بدددداي ال  

مُدددددا يسدددددا د  لدددددس  شدددددظل حعددددداغي  اسدددددت دامااج ددددددث التزن ددددداأ م مدددددس ددددددءغ إدراش  العُل ددددداأ داددددددل الشدددددرصة

 . شظل جحأل الشرصة م،زل ل التظال دي مُا يسا     ، ز س جهداجالعُل اأ الدادل ة  ، ساي

 د  مزدود ال زمدة التطنولوز دة لمُدو ر مداص      لدس جدا  اسدتُرارية ل ُداغ  ،دذجاي ج عداد مبالتال  اُطدس الزدوغ بدذي

عبدددي  ددس صُتتاددي مسددد   داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ  د دددوع ماُدددة لم دددو  ع يددد   بتظدددار مالت دددوير م، سددداي ي 

الزدددددرع  لدددددس التط ددددد مدددددو الت ددددوثأ التطنولوز دددددة  دددد  السدددددوذ م، ز ددددس التخدددددوذ مُدددددا ا يددددد مدددددس صخددددا ع العُل دددداأ 

 .، ز س النجاق م ستُرارية    السوذ المتناحسةصة ،تأُس الشر التناحد      المستز لي مبالتال  

 دلالاث البدث (11)

عدددغ )
 
سددا  ال  دددذ ال دددال   دد  حاددد  العءردددة بددداي ج عدداد لمُدددو ر مددداص     الم ( مال زمدددة الإسدددجيا، ج ة بذ عادهدددا +7Sي 

لددددس الم تلخددددة م،ذجايهُددددا  لددددس إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغي مرددددد ج اددددرأ لمتددددا م ال  ددددذ  ددددس مزددددود  عدددد  الدددددثثأ  

 المستوى العل   مالعُل ي م لع  لس الن و التال :

 لادددداي ممددددس  جددددار 
ل
عددددد لمتددددا م ال  ددددذ ال ددددال  إندددداحة لنتددددا م الدراسدددداأ السددددابزة م،ذص دددددا

 
حعلددددس المسددددتوى العل دددد ي  

عدددددغ 
 
ي +7Sالنمريددددة لل  ددددذ ال ددددال  هددددو ،ناملدددده  عدددد  مددددس المخدددداه   الإداريددددة ال داخددددة "ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص     الم

سددجيا، ج ةي إدارع اسددتُرارية ل ُدداغ"ي مددو ال  ددذ  دد  العءرددة النمريددة ب دد   ي مرددد ،نددامغ هددما ال  ددذ ال زمددة الإ 

المخاه   مالمتتاياأ ال  خ ة الممضورع مس مزااأ لممر م تلخة مس دءغ رب  العءردة بداي ج عداد لمُدو ر مداص     

7S+  دد  ربدد  مخاددوم ال زمددة الإسددجيا، ج ة مإدارع بظددل مددس ال زمددة الإسددجيا، ج ة مإدارع اسددتُرارية ل ُدداغي صُددا،

اسددددتُرارية ل ُدددداغي صُددددا جندددداج هددددما ال  ددددذ  ءرددددة الدددددمر الوسدددد   لمتتاددددي ال زمددددة الإسددددجيا، ج ة م،ذجايهددددا  لددددس 

صُتتاددي مسدددتزل مإدارع اسددتُرارية ل ُدداغ صُتتاددي ،دددا و.  +7Sشددظل العءرددة بدداي المتتاددياس ج عددداد لمُددو ر مدداص     



  2024 إبريل–الخالذالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة زامعة الإسطندرية للعلوم الإدارية

   

[89] 

لدراسدداأ السددابزة  نددد  عاملاددا مددو المخدداه   الإداريددة التدد  ،ناملت ددا هددما ال  ددذ لدد  ،ت ددرذ إلددس هددما با ندداحة إلددس ا

سددا  هددما ال  ددذ  دد  ،نددامغ متتاددي ال زمددة الإسدددجيا، ج ة   ي 
ل
التعُددس لدراسددة ج عدداد ضددل متتاددي مددس المتتاددياأي مجدادديا

  دد   شددط ل العءرددة بدداي متتاددياأ ال  ددذي ص
ل
 م وريددا

ل
ُددا جي ال  ددذ ال ددال  جندداج  عدد  صُتتاددي مددلجر العدد  دمرا

 مس لدماأ المست دمة    دراسة همت العءرة باي الخءث متتاياأ.

جمددا  لددس المسددتوى العُلدد ي  نددد ،نددامغ مدراسددة الشددرضاأ الناي ددة  دد  ر ددار  ،ودداثأ م،طنولوز ددا ل ُدداغي حدديي 

المتتادددددياأ الر  سددددد ة  ددددد  ، ز دددددس  ي مإدارع اسدددددتُرارية ل ُدددداغ ابدددددي اي صذ دددددد+7Sج عدددداد ضدددددل مدددددس لمُدددددو ر مددددداص     

عدددد الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ إ ددددى جصبدددي 
ٌ
 سدددتُرارية مالنجددداق  ددد  موازادددة المناحسدددة داددددل هدددما الز ددداري م 

شدددددرضاأ  ،وددددداثأ م،طنولوز دددددا المعلومددددداأ داددددددل الدملدددددةي مردددددد مازاددددد  الشدددددرصة  ددددد   ملمدددددة لداددددديع الطخادددددي مدددددس 

رصد  هدما 19-مالتزن ة لما دلخته زا  ة )ضوح د الأتوطاأ مالمشاضل الخن ة مالإدارية  ( مدس آجداري ملادما السد   ا 

مدمرهددددا  دددد  إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ بتوسدددد   العءرددددة  +7Sال  ددددذ  لددددس   تُدددداد  لددددس ج عدددداد لمُددددو ر مدددداص     

ر ال زمددددة الإسددددجيا، ج ةي م لددددع لمسددددا دع المسددددلملاي ممت ددددم  الزددددرار دادددددل الشددددرصة  لددددس منددددو الز دددد  دبُتت دددد

مالإسدددجيا، ج اأ المناسددد ة لأدددُاي اسدددتُرارية ل ُددداغ مداةدددة  ددد  جمرددداأ ل مددداأ مال دددوار ي مردددد  سدددا د ج عددداد 

إدارع الشرصة    ، ل ل ب  ة  ُلاا الدادل ة مالزارز ة مة اةة إسدجيا، ج ا  ا التد  ،أدُس  +7Sلمُو ر ماص     

دددس للشددرصة الموددرية لء،وددداثأ جي اسددتُرارية ،زدددا  الزدمددةي صُدددا جلمدده باث تُدداد  لدددس ال زمددة الإسددج
 
ُط يا، ج ة ا 

،وددد ح  لدددس دراادددة جصأدددي بدددالمتتاياأ المسدددتز ل ة مإمظالم دددة استشدددراج المسدددتز ل لت سددداي مندددعاا التناحدددد   مندددُاي 

 استُرارية ج ُالاا.

 الخىصياث (11)

وداثأ  دد  ر  دد   ممسداه  جسا د    د  ، دوير ال ن دة الت ت دة لء، صعنودر ودرية لء،وداثأ المشدرصة ال،دذ ا جهُ دة 

مودددري مردددد ،وةدددل هدددما ال  دددذ  هُ دددة اسدددتُرارية العُدددل داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ صُختددداق لت ز دددس 

يوصددد   ال ا دددذ بُجُو دددة مدددس التوةددد اأ اُطدددس مدددس دءلادددا م النجددداق مالتناحسددد ة  ددد  سدددوذ  ،وددداثأ المت دددور. 

اةددة  دد  جمردداأ ل مدداأ مال ددوار  مددس نددُاي اسددتُرارية ل ُدداغ التدد  ،زددوم   ددا الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ مد

عددددغي مال زمدددة الإسدددجيا، ج ة بذ عادهددددا الم تلخدددةي م لدددع  لددددس 
 
ددددءغ  هتُدددام بظدددل مددددس ج عددداد لمُدددو ر مدددداص     الم

 الن و التال :

مأداة ئدازيت  اعخماد الشسلت المصسيت للاجصالاث على نمىذج مالينزي بأ عاده المخخلفت( 11-1)

 داء، وذلو خلاى:خيىيت لخدليل وجدظي    

نرمرع  لج ام بت وير م،نخ م إسجيا، ج ة روية لت ز س التُا     سوذ  ،واثأ. مُا يسا      ع ي  مظالمة  -

 الشرصة صزا دع    الونا ة م، ز س النجاق  لس المدى ال ع دي مس دءغ:

o  راأ  دددد  دلخاددد  التت دددد  جدددد  جي ،زدددوم الشددددرصة بت ل دددل ال   ددددة الزارز دددة بالمتمددددامح، ل دددل ال   ددددة الزارز دددةي

يُطددس جي يسدداه   لددع  دد  ،وز دده الإسددجيا، ج ة  شددظل جحأددل مالتط ددد مددو م السددوذ ما ت ازدداأ العُددء . 

 الت وراأ.
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o  خأددل ،ز دد   الزدددراأ الدادل ددة لأددُاي جي الشددرصة مجادد ع لت ز ددس جهددداحاا ، ل ددل الزدددراأ الدادل ددةي ا 

 أعد لتع ي  الزدرع  لس التناحط.يُطس  ع ي  النزا، الزوية ممعال ة الم الإسجيا، ج ة. 

o  ندددددد   لهددددددداج مالملشددددددراأي اجدددددد  جي ،ظددددددوي جهددددددداج الشددددددرصة م ددددددددع مرابلددددددة للز دددددداسي ميجدددددد   ع دددددداي

الددددة لز دددداس ، ز ددددس ،لددددع لهددددداج.   لددددع يسددددا   دددد  ،ز دددد   لدا   شددددظل دمر  ما، ددددا  م ملشددددراأ جدا  حع 

 التداباي الأرمرية لت ز س الت ساي.

o اجدددد  جي ،تسدددد  الإسدددددجيا، ج ة بالمرملمددددة لتُطدددداي الشدددددرصة مددددس التط ددددد مدددددو  ، سدددداي الزدددددرع  لددددس التط ددددددي

يُطددددس ، ز ددددس  لددددع مددددس دددددءغ ،طنولوز ددددا مسددددتدامة مه اضددددل م التت اددددياأ المخاز ددددة  دددد  ال   ددددة التناحسدددد ة. 

 ملسس ة مرلمة.

o   اسددتُرارية ي اجدد  جي اددت  ،ز دد   إسددجيا، ج ة الشددرصة بالمتمددام لأددُاي  شددظل مسددتُر،ز دد   دمر  إزددرا

ا دددا للت دددوراأ السدددوذ م للت ددددااأ ال ال دددة مالمسدددتز ل ة.  ل ت دددا ممء ُت ددداحع  يُطدددس ، دددداذ الإسدددجيا، ج ة محزل

 مالتطنولوز ا.

نددددددرمرع ر ددددددام الشددددددرصة الموددددددرية لء،ودددددداثأ بت ل ددددددل العُل دددددداأ الدادل ددددددة ص  ددددددوع جساسدددددد ة لت سدددددداي لدا   -

مار الت ل دل الددرم م، ز س  ستدامة للشرصة المورية لء،واثأ.   س للعوامدل الدادل دة جهُ دة استطشداج ي 

الخددرص مالت دددااأ التددد  رددد ،دددلجر  لددس صخدددا ع العُددل مالتخا ددل بددداي المددو خاي. مبندددا ل  لددس هدددما الت ل ددلي اتجددده 

 ال  ذ لم و التوة اأ التال ة:

o  اجددد  جي ،ظدددوي هنددداش رؤيدددة رويدددة مرا ددددع ردددادرع  لدددس ، خاددد  المدددو خاي م،دددوز  ا  لم دددو ، ز دددس لهدددداج

ددداغ بددداي الإدارع العل دددا مالمدددو خاي لأدددُاي حاددد  م ة للشدددرصة. الإسدددجيا، ج  يجددد  جي اظدددوي هنددداش ،واةدددل حع 

 ماضب للتوزااأ الإسجيا، ج ة م، خا  العاملاي.

o  ا للُ اادا مالمظاحد أي ب  دذ يشدعر المو خدوي بالتزددار مالرة دة
ل
 مشدخاح

ل
دا  دادث اج  جي ،دوحر الشدرصة لممامل

 لممام ز د للُظاح أ مالتزدار.    ، ز س جهداج الشرصة  ندما اظوي هناش

o  شددددظل الزدددد   مالم دددداد  التدددد   سددددود ال   ددددة العُل ددددة
 
اجدددد  دراسددددة جزاحددددة العُددددل دادددددل الشددددرصةي ب  ددددذ  

 لتوز ددده سدددلوش المدددو خاي م ع يددد  رمق الخريدددس. مدددس ددددءغ ح ددد  التخدددا ءأ بددداي المدددو خاي 
ل
 هامدددا

ل
جساسدددا

 ه  للت ادغ ال نا .يُطس ،ز    مدى  عامن   ماستعدادم مالتواةل دادل الخرذي 

o  ددلجر التطنولوز ددا  لددس  ُل دداأ الشددرصة
 
 دددد ردددر  ا م،اتعدداي ،ز دد   ال   ددة الخن ددة مالتطنولوز ددةي   ددذ ،

 لددددس التندددداحط  دددد  السددددوذي ميجدددد  التذصددددد مددددس جي للممُددددة ملزادددد ع م دجددددة ممتواحزددددة مددددو ا ت ازدددداأ 

 الشرصة.

o  يددة ال ال ددة م، سدد  اا ردددر الإمظددايي مددو إ الددة ، سدد   الإزددرا اأ الإداريددةي اجدد  مرازعددة العُل دداأ الإدار

 
 
 المسداهُةالتظدال د م  مدس دءلادا ،زل دلاُطس مالت  عزدع الإزرا اأ ةاي الأرمرية م، داذ العُل اأ الم

    ، ساي الطخا ع.
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نددرمرع إدراش الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ بددذي الا ظددل التنم  دد  لدد ط مجددرد ،ر، دد  للُناةدد  ملرسددامي بددل  -

 . ممددس دددءغ الا ظددل التنم  دد  اُطددس للشددرصة  سددتعداد  شددظل جحأددل للت دددااأ دللنجدداق مالتُ ددهددو جسدداس 

 م لع مس دءغ: .المستز ل ة م، ز س  بتظار مالنجاق المستدام    ةنا ة  ،واثأ المتزدمة

o ي لرسدام نرمرع إزرا  ،ز    شامل للا ظل التنم    ال ال  للشرصةي مو الجيصا   لس حعال دة التنسد س بدا

 للت ددااأ مالخدرص التد  اُطدس 
ل
دا  ُ زدا لُ تد ح هدما التز د   حا الم تلخة مصخا ع المتزداغ المعلومداأي  لدس جي ا 

 .جي ،نشذ مس ،ظامل لرسام مالتعامي ب   ا

o  ا  لددس التط ددد جهُ دة  ع يدد  المرملمدة التنم ُ ددة للشددرصةي لدما اجدد  جي اظددوي الا ظدل التنم  دد  للشددرصة ردادرل

السددر عة  دد  التطنولوز ددا مالسددوذي م لددع  بددي ،و  ددد آل دداأ  سددُح بتعدددال الا ظددل  سددر ة مددو التتاددياأ 

ا إلس المتتاياأ الزارز ة  .محعال ة استنادل

o  جدد   ع يدد  التواةدل بدداي ال  زدداأ الإداريدة الم تلخددة مجرسددام الشددرصةي ح ع يد  التواةددل الرج دد   ملحزداي 

 . ه جحأل ل  اود لم و جهداج الشرصةي  سس هما حا  الرؤية الإسجيا، ج ة ميأُس ،وزم 

o  لمددددر  ن لددد  ، سدددداي ،وز دددده السددددل ة مالمسدددلمل ة دادددددل الشددددرصةي ح، سددداي ،وز دددده السددددل ة مالمسددددلمل ةي

الدددم  ادددنعطط بددددمرت  لدددس  ع يددد  الشدددخاح ة م، دادددد لدمار مالمسدددلمل اأ لظدددل مو دددد  شدددظل م  دددددي مُدددا 

 .ا سس التنم   ملدا 

o  جد  ، ز دس ،دوا ي بداي الءمرص يدة لتود  و  لدس المرملمدة مسدر ة حالءمرص يدةي ، ز س ،وا ي بداي المرص يدة م 

  ستجابةي مباي الت ط  لأُاي ، ز س لهداج الإسجيا، ج ة  شظل متوا ي.

o  ددددددا للت ددددددوير الددددددو  خا مالجير دددددداأ   ددددددذ  ع يدددددد  حددددددرص الت ددددددوير الددددددو  خاي خأددددددل إنشددددددا  ه ظددددددل اددددددوحر حرةل ا 

 . خا  م لج ام مي اح   لس المااراأ مالمواه  دادل الشرصةالدادل ةي م عُل هما  لس  ع ي  الت

  م سددتُرار  ددد  ، دددااأ السدددوذ د هتُددام المسددتُر بدددالتعل  دادددل الشدددرصة الموددرية لء،وددداثأ لت ز ددس التُ ددد -

 رع. با ت ار التعل  المستُر جداع جساس ة لت ساي لدا  م ع ي  التخا ل باي المو خايي م لع مس دءغ:دالمتت 

o  داغي اجد  ، سداي لممدام مرار دة لدا  لأدُاي ، ل دل در دس مشدامل  دا  الشدرصة ، وير لممام مرار ة حع 

 لددددددع اُطدددددس جي يشددددددُل ملشدددددراأ لدا  الر  سدددددد ة ماسدددددت دام جدماأ ،ز دددددد   م  لدددددس م تلددددددد المسدددددتوياأ. 

 متزدمة.

o ( دادددددد ملشدددددراأ لدا  الر  سددددد ة ،KPIs ي اجددددد  ، دادددددد ملشدددددراأ لدا  الر  سددددد ة التددددد)  عطدددددط  شدددددظل 

يتددد ح  لدددع للشدددرصة ، دادددد المجددداثأ التددد  ، تدددار إلدددس م در دددس جدا  الشدددرصة م، زدددس جهدددداحاا الإسدددجيا، ج ة. 

 ، ساي.

o  ع ي  جزاحة التعل  المستُري اج  التو  و  لس  ع ي  جزاحة التعل  المسدتُر داددل الشدرصةي مُدا يشدُل 

 ، وير المااراأ م يادع مستوى الطخا ع. لع يع   م التو  و  لس  أور دمراأ ،دري  ة ممرش العُل. 
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o  ن لد   لدس الشدرصة ، دوير لممدام شدامل لمرار دة لدا  يشدُل ملشدراأ ح، وير لممام شامل لمرار دة لدا ي 

يُطددددس اسددددت دام لو ددددداأ الددددت ط  مالتزددددارير الدمريدددددة م ر اسدددد ة ماضدددد ة لز دددداس جدا  لحدددددراد ملرسددددام. 

 لتزدا  رؤى مخولة  وغ جدا  الشرصة.

o جددددد  جي ،ظدددددوي لمتدددددا م ،ز ددددد   لدا  المتا دددددة ح يام لمتدددددا م ،ز ددددد   لدا   ددددد  ا، دددددا  الزدددددراراأاسدددددت د  
ل
 دددددامء

 
ل
يُطددددس اسددددت داماا لت داددددد المجدددداثأ التدددد  ، تددددار إلددددس ، سدددداي م ث، ددددا  الزددددراراأ الإسددددجيا، ج ة. جساسدددد ا

 منو د   لت ز س  لع.

أ لت ز ددس الخعال ددةي مالطخددا عي م متخدداغ نددرمرع  هتُددام بددالنم  السددا دع دادددل الشددرصة الموددرية لء،ودداث  -

للُعدددددااايي ماللدددددوا ح. بُدددددا ادددددنعطط  لدددددس  ع يددددد  جدا  الشدددددرصة م سدددددتُرار  ددددد  ،ل  دددددة ،ورعددددداأ العُدددددء  مالمدددددو خاي 

 مالشرضا ي م لع مس دءغ:

o  اجدد  إزددرا  ،ز دد   شددامل لألممُددة ال ال ددة دادددل الشددرصة لت داددد مدددى ب  ددذ ،زددوي  للممُددة ال ال ددةي

ا م،ذجايهدددا  لدددس لدا ي م شدددُل  لدددع ،ز ددد   العُل ددداأي مالتوز  ددداأ الإداريدددةي مجلممُدددة التطنولوز دددا حعال ت ددد

 يُطس است دام هما التز    لت داد المجاثأ الت  ، تار إلس ، ساي.م المست دمة. 

o  ج   ع ي  م اد  الشخاح ة مالمسدا لة داددل الشدرصةي  لدس جي يشدُل  لدع ح ع ي  الشخاح ة مالمسا لةي 

  داد المسلمل اأ بونوق م،وحاي لممام للرةد مالتز    لأُاي ، ز س لهداج مالمعاااي الم ددع.،

o خأل ، ساي الإزرا اأ الإدارية دادل الشدرصة لت ز دس ا مالطخدا ع  لسداولة، ساي الإزرا اأ الإداريةي ا 

ذ الس اسدداأي يُطددس جي يشددُل  لددع ، سدد   العُل دداأي م، دددام  دد  ،دددامغ المعلومدداأ ما، ددا  الزددراراأي 

 م، وير لممام  دارع الوجا س.

o  ج  جي ،تأُس الدنم  السدا دع داددل الشدرصة إسدجيا، ج اأ ح،خع ل إسجيا، ج اأ التنُ ة المستدامةي 

يُطددس جي  شددُل  لددع اسددت دام ،زن دداأ ةدددازة لل   ددة م لتع يدد  التنُ ددة المسددتدامة م سددتدامة ال  ئ ددة. 

 م، خا  م ادراأ التو  ة.

o العُل اأي اج  إزرا  ،ز    دمر  للعُل داأ الدادل دة م، ل دل الطخدا ع داددل الشدرصةي  ،ز    م، ساي

مُدددا يسدددا د  لدددس ، دادددد المجددداثأ التددد  ، تدددار إلدددس ، سددداي م، سددد   العُل ددداأ لت ز دددس جراددد   رددددر مدددس 

 الطخا ع.

ُرارية  ددد  سدددوذ  هتُدددام بدددالموارد ال شدددرية العاملدددة داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ لت ز دددس التُاددد  م سدددت -

مبنددا  العدداملاي  ،وداثأ المتندداماي مدو نددرمرع ، سدداي م، دوير س اسدداأ مبددرامم المدوارد ال شددريةي م ع يدد  رندا 

الةي ميت   لع مس دءغ:  حرذ  ُل حع 

o  الددددددددة دادددددددددل الشددددددددرصة لت داددددددددد ، سدددددددداي  ُل دددددددداأ التو  ددددددددد م دت دددددددداري اجدددددددد  ،نخ ددددددددم إسددددددددجيا، ج اأ حع 

يُطدددس  ع يددد  هدددمت العُل ددداأ مدددس ددددءغ ، نددد  م جدماأ ،ز ددد    داخدددة. ا ت ازددداأ العُدددل بدردددة ماسدددت دام 

 ،زن اأ التو  د المص ة مالت وغ لم و  بتظار     ُل اأ  دت ار.

o  ع يددد  بدددرامم التددددري  مالت ددددويري اجددد  جي ،تأدددُس هددددمت البددديامم التددد  ادددت  ،نخ ددددمها داددددل الشدددرصة  لددددس 

ر مادداراأ مردددراأ المدددو خاي. با ندداحة إلددس  لدددعي ،زن دداأ الددتعل  ال داخدددة ممرش العُددل التخا ل ددة لت دددوي
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خأددل ، داددد ا ت ازدداأ الت ددوير الخددرد  لظددل مو ددد منددُاي ،ددوحر الخددرص المناسدد ة لت سدداي جدا  دد   ا 

 م، وير مساره  الم  .

o  ع يدد  جزاحددة الت خادد  مالمظاحدد أي اجدد   ع يدد  هددمت الخزاحددة دادددل الشددرصة لتودد  و المددو خاي  لددس ، ز ددس 

يُطس ، ز س  لع مس دءغ ، ساي س اساأ المظاح أ المال دة مالجير داأ م مرحو معنويا   .  لدا  المتُا  

داغ  د     س ،زدا  ،زداراأ ممظاح أ ةاي مال ة  ع   رة ة المو خاي    الإساام  شظل حع 
ل
الدادل ةي حأء

 لمجاق الشرصة.

لظااااااسوزة لخدقديااااااق ص الشااااااسلت المصااااااسيت للاجصااااااالاث علااااااى ئدازة اطااااااخمسازيت  عماااااااى اجسليااااا( 11-2)

 النجاح المظخدام، ويخ  ذلو من خلاى:

، دددددوير د دددددة اسدددددتُرارية ل ُددددداغ  لدددددس جي ،تأدددددُس الإسدددددجيا، ج اأ مالإزدددددرا اأ الم لوبدددددة لأدددددُاي اسدددددتُرارية  -

 ل ُاغ     الة  دمث ل ماأ مال وار ي م لع مس دءغ:

o  ُداغ داددل الشدرصة بت دادد  ج  جي ، دج  ُل ة ، دوير د دة اسدتُرارية ل ح، داد لنش ة ال  ويةي 

هدددمت لنشددد ة هددد  التددد  يعتُدددد  ل  دددا الشدددرصة لأدددُاي اسدددتُرارية  ُل ا  ددداي م شدددُل م لنشددد ة ال  ويدددة. 

التواةددددل مددددو العُددددء ي م،ددددذماي ال  المدددداأ  ال خددددا   لددددس لددددع  سددددتُرار  دددد  ،زدددددا  الزدددددماأ الر  سدددد ةي م 

 ال  وية.

o  خوددددل للُ دددداطر مالت داددددداأ الم تُلددددة دادددددل  ل ددددل م  اتعدددداي إزددددرا  ،  ددددذ ، ل ددددل الم دددداطر مالت داددددداأي

 سددددا د هددددما الت ل ددددل  لددددس م الشددددرصةي م شددددُل هددددما ، ل ددددل ال ددددوار  الم تُلددددة مخددددل الظددددوارث ال   ع ددددة. 

 ، داد الم اطر الر  س ة الت  اج  الجيصا   ل  ا    الز ة.

o ا  لددس لمتددا م ، ل ددل الم داطري ان لدد   لددس الشددرص ة منددو إزددرا اأ طددوار  مندو إزددرا اأ ال ددوار ي ا تُددادل

الددددةي ميجدددد  جي  ت ددددا هددددمت الإزددددرا اأ اسددددتعادع ال  المدددداأي مالتواةددددل مددددو العُددددء ي م،ددددذماي المددددو خاي  حع 

 مالمُتلظاأي ميج  ،ون ح همت الإزرا اأ بونوق م،و  عاا  لس زُ و المستوياأ    الشرصة.

o شددد طة ملممددد  المعلومددداأ داددددل ،و  دددد التطنولوز دددا مال ن دددة الت ت دددةي اجددد  جي ،ظدددوي ال ن دددة الت ت دددة لل

الشرصة موُُة ب ريزة ،د    ستُراريةي مإي است دام التطنولوز ا المتزدمدة مخدل الن دح   ت داطا 

 ددد  الورددد  ال ز زددددا م،زن ددداأ  سدددتعادع مددددس الظدددوارث اُطدددس جي ا سددددس  شدددظل ص ادددي ردددددرع الشدددرصة  لددددس 

 التعامل مو ال وار .

بت ل ددددل ،ددددذجاي ل ُدددداغ لت داددددد لنشدددد ة مالت   زدددداأ ال اسددددوب ة  نددددرمرع ر ددددام الشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ -

     الة ،وردي جم التعرذ لل وار  مل ماأي م لع مس دءغ:
ل
 لصأي جهُ ة الت  اج  استعاد  ا جمث

o  دادددددد الت ددددددااأ الر  سددددد ةي اجددددد   لدددددس الشدددددرصة ، دادددددد الت ددددددااأ الر  سددددد ة التددددد  ردددددد  عدددددوذ ، ز دددددس ،

يجددد  ، ل لادددا م ت الت ددددااأ  ددد  ال ن دددة الت ت ددةي جم  ددد  السدددوذي جم  دد  العُل ددداأي جهددداحاا. سدددوا  ضالمددد  هددم

 . عنااة لت داد الز واأ العُل ة الء مة للتتل   ل  ا



عدغ  
 
 الوس   لل زمة الإسجيا، ج ةدا  استُرارية ل ُاغ: ، ل ل الدمر  لس ج +7S،ذجاي ج عاد لمُو ر ماص     الم
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o   ز دددد   الإسددددجيا، ج اأ ال ال دددددةي اجدددد   لدددددس الشددددرصة ، ل ددددل الإسدددددجيا، ج اأ ال ال ددددة م،ز ددددد   حعال ت ددددا  ددددد،

يا، ج اأ ، تدددار إلدددس  عددددال جم ، سدددايي اجددد  ، داددددها إ ا ضالمددد  هنددداش إسدددجم ، ز دددس لهدددداج المرزدددوع. 

 .م،نخ م التت اياأ الء مة

 ددددرص الشددددرصة الموددددرية لء،ودددداثأ  لددددس ،دددددري  م،و  ددددة المددددو خاي  ددددوغ جهُ ددددة اسددددتُرارية ل ُدددداغ مص خ ددددة  -

 التعامل مو ل ماأي م لع مس دءغ:

o  ي  بندددددا ل  لدددددس ، ل دددددل شدددددامل ، داددددد ا ت ازددددداأ التددددددري ي اجددددد   لدددددس الشدددددرصة ، دادددددد ا ت ازددددداأ التددددددر

لمت ل ددددددداأ اسدددددددتُرارية ل ُددددددداغ مالم ددددددداطر الم تُلدددددددةي ميُطدددددددس جي يشدددددددُل  لدددددددع ، دادددددددد الماددددددداراأ التزن دددددددة 

 مالإداريةي با ناحة إلس الخا  العام لز   ال وار  مالإزرا اأ الواز  ا، ا ها     اثأ ال وار .

o  ا ثددتالمأرسام ل، و   البيامم التدري  ة ءج ا ت ازداأ لرسدام داددل الشدرصةي ان لد   تلخةي لممدرل

 ، و   البيامم التدري  ة لتل  ة ا ت ازاأ ضل رس   شظل حرد . 

o  نو و جسال   التدري ي اج   لس الشرصة است دم مجُو دة متنو دة مدس مسدا ل التددري ي بُدا  د   لدع،

ارصاي م،   دددس المخدددداه   هدددما يسدددا د  ددد   ع يددد  حاددد  المشدددم الددددمراأ التخا ل دددةي ممرش العُدددلي مالم اضددداع. 

 النمرية    س اذ العُل الخعل .

o  التذص د  لس جي ،ظدوي بدرامم التددري  ،تناسد  مدو لهدداج نرمرع رب  التدري  بالز   الإسجيا، ج ةي

رامم جملويددددداأ  سدددددتُرارية مجهدددددداج ديجددددد  جي  عطدددددط الموانددددد و المدرزدددددة  ددددد  ال دددددم الإسدددددجيا، ج ة للشدددددرصة. 

 ل ُاغ العامة.

رص الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ  لددس ، ددداذ د ددة اسددتُرارية ل ُدداغ بالمتمددام لددتعطط التتاددياأ نددرمرع  دد -

    ل ُاغ مالت داداأ الم تُلةي ميت   لع مس دءغ:

o  اجدد  جي  شددُل آل دداأ الت ددداذ دادددل لشددرصة  لددس  ُل ددة مسددتُرع ل ُددو المعلومدداأ مالتز دد  ي  لددس جي

 سدددددا د هدددددما م  يبزةي م، لددددد ءأ السدددددوذي م،ز  ُددددداأ الم ددددداطر شدددددُل هدددددمت المعلومددددداأ ،زدددددارير لدا  السدددددا

الت ل دددددل  ددددد  ، دادددددد لمزدددددا، الزدددددوع مالأدددددعد مالت ددددددااأ مالخدددددرص التددددد  اُطدددددس جي ،دددددلجر  لدددددس اسدددددتُرارية 

 ل ُاغ.

o  اتعددداي ،وز ددده الز دددة لم دددو ، ز دددس لهدددداج الإسدددجيا، ج ة للشدددرصةي ب  دددذ اجددد  جي ،تُا ددد   الز دددة مدددو

 ددد  هدددما السددد اذي اُطدددس جي  سدددتخ د الشدددرصة مدامة النُدددو مالت دددور. رؤيدددة مجهدددداج الشدددرصة لأدددُاي اسدددت

لت دادددددددد ص دددددددد اُطدددددددس ل ز دددددددة د دددددد  لمزدددددددا، الزدددددددوع مالتتلددددددد   لدددددددس لمزدددددددا، الأدددددددعد  SWOTمددددددس ، ل دددددددل 

 م ستخادع مس الخرص مموازاة الت دااأ.

o  اجدددد  جي ،تأدددددُس آل دددداأ الت دددددداذ مرازعددددة م، سددددداي الإزددددرا اأ الدادل دددددةي ميُطددددس جي ،تتادددددي المدددددرمج

تطنولوز دددداي مُددددا يسددددتدالا  ، سدددداي م، ددددداذ الإزددددرا اأ مالعُل دددداأ لأددددُاي حا ل ددددة جصبدددديي ميُطددددس جي مال

 شددُل هددمت الت سدد ناأ الت ددوغ إلددس ،زن دداأ  داخددةي م ع يدد  جمدداي ال  المدداأي م، سدداي  ُل دداأ التواةددل 

 الدادل  مالزار  .
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تراجيجيت ماان خاالاى طااسوزة قيااام الشااسلت المصااسيت للاجصااالاث بااالترليز علااى اليقدظاات الإطاا( 11-3)

اطااااخمساز زفاااا  مظااااخىي الااااى ي الإطااااتراجيجي والخدلااااي باليقدظاااات ججاااااه الخدااااىلاث فااااي بيئاااات  عماااااى، 

 يمنن للشسلت الخفاظ على زيادتها في الصناعت وجدقديق النجاح المظخدام، من خلاى ما ًلي:و 

لريدادع مالنجداق المسدتدام  د     لس ال زمة التجارية دادل الشرصة المورية لء،وداثأ لت ز دس ادنرمرع الجيص  -

 سوذ  ،واثأ. م لع مس دءغ:

o  داغ مدو المناحسدة المج ااددعي مدو التود   داخدة، ن  الشرصة إسجيا، ج اأ ،جاريدة و  لدس  للتخا دل  شدظل حع 

لل  ددذ  ددس  لددوغ حريدددع  عدد   مددس ،ُا هددا  دد  السددوذي  لددس جي  يالتخطاددي الإبددداالا  م بتظددار دادددل الشددرصة

  دددددد  طل عددددددة الت ددددددوراأ م بتظدددددداراأ  دددددد  مجدددددداغ ،أددددددُس هددددددمت ال زمدددددد
ل
ة التجاريددددددة جي ،ظددددددوي الشددددددرصة دا ُددددددا

  ،واثأ.

o  رصا  الشرصة  لس العُء  م، ساي ،جدربت    د  التعامدل مدو مت ل داأ م، لعداأ العُدء ي  لدس جي نرمرع،

 ل. ،زوم الشرصة بت وير ددماأ م تطرع م،طنولوز ا مت ورع لتل  ة ا ت ازاأ  ُء  ا  شظل جحأ

o  رصادددد  الشددددرصة  لددددس ، ل ددددل ال  المدددداأ  شددددظل مطخدددددي مددددو نددددرمرع ،جُ ددددو م، ل ددددل ال  المدددداأ لخادددد  جهُ ددددة،

 ،جاهاأ مالسلوص اأ  ست ءص ةي مُا يسا د    ا، ا  رراراأ مستنايع محعالةي با نداحة إلدس ندرمرع 

   تُاد  لس ج دث التزن اأ ملدماأ لأُاي درة الت ل ل مسر ة  ستجابة.

o لجيصادد   لددس إرامددة شددراضاأ إسددجيا، ج ةي ب  ددذ اجدد  جي ،  ددذ الشددرصة  ددس حددرص للتعددامي مددو شددرضاأ ا

جددددرى  ددد  ةدددنا ت اي سدددوا  ضددداي  لدددع مدددس ددددءغ الشدددراضاأ التزن دددة جم التسدددويز ةي مُدددا يعددد   مدددس مورعادددا 

 زدادع لءبتظار مالنُو.
ل
 التناحد   ميختح آحارا

o  عي ب  ددددددددذ ان لدددددددد   ل  ددددددددا اسددددددددتتءغ مسددددددددا ل التواةددددددددل ،   ددددددددس إسددددددددجيا، ج اأ  سددددددددويز ة م تطددددددددرع ممت ددددددددور

  زتُاالا  مالتسويس الرر   للتخا ل مو ال ُاهاي  شظل جحأل ملمزل رسالت ا  شظل حعاغ.

 نرمرع ،رصا  الشرصة المورية لء،واثأ  لس ال زمة ال  ئ ةي م لع مس دءغ: -

o  متنو دددددة مخدددددل البيادددددد ، سددددداي  ُل ددددداأ  ،وددددداغ الددددددادل  داددددددل الشدددددرصة مدددددس ددددددءغ اسدددددت دام مسدددددا ل

سددداه   لدددع  ددد  ،وز ددده  الإلطجيمنددداي مسدددا ل التواةدددل  زتُددداالا  الدادل دددةي مازتُا ددداأ منتمُدددةي   دددذ ي 

 ال ُ و لم و لهداج الإسجيا، ج ة  شظل جحأل.

o  ع ي  جزاحة العُل ال ُاالا ي مس دءغ ،نم   مرش  ُدل ،خا ل دة محعال داأ  سدل   الأدو   لدس لدمار 

 ع ي  التخا ل الإاجا ا.الم تلخة مص خ ة  

o    دددوحاي ب  دددة  ُدددل م خددد عي مدددس ددددءغ ،دددوحاي التزن ددداأ الم دجدددةي مبدددرامم التوددد  و  لدددس الت دددوير الوزاددد،

مددددددس دددددددءغ ،زدددددددا  بددددددرامم ،دددددددري  مسددددددتُرع ممرش  ُددددددل لتع يدددددد  المادددددداراأ الوزودددددد ة مالمان ددددددة م مالم دددددد ي 

 للُو خايي   ذ يع   هما ، ساي لدا  مال زمة    جدا  الو ا د.
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o  مددددس دددددءغ  ع يدددد  التخا ددددل بدددداي المددددو خاي مددددس دددددءغ  ودددد  عا   لددددس م لددددع  ودددد  و  لددددس ، ددددادغ لحظدددداري

 ، ادغ لحظار مالمزجي اأ لت ساي العُل اأ م، وير ل ُاغ.

  رص الشرصة المورية لء،واثأ  لس  هتُام بال زمة التناحس ةي م لع مس دءغ: -

o   بتظدداراأ  دد  مجدداغ  ،ودداثأي ب  ددذ اجدد   سددتخُار  دد   ددرص الشددرصة  لددس إدراش ج دددث التزن دداأ م

 ،ل   ا ت ازاأ العُء  م،تجام  ،ورعا   .الت  زدماأ النتجاأ م المال  ذ مالت وير لت وير 

o  .يتعددداي  لدددس إدارع الشدددرصة مرار دددة الت دددوراأ  ددد  م  سدددتعداد للتط دددد مدددو الت دددوثأ  ددد  سدددوذ  ،وددداثأ

 .ل ا  ا بُا اتناس  مو الت وثأ السر عة    ،طنولوز ا  ،واثأالونا ةي من   إسجيا، ج ا  ا م ُ

o  مددس دددءغ حادد  الشددرصة ث ت ازدداأ العُددء  م،زدددا  م لددع ال ددرص  لددس بنددا   ءردداأ رويددة مددو العُددء ي

 . ووة اُطس جي اظوي له ،ذجاي ص اي  لس رنا العُء  مبالتال   لس ال زمة التناحس ةددماأ م  

o رع  لس التط د مو التتاياأ السر عة  د  السدوذي ب  دذ اجد  جي ،ت ند  إدارع الشدرصة  ع ي  المرملمة مالزد

إسدددددجيا، ج ة  سدددددُح باثسدددددتجابة السدددددر عة لت دددددوثأ السدددددوذ م تادددددياأ ال لددددد ي سدددددوا  مدددددس ددددددءغ ، دددددوير 

 .منتجاأ زدادع جم ، ساي الزدماأ ال ال ة

o  ظدوي ردادرع  لدس التط دد  سدر ة ان لد   لدس الشدرصة جي   دذ مرار ة السدوذ محاد  ا،جاهداأ الودنا ةي،

 مو التتاياأ    ال ل  مالتطنولوز ا م، ل ل إسجيا، ج اأ المناحساي للُ احمة  لس مورعاا    السوذ.

  رص الشرصة المورية لء،واثأ  لس  هتُام بال زمة التطنولوز ةي م لع مس دءغ: -

o  ب  ددذ اُطددس ، ز ددس  لددع مددس دددءغ اسددتخُار الشددرصة  دد  ال  ددذ مالت ددوير لأددُاي التخددوذ التطنولددو  ي

إنشدا  م تبدياأ ب خ ددة مت وودة م ودد  و المدو خاي  لددس ،زددا  جحظدار زدادددع مم تطدرعي مددو الجيصاد   لددس 

 .ع   ال زمة التطنولوز ةي  بُا ، وير  لوغ حريدع ،ل   ا ت ازاأ السوذ م، ساي ،جربة العُء  

o    التزن ددةي   ددذ اُطددس للشدددرصة ، ز ددس  لددع مدددس   ع يدد  الددوالا  التطنولددو   بددداي المددو خاي م، ددوير مادددارا

ددددءغ ،دددوحاي بدددرامم ،ددددري  مسدددتُرع  ت دددا ج ددددث الت دددوراأ التطنولوز دددة. صُدددا ان لددد   وددد  و التخا دددل 

 الم تلخة دادل الشرصة. حرذ العُلم، ادغ المعرحة باي 

 لبدىر مظخقدبليتمددداث البدث ومقدترخاث  (12)

عدددددد مددددد عددددددغ جلزددددد  ال  دددددذ ال دددددال  الأددددددو   لدددددس  ءردددددة ضددددددل   
 
مإدارع اسددددددتُرارية  +7Sس ج عددددداد لمُددددددو ر مددددداص     الم

ل ُدداغي با نددداحة إلددس ادت دددار ،ددذجاي ال زمدددة الإسددجيا، ج ة صُتتادددي مسدد    لدددس رددوع  ءردددة ج عدداد لمُدددو ر مددداص     

م دددل ال  دددذ بذ عددداد إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ داددددل الشدددرصة المودددرية لء،وددداثأ موندددو الت   دددسي م،ددد  إ دددداد 

 د  نددو   ددع م ددداأي اُطدس مددس دءلادا ،زددا   عد  المزجي دداأ لل  دوث المسدتز ل ةي م لدع  لددس  هدما ال  دذ

 الن و التال :

،رصددددد  ال المدددددد  الت   زدددددا مالم دددددددانا  لدددددس الشددددددرصة الموددددددرية لء،وددددداثأ مالخددددددرمر الر  سددددد ة بالشددددددرصة الموددددددرية  -

زجدددديق ا لدددس  عُددد   النتدددا م. لدددما لء،وددداثأ )الزريدددة المص دددةي رمسددد طي المعددداد ي مداندددة لمودددر(ي مُددددا ردددد ادددلجر 
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ال ا ددددذ بدددديزرا  جب دددداث جدددددرى اددددت  ،   ز  ددددا  لددددس ضاحددددة الشددددرضاأ العاملددددة  دددد  مجدددداغ  ،ودددداثأ م،طنولوز ددددا 

 المعلوماأ  لس مستوى ال ُاورية.

ي مالدم  يعتُدد  لدس ،جُ دو ال  المداأ  د  Cross- Sectional Studyاسدت دم ال ا دذ جسدلور الدراسدة الز ع دة  -

  ي العءرداأ السد   ة ردد ،تتادي  لدس المددى ال ويدلي حزدد ادلجر  لدع  لدس ج داأ مر  ما د ر
ل
ي ملممرا

ل
واي نس  ا

نخط المتتادددددددياأي باث تُددددددداد  لدددددددس جسدددددددلور الدراسدددددددة ال ول دددددددة لددددددد جب ددددددداثالنتدددددددا مي لدددددددما ازجددددددديق ال ا دددددددذ إزدددددددرا  

Longitudinal Study .مالم  يعتُد  لس ،جُ و ال  الماأ    حجياأ  من ة م تلخة 

عددددغ م دددل ال  دددذ  ةالدددرة  مدددس جي لمتدددا م ال  دددذ ال دددال  ،دددو   با جدددار الإاجاب ددد لدددس  -
 
  عددداد لمُدددو ر مددداص     الم

لأددُاي اسددتُرارية ل ُدداغ دادددل الشددرصة الموددرية لء،ودداثأ  دد  جمردداأ   مدداأ مال ددوار   دد  مزددود ال زمددة 

جي هدددددمت ل عددددداد ،دددددلد  إلدددددس الإسدددددجيا، ج ة صُتتادددددي مسددددد  ي إث جي هنددددداش  ازدددددة  زدددددرا  ب دددددذ ،جري ددددد   ج ددددداأ 

    جمراأ ل ماأ مال وار . ال  ذالتذص د  لس نُاي استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة م ل 

ما الد  العءرددة بداي متتاددياأ ال  دذ ال ددال   د   ازددة إلدس م يددد مدس لب دداث مالدراسداأ ثستطشدداحاا ممعرحددة  -

ذ  دددد  ر ا دددداأ ددم دددددة جدددددرىي مخددددل المودددددارج المتتاددددياأ المددددلجرع ح  دددداي ميُطدددددس  لددددع مددددس دددددءغ ،   دددددس ال  دددد

 التجارية العامةي ال امعاأ ال ظوم ةي جم مس دءغ إزرا  جب اث ،تنامغ ل ا:

عدددددددغ للرشدددددددارة  -
 
دراسددددددة العءرددددددة بددددددداي ج عدددددداد لمُددددددو ر مددددددداص     مإدارع اسددددددتُرارية ل ُددددددداغ  دددددد  مزددددددود الددددددددمر الم

 التنم ُ ة.

 ع ل ماأ مال وار  دادل الشرصة المورية ث،واثأ.دراسة العءرة باي ج عاد لمُو ر ماص     مإدار  -

 دراسة دمر ج عاد رجس الماغ الخطر     نُاي استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة المورية لء،واثأ. -

 دراسة دمر ج عاد لمُو ر ماص      لس ، ز س التُا  الملسد   دادل الشرضاأ الزابأة. -
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 المساح 

 : المساح  باللغت العسبيت
ً
  أولا

بااااااري  .(2021جبدددددو رنددددددوايي  لدددددد  م ُددددددد ج ُددددددد )
ُ
دوز اليقدظاااااات الإطاااااتراجيجيت فااااااي جدقديااااااق الخميااااااز الخنظيمااااااي لاااااادي ل

ي رسددددالة مازسددددتاي ةاددددي منشددددورعي ضل ددددة الإدارع مالتُويددددلي البلاااادًاث: الالتاااازام الخنظيمااااي لمخغياااار وطااااي 

 زامعة لرا  ي ة عي حلس اي.

 زمددددة الإسددددجيا، ج ة صذ ددددد ج عدددداد الددددمضا   رتودددداد   دددد   ع يدددد  دمر ال .(2017جبددددو سددددال ي جبددددو بطددددر مالادددداناي حددددرق )

 (ي ال  ا ر.18ي )مجلت المعيازي -دراسة ، ل ل ة  لس ملسسة ا،واثأ ال  ا ر-الزراراأ التسويز ة 

 -السدددلوش التنم  ددد  مجهُ تددده  ددد  رحدددو درزدددة ال زمدددة التناحسددد ة للُلسسددداأ  رتوددداداة .(2019ب ددداهري ب تدددة )

مجلاات المشااهاة الاقخصااادًت للخنمياات ملسسددة م نددا  مسددتتامس مملسسددة سددولملتا ي  دراسددة م دالم ددة  دد 

 142-123(ي 1) 3ي والقدانى  

دزاطااات خالاااات  -نمااااذج الدشااااخيص الخنظيماااي ودوزهااااا فاااي ئعااااداد ئطاااتراجيجيت المإطظاااات .(2015بل شدددايي حواريددددة )

  الماااااااااااىاد بالمإطظااااااااااات الىطنيااااااااااات لدظاااااااااااىيق وجىشيااااااااااا Mckinsey 7sو A. SAVOIE  &E. MORINنماااااااااااىذج 

ي رسددالة مازسددتاي ةاددي منشددورعي ضل ددة العلددوم  رتودداداة التجاريددة م لددوم التسدد ايي نفطاااى-البترولياات 

 زامعة جصل  م دد جمل اري ال  ا ر.

الددددمضا  الإسددددجيا، ج  مججددددرت  دددد  إدارع اسددددتُرارية ل ُدددداغ "دراسددددة  الددددة  دددد  جمالمددددة  .(2020ال راادددد عي جرمى م ُددددد )

 354 - 337(ي 3) 8ي لعالميت للاقخصاد و عماىالمجلت ا ُاي الطبيى"ي 

 -جدلياال البيئاات الداخلياات باطااخخدام نمااىذج مااالينزي ودوزه فااي ئدازة  شماااث فااي قطاااع إااصة .(2018دامدي جحندداي )

ي رسددالة مازسددتاي ةاددي منشددورعي ضل ددة دزاطاات جطبيقدياات علااى المدًسياات العاماات للاادفاع المااد:  الفلظااطي ي

 م ةي حلس اي.العلومي ال امعة الإسء 

للت ل ددل الإسددجيا، ج   7Sججددر اسددت دام العناةددر الماداددة لنُددو ر مدداص      .(2017درم ددلي م ُددد حددارمذ م ُددد )

المجلااااات العلميااااات للدزاطااااااث الخجازيااااات  لدددددس إدارع العءردددددة مدددددو المُدددددولاي بُوددددد  ة الأدددددرا   المودددددريةي 

 (.1)8ي ضل ة التجارعي زامعة رناع السو طي والبي يت

دزاطاات جطبيقدياات علااى الهلياااث -مخطلباااث اليقدظاات الإطااتراجيجيت وعلاقدهااا بااادازة  شماااث  .(2020ا )رنددوايي رندد

ي رسددددالة مازسددددتاي ةاددددي منشددددورعي ال امعددددة الإسددددءم ةي المخىطااااطت فااااي المخافظاااااث الجنىبياااات بفلظااااطي 

 .ة عي حلس اي

ز ددددددس ماددددددد ع ،ناحسدددددد ة للُلسسددددددداأ ال زمدددددددة الإسددددددجيا، ج ة: مدددددددددل الإدارع التُادددددد  لت  .(2018ال هاددددددي ي إبددددددراه   )

 .(52ي زامعة سوهاري )المجلت التربىيتالتعل ُ ةي 

نماااااااىذج ماااااااالينزي للدشاااااااخيص الخنظيماااااااي لمااااااادخل لخطاااااااىيس  داء  3(2021سدددددددُوري م ُدددددددد إبدددددددراه   إسدددددددُا  ل )

ي رسددالة مازسددتاي ةادددي دزاطاات ميدانياات علااى الجامعاااث الفلظااطينيت بالمخافظاااث الجنىبياات -المإطساا:ي

 ة الإدارع مالتُويلي زامعة لرا  ي ة عي حلس اي.منشورعي ضل 
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اسدددددتُرارية ل ُددددداغ  ددددد  موازادددددة ل مددددداأ مالم ددددداطر: دراسدددددة  الدددددة م ارع  .(2022شددددددادي م ُدددددد  لددددد  موددددد خ  )

ي ضل دددة المجلااات العلميااات للدزاطااااث والبداااىر الماليااات والخجازياااتالصددد ة المودددرية  ددد   دددل ج مدددة ضورملمددداي 

  .(2) 3التجارعي زامعة دم ا،ي 

ي منشدددددددددوراأ ال امعدددددددددة  حجيانددددددددد ة السدددددددددوريةي الإدازة الإطاااااااااتراجيجيت .(2018مجدددددددددد مالودددددددددريي ر دددددددددد ) يةدددددددددزور 

 ال ُاورية العرب ة السورية.

مُارساأ ال زمة الإسجيا، ج ة بجامعة السل اي رابوس: دراسة  .(2020ةءق الداسي نسريس ةالب م ُد )

  .(44) 4ي زامعة  اي شُطي مجلت مليت التربيتم دالم ةي 

 Techno Poles( في جىظي  نماذج  قطار الخننىلىحيت VEدوز هندطت القديمت ) .(2016  د الع ي ي ج ُد )

ي المل،ُر الدمل  بالجامعاث المصسيت لخدقديق مخطلباث اليقدظت الإطتراجيجيت: منظىز ئطتراجيجي

 168.-13، دااأ المستز لي  -لمغ: ،وزااأ إسجيا، ج ة    التعل  

دراسة  –دمر ال زمة الإسجيا، ج ة    ، ز س النجاق الإسجيا، ج   .(2021 ُود م ُد جماي ) خُايي م

مجلت العلىم الإ:ظانيت لجامعت است ء  ة لآرا    نة مس الز اداأ الإدارية    زامعة ز  اي جرب لي 

 (.1) 9ي العراذي شاخى

 ةي دار الطتار ال امع ي ةنعا ي ال ُسي ال ا عة الخالم الإدازة الإطتراجيجيت .(2011العريزاي منوور )

دراسة ،   ز ة  لس  -ججر ال زمة الإسجيا، ج ة    ، ز س السُعة التنم ُ ة .(2021 ل ي شاياس لمور    ي  )

 (.1) 7ي مجلت الخنميت البشسيت والخعلي  للأبدار الخخصصيتالز ار المور   )الراحداس المرص  (ي 

أهميت اليقدظت الإطتراجيجيت في جدظي  القدسازاث الإطتراجيجيت  .(2018 ُرست ي ج ُد مصرمماي سع د )

ي الملتز  الدمل  الرا و  وغ المناحسة مالإسجيا، ج ة التناحس ة والخنافظيت للمإطظت الاقخصادًت

للُلسساأ الونا  ة دارر ر ار الم رمراأ    الدمغ العرب ةي مررة ب خةي زامعة مستتالم ي 

 ال  ا ر.

،ذجاي ال زمة الإسجيا، ج ة    ، ز س الما ع التناحس ة المستدامة  .(2018المالظاي ه لاي )الع سام ي م ُد م 

ي  SWOTباث تُاد  لس الت ل ل ال  م  
ل
 متخا ء

ل
ي مجلت دزاطاث ئدازة مليت الإدازة والاقخصادمتتايا

 (.20)10زامعة ال ورعي 

لمعال ة إشظال اأ ،نخ م  7Sاص     است دام إطار ، ل ل م .(2018التال  ي طاهر م وشايي لمورع )

مجلت ب ذ ،   زا    مدارية مجار  م احمة ال ورعي  -الإسجيا، ج ة المر،  ة بالموارد ال شرية

 .98-53ي (37)ي الاقخصاد الخليجي

دمر ج عاد لمُو ر ماص        زودع الزدمة: دراسة است ء  ة لآرا   .(2017الت ام ي  شرى مإسُا  لي جيسر )

 .212-181(ي 99) 33ي مجلت العلىم الاقخصادًت والإدازيتس مدار  الموارج العرار ةي   نة م
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دوز ئدازة اطخمسازيت  عماى في جدظي  حىدة الخياة الىظيفيت، مدخل  .(2016ضاملي م ُود مالت ال ي ج ُد )

لوارو ي مررة  ُل المل،ُر السنو  ال اد  مالعشرميي زودع ال  اع    مور باي اجدظي   داء

 مالمذموغي زامعة  اي شُطي مور.

اليقدظت الخننىلىحيت مأداة لصيادة القددزة الخنافظيت في البنىك دزاطت مسحعيت مقدازنت  .(2014صرةل ي جسُا  )

 ي رسالة مازستايي زامعة جم ُد بوررعي بومرداسي ال  ا رللبنىك العاملت بمقدس ولاًت البىيسة

الإطتراجيجيت الخدًثت لإدازة المىازد البشسيت في مىاحهت جددًاث البيئت  دوز الإدازة .(2015لزأري  ر  الله )

ي رسالة مازستاي ةاي منشورعي ENICAB - ظنسة-الخنظيميت، دزاطت خالت مإطظت صناعت النىابل 

 ضل ة ال زوذ مالعلوم الس اس ةي زامعة م ُد دأايي ال  ا ر.

ي رسالة مازستاي ةاي منشورعي زامعة    داء الدظىيقد اليقدظت الإطتراجيجيت في جدظي .(2014م ا،ي جمايع )

 .م ُد دأايي  سطرعي ال  ا ر

بنا  لمُو ر مزجيق لنمام إدارع استُرارية ل ُاغ    المنمُاأي  .(2019م ُدي  ء   د السءم مو خ  )

 .431 -417ي)3)11ي مجلت مليت الإدازة والاقخصاد للدزاطاث الاقخصادًت والإدازيت والماليت

دوز اليقدظت الإطتراجيجيت في جنميت الميزة الخنافظيت للمإطظت  .(2010اودُ ي   د الختاق ممو اقي  ا شة )

ي الملتز  الدمل  الرا و  وغ المناحسة مالإسجيا، ج اأ التناحس ة للُلسساأ الونا  ة الاقخصادًت

 دارر ر ار الم رمراأ    الدمغ العرب ةي ال  ا ر.
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 ملخق

 قائمت الاطخقدصاء

 عصيصي المشازك / عصيصح  المشازلت

 جديت طيبت وبعد،،،،

عددغ 
 
لددمر  لدس إدارع اسدتُرارية ل ُداغ: ، ل دل ا +7Sاتنامغ هما ال  ذ مونور " دمر ج عاد لمُدو ر مداص     الم

بددددالت   س  لدددس الشددددرصة المودددرية لء،ودددداثأ" م، ددددم هددددمت الزا ُدددة المرحزددددة  دددد   -الوسددد   لل زمددددة الإسدددجيا، ج ة 

عددددغ 
 
 لدددس إدارع اسدددتُرارية ل ُددداغ داددددل الشددددرصة  +7Sالتعدددرج  لدددس آرا طددد   ددد  لددددمر ج عددداد لمُددددو ر مددداص     الم

 مس      العءرة باي المتتاياس. المورية لء،واثأ    مزود دمر ال زمة الإسجيا، ج ة صُتتاي 

  لددددددددس  عدددددددداملمط  مددددددددو ال ا ددددددددذي حددددددددالمرزو مددددددددنط  التطددددددددرم بالمشددددددددارصة  دددددددد  الددددددددرد  لددددددددس لسدددددددد لة 
ل
مإ  نشددددددددطرص  مسدددددددد زا

 بددددذي إزددددابتط  ، أدددددو 
ل
.  لُددددا

ل
 ممان ددددا

ل
م ستخسدددداراأ  دددد  هددددمت الزا ُددددة آملدددداي جي اظددددوي لددددردمدص  دمر هددددام ب خ ددددا

 ةراذ ال  ذ العل  .للسرية الظاملةي   ذ س ت  است داماا   

 وجفظلىا بقدبىى الشنس والامخنا  والخقددًس لخظن حعاونن ،،،

 

 

 الباخث                                                                                                                                  
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: البياناث الشخصيت 
ً
 أولا

 لجنع)أ( ا

 )     (                   جلما  )     (                    صر

  

 )ر( الظن

 )     ( ( سنة50( سنة مجرل مس )45مس ) )     ( ( سنة40( سنة مجرل مس )35مس )

 )     ( ( سنة60( سنة  ت  )50مس ) )     ( ( سنة45( سنة مجرل مس )40مس )

 

 )ج( اخس مإهل دزاس:ي خصلذ عليه

   )     ( حوذ متوس  )     ( وس مت

دراساأ  ل ا )دبلوم/ مازستاي/  )     (  ال 

 دصتوراع(

)     (   

 

 )د( عدد طنىاث الخبرة في الشسلت

 )     ( ( سنواأ4مس سنة إلس جرل مس ) )     ( جرل مس سنة

( 10( سنواأ إلس جرل مس )7مس ) )     ( ( سنواأ7( سنواأ مجرل مس )4مس )

 سنواأ

)     ( 

 )     ( ( سنواأ حذصأي10)

 

 )ها( المظخىي الإدازي 

 )     ( مدار  ام )     ( ر  ط ر ا اأ

 )     ( ر  ط ر ار
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: بياناث الاطخقدصاء
ً
 زانيا

  س  )ادت ار (: ....................................................-

 ...............................الو  خة ال ال ة: .......................-

عدى 
ُ
     +7S)أ(أ عاد نمىذج الم

عدغ الم تلخة دادل 
 
 دد مدى ا،خارع مو ضل مس الع اراأ التال ة  شذي مدى ،واحر ج عاد لمُو ر ماص     الم

 الشرصة المورية لء،واثأ للتعامل مو الموارد الم تلخةف )ادتار درزة ا،خاذ ما دع لظل   ارع(.

 بازةالع م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

      الإطتراجيجيت

 5 4 3 2 1 ،ُتلع الشرصة رؤية ماض ة مم ددع 1

 5 4 3 2 1 ،أو الشرصة رسالة ماض ة 2

 5 4 3 2 1 ، ور الشرصة جهداج م ددع مرابلة للز اس مالتنخ م 3

 5 4 3 2 1 الز ة الإسجيا، ج ةاوزد د ة  شت ل ة دادل الشرصة ، زس  4

 5 4 3 2 1 ،أو الشرصة ملشراأ لز اس درزة التزدم    ، ز س الز ة الإسجيا، ج ة 5

      الهيهل الخنظيمي

ل   الا ظل التنم    للشرصة ، ز س الز ة الإسجيا، ج ة 6  5 4 3 2 1 ا 

 5 4 3 2 1 شرصة،وزد جل اأ ماض ة لتنس س العُل ما باي الو ا د الم تلد    ال 7

 5 4 3 2 1 ات  ، وير الا ظل التنم     شظل مستُر لمواص ة التتاياأ مالت وراأ 8

      ،أو الشرصة رراراأ ماض ة لتنخ م ل ُاغ نُس د و، سل ة ماض ة 9

      النظ 

 5 4 3 2 1 ،وحر الشرصة دل ل إزرا اأ ماضب ممعرمج للتعامل باي العاملاي  11

 5 4 3 2 1 رصة لوا ح ، اي ط  عة العءراأ الإشراح ة مسلسلة لمامر،وحر الش 11

 5 4 3 2 1 ،رار  الشرصة جدا  العاملاي مس دءغ لممام حعاغ للررابة  لس لدا  12

 5 4 3 2 1 القدي  المشترلت

 5 4 3 2 1 ، رص إدارع الشرصة  لس المشارصة    الز   السا دع    ب  ة العُل 13

 5 4 3 2 1   الشرصة  لس العدالة مالمساماع مالشخاح ة،د   ر  14

 5 4 3 2 1 ،نشر الشرصة الز   الت   سا د  لس النجاق مالمشارصة    الت     المستز ل  15

      المهازاث

 5 4 3 2 1 ، رص إدارع الشرصة  لس إصسار العاملاي المااراأ ال دادع  شظل مستُر. 16

 5 4 3 2 1 املاي بالمااراأ الإدارية  ال ة الت و .، مد إدارع الشرصة الع 17

 5 4 3 2 1   ت  إدارع الشرصة برامم ،دري  ة إل ام ة للعاملاي ح  ا. 18

      أطلىر الإدازة

 5 4 3 2 1   ت  إدارع الشرصة بُزجي اأ مآرا  العاملاي   ا 19

 5 4 3 2 1  سُح إدارع الشرصة بتدحس المعلوماأ ب رية  21

شرش إدارع الشرصة العاملاي    ةنو الزراراأ 21
 
  1 2 3 4 5 
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 بازةالع م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

 5 4 3 2 1 ،توازد إدارع الشرصة بجوار العاملاي  لس ضاحة المستوياأ مالموارو الإدارية 22

      العاملى  

ت ا الشرصة ضاحة   ت ازاأ الو  خ ة بالعاملاي  شظل مستُر 23
 
  1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 الشرصة لجير ة العاملاياوزد معاااي ماض ة دادل  24

 5 4 3 2 1 ،تنور مااراأ م، وواأ العاملاي دادل الشرصة 25

 5 4 3 2 1 اوزد إدارع مت ووة دادل الشرصة لءر،زا  بزدراأ الموارد ال شرية 26

      الخقديي  الراح 

 5 4 3 2 1 ،ت م إدارع الشرصة المزجي اأ م را  مس العاملاي بُ ُل ال داة 27

28 
، رص الشرصة  لس إ داد برامم للت وير الم   مالجير ة للعاملاي    المستوياأ 

 الإدارية لدن 
1 2 3 4 5 

29 
، رص إدارع الشرصة  لس  ستخادع مس الزبياأ مالطخا اأ للعاملاي    ، وير 

  ُلاا
1 2 3 4 5 

      القدىة الداعمت

 5 4 3 2 1 ملمة    ب  ة العُل ، رص إدارع الشرصة  لس ،وحاي المر  31

زدر الشرصة زاود العاملاي  شظل مناس  مس دءغ لممام مظاح أ م،رر اأ 31
 
، 1 2 3 4 5 

 ضاح ة للت وير الم   م عل   مااراأ زدادع 32
ل
 5 4 3 2 1 ،زدم الشرصة حرةا

 

 )ر( اليقدظت الإطتراجيجيت

ى ،واحر جلموار ال زمة الإسجيا، ج ة دادل الشرصة  دد مدى ا،خارع مو ضل مس الع اراأ التال ة  شذي مد

 مورية لء،واثأ للتعامل مو الموارد الم تلخةف )ادتار درزة ا،خاذ ما دع لظل  نور(.

 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

      اليقدظت الخجازيت "الدظىيقديت

 5 4 3 2 1 ل اةلة    رة اأ ما ت ازاأ العُء ،تا و إدارع الشرصة الت وراأ ا 1

2 
 سعس إدارع الشرصة باستُرار إلس الم احمة  لس العُء  ال ال اي ماستز ار 

 العُء  الم تُلاي
1 2 3 4 5 

3 
،رص  إدارع الشرصة  لس ،ز    ردع حعل العُ ل ،جات الزدمة مال ررة المت عة 

 ل مر  لمت ات
1 2 3 4 5 

4 
ع الشرصة العُء  مالموردمي مس جه  موادر المعلوماأ الت  ،  ذ إل     عتبي إدار 

    متا عة ب  ة ل ُاغ الزارز ة
1 2 3 4 5 

      اليقدظت البي يت

 5 4 3 2 1 ،رار  الشرصة  شظل مستُر الت ور    التتاياأ ال  ئ ة 5

 5 4 3 2 1 ، أو الم رزاأ ال  ئ ة للشرصة للُرار ة مالمتا عة المستُرع 6
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 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

 5 4 3 2 1 إطءر الشرصة  ند ،وُ   الزدماأ  لس معاااي ال   ة الم   ة   ا 7

 5 4 3 2 1 إدأار الم رزاأ ال   ة للشرصة للُرار ة مالمتا عة المستُرع 8

      اليقدظت الخنافظيت

9 
، رص إدارع الشرصة  لس زُو المعلوماأ المتعلزة بالتت اي    إسجيا، ج اأ 

 المناحساي
1 2 3 4 5 

11 
 سعس إدارع الشرصة لت ساي زودع ددما  ا لموازاة المناحسة    السوذ الم ل  

 ملزن  
1 2 3 4 5 

11 
، رص إدارع الشرصة  لس ،نُ ة جدا  العاملاي بُا اتواحس مو المت ل اأ 

 التناحس ة
1 2 3 4 5 

12 
ةل ، اح  الشرصة  لس ج لس مستوى ل  ودع مس دءغ  ستُار المتوا

 للعاملاي ح  ا
1 2 3 4 5 

      اليقدظت الخننىلىحيت

 5 4 3 2 1   ت  إدارع الشرصة با بدار التطنولو      ،وُ   الزدماأ مالبيامم 13

 5 4 3 2 1   ت  إدارع الشرصة بتخع ل جلممُة المعلوماأ م ستخُار    ،طنولوز ا ال داخة 14

 5 4 3 2 1  اأ مالتزن اأ المت عة مس ر ل المناحساي،تا و إدارع الشرصة بُعرحة التطنولوز 15

 5 4 3 2 1 ،تا و الشرصة ال  وث لساس ة ال دادع الت  ،ت  دادل ب  ة  ،واثأ 16
 

 )ج( ئدازة اطخمسازيت  عماى 

 دد مدى ا،خارع مو ضل مس الع اراأ التال ة  شذي مدى ،واحر إدارع استُرارية ل ُاغ دادل الشرصة 

 رية لء،واثأ مو الموارد الم تلخةف )ادتار درزة ا،خاذ ما دع لظل  نور(.المو

 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

      الفه  الهامل لطبيعت عمل المنظمت

1 
، رص إدارع الشرصة  لس ، ل ل ،ذجاي ل ُاغ مس جزل حا  جحأل للو ا د 

 مل ُاغ
1 2 3 4 5 

2 
، رص إدارع الشرصة بتو  ة العاملاي بنو  ة ل ماأ مالم اطر الت  رد ،وازااا 

 الشرصة    المستز ل
1 2 3 4 5 

3 
 سا د إدارع استُرارية ل ُاغ إدارع الشرصة  لس ، داد مت ل اأ متلزا 

 الزدماأ
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 وازااا، رص إدارع الشرصة  لس الت ل ل ال  م  للُ اطر الت  رد ، 4

      صياإت ئطتراجيجيت ئدازة اطخمسازيت  عماى

 5 4 3 2 1 ،راالا  إدارع الشرصة زُ و الو ا د  ند إ داد ممنو د   استُرارية ل ُاغ 5
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 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

6 
 عتُد إدارع الشرصة  لس حا  المتتاياأ الإسجيا، ج ة المتعلزة ب   عة  ُلاا    

 موازاة ل ماأ مال وار  
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ، رص إدارع الشرصة  لس منو إسجيا، ج اأ بدالة  دارع استُرارية ل ُاغ 7

 5 4 3 2 1 ، رص إدارع الشرصة  لس إطءر العاملاي  لس د ة إدارع استُرارية ل ُاغ 8

      جطىيس وجنفير الاطخجابت لإدازة اطخمسازيت  عماى

 5 4 3 2 1 ستُر لم    استُرارية ل ُاغ، رص إدارع الشرصة  لس الت داذ الم 9

 5 4 3 2 1 هناش إزرا اأ ماض ة لدى الشرصة ثست دام الز   مالعُل   ا 11

11 
، رص الشرصة جي ،ذدم  عاي   ت ار الجياب  باي زُ و الز   المتعلزة بيدارع 

 استُرارية ل ُاغ
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 لم    استُرارية ل ُاغ عُل إدارع الشرصة  لس الت داذ المستُر  12

      اخخياز وجدقيق وجددًث خط  اطخمسازيت  عماى

 5 4 3 2 1 ، رص إدارع الشرصة  لس التز    الدمر  لز   استُرارية ل ُاغ 13

14 
  ت  إدارع الشرصة بت داذ د   استُرارية ل ُاغ بُا اتناس  مو المرمج 

 مالمستجداأ الم   ة
1 2 3 4 5 

15 
  ت  إدارع الشرصة بالتدري  الدمر  للُو خاي  لس د   إدارع استُرارية 

 ل ُاغ لأُاي حا  جصأي لمت ل اأ العُل ججنا  ل ماأ
1 2 3 4 5 

16 
، رص إدارع الشرصة  لس ،جربة د   استُرارية ل ُاغ للتذصد مس مدى 

 زاه يت ا للعُل ججنا  ل ماأ مال وار  
1 2 3 4 5 

 

 سل  على خظن حعاونن 3:شن
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The Impact of McKinsey's Modified 7S+ Model on Business Continuity 

Performance: An Analysis of the Mediating Role of Strategic Vigilance- 

Applied to the Egyptian Telecommunications Company 

 

Dr. Ramez Ramadan Mohamed Hussien 

Abstract  

The research aims to study the role of dimensions in McKinsey's modified 7S+ model, which 

include (strategy, organizational structure, systems, shared values, skills, management style, 

employees, self-assessment, supporting factors) on business continuity management. The latter 

involves the dimensions of (complete understanding of the organization's nature of work, 

formulating business continuity management strategy, developing, and implementing responses to 

business continuity management, selecting and auditing and updating business continuity plans). 

The research also tests the mediating role of strategic Vigilance (business alertness "marketing", 

environmental alertness, competitive alertness, technological alertness). 

The study was conducted on executives and senior leaders at the Egyptian Telecommunication 

Company, with a random sample of 252 individuals. Primary data was collected through personal 

interviews using a survey questionnaire distributed among the sample. The number of retrieved 

and analyzable survey questionnaires was 213, with a response rate of 84.5%. Statistical analysis 

was conducted using SPSS V.26 and AMOS .26. 

The research found a significant impact of McKinsey's 7S+ model dimensions on business 

continuity management. Additionally, the study revealed a significant impact of McKinsey's 7S+ 

model dimensions on strategic Vigilance. Furthermore, the research concluded that there is a 

significant impact of strategic Vigilance on business continuity management. Finally, the study 

found that strategic Vigilance mediates the relationship between McKinsey's 7S+ model 

dimensions and business continuity management. Based on the research results, recommendations 

were made, including the necessity for the company to regularly analyze the external environment 

to understand market changes and customer needs. Moreover, the company should adopt advanced 

business strategies to effectively respond to increasing competition, encouraging creative thinking 

and innovation to find solutions that enhance its market distinction. The researcher also proposed 

suggestions for future research, including applying the study model to other service sectors. 
 

Keywords  

McKinsey's Modified 7S+ Model, Business Continuity Management, Strategic Vigilance, 

Egyptian Telecommunication Company. 
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