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 البدث ملخص

عددددددد  
 
الإسدددددجيا، ج ةي الا تدددددل التنم  ددددد ي الدددددنم ي ال دددددد   زالمت ثلدددددة  ددددد  ) +7Sهددددددح اللىدددددث إودددددا دراسدددددة دزر المعددددداد   دددددو   مدددددا      الم

 لددا إدارع اسددت رارية ل  ددا  زالمت ثلددة  دد  للمعدداد  المشدجي ةي المادداراأي اسددلور الإدارعي العدداملويي الت  دد   الددما اي العوامددل الدا  ددة(

)الفاددددددد  التامدددددددل لمل عدددددددة   دددددددل المنم دددددددةي مددددددد ا ة إسدددددددجيا، ج ة إدارع اسدددددددت رارية ل  دددددددا ي ،مدددددددوير ز،نف دددددددم  سدددددددتجابة  دارع  التال دددددددة

)ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة ي زادتلددددار الدددددزر الوسدددد   لل  مددددة اسددددت رارية ل  ددددا ي ادت ددددار ز،دددددس م ز،ىددددداث دمدددد  اسددددت رارية ل  ددددا (

 التجارية "التسوي  ة"ي ال  مة الل ئ ةي ال  مة التنافس ةي ال  مة التكنولوج ة(.

لددم اللىددث  لددا المسددلزلاي زال  دداداأ العل ددا بالشددر ة الموددرية لء،ودداثأي ز،دد  إجددرا  اللىددث  لددا   نددة طل  ددة  شددوا  ة سواماددا 
 
زط

ء  الم ابلدددددة ال بودددد ة باسددددتتدام سا  ددددة  ست وددددا  ،دددد  ،و  عاددددا  لددددا مفدددددرداأ ( مفددددردعي ز،دددد  ج ددددو الل ا دددداأ لزل ددددة مدددد  ددددد252)

عدددددددد  اسدددددددتجابة )213الع ندددددددةي ز لدددددددت  ددددددددد سدددددددوا    ست ودددددددا  المسدددددددجيجعة زال ابلدددددددة للتىل دددددددل الإ ودددددددا ا ) %(ي ز،ددددددد  84.5( سا  دددددددةي ب  

 (  جرا  التىل ل الإ وا ا.SPSS V.26( )AMOS .26استتدام بر امج  )

 لددددا إدارع اسددددت رارية ل  ددددا ي   ددددا زثدددد  اللىددددث زجددددود ،ددددوياي  +7Sا زجددددود ،ددددوياي معنددددو  ملمعدددداد   ددددو   مددددا      ز،ومددددل اللىددددث إودددد

 لددا ال  مددة الإسددجيا، ج ةي ز،ومددل اللىددث  ددملأ إوددا زجددود ،ددوياي معنددو  لل  مددة الإسددجيا، ج ة  +7Sمعنددو  ملمعدداد   ددو   مددا      

 ،ومددل اللىددث إوددا اي ال  مددة الإسددجيا، ج ة ،توسدد  العءسددة بدداي المعدداد   ددو   مددا      
ل
ي +7S لددا إدارع اسددت رارية ل  ددا ي زادادديا

تىل دددل الل  ددددة و مج و ددددة مددد  التومدددد اأر مقيدددا   ددددرزرع س دددام الشددددر ة بزإدارع اسدددت رارية ل  دددا ي ز نددددا ل  لدددا  تددددا   اللىدددث ،دددد  ز ددد

،لندد  الشددر ة إسددجيا، ج اأ ،جاريددة مت دمددة ي با  ددافة إوددا  ددرزرع با تمددام لفادد  التتاددياأ  دد  السددوت زا ت اجدداأ الع ددء   البارج ددة

ددددا  مدددو المنافسدددة المج اادددددعي مدددو الت ددد  بتتدددار لللىدددث  دددد   لدددو   عددد   مدددد  ، ا هدددا  دددد  ر الإبددددداا  ز  دو  لددددا التفك ددد للتفا دددل لمشدددتل فع 

 ي زسد سام اللا ث بت دا  اسجيا اأ للىوث مست لل ة مقيا ،مل م   و   الدراسة  لا سما اأ ددم ة ادرى.السوت 

 الدالتالهلماث 
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 تقددمالم (1)

 دددددء  
ل
 م  و ددددا

ل
 زمعرف دددا

ل
  ل  ددددا

ل
ري دامددددة  دددد  مجدددداثأ الإدارع ز ستودددداد دال ددددري لد دددنيااددددة شددداد العددددال  ،مددددورا

رع ،ىددوثأ جمريددة اسددا    دد   ت اددي لسددال   زالمفدداه   دزالتكنولوج ددا. ف ددد زاجادد  ب  ددة ل  ددا   دد   ز ددة لد دد

 استوداداة ز،كنولوج دة متتلفدة   ددا  زالا اكدل الإداريدة الت ل دادة. هدمت التىددوثأ
ل
 زاز ددا ا

ل
 جداددا

ل
فر د  مناددا

 بددده  ددد  الما ددد  
ل
راأ السدددر عةي با  دددافة إودددا ،ددددادل التدددوياياأ د  هدددمت لز دددار بال ر دددة زالتت دددد،ت  دددي ز كددداي مع دددوث

ال   للددم  الم يددد مدد  ال اددد لتمل ددم اسددالمنم دداأ دفددو  لددأ زالتفددا ءأ الل ئ ددة النا،جددة  دد  هددما التمددور. زسددد 

ل فدددددا   لدددددا  سدددددت رارية ي زالموا لدددددة هدددددما التمدددددور زالتك دددددت مدددددو  ددددددع المنافسدددددة زالتتلددددد   ل يددددداإداريدددددة  داثدددددة 

الت ادد   دد   ددل سددر ة الت دددم المعر دد  السددر و زال ددارح لتددل مدد  اددراه   لددا ما دد ه ز ا ددرت ي ز ز،ى  ددم لهددداح

ددددء  بندددا  ب  دددة دادل دددة سويدددة زمتجاز دددةي  ر ث ا كددد  ،ى   ددده إث مددد ددزي التملدددو لل سدددت لل. هدددما التىدددو  الكل ددد

دد  المنم ددة مدد  التعامددل مددو متمللدداأ الل  ددة البارج ددة المتتادديع
 
 ك

 
زالتتلدد   لددا ،ىددداا يا  يزالتددوسل  مددو ، للا يددا ي،

 زفا  الفرص زالتيداداأ الت  ،نمو   ل يا. يالسر عةي م ا يس ح لاا بالتفوت  لا منافس يا    مجا  نشاطاا

بو ده مد  اجدل مسدا دع المنم داأ  لدا ،ى  دم النجداق زالتفدوت  د   Waterman, Peters, Phillips (1980زازثد  )

ي زهددد : الدددنم ي مل وسدددة ددد  الث ا  ن ددداأ زالدددم  اتأددد   يءيدددة المعددداد  Mckinsey 7Sا  الاددداي ،ددد  ،وددد      دددو   

 يالمشدددجي ةي زاسدددلور الإدارعي هددد : العددداملويي الماددداراأي زال ددد    ادددي مل وسدددةالا تدددلي الإسدددجيا، ج ةي زارععدددة المعددداد 

عتبدددي ي ز هدددمت للمعددداد ييفجددديذ هدددما الن دددو   اي  جددداق المنم ددداأ ادددو ا مددد  ددددء  ،ى  دددم التندددا   زالتتامدددل بددداز    

 مدددد  اهدددد  لسددددال   ال داثددددة لتىسدددداي ادا  المنم دددداأ ز يددددادع  فا  يددددا زفا ل تيدددداي   ددددث 
ل
  ددددو   مددددا      زا دددددا

شددر ة  43اي ،مل ددم   ددو   مددا      للت ددب م التنم  دد   لددا إوددا  Zhao & Choma (2012)  اشددارأ دراسددة

( إوددا اي اسددتتدام (Barton & Wells, 2009امريك ددة سدداه   دد  جعددل ادا  ،لددأ الشددركاأ ا أددي سددوعي   ددا اشددارأ 

ساه     مواجاة ،ىدااأ ال  ادع ز،ىساي لدا     المنم اأ.    و   ما      ا ك  اي ي 

، ثددل ا ددد اهدد  ال وا دد  التشددت ل ة التدد   (Business Continuity Management) إي إدارع اسددت رارية ل  ددا ز 

 سعا المنم اأ العامة لتمل  ااي زه  جد   اسا د   مد  إسدجيا، ج اأ ل  دا  ال داثدةي   دث ،ر د   لدا ،ىدادد 

،ىمددددددد  ز  يز،  ددددددد   المتددددددداطري ز ددددددد اي اسدددددددت رارية الع دددددددل ز سدددددددتجابة السدددددددر عة ل  دددددددداث المار دددددددة از التدددددددوارث

زسددد المنم دداأ العامددة بوه  ددة  لادديع لأدد اي   ل ا يددا المسددت رع زاسددت رار ، دددا  ددددما يا ل   اددور دزي ا  مددار. 

دددددا. هدددددمت د( ،دددددوياياأ  ل دددددCOVID-19ا ددددددي  جا ىدددددة كورز دددددا ) ا از اجت ا  ل رع  لدددددا العدددددال  بوسدددددرتي سدددددوا  استودددددادال

منددددم بدااددددة ا تشددددار ز و ال ما دددداأ. ال ا ىددددة ال دددد  ة طر دددد  ،ىدددددااأ ها لددددة زمتعددددددع  لددددا المنم دددداأ  دددد  ج  دددد

زكا دد  المنم دداأ ،واجدده مددعو اأ  لادديع  دد   ددد اي  يال ا ىددةي شدداد العددال   تاددياأ ها لددة  دد  كددل جوا دد  ال  دداع

اامدددلى  إدارع اسدددت رارية ي ز اسدددت رارية ا  الادددا دددا ددددء  هدددمت الفجددديع العوددد لةي   دددث  شدددف   ل  دددا  امدددرل   ويل

سددلم ز سددتعداد ل  ددداث  اددي المتوسعددة. زسددد  شددف  جا ىددة كورز ددا 
 
 هددمت ل مددة اه  ددة التتمدد   الم

ل
 دد  ااأددا

 دددع جوا دد  ،تعلددم بددا دارع زالتتمدد   التدد  اجدد  اي ،نمددر إل يددا المنم دداأ  نددد بنددا  ز،مددوير إسددجيا، ج اأ إدارع 

ر  لددددا الشددددركاأ الكبدددديى  دددد  موددددري ز عددددد  ،ودددداثأ د ل دددد ( ،ددددوياي COVID-19زكدددداي ل ا ىددددة ) .اسددددت رارية ل  ددددا 
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ي ز عتبددي الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ زا دددع مدد  التدد  ،ددويرأ بال ا ىددةز، ن ددة المعلومدداأ مدد  ال ما دداأ ال  ويددة 

  .ابر  الشركاأ    هما ال مار

ل مدددداأ زالمددددوارل اتملدددد  لدددد   ف دددد  التتمدددد    تى  ددددم النجدددداق  دددد   ددددال  ل  ددددا  المت لدددد  دامددددة  دددد   ددددلزل

دا  سدتعداد لمواجادة التىددااأ زل مداأ المىت لدة. زلادما السد  ي امدلح ا ت داد  ل   ا  لمشتل ج دي زإ  ا ااأل

ي فال  مدة الإسدجيا، ج ة ، ثدل النمدرع المسدت لل ة زالشدداملة 
ل
   ويددا

ل
المنم داأ  لدا  مدام ال  مدة الإسدجيا، ج ة امدرا

ال  مددة الإسددجيا، ج ة  ز،ت ثددلر لمشددتل سددر و. د ل يددا المنم دداأ لتى  ددم النجدداق  دد   ددال  ل  ددا  المتت دد التدد   عت ددد

 دد  ال دددرع  لددا التنلددل بددالتىوثأ المىت لددة زالتىأدداي لاددا بفعال ددةي مددو الجي ادد   لددا ،ى  ددم لهددداح الإسددجيا، ج ة 

ا مدد  هددمت الع ل ددة. ر الفادد  الع  دم للل  ددة الدادل ددة زالبد لدا المدددى المويددل. ز عتلدد ا اساسدد ل ارج ددة لل نم ددة جد  ل

الددددة للتت دددد راأ زالتىدددددااأ دفال  مددددة الإسددددجيا، ج ة ،ج ددددو بدددداي التىل ددددل الدددددس م ز بتتددددار لأدددد اي  سددددتجابة الفع 

المىت لة.   ا انيا ث ، تور  لا استتء  الفرص ز،جن  التيداداأي زإ  ا  سد ح ب وا لدة متمللداأ التمدوراأ 

المنم اأ الرش دع  ستف د م   مام ال  مة م  اجدل ،ىسداي جدودع منتجا يدا زدددما ياي زالع دل إي ز السر عة. 

ساه     فا  افأل ل سوات زآل اأ   لاا.
 
  لا ز و ،ووراأ  

ى الشدر ة     ل التىدااأ الدا  ة الت  اواجااا سمار  ،واثأ  د  مودري امدلح مد  الأدرزر  اي اتدوي لددز

 إطددددار الموددددرية لء،ودددداثأ 
ل
 ،فا ل دددد ا

ل
عددددد  ايسددددا ده ا  لددددا التك ددددت مددددو التىددددوثأ السددددر عة زالمتتاددددياأ المسددددت رع. ز  

 لتىل ددل ز،مددوير ل  ددا    ددث 
ل
 شددامء

ل
ا مدد  لدزاأ الإسددجيا، ج ة المعرزفددة التدد  ،ددوفر إطددارا   ددو   مددا      زا دددل

شدددددتل هدددددما الن دددددو   ال ا ددددددع التىل ل دددددة التددددد  ا كددددد  ل مدددددار  ،وددددداثأ   ت ددددداد  ل  يدددددا  ددددد   ع يددددد   سدددددت رارية ي 

هدما الإطدار التفدا ل  ادوفر للشدر ة ز  .ى  م  لأ اتمل  ال  مدة الإسدجيا، ج ةزلتزالتك ت مو التىدااأ المتتايعي 

مدددددددد  دددددددددء  دمدددددددد  ال  مددددددددة  ي ز لددددددددأادزاأ ،ىل ل ددددددددة ز،وج ي ددددددددة للتعامددددددددل مددددددددو التىدددددددددااأ المار ددددددددة اللىددددددددثمىددددددددل 

 لأددددد اي   دددددو   مدددددا      المعددددداد الإسدددددجيا، ج ة ز 
ل
 سدددددت رارية زالنجددددداق  ددددد  ب  دددددة ،تسددددد  بدددددالتتاياأ السدددددر عة  سدددددع ا

 زالتىدااأ المتنو ة    سمار  ،واثأ.

عددد  
 
  لددا مددا سددلم فدديي اللا ددث يسددعا لدراسددة التددوياياأ الملاشددرع ملمعدداد   ددو   مددا      الم

ل
ي  لددا +7Sز،وس سددا

سددجيا، ج ة   تتاددي زسدد    دد  هددمت العءسددةر ز لددأ إدارع اسددت رارية ل  ددا ي  ددملأ الوسددوح  لددا دزر ال  مددة الإ 

 بالتمل م  لا الشر ة المورية لء،واثأ.

 مشهلت البدث (2)

،ر دد  الدراسدداأ  دد  مجددا  العلدددوم الإداريددة  لددا فادد  ز  ددب م المشدددكءأ التنم   ددة ز  ف ددة  لادداي زهددو ث يعنددد  

  الددددم  يشدددد ل الا تددددل زالعداددددد مدددد    تلددددات ف دددد  إوددددا إ ددددادع الا تلددددة فىسدددد ي زلكدددد  اجدددد  الجي ادددد   لددددا التنمدددد 

مدددد  اجددددل بنددددا  ،نمدددد   مددددري زفعددددا  اتعددددايل مددددو التت اددددياأ المتسددددار ة  دددد  العوددددر  العوامددددل لدددددرى  اأ الوددددلة 

،ىتددا  ز ي Waterman, Peters, Phillips (1980) ز دد   ددل ب  ددة دانام ك ددة مل  ددة بددالتت اياأ زالمتدداطر يال ددداث

مدو  يدادع م د  المنم داأ ي ز املة للتعامدل مدو هدمت المتداطر زالوساادة مقيدا،لن  منموماأ متتإوا منم اأ ل  ا  

ز شددابأ ه اكلاددا الإداريددةي ،نامدد  المشددكءأ التنم   ددة  دد   ددل ، ااددد  ،ودداثأ زالتددوياياأ البارج ددة  لددا الل  ددة 

سدد مة   ددث امددلح مدد  الوددع  موا مددة ،ىل ددل ز،  دد   الل  ددة الدادل ددة مدد  دددء    ددا   لم يالدادل ددة لل نم ددة
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، ل دادددددةي لدددددملأي هنددددداك ا،جدددددات  ىدددددو ابتتدددددار   دددددا   جداددددددع للت  ددددد   زالتىل دددددل ،تناسددددد  مدددددو ثدددددبامة المنم ددددداأ 

هددما الددنلى إوددا فادد  ا  ددم للعوامددل التدد  ،ددلير  لددا الع ددل التنم  دد  ز سددا د  دد  إاجدداد زييدددح ز ع  دددها الا كلدد . 

 
 
 & Barton)لمرز ددة  دد  التنمدد   لمواجاددة التىدددااأ المتنام ددة زالتتاددياأ المسددت رع اعدد   الفعال ددة ز إسددجيا، ج اأ  

Wells, 2009). 

عد   و   ما      ز    (McKinsey Model)  
ل
 متعددد ل إطدارا

ل
 شدامء

ل
لمعداد يسدا د  لدا فاد  ز،ىل دل متتلدت ،ىل ل دا

ز ددددل  ،تامددددل هددددمت للمعدددداد سددددد ،دددد  ،ودددد    هددددما الن ددددو   لتىل ددددل المعدددداد متعددددددع لل نم ددددة ز  يجوا دددد  المنم ددددة

( 19-ز ددالنمر إوددا السدد ات ال دداو  لل نم دداأ زالتىدددااأ الناج ددة  دد  جا ىددة )كوف دددي لأدد اي التوافددم زالنجدداق

زالتتاياأ المست رع    سوت  ،وداثأي ،ك د  اه  دة ،مل دم   دو   مدا       د  الشدر ة المودرية لء،وداثأ  د  

ا لتىل دددل شدددامل لمتتلدددت ج دددا ا  دددم لمتو ددداأ الشدددر ة كو دددهر ادددوفر إطدددارل وا ددد  الشدددر ة م دددا اتددد ح هدددما التىل دددل فا ل

ب ا     لأ الإسجيا، ج ةي الا تل التنم   ي النم  زالع ل اأي المدوارد ال شدرية زالث افدة الملسسد ة  اللىثمىل 

ة (ي ز عتبددي اسددت رارية ، دددا  البدددماأ زل  ددا  مدد  ابددر  التىدددااأ التدد  ،واجدده الشددركاأ دامدد2020ر ددوايي )

 ددد  ال ما ددداأ التددد   عت دددد لمشدددتل  لادددي  لدددا التكنولوج دددا ز ،وددداثأ. ز ددد   دددل التمدددوراأ السدددر عة زالتىددددااأ 

الكلادديع التدد  فر ددتيا جا ىددة كورز ددا امددلح  ع يدد  إدارع اسددت رارية ل  ددا   ددرزرع  ت  ددةي زهنددا  اددر اه  ددة زدزر 

تداطر زالتتمد   للمدوارلي ز د اي اسدت رارية إدارع است رارية ل  دا   د  سمدار  ،وداثأ مد  ددء  ،  د   الم

 ، دا  البدماأي مو  ع ي  اللن ة التىت ةي با  افة إوا التوامل زالتوج ه الإسجيا، ج . 

 ل الة الت ادم المتسارري زالتتاي الاا ل الم  يشادت  المندا ال دوم  ت جدة مدا ،ر تده جا ىدة )كوف دد ز 
ل
( مد  19- مرا

 ها لددددة ز لادددديعي زامددددلى  المنم دددداأ  دددد  هددددمت المر لددددة  –ل  ددددام لمشددددت -آيدددداري امددددلى  المنم دددداأ 
ل
،واجدددده  ددددتوطا

،تعرذ ث مراباأ متفاز،ة البمورعي   ث ا ك  اي ،توا د لتولح كارية از ا مدة إي لد  ،دت  إدار يدا بالشدتل 

ال ددددد  حي با  ددددددافة إوددددددا إل ددددددات الأددددددرر لمسدددددد عة المنم ددددددة ز ايهددددددا مدددددد  ل ددددددرار الماداددددددةي لددددددملأ اجدددددد  اي ،تددددددوي 

  (Heng, 2015نم اأ  لا استعداد ،ام لمواجاة ،لأ   مراباأ زال د م  ،ويايها سلل  دزهيا. )الم

متا ددددة ما ددددة  دددد   ستودددداد زالتن  ددددةي زللشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ دزر بددددار    دددد  موددددر  يتلددددوا سمددددار  ،ودددداثأز 

 جددادع لتىداثدده ز،مددويرت لأدد اي ، ددي ز زمددلير  دد  هددما ال مددار
ل
دا  ددددماأ  ،ودداثأ  اأ  شدداد ال مددار جاددودا

 بتمددددوير سمددددار  ،ودددداثأ  يجدددودع  ال ددددة لل ددددواطناي ب تتلدددت ف ددددا ي 
ل
  لاددديا

ل
ف ددددد ازلدددد  الدزلدددة الموددددرية اهت امددددا

ز،كنولوج ددا المعلومدداأي زز ددعته ر ادد ع اساسدد ة لءر، ددا  بجددودع   دداع المددواطناي. لمددر الددم  ا دددأ  ل دده الدزلددة 

ت ثدل  د   ي   ث جا  هدح ،موير 2030   رؤيتيا 
 
عد اسا       ،ى  م هددح الدزلدة لز ي زالم اللن ة الرس  ة  ل 

 ر، ددا  بجددودع   دداع المددواط  الموددر  ز،ىسدداي مسددتوى المع شددة م ددا دفددو اللددا ثوي زالمسددلزلوي زالمات ددوي  يددما 

الر   مد  ال مار إوا التعرح  لدا اهد  المعوسداأ التد  ،دلد  إودا ،ددنا مسدتوى جدودع البدمدة  د  هدما ال مداري ز د

اه  دددددة مدددددا اواجاددددده مددددد  معوسددددداأ سدددددوا  استوددددداداةي از ،كنولوج دددددة ث ا كددددد  التتا ددددد    ددددد  المعوسددددداأ الدادل دددددة 

(   ددددث زاجادددد  الشددددر ة الموددددرية لء،وددددداثأ 19 -ز،ويايا يددددا ال سدددد  ة التدددد   اددددرأ  ت جددددة ،ددددوياي جا ىدددددة )كوف ددددد

 ،ىدااأ  لايع جرا  ال ا ىة.
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(   دث  اد الملد   لدا  ،وداثأ 19 -ااأ  لايع جرا  ال ا ىة )كوف دد،واجه الشر ة المورية لء،واثأ ،ىدز 

عدي هما  ر،فدار المفدا ف  د  الملد   عد زالتعل      لم  إودا ادى زددماأ ل جي   لمشتل  لاي مو ،لن  الع ل    لم 

ر  لدددا اللن دددة التىت دددة لء،وددداثأ زسدددد ادددلد  هدددما الأدددت  إودددا  دددعت البدمدددة ز،ددددهورها  ددد  لمعددد  د دددت   ل ددد

مدددد  ابددددر  التىدددددااأ التدددد  ،واجدددده الشددددركاأ دامددددة  دددد  ز  ير اسددددت رارية ، دددددا  البدددددماأ زل  ددددا د عتلددددز    دددداي. 

عة زالتىددااأ الكلاديع ال ما اأ الت   عت د لمشتل  لاي  لا التكنولوج ا ز ،واثأ. ز    ل التمدوراأ السدر 

التدد  فر ددتيا جا ىددة كورز دداي امددلح  ع يدد  إدارع اسددت رارية ل  ددا   ددرزرع  ت  ددةي زهنددا  اددر اه  ددة زدزر إدارع 

اسدددددت رارية ل  دددددا   ددددد  سمدددددار  ،وددددداثأ  ددددد  مودددددري مددددد  ددددددء  ،  ددددد   المتددددداطر زالتتمددددد   للمدددددوارلي ز ددددد اي 

عدد إدارع  يت دةي با  دافة إودا التوامدل زالتوج ده الإسدجيا، ج است رارية ، دا  البددماأي مدو  ع يد  اللن دة التى
 
ز 

 
 
ر دد   لددا ،ى  دم المرز ددة التنم   ددة مد  دددء   سددتعدادي ز سددتجابةي اسدت رارية ل  ددا  إ دددى المفداه   التدد  ،

 ز ستعادع از التعا   م  ل ماأ زالتوارث. 

ددا  دد  ،فع دد  ددا  ا   ويل ل العءسددة بدداي   ددو   مددا      زإدارع اسددت رارية ل  ددا  ، ثددل ال  مددة الإسددجيا، ج ة  نوددرل

  ددددث ، دددددم ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة ال دددددرع  لددددا التنلددددل بالتىدددددااأ زالفددددرص  يدادددددل سمددددار  ،ودددداثأ  دددد  موددددر

اي ز،وج دده ل  ددا  زا،تددا  ال ددراراأ الإسددجيا، ج ة الوددا لة ز لددأ مدد  دددء  التعددرح  لددا الل  ددة  يالمىت لددة مسددل ل

العوامدددل البارج دددة زالدادل دددة التددد  ،دددلير  لدددا سمدددار  ،وددداثأ زدراسدددتياي با  دددافة إودددا التعدددرح  لدددا التنم   دددة 

   .م ا ات ح  لأ لل داري  زمنار ال رار است عار التىدااأ المست لل ة ز،ىداد الفرص المىت لة

مفدددردع مددد   25لدددة زلتىدادددد المشدددتلة مددد  النا  دددة التمل   دددةر سدددام اللا دددث بدراسدددة اسدددتمء  ة   دددث سدددام ب  اب

داددددددل ال  دددداداأ زالمسددددلزلاي بدددددالمرا   الر  سدددد ة المت ثلدددددة  دددد  )رمسددددد  ي مدانددددة  ودددددري ال ريددددة الم  دددددةي المعدددداد ( 

ر ز لدددددأ للتعدددددرح  لدددددا مددددددى زاددددد  2023 دددددوف بي  2 –ا تدددددو ر  14الشدددددر ة المودددددرية لء،وددددداثأ ددددددء  الفجددددديع مددددد  

ارية ل  ددا ي زال  مدة الإسدجيا، ج ةي زدارأ الم ددابءأ المسدلزلاي بولمعداد   دو   مددا     ي زمتمللداأ إدارع اسدت ر 

  و :

مدددا مدددى الدددوا  بولمعدداد   دددو   مددا     فر زمددددى ،ددوياي زفوا دددد   ددو   مدددا     ي  ف  ددا اتعلددم بن دددو   مددا     : -

ي زمدا هد  اهد  اللىدثزمدى التمل م زالتنف م ملمعاد   و   ما      دادل الشر ة المورية لء،واثأ مىدل 

زالعوا ددددددددم التدددددددد   عددددددددوت التمل ددددددددم ال  ددددددددد داددددددددل الإداراأ المتتلفددددددددةي زمددددددددا هدددددددد  الرؤيددددددددة المسددددددددت لل ة  التىددددددددااأ

 فلل سلزلاي زمتتم  ال راراأ  و  ،مل م المعاد   و   ما      زإمتا  ة  ستفادع مقيا

مدددا بالنسدددلة  دارع اسدددت رارية ل  دددا  زمددددى ،مل دددم متمللا يددداي هددددف  الدراسدددة  سدددتمء  ة التعدددرح  لدددا:  -

مددددى ،  ددد   الشدددر ة لل تددداطر المىت لدددةي زمدددا هددد  البمددد  الإسدددجيا، ج ة الموجدددودع لأددد اي اسدددت رارية ، ددددا  

تلعددة لأدد اي اسددت رارية ل  ددا   دد   الددة زسددور ا ددداث  اددي متمدد  لادداي هددل 
 
البدددماأي زمددا هدد  البمددواأ الم

ي اسددددت رارية ل  ددددا  زالتىسددددداي هندددداك آل دددداأ ،تلعاددددا إدارع الشدددددر ة لمراسلددددة لدا  زالت  دددد   المسددددت رع لأددددد ا

 المست رف

بالنسلة لل  مة الإسجيا، ج ةي سع  الدراسدة  سدتمء  ة إودا معرفدة مدا هد  إسدجيا، ج ة الشدر ة  د  التعدرح  -

 لددددا التىدددددااأ المسددددت لل ة زفادددد  ،ويايهددددا  لددددا ل  ددددا ي با  ددددافة إوددددا ا  مدددددى اددددت  ،مل ددددم اسددددال   مىددددددع 
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ال دددوع زالأددددعتفي با  ددددافة إوددددا  ددددرزرع معرفدددة مددددا هدددد  الإجددددرا اأ المتلعددددة  لت  ددد   التيداددددداأ ز،ىل ددددل   ددددا 

لأددد اي اي الإسدددجيا، ج اأ ،توافدددم مدددو رؤيدددة زاهدددداح الشدددر ة لمشدددتل  دددامي زمدددا مددددى ،ىدادددد ملشدددراأ لدا  

 الر  س ة زالمتلعة ل  اس النجاق زالت دم  ىو اهداح ال  مة الإسجيا، ج ةف

 وقد أطفسث المقدابلاث عن:

ملمعدداد   ددو   مددا     ي   ددث ا اددرأ  تددا    اللىددثبالشددر ة مىددل لل  دداداأ زالمسددلزلاي لمددام التددا    دددم الإ -

  دد  التمل ددم الفعددا  ملمعدداد   ددو   مددا     ي با  ددافة إوددا ا دده ،ء دد  
ل
 اساسدد ا

ل
هددمت الدراسددة اي هندداك ،ىددداا

  ة.اي هناك معو ة    التك ت باي المعاد الن و   زالث افة التنم   ة دادل الشر 

-  
ل
 طددددويء

ل
اي الا تددددل التنم  دددد   اددددي م سدددد  لمشددددتل  لادددديي زاي ا،تددددا  ال ددددراراأ ،ددددت  لمشددددتل بمدددد  ز سددددتترت زستددددا

  ت جة للإجرا اأ الرز، ن ة زالتع  داأ اللايزسراط ة.

 زالوس ي زال اد دزي إ افة س  ة فعل ة. ي،كرار الإجرا اأ زل  ا  الرساب ة م ا يس    يادع    التتال ت -

المستوياأ الإدارية التشت ل ة  لا لمع  المعلوماأ الء مة لفا  التوجاداأ الإداريدةي زالرؤيدة  معو ة  وو   -

 .المست لل ة للشر ة

،فت در الشدر ة إودا إسدجيا، ج ة مىدددع  دارع   دث  دم زجدود إسدجيا، ج ة زاثد ة  دارع ل مداأ زالمدوارلي  -

 ل ماأ زالتعامل معاا بفعال ة.

ية ل  دددددا  داددددددل الشدددددر ةي هدددددما الدددددن م  ددددد  ،مدددددوير إسدددددجيا، ج اأ  سدددددت رارية  دددددعت إسدددددجيا، ج ة اسدددددت رار  -

عرذ الشر ة لمتاطر  اي متوسعة.  ز،ىداد لزلوياأ    است رارية الع ل سد ي 

فعدددددا  داددددددل الشدددددر ة ا كددددد  اي ادددددلير  لدددددا ،لددددداد  المعلومددددداأ التوامدددددل ال  دددددعت  دددددم التعدددددازي زالتوامدددددل:  -

 زالتعازي الإسجيا، ج .

رذ مددا سددلمي ا كدد  ،و دد ح اه  ددة المعدداد   ددو   مددا      المتتلفددة  دد   دد اي اسددت رارية ل  ددا  زمدد  دددء   دد

دادل الشر ة المورية لء،واثأ دء  ل ماأ زالموارلي   ث اي ،مل م   و   مدا      يسدا د الشدر ة  د  

مدر الدم  اتملد  التىل دل ،ىداد  ،جاهاأ الإسجيا، ج ة التد  اجد  ا،تا هدا ددء  ازسداأ المدوارل زل مداأي ل 

الدددددددس م للل  ددددددة المى مددددددة بالشددددددر ة ز،وسددددددو السدددددد ناريوهاأ المىت لددددددة لأدددددد اي سدددددددر يا  لددددددا  سددددددت رار  دددددد  ، دددددددا  

البدددددماأ دزي ،ددددويري   ددددا يسددددا د   ددددو   مددددا       دددد   ع يدددد  سدددددرع الشددددر ة  لددددا إ ددددادع ،و  ددددو المددددوارد ز،فددددوي  

اأدد   التك ددت مددو لزسدداأ العودد لةي   ددا اأدد    السددلماأ لمشددتل سددر و مدد  دددء  رسدد  ه تددل ،نم  دد  مددري 

  و   ما      للشر ة الومو  إوا التوافم بداي ل م دة الدادل دة ب دا  د   لدأ ا م دة المعلومداأ ز ،ودا  مدو 

 لت  ددد   هدددمت ل م دددة زالع دددل  لدددا ،ىسددد قيا 
ل
متمللددداأ  سدددتجابة السدددر عة ل  مددداأي   دددث ادددوفر الن دددو   إطدددارا

  دددا ي ز دددالتمرت إودددا المدددوارد ال شدددرية اوجددده   دددو   مدددا      للجي اددد   لدددا الماددداراأ الفردادددة لأددد اي اسدددت رارية ل 

زال  ا  دددة للتو دددد مددد  اي العددداملاي لدددديي  ال ددددرع  لدددا التعامدددل ازسددداأ ل مددداأر زيدددت   لدددأ مددد  ددددء  التددددري  

بة للتىددددااأ ال داددددعي   دددا زالتمددوير الم ددد  زا تلاره دددا جددد   مددد  ي افدددة الشدددر ة ز لددأ للندددا  ال ددددراأ ز سدددتجا

اوجدده   ددو   مددا      الشددر ة إوددا ،ددوفاي الددد   التامددل مدد  سلددل الإدارع لتى  ددم التعددازي زالتوامددل الفعددا  بدداي 



  2024 إبريل–الثالثالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[31] 

العددداملاي ز لددددأ لل ىافمددددة  لددددا الددددرزق المعنويددددة زالتىفادددد  لمواجاددددة ل مدددداأي   ددددا اى ددددم   ددددو   مددددا      ال دددد   

 العاملاي زال راراأ التنم   ة ازساأ ل ماأ. لساس ة المشجي ة الت  ،وجه سلو  اأ

عدد مد  المعداد الن دو  ي زيجد  اي اتدوي   لتدل لم 
ل
 زمسدت را

ل
 دس  دا

ل
زيتمل  التمل دم الفعدا  لن دو   مدا      ،ىلد ء

هناك ،     مست ر للتوياياأ المتلادلة باي همت للمعداد ز  ف دة ،ويايهدا  لدا لدا  العدام للشدر ة. زددء  ل مداأ 

  لادددما التىل دددل اي يسدددا د  ددد  ،ىدادددد الإجدددرا اأ  سدددتلاس ة التددد  ا كددد  اي ، لدددل ل دددرار ز سدددر ر مددد  ز،اددديع ا كددد

 التعا  .

زيجدد  التو  ددد  لددا اي ،مل ددم   ددو   مددا      ث ا توددر  لددا  سددتعداد ل  مدداأ زالمددوارل ف دد ي بددل اجدد  اي 

عدددد   لدا  المتددددوا ي ا تددددد ل شدددد ل الع ل دددداأ ال وم ددددةي فاددددما الن ددددو   ي  دددد و  لددددا النمدددد رع الشدددد ول ة للشددددر ةي ز  

 المستدام  لا المدى اللع د.

 
 
ف ددد التعددرح  لددا طل عددة العءسددة التوياياددة بدداي المعدداد   ددو   مددا      زمدد  هنددا ار،ددو اللا ددث ا دده سددد اتددوي مدد  الم

زإدارع اسددت رارية ل  ددا ي ز ددملأ دزر ال  مددة الإسددجيا، ج ة   تتاددي زسدد    دد  العءسددة ب قي ددا. ز لددا الددر   مدد  

عدددد مددد  المو دددو اأ الما دددةي  لدددو    ث ا ددده ب راجعدددة لدب ددداأ السددداب ةيإاي مو دددور إدارع اسدددت رارية ل  دددا  ي 

زجددود فجددوع بىث ددةي   ددث إي هندداك مىدزداددة  دد  الدراسدداأ التدد  رمدددع العءسددة التوياياددة بدداي كددل المعدداد   ددو   

عددددددد  
 
زإدارع اسددددددت رارية ل  ددددددا ي   ددددددا اي معمدددددد  لدب دددددداأ زالدراسدددددداأ السدددددداب ة التدددددد  ،نازلدددددد   +7Sمددددددا      الم

جريدد   دد  ب  دداأ دارج ددة دددااللىددث العءسددة بدداي المتتاددياأ مىددل 
 
ر  ب  ددة الع ددل الموددريةي زر دد أ معم اددا  لددا ا

( دزي التمدددرت إودددا للمعددداد ال داددددع التددد  ،ددد  ،نازلادددا  ددد  دراسددداأ اجن  دددة متتلفدددة. 7Sدراسدددة المتتادددياأ السدددالمعة )

عدددددزلدددماي فددديي  الفجددددوع المعرف دددة  دددد  هدددما المجددددا  مددد  دددددء  دراسدددة ،ددددوياي  ، ل دددلمىازلدددة لسددددد از  اللىددددث ال ددداو  ي 

عددددددد  )الإسددددددجيا، ج ال  مددددددة
 
( زإدارع +7S ة   تتاددددددي زسدددددد    دددددد  العءسددددددة التوياياددددددة بدددددداي المعدددددداد   ددددددو   مددددددا      الم

 .است رارية ل  ا 

 لما جقددم، جدبلىز 
ً
 في مداولت الإحابت على الدظاؤى البدثي الخالي:  مشهلت البدث الخاليواطدنادا

عددد  )الإسددجيا، ج ة   تتاددي زسدد    دد  العءسددة التوياياددة بدداي  ال  مددةمددا دزر 
 
 زإدارع( +7Sالمعدداد   ددو   مددا      الم

 است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأف

 وينبثق من هرا الدظاؤى مجمىعت من الدظاؤلاث الفسعيت الخاليت:

عددد  ) ،ددوياي مددا  الدظاااؤى الفس ااي  وى:
 
( المت ثلددة  دد  )الإسددجيا، ج ةي الا تددلي الددنم ي +7Sالمعدداد   ددو   مددا      الم

ال د   المشدجي ةي الماداراأي اسدلور الإدارعي العداملويي الت  د   الدما اي العوامدل الدا  دة(  دد  

إدارع اسددت رارية ل  ددا  المت ثلددة  دد  المعادهددا التال ددة )الفادد  التامددل لمل عددة   ددل المنم دددةي 

 مددد ا ة الإسدددجيا، ج ة إدارع اسدددت رارية ل  دددا ي ،مدددوير ز،نف دددم  سدددتجابة  دارع اسدددت رارية

 ل  ا ي ادت ار ز،دس م ز،ىداث دم  است رارية ل  ا (ف
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عدد  ) ،دوياي مدا  الدظاؤى الفس اي الثاا: :
 
( المت ثلدة  د  )الإسدجيا، ج ةي الا تدلي الدنم ي +7Sالمعداد   دو   مدا      الم

ال د   المشدجي ةي الماداراأي اسدلور الإدارعي العداملويي الت  د   الدما اي العوامدل الدا  دة(  دد  

عدف ال  مة  الإسجيا، ج ة   تتاي زس   ا د  الل 

ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة المت ثلدددددة  ددددد  )ال  مدددددة التجاريدددددة زالتسدددددوي  ةي ال  مدددددة  ،دددددوياي مدددددا  الدظااااااؤى الفس اااااي الثالاااااث:

الل ئ ددددددةي ال  مددددددة التنافسدددددد ةي ال  مددددددة التكنولوج ددددددة(  دددددد  إدارع اسددددددت رارية ل  ددددددا    تتاددددددي 

عدف  ا اد  الل 

إدارع اسددددددت رارية ل  ددددددا   ددددددد  زجددددددود ال  مدددددددة   لددددددداالمعددددددداد   ددددددو   مددددددا       ،ددددددوياي مددددددا  الدظاااااااؤى الفس ااااااي السا ااااااا :

 الإسجيا، ج ة   تتاي زس   ز لأ دادل الشر ة المورية لء،واثأف  

 أهميت البدث (3)

اسددت رارية ل  ددا  مددو زجددود ال  مددة الإسددجيا، ج ة   لددا ادا لمعدداد   ددو   مددا      التوياياددة م العءسددةدراسددة إي 

دا  لدا الودع دا  العل د ا    تتادي زسد     ما ل
ل
ي دامدة  نددما اتعلددم (التمل  دا)لكدادا  (ي زالع لد  )  ثدل مجداث

ي ز ست د اللىث اه  ته م ا سد ا دمده مد  إسدااماأ لمر لمشركاأ  ،واثأ مثل الشر ة المورية لء،واثأ

 ي العل   زالع ل ي ز،نلو اه  ة اللىث م  ل ا: لا ال ا لا

 (  هميت العلميت ) مادًميت(3-1)

ماددددددر  
 
 لددددددا فادددددد  الع ل دددددداأ   لاددددددي  كدددددد  اي اتددددددوي لدددددده ،ددددددوياي الدراسدددددداأ العل  ددددددة اي اسددددددتتدام   ددددددو   مددددددا      ا  ،

نمدر إودا ال  مدة  الإسدجيا، ج ة با تلارهدا التشت ل ة زا،تا  ال راراأ    س ات است رارية ل  دا ي دامدة  نددما ا 

ا.
ل
ا زسدد م اسددت رارية  ،ىسدداي ادا دزر المعدداد   ددو   مددا       دد   ز،دددزر له  ددة العل  ددة لاددما اللىددث  ددو   متتادديل

لسدددددال   الإداريدددددة  سدددددل   الأدددددو   لدددددا با  ددددافة إودددددا ل  ددددا   ددددد  إطدددددار ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة   تتادددددي زسددددد  ي 

ا ف  دا اتعلدم لمشدر ة المودرية لء،وداثأ. ي ز،ىالعلدوم الإداريدة د  مجدا   ال داثة عدد   دو   مدا      ا دد    ز داددل

ر الرا دع الت  
 
 لط

ل
 .لعوامل النجاق زالتىدااأ الت  ا ك  اي ،لير    است رارية ل  ا  ،تناز  مفاوما

  ددا جددا  هددما اللىددث   ىازلددة لسددد جدد   مدد  الفجددوع ال ا  ددة  دد  اللن دداي المعر دد   دد  مجددا  لدب دداأ زالدراسدداأ 

ي زالل  ددددة 
ل
المتعل ددددة بولمعدددداد   ددددو   مددددا      المتتلفددددة زإدارع اسددددت رارية ل  ددددا ي ز لددددأ  دددد  الل  ددددة العر  ددددة   ومددددا

السددداب ة الدددر   بددداي المتتادددياأ الثءيدددة مىدددل  المودددرية  لدددا زجددده البودددوص.   دددا لددد  ،تنددداز  اللىدددوث زالدراسددداأ

  دددد  دراسددددة زا دددددع )المعدددداد   ددددو   مددددا     ي إدارع اسددددت رارية ل  ددددا ي ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة( 
ل
 تدددد  -اللىددددث معددددا

را   المعر دددد   دددد  هددددما المجددددا  مدددد  دددددء  دراسددددة الدددددزر دزمدددد  يدددد  سددددد ا  دددددم اللىددددث ال دددداو  إ ددددافة للتدددد –،اريتدددده 

 ، ج ة    همت العءسة.الوس   لل  مة الإسجيا

 (  هميت العمليت )الخطبيقديت(3-2)

امددددا  لددددا الوددددع د الع لدددد  التمل  ددددا فتن ثددددم اه  ددددة اللىددددث مدددد  اه  ددددة مجددددا  التمل ددددم زهدددد  الشددددر ة المودددددرية 

 لء،ودداثأي   ددث 
 
هددمت  ،ودداثأ  دد  موددري ز،لعدد  شددركاأ  ردا لددعددد الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ زا دددع مدد   

ا الشدددر ة  ي   ددددا  ع دددل هددددمت الشدددر ة  لددددا إسدددجيا، ج ا  دددد  ،ى  دددم الت دددددم  ستوددداد  زالتكنولددددو    ددد  الدددلءددزرل
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دددا   ددد  ،ىسددداي جدددودع   ع يددد  مجددداثأ  بتتدددار  زالتوامدددل  لدددا الودددع دا  ال باددد   زالتجدددار ي ز سدددا  لمشدددتل فع 

  ددا   دد  زجددود ال  مددة   ددث إي دراسددة المعدداد   ددو   مددا      ز،ويايهددا  لددا إدارع اسددت رارية ل    دداع المددواطناي.

تدددددد ح هددددددما التىل ددددددل للشددددددر ة الموددددددرية لء،ودددددداثأ مىددددددل اللىددددددث   ف ددددددة ،ىسدددددداي ادا يددددددا ز دددددد اي  الإسددددددجيا، ج ة ا 

رعي   دددا اي ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة  سدددا د المسدددلزلاي زمتتدددم  ال دددرار داددددل داسدددت راريتيا  ددد   دددل التىددددااأ المتت ددد

 الفرص زالتىدااأ لمشتل دزر .الشر ة مىل اللىث م  رمد  تاياأ السوت ز،ىداد 

 أهداف البدث (4)

 يسعا اللىث إوا ،ى  م لهداح التال ة:

عدد  ) التعرح  لا العءسدة التويايادة الملاشدرع بداي المعداد   دو   مدا      ( 4-1)
 
زإدارع اسدت رارية ل  دا   (+7Sالم

 .دادل الشر ة المورية لء،واثأ

الملاشدرع بداي ال  مدة الإسدجيا، ج ة داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ زإدارع التى م م  العءسة التويايادة ( 4-2)

 .است رارية ل  ا 

عدددد  )4-3)
 
( زال  مدددة الإسدددجيا، ج ة +7S( التعدددرح  لدددا العءسدددة التويايادددة الملاشدددرع بددداي المعددداد   دددو   مدددا      الم

 دادل الشر ة المورية لء،واثأ.

عدد الوسد   طل عدة الددزر  ( ،ىدادد4-4)
 
لأد اي  (+7S) لل  مدة الإسدجيا، ج ة  د  د د  المعداد   دو   مدا      الم

 .است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ

سدددا   ددد  ،ن  ددددة ز ع يددد  ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة لدددددى داستددد( 4-5)
 
راق مج و دددة مددد  التومددد اأ التدددد  مددد  الم كددد  اي  

ا لادددددددا مددددددد  ،دددددددوياي إاجددددددداعا  ددددددد   ع يددددددد  ل  دددددددا  ز ددددددد اي المسدددددددلزلاي داددددددددل الشدددددددر ة المودددددددرية لء،وددددددداثأي لمددددددد

 .است راريتيا

 الإطاز النظسي لمخغيراث البدث (5)

عدى )( 5-1)
ُ
 7S+) Mckinsey Modelنمىذج مالينزي الم

 مفهىم نمىذج مالينزي ( 5-1-1)

سددتتدم لتىل ددل الل  ددة الدادل ددة 
 
عددرح   ددو   مددا      بو دده "إ دددى الن ددا   الإداريددة ال داثددة التدد    لل نم ددة ي 

باث ت دددداد  لددددا سددددلعة المعدددداد مجيابمددددةي زالتدددد   شدددد ل الإسددددجيا، ج ةي الا تددددلي الددددنم ي ال دددد   المشددددجي ةي المادددداراأي 

يدددت  اسدددتتدام هدددمت للمعددداد لتىدادددد   ت اجددداأ ز (. Waterman & Phillips,1980اسدددلور الإدارعي زالعددداملوي" )

عدددددددرح  المملو دددددددةي ز،ىسددددددداي ادا  المنم دددددددةي زال فدددددددا   لدددددددا سددددددداي   لادددددددا  يددددددددح ،ى  دددددددم الاددددددددح المنشدددددددود.   دددددددا ي 

Mohamed (2004)        دددو   مدددا  Mckinsey 7S   ا  بو ددده "  دددو   ا 
ل
 شدددامء

ل
 كددد  مددد  دءلددده ،ىل دددل  ثدددل إطدددارا

  دو   "مدا       لدا ا ده  لدارع  د     دو   Tracey & Blood (2012  ا  درح )الفعال ة التنم   ة ز،ىس قيا"ي 

  ب ادد   لتىداددد المىددازر الأددرزرية لتنف ددم إسددجيا، ج ة فعالددة ز عت ددد  لددا ملدددا اي المىددازر السددلعة مجيابمددة 

عرفه ).   ا "زيج  موا متيا لتىساي لدا  التنم    فدة  د  العدال ر بو ده ا دد المفداه   المعرز  Naipinit (2014ز  
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ىلددددل مدددددى جددددودع ز ددددو المنم ددددة لتى  ددددم اهدددددافاا الم وددددودعي   ددددث   مددددا يسددددتتدم الن ددددو    ددددوداع ز إ دددده ا 
ل
اللددددا

 يسددددا د  لددددا 2017رت درز ددددل )دراأ  دددد  الو ددددو الدددددادل  لل نم ددددة. ز عتلدددددلت  دددد   زرمددددد التت دددد
ل
 جدادددددا

ل
(   و جددددا

فعالدددةي زه تدددل ،نم  ددد  مثددداو ي ز مدددام متتامدددلي الومدددو  لل  دددة   دددل  ال دددة ال دددودع مددد  ددددء  بندددا  إسدددجيا، ج ة 

زسدد   المنم دددة )الث افدددة التنم   ددة(ي زاسدددلور لل  دددادعي زماددداراأ لفددراد زالمدددوارد ال شدددرية م ددا يسدددا د  ددد  ،ىل دددل 

 لتت دد
ل
(  دد  2021راأ الل  ددة البارج ددة زا زات الع ددء ي زهددو مددا ا،فددم معدده سدد ور) دالل  ددة الدادل ددة ز،مويرهددا ،لعددا

لن و   ما       لا ا ه   و   إسجيا، ج  لت ب م ز،     الل  ة الدادل ة ال امع دة مد  ددء  ز و  عريت 

،ىل دددل سدددلعة  نامدددر هددد  )الإسدددجيا، ج ةي الا تدددلي الدددنم ي ال ددد   المشدددجي ةي الماددداراأي اسدددلور الإدارعي العددداملوي( 

 لمترذ التت اي زالتموير  ىو لفأل لتى  م اهداح المنم ة.

 نمىذج مالينزي  أ عاد( 5-1-2) 

، دددوم فكدددرع   دددو   مدددا       لدددا اي المنم دددة لددد   الا تدددل التنم  ددد  فىسددد ي بدددل ،تتدددوي مددد   ددددع المعددداد اجددد  

ر دز  ددددد  ادددددي مل وسدددددةزمىسوسدددددة زالمعددددداد  مل وسدددددة  تلدددددات لادددددا ز ددددددم إ فالاددددداي ز،ن سددددد  هدددددمت للمعددددداد إودددددا المعددددداد 

 سدددد  متو دددداأ المنم ددددة إوددددا 2مىسوسددددةي   ددددث يشدددداي الشددددتل التدددداو  رسدددد  )
 
( إوددددا المعدددداد   ددددو   مددددا     ي زالتدددد  ،

ي زالتددددد  يسدددددال إدار يدددددا المل وسدددددةي   دددددث ، ثدددددل الإسدددددجيا، ج ة زالا تدددددل زالدددددنم  المتو ددددداأ  ادددددي مل وسدددددةز  مل وسدددددة

 عتبدددي ز مددعلة الإدارعي   ادددي المل وسددةي مدد  جادددة ادددرى فدديي المتو دداأ  ادددي المل وسددةز،ىدادددها بالنسددلة لل تو دداأ 

 Nejad et)التنم  ي ز ام ل  ،تلم ما ع ،نافس ة مستدامةي زيل دد شدتل الن دو    لدا ،دراب  المتو داأ  اساس

al., 2015) 

 

 

 Mckinsey 7S: أ عاد نمىذج 1شهل 

 (Nejad, 2015المودر: بتوريت م  اللا ث باثستناد إوا دراسة )

 نمىذج مالينزي لأ عاد وفيما ًلي اطخعساض 

عدرح العري دا :Strategyالإطتراجيجيت  - الوسد لة از المري دة التد  مد  دءلادا "الإسدجيا، ج ة  لدا انيدا ( 2011) ي 

دمدددة ،أدددعاا المنم ددددة " لدددا انيدددا  (2015) رفادددا لبأدددر .   ددددا " ع دددل المنم دددة  لدددا ،ى  دددم اهددددافاا زرسدددالتيا

لتىددددااأ  ددد  الل  دددة  يددددح  طدددءر  لدددا مددددى جاه يدددة الل  دددة الدادل دددة لادددا )  دددا  سو يدددا ز دددعفاا( للتودددد  ل
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 ل  ددددودع 
ل
البارج ددددة لاددددا )فرمدددداا زالتيداددددداأ المى مددددة  يددددا( ز لددددأ لتمددددوير ز،  دددد    فا  يددددا التنم   ددددة ،ى   ددددا

،ىدادددد التااددداأ لساسدددد ة "إودددا اي الإسددددجيا، ج ة هددد   (2018) . هدددما ز شدددداي مددد ور زالودددري "زالماددد ع التنافسددد ة

للع دددددلي ز،تودددد م الإمتا ددددداأ الء مدددددة لتى  دددددم هدددددمت زلهددددداح طويلدددددة المددددددى لل نم دددددةي ز،لندددد  طدددددرت م اددددد ع 

 ".التاااأ زلهداح

يٌعددددرح الا تددددل التنم  دددد  بو دددده الإطددددار العددددام الددددم  الدددداي طل عددددة العءسدددداأ بدددداي المسددددتوياأ : Structureالهيهاااال  -

الإداريددددةي زيلدددداي لسسددددام زالو ددددا تي زي ددددنح الماددددام ل سسددددام زالو ددددا تي زالددددم  اأدددد   التتامددددل مدددد  دددددء  

ددددرح بل شدددداي2011جاددددود العدددداملاي زلسسددددام )العري دددداي  ،نسدددد م الا تددددل التنم  دددد   لددددا ا دددده  (2015)(ي   ددددا ز  

ىدددددد بن دددة المنم ددددة الدادل دددة فاددددو اوثددد  الو دددداأ الفر  ددددة زلسسدددام التنم   ددددة التددد  ، ددددوم اللندددا  الدددم  ا  "

لسسددددام زشددددلتاأ  ب تتلددددت ل  ددددا  زلنشددددمة لتى  ددددم اهددددداح المنم ددددةي   ددددا الدددداي طل عددددة العءسدددداأ بدددداي

 ." ،وا  ف يا زدمو  السلمة

عدددرح الدددنم  بونيددا الإجدددرا اأ الرسددد  ة ز  دد :Systemالاانظ   -
 
مل دددةر الرسددد  ة د 

 
 دارع المنم ددةي ب دددا  ددد   لدددأ  الم

 مددددددد  س ددددددداس لدا ي ز مددددددد  الرسابدددددددة الإداريدددددددةي زا م دددددددة ،توددددددد م المدددددددواردي زز دددددددو الما ا  دددددددة ز مددددددد  المتافددددددد أ 

بدددوي الددنم  هددد    Bartone & Wells (2009)مدد (ي زيددرى كدددل Kaplan, 2005مددداأ )زالتتمدد  ي ز مدد  المعلو 

زإدارع نشا  المنم ة الرسد  ي ز ادي الرسد  ي لهداح المعاااي زاللوا ح زال وا د زالع ل اأ البامة بتى  م 

زه   ش ل لجوري زالمتاف أي ز،  د   المدو فايي زم ارسدا ي ي ز،    داأ لدا ي زس اسداأ ،تمد   المشدار و 

 زمراسلتيا ز،نف مهاي زالعءساأ الإشراف ة زسلسلة لزامر. 

 دو  مدا هدو ماد  زسد   زجدود المنم دةي  هد  المعت دداأ الر  سد ة  د  المنم دة: Shared Valueالقداي  المشاترلت  -

زالتددددد  ادددددت    رهدددددا  ددددد  الل ا ددددداأ الرسددددد  ة مثدددددل الرسدددددالةي ز ددددد  الم ارسددددداأ زالتت ادددددياأ  ادددددي الرسددددد  ة لل نم دددددة 

Bartone & Wells (2009)  عدي   ا
 
المعداااي زال وا دد التد  ،وجده  با تلارها Mckinsey 7Sبونيا جوهر   و     

عدرح بونيدا  ي(Nejad et al., 2015سدلوك العداملاي زإجدرا اأ المنم دةي ز التداو  فاد  اسداس كدل منم دة )
 
  دا ز 

 ع دمج و ددددة الملددددادل الر  سدددد ة  دددد  المنم ددددةي ز،تأدددد   لفتددددار زالمعت ددددداأ التدددد  ،ت ناهددددا المنم ددددة   سددددا يا م دددد

 (.2017  لي ،نافس ة     ايها )الع از  زإس ا

عدددرح الماددداراأ  لدددا انيدددا  :Skillsالمهااازاث  -
 
الكفدددا اأ الم اددد ع لل نم دددةي زافأدددل مدددا ، دمددده المنم دددة مددد  ددددء  " 

 "متو ا يددددددا مثددددددل )العدددددداملويي م ارسدددددداأ الإدارعي ل م ددددددة التكنولوج ددددددةي الع ل دددددداأي زالعءسدددددداأ مددددددو الع ددددددء (

(Kaplan, 2005 ي زيددرى)Bartone & Wells (2009) الكفددا اأ البامددة زالم ادد ع لل نم ددةي سددوا   دد  "بونيددا   

  لدا انيدا م ددرع المنم دة  لدا ،ىويدل العلدوم "العاملاي از    المنم دة  فسداا
ل
. زي كد  النمدر إودا الماداراأ إجرا  دا

زالمعددددارح النمريددددة التدددد  ا تلكاددددا العدددداملوي إوددددا ،مل  دددداأ   ل ددددة ،تدددددم اهدددددافاا مدددد  دددددء  الببدددديع زالتدددددري  

 زالم ارسة الع ل ة ز ستفادع م  التكنولوج ا زالنم .المست ر 

ا ثدددددل لسدددددلور المري ددددددة التددددد  ،ددددددار  يدددددا المنم دددددة مددددد  سلدددددل  لددددددار  :Style of Managementأطااااالىر الإدازة  -

المددداري ي ز  ددت اتفددا لويي زمددا هدد  الإجددرا اأ التدد  اتتددمزنيا زس  تيددا الرم يددةي ب عندد  ادددري إ دده اسددلور إدارع 

بدوي اسدلور الإدارع اتعامدل لمشدتل   Bartone & Wells (2009)(ي زيوثد  Najed et al., 2015سدادع المنم دة )



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم
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ر    مو  لى ال  ادع لكلار المداري  بالمنم دةي ز  ف دة ،فا دل ال دادع مدو العداملاي ز اديه   د  المنم دةي ز  دت 

  لددددا مندددداا از ي افددددة المنم ددددةي زالتدددد  ا كدددد   ياتفا ددددل العدددداملوي مددددو لمعأددددا  الددددلع ف
ل
يشددددت ل لسددددلور ااأددددا

ر  قيدددددا مددددد    دددددث المسددددد  اأ الو  ف دددددةي زالس اسددددداأي زهندسدددددة متددددداي الع دددددلي ز،توددددد م المسدددددا ةي دالتعل ددددد

  ددددددت ا ددددددود المسددددددلز  بفعال ددددددة مج و ددددددة مدددددد  العدددددداملاي ز ز شدددددد ل مندددددداا المنم ددددددة زاسددددددلور ال  ددددددادع الما ددددددايي 

 لج اماأ لدرى.المنشتلاي بالعداد م   

عددد يشدداي مفاددوم العدداملاي إوددا المددو فاي ز فددا  ي ي  :Staffالعاااملى   -   ددت ، ددوم المنم ددة   ددث اوثدد  هددما الل 

  دا ،د   عريدت العداملاي بدوني  ي (Kapan, 2005باسدت ما ي  زادتلداره  ز،ددري،ي ي زإدارع التو  دت ز ع ي هدا )

زدلف دداأ ،ددتء م مددو الادددح الإسددجيا، ج  لل نم ددةي ز شدد ل  دددد المددو فاي المملددور زالددما  ا تلتددوي مادداراأ 

 جوا   مثل ،دري  المو فايي ز،رس تي  زالإدارع المان ة )
ل
عد ااأا  (.Bhatti, 2011هما الل 

عدددا  ادددري  ملمعدداد   ددو   مددا      زه ددا  -بنددا ل  لددا دراسدداأ متتلفددة - Soheila (2014)زسددد ا دداف  دراسددة لم 

(Self-Assessment يSupportive Factors( ل ودلح الن دو   اتتدوي مد   سدعة المعداد ج  عادا الددا بىدرح الدد )S ي)

   :  ا هو موث     الشتل التاو 

 

 Extension of Mckinsey Model: 2شهل 

 (Soheila, 2014المودر: )

عدددددد الت  ددددد   الدددددما ا   ل دددددة ،  دددد   ز، دددددوي   :Self-Assessmentالخقديااااي  الاااااراح   - بندددددا ل  لدددددا  المنم دددددة لنفسدددددااي 

 مج و ة م  المعاااي المىددعي ز ادع ما اتأ   الت     الما ا البمواأ التال ة:

o :ي زي كددد  اي ،تدددوي هدددمت اسدددتتدماا لت  ددد    فسددداتبتىدادددد المعددداااي التددد  س ،لددددا المنم دددة جددًاااد المعااااًير

 المعاااي مر،لمة بامدا     الع ل از ،ى  م لهداح ال بو ة زالمان ة.

o ددددد  ال وا ددددد   ااز ،مورهددددد االمعلومددددداأ زالل ا ددددداأ المتعل دددددة بودا يددددد ،ج دددددو المنم دددددة: البيانااااااث حمااااا  وجدليااااال 

المتتلفدة. زي كدد  اي يشد ل هددما مء مدداأ قبود ة ز،  دد   لدا  السددابم زمترجداأ لنشددمة.  لددا اي 

 ات  ،ىل ل الل ا اأ زالمعلوماأ الت  ،  ج عاا لفا  لدا  زمدى ،ى  م المعاااي المتتلفة.

o ىداددد   ددا  ال ددوع ز  ددا  الأددعت  لل نم ددةا كدد   يبنددا ل  لددا التىل ددل ددًااد نقداااق القدااىة والظااع :ج،

 .ازسدرا ي ا   ادا ي
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o : إوددددا النتددددا   زالت  دددد   الددددما اي ا كدددد   وطاااا  الخطاااا 
ل
از  از ددددو دمدددد  لتىسدددداي ادا يدددد لل نم ددددةاسددددتنادا

 هداح.همت البم  ا ك  اي  ش ل التدري  زالتموير ز،ىداد ل ز . ا،موير  فسا

o :المنم دددةاجددد  اي اتدددوي الت  ددد   الدددما ا   ل دددة مسدددت رعي   دددث اتعددداي  لدددا  المخا عااات والخقدياااي  المظاااخمس 

 يا. ز،     ،ى  م لهداح الت   دد امتالمعة ، دما

تدوي الإشدارع إودا ، ندد ال دداث  د  "العوامدل الدا  دة"ي ا كد  اي  :Supportive Factorsالعىامال الداعمات  -

العوامدل التدد   سدا   دد  ،ى  ددم النجداق از  عدد   التمددور زالت ددم  دد  مج و دة مع نددة مدد  السد اساأ. زف  ددا الدد  

 لمع  العوامل الدا  ة الت  سد ،توي  اأ اه  ة: 

o لددا العثددور  لددا مودددر ،ىفادد  دادلدد  ا   المنم ددةسدددرع زي  وددد بدده  ص الشخصاا:ي:االخدفياا  
 
،ى  ددم  مدد  يدداق ك

 .النجاقلهداح ز 

o :لا ،توي  معرفدة ز،مدوير ماداراأ جداددع ا كد  اي  سداه   المنم ةسدرع زالم وود  يا  الخعل  المظخمس 

 .   ،ى  م النجاق    مج و ة متنو ة م  المجاثأ

o  التتمددد   زإدارع الوسددد : ماددداراأ التتمددد   زإدارع الوسددد  ا كددد  اي  سدددا   ددد   يدددادع الإ تاج دددة ز،ى  دددم

 .لهداح

o  لا التمور زالتعل  المنم ةزجود فرص لتموير ال دراأ زالتىدااأ الت  ،ىف   والفسص:الخددًاث . 

o :ال درع  لا التك ت مو التت اياأ زالتىدااأ زالتعامل معاا لمشتل فعا زه   المسونت. 

 Business Continuity Management (BCM)ئدازة اطخمسازيت  عماى ( 5-2)

  عماىمفهىم ئدازة اطخمسازيت ( 5-2-1)

عددرح إدارع اسددت رارية ل  ددا   لددا انيددا   ل
ٌ
 كدد  المنم ددة  دد 

 
، 

ل
ة ،مددوير ،ر، لدداأ زإجددرا اأ ،دد  التجاادد  لاددا مسددل ا

 
ل
م   ستجابة ل  دداث المار دة التد  ، دو بمري دة  ع دل  لدا اسدت رارية ز دا ت ل  دا  ال  ويدة زال رجدة زف دا

 &  Elliott)  ي ز عتبدي Foster & Day (2005)لتتاياأ الأدرزرية لل ستوياأ المتممة م  الإدارع العل ا زإ داث ا

    Herbane, 2010)              اي اسدددت رارية ل  دددا  ب ثابدددة اسدددتجابة ل  اادددة زاسدددتعادع لنشدددمة  اأ ال   دددة ال رجدددة

ي بددددل ف دددد  التدددد  انللدددد  النمددددر ف يددددا ل سدددد   دددد   ددددل المددددرزح العاداددددةلمددددور  عندددد   هنددددا نشددددا  منم ددددةي زال رجددددة 

دارع   ( BCI(  عريدت معادد اسدت رارية ل  دا  البيامدانا )2016) الع اود ز  بام رى ،و ا لمعد كاريةي زسد   ر كامدل

 الة ز ماسدددت رارية ل  دددا  بونيدددا الع ل دددة الإداريدددة الشدددا
 
ىددددد التدددوياياأ زالمتددداطر المىت لدددة التددد   يددددد لمتتاملدددة التددد  ،

الفوا دد  ،ىداف   لداللنا  المرز ة زسدراأ  ستجابة الفعالدة ل  دوادث التد  المنم ة ز ع ل  لا ،وفاي إطار   ل 

التد   عدود  لدا ج  دو ا دد ار المودال ي ز،ى د  سد عة زشدارع المنم ددة ز ءمتيدا التجاريدة زانشدمة دلدم ال   ددةي 

 إدارع اسددددت رارية ل  ددددا   لددددا انيددددا   ل ددددة ،مددددوير ،ر، لدددداأ           Scott (2005)  زسددددد  ددددرح
 
ددددزإجددددرا اأ مسددددل ة ،

 
   ك

 
ل
المنم ددددددة مدددددد   سددددددتجابة ل  ددددددداث التدددددد  ، ددددددو بمري ددددددة  ع ددددددل  لددددددا اسددددددت رارية ز ددددددا ت ل  ددددددا  ال رجددددددة زف ددددددا

 التتاياأ الأرزرية. م لل ستوياأ المتممة 
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زمددد  ددددء  التو ددد ح السدددابم لمفادددوم اسدددت رارية ل  دددا  زإدار يدددا اتاددد  اي هنددداك فدددرت بددداي اسدددت رارية ل  دددا  

Business Continuity    زمودمBusiness Continuity Management Planning  ي فالمودم   لز Business 

Continuity ات ثل    ال درع  لا ال فا   لا ز ا ت ل  دا  لساسد ة از اسدتعاد يا لمشدتل سدر و  ندد  ددزث

المتدداطري مددو  سددتعداد إوددا إ ددادع مشددتلة طار ددة از ا مددة زيتأدد    لددأ المىافمددة  لددا الع ل دداأ ال  ويددة زإدارع 

 Business Continuity Management Planningالتشت ل ز ست رار  د  اسدرر زسد  م كد ي امدا المودم   الثدانا 

ات ثددددل  دددد  كو دددده  لددددى اسددددتلان  ييدددددح إوددددا التو ددددد مدددد  اي المنم ددددة لدددددييا كددددل لدزاأ الء مددددة للتعددددا   مدددد  ل مدددداأ 

أددددرري زيتأدددد   هددددما الددددنلى ،نمدددد   زإ ددددداد الإسددددجيا، ج اأ الء مددددة لتى  ددددم زالمددددوارل بوفددددل سدددددر م كدددد  مدددد  ال

اسددددت رارية ل  ددددا  مدددد  دددددء  ،مددددوير دمدددد   سددددتجابة للمددددوارلي مددددو  ددددرزرع ،مددددوير   ل ددددة ،دددددري  المددددو فايي 

با  دددافة إودددا مراجعددددة ز،ىدددداث البمددد  لمشددددتل دزر . ز دددملأ اتادددد  الفدددرت بددداي اسددددت رارية ل  دددا  با تلارهددددا 

 ا
ل
ز  الدددة مملو دددةي ب ن دددا ،تمددد   إدارع اسدددت رارية ل  دددا  هدددو الع ل دددة المنم دددة التددد  ،ى دددم  لدددأ الاددددح. هددددفا

زسدددداي   اللا دددددث  ددددد  هددددما ال ا ددددد  مددددد  اللىددددث  لدددددا ،ى  دددددم الادددددح المملدددددور لل نم دددددة زهددددو  ددددد اي اسدددددت رارية 

 ل  ا .

 أ عاد ئدازة اطخمسازيت  عماى( 5-2-2)

(  لددددا اي المعدددداد إدارع اسددددت رارية ل  ددددا  2019) (ي  جدددد 2019) مى ددددد (ي2022) ا،ف دددد  دراسددددة كددددل مدددد  شددددداد

 ،ت ثل   :

الم وددددود بدددده هددددو فادددد  الع ل دددداأ زالنشدددداطاأ التدددد  ،ىدددددث  دددد  المنم ددددة  الفهااا  الهاماااال لطبيعاااات عماااال المنظماااات: -

يتعلددددم  لددددأ بتىداددددد زفادددد  الع ل دددداأ الر  سدددد ة التدددد  ،ددددد     ددددل ي ز ز  ف ددددة ،ويايهددددا  لددددا اسددددت رارية ل  ددددا 

 فاددد  الع ل ددداأ لساسددد ة لل نم دددةي ز 
ل
تأددد    لدددأ   ل ددداأ يالمنم دددة ز،ى دددم اهددددافاا لساسددد ةي ف جددد  ازث

الإ تدددددا  از ، ددددددا  البددددددماأ لساسددددد ة التددددد  ، ددددددماا المنم دددددةي زيجددددد  معرفدددددة   ف دددددة إجدددددرا  هدددددمت الع ل ددددداأي 

  ددددا  يمدددل  دددد  هدددمت الع ل دددداأزالمدددوارد المملو ددددة لتنف دددمهاي زالتلع دددداأ المىت لدددة  دددد   الددددة  ددددزث ا  مددددار از  ع

اجد  فاد  الا تدل التنم  د  لل نم دة ز،نم  ادا الددادل ي زيتأد    لدأ معرفدة لسسدام زالو دداأ المتتلفددة 

يجدددد  اي اددددت  ،و  ددددو المسددددلزل اأ زالوددددء  اأ لمشددددتل زاثدددد  ز  دددد  المنم ددددة ز  ف ددددة ،نسدددد  اا زالتعددددازي ب قيددددا. 

 كددد  اي ،دددلير  لدددا فاددد  العوامدددل البارج دددة التددد  ا   اجددد  ي دددءزع  لدددا  لدددأ يزفعدددا  لأددد اي اسدددت رارية الع دددل

اسددددت رارية ل  ددددا ي ز شدددد ل هددددمت العوامددددل المتدددداطر المىت لددددة مثددددل التددددوارث المل ع ددددةي زالتيداددددداأ لمن ددددةي 

يجددددد  اي ادددددت  ،ىدادددددد هدددددمت العوامدددددل ز،    ادددددا ز،مل دددددم إسدددددجيا، ج اأ ز  يراأ  ددددد  السدددددوت زالتشدددددر عاأدزالتت ددددد

 اجدددد  ،ىداددددد ز،وي ددددم دمدددد  المددددوارل ز سددددتجابة ز  .سددددت رارية ل  ددددا للتعامددددل معاددددا ل  فددددا   لددددا ا
ل
ادادددديا

ل  دددددوادث زالتدددددوارثي ز ددددد اي زجدددددود آل ددددداأ لءسدددددتعادع ز سدددددت رارية  ددددد   الدددددة  ددددددزث ا  مدددددار از  عمدددددل  ددددد  

 .الع ل اأ الر  س ة

، ثدددل   ل دددة  مددد ا ة إسدددجيا، ج ة إدارع اسدددت رارية ل  دددا  صاااياإت ئطاااتراجيجيت ئدازة اطاااخمسازيت  عمااااى: -

ر المتوسعدددة از د،مدددوير ز،نف دددم دمدددة شددداملة  يددددح إودددا ال فدددا   لدددا اسدددتدامة ل  دددا   ددد  مواجادددة ل دددداث   ددد

 تدددددد   دددددد  سدددددد ات المددددددرزح  لل نم ددددددةيتعلددددددم هددددددما الددددددنلى بأدددددد اي اسددددددت رارية الع ل دددددداأ لساسدددددد ة ز التددددددوارث. 
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توسدددددت  ادددددي المتمددددد  لددددده  ددددد  ل  دددددا  الاددددددح الر  دددددد    دارع اسدددددت رارية ل  دددددا  هدددددو ، ل دددددل ال ي زايال اسددددد ة

 .ز،ى  م اسا   درجة م   ستعداد للتعامل مو ل ماأ

  ل دة   ويدة  يددح إودا  د اي اسدت رارية ل  دا   د    : هدجطىيس وجنفير الاطخجابت لإدازة اطخمسازيت  عماى -

زالإجدرا اأ المتعل دة  شد ل هدمت الع ل دة ،مدوير ز،نف دم البمد  ي ز  الة  دزث مشاكل از ا ماأ  اي متوسعدة

،لدددا ي ز م كدد  ر بددالموارل ز سددتجابة ل  ددوادثي ز،ددوفاي  ل دداأ الء مددة للتعددا   زاسددتئناح الع ل دداأ بوسددل ،ددوي

همت الع ل ة بتىل ل المتاطر المىت لة الت  ا ك  اي ،لير  لا است رارية ل  دا ي مثدل التدوارث المل ع دةي از 

 ل  لدددا هدددما الت  ددد  ي ادددت  ،مدددوير دمددد  المدددوارل ز سدددتجابة المناسدددلة  نددداز التتادددياأ  ستوددداداة زالسدددوس ة. 

  دددددا ،تأددددد   دمددددد  المدددددوارل البمدددددواأ زالإجدددددرا اأ التددددد  اجددددد  ا،تا هدددددا لتى  دددددم  يلتدددددل  دددددور مددددد  المتددددداطر

لهددددددداح الر  سدددددد ة  دارع اسددددددت رارية ل  ددددددا ي ز يدددددددح هددددددمت الع ل ددددددة إوددددددا ، ل ددددددل التددددددوياي السددددددل   ل  دددددددوادث 

ع ل دددداأ لساسدددد ة لل نم ددددةي مدددد  دددددء  زجددددود دمدددد  مىددددددع زإجددددرا اأ اسددددتجابة فعالددددةي زالتدددوارث  لددددا ال

 لددل مدد  فجدديع التعمددل ز،ويايهددا الندداج   دد   كدد  لل نم ددة التعامددل مددو ال ددوادث لمشددتل سددر و زفعددا ي م ددا ا  ا  

 زالماداة.البسا ر المال ة 

،  د   ز،ىسداي البمد  الموجدودع   شداي هدمت الع ل دة إودا اخخياز وجدقيق وجددًث خط  اطاخمسازيت  عمااى: -

 ل هددمت ت شدد دد  ، دددا  البدددماأي ز  لأدد اي اسددت رارية ل  ددا   دد   الددة  دددزث ا  مددار از  عمددل  اددي متوسددو

ادت ددددار البمدددد ي   ددددث اتعدددداي  لددددا المنم ددددة ادت ددددار البمدددد  المء  ددددة لتلل ددددة ا ت اجا يددددا زمتمللا يددددا ر الع ل ددددة

 ددددددو  الإجددددددرا اأ المملو ددددددة للتعامددددددل مددددددو متتلددددددت  يجدددددد  اي ،تأدددددد   البمدددددد  ،فامدددددد ل زاثدددددد ةي ز البامددددددة

سد ناريوهاأ المدوارل زالتدوارث المىت لدةي   ددا اجد  اي ،تدوي البمد  شدداملة زمىديدة زمتواف دة مدو اهددداح 

ل  دا  زمتمللداأ ال ددوا اي زاللدوا ح المع دو   يددا. با  دافة إودا ،دددس م البمد    دث اتملدد  ،ددس م البمدد  

جدددددودع للتو ددددددد مدددددد   فا  يدددددا زفعال تيدددددداي   دددددا اددددددت  ،  ددددد   جددددددودع البمدددددد  إجدددددرا  مراجعددددددة شددددداملة ل بمدددددد  المو 

زمماب تيدددا لمعددداااي لمددداي ز سدددتجابة للمدددوارل. ز ددد  القياادددة ادددو ا دزر ،ىدددداث البمددد ي   دددث اتملددد  ،ىدددداث 

التجددددارر السدددداب ةي ز سددددتفادع مدددد  الدددددرزس ز  عدددددالاا ز،ىسدددد قيا بنددددا ل  لددددا  تددددا   ،دددددس م البمدددد  ز البمدددد  

وي هنددداك  تادددياأ  ددد  بن دددة المنم دددةي از الع ل ددداأي از التكنولوج ددداي از المتددداطر المىت لدددةي زلدددملأ زي كددد  اي ،تددد

اجد  ،ىدداث البمد  لدتعك  هدمت التتادياأ. زاي ادت ددار ز،ددس م ز،ىدداث دمد  اسدت رارية ل  دا  لمشددتل 

دددد  لل نم ددددة  دددد اي اسددددت رارية ل  ددددا  زالتك ددددت مددددو التىدددددااأ المتتادددديع زالتيد
 
 ياددددداأ المىت لددددةمنددددتم ي ا  ك

 سدا د هددما الع دل  لددا ،ىسدداي اسدتعداد المنم ددة لمواجاددة المدوارل ز، ل ددل التددوياياأ السدلل ة  لددا   ل ا يددا ز 

 زس عتيا.

 Strategic Vigilanceاليقدظت الإطتراجيجيت ( 5-3)

 مفهىم اليقدظت الإطتراجيجيت( 5-3-1)

  ل ددددة مسددددت رع ،نفددددم لمشددددتل ج دددداا ي ا ددددوم  يددددا "ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة بونيددددا ( 2018)  ددددرح الع سدددداز  زالمددددالتا

مج و ة م  لفراد بمري ة ،مو  ة زعشتل استلان  زاستتدام المعلوماأ الت  ،تم التتاياأ الت  سدد ،ىددث 

 ددد  الل  دددة البارج دددةي ز لدددأ مددد  اجدددل إاجددداد فدددرص ل  دددا  زال دددد مددد  المتددداطر ز الدددة  ددددم التو دددد التددد   سددد ح 
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اي ال  مدددددة الإسددددجيا، ج ة  لدددددارع  ددددد  ( 2018)ر  دزرا  ال ه ددددد"ي لوسددددد  المناسدددد لل نم ددددة لمسدددددر ة التوددددرح ز ددددد  ا

  ل ددة مسددت رع مدد  بىددث زج ددو زمعال ددة لل علومدداأ الإسددجيا، ج ة زال  ددام بنشددرهار مدد  اجددل اسددتتداماا مدد  "

            ددددا  رفاددددا   رسددددت ي ز رزمددددا "يطددددرح متتددددم  ال ددددراراأ  دددد  المنم ددددة لتى  ددددم الت ادددد   دددد  لدا  زالتنافسدددد ة بدددده

ددد  المنم دددة مدددد  دالتودددن  الددددا   للتت ددد" لدددا انيدددا ( 2018)
 
 ك

 
راأ ال امدددلة  ددد  ب  ددداأ شددددادع المنافسدددةي بى دددث ،

رذ فدتح منافدم  لدا تدال وو   لا س ات معلوما ا يسا دها    الإمتا  المسلم زالإدار  إوا ب  تيا البارج دة لم

ي ز،تأددد   هدددمت الع ل دددة "  ز،فادييددا زالت ل دددل مددد  آيارهددداالفددرص المناسدددلة ثسدددتتءلاا  ددد  زستيددداي از لمعرفدددة لدمدددا

 ،ج  و ز،و  و ز،ىل ل المعلوماأ الإسجيا، ج ة زنشرها لمترذ  تماة ال راراأ الإسجيا، ج ة.

 اليقدظت الإطتراجيجيت ( أنىاع5-3-2) 

 (ي  لددددددد2020) (ي مددددددءق الدددددددا 2021) (ي  لدددددد 2021) (ي  ث دددددداي2021) دراسدددددداأ كددددددل مدددددد  ابددددددو ر ددددددواياشددددددجي   

 ال  مة الإسجيا، ج ة ،ت ثل   : ا وار(  لا اي 2020) ال ل ل

باللىدددددث  ددددد  المعلومدددددداأ المتعل دددددة باثهت امدددددداأ ال  مدددددة التجاريددددددة ،تدددددتم  اليقدظااااات الخجازيااااات أو الدظااااااىيقديت: -

زلسددددواتي زالمددددوردا ي زلاددددد  العاملددددة المتددددوفرع  دددد  سددددوت الع ددددلي  يلساسدددد ة لل نم ددددة المت ثلددددة  دددد  الع ددددء 

المعال دة زالنشدر لل علومداأ المتعل دة ز   ل ة اللىدثي "لا ما سلم ا ك   عريت ال  مة التجارية بونيا ز نا ل  

لمسدددوت المنم دددة مددد  ددددء  معرفدددة  اجددداأ الع دددء  ال دددال اي زالمسدددت لل اي زر لدددا ي  ب ودددد  سددد  ر ددداه ر 

  دددد  معرفدددة ا ددددوا  المدددوردا  زز ددددع تي  المال دددة ز،  دددد   سددددرا ي  التفاز دددد ة  ندددد
ل
ادت ددددار المدددورد الددددم   فأدددء

 (. 2017)ابو سال ي الااناي  "يعما ما ع ،نافس ة لل نم ة

  اليقدظااااات البي يااااات: -
 
عدددددرح بال  مدددددة الشددددداملة از ال  مدددددة الل ئ دددددةي ز،أددددد  بدددددان  المتتادددددياأ الل ئ دددددة دزي متتادددددياأ  

زل دداث التد  ،مدرا  د  المى   التشدت ل ي ز سدعا إودا المراسلدة المسدت رع بج دو المعلومداأ المتعل دة بدالتموراأ 

الم ادا  الس اسد ةي زال ا و  دةي ز جت ا  دةي زالث اف دة زالمل ع دةي زالتد  ا كد  اي ،دلير  لدا نشدا  المنم دة 

 (.2009)بود  ي مولاقي 

شدددداي ال  مدددة التنافسدددد ة إوددددا  لددددأ المسدددار الددددم  ا ددددوم بج دددو ز،ىل ددددل ز،  دددد   المعلومدددداأ  اليقدظااات الخنافظاااايت: -
 
 

 مسددددلور  ل دددد  مددددنم ي زالتددددرذ مدددد   لددددأ ، دددددازالمعم دددداأ المتعل
ل
   ددددة بالمنافسدددداي ال ددددال اي زالمىت لدددداي زف ددددا

معلومدداأ مف دددع لل عن دداي زا دد ار ال ددرار  ددو  المنافسدداي زسددلو  ا ي  ز  ددا  سددو ي  ز  ددا   ددعفا ر مدد  

ل ال الددة ال  مدة التنافسد ة انيدا ، ثد (2019) اجدل اسدتث ارها  د  ،ى  دم ماد ع ،نافسد ة لل نم دة. زيدرى بمداهر

الت  ،توي ف يا المنم ة  د   الدة مراسلدة زمتالمعدة لمدا اجدر   د  مجدا    لادا مد  ددء  ج دو المعلومداأ البامدة 

ي زمد  يد  ال  دام بتىل دل ،لدأ المعلومداأ 
ل
ب نافس يا الموجودا     لسواتي زازل أ المىت ل  اوره  مسدت لء

  مدد ا ة الإسددجيا، ج ة التدد   سدد ح بالمواجاددة التدد  زاسددتتءلاا ب عرفددة   ددا  سددوع المنافسدداي ز ددعفا ي زمدد  يدد

 ،أ   است رار الما ع التنافس ة لل نم ة ز،ث   سدر يا التنافس ة.

مج و دددة الت ن ددداأ التددد  ، دددوم " ال  مدددة التكنولوج دددة  لدددا انيدددا (2014)  رفددد   ر لددد  اليقدظاات الخننىلىحيااات: -

بدددي زسددد لة تي ز ع"أددد اي ب دددا  المنم دددة ز  وهدددابتنمددد   مقيجددد  لع ل دددة ج دددو ز،ىل دددل زنشدددر المعلومددداأ الت ن دددة ل
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عددرح ال  مددة التكنولوج ددة 
 
، كدد  المنم ددة مدد  متالمعددة التمددوراأ التكنولوج ددة التدد  ،ددلير  لددا مسددت للاا.   ددا  

زالت ندد  زالتكنولددو  ي ز نعتاسدداأ  ستودداداة العالم ددة زالمسددت لل ة   لدد المء مددة ز،ىل ددل المىدد   الع" بونيددا

اي ( 2014)مىدددا ي (. ز،دددم ر 2016) لدددد الع يددد ي " ادددداأ زاسدددتنتاجاا مددد  اجدددل التن  دددة لمدددرق الفدددرص زالتيد

ج دددددددددو المعلومددددددددداأ زالإ اطدددددددددة بتدددددددددل الت ن ددددددددداأ زالتكنولوج ددددددددداأ ال داثدددددددددة "ال  مدددددددددة التكنولوج دددددددددة ،ت ثدددددددددل  ددددددددد  

 . "زالمستع لةي م  برا اأ ادجيار زإبدا اأ ز ىوث زدراساأ    سمار   ل المنم ة زاهت اما يا

 ث الظابقدت وجنميت فسوض البدثالدزاطا (6)

 للعءسة باي متتاياأ اللىث.
ل
 اتناز  اللا ث  رذ الدراساأ الساب ة زف ا

الدزاطاااث الظاااابقدت الااااي جناولااذ العلاقااات المباشاااسة بااي  نماااىذج ماااالينزي و دازة اطاااخمسازيت ( 6-1)

  عماى 

الملسدد  ي   دث هددف  هدمت الدراسدة ( العءسة باي ،مل م   و   ما      زالتمدوير 2021ر م  دراسة س ور)

للتعدددددددرح  لدددددددا زاسدددددددو ،مل دددددددم   دددددددو   مدددددددا      للت دددددددب م التنم  ددددددد  بولمعدددددددادت السدددددددلعة   دددددددددل لتمدددددددوير لدا  

الملسددد  ي ز لددأ بددالتمل م  لددا ال امعدداأ الفلسددم ن ة بالمىافمدداأ ال نو  ددةي ز،ومددل  الدراسددة إوددا مج و ددة 

اسدة  دو  ،مل دم   دو   مدا      للت دب م التنم  د  جدا أ م  النتا   ابر ها: إي موف ة مفدرداأ   ندة الدر 

ي   ددددا ،لدددداي زجددددود  ءسددددة ار،لاط ددددة موجلددددة بدددداي ،مل ددددم   ددددو   مددددا      )%74.32رع ز ددددو ي نسدددد   )دبدرجددددة  ل دددد

 لتمل ددم المعددداد   دددو   مددا      )الا تدددلي ال ددد   
ل
بولمعددادت ز،مدددوير لدا  الملسددد  ي  دددملأ زجدددود ايددر دا  إ ودددا  ا

الماددداراأي العددداملوي(  ددد  ،مددوير لدا  الملسدددد  ي ز ددددم زجدددود ايدددر بددان  للمعددداد السدددلعة لتمل دددم   دددو   المشددجي ةي 

مدددا       ددد  ،مدددوير لدا  الملسدددد  ي ز ددد   دددو  مدددا ،ومدددل  الدراسدددة مددد   تدددا   سددددم  الدراسدددة  ددددع ،ومددد اأي 

 ة زالتو دددد مددد  مرز تددده ز ددددم ابر هددداي التو  دددد  لدددا  دددرزرع بندددا  الا تدددل التنم  ددد  ب دددا اى دددم البمدددة الإسدددجيا، ج

( ازثد   العءسدة 2017ج دودت زدراسدة مء  تده لتى  دم البمد  الإسدجيا، ج ة باسدت راري امدا دراسدة درز دل )

بدداي المعددداد   دددو   مدددا       لددا إدارع العءسدددة مدددو الم دددولايي   ددث  يددددح هدددمت الدراسدددة إوددا التعدددرح  لدددا طل عدددة 

( للتىل ددل الإسدجيا، ج  ب ودد  ة الأدرا   الموددريةي زمدا هددو ،ددوياي 7S)اسدتتدام العنامددر المادادة لن ددو   مدا      

،مل دم زاسددتتدام هددما الن ددو   ب ود  ة الأددرا   الموددرية  لددا إدارع العءسدة مددو الم ددولاي ب ودد  ة الأددرا   

مىدددددل الدراسدددددةي ز،ومدددددل  الدراسدددددة إودددددا مج و دددددة مددددد  النتدددددا   اه ادددددار زجدددددود ،دددددوياي معندددددو   ز دثلدددددة إ ودددددا  ة 

( للتىل دددل الإسدددجيا، ج  )الإسدددجيا، ج ةي الا تدددل التنم  ددد ي الدددنم ( ز لدددأ 7Sالعنامدددر المادادددة لن دددو   ) ثسدددتتدام

 لدددا إدارع العءسدددة مدددو الم دددولاي ب وددد  ة الأدددرا  ي زمددد  اهددد  ،ومددد اأ هدددمت الدراسدددة هدددو إجدددرا   عدددداءأ  لدددا 

  لددددددا الم ددددددولاي مددددددو  ددددددرزرع بدر ،ر  دددددددإسددددددجيا، ج ة مودددددد  ة الأددددددرا   لتوددددددلح ا ثدددددد
ل
نددددددا  ه تددددددل ،نم  دددددد  مناسدددددد   ا

 سددددجيا، ج ة المودددد  ة ال دادددددع اتسدددد  بالو ددددوق ز ع يدددد  رزق الإبدددددار زيىددددد مدددد  الددددرز،اي زيى ددددم التوامددددل بدددداي 

العاملاي زالم ولاي. زلتىداد العءسة باي المعاد   و   ما      زإدارع اسدت رارية ل  دا   د  ازسداأ ل مداأ ف دد 

لل  دددة الدادل ددددة )باسدددتتدام   ددددو   مدددا     ( زمعرفددددة دزرهدددا  دددد  إدارع ( إودددا ،ىل ددددل ا2018هددددف  دراسددددة دازد )

ل ماأي زكا   اه  همت النتا   اي   و   ما       ج     ،ىداد   ا  ال وع زالأدعت ز سدل   الأدو   لدا 

هدددمت الن دددا  زمىازلدددة ،ىسددد قيا بدددال  و  إودددا إسدددجيا، ج اأ ،ف دددد الددددفار المددددنا مىدددل الدراسدددة  ددد  ،ىسددداي ادا ددده 



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم
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 سدددت رار  ددد  ، ددددا  ددما،دددهي   دددا ،ومدددل  الدراسدددة إودددا زجدددود  ءسدددة بددداي ،ىل دددل الل  دددة الدادل دددة باسدددتتدام ز

  ددو   مددا      زإدارع ل مدداأ. زلتىداددد العءسددة بدداي ،مل ددم المعدداد   ددو   مددا       لددا جددودع البدمددة لأدد اي 

(   دب م زاسدو التتامدل 2017) إسد ا  لاست رارية المنم اأ    ، دا  ددما يا ف د ،نازل  دراسة  الت از  ز 

التنم  ددد  زفدددم   دددو   مدددا      ز  ددداي مسدددتوياأ جدددودع البدمدددة ز،ىدادددد ،ر، ددد  المعادهدددا  لدددا زفدددم اه  تيددداي مدددو 

،ىداددد مدددى زجددود  ءسددة جوهريددة بدداي التتامددل التنم  دد  زفددم   ددو   مددا      زجددودع البدمددةي زسددد ،ومددل  

%( بددددداي التتامدددددل التنم  ددددد  زفدددددم   دددددو   85زجدددددود  ءسدددددة بنسدددددلة )الدراسدددددة إودددددا مج و دددددة مددددد  النتدددددا   اه ادددددار 

%(  ددد  المودددارح البامدددةي   دددا اوجدددد ،دددوياي 87.5مدددا      ز ددداي جدددودع البدمدددة  ددد  المودددارح ال توم دددةي ز نسدددلة )

زعشدددددتل  دددددا  بددددداي التتامدددددل التنم  ددددد  زفدددددم   دددددو   مدددددا      زمسدددددتوى جدددددودع البدمدددددة  ددددد  المودددددارح ال توم دددددة 

(  لدددددا مددددددى ،دددددوافر متمللددددداأ اسدددددت رارية ل  دددددا  داددددددل المنم ددددداأ 2022راسدددددة شدددددداد )زالبامدددددة.   دددددا ر ددددد أ د

ال دد  ة المودددرية زدزرهددا  ددد  ،ىسدداي لدا  التنم  ددد   ددد  مواجاددة ل مددداأي ز،ومددل  الدراسدددة إوددا مج و دددة مددد  

ة ل مداأ النتا   اه اا اي هناك  ءسة ار،لا  طرداة موجلدة بداي متمللداأ ،مل دم اسدت رارية ل  دا ي زمواجاد

زالمتاطري زاسجي   الدراسة بأرزرع ،دري  متتووداي  لدا إدارع اسدت رارية    دا  مدو إنشدا  سا ددع ب ا داأ 

 دراسدة  جد  )
ل
(   دث هددف  هدمت الدراسدة 2019ز م  معلوماأ لمواجاة المتداطر زل مداأ. زهدو مدا ا د،ده ااأدا

 رارية ل  ددددددا  مدددددد  دددددددء  دراسددددددة ،مل   ددددددة  لددددددا إوددددددا التعددددددرح  لددددددا ايددددددر الرشدددددداسة الإسددددددجيا، ج ة  لددددددا إدارع اسددددددت

المنم داأ الدزل ددة العاملددة  د  سمددار  دد عي زسددد ا ادرأ  تددا   الدراسددة اي هندداك ايدر ملمعدداد الرشدداسة الإسددجيا، ج ة 

 لا إدارع است رارية ل  ا     المنم اأ الدزل دةي زسدد دلود  الدراسدة إودا إي هنداك لأدرزرع ،ددري  العداملاي 

 لدا انشدمة دمد  اسدت رارية ل  دا   دد  داددل المنم داأ ز لدأ لمشدتل دزر  مد  ددء    ددل  ز   دتوداص 

   ا   لل ىاكاع ز دت ار ز،      تا   همت البم  ز،   ح   ىرافاأ إي زجدأ.

ز ددد  نياادددة  دددرذ الدراسددداأ السددداب ة التددد  ،نازلددد  العءسدددة بددداي المتتاددديا  ا كددد  ال دددو  بدددوي العءسدددة بددداي   دددو   

  ددد  لبىددداث السددداب ة  ددد  مجدددا  إدارع  مدددا      
ل
 مىوريدددا

ل
ل  مو دددو ا

 
منم ددداأ زإدارع اسدددت رارية ل  دددا  سدددد شدددت

  دددو   مددا     ي ار دد   لدددا العنامددر الر  سدد ة لدددلإدارع زلسددال   الفعالددة لل  دددادعي م ددا يشددد ل   ددا اي ل  ددا . 

إدارع اسددددت رارية ل  ددددا  ب واجاددددة مدددد   ا  ددددة ادددددرىي ،ددددر،ل  ز التتمدددد   زا،تددددا  ال ددددراراأ ز،نف ددددم الإجددددرا اأ. 

 .المتاطر ز  اي است رارية   ل اأ الشر ة  ت      اثأ التوارث از   مراباأ

مدد  دددء  الدراسدداأ السدداب ةي زجددد العداددد مدد  اللددا ثاي اي هندداك  ءسددة إاجاب ددة بدداي المعدداد   ددو   مددا      ز 

الدددددة سدددددا ا  ددددد  بندددددا  ب  دددددة زالتوامدددددل ال  دددددد ا كددددد  اي ي   زاسدددددت رارية ل  دددددا . فدددددو ارأ لبىددددداث اي ال  دددددادع الفع 

 
 
عددد   اسدددت رارية ل  دددا .   دددا اي ،مدددوير الماددداراأ ال  ادادددة ز،وج ددده الرؤيدددة الإسدددجيا، ج ة سدددد اتدددوي لادددا ،نم   دددة  

 .،وياي  لاي  لا سدرع المنم اأ  لا التك ت زالل ا     مواجاة التىدااأ

 اشدددددارأ إوددددا 
ل
اي النجددددداق  دددد  إدارع اسدددددت رارية ل  ددددا  يعت دددددد  لددددا ،تامدددددل   ددددا اي هنددددداك لمعدددد  الدراسددددداأ ااأددددا

ز،وافم همت للمعاد السلعة المتو ة لن و   ما     . فا سجيا، ج ة ال   ىة ،ىتا  إودا اي ،توافدم مدو الا تدل 

دا ال ددرع  لدا  التنم    زالنم  الموجدودع داددل المنم دة. زمد  ال ددار بالدم ر اي ،ى  دم  سدت رارية اتملد  ااأل

ددددا مددددد  دددددء  العوامدددددل مثددددل لسدددددلور  التك ددددت زالتت اددددي لمسدددددر ة زفعال ددددةي زهدددددو مددددا اتمللددددده   ددددو   مدددددا      ااأل
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زمو  لأي امل التىد  الر  د   هدو ،مل دم هدمت العوامدل  د  سد ات  سدت رارية زالتدوسل  مدو المدرزح  .زالمااراأ

واجاددة التىدددااأ ال داددع. لددماي فدديي معمدد  ال ال ددة كاف دة لم لطددر الإداريددةالمار دةي   ددث سددد ث ،تدوي لدزاأ ز

 
 
شدداي إوددا اي المنم دداأ التدد  ،ددت ك  مدد  دمدد   نامددر   ددو   مددا      لمشددتل مددري زمتك ددت ،تددوي ا أددي الدراسدداأ  

اي إي الكثاي م  الدراسداأ ،ل دد اه  دة دراسدة التتامدل  .سدرع  لا التك ت زالل ا      ل المرزح المتتايع   ومل

هدمت العوامدل لدد   المنم داأ  د   اي ،توافدم   زإدارع اسدت رارية ل  دا  ز  دت ا كد  بداي  وامدل   دو   مدا   

 .مواجاة التىدااأ زالمتاطر ز  اي است راريتيا     ال  ل  ا  المتتاي

ماددددر اسدددددتعراذ الدراسدددداأ السددددداب ة اي   دددددو   مددددا      زإدارع اسدددددت رارية ل  ددددا  لا دددددا  ءسدددددة ز  دددد  البتدددددامي ا 

اي ،تدوي للمعداد المتتلفدة لن دو   مدا       نامدر ما دة  د  بندا  منم دة سدادرع  لدا التك دت  ا كد   ث  يزي  ة

ددرس هدما المجدا  لمشدتل مسدت ر  مو التىدااأ المتتايع ز  اي است راريتيا    سوت الع دل. زمدو  لدأي اجد  اي ا 

 ا  لمشتل  ام.لفا    ف ة ،مل م همت للمعاد لمشتل فعا     س اساأ متتلفة ز،ىساي استدامة ل  

زمو  لأي ،ل   هناك  اجة م  ة لل  يد م  اللىوث لفا  افأل لك ف ة ،مل م هدمت للمعداد داددل الشدركاأ 

زالمنم ددددداأ ز  ددددددت ا كدددددد  ،ىسدددددداي اسددددددتتدام   ددددددو   مددددددا      لتى  ددددددم اسادددددد   اسددددددتفادع  دددددد   ع يدددددد  اسددددددت رارية 

ا النمر    العوامل الث اف ة زالل ئ ة الت   .سد ،لير  لا همت العءسة ل  ا .   ا اج  ااأل

 ( الخالي:H1مما طبق ذلسه ًمنن للباخث صياإت الفسض  وى )

عدد  ) (:H1الفسض  وى )
 
( زالمت ثلدة  د  )الإسدجيا، ج ةي الا تدلي +7Sاوجدد ايدر معندو  ملمعداد   دو   مدا      الم

الدنم ي ال دد   المشددجي ةي المادداراأي اسددلور الإدارعي العدداملويي الت  دد   الددما اي العوامددل الدا  ددة(  لددا 

 اللىث.إدارع است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ مىل 

 ويخفسع من هرا الفسض مجمىعت من الفسوض الفسعيت:

عدددددد  )(: H1-1 وى) الفاااااسض الفس اااااي
 
( مجت عدددددة  لدددددا الفاددددد  +7Sاوجدددددد ايدددددر معندددددو  ملمعددددداد   دددددو   مدددددا      الم

 التامل لمل عة   ل الشر ة المورية لء،واثأ

عدددد  ) (:H1-2الفاااسض الفس اااي الثاااا:  )
 
( مجت عدددة  لدددا مددد ا ة +7Sاوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 الشر ة المورية لء،واثأ إسجيا، ج ة إدارع است رارية الع ل دادل

عدددد  ) (:H1-3الفاااسض الفس اااي الثالاااث )
 
( مجت عدددة  لدددا ،مدددوير +7Sاوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 ز،نف م  ستجابة  دارع است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ

عدددد  ) (:H1-4الفاااسض الفس اااي السا ااا  )
 
( مجت عدددة  لدددا ادت دددار +7Sاوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 ز،دسم ز،ىداث دم  است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ

  جناولااااااااذ العلاقاااااااات المباشااااااااسة بااااااااي  نمااااااااىذج مااااااااالينزي واليقدظاااااااات االدزاطاااااااااث الظااااااااابقدت الخاااااااا( 6-2)

 الإطتراجيجيت

( إوددددا ر ددددد  العءسددددة بددددداي إطددددار   دددددو   مددددا      زمعال دددددة الإشدددددتال اأ 2018،مرسدددد  دراسدددددة التددددال  ي ز وشددددداي )

الإسددددجيا، ج ة.   دددددث هدددددف  هدددددمت الدراسدددددة إوددددا دراسدددددة ،ىسدددداي ادا  التدددددوادر ال شدددددرية  دددد  ،نف دددددم الإسدددددجيا، ج اأ 



عد   
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  دددو   مدددا      جدددا أ بدرجدددة المعت ددددع مددد  المنم ددداأ ال توم دددةي زسدددد ،ومدددل  الدراسدددة إودددا اي ،مل دددم المعددداد 

ي   دددا إي إطدددار   دددو   مدددا      يسددداه   ددد  معال دددة   دددا  الأدددعت  ددد  العوامدددل الإداريدددة زالتنم   دددة 
ل
 لاددديع جددددا

)دامة المر،لمة بالموارد ال شرية( ز   رفو مستوى ادا  التادر ال شر ي زم  الدراسدة إودا  درزرع زجدود  ءسدة 

(. 0.801عامددل ار،لدا    دو   مدا      مددو المتتادي ادا  التدادر ال شددر  )بداي متتادياأ الدارسدة   ددث بلتد  س  دة م

اما ف  ا اتعلم بالر   ابي الت     الدادل  لل  ة الدادل ة ز،ىداد   د  ال دوع زالأدعت زدزر   دو   مدا      

ات   دو   إجدرا  الت  د   الإسدجيا، ج  لمنم دة ل  دا   د  سد  Ismail (2017   هما الدراسةي ف د اجرأ دراسدة )

رق  ددددددد  الدراسدددددددة  وامدددددددل الإسدددددددجيا، ج ةي زالا تدددددددلي زلسدددددددلوري زل م دددددددة د. اتأددددددد   الن دددددددو   الم تددددددد7Sمدددددددا      

زالددم  ار،كدد   لددا  7Sزالإجددرا اأي زالمادداراأي زال دد   المشددجي ةي زالمددو فاي. ،دد  ادددم التفا ددل بدداي  وامددل   ددو   

(ي زالتدد  ANPسددتتدام ، ن ددة   ل ددة الشددلكة التىل ل ددة )،  دد   ل  ددا ي لمعدداي   تلددار  دد  الدراسددة. زلددملأي ،دد  ا

،و د ح التدوياي  Beatrice (2015  دا ،نازلد  دراسدة ) ، كد  مد  ،ىل دل هدما الو دو التفدا ل  زالعء  دا للن دو  .

بدددداي التنف ددددم الندددداي  للإسددددجيا، ج ة  لددددا ال  ددددام لمع ددددل ج ددددد  دددد  الع ددددل مددددو  دددددري  زمدددد  دءلادددد ي ز نددددا  ز ع يدددد  

نافس ةي ز،ىفا  زمتافوع لقباص بمري ة دا  ة للإسجيا، ج ةي ز رس   أدلا   د  إ جدا  لمدور. ال دراأ الت

 دد    ل دددة ،نف ددم الإسدددجيا، ج ة مدد  ددددء   سدددتفادع  7Sزسددد سدددع  الدراسددة إودددا ،رسدد ج ،مل دددم   ددو   مدددا      

دافاا المسدتيدفة. ز شداي  تدا   م  الموارد الدادل دة لبلدم ب  دة ،نافسد ة مسدتدامة لت كداي المنم دة مد  ،ى  دم اهد

كددداي اداع مف ددددع لتى  دددم رؤيدددة الشدددر ة مىدددل الدراسدددة. متفاز،دددة  ددد  الإدارع  7Sالدراسدددة إودددا اي   دددو   مدددا      

شدداي دراسددة ) لتتددوي سددادرع  لددا ،ك لددة لمعأدداا الددلع .
 
ددا  McKinsey 7Sإوددا اي  Bishwajit (2015ز  عددد   و جل ي 

دددا زكا ددد  المعددداد الن دددو   ،تتدددو  ي مددد  الا تدددل زالإسدددجيا، ج ة زل م دددة زالماددداراأ زلسدددلور زالمدددو فاي زال ددد   إداريل

ددددا مددددا يسددددتتدم الن ددددو    ددددوداع لت  دددد   زرمددددد التتاددددياأ  دددد  الو ددددو الدددددادل  لل نم ددددة. ز عت ددددد  المشددددجي ة. ز اللل

اي اجد  اي ،تدوي هدمت العنامدر ال سدلعة متواف دة الن و    لا النمرية ال ا لة بو ه لتا ،لد  المنم دة ادا ل ج ددل

دددا. لدددملأي ا كددد  اسدددتتدام الن دددو   لل سدددا دع  ددد  ،ىدادددد مدددا اجددد  إ دددادع ،نم  ددده لتىسددداي  ز عددد   لمعأددداا لمعأل

التدددد  اجراهددددا  Soheila (2014ري ز،ومددددل  دراسددددة )دلدا ي از ل  فددددا   لددددا التوافددددم )زلدا ( اينددددا  ا ددددوار التت  دددد

(.  ددءزع  لددا ERPم ا م ددة ،تمدد   مدوارد الملسسدداأ )العدادد مدد  اللددا ثاي إودا ار،فددار نسددلة فشددل مشدار و ،نف دد

 لأي اج  اي ،ت تو الملسساأ بالمرز ة لتتوي سادرع  لا  سدتجابة لتتادياأ السدوت لمسدر ة زفعال دة للل دا   د  

 ب  ة ،نافس ة. 

سدداأ ز دد  نيااددة  ددرذ الدراسدداأ السدداب ة التدد  ،نازلدد  العءسددة بدداي المتتادديا  ا كدد  ال ددو  بددوي العداددد مدد  الدرا

السدداب ة ، ىددورأ  ددو  دراسدداأ ثستكشدداح العءسددة بدداي   ددو   مددا      زال  مددة الإسددجيا، ج ةي زسددد ا اددرأ 

دا  د  ،مدوير ال  مدة  ا   ويل لمع  الرزاب  زالتدادءأ ب قي ا. ف د ،لاي اي لمع  المعاد   و   ما      ،لعد  دزرل

  الإسددجيا، ج ة دادددل المنم دداأ.   ددث إي ال دددرع  لددا فادد  الا تل ددة
 
سددا   دد  بنددا  الإداريددة ز  ف ددة التفا ددل معاددا  

فاددددد  العءسدددددة بددددداي المعددددداد   دددددو   مدددددا      زال  مدددددة فددددديي عشدددددتل  دددددامي ز  .رؤيدددددة إسدددددجيا، ج ة ازثددددد  زا أدددددي ا مدددددة

عدددددددد دمدددددددوع ما دددددددة  ىدددددددو  ع يددددددد  إدارع ال دددددددراراأ ز،ىسددددددداي ادا  المنم ددددددداأ  ددددددد  مواجادددددددة التىددددددددااأ الإسدددددددجيا، ج ة ي  

 المست لل ة.
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إوا اي الدراساأ الساب ة ا ارأ زجود  ءسة إاجاب ة باي لمعد  المعداد   دو   مدا      زال  مدة يجدر الإشارع ز 

 كد  اي ،دلير لمشدتل  لادي  لدا ال ددرع الإسجيا، ج ة. فيي لمع  الدراسداأ زجددأ اي اللن دة التنم   دة لل نم دة ا  

بتتددددار زالمرز ددددةي فدددديي  لددددأ  لددددا ،مددددوير إسددددجيا، ج اأ  اي ددددة. ب عندددد  آدددددري إ ا كا دددد  اللن ددددة التنم   ددددة ،ددددد     

 ددددءزع  لددددا  لددددأي  شدددداي دراسدددداأ ادددددرى إوددددا اي ال  ددددادع الإسددددجيا، ج ة  .ا كدددد  اي يعدددد   مدددد  ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة

ا     ع ي  ال  مة الإسجيا، ج ة. في ا كا د  ال  دادع   د و  لدا   مليرل
ل

ا  امء لل داري  زال ادع ا ك  اي ،توي ااأل

مدد  ي افددة الددتعل  الملسددد  ي في دده ا كدد  اي اتددوي لاددا ،ددوياي إاجدداعا  لددا سدددرع المنم ددة التفكاددي الإسددجيا، ج  ز عدد   

ددا دراسدداأ  شدداي ز  . لددا التعامددل مددو التىدددااأ زالفددرص  دد  الل  ددة الإسددجيا، ج ة مدد  ال دددار بالددم ر اي هندداك ااأل

ددا  دد   ع يدد   ا ما ل ال  مددة الإسددجيا، ج ة. فددي ا إوددا اي الث افددة الملسسدد ة زالمعرفددة الإسددجيا، ج ة لل نم ددة ،لعدد  دزرل

كا دد  المنم ددة   دد و  لددا ،لدداد  المعرفددة زالددتعل  المسددت ري فدديي  لددأ ا كدد  اي ا يددد مدد  سدددر يا  لددا استشددراح 

 .المست لل زا،تا  ال راراأ الإسجيا، ج ة الوا لة

ا إوا الدراساأ الساب ةي اتا  اي الن و   ال ا    لا المعداد مدا      ا كد  اي اتدوي م دا  د  زاستنادل ا ما ل سداه ل

،مددددوير ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة دادددددل المنم ددددداأ. زمدددد  المادددد  اي  سددددت ر لبىددددداث المسددددت لل ة  دددد  استكشدددداح هدددددمت 

العءسددة زفادد    ف ددة ،ىسدداي ال  مددة الإسددجيا، ج ة مدد  دددء  ،لندد  ز،مل ددم المعدداد   ددو   مددا      لمشددتل افأددل 

 .دادل ب  اأ الع ل المتتلفة

ا ملمعددداد   دددو   مدددا       لدددا ال  مدددة الإسدددجيا، ج ةي زلكددد  ث اددد ا  هندددا ز دددملأ ا كددد  ال دددو  بدددوي ا زاثددد ل ك ،دددويايل

.   دددث 
ل

الدراسددداأ  إيهنددداك  اجدددة لم يدددد مددد  اللىدددث لفاددد  العءسدددة بددداي هدددمت للمعددداد لمشدددتل ا  دددم زا أدددي شددد وث

ال  مددددددة  السدددددداب ة التدددددد  ،دددددد  ،نازلاددددددا لدددددد  ،تندددددداز  بالتفودددددد ل التامددددددل جوا دددددد  العءسددددددة بدددددداي هددددددمت للمعدددددداد زمفاددددددوم

،ىل ددل ا  ددم لتفددا ءأ هددمت للمعدداد ز  ف ددة ،ويايهددا  لددا ال دددرع التنافسدد ة زال دددرع  لددا التك ددت ز الإسددجيا، ج ة. 

 .عد  ز اه  ة  لايعالإسجيا، ج  ي  

زمو  لأي هناك  اجة مست رع إوا م يد م  اللىوث لفا  العءسة باي المتتاديا  لمشدتل ا  دم. فالتىدد  اك د  

أ زالتفا ءأ باي المعداد   دو   مدا      ز  ف دة ،ويايهدا  لدا مسدتوى ال  مدة الإسدجيا، ج ة  د     ،ىل ل التدادء 

 .متتلت الس اساأ الملسس ة

 ( الخالي:H2مما طبق ذلسه ًمنن للباخث صياإت الفسض الثا:  )

عدد  ) (:H2الفسض الثا: )
 
( زالمت ثلدة  د  )الإسدجيا، ج ةي الا تدلي +7Sاوجد اير معندو  ملمعداد   دو   مدا      الم

النم ي ال د   المشدجي ةي الماداراأي اسدلور الإدارعي العداملويي الت  د   الدما اي العوامدل الدا  دة( 

 .اللىث لا ال  مة الإسجيا، ج ة دادل الشر ة المورية لء،واثأ مىل 

 ويخفسع من هرا الفسض مجمىعت من الفسوض الفسعيت:

عددددد  ) (:H2-1وى)الفااااسض الفس ااااي   
 
( مجت عددددة  لددددا ال  مددددة +7Sاوجددددد ايددددر معنددددو  ملمعدددداد   ددددو   مددددا      الم

 التجارية "التسوي  ة" للشر ة المورية لء،واثأ.



عد   
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عدددد  ) (:H2-2الفاااسض الفس اااي الثاااا:  )
 
( مجت عدددة  لدددا ال  مدددة +7Sاوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 الل ئ ة للشر ة المورية لء،واثأ.

عدددد  )(: H2-3لفااسض الفس اااي الثالاااث )ا
 
( مجت عدددة  لدددا ال  مدددة +7Sاوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 التنافس ة للشر ة المورية لء،واثأ.

عدددد  ) (:H2-4الفاااسض الفس اااي السا ااا  )
 
( مجت عدددة  لدددا ال  مدددة +7Sاوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 ،واثأ.التكنولوج ة للشر ة المورية لء

الدزاطاااث الظااابقدت الاااي جناولااذ العلاقاات المباشااسة بااي  اليقدظاات الإطااتراجيجيت واطااخمسازيت ( 6-3)

  عماى

( العءسدددة بددداي إدارع اسدددت رارية ل  دددا  زدزرهدددا  ددد  ،ى  دددم الدددمكا  الإسدددجيا، ج ي 2020 شدددف  دراسدددة ال رااددد ع )

الإسددددجيا، ج   ددد  إدارع اسددددت رارية ل  ددددا  )د دددد  الإدارع   دددث هدددددف  هددددمت الدراسدددة إوددددا التعددددرح  لددددا ايدددر الددددمكا  

العل دداي ،  دد   ز،تف ددت المتدداطري ،ىل ددل ،ددوياي ل  ددا ي التو  ددة زالتدددري (ي ز،ومددل  الدراسددة إوددا زجددود ايددر  ز 

دثلدددة إ ودددا  ة للدددمكا  الإسدددجيا، ج  بولمعدددادت مجت عدددة  ددد  المعددداد إدارع اسدددت رارية ل  دددا ي زسدددد ازمددد  الدراسدددة 

يدددددد  سددددددلو  اأ الددددددمكا  الإسددددددجيا، ج  بددددددداي المدددددددرا  زرؤسددددددا  لسسددددددامي مدددددددو  ددددددرزرع إنشددددددا  سسدددددد  دددددددداص  دارع بتع  

است رارية ل  ا     اما ة   اي الكبيى ز،د    ال س  بو م ة المعلوماأ المىوسلة.   ا ا ددأ دراسدة مى دد 

الإسدددددددجيا، ج ة مددددددد  ددددددددء  التنلدددددددل ( العءسدددددددة التلادل دددددددة بددددددداي إدارع اسدددددددت رارية ل  دددددددا  زدرهدددددددا  ددددددد  ال  مدددددددة 2019)

بالمشدددداكلي   ددددث هدددددف  هددددمت الدراسددددة إوددددا التعددددرح  لددددا مفاددددوم )إدارع اسددددت رارية ل  ددددا ( مددددو ، دددددا    ددددو   

 
ل
 مسدددددا دا

ل
م جددددديق يسدددددا د المنم ددددداأ العراس دددددة مددددد  ،لنددددد  ز،مل دددددم  مدددددام إدارع اسدددددت رارية    دددددا  بومدددددفه  مامدددددا

 لاا. ز،ومل  الدراسة إوا اي إدارع
ل
است رارية ل  ا  مسولة  اس ة     ع يد  ز،دد    سددراأ المنم داأ  زدا  ا

زسددد ازمدد  الدراسدددة بأددرزرع إ دددداد دمددة فعالدددة  دارع اسددت رارية ل  دددا  زالمتدداطر  ددد  النشدداطاأ زالبددددماأ 

ال وم دددة  ددد  ج  دددو المنم ددداأ العراس دددة. زلتدددا ،ىددداف  المنم ددداأ  لدددا اسدددت راريتيا ثبدددد مددد  اي ،ى دددم الت اددد . زسدددد 

بدديى 2021) سامد  دراسدة ابددو ر دواي
 
( بددالتعرح  لدا دزر ال  مددة الإسدجيا، ج ة  د  ،ى  ددم الت اد  التنم  دد  لددى  

 ام التنم  دددد    تتادددي زسدددد   ب قي ددداي زدلودددد  اهددد   تددددا   إوددددا دالللددددااأ بالمىافمدددداأ ال نو  دددة لفلسددددماي ز لتددد

 العءسدددة بددداي ال  مددة الإ 
ل
 كدددامء

ل
سدددجيا، ج ة زالت اددد  التنم  ددد   ددد   بددديى الللددددااأ  لجدد ام التنم  ددد  اتوسددد  ،وسدددما

بالمىافمددداأ ال نو  ددددة لفلسدددمايي زازمدددد  الدراسددددة التو  دددد  لددددا موامدددلة الللدددددااأ الع ددددل  لدددا امددددتءك  مددددام 

فعل لل  مة الإسجيا، ج ة ف يا ز،مدويرتر بى دث يشد ل هدما النمدام ج  دو اشدتا  ال  مدة الإسدجيا، ج ة زالمعادهدا 

 لددا ،ددوفاي المعلومدداأ المف دددع التدد  ،ى ددم لاددا الت ادد  التنم  دد . هددماي زا دددأ  ل دده دراسددة  المتتلفددة ب ددا يسددا دها

( بوجددود  ءسددة ار،لددا  ز،ددوياي بدداي ال  مددة الإسددجيا، ج ة زالنجدداق الإسددجيا، ج ي زكا دد  اهدد  النتددا   2021 ث دداي )

لة ج ددعي زسدد ازمد  الدراسددة زجدود ا،فدات  لدا ،دوافر مجداثأ ال  مدة الإسدجيا، ج ة  د  ال امعدة الملىويدة ز نسد

بأدددرزرع ا ت ددداد ال امعدددة الملىويدددة  مدددام لتسدددل   شدددتازى المسدددتف دا  زآرا يددد  لتمدددوير ادا يددداي مدددو  دددرزرع ،دددوفاي 

المندددداا المناسدددد  للعدددداملاي الملددددد اي ز  دددد  عا  زمتافددددو ي ي مددددو لدددددم بامفتددددار ال دادددددع زمىازلددددة ،نف ددددمها.   ددددا 

عءسدددة بددداي استشدددراح المسدددت لل زاستلودددارت لأددد اي اسدددت رارية ، ددددا  ،مرسددد  العدادددد مددد  الدراسددداأ لدددر   ال
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( إطددددددار بىادددددد  متتامددددددل لدراسددددددة ال  مددددددة 2021   ددددددا  ز دددددداي ال  مددددددة الإسددددددجيا، ج . ف ددددددد ز ددددددع  دراسددددددة  لدددددد  )

الإسدددجيا، ج ة ب عنددد  استلودددار المسدددت لل التنم  ددد ر   دددث  سدددعا كدددل منم دددة إودددا ،ى  دددم ادا  زسددد عة ،نم   دددة 

 دددت   ددد  هدددمت الدراسدددةي زجدددود  الدددة مددد    دددم ال  مدددة زمدددا ،ر،ددد   ل يدددا مددد  السددد عة ب دددا ال دددد  ي ي زسدددد دمت  ددد

 ،جاهاأ الإاجاب ة العالة م  جا   الع ء . زلتا ،أ   المنم داأ اسدت رارية ا  الادا زإدارع ا ما يداي ،مرسد  

يددددا بدددديدارع ل مدددداأ  دددد  ( التعددددرح  لددددا درجددددة ،ددددوافر متمللدددداأ ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة ز ءست2020دراسددددة ر ددددواي )

التل دداأ المتوسددمة بالمىافمدداأ ال نو  ددة لفلسددمايي ز،ومددل  الدراسددة  دد  نيااتيددا إوددا زجددود  ءسددة إاجاب ددة  اأ 

دثلدددة إ ودددا  ة بددداي درجدددة ،دددوفر متمللددداأ ال  مدددة الإسدددجيا، ج ةي زمسدددتوى إدارع ل مددداأ  ددد  التل ددداأ المتوسدددمة 

درجة. ز  اي اسدت رارية    دا  لل نم داأ كداي ثبدد اي  سدعا  0.689بالمىافماأ ال نو  ة لفلسماي ب  دار 

( اير ال  مدة الإسدجيا، ج ة بوشدتالاا المتتلفدة )ال  مدة التنافسد ةي 2018إوا الإبدار زسد ،نازل  دراسة س نوي )

ا دده  ال  مدة التكنولوج دةي ال  مدة التجاريددة(  د  د د  نشدا  للإبدددار  د  المنم داأي زسدد جددا أ  تدا   مل ددع  لدا

اوجد اير  ز دثلة إ وا  ة لمتتلت اشتا  ال  مة الإسجيا، ج ة    د د  الملسسدة مىدل الدراسدةي زسدد ازمد  

الدراسددة بأدددرزرع موامدددلة المنم دددة الملىويدددة الع دددل  لدددا امددتءك ز،مدددوير  مدددام فعدددا  لل  مدددة الإسدددجيا، ج ة ف يدددا 

افسدددددد ةي التكنولوج ددددددةي زالتجاريددددددة( ب ددددددا بى ددددددث يشدددددد ل هددددددما النمددددددام ج  ددددددو اشددددددتا  ال  مددددددة الإسددددددجيا، ج ة )التن

 يسا دها  لا   ا ع المعلوماأ المف دع الت   عم يا ما ع السلم التنافد  .

ري  ا كدد  ال ددو  بددوي العداددد مدد  الدراسدداأ دز دد  نيااددة  ددرذ الدراسدداأ السدداب ة التدد  ،نازلدد  العءسددة بدداي المتت دد

 شدداي هددمت الدراسدداأ   ددث إدارع اسددت رارية ل  ددا . السدداب ة اجريدد  لفادد  العءسددة بدداي ال  مددة الإسددجيا، ج ة ز 

إوددددا اه  دددددة زجدددددود  ءسدددددة إاجاب دددددة بددددداي ال  مدددددة الإسددددجيا، ج ة زال ددددددرع  لدددددا التك دددددت مدددددو ل دددددداث  ادددددي المتوسعدددددة 

زل مدددددداأ. فوزثدددددد   الدراسدددددداأ اي ال  مددددددة الإسددددددجيا، ج ة زإدارع اسددددددت رارية ل  ددددددا  جا لدددددداي ما دددددداي اتعل دددددداي 

ا  دددد   جدددداق  بال دددددرع  لددددا التنلددددل  ا اساسدددد ل بالتىدددددااأ زالتعامددددل معاددددا لمشددددتل فعددددا .   ددددا اي كددددل مقي ددددا العدددد  دزرل

 المنم اأ زالشركاأ    التوسل  مو التىدااأ زالمتاطر المىت لة.

الدراسدددداأ السدددداب ة إوددددا اه  ددددة ،تامددددل ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة مددددو إدارع اسددددت رارية ل  ددددا  اشددددارأ لمشددددتل  ددددامي 

اللىددث المسددت ر زالتمل ددم الع لدد  لادددمت زاي  دد  مواجاددة التىدددااأ زل مدداأ.  المنم دداأ لتع يدد  مرز ددة زاسددتجابة

 سا      ع ي  ال درع  لا الو ود ز ست رارية     ال  ل  ا  المتتاي لمسر ة.النتا   ا ك  اي ي  

لددددددددم  ال  مدددددددة  م  دددددددةمددددددد  الماددددددد  اي  ء ددددددد  اي العدادددددددد مددددددد  هدددددددمت الدراسددددددداأ سدددددددد ا ادددددددرأ اي هنددددددداك  اجدددددددة ز 

سددا   دد  بنددا  منمومددة هددما التتامددل ا كدد  اي ي  ز سددجيا، ج ة مددو   ل دداأ إدارع ل مدداأ زالتتمدد   لءسددت رارية. الإ 

 . لا الو ود امام التىدااأ زل ماأ المىت لة المنم اأمتتاملة  ع   سدرع 

ماددر  لددا التفا ددل بدداي ال  مدددة الإسددجيا، ج ة زإدارع اسددت رارية ل  ددا   ز ددملأ ا كدد  ال ددو  بددوي شدددكءي اني ددا ي  ا 

،دددوا ي الرؤيدددة الإسدددجيا، ج ة مدددو زإي  ددد   دددال  متتادددي لمسدددر ة.  زاسدددت راريتيا نودددري  اساسددد اي  ددد   جددداق الشدددركاأ 

،ىددددداف   لدددددا الشدددددركاأ  ددددد  مسدددددار  سويدددددةر المتوسعدددددة هدددددو لسددددداس للندددددا  منمومدددددة دالتىأددددداي الع لددددد  لل واسدددددت   ددددد

زثدددد   اه  ددددة ر ددددد  ال  مددددة الإسدددددجيا، ج ة بدددديدارع اسدددددت رارية  سددددتدامة زالن ددددو.   دددددا اي الدراسدددداأ السددددداب ة ا

ل  دددا   عنودددر اسا ددد   للنجددداق الملسدددد  . ز شددداي إودددا  دددرزرع ،لنددد  إسدددجيا، ج اأ شددداملة ،ج دددو بددداي ال ددددرع  لدددا 



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم
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الدددددة زإدارع ل مددددداأي م دددددا ا   دددددالتنلدددددل زالتتمددددد   الإسدددددجيا، ج  مدددددو سددددددرع  سدددددتجابة الفع 
 
مددددد   ع يددددد   المنم ددددداأ   ك

 ز جا اا     ل التىدااأ المست رع. است رارها

ددددا  اجددددة مسددددت رع لم يددددد مدددد  لبىدددداث لفادددد  المري ددددة التدددد  ا كدددد  اي ،تتامددددل  يددددا ال  مددددة  زمددددو  لددددأي هندددداك ااأل

دددا  دددرزرع لتمدددوير  يالإسدددجيا، ج ة مدددو إسدددجيا، ج اأ إدارع اسدددت رارية ل  دددا  لمشدددتل افأدددل زسدددد ،تدددوي هنددداك ااأل

ا  المفاوماي لمشتل ا بي ز،ىساي ال درع  لدا التنلدل بالتىددااأ المىت لدة ادزاأ ،     ة زإطاراأ   ل لر   هم

 .ز  ف ة التعامل معاا

 

 ( الخالي:H3مما طبق ذلسه ًمنن للباخث صياإت الفسض الثالث )

ال  مة الإسجيا، ج ة زالمت ثلدة  د  )ال  مدة التجاريدة "التسدوي  ة"ي   واراوجد اير معنو  م (: H3الفسض الثالث )

ال  مددددة الل ئ ددددةي ال  مددددة التنافسدددد ةي ال  مددددة التكنولوج ددددة(  لددددا إدارع اسددددت رارية ل  ددددا  دادددددل 

 اللىث.الشر ة المورية لء،واثأ مىل 

 ويخفسع من هرا الفسض مجمىعت من الفسوض الفسعيت:

ال  مة الإسدجيا، ج ة مجت عدة  لدا الفاد  التامدل لمل عدة  م واراوجد اير معنو   (:H3-1الفسض الفس ي  وى)

   ل الشر ة المورية لء،واثأ

ال  مدة الإسدجيا، ج ة مجت عدة  لدا مد ا ة إسددجيا، ج ة  م دواراوجدد ايدر معندو   (:H3-2الفاسض الفس اي الثاا:  )

 إدارع است رارية الع ل دادل الشر ة المورية لء،واثأ

ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة مجت عددددة  لددددا ،مددددوير ز،نف ددددم  م ددددواراوجددددد ايددددر معنددددو   (:H3-3لفااااسض الفس ااااي الثالااااث )ا

  ستجابة  دارع است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ

ال  مددددة الإسدددددجيا، ج ة مجت عددددة  لددددا ادت ددددار ز،ددددددسم  م ددددواراوجددددد ايدددددر معنددددو  (: H3-4الفااااسض الفس ااااي السا اااا  )

 .ز،ىداث دم  است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ

( و دازة +7Sالدوز الىطي  لليقدظت الإطتراجيجيت في العلاقت باي  نماىذج ماالينزي المعادى )( 6-4)

 اطخمسازيت  عماى

  دو   مدا      المعداد ا ده ث ،وجدد دراسدة ،تعلدم بدوير  -    دزد  ل  اللا دث -م  دء  مراجعة الدراساأ ،لاي

عدددددد  )
 
 للدراسددددداأ فددددديي ال  مدددددة +7Sالم

ل
(  لدددددا إدارع اسدددددت رارية ل  دددددا  بتوسددددد   ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ةي ززف دددددا

 يددداي   دددا انيدددا الإسدددجيا، ج ة ،دددر،ل  بيسدددجيا، ج ة المنم دددةي زه تلادددا التنم  ددد ي زي افدددة المنم دددة زماددداراأ العددداملاي 

،ر،ل  بيدارع است رارية ل  ا ي زم  دء  ب اي العءسة بداي المتتادياأي اتوسدو اللا دث ا ده  ندد إدراك الشدر ة 

عدد  )
 
( سد لد  إودا ،ن  دة الدوا  بوه  دة ال  مدة الإسدجيا، ج ةر +7Sالمورية لء،واثأ ملمعاد   و   مدا      الم

 ( التاو :H4است رارية    ا . زم  ي  اأو اللا ث الفرذ الرالمو )الد  إوا ،ى  م متمللاأ إدارع سد م ا 

عدددد  ) (:H4الفااسض السا ااا  )
 
(  لدددا إدارع اسدددت رارية +7Sاوجدددد ايدددر معندددو   ادددي ملاشددر ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 ل  ا  بتوس   ال  مة الإسجيا، ج ة
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 نمىذج البدث( 6-5)

ي (1)رسدد   دد   ددو  مددا سددلم ا كدد  لللا ددث ز ددو متتاددياأ اللىددث زالعءسدداأ ب ددقي   دد  الن ددو   الموثدد  بالشددتل 

مادددر الشدددتل المتت دد عدددد  )د  ددث ا 
 
(   تتادددي +7Sراأ الر  سددد ة الدددثءث مىدددل اللىددث زهددد : المعددداد   ددو   مدددا      الم

الإسجيا، ج ة   تتادي زسد  .   دا اتنداز  الشدتل  فسده مست لي زإدارع است رارية ل  ا    تتاي ،الموي زال  مة 

 العءساأ باي همت المتتاياأ    مورع ارععة فرزذ سوح ات  ادتلارها    اللىث ال او .

 

 : نمىذج البدث3شهل 

 المودر: الشتل م  إ داد اللا ث
 

 منهجيت البدث (7)

 ( المنهج العلمي للبدث7-1)

ي   دث ا،جده اللىدث مد  العدام ل بداصي ز لدأ  د  دراسدة متتادياأ اللىدث ا ت د اللا ث  لا المدنلى  سدتنلاطا

م  دء  مراجعدة لدب داأ زالدراسداأ السداب ة ز،ىدادد للمعداد المتتلفدة زمد ا ة الفدرزذي يد  ج دو الل ا داأ 

 ز،ىل لاا ثدت ار مدى   ة الفرزذ.

 بياناث البدث ومصادزها( 7-2)

 لل ا اأي زه ا   ا ال :،    ت اد    هما اللىث  لا مودري  ل

هدد  الل ا دداأ التدد  ،دد  ال وددو   ل يددا مدد  لدب دداأ زالدراسدداأ السدداب ة  دد   :Secondary Dataبياناااث زانىياات  -

 الكتدددد  العر  دددة زلجن  ددددة التدددد  
ل
الددددزرياأ زالمجددددءأ العل  ددددة المتتوودددة بدددداللتتاي العر  ددددة زلجن  دددةي زااأددددا
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ددراأ اللىددث از ا دد جوا ،يداي د،نازلد  متت د
 
  اللا دث مدد  ز ددملأ شدلكة المعلومداأ العالم ددة )الإ جي د (ي م دا مك

 إ داد الإطار النمر  زم ا ة الفرزذ.

،ت ثدددل  ددد  الل ا ددداأ التددد  سدددام اللا دددث بتج  عادددا باسدددتتدام سا  دددة  ست ودددا  : Primary Dataبيانااااث أوليااات  -

 .اللىث ة المورية لء،واثأ مىل عاملاي بالو ا ت الإدارية العل ا دادل الشر للالموجه لمفرداأ الع نة 

 مخغيراث البدث وقياطها( 7-3)

 ،ت ثل متتاياأ اللىث   : 

عااادى ) -
ُ
، ثلددد  للمعددداد  ددد  )الإسدددجيا، ج ةي الا تدددل التنم  ددد ي  س مظاااخقدل(:ا( )مخغيااا+7Sأ عااااد نماااىذج ماااالينزي الم

النم ي ال    المشجي ةي الماداراأي اسدلور الإدارعي العداملويي الت  د   الدما اي العوامدل الدا  دة(ي ز،د  س اسده 

 م  )32م  دء  )
ل
 .Soheila (2014ي )Nejad & Ravanfar (2015(  لارع باثستعا ة ب   اس  ء

،د  اسدتتدام المعداد )ال  مدة التجاريدة "التسدوي  ة"ي ال  مدة  الإطتراجيجيت )مخغير مظخقدل / وطي (:اليقدظت  -

(  لددارع بنددا ل  لددا م  دداس )ابددو 16الل ئ ددةي ال  مددة التنافسدد ةي ال  مددة التكنولوج ددة(ي ز،دد  س اسدده مدد  دددء  )

 (.2020(ي )مءق الدا ي 2021(ي ) ل ي 2021(ي ) ث ايي 2021ر وايي 

 ملمعدداد )الفادد  التامددل لمل عددة   ددل المنم ددةي مدد ا ة  طااخمسازيت  عماااى )مخغياار جااا  (:ئدازة ا -
ل
،دد  س اسدده زف ددا

إسددددجيا، ج ة إدارع اسددددت رارية ل  ددددا ي ،مدددددوير ز،نف ددددم  سددددتجابة  دارع اسدددددت رارية ل  ددددا ي ادت ددددار ز،ددددددس م 

( مددد  2019(ي  جددد  )2019(ي مى دددد )2022ز،ىدددداث دمددد  اسدددت رارية ل  دددا ( باسدددتتدام م  ددداس شدددداد )

 (  لارع.16دء  )

 ( مجخم  البدث ووخدة المعاًنت7-4)

دددا باسددد  "مودددر لء،وددداثأ"ي هددد  إ ددددى ا بدددي شدددركاأ  ،وددداثأ  ددد   الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأي المعرزفدددة ااأل

ا م  سمار  ،واثأ ز،كنولوج ا المعلوماأ    مور  مور. عد الشر ة المورية لء،واثأ ج  ل
 
ز ع دل ،ىد  ز 

،ىددد  اسددد  "البيادددد  1854،وسسددد  الشدددر ة  ددد   دددام . ز إشدددراح ز ارع  ،وددداثأ ز،كنولوج دددا المعلومددداأ المودددرية

البدداص المودددر "ي زمندددم  لدددأ ال ددداي ،مدددورأ لتودددلح شددر ة متتاملدددة لء،وددداثأ ، ددددم دددددماأ الادددا،ت الثابددد  

مددددددد  الشدددددددركاأ ال ابأدددددددة التالمعدددددددة لدددددددو ارع زالمى دددددددو  زالإ جي ددددددد  زالل ا ددددددداأ زالبددددددددماأ المتعدددددددددع لددددددددرى. ز عتبدددددددي 

 ع ددل الشددر ة الموددرية ز ي 1998 دد   دام  ال ابأددة ،وسسدد  الشدر ةز  ،وداثأ ز،كنولوج ددا المعلومدداأ  د  الددلءد. 

 يلء،واثأ    مجا   ،واثأ السلك ة زالءسلك ة ز،وفر ددماأ الادا،ت الثابد  زالمى دو  ل فدراد زالشدركاأ

دماأ ا،وددددا   ال ددددة ال ددددودع زملتكددددرع لل سددددتتدماي  دددد  موددددر ز ع يدددد  ،مددددور سمددددار ز يدددددح الشددددر ة إوددددا ،ددددوفاي ددددد

ددددا  دددد  ، كدددداي  ،وددددا  ز،ددددوفاي البدددددماأ التكنولوج ددددة  دددد  موددددر. ز  ي ،ودددداثأ  دددد  الددددلءد ا هامل ،لعدددد  الشددددر ة دزرل

اأ  دددد   سددداه  الشددددر ة  دددد  ،مددددوير اللن دددة التىت ددددة لء،ودددداثأ ز ع يدددد  التوامددددل بددداي لفددددراد زالشددددركاأ زالملسسددددز 

 ددد  مجدددا   2030 لدددا  ع يددد  التىدددو  الرس ددد   ددد  مودددر ز،ى  دددم رؤيدددة مودددر  اللىدددثالدددلءد. ز ع دددل الشدددر ة مىدددل 

 التكنولوج ا ز ،واثأ.
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 ( حج  مجخم  البدث7-4-1)

ات ثددل مجت ددو اللىددث  دد  ال  دداداأ زالمسددلزلاي )ر دد   سما دداأي رؤسددا  سما دداأي مددداري    ددوم( دادددل إدارع 

 723الر  سدددد ة المت ثلددددة  دددد  )رمسدددد  ي مدانددددة  وددددري ال ريددددة الم  ددددةي المعدددداد ( زاللددددالت  دددددده  الشددددر ة بددددالمرا   

  مدددر ز ي با تلددداره  مجت دددو بىدددث زا دددد مت ايدددل مفدددردع
ل
لتعدددمر اللا دددث ال  دددام بال ودددر الشدددامل ل   دددو مفدددرداأ  ا

مدد    ددث م ددد  اللىددثي زمدد  يدد  ،دد    ت دداد  لددا اسددلور المعاانددةي بى ددث ،دد  ،ىداددد ال  دد  المناسدد  للع نددة 

%ي 5% ز دددزد دمدددو مسددد وق  يدددا 95مفددردع بدرجدددة ي دددة  252المجت ددو زدرجدددة الدسدددة المملو ددة  ددد  النتدددا   ل تدددوي 

 لل وسو  لكجيزنا
ل
 .1ز لأ طل ا

 ( عينت البدث وجىصي  وخدة المعاًنت7-4-2)

 Probability Sampleالع نداأ   ت ال دة  سدال   و دد ا المل  ة العشدوا  ةا ت د اللا ث  لا اسلور الع نة 

عدع م  سلل اللا دث لتدرذ س داس 252ز لأ ثدتلار مفرداأ الع نةي زسد ،  ،و  و  دد )
 
( سا  ة است وا  الم

 لدددددا ز دددددداأ المعااندددددة التددددد  ،ددددد  ادت ارهدددددا لمشدددددتل  شدددددوا اي زسدددددد بلدددددت  ددددددد سدددددوا    ست ودددددا  اللىدددددث متتادددددياأ 

سددددددجيدع مدددددد  الفددددددرزر مىددددددل 
 
عددددددد  213زالوددددددال ة للتىل ددددددل الإ وددددددا ا ) اللىددددددثالم ( سا  ددددددة است وددددددا ي ز لددددددأ ب  

.84.5استجابة بلت )
ل
 %( ، ريلا

افيت لعينت الإخصائ  الىصف  الخديل ( 7-4-3)  البدثللعىامل الدًمغس

افيت لعينت البدث الىصف  للعىامل : الخدليل الإخصائ 1حدوى   الدًمغس

افيت م  المئىيت )%(النظبت  العدد العىامل الدًمغس

   النىع )أ(

 %83.1 177   ر 1

 %16.9 36 ا ا  2

 %111 213 المجمىع 

   الظن )ر(

 %7.5 16 سنة 40سنة إوا اسل م   35م   1

 %16.9 36 سنة 45سنة إوا اسل م   40م   2

 %27.2 58 سنة 50سنة إوا اسل م   45م   3

 %48.4 103 سنة 60سنة إوا  50م   4

 %111 213 المجمىع 

   المإهل الدزاس:ي )ج(

 %0 0 متوس  1

 %4.2 9 فوت متوس  2

 %77.9 166 ملهل  او  3

 %17.9 38 دراساأ  ل ا )دبلوم/ ماجستاي/ د توراع( 4

 %111 213 المجمىع 

   طنىاث الخبرة )د(

                                                             
1
 - https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=723&x=Calculate 
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افيت م  المئىيت )%(النظبت  العدد العىامل الدًمغس

 %1.4 3 اسل م  سنة 1

 %6.5 14 سنواأ 4م  سنة إوا اسل م   2

 %12.2 26 سنواأ 7سنواأ زاسل م   4م   3

 %25.4 54 سنواأ 10سنواأ إوا اسل م   7م   4

 %54.5 116 سنواأ فو أي 10 5

 %111 213 المجمىع 

   المظخىي الإدازي  )ها(

 %12.2 26 ر    سما اأ 1

 %22.6 46 ر    سمار 2

 %66.2 141 مدار  ام 3

 %111 213 المجمىع 

 المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث. 

 ( اي:1م  ال دز  السابم رس  )اتا  

إي التعدددرح  لدددا نسدددلة الدددمكور زالإ ددداث لل  ددداداأ العل دددا داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ  بالنظااابت للناااىع: -

  لدا التندور زالشد ول ةي ز لدا الدر   مد  اي النسد   عكد  اي ل لل دة العم د  مد  م د  
ل
 ما ا

ل
عما ملشرا ي 

%( زاي النسدددلة 83.1الع ندددة ات ثدددل  ددد  الدددمكور  ددد  ،دددوو  الو دددا ت الإداريدددة العل ددداي   دددث بلتددد  نسدددلة الدددمكور )

عمدددددا ا ملدددددار بدددددوي هنددددداك سددددد مرع للدددددمكور  ددددد  ،دددددوو  زشدددددتل 16.9المتل  دددددة ) %( ، ثدددددل نسدددددلة الإ ددددداثي زهدددددو مدددددا ي 

 الو ا ت ال  اداة العل ا دادل الشر ة المورية لء،واثأ.

الة  لا ،و  و ل  ار لل  داداأ العل دا داددل الشدر ة الم بالنظبت للظن: - ودرية ،وفر همت الإ وا  اأ  مرع فع 

ا للشددر ة إ ا ،دد   ا  دد  الف دداأ الع ريددةي ا كدد  اي اتددوي هددما التنددور مف دددل ددا زاسددعل لء،ودداثأي   ددث ،ماددر ،نو ل

دددا  لتى  دددم اهدددداح الشدددر ة ز،مدددوير إسدددجيا، ج ا يا دددا بدددداي ز  .اسدددتتءله لمشدددتل فع  دددا متوا  ل يلددددز اي هنددداك ،و  عل

 ف دددددداأ الع ددددددر المتتلفددددددة بدددددداي ال  دددددداداأ العل ددددددا  دددددد  الشددددددر ة الموددددددري
 
شدددددداي النسددددددلة لزوددددددا إوددددددا اي ة لء،ودددددداثأ.  

،د داد النسدلة  ي٪ مد  ال  داداأ العل دا7.5سدنة ا ثلدوي  40زاسل مد   35لقباص الما  ،جيازق ا  اره  باي 

٪ 16.9سددنة  45زاسددل مدد   40لمشددتل ،دددريج  مددو  يددادع الع ددري   ددث ا ثددل ازل ددأ الددما  ،جدديازق ا  دداره  بدداي 

اي ا ثددل لقددباص الددما  ،جدديازق 27.2سددنة ا ثلددوي  50اسددل مدد  ز  45مدد  ال  دداداأ العل دداي زمدد   ٪ مقيددا. زادادديل

مدددد  ال دددددار بالددددم ر اي ،واجددددد فعددددا   .٪ مدددد  ال  دددداداأ العل ددددا48.4سددددنة نسددددلة سدددددرها  60ز 50ا  دددداره  بدددداي 

عددد   التندددور زالتدددوا ي  ددد  مدددنو ال دددراراأي   دددث اج دددو دبدددياأ لل دددادع  ددد  متتلدددت الف ددداأ الع ريدددة ا كددد  اي ي  

لتى  ددددم افأددددل النتددددا  . لددددماي ا كدددد  اي اتددددوي مدددد  الأددددرزر  النمددددر  دددد  إسددددجيا، ج اأ ز اددددي الشددددلار ار الشددددل

 ،موير ال ادع لأ اي ،وا ي افأل    الت ث ل الع ر  ز ستفادع م  مج و ة متنو ة م  الببياأ

ددددددم   دددددو  الم بالنظاااابت للمإهااااال الدزاسااااا:ي: -
 
 دددددا داددددددل هدددددل الدرا ددددد   لل  ددددداداأ العلل ،مادددددر الإ ودددددا  اأ التددددد  س

ي كدددد  التعل دددم  لددددا هددددمت ز الشدددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ مدددورع مع نددددة  دددد  ،و  دددو المددددلهءأ  دددد  هدددما السدددد ات. 

ء   اي نسلة  .الإ وا  اأ م  دء  النمر إوا  دع جوا   ٪ مد  ال  داداأ العل دا ، تلدأ 77.9   اللدااةي ا 
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ا  دا  لاديل شداي إودا اي الشدر ة ،دوو  اهت امل دا ملهءأ  ال ة. هما ي  بتو  دت ز،رس دة المدو فاي الدما  ا تلتدوي  عل  ل

ددددا زدبدددديع متتووددددة  دددد  مجدددداثأ الع ددددل  اأ الوددددلة.  عتبددددي هددددما المسددددتوى مدددد  المددددلهءأ العال ددددة إشددددارع ز  ال ل   

٪ مددددد  17.9مددددد  جادددددة اددددددرىي امادددددر اي  .إاجاب دددددة ل ددددددرع الشدددددر ة  لدددددا اسدددددت مار ز،مدددددوير الكفدددددا اأ العال دددددة

  ل ا مثل الدبلوماأ زالماجستاي زالدد تورات.   ل  ةملهءأ ال  اداأ العل ا اى لوي 
 
النسدلة ما دة  تعتبدي هدم 

ددداي   دددث  المدددو فاي ز  ددد عا   لدددا  ،وجاددداأ  عل   دددة داددددل الشدددر ة ،دددوفر د ددد  ،مدددويرإنيدددا ،وثددد  زجدددود ااأل

 .مواملة ،ىو لا  العل   ز  جيا   للومو  إوا مستوياأ ا لا م  الببيع زالتتوم

اي هدمت النسدلة ل سد  موجدودع ي زيتاد  مد  ددء   لدأ ٪ لل لهءأمفر ل المتوس  ،للتنسلة الملهبالم ابلي 

ا  لددددا اي الشددددر ة ،ر دددد  لمشددددتل اسا دددد    لددددا  ع دددداي لفددددراد الددددما  ز بدددداي ال  دددداداأ العل ددددا.  سددددد اتددددوي  لددددأ ملشددددرل

  تلدار اي هدمت ا تلتوي ملهءأ  ال ة زدبيع متتووة    المجاثأ  اأ الولة. زمو  لأي اج  اي الدم  د  

 مدد  الشدددااداأ 
ل
النسددلة سددد ،تددوي  ت جددة لعوامددل اددددرى مثددل طل عددة الع ددل از   ت دداد  لدددا الببدديع الع ل ددة بدددث

 شددداي ز  يتوسدددمةالمفدددوت  امدددلاي  لدددا المددلهءأ ٪ لل  ددداداأ العل ددا 4.2مددد  ال ددددار بالددم ر اي نسدددلة ز  .لكادا  ددة

ا  لدددا زجدددود  مددددام ز ل الشدددر ة. إودددا زجدددود فدددرص للجيس ددددة زالتمدددور داددددهدددمت النسدددلة  ي كددد  اي اتددددوي هدددما ملشدددرل

عشدددتل  دددامي ز  .ي دد و المدددو فاي  ز  لدا  المتفددوت  لدددا الت دددم  ددد  مسدددار ال  دداع المان دددة ز،ى  ددم  جا ددداأ ا بددي

فدددديي ،و  ددددو المددددلهءأ الدراسدددد ة لل  دددداداأ العل ددددا  دددد  الشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ يعكدددد  التنددددور زالتوجدددده  ىددددو 

عتبدددي  لددأ إشددارع إاجاب ددة ،ددد   لدددا الجدد ام الشددر ة بتمددوير الكفدددا اأ ز ل ددة زالتتوودداأ المت دمددة. المادداراأ العا   

سدددددد  عددددد ى ،لدددددأ النسددددد  إودددددا إسدددددجيا، ج ة الشدددددر ة  ددددد  ز الدادل دددددة ز ع يددددد  فدددددرص الجيس دددددة زالنجددددداق الم ددددد  لمو ف يدددددا. 

كنولوج ددددددة زالتىدددددددااأ  دددددد  ،و  ددددددت المددددددو فاي المددددددلهلاي ز،مددددددويره  لتى  ددددددم ادا  مت ادددددد  زموا لددددددة التمددددددوراأ الت

 منا ة  ،واثأ.

الببددديع بدداي ال  ددداداأ العل ددا دادددل الشدددر ة الموددرية لء،وددداثأ سددنواأ إي ،و  ددو  سة:ابالنظاابت لظاانىاث الخبااا -

  دد  مجددا   ،ودداثأ زإدارع الشددركاأ. 
ل
 متنو ددا

ل
 مدد  الببددياأي م ددا يعكدد  ،اريتددا

ل
 متنو ددا

ل
ي كدد  ز يعكدد  م يجددا

  إسدددددجيا، ج ة ملسسددددد ة  يددددددح إودددددا  سدددددتفادع مددددد  مددددد ي  متندددددور مددددد  الببدددددياأ ال دددددو  إي هدددددما التو  دددددو يعكددددد

ز يل ددا   مددرع  لددا النسدد ي اماددر اي نسددلة ال ددادع  ز   .زالمادداراأ  دد  مددنو ال ددرار ز،ى  ددم لهددداح الملسسدد ة

س اسدة التع  نداأ داددل الشدر ة لتفأد ل هدما يعكد   زسدد٪. 1.4دبيع اسل م  سنة ،توي منتفأة بنسدلة 

 للوددنا ة الببدديع 
ل
     ددا

ل
الددة فا ددا المويلددة از سددد اتددوي لمسدد   طل عددة الوددنا ة  فسدداا   ددث اتملدد  س ددادع فع 

 4بدداي سددنة زاسددل مدد  دبدديا ي  ،جدديازق التدد   ز  دبدديع زالمسددلزلاي  لددا ال ا دد   دددري نسددلة ال ددادع  .ز،ىددداا يا

إبدا  ددددة  سددددا   دددد  التمددددور اددددلث  ال ددددادع سددددد اجللددددوي إوددددا الشددددر ة رؤى جدادددددع زطاسدددداأ ف٪. 6.5سددددنواأ هدددد  

 ثددددل نسددددلة  .ز بتتددددار
 
سددددنواأ.  7زاسددددل مدددد   4الددددما  ا تلتددددوي دبدددديع ،جدددديازق بدددداي   ٪ هدددد12.2امددددا الف ددددة التدددد  ،

ي كددد  اي اتو دددوا  ددد  موسدددو ج دددد لدددر   بددداي ال  دددادع الشدددابة زالببددديع ال دا دددةي م دددا يسدددا   ددد  ،واجدددد ،ددددريج  ز 

  10زاسدل مد   7ل دادع  ز  دبديع بداي ٪ ل25.4زنسدلة  .لل ااراأ زالمعرفة دادل الشر ة
ل

سدنواأ سدد ، ثدل جد ء

 زل أدي دبديع
ل
ا بداي لفدراد لمدتر سدنا اي   ث ا كقي  اي اتو وا جسدرل ا ما ل ي امادر اي ال  داداأ ز  .زسم ل

ل
اداديا

٪. هددلث  سددادع  ز  ،جددارر طويلددة سددد اتو ددوي سددوع دافعددة 54.5سددنواأ فددو أي يشددتلوي نسددلة  10 ز  الببدديع 
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ددددا ز  .سددددجيا، ج اأ المويلددددة لمددددد زا،تددددا  ال ددددراراأ ال اسدددد ةدلددددت الإ  عشددددتل  ددددامي اماددددر ،و  ددددو الببددددياأ ،نو ل

زاسددت رارية  دد  ال  ددادع دادددل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأي مددو الجي ادد  ل بددي  لددا ال ددادع الددما  ا تسددلوا دبدديع 

 طويلة لمد

تو  ددددو الارمددددا لل  دددداداأ العل ددددا دادددددل الشددددر ة اتلدددداي مدددد  لرسددددام المددددمكورع اي ال بالنظاااابت للمظااااخىي الإدازي: -

ا  د  المسدتوياأ الإداريدة ا زاث ل يلددز اي ر د   سما داأ يشدتل مر،لدة رف عدة ز  .المورية لء،واثأ يعك  ،لاانل

% مدد  ال  دداداأ العل ددا. زي كدد  اي اتددوي لدده دزر ر  ددد    دد  ،ىداددد 12.2 دد  ه تددل الشددر ةي   ددث ا ثددل نسددلة 

مدد  جاددة ادددرىي اماددر اي ر دد   سمددار اىتددل مر،لددة اسددل ز  .راراأ الر  سدد ة للشددر ةالإسددجيا، ج اأ زا،تددا  ال دد

  دد  الاددرم الإدار ي إ  ا ثددل نسددلة 
ل
% مدد  ال  دداداأ العل ددا. زمدد  المىت ددل اي اتددوي الددر    ال مدداا  22.6سلدد ء

  دد  جدد   مىدددد مدد  الشددر ة از سسدد  معددايي زيتددووا المسددلزل ة  دد  ،نف ددم الس اسدداأ زالإجددرا ا
ل

أ  دد  مسددلزث

ي كدد  ز %. 66.2امددا المدددار العددامي فاددو يشددتل النسددلة ل بددي بدداي ال  دداداأ العل ددا بنسددلة  .،لدأ المنم ددة المىددددع

متالمعدددة ز،نف ددم ل  ددا   لدددا مسددتوى الإدارع زلسسددام الإداريدددة الشددر ة زالمسددلز   سا ددددعا تلددار المدددار العددام 

ددددا إوددددا  ددددد مدددداي   ددددث اددددت  ،و  ددددو ال  دددداداأ العل ددددا  يددددمت المري دددد يزإ .التالمعددددة لاددددا ددددا متوا  ل  إداريل
ل

ة يعكدددد  هدددد كء

ينللددددد  اي يع دددددل هدددددما ز ،توددددد م نسددددد  متتلفدددددة لتدددددل مسدددددتوى إدار  بندددددا ل  لدددددا دزرت زمسدددددلزل ا،ه المىدددددددع. 

 الا تل  لا  ع ي  التنم   ز،ى  م لهداح الإسجيا، ج ة للشر ة المورية لء،واثأ.

 أداة البدث وطسيقدت حم  البياناث( 7-5)

، ثلدد  اداع اللىددث  دد  سا  ددة است وددا  سددام اللا دددث بي دددادها  دد   ددو  لدب دداأ زالدراسدداأ السدداب ةي شددد ل  

(64( 
ل
 لم  دددداس ل كددددرأ الب ا دددد     ددددث ،ودددددم موافددددم ، امددددا

ل
( 5(  لددددارعي زسددددد ،دددد  إ ددددداد سا  ددددة  ست وددددا  زف ددددا

( 
ل
 (1ز،تدر  إوا  اي موافم ، اما

 1.33= 3(/1-5 ت داد  لدا م  داس التىل دل الثءثدا   دث طدو  الفجديع )زلتفساي المتوسماأ ال ساب ة ف د ،د    

زالمسددددتوى  3.67: 2.34زالمسددددتوى المتوسدددد =  2.33: 1( ا  1.33+1 تدددد  ) 1زمددد  يدددد  فدددديي المتوسدددد  الأددددع ت = 

 ي ز،  ج و الل ا اأ م  دء  الم ابلة ال بو ة.5: 3.68المر،فو = 

  طاليب الإخصائيت المظخخدمت( 7-6)

 للفرزذ زطل عة الل ا اأ ،  استتدام:AMOS.26( )SPSS V.26م اللا ث بر امج  )استتد
ل
 ( ززف ا

  ث ،    ت اد  لا المتوس  ال ساعا ز  ىراح المع ار ي ل  اس مدى   طاليب الإخصائيت الىصفيت: -

 التشت  ز دتءح باي إجاباأ مفرداأ الع نة  و  متتاياأ اللىث.

 والثباث:اخخبازاث الصدق  -

o :عما لل ست ا    اخخبازاث الصدق
 
لمعرفة مدى س اس  ست وا  لما م    م  اجلهي زاي العلاراأ  

 وج  ذلو من خلاى:منه  ف  المعن  الم  ا ودت اللا ثي 
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o :ث سام اللا ث لمعرذ سا  ة  ست وا   لا مج و ة م  لسا،مع ال امع اي     صدق المخخىي  

يي     مء  تياي ز،    ل التعداءأ المملو ةي لتول سا  ة  ست وا  لشتلاا مجا  الإدارعي  بدا  را

 القيا ا.

o :لمعد التو د م  مدت المىتوىي ز عدال سا  ة  ست وا ي سام اللا ث  الخدليل العاملي الخىليدي

دتلار لمع ل التىل ل العامل  التو  د  زهو ا د ،مل  اأ   و   المعادثأ اللنا  ةي   ث يع ل  لا ا

 مس   مريةي زسد سام اللا ث لمع ل التىل ل العامل  
ل
  ة   ا   مع نة لل  اس زالت  ،  بنا يا زف ا

 AMOS V.26التو  د  لتل م اا   متتاياأ الدراسة ز لأ باستتدام 

o :استتدام معامل الفا  رز لااي   ث كل ا اسجيب  س  ته م  الوا د ال   ح كل ا  اخخباز الثباث  ،

 ا س  الم  اس بالثلاأ.

 ز لأ للتعرح  لا مدى زجود  ءساأ باي المتتاياأ البا عة لءدتلار. اطخخدام معاملاث الازجباق: -

ي متتاياأ اللىث م  دء  بنا  ز لأ ل  اس لير الملاشر ز اي الملاشر با اطخخدام أطلىر جدليل المظاز: -

 GFI, AGFI, RMSEAالن و   الا كل  زس اس دل ل الوء  ة لمعامءأ 

  خدود البدث( 7-7)

،  ،مل م اللىث  لا الشر ة المورية لء،واثأ دادل ال ما اأ الر  س ة المتواجدع     خدود مهانيت: -

 )ال رية الم  ةي رمس  ي مدانة  وري المعاد (.

، ثل     ال  اداأ با داراأ العل ا زالمسلزلاي )ر    سما اأي رؤسا  سما اأي مدارز   شسيت:خدود  -

 الع وم( بالشر ة المورية لء،واثأ.

 ،ناز  اللىث المتتاياأ التال ة: خدود مىطىعيت: -

o ( عاااااادى
ُ
ل اتنازلددددددده اللا ددددددث مدددددد  دددددددء  للمعددددددداد التال ددددددة: )الإسددددددجيا، ج ةي الا تددددددد (:+7Sنمااااااىذج مااااااالينزي الم

التنم  دددددد ي الددددددنم ي ال دددددد   المشددددددجي ةي المادددددداراأي اسددددددلور الإدارعي العدددددداملويي الت  دددددد   الددددددما اي العوامددددددل 

 الدا  ة(. 

o :اتنازلاددددددا اللا ددددددث مدددددد  دددددددء  المعدددددداد )ال  مددددددة التجاريددددددة "التسددددددوي  ة"ي ال  مددددددة  اليقدظاااااات الإطااااااتراجيجيت

 الل ئ ةي ال  مة التنافس ةي ال  مة التكنولوج ة(.

o اتنازلادددددا اللا دددددث مددددد  دددددددء  المعددددداد )الفاددددد  التامدددددل لمل عدددددة   دددددل المنم ددددددةي   عمااااااى: ئدازة اطاااااخمسازيت

م ا ة إسجيا، ج ة إدارع است رارية ل  ا ي ،موير ز،نف م  سدتجابة  دارع اسدت رارية ل  دا ي ادت دار 

 ز،دس م ز،ىداث دم  است رارية ل  ا (.
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 الخدليل الإخصائ  (8)

 القدياض ( اخخباز زباث وصدق أداة8-1)

للتو دددد مددد  مددددى مدددء  ة زا ت ادادددة اداع ال  ددداس زج دددو المعلومددداأ زالل ا ددداأ لزل دددة )سا  دددة  ست ودددا (ي ،ددد  

 ر دداا  لددا مج و ددة مدد  المىك دداي  دد  مجددا  الإدارعي ز لددأ للتى ددم مدد  مدددت المىتددوى زالمأدد ويي زسددد اسددفر 

ست وددا . يدد  لمعددد  لددأ ،دد  ادتلددار الثلدداأ  لددأ  دد  إ ددادع مدد ا ة لمعدد  العلدداراأ   ددا هدد  متأدد نه  دد  سا  ددة   

 زالودت الإ وا ا بمري تايي زه ا  لا النىو التاو :

  Confirmative Factor Analysisالخدليل العاملي الخىليدي ( 8-1-1)

( مدددد  اجدددل التى ددددم مدددد  (Amos 26( بواسدددمة البي ددددام  الإ وددددا ا CFA،ددد  إجددددرا  التىل دددل العددددامل  التو  ددددد  )

ي زمدد  اللىدثراأ دلعلداراأ سا  دة  ست ودا  زمددى مدء  تيا ل  داس متت د Construct Validityالوددت اللندا ا 

مدددددو ،و ددددد ح ملشدددددراأ جدددددودع مماب دددددة الن دددددو   للىدددددث    لن دددددو   اديددددد  التى دددددم مددددد  الوددددددت الت دددددارعا زالت   ددددد

 ددل الن مجددة لل ددة بتىزس اسدداا ز،ىسدد قيا إوددا المسددتوى الم لددو ي مدد  اجددل   ت دداد  ل يددا  دد  المر لددة التال ددة زالمتع

 اللنا  ة لن و   اللىث.

زسدددد ،ددد  التو دددد مددد  الوددددت اللندددا ا الت دددارعا مددد  ددددء  التو دددد مددد  مددددى ،دددراب   لددداراأ كدددل متتادددي مدددو لمعأددداا 

اللع  زمدى ، ث لاا لل تتاي الم  ،نت   إل هي   ث يسا د الوددت الت دارعا  لدا ،تفد    ددد العلداراأ التد  

تتاي الم  ، ثلهي م ا يسدا د  لدا ،تفد   ادمدا  ال  داس زرفدو ملشدراأ الن دو  ي ث ،تشلو لمشتل كاح مو الم

نددا ا كددد  ر دد  بدددوان  زه(ي 0.5ز عتبددي العلدداراأ م لولدددة  ندددما اتدددوي معامددل التشدددلو المع ددار  ا بدددي مدد  از يسددداز  )

التو ددد مدد  جددودع راأ متتلفددةي زي  كدد  در الوا ددد زلدد   بدداي العلدداراأ مددو متت دددادمدا  ال  دداس بدداي  لدداراأ المتت دد

الن ددو   زمددء  ته لل  دداس مدد  دددء  مج و ددة مدد  ملشددراأ جددودع المماب ددة لتىداددد مدددى مددء  ة زمماب ددة 

سدددددتتدمة  ددددد  ال كددددد   لدددددا جدددددودع الن دددددو   زمددددددى 
 
  دددددو   ال  ددددداس زف  دددددا الددددد  مج و دددددة مددددد  اهددددد  الملشدددددراأ الم

 مء  ته لل  اسي ز،ت ثل    ال دز  التاو :

افق لنمىذج القدياض النلي 2حدوى   للدزاطت: مإشساث حىدة الخى

 معياز القدبىى  مدي القدبىى  مدي القدبىى  السمص الإخصائ  المإشس

 م لو   CFI 0.871 حىدة المطابقدت
كل ا اسجير م  الوا د 

 ال   ح

 كل ا اسجير م  الوفر م لو   RMR 0.012 حرز مخىط  مسب  البىاقي

 م لو   CFI 0.892 المطابقدت المقدازنت
كل ا اسجير م  الوا د 

 ال   ح

 م لو   TEL 0.901 جالس لىيع
كل ا اسجير م  الوا د 

 ال   ح

 (0.08اسل م  ) م لو   RMSEA 0.062 الجرز التربيعي لمخىط  مسب  الخطأ الخقدازب 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا
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اي: ملشددراأ جددودع التوافدم لن ددو   ال  دداس لسا دد   ج دددع زث ،ىتددا  إوددا  (2اتاد  مدد  ال دددز  السددابم رسدد  )

 إجرا  ا   عداءأي   ث ،مار النتا   ما ال :

( زهددددد  ا لدددددا س  دددددة مددددد  GFL=87.1% & CGL= 89.2%ار،فدددددار ملشدددددراأ جدددددودع التمدددددابمي   دددددث بلتددددد  س  دددددة ) -

(ي  دددملأ RMSEA= 0.062إي )(ي  دددملأ ا تفأددد  س  دددة ال دددمر الجيب عددد  لمتوسددد  مرععددداأ البمدددو   دددث 0.8)

 (.0.9( زه  ا لا م  )TEL= 0.901ار،فار ملشر ،ا ر لو   )

 

 : الخدليل العاملي الخىليدي لنمىذج البدث4شهل 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا.
ل
 المودر: الشتل م  إ داد اللا ث زف ا

إل ددهي   ددث جددا أ درجددة  شددلعاا اتادد  مدد  الشددتل السددابم اي ج  ددو العلدداراأ متشددلعة مددو المتتاددي الددم  ،نت دد  

 (ي زيتا  س   معامءأ الودت اللنا ا الت ارعا لمتتاياأ الدراسة كالآ ا:0.5ا بي م  )

اي معدددامءأ التى  دددل المع دددار  ل   دددو  لددداراأ متتادددياأ الدراسددددة م لولدددةي   دددث ،جددديازق س  ادددا  ددد   المدددددى  -

ىدددد للودددت الت ددارعا زهدددو ا بددي مدد  )
 
جددود ار،لددا   دددا  بدداي العلدداراأ زالمتتاددي الدددم  (ي زهددما ادددد   لددا ز 0.5الم

 ثدددددل العامددددل الدددددم  
 
سددددتتدمة لتدددددل متتاددددي ،

 
ا  سدددده )الوددددددت الت ددددارعا(ي م دددددا اددددد   لدددددا اي ج  ددددو العلددددداراأ الم

 ثل  امل آدر.
 
 ،  سه زث ،

 (ي   ددث اشددارأ النتددا   إوددا اي كافددة1.964( ل   ددو العلدداراأ ا بددي مدد  ال   ددة الم لولددة زهدد  )CRجددا أ س  ددة ) -

 (.0.001معامءأ التى  ل المع ار  للعلاراأ معنوية م  النا  ة الإ وا  ة  ند مستوى معنوية )

ر مدد  النسددلة الم لولدددةي ز لددأ  لدددا داشددارأ النتددا   إودددا اي معددامءأ الثلددداأ لتافددة للمعدداد مر،فعدددة زس  تيددا ا لددد -

وفر يلددداأ مر،فدددو ل   دددو الم ددداا   (ي م دددا ادددد   لدددا ،ددد0.6ا تلدددار اي نسدددلة معدددامءأ الثلددداأ الم لولدددة ا بدددي مددد  )

 المستتدمة    س اس متتاياأ اللىث.



عد   
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[58] 

 لمدددددا 0.897: 0.845( ل   دددددو متتادددددياأ اللىدددددث بددددداي )AVE،راز ددددد  سددددد   متوسددددد  التلددددداا  المسدددددتتلم ) -
ل
( ززف دددددا

( فدددو أيي 0.5( لل تتادددي  سددداز  )AVEبو ددده كل دددا كا ددد  سددد   ) Bagozzi & YI (1988)اشدددارأ إل ددده دراسدددة كدددل مددد  

اددددددد   لددددددا اي ج  ددددددو العلدددددداراأ ، دددددد   المتتاددددددياأ المر،لمددددددة  يدددددداي م ددددددا ال ددددددد  لددددددا الودددددددت المشددددددجيك فددددديي هددددددما 

سدتتدم  د  س داس 
 
لل   اسي ز ل ه فيي ج  و النتا   الساب ة ،ل د  لا ،وفر الودت الت دارعا  د  الم  داس الم

 متتاياأ اللىث.

 دددارعا بددداي كدددل متتادددي مددد  متتادددياأ لمعدددد التو دددد مددد  مدددء  ة الن دددو   مددد    دددث   سدددات الددددادل  زالوددددت الت

اللىث زالملشراأ )للمعاد زالعلاراأ( التالمعدة لاداي ،ت ثدل البمدوع التال دة ثدتلدار مددت اللندا  الفكدر   د  س داس 

شددداي إودددا ا  مددددى اوجدددد ، ددداا  از اددددتءح بددداي المتتادددياأ التامندددة  ددد  لمعأددداا الدددلع ي  الودددت الت  اددد   زالدددم  ي 

  الم ار دددة بددداي سددد   ار،لددا  المتتادددي مدددو المتتادددياأ لددددرى ز ددداي متوسددد  التلددداا  زس دداس الوددددت الت اددد   مددد  ددددء

( لادددما المتتاددديي زيتى دددم مددددت الت ددداا   نددددما اتدددوي متوسددد  التلددداا  المسدددتتلم لل تتادددي ا بدددي AVEالمسدددتتلم )

  ادد   بدداي مدد  ا  س  ددة مدد  متوسدد  سدد    ر،لددا  بدداي هددما المتتاددي ز ادديت مدد  المتتاددياأي ز،دد   سددار الودددت الت

متتادددددياأ اللىدددددث مددددد  ددددددء   سدددددار التلددددداا  المشدددددجيك بددددداي المتتادددددياأ زالتو دددددد مددددد  اي هدددددمت التلاانددددداأ اسدددددل مددددد  

( موددفوفة التلدداا  المشددجيك بدداي متتاددياأ 4متوسدد  التلدداا  المىسددور لمددل متتادديي زيوثدد  ال دددز  التدداو  رسدد  )

 ( لتل متتاي   ا ال :AVEالدراسةي زمتوس  التلاا  المستتلم )

 : مصفىفت الخباًن المشترك بي  مخغيراث البدث3حدوى 

 
المخغير المظخقدل: أ عاد نمىذج 

عدى )
ُ
 (+7Sمالينزي الم

المخغير الىطي : اليقدظت 

 الإطتراجيجيت

المخغير الخا  : ئدازة 

 اطخمسازيت  عماى

ر المسدددددت ل: المعدددددداد   دددددو   مددددددا      دالمتت ددددد

عد  )
 
 (+7Sالم

(0.897* )   

  ( *0.867) 0.821 الوس  : ال  مة الإسجيا، ج ةالمتتاي 

 ( *0.845) 0.819 0.843 المتتاي التالمو: إدارع است رارية ل  ا 

شاي إوا متوس  التلاا  المستتلم )
 
 لنتا   التىل ل الإ وا ا  *مرسام الت  باي لسواس  

ل
 (AVEالمودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

( اي: سدددد   متوسدددد  التلدددداا  المىسددددور لتددددل متتادددديي ا بددددي مدددد  س  ددددة التلدددداا  3رسدددد  ) اتادددد  مدددد  ال دددددز  السددددابم

( زهددما يعندد  اي 0.5المشددجيك بدداي هددما المتتاددي ز ادديت مدد  المتتاددياأ لدددرىي مي سدد   التلدداا  المسددتتلم ا بددي مدد  )

 البمو    ال  اس. % م  التلاا     المتتاياأ الماهرع زاللان  ارجو إوا50المتتاي الأ ن  سادر  لا ،فساي 

 Cronbach's Alphaاخخباز ألفا لسونباخ ( 8-1-2)

سددددتتدم هددددما  دتلددددار لمعرفددددة مدددددى إمتا  ددددة   ت دددداد  لددددا سا  ددددة  ست وددددا   دددد  ج ددددو ب ا دددداأ ،تسدددد  بالثلدددداأي  ي 

 ندددددد إ ددددددادع دراسددددددة متتاددددددياأ اللىدددددث  دددددد   فدددددد  المددددددرزح  الإجابدددددداأزي  ودددددد  يددددددا إمتا  ددددددة ال ودددددو   لددددددا  فدددددد  

ي زسددد ،دد  اسددتتدام معامددل الثلدداأ الفددا  رز لدداا ل سددار يلدداأ المست ادد   مددقي باسددتتدام  فدد  لداع ز فدد  

شدداي 0.7(  د   داي اي ال د   ل بدي مد  )0.7( إودا )0.6الم داا   زيدرى اي سد   الفدا  رز لداا الم لولدة ،جديازق مد  )
 
  )

سدددتتدم ادتلدددار الوددددت الدددما ا لل ددداي مددددى إودددا درجدددة  ال سدددتتدمةي ب ن دددا ي 
 
 دددة مددد    ت ادادددة  لدددا الم ددداا   الم

مدت  لاراأ سا  ة  ست وا     س اس ما م    م  اجلهي زهدو ال دمر الجيب عد  ل   دة معامدل الفدا زالتو  دد 
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لا دددثي زا ادددرأ  تدددا    لدددا اي  لددداراأ ال   دددة  عمدددا لل ست اددد   مدددقي   فددد  المعنددد  زالمفادددوم الدددم  ا وددددت ال

 (.4التىل ل ال دز  رس  )

 : قي  معاملاث الثباث والصدق الراح  للاطخقدصاء4حدوى 

 معامل الصدق معامل ألفا لسونباخ عدد العبازاث المخغيراث

 5 0.719 0.848 (X1الإسجيا، ج ة )

 4 0.737 0.858 (X2الا تل التنم    )

 3 0.624 0.789 (X3النم  )

 3 0.628 0.792 (X4المشجي ة )ال    

 3 0.819 0.905 (X5المااراأ )

 4 0.755 0.869 (X6اسلور الإدارع )

 4 0.625 0.791 (X7العاملوي )

 3 0.675 0.822 (X8الت     الما ا )

 3 0.745 0.863 (X9العوامل الدا  ة )

عددددددد  
 
المتتادددددي المسدددددت ل: المعددددداد   دددددو   مدددددا      الم

(7S+) 

32 13931 13965 

 4 0.728 0.853 (M1ال  مة التجارية "التسوي  ة" )

 4 0.718 0.847 (M2ال  مة الل ئ ة )

 4 0.611 0.782 (M3ال  مة التنافس ة )

 4 0.839 0.916 (M4ال  مة التكنولوج ة )

 1395 13912 16 المتتاي الوس  : ال  مة الإسجيا، ج ة

 4 0.645 0.803 (Y1الفا  التامل لمل عة   ل المنم ة )

مدددددددددد ا ة إسددددددددددجيا، ج ة إدارع اسددددددددددت رارية ل  ددددددددددا  

(Y2) 
4 0.692 0.832 

،مدددددددددددددددوير ز،نف دددددددددددددددم  سدددددددددددددددتجابة  دارع اسدددددددددددددددت رارية 

 (Y3ل  ا  )
4 0.726 0.852 

ادت دددددددددددار ز،ددددددددددددس م ز،ىدددددددددددداث دمددددددددددد  اسدددددددددددت رارية 

 (Y4ل  ا  )
4 0.656 0.81 

 13949 139 16 المتتاي التالمو: إدارع است رارية ل  ا 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا المصدز:
ل
 ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 ( أ :4ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

عاااادى  -
ُ
ف ددددد ،تمدددد  سدددد   معامددددل الفددددا  (+7Sفيمااااا ًخااااص مقدياااااض المخغياااار المظااااخقدل )أ عاااااد نمااااىذج مااااالينزي الم

( زهد  ال   ددة لدند  ل لدو  زا ت داد يلداأ الم  داسي   دث ،راز دد  0.6 رز لداا ل   دو المعداد المتتادي ،جداز أ )

مادددر اي للمعددداد المتتلفدددة  ددد    دددو   مدددا      0.819ز 0.624سددد   معامدددل الفدددا  رز لددداا مدددا بددداي ) ( فددديي هدددما ا 

،ت تدددو ب سدددتوى مددد    سدددات ال  ددددي ز عتبدددي هدددمت النتدددا   إشدددارع إاجاب دددة لمشدددوي جدددودع الن دددو    +7Sالمعدددد  

عدددد    لددددأ فعال دددددة  زسو،دددده  دددد  س دددداس ز،ىل دددددل متتلددددت جوا دددد  الشدددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ مىددددل اللىدددددثي ز  



عد   
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د  المسدلزلاي زال  داداأ مد  ا،تدا  ال دراراأ الإسدجيا
 
ا استتدام الن و    وداع إداريةي   دث ا  ك ، ج ة اسدتنادل

 إوا ،     شامل لمتتلت للمعاد.

زالددددم  ا  ثدددل المتتاددددي الوسدددد   ا،اددد  اي معامددددل الفددددا  رز لدددداا  وفيماااا ًخعلااااق بمقدياااااض اليقدظااات الإطااااتراجيجيت -

( زهددو ال ددد لدندد  ل لددو  زا ت دداد يلدداأ الم  دداسي ف ددد ،راز دد  سدد   معامددل الفددا 0.6ل   دو للمعدداد ا بددي مدد  )

( زهدما يعكد  درجدة  ال دة مد    سدات  د  س داس ال  مدة 0.839ز 0.611جيا، ج ة بداي ) رز لاا لل  مدة الإسد

ماددددر  لددددأ اي لداع المسددددتتدمة  الإسددددجيا، ج ةي ز ندددددما اتددددوي لدددددانا معامددددل الفددددا  رز لدددداا  دددد  هددددما النمدددداتي ا 

عكدددد  هددددمت ل  دددداس ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة سويددددة زسددددادرع  لددددا ،ددددوفاي س اسدددداأ دس  ددددة زمويوسددددة لاددددما المتتاددددي. ز 

النتددا    لددا اه  ددة سددوع لداع المسددتتدمة  دد  س دداس ال  مددة الإسددجيا، ج ةي   ددث ا كدد  لل دد   العال ددة لمعامددل 

مادددددر هدددددما   سدددددات  ددددد   عددددد   مددددد  سدددددوع ز ددددد ة  سدددددتنتاجاأ التددددد  ا كددددد  الومدددددو  إل يدددددا. زي 
 
الفدددددا  رز لددددداا اي  

لت  ددد   مسددددتوى ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة  دددد  ال  اسددداأ اي سا  دددة  ست ودددا  ا  كدددد    ت ددداد  ل ددده لمشددددتل  لادددي 

 س ات الع ل المنم .

 ثدددل المتتادددي التدددالمو ا،ادددد  اي معامدددل الفدددا  رز لددداا ل   ددددو  وبالنظااابت لأ عااااد ئدازة اطاااخمسازيت  عمااااى -
 
زالتدددد  ،

( زهو ال د لدن  ل لو  زا ت اد يلاأ الم  اسي ف د ،راز د  سد   معامدل الفدا  رز لداا 0.6للمعاد ا بي م  )

ا بدداي العنامددر 0.726ز 0.645تتاددي إدارع اسددت رارية ل  ددا  بدداي )لم ا ج دددل
ل
( فدديي  لددأ يشدداي إوددا اي هندداك ا سدداس

المتتلفة    متتاي إدارع اسدت رارية ل  دا . هدما يعد   الث دة  د  سدوع زجدودع المتتادي  دوداع ل  داس لدا   د  هدما 

دددددا  لدددددا زيجددددد  اي اتدددددوي الجي  ددددد  الددددددادل  لم  ددددداس إ .السددددد ات البددددداص ا إاجاب ل دارع اسدددددت رارية ل  دددددا  ملشدددددرل

ال ددددددرع  سدددددتانا  ة لدددددلإدارع  لدددددا مواجادددددة التىددددددااأي زي كددددد  اي يسدددددا  هدددددما المعامدددددل  ددددد   ع يددددد  الفاددددد  ل دددددوع 

دددد  اللددددا ثاي زمددددنار ال ددددرار مدددد  ،وج دددده جاددددوده   ىددددو ،ىسدددداي 
 
العءسدددداأ بدددداي متو دددداأ هددددما المتتادددديي م ددددا ا  ك

ز ددددملأ يعتبددددي معامدددل الفددددا  رز لدددداا  دددد  هدددما النمددددات مدددد  ال دددد    .رية ل  ددددا جوا ددد  مع نددددة مدددد  إدارع اسدددت را

ا  ددد  متت ددد ا ج ددددل
ل
ر إدارع اسدددت رارية ل  دددا . هدددما ا كددد  اي اتدددوي إشدددارع إاجاب دددة دالم لولدددة زالتددد   عكددد  ا سددداس

ب  دددددة لل نم دددداأ زالشدددددركاأ التددددد   سددددعا لتع يددددد  سددددددر يا  لددددا التك دددددت زالل دددددا   دددد   دددددل التىددددددااأ المج اادددددع  ددددد  

 ل  ا  المعامرع.

اما ف  ا اتعلم ب عامءأ الودت فج  عاا معامءأ مدت مر،فعة ل   و متتاياأ اللىث   دث بلدت معامدل  -

عد  )
 
(ي زمتتادي إدارع اسدت رارية 0.95(ي زمتتاي ال  مة الإسدجيا، ج ة )0.965الودت ملمعاد   و   ما      الم

سددددتتدمة ل  دددداس متتاددددياأ اللىددددث ،ىمدددد  (ي ز دددد   ددددو   لددددأي اتادددد  اي ج 0.949ل  ددددا  )
 
 ددددو الم دددداا   الم

 بودت زيلاأ مر،فو.
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 الإخصائ  الىصف ( 8-2)

 (ي ز لأ   ا ال :5ا ك   رذ  تا   التىل ل الومفا لامت المتتاياأ   ا    جدز  رس  )

 (213: الخدليل الىصف  لمخغيراث وأ عاد البدث ) = 5حدوى 

 الىط  الخظاب  المخغيراث
الاندساف 

 المعيازي 
 للىط  الخظاب 

ً
 الترجيب وفقدا

 8 1.02 3.58 الإسجيا، ج ة

 6 1.23 3.69 الا تل التنم   

 1 1.49 3.86 النم 

 3 1.11 3.78 ال    المشجي ة

 9 1.47 3.49 المااراأ

 7 1.22 3.68 اسلور الإدارع

 2 0.99 3.85 العاملوي 

 5 1.3 3.71 الت     الما ا

 4 1.01 3.76 الدا  ةالعوامل 

عد  )
 
  7S+) 3371 1394المعاد   و   ما      الم

 3 1.22 3.69 ال  مة التجارية "التسوي  ة"

 4 1.17 3.67 ال  مة الل ئ ة

 2 0.91 3.74 ال  مة التنافس ة

 1 1.01 3.84 ال  مة التكنولوج ة

  1389 3373 ال  مة الإسجيا، ج ة

 3 0.85 3.86 المنم ةالفا  التامل لمل عة   ل 

 4 0.97 3.79 م ا ة إسجيا، ج ة إدارع است رارية ل  ا 

 1 0.84 4.01 ،موير ز،نف م  ستجابة  دارع است رارية ل  ا 

 2 0.89 3.97 ادت ار ز،دس م ز،ىداث دم  است رارية ل  ا 

  1374 3391 إدارع است رارية ل  ا 

 لنتا   التىل ل الإ وا االمودر: ال دز  م  إ داد 
ل
 اللا ث زف ا

 ( أ :5ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

عددددد  ) -
 
عددددد  مر،فددددوي بددددا ىراح مع ددددار  7S+( )3.71بلددددت المتوسدددد  ال سدددداعا ملمعدددداد   ددددو   مددددا      الم ( زهددددو م 

( زهددما الدداي ،ددوافر ،مل ددم 3.86: 3.49(. ز،راز دد  س  ددة المتوسدد  ال سدداعا بدداي المعدداد الن ددو   مددا بدداي )0.94)

دا للل ا داأ زالإ ودا  اأ  ي ززف ل
ل
المعاد   و   ما      دادل الشر ة المورية لء،واثأ بدرجة مر،فعة نس  ا

عدد الدنم  اللددت )المسدتتدمة  د  هدما ال ( زهدو ا لدا س  دة لل توسدد  3.86سد اتي اماددر اي المتوسد  ال سداعا لل 

عدد ا لددا للمعدداد س  ددة لل توسدد  ال سدداعا  عددد الددنم  ي  ال سداعا بدداي ج  ددو المعدداد   ددو   مدا     ي فددي ا كدداي لم 

ي  لدا لريد  دادل الشر ة المورية لء،وداثأي فادما يعكد  اه  دة الدنم  ال ويدة زالفعالدة  د  الشدر ة ز شدا

إودا اي الشددر ة ،أددو اسدتث اراأ ما ددة  دد  ،كنولوج ددا المعلومداأ زالإجددرا اأ التدد  ، كدد  مد  سدداي الع ددل لمشددتل 

عددد الددنم  الشدر ة الموددرية لء،وداثأ  دد  د دد  اسدجيا، ج ا يا التوسددع ة  د  سددوت الع ددل  مدريي   ددث يسدا د لم 



عد   
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ل
  لاددديا

ل
عدددد الدددنم  دزرا  ددد  ،ىسددداي الكفدددا ع التشدددت ل ة داددددل الشدددر ة  از ، ددددا  دددددماأ جداددددعي   دددا العددد  لم 

عدد الإطدار الدء م لتنمد   هدمت الع ل داأ ز شدت لاا بفعال دة مد  ددء  ،ىدادد  مىل اللىدثي   دث ادوفر هدما الل 

عد      ل داأ  ع يد  التوامدل زالتنسد م بداي إداراأ الشدر ة  ل م ة زالإجرا اأ الء مةي   ا يسا د هما الل 

سددال  لددا المددو فا ي مدد    ل دداأ ،لدداد  المعلومدداأ زالتنسدد م بدداي لسسددام المتتلفددة م ددا يعددود بددالنفو  لددا مددا ي 

عدد الدنم  يسدا د الشدر ة  د   سدا ل   ل داأ ا،تدا  ال درار   دث يسدا د  ،ىساي الع دل لمشدتل  دام.   دا اي لم 

عددددد  لددددا ،ددددوفاي ب ا دددداأ دس  ددددة زمويوسددددة لل ددددداري  زمتتددددم  ال ددددرار م ددددا ا كددددقي  مدددد  ا،تددددا  ا ل ددددراراأ هددددما الل 

عددد  ددد   ع يدد  الرسابددة زالمراسلددة مدد  ددددء    سددجيا، ج ة زالتكت ك ددة لمشددتل افأددل زاسدددرري   ددا يسددا د هددما الل 

ز ددو ا م ددة فعالددة لمراسلددة الع ل دداأ ز،  دد   لدا ي هددما يسددا د  دد  ،ىداددد المشدداكل المىت لددة زالتدددادل ف يددا 

  لا ادا  الشر ة.
ل
 سلل اي ،لير سللا

عدددددد  مر،فدددددوي بدددددا ىراح مع دددددار  )3.73عا العدددددام لل  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة )ز لدددددت المتوسددددد  ال سدددددا - ( 0.89( زهدددددو م 

( زيوثدددد  هدددددما 3.84 – 3.67ز،راز دددد  سدددد   المتوسددددد  ال سدددداعا م دددددوار ال  مددددة الإسدددددجيا، ج ة بدددداي ال   تددددداي )

لمعددد  ،ددوافر ا دددوار ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ بدرجدددة متوسدددمة إودددا مر،فعدددة  ددد  

ي  عكددددد  هدددددمت النت جدددددة الجددددد ام ( زيتعلدددددم بال  مدددددة التكنولوج دددددة3.84ل  دددددايي ز لدددددت ا لدددددا متوسددددد   سددددداعا )

الشدددر ة بتلنددد  ز،مدددوير التكنولوج دددا  دددوداع اساسددد ة لتىسددداي ادا يدددا ز،ى  دددم اهددددافاا  سدددجيا، ج ة. زإي ز دددو 

تتدار زالتمدور التكنولدو    د  سدوت ال  مة التكنولوج دة  د  م دمدة لزلويداأ يعكد  ،فاد  الشدر ة مه  دة  ب

 ،ودداثأ المتتادديع لمسددر ةي ز،و  دددها  لددا  سددت رار  دد  ،لندد  الت ن دداأ ال داثددة ز،مددوير ال لددو  التكنولوج ددة 

المتمورع. زهما يشاي إوا استعداد الشر ة لمواجادة التىددااأ الناشد ة زالتت ادياأ  د  السدوت بكفدا ع زفعال دةي 

ز هت ددام الكلاددي الددم  ،ول دده الشددر ة لموا لددة ا دددث الت ن دداأ ز بتتدداراأ  دد   زهددو مددا يعكدد  م دد   سددتث ار 

مجا   ،واثأ. زهما الإ جا  يسل  الأو  ل   ف د   لدا الريدادع زالسدلم التكنولدو   للشدر ة  د  السدوت 

ا  لدا الددزر  سدجيا، ج  الدم  ،لعلده  د   ع يد  اللن دة التىت دة لء،وداثأ  زالمعلومداأ  د  المور ي بل ال د ااأل

الددددددلءد. فال  مددددددة التكنولوج ددددددة ، ثددددددل بومددددددلة للشددددددر ة ،وجااددددددا  ىددددددو التمددددددوير المسددددددت ر زالتىسدددددداي المتوامددددددل 

م دددا يعددد   متا تيددددا لبددددما ياي م دددا اأددد   ،دددوفاي  لدددو  ا،وددداثأ مت دمدددة ،ل ددد  ،وسعددداأ زا ت اجددداأ الع دددء ي 

  نددداف  سدددو   ددد  السدددوت الإسل  ددد   لددد   ف ددد   لدددا مسدددتوى الدزلدددةي بدددل  شدددر ة را ددددع  ددد  سمدددار  ،وددداثأ

 .ي زيأعاا    موسو مت ا  لتى  م الن و المستدام زالتفوت التنافد  زالعال  

ددددد  مر،فددددوي بددددا ىراح مع ددددار  3.91ب ن ددددا بلددددت المتوسدددد  ال سدددداعا العددددام  دارع اسددددت رارية ل  ددددا  ) - ( زهددددو مع 

شدددداي إوددددا 4.01: 3.79ة ل  ددددا  )( زسددددد ،راز دددد  سدددد   المتوسدددد  ال سدددداعا ملمعدددداد إدارع اسددددت راري0.74) (ي م ددددا ي 

،وافر المعاد إدارع است رارية ل  ا  بدرجة مر،فعدة داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ مىدل اللىدثي   دا اي 

ددددا  دددد  إدارع  ا   ويل عددددد ،مددددوير ز،نف ددددم  سددددتجابة  دارع اسددددت رارية ل  ددددا  يشددددتل  نوددددرل المتوسدددد  ال سدددداعا لل 

عد ب عدد  )است رارية ل  ا . زي   عدد اسدت رارية 4.01در هما الل  (ي زهدو ا لدا س  دة لل توسد  ال سداعا بداي لم 

 عكدد  هددمت النت جددة الجدد ام الشددر ة بالتو  ددد  لددا اه  ددة ز ددو ز،مل ددم اسددجيا، ج اأ فعالددة ل  ددا   دددري . 

مادر هدما ا لتفدوت رؤيدة الشدر ة لأ اي است رارية   ل ا يا  د  مواجادة التىددااأ المتتاديع زالمتداطر المىت لدة. ا 
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 .ال ا  ة  لا  بتتار زالتىساي المست ر للع ل اأي م ا يع   متا تيا  شدر ة را ددع  د  مجدا  إدارع  سدت رارية

  ددددد  اسدددددجيا، ج ة الشدددددر ة   دددددث إي 
ل
   ويدددددا

ل
،مدددددوير ز،نف دددددم  سدددددتجابة  دارع اسدددددت رارية ل  دددددا  ا دددددثءي جا لدددددا

ي ز،تم مادا للتعامدل مددو سد ناريوهاأ المدوارل المتتلفدة بفا ل ددة. لأد اي اسدت رارية ل  دا  ز  ااددة امدولاا

ز فأددددددل هددددددما  هت ددددددام باثسددددددتجابة  دارع  سددددددت راريةي ،تددددددوي الشددددددر ة سددددددادرع  لددددددا التك ددددددت مددددددو التىددددددوثأ 

  ددا اي  دد   .السددر عة  دد  ب  ددة الع ددل زال فددا   لددا اسددت رارية الع ل دداأ لمتدد  النمددر  دد  المددرزح البارج ددة

بتن  دة اسدتجابتيا  دارع  سدت راريةي فينيدا  سدتث ر  د  اسدتعدادها للتىددااأ ر ة مىل اللىدث  الة س ام الش

المىت لددددددة ز، ل ددددددل ،ويايهددددددا  لددددددا الع ل دددددداأ لساسدددددد ة. زيتأدددددد   هددددددما  هت ددددددام ،مددددددوير البمدددددد  زالس اسدددددداأ 

 
ل
 لدا ،لند  سد عة  المناسلةي ز،دري  المو فاي  لا   ف ة التورح     اثأ الموارل.   ا زينعك  هدما ااأدا

سويدددة  شدددر ة ،ت تدددو باثسدددت رار زالمويوس دددة  ددد  سدددوت  ،وددداثأ.   دددا يسدددا دها هدددما التفدددوت  ددد  ال فدددا   لدددا 

 ءسا يددددددا مددددددو الع ددددددء  زالشددددددركا  التجدددددداريايي   ددددددث يعكدددددد  ،ر ا هددددددا  لددددددا  سددددددت رارية  دددددد  سدددددددر يا  لددددددا ،لل ددددددة 

 .ج  و المرزحا ت اجاأ الع ء  ز  اي ، دا  البدماأ لمشتل مويوت به    

 معامل الازجباق الخط  الثنائ  بي  مخغيراث البدث ( 8-3) 

راأ اللىدددددثي زيتنددددداز  د،دددد  إجدددددرا  ادتلدددددار  ر،لدددددا  الثندددددا ا للايسدددددويي ز لدددددأ لتىدادددددد معنويدددددة  ر،لدددددا  بددددداي متت ددددد

 ( س   ،لأ  ر،لاطاأ6ال دز  رس  )

 

 : معاملاث الازجباق الخط  ًب  مخغيراث البدث6حدوى 

المخغير المظخقدل: أ عاد نمىذج  

عدى )
ُ
 (+7Sمالينزي الم

المخغير الىطي : اليقدظت 

 الإطتراجيجيت

المخغير الخا  : ئدازة 

 اطخمسازيت  عماى

المتتادددددددي المسدددددددت ل: المعددددددداد   دددددددو   مدددددددا      

عد  )
 
 (+7Sالم

1   

  1 **0.936 المتتاي الوس  : ال  مة الإسجيا، ج ة

 1 **0.931 **0.903 است رارية ل  ا المتتاي التالمو: إدارع 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا       ي= 
ل
 **P< 0.01        213المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 ( أ :6ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

(ي زهدددما 0.936الإسدددجيا، ج ة اللدددت ) ال  مدددةز  +7Sمعامدددل  ر،لدددا  بايسدددوي بددداي المعددداد   دددو   مدددا      المعدددد   -

 عندددد   لددددأ اي ،مددددوير المعدددداد الن ددددو  ي مثددددل ه تددددل ز اددددد   لددددا اي هندددداك  ءسددددة سويددددة إاجاب ددددة بدددداي المتتادددديا . 

الشدددددر ةي ز مددددددام الع دددددلي زالمادددددد  زالمادددددداراأي زلسدددددلور ال  دددددداد ي زلسددددددال   زالإسدددددجيا، ج ةي اجدددددد ام  لمشددددددتل 

لدا  ال دو  إودا اي ،نمد   الشدر ة زه تلادا الإسدجيا، ج ةي زسدد يشداي هدما  ر،ال  مدة إاجاعا مو  يدادع مسدتوى 

ددددا  دددد   ع يدددد   ا هامل ا ث،تددددا  ز الإسددددجيا، ج ة. ال  مددددة العلددداي دزرل إي ،ىل دددل هددددمت العءسددددة ا كدددد  اي اتددددوي اساسدددد ل

 سراراأ إسجيا، ج ة    ،موير ز،ىساي المىازر المتتلفة دادل الشر ة المورية لء،واثأ.

 (ي 0.903اللدت ) زاسدت رارية ل  دا  +7S  المعدد  معامل  ر،لا  بداي المعداد   دو   مدا      -
 
س  دة معامدل شداي  

دددا لن دددو   مدددا     ي اي هنددداك إودددا  ر،لدددا    ءسدددة إاجاب دددة سويدددة بددداي  سدددجيا، ج اأ الإداريدددة زالتنم   دددة زف ل



عد   
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 ز،لددأ زال دددرع  لددا ،ى  ددم اسددت رارية ل  ددا  بنجدداق. 
ل
ال   ددة العال ددة لمعامددل  ر،لددا   عندد  اي هندداك ،واف ددا

 بدداي ،لندد  الشددر ة 
ل
  ددو   مددا      زسدددر يا  لددا ،ى  ددم اسددت رارية ا  الاددا  دد  مواجاددة ل مدداأ از  ملمعدداد ال ددا

المعدداد   ددو   مددا      زاسددت رارية ل  ددا   دد    ددا ،وثدد  س  ددة معامددل  ر،لددا  اي العءسددة بداي   دمراباأ. 

عدددددد الشدددددر 
 
الدددددة زالتنمددددد   ال  دددددد  لدددددا  ز ة المودددددرية لء،وددددداثأ   دثلدددددة زاثددددد ة  لدددددا مددددددى ،دددددوياي الإدارع الفع 

ماددر هددما  ر،لددا  اي الشددر ة  عت ددد لمشددتل  لاددي  لددا ز  سددت رار زال دددرع  لددا الع ددل المسددت ر.    ددو    المعددادي 

إي  هت ددام بتددوا ي هددمت ز ر. لأدد اي   ل ا يددا ز،ى  ددم مرز ددة  دد  مواجاددة المتدداط مىددل اللىددث ز لددأمددا      

العنامر زالتتامل ب قيا ا  كد  الشدر ة مد   سدتجابة بكفدا ع للتتادياأ السدوس ة زالتىددااأ  ستوداداةي م دا 

عددددد   مددددد  متا تيدددددا  ددددد  السدددددوت زيأددددد   اسدددددت راريتيا ز جا ادددددا  لدددددا المددددددى المويدددددل.  هدددددما ال دددددد اه  دددددة الإدارع ز ي 

لتنم   دة  عوامدل  اسد ة  د   سدتعداد ل  مداأي م دا اأدو الشدر ة  سجيا، ج ة زالتنف م الدس م ل بم  ا

 المورية لء،واثأ   ثا  اىتمى به    الإدارع الرش دع ز ستدامة دادل ال مار المتناف .

(ي زهدما يعكد  زجدود  ءسدة 0.931معامل  ر،لا  بداي ال  مدة الإسدجيا، ج ة زإدارع اسدت رارية ل  دا  اللدت ) -

 ا دددوارر،اي. هدددما المعامدددل يشددداي إودددا ،وجدددد ،دددراب  سدددو  زمج اادددد بددداي مددددى ،لنددد  دبددداي هدددا،اي المتت ددد إاجاب دددة زسويدددة

ي   دا اي ال   دة الكلاديع للىدثال  مة الإسجيا، ج ة ز فا ع إدارع اسدت رارية ل  دا   د  سد ات الشدر ة مىدل ا

مادر هددما التىل دل اه  ددة  لمعامدل  ر،لدا  ال ددد  لدا ،دوياي ال  مددة الإسدجيا، ج ة  لدا إدارع اسددت رارية ل  دا . ا 

 ،تامل ال وا   الإسجيا، ج ة زالتشت ل ة    ،ى  م  ستدامة. 

 ( نخائج اخخباز النمىذج الهينلي للبدث )فسوض البدث( 8-4)

 
 : اخخبازاث العلاقاث المباشسة بي  مخغيراث البدث5شهل 

 لنتا   التىل ل 
ل
 الإ وا ا.المودر: الشتل م  إ داد اللا ث زف ا

 للنتددددددا   الإ وددددددا  ة ز لددددددأ  دددددد   ددددددو  الن ددددددو   الا كلدددددد ي ا  كدددددد  
ل
زف  ددددددا اتعلددددددم بادتلدددددداراأ فددددددرزذ اللىددددددث زف ددددددا

( 13(ي )12(ي )11(ي )10( للتدددددددددوياياأ الملاشدددددددددرعي زال دددددددددداز  ارسدددددددددام )9(ي )8(ي )7،و ددددددددد ىاا  ددددددددد  ال دددددددددداز  ارسدددددددددام )

 للتوياياأ  اي الملاشرعي ز لأ  لا النىو التاو :
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 نخائج الخأزيراث المباشسة( 8-4-1)

( سد   معددامءأ 9ي 8ي 7اتأد   اللىدث ارععددة فدرزذ ر  سد ة ان ثددم مقيدا فدرزذ فر  ددةي ز،لداي ال دداز  ارسددام )

 المسار لامت الفرزذ    الن و   الا كل  لللىث   ا ال :

 اخخباز الفسض  وى  -

 نخائج اخخبازاث الخأزيراث المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )الفسض  وى( :7حدوى 

 المخغيراث الخا عت المخغيراث المظخقدلت الفسض
قي  المعاملاث 

 Betaالمعيازيت 

الخطأ 

 المعيازي 
T-test Sig 

H1-1 

المعاد   و   ما      

عد  
 
 7S+ (X)الم

الفا  التامل لمل عة   ل 

 (Y1المنم ة )
0.619 0.045 13.72 0.000 

H1-2 
م ا ة إسجيا، ج ة إدارع 

 (Y2است رارية ل  ا  )
0.802 0.045 17.81 0.000 

H1-3 
،موير ز،نف م  ستجابة  دارع 

 (Y3است رارية ل  ا  )
0.702 0.037 19.68 0.000 

H1-4 
ادت ار ز،دس م ز،ىداث دم  

 (Y4است رارية ل  ا  )
0.720 0.042 16.96 0.000 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 ( أ :7ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

عدد  ) (:H1الفسض  وى )
 
( زالمت ثلدة  د  )الإسدجيا، ج ةي الا تدلي +7Sاوجدد ايدر معندو  ملمعداد   دو   مدا      الم

العددددداملويي الت  ددددد   الدددددما اي العوامدددددل الدا  دددددة(  لدددددا إدارع الدددددنم ي ال ددددد   المشدددددجي ةي الماددددداراأي اسدددددلور الإدارعي 

اسددددت رارية ل  ددددا  دادددددل الشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ مىددددل اللىددددث. زيتفددددرر مدددد  هددددمت الفددددرذ ارععددددة فددددرزذ 

 لل تتاي التالمو.
ل
 فر  ة ،لعا

عددددد  )H1-1)بالنظاااابت للفااااسض الفس ااااي  وى 
 
مجت عددددة  لددددا ( +7S(: "اوجددددد ايددددر معنددددو  ملمعدددداد   ددددو   مددددا      الم

الفادد  التامددل لمل عددة   ددل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ"ي ز ت جددة للتىل ددل الإ وددا ا ،دد  إيلدداأ  دد ة الفددرذ 

عدد  
 
( سد   معامدل المسدار زمسدتوى معنويتده 7  دث اوثد  ال ددز  رسد  ) +7Sبالنسلة ملمعاد   و   ما      الم

عددددد 
 
"ي زالمتتاددددي التددددالمو " الفادددد  التامددددل لمل عددددة   ددددل +7S بدددداي المعدددداد المتتاددددي المسددددت ل "المعدددداد   ددددو   مددددا      الم

 (0.000(  ند مستوى معنوية )T = 13.72(ي )β = 0.619("   ث إي )Y1المنم ة )

عدددد  )H1-2) وبالنظااابت للفاااسض الفس اااي الثاااا: 
 
( مجت عدددة  لدددا +7S(: اوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

مدد ا ة إسددجيا، ج ة إدارع اسدددت رارية الع ددل داددددل الشددر ة الموددرية لء،وددداثأي ز ت جددة للتىل دددل الإ وددا ا ،ددد  

عدددد  
 
( سددد   معامدددل 7  دددث اوثددد  ال ددددز  رسددد  ) +7Sإيلددداأ  ددد ة الفدددرذ بالنسدددلة ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

عدد  المسار زمستوى معنويته باي المعاد المتتاي المست ل "المعداد 
 
"ي زالمتتادي التدالمو " مد ا ة +7S  دو   مدا      الم

 (0.000(  ند مستوى معنوية )T = 17.8(ي )β = 0.802("   ث إي )Y2إسجيا، ج ة إدارع است رارية ل  ا  )



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم
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عددد  )H1-3) وبالنظاابت للفااسض الفس ااي الثالااث
 
( مجت عددة  لددا +7S(: اوجددد ايددر معنددو  ملمعدداد   ددو   مددا      الم

،مدددددددوير ز،نف دددددددم  سدددددددتجابة  دارع اسدددددددت رارية ل  دددددددا  داددددددددل الشدددددددر ة المودددددددرية لء،وددددددداثأي ز ت جدددددددة للتىل دددددددل 

عددد  
 
( 7  ددث اوثدد  ال دددز  رسدد  ) +7Sالإ وددا ا ،دد  إيلدداأ  دد ة الفددرذ بالنسددلة ملمعدداد   ددو   مددا      الم

عدددد  سددد   معامدددل المسدددار زمسدددتوى معنويتددده بددداي المعددداد المتتادددي المسدددت 
 
"ي زالمتتادددي +7Sل "المعددداد   دددو   مدددا      الم

(  نددددددد T = 19.68(ي )β = 0.702("   ددددددث إي )Y3التددددددالمو " ،مددددددوير ز،نف ددددددم  سددددددتجابة  دارع اسددددددت رارية ل  ددددددا  )

 (0.000مستوى معنوية )

عددد  )H1-4) وبالنظاابت للفااسض الفس ااي السا اا 
 
( مجت عددة  لدددا +7S(: اوجددد ايددر معنددو  ملمعدداد   ددو   مددا      الم

ادت دددددددار ز،ددددددددسم ز،ىدددددددداث دمددددددد  اسدددددددت رارية ل  دددددددا  داددددددددل الشدددددددر ة المودددددددرية لء،وددددددداثأي ز ت جدددددددة للتىل دددددددل 

عددد  
 
( 7  ددث اوثدد  ال دددز  رسدد  ) +7Sالإ وددا ا ،دد  إيلدداأ  دد ة الفددرذ بالنسددلة ملمعدداد   ددو   مددا      الم

عدددد  سددد   معامدددل المسدددار زمسدددتوى معنويتددده بددداي المعددداد المتتادددي المسدددت ل "المعددد
 
"ي زالمتتادددي +7Sاد   دددو   مدددا      الم

(  ندددددد T = 16.96(ي )β = 0.720("   دددددث إي )Y4التدددددالمو " ادت دددددار ز،ددددددس م ز،ىدددددداث دمددددد  اسدددددت رارية ل  دددددا  )

 .(0.000مستوى معنوية )

 اخخباز الفسض الثا:  -

 نخائج اخخبازاث الخأزيراث المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )الفسض الثا: ( :8حدوى 

 المخغيراث الخا عت المخغيراث المظخقدلت الفسض
قي  المعاملاث 

 Betaالمعيازيت 

الخطأ 

 المعيازي 
T-test Sig 

H2-1 

المعاد   و   ما      

عد  
 
 7S+ (X)الم

ال  مدددددددددددة التجاريدددددددددددة "التسدددددددددددوي  ة" 

(M1) 
1.16 0.039 29.56 0.000 

H2-2 ( ال  مة الل ئ ةM2) 1.11 0.038 29.64 0.000 

H2-3 ( ال  مة التنافس ةM3) 0.55 0.055 10.03 0.000 

H2-4 ( ال  مة التكنولوج ةM4) 0.738 0.054 13.61 0.000 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 ( أ :8الظابق زق  )ًخضح من الجدوى 

عدددد  )(: H2ًااانص الفاااسض الثاااا: )
 
( زالمت ثلدددة  ددد  )الإسدددجيا، ج ةي +7Sاوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

الا تدددلي الدددنم ي ال ددد   المشدددجي ةي الماددداراأي اسدددلور الإدارعي العددداملويي الت  ددد   الدددما اي العوامدددل الدا  دددة(  لدددا 

المودددرية لء،وددداثأ مىدددل اللىدددث. زيتفدددرر مددد  هدددمت الفدددرذ ارععدددة فدددرزذ ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة داددددل الشدددر ة 

 لل تتاي التالمو.
ل
 فر  ة ،لعا

عدددددد  )H2-1)الفاااااسض الفس اااااي  وى 
 
( مجت عدددددة  لدددددا ال  مدددددة +7S(: اوجدددددد ايدددددر معندددددو  ملمعددددداد   دددددو   مدددددا      الم

 بالنسدددلة التجاريدددة "التسدددوي  ة" للشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ. ز ت جدددة للتىل دددل الإ ودددا ا ،ددد  
ل
إيلددداأ  ددد ته كل دددا

عددد  
 
شدداي ال دددز  رسدد  )+7Sملمعدداد   ددو   مددا      الم ( إوددا سدد   معامددل المسددار زمسددتوى معنويتدده بدداي 8ي   ددث ي 

عددد  
 
 = β)ي زالمتتادي التدالمو ال  مددة التجاريدة "التسدوي  ة"   ددث إي +7Sالمتتادي المسدت ل المعدداد   دو   مدا      الم

 (.0.000معنوية ) (  ند مستوى T =29.56ي )(1.16



  2024 إبريل–الثالثالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[67] 

عددددد  )H2-2) الفااااسض الفس ااااي الثااااا: 
 
( مجت عددددة  لددددا ال  مددددة +7S(: اوجددددد ايددددر معنددددو  ملمعدددداد   ددددو   مددددا      الم

 بالنسدددلة ملمعددداد   دددو   
ل
الل ئ دددة للشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ. ز ت جدددة للتىل دددل الإ ودددا ا ،ددد  إيلددداأ  ددد ته كل دددا

عد  
 
شداي ال ددز  رسد  )+7Sما      الم ( إودا سد   معامدل المسدار زمسدتوى معنويتده بداي المتتادي المسدت ل 8ي   دث ي 

عددددددد  
 
(  نددددددد T =29.64(ي )β = 1.11ي زالمتتاددددددي التددددددالمو ال  مددددددة الل ئ ددددددة   ددددددث إي )+7Sالمعدددددداد   ددددددو   مددددددا      الم

 (.0.000مستوى معنوية )

عدددد  )H2-3) الفاااسض الفس اااي الثالاااث
 
( مجت عدددة  لدددا ال  مدددة +7S(: اوجدددد ايدددر معندددو  ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

 بالنسدلة ملمعداد   دو   
ل
التنافس ة للشر ة المودرية لء،وداثأ. ز ت جدة للتىل دل الإ ودا ا ،د  إيلداأ  د ته كل دا

عد  
 
شداي ال ددز  رسد  )+7Sما      الم ( إودا سد   معامدل المسدار زمسدتوى معنويتده بداي المتتادي المسدت ل 8ي   دث ي 

عدددد  
 
(  نددددد T =10.3(ي )β = 0.551زالمتتاددددي التددددالمو ال  مدددة التنافسدددد ة   ددددث إي )ي +7Sالمعددداد   ددددو   مددددا      الم

 (.0.000مستوى معنوية )

عدددد  )H2-4) الفاااسض الفس اااي السا اااا 
 
( مجت عددددة  لدددا ال  مددددة +7S(: اوجدددد ايدددر معنددددو  ملمعددداد   ددددو   مدددا      الم

 بالنسددددلة ملمعدددداد التكنولوج ددددة للشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ. ز ت جددددة للتىل ددددل الإ وددددا ا ،دددد  إيلدددداأ 
ل
 دددد ته كل ددددا

عددد  
 
شدداي ال دددز  رسدد  )+7S  ددو   مددا      الم ( إوددا سدد   معامددل المسددار زمسددتوى معنويتدده بدداي المتتاددي 8ي   ددث ي 

عددددد  
 
 T(ي )β = 0.738ي زالمتتاددددي التددددالمو ال  مددددة التكنولوج ددددة   ددددث إي )+7Sالمسددددت ل المعدددداد   ددددو   مددددا      الم

 (.0.000(  ند مستوى معنوية )13.61=

 اخخباز الفسض الثالث -

 نخائج اخخبازاث الخأزيراث المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )الفسض الثالث( :9حدوى 

 المخغيراث الخا عت المخغيراث المظخقدلت الفسض
قي  المعاملاث 

 Betaالمعيازيت 

الخطأ 

 المعيازي 
T-test Sig 

H3-1 

ال  مة الإسجيا، ج ة 

(M) 

 الفا  التامل لمل عة   ل

 (Y1المنم ة )
0.617 0.049 12.48 0.000 

H3-2 
م ا ة إسجيا، ج ة إدارع 

 (Y2است رارية ل  ا  )
0.917 0.04 22.88 0.000 

H3-3 
،موير ز،نف م  ستجابة  دارع 

 (Y3است رارية ل  ا  )
0.732 0.04 18.06 0.000 

H3-4 
ادت ار ز،دس م ز،ىداث 

 (Y4دم  است رارية ل  ا  )
0.83 0.038 21.95 0.000 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 ( أ :9ًخضح من الجدوى الظابق زق  )

اوجدددددد ايدددددر معندددددو  م دددددوار ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة زالمت ثلدددددة  ددددد  )ال  مدددددة التجاريدددددة  (:H3ًااااانص الفاااااسض الثالاااااث )

"التسدددوي  ة"ي ال  مدددة الل ئ دددةي ال  مدددة التنافسددد ةي ال  مدددة التكنولوج دددة(  لدددا إدارع اسدددت رارية ل  دددا  داددددل 

 لل ت
ل
   تاي التالمو.الشر ة المورية لء،واثأ مىل اللىث. زيتفرر م  هما الفرذ ارععة فرزذ فر  ة ،لعا



عد   
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(: اوجددد ايددر معنددو  م ددوار ال  مددة الإسددجيا، ج ة مجت عددة  لددا الفادد  التامددل لمل عددة H3-1)الفااسض الفس ااي  وى 

  ددددددل الشددددددر ة الموددددددرية لء،ودددددداثأ. ز ت جددددددة للتىل ددددددل الإ وددددددا ا ،دددددد  إيلدددددداأ  دددددد ة الفددددددرذ بالنسددددددلة لل  مددددددة 

معنويتددددددده بددددددداي المتتادددددددي المسدددددددت ل "ال  مدددددددة ( إودددددددا سددددددد   المسدددددددار زمسدددددددتوى 9الإسدددددددجيا، ج ةي   دددددددث اوثددددددد  ال ددددددددز  )

(  ندددد T =12.48(ي )β = 0.617الإسدددجيا، ج ة"ي زالمتتادددي التدددالمو " الفاددد  التامدددل لمل عدددة   دددل المنم دددةي   دددث إي )

 (.0.000مستوى معنوية )

 (: اوجددد ايددر معنددو  م ددوار ال  مددة الإسددجيا، ج ة مجت عددة  لددا مدد ا ة إسددجيا، ج ةH3-2) الفااسض الفس ااي الثااا: 

إدارع اسددت رارية الع ددل دادددل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ. ز ت جددة للتىل ددل الإ وددا ا ،دد  إيلدداأ  دد ة الفددرذ 

( إوددا سدد   المسددار زمسددتوى معنويتدده بدداي المتتاددي المسددت ل 9بالنسددلة لل  مددة الإسددجيا، ج ةي   ددث اوثدد  ال دددز  )

(ي β = 0.917ارع اسدددت رارية ل  دددا ي   دددث إي )"ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة"ي زالمتتادددي التدددالمو " مددد ا ة إسدددجيا، ج ة إد

(T =22.88( ند مستوى معنوية  )0.000.) 

(: اوجدددددد ايدددددر معندددددو  م دددددوار ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة مجت عدددددة  لدددددا ،مدددددوير ز،نف دددددم H3-3) الفاااااسض الفس اااااي الثالاااااث

الإ ودددا ا ،ددد  إيلددداأ  سدددتجابة  دارع اسدددت رارية ل  دددا  داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ. ز ت جدددة للتىل دددل 

( إودددا سددد   المسدددار زمسدددتوى معنويتددده بددداي 9 ددد ة الفدددرذ بالنسدددلة لل  مدددة الإسدددجيا، ج ةي   دددث اوثددد  ال ددددز  )

المتتاددددي المسددددت ل "ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة"ي زالمتتاددددي التددددالمو " ،مددددوير ز،نف ددددم  سددددتجابة  دارع اسددددت رارية ل  ددددا ي 

 (.0.000ى معنوية )(  ند مستو T =18.06(ي )β = 0.732  ث إي )

(: اوجدددددد ايدددددر معندددددو  م دددددوار ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة مجت عدددددة  لدددددا ادت دددددار ز،ددددددسم H3-4) الفاااااسض الفس اااااي السا ااااا 

ز،ىدددداث دمددد  اسدددت رارية ل  دددا  داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ. ز ت جدددة للتىل دددل الإ ودددا ا ،ددد  إيلددداأ 

( إودددا سددد   المسدددار زمسدددتوى معنويتددده بددداي 9دز  ) ددد ة الفدددرذ بالنسدددلة لل  مدددة الإسدددجيا، ج ةي   دددث اوثددد  ال ددد

المتتاددددي المسددددت ل "ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة"ي زالمتتاددددي التددددالمو " ادت ددددار ز،دددددس م ز،ىددددداث دمدددد  اسددددت رارية ل  ددددا ي 

 (.0.000(  ند مستوى معنوية )T =21.95(ي )β = 0.83  ث إي )

 نخائج الخأزيراث إير المباشسة( 8-4-2)

  اخخباز الفسض السا   -

عددددددد  )(: H4ًااااانص الفااااااسض السا ااااا  )
 
(  لددددددا إدارع +7Sاوجددددددد ايدددددر معنددددددو   ادددددي ملاشددددددر ملمعددددداد   ددددددو   مدددددا      الم

 لل تتاي الوس  .
ل
 است رارية ل  ا  بتوس   ال  مة الإسجيا، ج ة. زين ثم م  هما الفرذ فرزذ فر  ة ،لعا

ييدددح الفددرذ الرالمددو إوددا ادتلددار التددوياي  اددي الملاشددر مدد  دددء  ،وسدد   متتاددي ال  مددة الإسددجيا، ج ة بولمعادهددا بدداي 

عد  
 
 زإدارع است رارية ل  ا . +7Sالمعاد   و   ما      الم

 ، وذلو من خلاى: Sobel Testويخ  جددًد نخائج اخخباز الفسض من خلاى ئحساء جدليل 

 (X(  لا المتتاي المست ل )Mا ىدار المتتاي الوس   ) (:aوى )المظاز    جددًد قيمت

M=i1+ a ×X +e1 
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 (X(  لا المتتاي الوس   )Yا ىدار المتتاي التالمو )(: bجددًد قيمت المظاز الثا:  )

Y=i2 +b×M+e2 

زجدددددود المتتادددددي   ددددد ( X(  لدددددا المتتادددددي المسددددت ل )Yمعامدددددل ا ىددددددار المتتادددددي التددددالمو )(: ′cجددًااااد قيمااااات المظااااااز الثالااااث )

 (Mالوس   )

Y=i3 +c′ ×X +b ×M+ e  

(  ددد  س  دددة المسدددار a( ادددت   دددرر س  دددة المسدددار لز  )Mزللومدددو  إودددا س  دددة التدددوياي الوسددد    بدددي المتتادددي الوسددد   )

 a x b(  = bالثانا )

(  ددد  العءسدددة الوسدددم ة بددداي Mزل سدددار س  دددة التدددوياي الكلددد  لل تتادددي الوسددد   المت ثدددل  ددد  ال  مدددة  سدددجيا، ج ة )

(  لددددا المعدددداد المتتاددددي التددددالمو المت ثددددل  دددد  المعدددداد اسددددت رارية ل  ددددا  X) +7Sالمتتاددددي المسددددت ل المعدددداد   ددددو   مددددا      

 لل عادلة التال ة:
ل
 دادل الشر ة المورية لء،واثأي ات  طل ا

 ′a x b  c +التوياي الإج او  الكل  = 

 :( التال ة13(ي )12(ي )11ي )(10) ل داز  ا    ازسد اسفرأ  تا   التىل ل الإ وا 

 (الخجازيتنخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي  اليقدظت  :11حدوى 

 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/1/1) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخجازيت 

(M1) 

الفا  التامل 

لمل عة   ل 

 (Y1المنم ة )

0.56 0.21 0.77 2.03 0.000 

 0.36 0.35 0.71 2.24 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.20 0.12 0.32 3.07 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.29 0.60 2.3 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.45 0.16 0.61 2.14 0.000 (X5المااراأ )

 0.36 0.35 0.71 2.27 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.41 0.34 0.75 2.66 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.24 0.64 3.47 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.40 0.30 0.71 2.67 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/1/2) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخجازيت 

(M1) 

م ا ة 

إسجيا، ج ة 

إدارع 

است رارية 

 (Y2ل  ا  )

0.29 0.42 0.72 2.55 0.000 

 0.72 0.71 1.43 2.69 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.24 0.25 0.49 2.44 0.000 (X3النم  )

 0.67 0.58 1.25 2.46 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.24 0.33 0.57 2.66 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.71 1.43 2.46 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.69 0.69 1.38 3.14 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.48 0.88 3.24 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.65 0.61 1.27 4.01 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/1/3) 

اليقدظت  (x1الإسجيا، ج ة )

الخجازيت 

(M1) 

،موير ز،نف م 

 ستجابة 

 دارع 

0.47 0.30 0.77 3.22 0.000 

 0.51 0.50 1.01 2.68 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.23 0.17 0.40 2.67 0.000 (X3النم  )



عد   
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 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

است رارية  (X4ال    المشجي ة )

 (Y3ل  ا  )

0.42 0.41 0.82 2.54 0.000 

 0.35 0.23 0.58 2.83 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.50 1.01 3.07 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.57 0.49 1.06 3.11 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.34 0.76 3.67 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.65 0.43 1.08 2.44 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/1/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخجازيت 

(M1) 

ادت ار 

ز،دس م 

ز،ىداث 

دم  

است رارية 

 (Y4ل  ا  )

0.32 0.37 0.69 2.47 0.000 

 0.63 0.63 1.26 3.54 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.21 0.22 0.43 3.57 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.51 1.03 4.17 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.26 0.29 0.55 4.22 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.63 1.26 3.19 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.61 0.61 1.22 3.55 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.42 0.82 3.2 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.54 0.54 1.08 2.89 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

 لنتا   التىل ل الإ وا االمودر: ال دز  م  
ل
 إ داد اللا ث زف ا

 

 ( ما ًلي:11ًخضح من حدوى زق  )

: ،دددددددد  إيلدددددددداأ  ددددددد ة الفددددددددرذ بالنسددددددددلة لل  مددددددددة التجاريدددددددة  و ددددددددد ا ددددددددوار ال  مددددددددة (H4-1)الفدددددددرذ الفرادددددددد  لز  

شدداي ال دددز  السددابم رسدد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددث مددا      ( إوددا زجددود ،ددوياي  اددي ملاشددر زمعنددو  ملمعدداد   ددو   10ي 

(7S+  لدا اسدت رارية ل  دا  )(  بي متتاي الوس   التدادل  )ال  مة التجارية  و د ا وار ال  مة الإسدجيا، ج ة

 دادل الشر ة المورية لء،واثأ مىل اللىث.

 :وهى ما ًىضخه الشهل الخالي

 

عدى: اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي 6شهل 
ُ
وأ عاد المخغير الخا    +7S)الم

 )اطخمسازيت  عماى( في وحىد اليقدظت البي يت لمخغير وطي 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: الشتل م  إ داد اللا ث زف ا
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 نخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي  اليقدظت البي يت( :11حدوى 

 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/2/1) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

الفا  

التامل 

لمل عة 

  ل 

المنم ة 

(Y1) 

0.56 0.27 0.83 2.18 0.000 

 0.36 0.34 0.70 2.66 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.20 0.13 0.33 2.34 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.24 0.56 2.78 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.45 0.21 0.65 2.68 0.000 (X5المااراأ )

 0.36 0.34 0.69 2.33 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.41 0.36 0.76 3.01 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.26 0.66 3.14 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.40 0.28 0.68 3.47 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/2/2) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

م ا ة 

إسجيا، ج ة 

إدارع 

است رارية 

ل  ا  

(Y2) 

0.29 0.46 0.75 2.47 0.000 

 0.72 0.57 1.29 2.58 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.24 0.23 0.47 2.61 0.000 (X3النم  )

 0.67 0.41 1.08 2.68 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.24 0.36 0.60 2.44 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.58 1.30 3.01 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.69 0.61 1.31 2.59 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.45 0.85 2.34 0.000 (X8الما ا )الت     

 0.65 0.48 1.13 2.44 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/2/3) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

،موير 

ز،نف م 

 ستجابة 

 دارع 

است رارية 

ل  ا  

(Y3) 

0.47 0.36 0.84 3.01 0.000 

 0.51 0.45 0.96 3.11 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.23 0.18 0.41 2.89 0.000 (X3النم  )

 0.42 0.33 0.74 2.75 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.35 0.28 0.63 2.74 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.46 0.96 2.63 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.57 0.49 1.05 2.51 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.36 0.78 2.83 0.000 (X8الما ا )الت     

 0.65 0.38 1.02 2.78 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/2/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

البي يت 

(M2) 

ادت ار 

ز،دس م 

ز،ىداث 

دم  

است رارية 

ل  ا  

(Y4) 

0.32 0.42 0.74 2.88 0.000 

 0.63 0.52 1.15 2.96 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.21 0.21 0.42 2.34 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.37 0.90 3.68 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.26 0.32 0.58 2.46 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.52 1.15 2.55 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.61 0.56 1.16 3.08 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.41 0.81 2.58 0.000 (X8)الت     الما ا 

 0.54 0.43 0.97 2.66 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 



عد   
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 ( ما ًلي:11ًخضح من حدوى زق  )

ا ددددددددوار ال  مددددددددة (: ،دددددددد  إيلدددددددداأ  دددددددد ة الفددددددددرذ بالنسددددددددلة لل  مددددددددة الل ئ ددددددددة  و ددددددددد H4-2)الفااااااااسض الفس ااااااااي الثااااااااا:  

شدداي ال دددز  السددابم رسدد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددث ( إوددا زجددود ،ددوياي  اددي ملاشددر زمعنددو  ملمعدداد   ددو   مددا      11ي 

(7S+  لددا اسددت رارية ل  ددا  )(  بددي متتاددي الوسدد   التدددادل  )ال  مددة الل ئ ددة  و ددد ا ددوار ال  مددة الإسددجيا، ج ة

 دادل الشر ة المورية لء،واثأ مىل اللىث.

 وهى ما ًىضخه الشهل الخالي:

 

عدى7شهل 
ُ
وأ عاد المخغير الخا    +7S): اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي الم

 )اطخمسازيت  عماى( في وحىد اليقدظت البي يت لمخغير وطي 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: الشتل م  إ داد اللا ث زف ا

 (الخنافظيتنخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي  اليقدظت  :12حدوى 

 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/3/1) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخنافظيت 

(M3) 

الفا  

التامل 

لمل عة 

  ل 

المنم ة 

(Y1) 

0.56 0.05 0.60 2.14 0.000 

 0.36 0.18 0.54 2.52 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.20 0.05 0.25 2.44 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.22 0.53 3.01 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.45 0.04 0.48 2.48 0.000 (X5المااراأ )

 0.36 0.18 0.53 2.44 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.41 0.18 0.58 2.41 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.07 0.47 2.33 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.40 0.21 0.61 3.11 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/3/2) 

اليقدظت  (x1الإسجيا، ج ة )

الخنافظيت 

م ا ة 

إسجيا، ج ة 

0.29 0.10 0.40 2.46 0.000 

 0.72 0.39 1.11 2.66 0.000 (X2الا تل التنم    )
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 المخغيراث المظخقدلت الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الخأزيراث إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

إدارع  (M3) (X3النم  )

است رارية 

ل  ا  

(Y2) 

0.24 0.12 0.36 2.17 0.000 

 0.67 0.48 1.15 2.22 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.24 0.09 0.32 2.28 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.39 1.11 2.31 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.69 0.39 1.08 2.33 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.15 0.55 2.39 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.65 0.46 1.11 2.44 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/3/3) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخنافظيت 

(M3) 

 ،موير 

ز،نف م 

 ستجابة 

 دارع 

است رارية 

ل  ا  

(Y3) 

0.47 0.07 0.54 2.58 0.000 

 0.51 0.25 0.75 2.47 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.23 0.07 0.30 2.59 0.000 (X3النم  )

 0.42 0.31 0.72 2.55 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.35 0.05 0.40 2.69 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.25 0.76 2.41 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.57 0.25 0.82 2.52 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.09 0.51 2.63 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.65 0.29 0.93 2.39 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/3/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخنافظيت 

(M3) 

ادت ار 

ز،دس م 

ز،ىداث 

دم  

است رارية 

ل  ا  

(Y4) 

0.32 0.07 0.40 2.28 0.000 

 0.63 0.28 0.91 2.17 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.21 0.08 0.30 2.27 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.35 0.88 2.48 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.26 0.06 0.32 2.19 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.29 0.92 2.34 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.61 0.28 0.89 2.66 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.11 0.51 2.13 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.54 0.33 0.87 2.12 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

 لنتا   التىل ل 
ل
 الإ وا االمودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 ( ما ًلي:12ًخضح من حدوى زق  )

(: ،ددددد  إيلددددداأ  ددددد ة الفدددددرذ بالنسدددددلة لل  مدددددة التنافسددددد ة  و دددددد ا دددددوار ال  مدددددة H4-3) الفاااااسض الفس اااااي الثالاااااث

شدداي ال دددز  السددابم رسدد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددث ( إوددا زجددود ،ددوياي  اددي ملاشددر زمعنددو  ملمعدداد   ددو   مددا      12ي 

(7S+بدددددي متتادددددي الوسددددد   التدددددد  ) ادل  )ال  مدددددة التنافسددددد ة  و دددددد ا دددددوار ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة(  لدددددا اسدددددت رارية

 ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ مىل اللىث.

 

 

 



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم

[74] 

 وهى ما ًىضخه الشهل الخالي:

 

عدى8شهل 
ُ
وأ عاد المخغير الخا    +7S): اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي الم

 )اطخمسازيت  عماى( في وحىد اليقدظت البي يت لمخغير وطي 

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: الشتل م  إ داد اللا ث زف ا

 (الخننىلىحيتنخائج اخخبازاث الخأزيراث إير المباشسة في النمىذج الهينلي للبدث )جىطي  اليقدظت  :13حدوى 

 المظخقدلتالمخغيراث  الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الاخأزيراث 

إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

ف 

(4/4/1) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

الفا  

التامل 

لمل عة 

  ل 

المنم ة 

(Y1) 

0.56 0.46 1.01 3.17 0.000 

 0.36 0.26 0.62 2.16 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.20 0.14 0.34 2.11 0.000 (X3النم  )

 0.32 0.13 0.45 2.47 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.45 0.36 0.81 2.86 0.000 (X5المااراأ )

 0.36 0.26 0.62 2.66 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.41 0.33 0.73 2.48 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.33 0.73 2.33 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.40 0.21 0.61 2.46 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/4/2) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

م ا ة 

إسجيا، ج ة 

إدارع 

است رارية 

ل  ا  

(Y2) 

0.29 0.24 0.53 2.55 0.000 

 0.72 0.13 0.85 2.17 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.24 0.07 0.32 2.22 0.000 (X3النم  )

 0.67 0.07 0.74 2.34 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.24 0.19 0.43 2.34 0.000 (X5المااراأ )

 0.72 0.13 0.85 2.98 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.69 0.17 0.86 2.88 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.17 0.57 2.73 0.000 (X8الت     الما ا )
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 المظخقدلتالمخغيراث  الفسض
المخغير 

 الىطي 

المخغيراث 

 الخا عت

الخأزيراث 

 المباشسة

الاخأزيراث 

إير 

 المباشسة

الخأزيراث 

 الهليت
CR Sig 

 0.65 0.11 0.76 2.17 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/4/3) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

،موير 

ز،نف م 

 ستجابة 

 دارع 

است رارية 

ل  ا  

(Y3) 

0.47 0.34 0.81 2.83 0.000 

 0.51 0.19 0.70 2.87 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.23 0.10 0.33 2.94 0.000 (X3النم  )

 0.42 0.10 0.52 2.93 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.35 0.27 0.62 2.94 0.000 (X5المااراأ )

 0.51 0.20 0.70 2.77 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.57 0.24 0.81 2.73 0.000 (X7العاملوي )

 0.42 0.25 0.67 2.81 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.65 0.16 0.80 2.77 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

ف 

(4/4/4) 

 (x1الإسجيا، ج ة )

اليقدظت 

الخننىلىحيت 

(M4) 

ادت ار 

ز،دس م 

ز،ىداث 

دم  

است رارية 

ل  ا  

(Y4) 

0.32 0.32 0.64 2.41 0.000 

 0.63 0.18 0.81 2.43 0.000 (X2الا تل التنم    )

 0.21 0.10 0.31 2.68 0.000 (X3النم  )

 0.52 0.09 0.62 2.66 0.000 (X4ال    المشجي ة )

 0.26 0.25 0.51 2.88 0.000 (X5المااراأ )

 0.63 0.18 0.81 2.63 0.000 (X6اسلور الإدارع )

 0.61 0.23 0.83 2.73 0.000 (X7العاملوي )

 0.40 0.23 0.63 2.86 0.000 (X8الت     الما ا )

 0.54 0.14 0.68 2.44 0.000 (X9العوامل الدا  ة )

 لنتا   التىل ل الإ وا ا
ل
 المودر: ال دز  م  إ داد اللا ث زف ا

 ( ما ًلي:13ًخضح من حدوى زق  )

التكنولوج ددددة  و ددددد ا ددددوار ال  مدددددة (: ،دددد  إيلددددداأ  دددد ة الفددددرذ بالنسددددلة لل  مدددددة H4-4)الفااااسض الفس ااااي السا اااا  

شدداي ال دددز  السددابم رسدد  ) الإسددجيا، ج ةي   ددث ( إوددا زجددود ،ددوياي  اددي ملاشددر زمعنددو  ملمعدداد   ددو   مددا      13ي 

(7S+ لدددا اسدددت رارية  )(  بدددي متتادددي الوسددد   التددددادل  )ال  مدددة التكنولوج دددة  و دددد ا دددوار ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة

 لء،واثأ مىل اللىث.ل  ا  دادل الشر ة المورية 

 

 

 

 

 

 

 



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم

[76] 

 وهى ما ًىضخه الشهل الخالي:

 

عدى9شهل 
ُ
وأ عاد المخغير الخا    +7S): اخخباز العلاقت الىططيت بي  المخغير المظخقدل )أ عاد نمىذج مالينزي الم

 )اطخمسازيت  عماى( في وحىد اليقدظت الخننىلىحيت لمخغير وطي 

 
ل
 لنتا   التىل ل الإ وا ا المودر: الشتل م  إ داد اللا ث زف ا

( زجددود ،ددوياياأ معنويددة  اأ دثلددة إ وددا  ة ملمعدداد 13(ي )12(ي )11(ي )10اتادد  مدد   تددا   ال ددداز  السدداب ة )

عدددددد  )
 
(  لدددددا اسدددددت رارية    دددددا  داددددددل الشدددددر ة المودددددرية لء،وددددداثأ ز لدددددأ  ددددد  زجدددددود +7S  دددددو   مدددددا      الم

لمت ثلددددة  دددد  )ال  مددددة التجاريددددةي ال  مددددة الل ئ ددددةي ال  مددددة التنافسدددد ةي ال  مددددة  سددددجيا، ج ة بو وا اددددا المتتلفددددة زا

 ال  مة التكنولوج ة(   تتاي زس      العءسة باي المتتايا  )المعاد   و   ما     ي زاست رارية ل  ا (.

 مناقشت نخائج البدث (9)

 بالنظبت للفسض  وى ( 9-1)

عددددد  دزالدددم  اتتلدددد
 
زإدارع اسددددت رارية ل  ددددا  للتو ددددد مدددد   +7Sر التددددوياياأ الملاشددددرع بدددداي المعدددداد   دددو   مددددا      الم

ي   دددددث ،دددددوافر الشدددددر  لز  مددددد  شدددددرز  الوسددددداطة التدادل دددددةي 
ل
اسدددددفرأ  تدددددا   اللىدددددث  ددددد  سلدددددو  الفدددددرذ كل دددددا

 ي ز ل ددده ف جددد   لدددا زجدددود  ءسدددة معنويدددة بددداي المعددداد   دددو   مدددا      مىدددل اللىدددث زإدارع اسدددت رارية ل  ددداز 

عددددد  
 
الإسددددجيا، ج ةي الا تددددل )زالمت ثلددددة  دددد   +7Sالشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ  هت ددددام بولمعدددداد   ددددو   مددددا      الم

التنم  دددد ي الددددنم ي ال دددد   المشددددجي ةي المادددداراأي اسددددلور الإدارعي العدددداملويي الت  دددد   الددددما اي العوامددددل الدا  ددددة( 

لعددة  دد  إدارع ا (ي شددداد 2021سددت رارية ل  ددا  لددديياي زهددما اتفددم مددو  تددا   دراسدداأ سدد ور)لتع يدد  المنل  ددة المت 

( زالتدد  ازثدد   زجددود  ءسددة معنويددة بدداي المعدداد   ددو   مددا      زإدارع 2019(ي  جدد  ) 2017(ي درز ددل )2022)

 است رارية ل  ا ي زي ك  ،فساي  لأ   ا ال :
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عدددددد   -
 
زالفاددددد  التامدددددل لمل عدددددة   دددددل المنم دددددة:  +7Sادتلدددددار التدددددوياياأ الملاشدددددرع بددددداي المعددددداد   دددددو   مدددددا      الم

الفدددرذ الفراددد   ددد  زجدددود ،دددوياي معندددو  بددداي ج  دددو المعددداد الن دددو   مجت عدددة ز ددداي  ااسدددفرأ  تدددا   ادتلدددار هدددم

العءسدة التويايادة بداي المعداد   دو   مدا      زالفاد  التامدل   ادرأي   دث الشدر ةالفا  التامل لمل عة   ل 

لمل عة   ل المنم ة    المري ة الت  ،تدادل ف يا همت للمعاد لتشتل مدورع شداملة للتنمد  . فتل دا اهت د  

لء،ودداثأ بولمعددداد الن ددو   دادددل الدراسدددة كل ددا انعكدد   لددأ  لدددا فا اددا الواثدد  زالتامدددل  ةالشددر ة الموددري

 ع ل سوا  كاي دادل ب  تيا الدادل ة از البارج ة.لمل عة ال

عددددددد   -
 
زمدددددد ا ة إسددددددجيا، ج ة إدارع اسددددددت رارية  +7Sادتلددددددار التددددددوياياأ الملاشددددددرع بدددددداي المعدددددداد   ددددددو   مددددددا      الم

الفدرذ الفراد   د  زجدود ،دوياي معندو  بداي ج  دو المعداد الن دو   مجت عدة  ال  ا : اسدفرأ  تدا   ادتلدار هدم

ج ة إدارع اسددددت رارية ل  ددددا ي   ددددث إي العءسددددة التوياياددددة بدددداي المعدددداد   ددددو   مددددا      ز دددداي مدددد ا ة إسددددجيا، 

  ددد  ،ى  دددم التتامدددل 
ل
 ما دددا

ل
الشدددر ة المودددرية داددددل زمددد ا ة إسدددجيا، ج ة إدارع اسدددت رارية ل  دددا  ، ثدددل جا لدددا

  ف ددددة ،نمدددد   لء،ودددداثأ. زإي ا ددددد للمعدددداد الر  سدددد ة لن ددددو   مددددا      هددددو الا تددددل التنم  دددد ي الددددم  اىدددددد 

ي ز ددددد  سددددد ات الشدددددر ة المودددددرية لء،وددددداثأي ا كددددد  اي اتدددددوي للا تدددددل الشدددددر ةالسدددددلماأ زالمسدددددلزل اأ داددددددل 

التنم  ددد  ،دددوياي ها دددل  لدددا مددد ا ة إسدددجيا، ج ة اسدددت رارية ل  دددا  فدددي ا كددداي هنددداك ه تدددل ،نم  ددد  مدددري في ددده 

وي لدملأ ،دوياي إاجداعا  لدا ،تامدل يس ح بتدفم سل  لل علوماأ زا،تدا  سدراراأ سدر عةي ز دملأ ا كد  اي اتد

دا فمد  جادة اددرىي  .دم   ستجابة ل  ماأ ز  اي اسدت رار ل  دا  بفعال دة ا   ويل امهدداح  شدتل مىدورل

م  إسجيا، ج ة  اي ةي ففا  لهداح لمشتل زاث  يساه   د  ،وج ده ال ادود زالمدوارد  ىدو ازلويداأ الشدر ة 

هدددداح اي يسدددا د  ددد  ،ىدادددد المجددداثأ ال  ويدددة لأددد اي اسدددتدامة المودددرية لء،وددداثأي   دددث ا كددد  لفاددد  ل 

دا  د  فاد    دت ادت  ،نف دم  .ل  ا  ز سدتجابة بفعال دة للتىددااأ المسدت لل ة امدا ،ىل دل لنشدمة يسدا  ااأل

الع ل ددداأ ال وم دددة لتى  ددددم لهدددداحي ز ددد   الددددة الشدددر ة الموددددرية لء،وددداثأي ا كددد  اي اتددددوي لتىل دددل هددددما 

 لاددددي  لددددا إدارع اسددددت رارية ل  ددددا ي   ددددث اتدددد ح ،ىداددددد الع ل دددداأ ال  ويددددة ز،  دددد   فعال تيددددا  دددد   ال ا دددد  ،ددددوياي 

ز دددد  القيااددددة ا كدددد  ال ددددو  بددددوي هندددداك  ءسددددة ،وياياددددة متلادلددددة بدددداي المعدددداد   ددددو   مددددا       .سدددد ات  سددددت رارية

مدل بداي هدمت للمعداد ا كد  اي زإسجيا، ج ة إدارع است رارية ل  ا     الشر ة المودرية لء،وداثأي زاي التتا

ددا  ز دد اي اسددت رارية   لتىل ددل زفادد  الل  ددة التنم   ددةي زالتدد  ،تددوي  اسدد ة للتك ددت الفع 
ل

ا متتددامء اددوفر إطددارل

 ل  ا     زجه التىدااأ زالتتاياأ المتسار ة.

عددد   -
 
 دارع اسددت رارية  ز،مددوير ز،نف ددم  سددتجابة +7Sادتلددار التددوياياأ الملاشددرع بدداي المعدداد   ددو   مددا      الم

ل  ددا : اسددفرأ  تددا   ادتلددار هددم الفددرذ الفرادد   دد  زجددود ،ددوياي معنددو  بدداي ج  ددو المعدداد الن ددو   مجت عددة 

ز اي ،موير ز،نف م  ستجابة  دارع است رارية ل  ا  زيبير اللا ث  لأ بو ه كل دا اهت د  الشدر ة المودرية 

العدداملاي  يدا كل دا انعكد   لددأ  لدا التنف دم ال  دد  سددجيا، ج ة لء،وداثأ بيسدجيا، ج ا يا زه تلادا التنم  د  ز 

   ا  زال درع  لا موا لة التتاياأ الل ئ ة المار ة لمشتل سر و زمري.است رارية ل 

عددد   -
 
زادت ددار ز،دددس م ز،ىددداث دمدد  اسددت رارية  +7Sادتلددار التددوياياأ الملاشددرع بدداي المعدداد   ددو   مددا      الم

دتلددار هددم الفددرذ الفرادد   دد  زجددود ،ددوياي معنددو  بدداي ج  ددو المعدداد الن ددو   مجت عددة ل  ددا : اسددفرأ  تددا   ا



عد   
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ز داي ادت ددار ز،دددس م ز،ىددداث دمدد  اسددت رارية ل  ددا  فاهت ددام الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ بيسددجيا، ج ا يا 

عتبدددي ب ثابدددة الموجددده لادددا  ددد  ادت دددار ز،ددددس م ز،ىدددداث دمددد  اسدددت رارية ا   الادددا م دددا زه تلادددا زس  ادددا السدددا دع ي 

 انعك   لا سدر يا    ،ىساي مستوى ادا يا    مواجاة ل ماأ زالموارل.

م  دء  ما سلمي ،ومدل اللا دث إودا اي العءسدة التويايادة بداي المعداد   دو   مدا      زإدارع اسدت رارية ل  دا  

 لتى  دم اسدت رارية ز،تامدل ادا 
ل
دا ما دا  ثل اساسل

 
الشدر ة  د   دل التىددااأ  دادل الشر ة المورية لء،واثأ ،

سدا   د  ،وج ده 
 
 لتىل ل العوامل التنم   ةي زهو ادوفر مىدازر ما دة  

ل
اث ا فع  عتبي   و   ما      إطارل المج اادعي ز  

ز دد  سدد ات الفادد  التامددل  .إسدجيا، ج اأ إدارع اسددت رارية ل  ددا  ز ع يدد   سددتعداد للتعامددل مدو المواسددت المار ددة

 ح   ددددو   مددددا      لل ددددادع زالمددددداري  فادددد    ف ددددة ،نمدددد   الا تددددل التنم  دددد  ز،فا ددددل لمل عددددة   ددددل الشددددر ةي اتدددد

لسسددام المتتلفددةي زي كدد  اي اددلد  هددما الفادد  إوددا ،ىداددد   ددا  ال ددوع زالأددعت  دد    ل دداأ الشددر ةي ز التدداو  

 دا   عتبدي دمدوع ،وج ه جاود ،ىساي إدارع است رارية ل  ا .   ا اي م ا ة إسدجيا، ج ة إدارع اسدت رارية ل 

  ويددة للتو ددد مدد  اسددتعداد الشددر ة للتعامددل مددو ا  ،ىدددااأ مىت لددةي ز سددا    ددو   مددا       دد  هددما السدد ات 

الددة. امددا ف  ددا اتعلددم  بتىل ددل ه تددل الشددر ة زلهددداح الإداريددةي م ددا اددوفر السدد ات الددء م لودد ا ة إسددجيا، ج ة فع 

 لدا  ع يد  سددرع الشدر ة  لدا التعامدل   دو   مدا       دا  يع دل بتموير ز،نف م  ستجابة  دارع اسدت رارية ل 

ل ددا   ددو   مددا      الأددو   لددا   ف ددة ،ىسدداي  مددو ل مدداأ ز دد اي اسددت راريتياي ز دد  هددما السدد اتي ا كدد  اي ا 

الع ل اأ ال وم ة لتع ي  استجابة الشر ة     اثأ الموارل. ز عتبدي ادت دار ز،ددس م ز،ىدداث دمد  اسدت رارية 

ا مدد  ال اددود الملمزلددة لتىسدداي اسددتعداد الشددر ة للتعامددل مددو   ددمراباأي ز، دددم المعدداد ل  ا اساسدد ل  ددا  جدد  ل

ا لتىل ددل  فددا ع هددمت البمدد ي ب ددا  دد   لددأ ،ىدددا يا لددتعك  التت اددياأ  دد  الل  ددة التنم   ددة    ددو   مددا      إطددارل

 زالتكنولوج ة. 

دا بداي  ا ،فا ل ل المعداد   دو   مدا      زإدارع اسدت رارية ل  دا   د  الشدر ة المودرية    القيااةي اتلاي اي هناك ،ويايل

يسددددا د هدددما التفا ددددل  ددد  ،ىسدددداي  فدددا ع الشدددر ة  دددد  مجدددا  إدارع ل مدددداأ زمواجادددة المددددوارل   دددث لء،وددداثأ. 

ز،ى  دددم  سدددتدامةي م دددا اجعلادددا ،تك دددت لمشدددتل فعدددا  مدددو ،ملعددداأ السدددوت زالتىدددوثأ التكنولوج دددة ز،ىددددااأ 

 ستواداة ز جت ا  ة.الل  ة  

 بالنظبت للفسض الثا: ( 9-2)

عدد  
 
الإسدجيا، ج ة   تتاددياأ  ال  مددةراأ مسدت لة ز د  تت دد +7Sزالدم  اتتبدي التددوياي بداي المعدداد   دو   مددا      الم

زسدد مةر ز لددأ للتو ددد مدد  ،ددوفر الشددر  الثددانا مدد  شددرز  الوسدداطةي زسددد اسددفرأ  تددا    دتلددار سلددو  الفددرذ 

 
ل
عدد  ز كل دا

 
الإسدجيا، ج ةي زهدما اتفددم مدو دراسدداأ ال  مددة ز  +7Sزجدود ،ددوياي معندو  بدداي المعداد   دو   مددا      الم

التدددددد  ازثدددددد   زجددددددود  ءسددددددة  Bishwajit (2015ي دراسددددددة )Ismail (2017(ي )2018كددددددل مدددددد  التددددددال  ي ز وشدددددداي )

عد  ز 
 
 الإسجيا، ج ة. ال  مةمعنوية باي المعاد   و   ما      الم

عددددد   -
 
زال  مددددة التجاريددددة "التسددددوي  ة"ي اسددددفرأ  +7Sادتلددددار التددددوياياأ الملاشددددرع بدددداي المعدددداد   ددددو   مددددا      الم

عدددددد  زال  مدددددة التجاريدددددة لز  إودددددا  ت جددددة الفدددددرذ الفراددددد  
 
زجدددددود ،دددددوياي معندددددو  بددددداي المعددددداد   دددددو   مدددددا      الم

شتل العءسدة بداي   دو   مدا      زال  مدة التجار 
 
يدة داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ "التسوي  ة"ي   ث  
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ا لتى  دددددم النجددددداق ز سدددددتدامة  ددددد  سدددددوت  ،وددددداثأي ز عكددددد  العءسدددددة بددددداي   دددددو   مدددددا       ا اساسددددد ل مىدددددورل

دددددا لتى  دددددم اهددددددافاا الإسدددددجيا، ج ةي   ز،وج يل
ل

  دددددو   مدددددا       ددددد  ،ىل دددددل دزر يت ثدددددل ز زال  مدددددة التجاريدددددة ،تدددددامء

داحي ز،مددددوير الإسددددجيا، ج اأي زإدارع التت اددددي. هددددما الن ددددو   متتامددددل للشددددر ة يشدددد ل الت ددددب مي ز ددددو لهدددد

مد  ز ا وم بتىل ل ال دراأ الدادل ة زالفرص البارج ةي زيىدد   ت ا كد  للشدر ة ،ى  دم ،فدوت ،نافدد  ي 

 ام الشدددر ة بفاددد     دددم ث ت اجددداأ ز،وسعددداأ الع دددء ي زيتملددد  د ا  دددة اددددرىي  عكددد  ال  مدددة التجاريدددة التددد

  دد  فاد  السددوت زالمنافسدة لمشددتل ،ى  دم ال  مدة التجا
ل
ريددة زجدود آل دداأ سويدة ل  ددو ز،ىل دل الل ا دداأي فأدء

 دددددد  ،ىداددددددد الفددددددرص ال دادددددددع ز،ىسدددددداي العددددددرزذ  اللىددددددثدا دددددد ي ز سددددددا د ال  مددددددة التجاريددددددة الشددددددر ة مىددددددل 

دددد  )عشدددتل إج ددداو ي ،تفا دددل ز  .التسدددوي  ة لمشدددتل مسدددت ر ( زال  مدددة التجاريدددة +7Sالمعددداد   دددو   مدددا      المع 

الشددر ة الموددرية لتى  ددم ادا  مت ادد   دد  سددوت  ،ودداثأ الموددر ي   ددث  سددت د ،وجاا يددا مدد  التىل ددل ل داددد

الإسددددجيا، ج  ز،وج ياددددا  ىددددو ،ى  ددددم الت ادددد  التنافددددد   ز،لل ددددة ،ملعدددداأ الع ددددء   دددد   وددددر ،كنولوج ددددا المعلومدددداأ 

 ز ،واثأ.

عدددد   -
 
زال  مدددة الل ئ دددةي اسدددفرأ  ت جدددة الفدددرذ  +7Sادتلدددار التدددوياياأ الملاشدددرع بددداي المعددداد   دددو   مدددا      الم

عتبددي العءسددة الثددانا إوددا الفرادد  
 
عددد  زال  مددة الل ئ ددةي   ددث  

 
زجددود ،ددوياي معنددو  بدداي المعدداد   ددو   مددا      الم

بداي   دو   مدا      زال  مدة الل ئ دة داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ اساسد ة لتى  دم التن  دة المسددتدامة 

 ز  دددد   ددددل التىدددددااأ الل ئ ددددة المج اادددددع.  ز سددددتدامة الل ئ ددددة
ل
ا إسددددجيا، ج ا ار دددد   لددددا   عتبددددي   ددددو   مددددا      إطددددارل

 ددد  السددد ات ز،ىل دددل الل  دددة الدادل دددة زالبارج دددة للشدددر ة زيوجددده إسدددجيا، ج ا يا  ىدددو ،ى  دددم اهددددافاا بكفدددا ع. 

ا للشر ة    فاد  ز،  د   ،دوياي انشدمتيا  ا   ويل لعوامدل الل ئ دة المى مدة  لدا ا فسهي  عتبي ال  مة الل ئ ة ،وجال

   لدددا  ددددع  نامددر مقيدددا ،ىل دددل الل  دددة الدادل ددة للشدددر ةي زالدددم  اتأددد   دز عكددد    دددو   مددا      الجي  ددد . يددا

النمدددددر  ددددد  اللن دددددة التنم   دددددةي زالث افدددددة التشدددددار  ةي زال ددددددراأ الدادل دددددةي ز ددددد  هدددددما السددددد اتي ا كددددد  للشدددددر ة 

مددا      لتىل ددل   ف ددة ،تامددل جوا دد   سددتدامة الل ئ ددة داددددل الموددرية لء،ودداثأ اي  سددتف د مدد    ددو   

 دد  ز .ه تلاددا التنم  دد  ز  ددت ا كدد  ،ىسدداي الكفددا ع الل ئ ددة مدد  دددء  ،نسدد م ال اددود بدداي الإداراأ المتتلفددة

ددددا  دددد  ،ىداددددد ،ددددوياي انشددددمة الشددددر ة  لددددا الل  ددددة المى مددددة  يدددداي  ا   ويل هددددما السدددد اتي ،لعدددد  ال  مددددة الل ئ ددددة دزرل

مت ال  مدددة مراسلدددة الل  دددة الدادل دددة زالبارج دددة للشدددر ةي ز،  ددد   ،دددوياياأ الع ل ددداأ الإ تاج دددة  لدددا  شددد ل هدددز 

الل  دددددةي زيتددددد ح  لدددددأ للشدددددر ة ،ىدادددددد فدددددرص ،ىسددددداي لدا  الل مددددد  ز بتتدددددار  ددددد    ل ا يدددددا لتى  دددددم  سدددددتدامة 

رية لء،وددداثأ ،ىسددداي زمددد  ددددء  ،تامدددل   دددو   مدددا      مدددو ال  مدددة الل ئ دددةي ا كددد  للشدددر ة الموددد .الل ئ دددة

   دددددو    مدددددام إدار يدددددا الل ئ دددددة ز،ىدادددددد لهدددددداح الل ئ دددددة التددددد   عكددددد  الج امادددددا باثسدددددتدامةي زي كددددد  لتىل دددددل

 دد  فاد    ددت ا كدد  ،أدد اي للمعدداد الل ئ دة  دد   ه تددل الشددر ة ز دد اي  المسددا دعمدا      للل  ددة الدادل ددة 

الل ئ ددة ،ىفادد  الشددر ة لتمددوير م ارسدداأ جدادددع  مدد  جا دد  آدددري ا كدد  لل  مددةز  .،فع ددل الس اسدداأ الل ئ ددة

. ز دملأ ،ك دد  سددوع العءسدة بدداي   ددو   لموا لددة التتادياأ التدد  ،ىدددث داددل ب  ددة الع ددلزابتتداراأ ،كنولوج ددة 

مددددا      زال  مددددة الل ئ ددددة دادددددل الشددددر ة الموددددرية لء،وددددداثأ  دددد  ،ى  ددددم ،ددددوا ي بدددداي  سددددتدامة التنم   دددددة 

 كدد  اي اتددوي هددما التددوا ي ي ز ز سددتدامة الل ئ ددةي 
ل
 لتى  ددم الت ادد  التنافددد   زالمسدداه ة  دد  بنددا  اسددلو ا

ل
دداث فع 

 مست لل افأل م  النا  ة الل ئ ة ز ستواداة    سمار  ،واثأ ب ور.
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عدد   -
 
زال  مدة التنافسد ةي اسدفرأ  ت جدة الفددرذ  +7Sادتلدار التدوياياأ الملاشدرع بداي المعداد   دو   مددا      الم

عدددد  زال  مددددة التنافسددد ةي   دددث ،ك دددد  الدددث إودددا الث الفراددد 
 
زجددددود ،دددوياي معندددو  بددداي المعدددداد   دددو   مدددا      الم

العءسة باي   و   مدا      زال  مدة التنافسد ة داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ  د  إطدار إسدجيا، ج  ييددح 

 ة الموددرية لء،ودداثأي إوددا  ع يدد  ال دددرع  لددا التندداف  ز،ى  ددم الت ادد   دد  سددوت  ،ودداثأي ز دد  سدد ات الشددر 

ا كدد  لن دددو   مدددا      اي يسدددا   ددد  فاددد  اللن دددة التنم   ددة للشدددر ة ز،ىل دددل العوامدددل الدادل دددة التددد  ،دددلير  ددد  

ادا يدددددا التنم  ددددد ي زيتددددد ح هدددددما التىل دددددل للشدددددر ة ،ىدادددددد   دددددا  ال دددددوع زالأدددددعت زفاددددد    دددددت ا كددددد  ،ىسددددداي 

ة التنم   دددة زالعءسددداأ بددداي لسسدددام المتتلفدددةي  فاددد  ا  دددم لللن دددز الع ل ددداأ الدادل دددة لتى  دددم ادا  افأدددل. 

مد  جا د  آددري  عد   ال  مدة التنافسد ة ز  .ا ك  للشدر ة ،ىسداي ،نسد م جاودهدا ز يدادع فعال تيدا التشدت ل ة

دادددددل الشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ سدددددر يا  لددددا التك ددددت مددددو التىددددوثأ  دددد  سددددوت  ،ودددداثأ ز،ىداددددد فددددرص 

فادددد  مسددددت ر للل  ددددة التنافسددد ة البارج ددددةي ب ددددا  دددد   لددددأ ،ىل ددددل المنافسدددداي الن دددو. ز شدددد ل ال  مددددة التنافسدددد ة 

دددا  ددد  ،وج ددده إسدددجيا، ج اأ التسدددويم  ا   ويل ز ،جاهددداأ الودددنا  ةي زي كددد  لادددما الفاددد  الع  دددم اي العددد  دزرل

سدددا    دددو   مدددا       ددد  ،ىل دددل  .ز،ىسددداي العدددرزذ التجاريدددة لتلل دددة ا ت اجددداأ الع دددء  لمشدددتل افأدددل   دددا ي 

المنافسددددداي ز،  ددددد   ،دددددويايه   لدددددا السدددددوت. زي كددددد   لدراسدددددةسددددد ة البارج دددددة مددددد  ددددددء  ، ددددددا  اسدددددال   التناف

.   ددددا ،تدددد ح اسددددجيا، ج ا يا التنافسدددد ةللشددددر ة اي  سددددتتدم هددددمت المعلومدددداأ لتىداددددد فددددرص التندددداف  ز،مددددوير 

 لل ةي م ددددا ال  مدددة التنافسدددد ة للشدددر ة الموددددرية لء،وددداثأ ،ىل ددددل ا،جاهدددداأ السدددوت ز،وسددددو التىدددوثأ المسددددت

يسددددا دها  لددددا التىأدددداي للتتاددددياأ ز بتتددددار لمشددددتل مسددددتدام. ز ددددملأ ا كدددد  لن ددددو   مددددا      اي اتددددوي اداع 

ز يددددمت  .ر دادددددل الشددددر ة ز ع يدددد  سدددددر يا  لددددا التك ددددت مددددو التىددددوثأ  دددد  الل  ددددة التنافسدددد ةدس  ددددة  دارع التت  دددد

المري ددددةي ،تفا ددددل ال  مددددة التنافسدددد ة مددددو   ددددو   مددددا      لتع يدددد  فادددد  الشددددر ة لتىدددددااأ السددددوت زفرمددددااي 

 ز التاو   ع ي  سدر يا التنافس ة ز،ى  م الت ا     سمار  ،واثأ    مور.

عدددددد   -
 
أ  ت جدددددة زال  مدددددة التكنولوج دددددةي اسدددددفر  +7Sادتلدددددار التدددددوياياأ الملاشدددددرع بددددداي المعددددداد   دددددو   مدددددا      الم

عددد  زال  مددة التكنولوج ددةي   ددث الرالمددو إوددا الفددرذ الفرادد  
 
زجددود ،ددوياي معنددو  بدداي المعدداد   ددو   مددا      الم

دددددا  ا   ويل  عتبدددددي العءسدددددة بددددداي   دددددو   مدددددا      زال  مدددددة التكنولوج دددددة داددددددل الشدددددر ة المودددددرية لء،وددددداثأ امدددددرل

دددد    دددو   مدددا  ع   يسدددتتدم لتىل دددل الل  دددة للتفدددوت  ددد   ودددر التكنولوج دددا المتسدددار ةي ز  
ل

دددا شدددامء ا إداريل      إطدددارل

دا زالدادل ة زالبارج ة للشر ة ز،وج ده إسدجيا، ج ا يا.  ا ما ل  د  هدما السد اتي  عدد ال  مدة التكنولوج دة مىدورل

ي   ددث  سددا   دد  ،ىداددد ز،لندد  التكنولوج ددا ال داثددة لأدد اي اللىددثللتفكاددي الإسددجيا، ج  دادددل الشددر ة مىددل 

سددل   .،ودداثأ،فوساددا  دد  سددوت   زيتدد ح   ددو   مددا      للشددر ة فىددم الل  ددة الدادل ددة بمري ددة شدداملةي ز  

ي كدد  اي يسددا د هددما التىل ددل  دد  فادد  مدددى ز الأددو   لددا الا تددل التنم  دد  زالع ل دداأ زالث افددة التشددار  ة. 

وج دددة  ددد  مددد  جادددة اددددرىي  سدددا  ال  مدددة التكنولز اسدددتعداد الشدددر ة ثسدددت عار ز،لنددد  التكنولوج دددا ال داددددع. 

يجعدددددل هدددددما الفاددددد  الع  دددددم للتكنولوج دددددا ز ،ىدادددددد التىدددددوثأ التكنولوج دددددة  ددددد  السدددددوت زالمجت دددددو لمشدددددتل  دددددام. 

 ددد  زالمسدددتجدع الشدددر ة ا أدددي سددددرع  لدددا ا،تدددا  سدددراراأ إسدددجيا، ج ة مدددا لة لمشدددوي اسدددتث ارا يا  ددد  التكنولوج دددا. 

لء،ودددددداثأ  دددددد  التعامددددددل مددددددو  يةوددددددر الشددددددر ة المسدددددد ات  ،ودددددداثأي ا كدددددد  لل  مددددددة التكنولوج ددددددة اي  سددددددا د 
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زمدد  دددء   .التىددوثأ  دد  ،كنولوج ددا الشددلتاأ زالبدددماأي ز بتتدداراأ  دد  مجددا  الإ جي دد  زالددمكا   مددمناا 

،تامددددل   ددددو   مددددا      مددددو ال  مددددة التكنولوج ددددةي ا كدددد  للشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ ،ىداددددد  سددددتث اراأ 

 ادتوددددداري ،ك ددددد  سدددددوع العءسدددددة بددددداي   دددددو   ز التكنولوج دددددا.  التكنولوج دددددة الر  سددددد ة ز،ىسددددداي إدارع مشدددددار و 

ددد ددد  ،ى  ددم ،تامدددل إسددجيا، ج  ا   الشددر ة مىدددل اللىددثمددا      زال  مدددة التكنولوج ددة داددددل 
 
  الشددر ة مددد   ك

سددا  هددما التتامددل  دد   التك ددت مددو التمددوراأ التكنولوج ددة بفعال ددة ز بتتددار  دد  ، دددا  البدددماأ. زي كدد  اي ي 

التفا دددددددل مدددددددو التىدددددددوثأ التكنولوج دددددددة السدددددددر عة زالل دددددددا   لدددددددا راس المنافسدددددددة  ددددددد  سمدددددددار   ع يددددددد  سددددددددر يا  لدددددددا

  ،واثأ.

بداي المعداد   دو   مدا      زال  مدة الإسدجيا، ج ة هنداك  ءسدة ،ويايادة م  دء  ما سدلمي ،ومدل اللا دث إودا اي 

 ثددل دادددل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأي   ددث ،ماددر العءسددة بدداي المعدداد   ددو   مددا      
 
زال  مددة الإسددجيا، ج ة ،

 لفا  ز،ى  م اهداح الشر ة لمشتل فعا . زاي التتامل باي العنامر المتتلفة  د    دو   مدا      يسدا  
ل
مددء

 ددددد   ع يددددد  ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة  لدددددا مسدددددتوى ل  دددددا ي ز،تددددد ح هدددددمت العءسدددددة الفاددددد  الشدددددامل للمدددددرزح الل ئ دددددة 

ا دددد للمعددداد الر  سددد ة لن دددو     دددا اي  دددراراأ الإسدددجيا، ج ة السدددل  ة. زالتنم   دددةي ز عددد   ال ددددرع  لدددا ا،تدددا  ال

ا ز ما      هو الجي ا   لا ،ىل ل الل  ة البارج ة زالتوياياأ الت  سدد ،دلير  لدا الشدر ة.  دد  هدما التىل دل اساسد ل ع    

ددددا مددددو مفاددددوم ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة. ز دددد  سدددد  ات الشددددر ة لفادددد  التىدددددااأ زالفددددرص  دددد  السددددوتي زهددددو اتسددددم ، امل

المودرية لء،وداثأي ا كدد  اي يسدا    ددو   مدا       د  ،ىداددد الت للداأ  دد  السدوت زفاد  مدددى ،دوياي التمددوراأ 

ا كدد  اي اتوافددم مددو  الا تددل التنم  دد إي ،ر ادد    ددو   مددا       لددا ز  .التكنولوج ددة زالتشددر عاأ  لددا الوددنا ة

ال ا ددددددد  الإسدددددددجيا، ج  لل  مدددددددة الإسدددددددجيا، ج ة. زمددددددد  ددددددددء  ،ىل دددددددل ه تلادددددددا التنم  ددددددد ي ا كددددددد  للشدددددددر ة المودددددددرية 

 سددا د  لددأ ز لء،ودداثأ ،ىداددد   ددت ا كدد  ،ىسدداي التنسدد م بدداي لسسددام المتتلفددة ز،ىسدداي  فددا ع التنمدد  . 

مددد  جادددة اددددرىي ،دددر،ل  ز  .د ،دددلير  لدددا الإسدددجيا، ج ةالفدددرص زالتىددددااأ الدادل دددة التددد  سددد ،جدددات ددد   ع يددد  ال  مدددة 

المعاد   و   ما      بام م ة زالتكنولوج اي زهو امدر ا كد  اي يسدا   د  ،مدوير ال  مدة الإسدجيا، ج ة.   دث إي 

ا  و  ،وج ه الإسجيا، ج ة.  ا  يسا     رؤية ا أي ز و ل  ،تامل الت ن اأ زل م ة لمشتل فع 

  ددددو   مددددا       سددددا  لمشددددتل  لاددددي  دددد   ع يدددد  ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة دادددددل الشددددر ة   دددد  القيااددددةي اتادددد  اي المعدددداد

مددددد  ددددددء  ،ىل دددددل الا تدددددل التنم  ددددد ي ز،تامدددددل التكنولوج ددددداي ز ع يددددد  الث افدددددة التنم   دددددةي ز المودددددرية لء،وددددداثأ. 

يا، ج ة  سدددددتم و الشدددددر ة  سدددددتجابة بفعال دددددة للتىددددددااأ المتتاددددديع  ددددد  سدددددوت  ،وددددداثأ زا،تدددددا  ال دددددراراأ الإسدددددج

المناسلة. همت العءسة  ع   ال درع  لدا  بتتدار زالتك دتي م دا اجعدل الشدر ة مسدتعدع لتى  دم النجداق  د  ب  دة 

 .،نافس ة متمورع

 بالنظبت للفسض الثالث ( 9-3)

الإسجيا، ج ة زإدارع است رارية ل  ا ر ز لدأ للتو دد مد  ،دوافر الشدر  الثالدث ال  مة زالم  اتتبي العءسة باي 

 ززجددددود ،ددددوياي معنددددو  بدددداي 
ل
 ال  مددددةمدددد  شددددرز  الوسدددداطةي زسددددد اسددددفرأ  تددددا    دتلددددار  دددد  سلددددو  الفددددرذ كل ددددا

ية الإسددددددددجيا، ج ة دادددددددددل الشددددددددر ة الموددددددددر  ال  مددددددددةالإسددددددددجيا، ج ة زإدارع اسددددددددت رارية ل  ددددددددا ي ز ل دددددددده فدددددددديي  يددددددددادع 

لء،وددداثأ ادددنعك   لدددا الإدارع ال  ددددع زالمىافمدددة  لدددا اسدددت رارية ا  الادددا زهدددو مدددا اتفدددم مدددو دراسددداأ ال رااددد ع 



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم
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 ال  مددة(ي زالتدد  ازثدد   زجددود  ءسددة معنويددة بدداي 2021(ي  لدد  )2021(ي  ث دداي )2021(ي ابددو ر ددواي )2020)

 الإسجيا، ج ة زإدارع است رارية ل  ا .

الإسددددجيا، ج ة زالفادددد  التامددددل لمل عددددة   ددددل المنم ددددةي ازثدددد    تددددا    ال  مددددةرع بدددداي ادتلددددار التددددوياياأ الملاشدددد -

)ال  مدددة التجاريدددةي  ا دددوار ال  مدددة  سدددجيا، ج ة المت ثلدددة  ددد  زجدددود ،دددوياي معندددو  بدددايلز  إودددا الفدددرذ الفراددد  

زالفاد  التامدل  ال  مة الل ئ ةي ال  مدة التنافسد ةي ال  مدة التكنولوج دة( داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ

لمل عددددددة   لادددددداي   ددددددث اددددددرى اللا ددددددث اي اه  ددددددة ال  مددددددة الإسددددددجيا، ج ة ،ماددددددر  دددددد  السدددددد ات المع ددددددد للشددددددركاأ 

  د  فاد  المل عدة 
ل
   ويا

ل
 دادل الشر ة المورية لء،واثأي   ث ،لع  همت الع ل ة دزرا

ل
المعامرعي ز،ىدادا

  دث ا كد   . دم لهدداح زالرؤيدة المسدت لل ةالتاملدة لع دل الشدر ة ز،وج ده جاودهدا بمري دة فعالدة  ىدو ،ى 

شددددر ة لءسددددتفادع مدددد  التىل ددددل المسددددت ر ل ددددوى السددددوت ز،  دددد   المدددد  دددددء  ال  مددددة الإسددددجيا، ج ةي مسددددا دع 

 سددددا د هددددما الفادددد  الشددددامل  دددد  ،ىداددددد الإسددددجيا، ج اأ المء  ددددة ز،تددددوي  ز فددددرص ز،ىدددددااأ الل  ددددة التنم   ددددة. 

ا    دا   ل  دا  المسدتدامة. زمدد  ددء  ال  مدة الإسددجيا، ج ةي اودلح الفاد  التامدل لمل عددة   دل المنم دة امددرل

ا.  ات ح هما الفا  لل دادع  د  الشدر ة الفىدم المسدت ر لا اكلادا التنم   دة ز  ل ا يدا الر  سد ة.   دا   ا  رزريل

ددددا ،ىل ددددل فعال دددددة الع ل دددداأ الدادل ددددة ز،ىداددددددها لتىسدددداي الكفددددا ع ز،ى   دددددم ،تدددد ح ال  مددددة الإسدددددجيا، ج ة ااأل

ي كدددد  اي ،وجدددده هددددمت الع ل دددداأ ،تودددد م المددددوارد ز،ىسدددداي ادا  الشددددر ة لمشددددتل  ددددامي ز التتددددال ت المناسددددلة. 

ر  العءسددة ال  ويددة بدداي ال  مددة الإسددجيا، ج ة زالفادد  التامددل لمل عددة   ددل المنم ددة دادددل الشددر ة دز ددملأ ،لدد

الدددة  سدددتم و التك دددت مدددو إي ،تامدددل ب قي دددا العنامدددر يسدددا   ددد  بندددا  منمومدددة  شدددز المودددرية لء،وددداثأ.  ت ل فع 

 .التىدااأ المست رع ز،ى  م النجاق  لا المدى المويل    سوت  ،واثأ المتمورع

ي ازثددد   زمدد ا ة إسددجيا، ج ة إدارع اسدددت رارية ل  ددا الإسدددجيا، ج ة ال  مددة ادتلددار التددوياياأ الملاشدددرع بدداي  -

)ال  مدددددة  ا دددددوار ال  مدددددة  سدددددجيا، ج ة المت ثلدددددة  ددددد  زجدددددود ،دددددوياي معندددددو  بدددددايالثدددددانا إودددددا  تدددددا   الفدددددرذ الفراددددد  

التجاريدددددةي ال  مدددددة الل ئ دددددةي ال  مدددددة التنافسددددد ةي ال  مدددددة التكنولوج دددددة( داددددددل الشدددددر ة المودددددرية لء،وددددداثأ 

ادددددرى اللا دددددث اي العءسدددددة بددددداي ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة   دددددث زمددددد ا ة إسدددددجيا، ج ة إدارع اسدددددت رارية ل  دددددا ي 

التن  دة المسدتدامة   د  ع است رارية ل  دا  داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ ،ك د زم ا ة إسجيا، ج ة إدار 

دددد  ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة   مدددة اللداادددة  .زالتك دددت مدددو التىددددااأ المج ااددددع  ددد   دددال  ل  دددا  المعامدددر ع 
 
  دددث  

 ات الإسدجيا، ج  دس م للسدالد  لدأ الفاد ال  وية لو ا ة إسجيا، ج ة إدارع است رارية ل  دا ي   دث اتملد  

للشدددر ة زالتىددددااأ التددد  سدددد ،واجاادددا. زيجددد   لدددا ال دددادع زالمسدددلزلاي داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ اي 

تويايا يدددا المىت لدددة  لدددا الع ل ددداأ الدادل دددة. امدددا ف  دددا ل مددددر اياتو دددوا ا مددداي للتتادددياأ  ددد  الل  دددة البارج دددة ز 

ا  ددددد  ،ىدادددددد اتعلدددددم بوددددد ا ة إسدددددجيا، ج ة إدارع اسدددددت رارية ل  ددددد ا ر  سددددد ل ا ي ،لعددددد  ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة دزرل

لهدددداح زلزلويددداأي زي كددد  لفاددد  دس دددم للرؤيدددة زلهدددداح الإسدددجيا، ج ة اي ،وجددده   ل ددداأ إدارع اسدددت رارية 

دددا إسدددجيا، ج ة  ل  ددا   ىدددو الع ل ددداأ التدد  ،ىتدددا  إودددا اهت دددام ددداصي   دددا اي  عددد   ال  مددة الإسدددجيا، ج ة ااأل

ارية ل  ددا  مدد  دددء  ،ىل ددل الفجددواأ ز،ىداددد المتدداطر المىت لددةي زي كدد  لل  مددة الإسددجيا، ج ة إدارع اسددت ر 

 لددا ال وا دد  الأددع فة  دد  الا اكددل التنم   ددة زالع ل دداأي ز التدداو ي ، كدداي إدارع اسددت رارية ل  ددا   ،ر دد  اي 



  2024 إبريل–الثالثالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[83] 

. ز دددملأ ا كددد  ال دددو  بددديي مددد  ،ىدادددد التدددداباي الوسا  دددة زإ دددداد دمددد  للتعامدددل مدددو ا   الدددة طار دددة سدددد ،مدددرا

ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة زمددد ا ة إسدددجيا، ج ة إدارع اسدددت رارية ل  دددا  ،تتدددامءي لمشدددتل اسا ددد   داددددل الشدددر ة 

المودددددرية لء،وددددداثأي   دددددث إي ،فاددددد  السددددد ات الإسدددددجيا، ج  ز،ىدادددددد لهدددددداح لمشدددددتل دس دددددم ا كددددد  اي اوجددددده 

داد الشددددامل لمواجاددددة ا  ،ىددددد  ا كدددد  اي امددددرا  دددد    ل دددداأ إدارع اسددددت رارية ل  ددددا   ىددددو الفعال ددددة ز سددددتع

 مجا  ل  ا .

ي ز،مدددددوير ز،نف دددددم  سدددددتجابة  دارع اسدددددت رارية ل  دددددا الإسدددددجيا، ج ة ل  مدددددة ادتلدددددار التدددددوياياأ الملاشدددددرع بددددداي ا -

 ا ددددوار ال  مددددة  سددددجيا، ج ة المت ثلددددة  دددد  زجددددود ،ددددوياي معنددددو  بددددايالثالددددث إوددددا ازثدددد    تددددا   الفددددرذ الفرادددد  

 مددددددة التجاريددددددةي ال  مددددددة الل ئ ددددددةي ال  مددددددة التنافسدددددد ةي ال  مددددددة التكنولوج ددددددة( دادددددددل الشددددددر ة الموددددددرية )ال 

لء،ودددددددددداثأ ز،مددددددددددوير ز،نف ددددددددددم  سددددددددددتجابة  دارع اسددددددددددت رارية ل  ددددددددددا ي   ددددددددددث اتادددددددددد  لللا ددددددددددث اي ال  مددددددددددة 

الددددة  دارع اسددددت رارية ل  ددددا  دددد  ،مددددوير ز،نف ددددم اسددددتجابة فع  ا   ويل   ددددا  دادددددل الشددددر ة الإسددددجيا، ج ة ،لعدددد  دزرل

سدا  هدمت الع ل دة  د  ،ىدادد لهدداح ز،ىدادد الإجدرا اأ الأدرزرية للتو  دد 
 
المودرية لء،وداثأ. زي كد  اي  

 .التىدااأ المج اادع زالمتتايع    الل  ة التجارية لمواجاةاست رارية الع ل اأ دزر  لا 

ال  مدددددددة الإسدددددددجيا، ج ة بتىدادددددددد المتتادددددددياأ   سدددددددتيدح ددددددد  سددددددد ات ،مدددددددوير  سدددددددتجابة  دارع اسدددددددت رارية ل  دددددددا ي ز

الر  سدد ة  دد  الل  ددة البارج ددة ز، دددار ،ويايهددا  لددا   ل دداأ الشددر ةي زاي هددما التىل ددل يسددا د  دد  ،ىداددد المتدداطر 

،لعدددد  المىت لدددة زفاددد    ف دددة التدددوياي المىت دددل  لدددا متتلدددت جوا ددد  ل  دددا . زععدددد ،ىدادددد المتددداطر زالتىددددااأي 

 دز  ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة
ل
 ددددد  ز دددددو إسدددددجيا، ج اأ لت ل دددددل التدددددوياي السدددددل   المىت دددددل ز ع يددددد  اسدددددت رارية ل  دددددا .  را

ي كدد  اي  شدد ل هددمت الإسددجيا، ج اأ ،مددوير  مدد  التكنولوج ددا لتىسدداي  سددتجابة ز شددت ل ل م ددة اللدالددة  دد  ز 

ددا  ددد  ،نف ددم هددمت الإسددجيا، ج اأ لمشدددت سدددا  ال  مددة الإسددجيا، ج ة ااأل
 
ل فعددا ي زيتعدداي  لدددا  الددة المددوارل.   ددا  

ددددا  لتنف ددددم الإجددددرا اأ  ال ددددادع اي اتو ددددوا سددددادري   لددددا التفا ددددل لمسددددر ة مددددو التىدددددااأ ز،وج دددده المددددوارد لمشددددتل فع 

ي كددددددد  اي ،تدددددددوي هدددددددمت  سددددددتجابة سدددددددر عة للتو  دددددددد  لدددددددا اسددددددت رارية ل  دددددددا  ز، ل دددددددل التوسدددددددت  ددددددد  ز الأددددددرزرية. 

ي اجدددددد  اي ،ر دددددد  ال  مددددددة الإسددددددجيا، ج ة  لددددددا ،فاددددددد  امددددددا ف  ددددددا اتعلددددددم بالشددددددر ة الموددددددرية لء،وددددددداثأ .البدددددددماأ

ي كد  لادا اي ،وجده ،مدوير اسدتجاباأ إدارع ز  ،جاهاأ السوس ة زالتىوثأ التكنولوج دة  د  مدنا ة  ،وداثأ. 

ز دددددملأ ،مادددددر  .اسدددددت رارية ل  دددددا  التددددد   عكددددد  ،لدددددأ التىددددددااأ ز،ىددددداف   لدددددا اسدددددت رارية البددددددماأ ز بتتدددددار

سدددجيا، ج ة ز،مددوير ز،نف ددم اسدددتجابة إدارع اسددت رارية ل  ددا   عامدددل اسا دد    دد  ،ى  دددم العءسددة بدداي ال  مددة الإ 

اسدددت رار الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ  ددد   دددل التىددددااأ المج ااددددعي م دددا اأددد   اسدددت رار ، ددددا  البددددماأ لمشدددتل 

 مستدام زفعا .

ي ث دمددددد  اسدددددت رارية م  دددددا زادت دددددار ز،ددددددس م ز،ىدددددداالإسدددددجيا، ج ة  ال  مدددددةادتلدددددار التدددددوياياأ الملاشدددددرع بددددداي  -

 ا ددددوار ال  مدددددة  سددددجيا، ج ة المت ثلدددددة  ددددد  زجدددددود ،ددددوياي معندددددو  بدددددايالرالمدددددو إوددددا ازثدددد    تدددددا   الفددددرذ الفراددددد  

)ال  مددددددة التجاريددددددةي ال  مددددددة الل ئ ددددددةي ال  مددددددة التنافسدددددد ةي ال  مددددددة التكنولوج ددددددة( دادددددددل الشددددددر ة الموددددددرية 

لء،واثأ زادت ار ز،دس م ز،ىداث دم  است رارية ل  دا ي   دث ال دد اللا دث اي ال  مدة الإسدجيا، ج ة 

  ددددد  ،مددددوير زادت دددددار ز،ددددددس م ز،ىددددداث دمددددد  اسدددددت رارية ل  ددددا
ل
   ويدددددا

ل
  داددددددل الشدددددر ة المودددددرية ،لعدددد  دزرا



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم
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 مدد لء،ودداثأي زإي هددمت العءسددة ال  ويددة ، ثددل لسدداس الددم  يسددا   دد  ،ى  ددم اسددت رار الع ل دداأ زالتو ددد 

فادددد  ز .اي الشددددر ة سددددادرع  لددددا التك ددددت مددددو التىدددددااأ زل مدددداأ المىت لددددة  دددد  سدددد ات ال  مددددة الإسددددجيا، ج ةي ا 

السددد ات الإسدددجيا، ج  الدددم  يع لدددوي ف دددهي زيىدددددزي  ال دددادع داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ لمشدددتل دس دددم

يتدددد ح هددددما الفادددد  الشددددامل ،ىداددددد لهددددداح الإسددددجيا، ج ة التدددد  اجدددد  ز التىدددددااأ المىت لددددة زالفددددرص المتا ددددة. 

دا  ،ى   ااي زالت  بدزرها ،وجه ،موير زادت ار دم  اسدت رارية ل  دا .   دا ،لعد  ال  مدة الإسدجيا، ج ة ااأل

ددا  دد  ،ىد ا   ويل اددد الفجددواأ زالتيداددداأ التدد  سددد ،ددلير  لددا اسددت رارية ل  ددا ي زي كدد  لتىل ددل الفجددواأ دزرل

اي اوجدده ،مددوير دمدد  اسددت رارية ل  ددا   ىددو ،ىددداثاأ ما ددة. زمدد  دددء  ،مددوير زادت ددار دمدد  اسددت رارية 

دددددا .  دددددا اي ،وجددددده  سدددددتث ار  ددددد  المدددددوارد لمشدددددتل فع  اي ،ىددددددد  ي كددددد ز ل  دددددا ي ا كددددد  لل  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة ااأل

ا.   ددا اجدد  اي ،تأدد   دمدد  اسددت رارية  ا إ دداف ل ازلويدداأ  سددت رارية ز،ىداددد المندداطم التدد  ،تملدد  اسددتث ارل

ز ددددملأ ا كددد  ال ددددو  إي ال  مددددة الإسدددجيا، ج ة ز،مددددوير زادت ددددار ز،دددددس م  .ل  دددا  هددددما ال ا دددد  لمشدددتل ددددداص

لمودددددرية لء،وددددداثأ. زإي هدددددمت ز،ىدددددداث دمددددد  اسدددددت رارية ل  دددددا  ،تتامدددددل لمشدددددتل اسا ددددد   داددددددل الشدددددر ة ا

 مواجاددددةالع ل دددداأ المتتاملددددة  سددددا   دددد  بنددددا   مددددام سددددو  زمددددري  دارع ل مدددداأ ز دددد اي اسددددت رارية ل  ددددا   دددد  

 التىدااأ المست لل ة.

رع  دد  إدارع اسددت رارية ل  ددا  دمدد  دددء  مددا سددلم ،ومددل اللا ددثي بددوي ال  مددة الإسددجيا، ج ة ،ماددر اه  تيددا الكل دد

لمودددددرية لء،وددددداثأي زإي العءسدددددة بددددداي ال  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة زإدارع اسدددددت رارية ل  دددددا  داددددددل داددددددل الشدددددر ة ا

ددا  مددو التىدددااأ  ددا لأدد اي اسددت رارية الع ل دداأ زالتك ددت الفع  ددا   ويل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ  شددتل اساسل

اأ إدارع اسدددددت رارية  عكددددد  هدددددما التفا دددددل الثندددددا ا   دددددت ا كددددد  لل  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة ،وج ددددده   ل دددددز المسدددددت رع. 

  دث  عتبدي ال  مددة  .ل  دا  زالتو  دد  لدا لزلويداأ ال  ويدة التد  اجد  ،وم قيدا لأد اي اسدت رار ل  دا  بكفدا ع

الإسجيا، ج ة لساس لفا  السد ات العدام الدم   ع دل ف ده الشدر ة المودرية لء،وداثأي زهدو امدر   دو  لتىدادد 

الل  دة البارج دة زالتىل دل  زمد  ددء  ،ىل دلفدا   لدا اسدت رار ل  دا . ال وا   ال  وية التد  اجد  ،وم قيدا ل  

ال  مددددددة الإسددددددجيا، ج ةي ا كدددددد    دددددد  طريددددددملع ل ا يددددددا. ز   سددددددتدامة  دددددد اي ،ى  ددددددمالإسددددددجيا، ج ي ا كدددددد  للشددددددر ة 

للشدددددر ة ،ىداددددددد ازلويدددددداأ إدارع اسددددددت رارية ل  دددددا . ففددددددا سدددددد ات التت اددددددي المتسدددددارري اتعدددددداي  لددددددا ال ددددددادع ،ىداددددددد 

عدد   ال  مددة الإسددجيا، ج ة  ود ل دداأ ال  ويددة زالبدددماأ التدد  اجدد  اي ،مددل فعالددة  تدد   دد  زجددالع
 
ل مدداأ.   ددا  

ددددا ،مددددوير ز،ىددددداث دمدددد  اسددددت رارية ل  ددددا .  ي كدددد  للفادددد  الع  ددددم لتىدددددااأ الل  ددددة البارج ددددة زاهددددداح ز ااأل

بتنف دددددم إدارع اسدددددت رارية  الشددددر ة اي اوجددددده   ل ددددداأ ،ىدددددداث البمددددد  بى دددددث ،تدددددوي ا أدددددي فعال دددددة. زف  دددددا اتعلدددددم

ا     د اي ،تامدل الع ل داأ.  يجد   لدا الشدر ة ،دوفاي ه اكدل ز ل  ا ي ا ك  لل  مة الإسجيا، ج ة اي ،لع  دزرل

ا  باي لسسام المتتلفة لتى  م هدح مشجيك لأ اي است رار ل  ا .   ،نم   ة ز  ل اأ ،ت ح التفا ل الفع 

 ددد  القياادددةي ا ثدددل  ر،لدددا  الوي دددم بددداي ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة زإدارع اسدددت رارية ل  دددا  داددددل الشدددر ة المودددرية ز

ا لتى  دددم  سدددتدامة زالنجددداق  ددد  مواجادددة التىددددااأ.  ا اساسددد ل  سدددا  هدددما التتامدددل  ددد  ،وج دددده ز لء،وددداثأ إطدددارل

ددددددا ي م ددددددا يعدددددد سدددددددرع الشددددددر ة  لددددددا مواجاددددددة مدددددد     ال اددددددود  ىددددددو ،ىددددددداث دمدددددد   سددددددت رارية لمشددددددتل دزر  زفع 

 التىدااأ المتتايع     ال   ،واثأ بث ة زفعال ة. 
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 بالنظبت للفسض السا  ( 9-4) 

عدددد  داتتلددد 
 
ر هدددما الفدددرذ دزر المتتادددي الوسددد   )ال  مدددة الإسدددجيا، ج ة(  ددد  العءسدددة بددداي المعددداد   دددو   مدددا      الم

7S+  بو وا اددددددازإدارع اسدددددت رارية ل  ددددددا ي زسدددددد اسددددددفرأ  تدددددا    دتلددددددار  ددددد  س ددددددام متتادددددي ال  مددددددة الإسدددددجيا، ج ة 

المتتلفدددددة زالمت ثلدددددة  دددددد  )ال  مدددددة التجاريددددددةي ال  مدددددة الل ئ دددددةي ال  مددددددة التنافسددددد ةي ال  مددددددة التكنولوج دددددة( بدددددددزر 

اسدت رارية ل  دا ي زهدما الداي الددزر الماد  زإدارع  للىدثالوساطة    العءسة باي   و   ما      بولمعدادت مىدل ا

الددم  ، ددوم بدده ال  مددة الإسددجيا، ج ة  دد   ع يدد  إدارع اسددت رارية ل  ددا  دادددل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ مىددل 

ددا  دد  ر دد    ددو   مددا      بدديدارع اسددت رارية ل  ددا . ففادد  اللىددث ا   ويل .   ددث ،لعدد  ال  مددة الإسددجيا، ج ة دزرل

  ا تددل التنم  ددال ددو    ف ددة ،مدوير زاسع دة  دد  السددوت ا كد  اي اددوفر رؤيددة ال اديدة ة زالتتاددياأ الل  دة البارج دد

مدد  جاددة ادددرىي ،ددر،ل  إدارع اسددت رارية ل  ددا  بال دددرع  لددا ،ددوماي اسددت رار الع ل دداأ ز . العدداملايز،ىسدداي ادا  

 شددددداي إودددددا   ف دددددة ،تامدددددل هدددددمت ي كددددد  لل  مدددددة الإسدددددجيا، ج ة اي ز   دددددمراباأ زالتدددددوارث.  مواجادددددةلساسددددد ة  ددددد  

 زسلددل كددل  دد   ي اجسددد   ددو   مددا      إ دددى   ا تددل التنم  دداللزلويدداأ  دد  
ل

ز،فع ددل إجددرا اأ المددوارل. زازث

لسددد  الر  سدددد ة للتفكاددددي الإدار ي زالددددم  يعددد   اه  ددددة ،تامددددل الرؤيددددة الإسدددجيا، ج ة دادددددل الشددددر ة. زمدددد  دددددء  

  و   مدا      زا ت اجداأ إدارع اسدت رارية ل  دا . فال  مدة  المعادتتامل باي الالدزر الوس  ي ا ك  ،ى  م 

ددا  الإسددجيا، ج ةي   فاددومي  عندد  ال دددرع  لددا فادد  التىدددااأ المىت لددة زالفددرص المسددت لل ةي زهددو مددا اتناسدد  ، امل

لل  مدة ز د  سد ات الشدر ة المودرية لء،وداثأي يعد   الددزر الوسد    .مدا       د  ،مدوير الإدارع  و   مو رؤية 

الإسددددجيا، ج ة الفادددد  الع  ددددم لتىدددددااأ سمددددار  ،ودددداثأ ز سدددداه   دددد  ،مددددوير إسددددجيا، ج اأ مسددددتدامة لتىسدددداي 

البددددماأ ز،لل دددة ،ملعددداأ الع دددء .   دددا يسددداه   ددد  ، ددددا  ،وج يددداأ إسدددجيا، ج ة لتمدددوير التكنولوج دددا ز،و  فادددا 

ا   دءزع  لدا  لدأي العد  .بمري ة ،تناس  مو متمللاأ السوت المتتايع الددزر الوسد   لل  مدة الإسدجيا، ج ة دزرل

ددا  دد   ع يدد  إدارع اسددت رارية ل  ددا .   ددد     ددا  الأددعتمدد  ددددء  فىددم السدد ناريوهاأ المىت لددة ز،  دد   ز   ويل

ه تددل الع ددلي ا كدد  للشددر ة الموددرية لء،ودداثأ  ع يدد  سدددر يا  لددا التك ددت مددو التىددوثأ المار ددة. هددما اددو ا  دد  

اسددال   ،كنولوج ددة  داثددةي م ددا ا لددل مدد  المتدداطر زيأدد    لددا  ت دداد    ،ودداثأ ز إطددار فادد     ددم م م ددة

 دد  القيااددةي اماددر الدددزر الوسدد   لل  مددة الإسددجيا، ج ة  ددوداع   ويددة  دد  المسددار بدداي   ددو   ز .اسددت رارية البدددماأ

 ددد  ،ىسددداي الكفدددا ع   سدددا  هدددما الددددزر ز مدددا      زإدارع اسدددت رارية ل  دددا  داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ. 

التشددددددت ل ة ز دددددد اي  سددددددت رارية  دددددد   ددددددل التىدددددددااأ المتتادددددديعي م ددددددا يعدددددد   متا ددددددة الشددددددر ة  دددددد  سددددددوت  ،ودددددداثأ 

 المتنافسة.

عدد  ) -
 
عدد  لدا  ددى مدو المعداد +7Sادتلدار التدوياياأ الملاشدرع ز ادي الملاشدرع بداي المعداد   دو   مدا      الم ( كدل لم 

ال  مة التجارية دادل الشدر ة المودرية لء،وداثأي ازثد    تدا   اللىدث ادا  است رارية ل  ا  بتوس   

عددددددد   ملمعددددداد   ددددددو   مدددددا       اي هنددددداك ،دددددوياياأ معنويددددددة  اأ دثلدددددة إ وددددددا  ة
 
 لدددددا ادا  اسددددددت رارية  +7Sالم

دددا ي زهدددو مدددا ير زسددد  دل  دددا   ددد  زجدددود ال  مدددة التجاريدددة   تت ددد ا ما ل ا اسدددجيا، ج ل الشدددر ة داددددل عكددد  ،مدددورل

داددل الشدر ة ،ىددث  ت جة لعدع  وامل ز  ل اأ ،مور  التوياياأي ك  اي ،توي همت ز ورية لء،واثأ. الم

الدددة مددد  الشدددر ة لتىددددااأ الل  دددة   دددث يز ددد  الل  دددة التنافسددد ة المى مدددة  يدددا.  عكددد  هدددما التمدددور اسدددتجابة فع 



عد   
 
 الوس   لل  مة الإسجيا، ج ة لا ادا  است رارية ل  ا : ،ىل ل الدزر  +7S،وياي المعاد   و   ما      الم
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ىددددوثأ السددددر عة  دددد  سددددوت ،ىدددددااأ مج اادددددع  دددد  التك ددددت مددددو الت ة مدددد ،واجدددده الشددددر زمددددا  رعدالتنافسدددد ة المتت دددد

  ،واثأ ز،لل ة ا ت اجاأ الع ء  المتتايع. 

بدداي المعدداد هددما الن ددو   زادا   مدد  دددء   ع يدد  ،ددوياياأ   ددو   مددا      زدمدد  ال  مددة التجاريددة   تتاددي زسدد  ز 

 ي  سددددتم و الشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ الددددتىك   دددد   واملاددددا الدادل ددددة لمشددددتل افأددددلي م ددددااسددددت رارية ل  ددددا 

مىددل شددر ة ال ا دال  مددة التجاريددة  سدد إي   ددا .رعدا كقيددا مدد  ،ى  ددم اهدددافاا لمشددتل ا أددي فعال ددة  دد  ب  ددة متت دد

،ىل دددل الل ا ددداأ زالمعلومددداأ لمشدددتل مسدددت ري ز، ددددا  ، دددارير دس  دددة  دددو   ،جاهددداأ زالتىدددوثأ  ددد  اللىدددث  لدددا 

مدد  ا،تددا  سددراراأ مسددتنايع بنددا ل  لددا دادددل الشددر ة ال  ددادع التنف ماددة  ،ددت ك ي ز التدداو  المىلدد  زالبددار   السددوت 

،ىسدددداي اسدددجيا، ج اأ الشددددر ة زا،تددددا  ال ددددراراأ  سددددجيا، ج ة ي زهددددو مدددا اددددنعك   لددددا هدددمت الل ا دددداأ زالمعلومدددداأ

عدد   ال  مددة التجاريددة مدد  سدددرع الشددر ة  لددا ،ىل ددل الل  ددة البارج ددة ز سددا د ر دسددة ز دلمشددتل ا ثدد
 
فعال ددةي   ددث  

التيداددددداأي زهددددو مددددا اددددلد  بدددددزت إوددددا مدددد ا ة اسددددجيا، ج اأ ا أددددي مرز ددددة زسابلددددة للتك ددددت مددددو  دددد  ،ىداددددد الفددددرص ز 

التتاددياأ ال اديددة زالمتوسددو  دددزهيا  دد  سددوت الع ددلي م ددا يسددا د الشددر ة  لددا المىافمددة  لددا متا تيددا التنافسدد ة 

السدر عة للتنمد   الددادل   زاست رارية ا  الااي   ا  سا د ال  مة التجارية     ع ي  ال ددرع  لدا إ دادع الا تلدة

للشر ة م ا اأ   التنس م الفعا  باي لسسام زالإداراأ زالم  يس ح بدزرت بتددفم المعلومداأ لمسداولةي م دا 

 
ل
 اساسد ا

ل
يسا د بدزرت    د   است رارية ل  ا ي اما ف  ا اتعلم بالنم  الإدارية فتلع  ال  مدة التجاريدة دزرا

 دددة للشدددر ة لتدددا ،تدددوي ا أدددي مرز دددة زسددددرع  لدددا د ددد   بتتدددار زموا لدددة التتادددياأ  ددد  ،مدددوير ز،ىدددداث الدددنم  الدادل

التكنولوج دددددةي   دددددا اي لل  مدددددة التجاريدددددة دزر  لادددددي  ددددد   ع يددددد  ماددددداراأ العددددداملاي ز،ىفاددددد ه   لدددددا  بتتدددددار زالدددددتعل  

عدد   مدد  ي افددة الشددر ة ال ا  ددة  لددا التمددوير المسددت ري م ددا يسدداه   دد  اسددت رار  ية ز  ددو ل  ددا  المسددت ر زهددو مددا ي 

ددددا  ر المسددددت ري زهددددو مددددا يسددددا   دددد  ،ىفادددد  د لددددا  ستكشدددداح زالتجريدددد  زالتت  دددد  ددددث   دددد و ال  مددددة التجاريددددة ااأل

 لا ، دا  لفتار ال داددع ز بتتداراأ التكنولوج دة التد  ا كد  اي ،جعدل الشدر ة ا أدي دادل الشر ة  المو فاي

  ددددد   .،نافسددددد ة  ددددد  السدددددوت 
ل
. ز النسدددددلة لل ددددد   ي افدددددة  بتتدددددار زالتجدادددددد داددددددل الشدددددر ة ع يددددد  زهدددددو مدددددا امادددددر جل دددددا

المشجي ةي ،د   ال  مة التجارية ،موير ال د   المشدجي ة ز  د و  لدا  سدتلاس ة زالتك دت مدو التتادياأ المتوسعدة 

ددا   دد  دلددم ب  ددة   ددل دا  ددة ثسددت رارية ل  ددا  ز ع يدد   لجدد ام التنم  دد .   ددا ،ددد     دد  سددوت الع ددل م ددا يس 

 مددة التجاريددة الماددداراأ الفرداددة زال  ا  ددة داددددل الشددر ة م ددا ادددلد  إوددا ،ىسدداي لدا  العدددام للشددر ة زي يدددد ال 

مددد  سددددر يا  لدددا التك دددت مدددو المتتادددياأ ال داددددع  ددد  سدددوت الع دددلي ز دددالجي ا   لدددا اسدددلور الإدارع داددددل الشددددر ة 

 
ل
  ددد  ،وج ددده اسدددلور الإدارع ب دددا  المودددرية لء،وددداثأ ،ومدددل   تدددا   اللىدددث إودددا اي لل  مدددة التجاريدددة دزرا

ل
مىوريدددا

 اتوافم مو   ل اأ ال  ادع التشار  ة الت  ،د     ل اأ التعل  ز بتتار زالتموير المست ر.

لمعددداد   دددو   مدددا       لدددا ادا  اسدددت رارية ل  دددا   ددد  زجدددود ال  مدددة التجاريدددة ا ،دددوياي ز التددداو  ا كددد  ال دددو  بدددوي

 ىدددددو ،ى  دددددم اهدددددداح الشدددددر ة المودددددرية لء،وددددداثأ لمشدددددتل ا أدددددي فعال دددددة  ثدددددل دمدددددوع إاجاب دددددة ار زسددددد   د  تت ددددد

 .زاستدامة    ب  ة ،نافس ة متتايع زمتمورع

عدددد  ) -
 
عدددد  لدددا  دددددى زادا  +7Sادتلدددار التدددوياياأ الملاشدددرع ز ادددي الملاشدددرع بددداي المعددداد   دددو   مدددا      الم ( كدددل لم 

ية لء،وددداثأي ازثددد    تدددا   اللىدددث اي اسدددت رارية ل  دددا  بتوسددد   ال  مدددة الل ئ دددة داددددل الشدددر ة المودددر 
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دد  ملمعاد   و   ما       هناك ،وياياأ معنوية  اأ دثلة إ وا  ة  لدا ادا  اسدت رارية ل  دا   د  +7Sالمع 

عدد  هت دام بال  مدة الل ئ دة   دث زجود ال  مة الل ئ ة   تتادي زسد   داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأ.  ي 

ا    الوس  ال داو ي  ا   ويل الأدتو   لدا الشدركاأ لتى  دم التن  دة المسدتدامة زال فدا   لدا   ت جدة لج ااددامرل

عتبددددي ،فا ددددلز الل  ددددة زالمجت ددددو المىدددد  .  مددددو الل  ددددة المى مددددة  يددددا مدددد  اساسدددد اأ  الشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ   

ة الل ئ ددددددة ،تأدددددد   ال دددددددرع  لددددددا استشددددددعار زفادددددد  التىددددددوثأ  دددددد  الل  ددددددة المدددددددى المويددددددل. فال  مدددددد  لددددددا جا اددددددا 

عتبدي ،أد اي  البارج ةي ب ا     لأ التشر عاأ الل ئ ةي زمتمللداأ المسدتيلكاي المج ااددع لءسدتدامةي زمد  يد ي ي 

شددددددر ة الموددددددرية مددددددا      الممل ددددددة دادددددددل ال  ددددددو     دددددد  العءسددددددة بدددددداي المعددددددادال  مددددددة الل ئ ددددددة   تتاددددددي زسدددددد   

   ددددا ا كدددد  اي اددددلد  . دددد اي  سددددتدامة ىددددو ،ىسدددداي لدا  ز  ما ددددةدمددددوع زاسددددت رارية ل  ددددا  اثأ لء،ودددد

إوددا ،ىسدداي زاسددت رارية ل  ددا     ددو   مدا      العءسددة بدداي المعدداد ،أد اي ال  مددة الل ئ ددة   تتاددي زسدد    د  

لإدارع ا،تددا  الإجددرا اأ الء مددة إدارع المتداطر. فلالتىل ددل المسددت ر للتددوياياأ الل ئ ددة  لددا ادا  الشدر ةي ا كدد  لدد

 .الل ئ ة زالتتاياألت ل ل المتاطر الل ئ ة ز  اي  متثا  التامل للتشر عاأ 

  ددددو   مددددا       لددددا ادا  اسددددت رارية ل  ددددا   دددد  زجددددود ال  مددددة الل ئ ددددة  ،ددددوياي المعددددادي بددددوا كدددد  ال ددددو   ز التدددداو 

ا يع   مد  سددر يا  لدا التك دت مدو   تتاي زس   دادل الشر ة المورية لء،واثأ ، ثل ،مورل  ا هامل ا اسجيا، ج ل

 ل ز  اي است رارية ا  الاا.التىوثأ    السوت ز،ى  م الن و المستدام    المست 

عدددد  ) -
 
عدددد  لدددا  دددددى زادا  +7Sادتلدددار التدددوياياأ الملاشدددرع ز ادددي الملاشدددرع بددداي المعددداد   دددو   مدددا      الم ( كدددل لم 

ال  مة التنافس ة دادل الشر ة المورية لء،واثأي ازثد    تدا   اللىدث اي است رارية ل  ا  بتوس   

ملمعدددداد   ددددو   مددددا       لددددا ادا  اسددددت رارية ل  ددددا   دددد  زجددددود  هندددداك ،ددددوياياأ معنويددددة  اأ دثلددددة إ وددددا  ة

ا لي   ددث ال  مددة التنافسدد ة   تتاددي زسدد   ا  اسدد ل عتبددي فادد  الل  ددة التنافسدد ة ز،ىل ددل المنافسدداي امددرل لنجدداق ي 

 تأدددد اي ال  مددددة التنافسدددد ة   تتاددددي ز  دددد  سددددوت  ،ودددداثأ الددددم  يشدددداد ،مددددوراأ سددددر عة زمنافسددددة شدددددادع. 

الشدددددر ة المودددددرية  ،دددددت ك ي زاسدددددت رارية ل  ددددا  +7Sالمعدددددد     دددددو   مددددا      العءسدددددة بدددداي المعددددداد زسدددد    ددددد  

م ددددا ا كقيددددا مدددد  ا،تددددا   لء،ودددداثأ مدددد  ،ىل ددددل سدددددرا يا الدادل ددددة لمشددددتل افأددددل زم ار تيددددا بتلددددأ لل نافسددددايي

سددددداه  ،أددددد اي   ددددا ي .ال ددددراراأ  سدددددجيا، ج ة الوددددا لة ز،ىدادددددد المجدددداثأ التددددد  ،ىتددددا  إودددددا ،ىسدددداي از ،مدددددوير

 د   ع يد   بتتدار زالتمدوير داددل  زاسدت رارية ل  دا    دو   مدا      العءسة بداي المعداد ال  مة التنافس ة    

 زي كددد  اي  سدددا د العءسدددة الوسدددم ة  الشدددر ة.
ل
 ددد   ع يددد  التوامدددل زالتنسددد م داددددل لل  مدددة التنافسددد ة ااأدددا

. فعنددددما ادددت  مشدددار ة المعلومددداأ  دددو  المنافسددداي ز،ىركددداأ  لدددا اددددتءح المسدددتوياأ الإداريدددة الشدددر ةإداراأ 

ا  ىو اهدداح مشدجي ة ز،ى  دم  السال  لا الإداراأالسوت لمشتل فعا ي اولح م   دادل الشر ة الع ل معل

،ىسدداي اسددجيا، ج اأ التسددويم ز،ىداددد    ددا ا كدد  اي يسددا د هددما الشددتل مدد  العءسددة  لددا .الت ادد  التنافددد  

ال  اددور المسدددتيدح لمشددتل ا أدددي دسددة. فعنددددما اتدددوي للشددر ة رؤيدددة زاثدد ة  ددد  المنافسدداي ز،وجاددداأ السدددوتي 

 .ا كقيا ،وج ه جاود التسويم زالجيزي  لمشتل ا أي فعال ة  ىو ال  اور المناس  ز،ى  م  تا   افأل



عد   
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  دددو   مددا       لدددا ادا  اسدددت رارية ل  ددا   ددد  زجددود ال  مدددة التنافسددد ة  ،دددوياي المعدداد بدددوي ز التدداو  ا كددد  ال ددو  

دمدددوع إاجاب دددة  ىدددو ،ى  دددم النجددداق زالت اددد   ددد  سدددوت يعتبدددي   تتادددي زسددد   داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ 

 . ،واثأ ز،ى  م التفوت التنافد      المست لل

عدددد  )ادتلدددار التدددويا -
 
عدددد  لدددا  دددددى زادا  +7Sياأ الملاشدددرع ز ادددي الملاشدددرع بددداي المعددداد   دددو   مدددا      الم ( كدددل لم 

است رارية ل  دا  بتوسد   ال  مدة التكنولوج دة داددل الشدر ة المودرية لء،وداثأي ازثد    تدا   اللىدث 

ارية ل  ددا   دد  زجددود ملمعدداد   ددو   مددا       لددا ادا  اسددت ر  اي هندداك ،ددوياياأ معنويددة  اأ دثلددة إ وددا  ة

ا  ي   دددددث يعتبدددددي ال  مدددددة التكنولوج دددددة   تتادددددي زسددددد   ا  اسددددد ل داددددددل الشدددددر ة  سدددددتث ار  ددددد  التكنولوج دددددا امدددددرل

ز دددددملأ ،تدددددوي  سمدددددار ،كنولوج دددددا المعلومدددداأ ز ،وددددداثأيالتددددد   سددددتث ر لمشدددددتل فعدددددا   دددد   الموددددرية لء،وددددداثأ

 تأد اي ال  مدة التكنولوج دة   تتادي ز السدوت.  ددلدا،نافس ة زسادرع  لا التك ت مو التتاياأ  الشر ة ا أي 

عدددددد    دددددو   مددددا    العءسدددددة بدددداي المعددددداد زسدددد    ددددد 
 
الشدددددر ة المودددددرية  ،دددددت ك ي زاسدددددت رارية ل  ددددا  +7S   الم

لء،وددداثأ مددد  ،ىدادددد الفدددرص زالتىددددااأ التكنولوج دددة التددد  ،واجااددداي ز التددداو  ،وج ددده اسدددجيا، ج ا يا لمشدددتل 

ا د العءسدة الوسد مة التد  ،لع،يدا ال  مدة التكنولوج دة  د   ع يد   بتتدار ز،مدوير ز سد .افأل لتى  م اهددافاا

المنتجددداأ زالبددددماأ التددد  ، ددددماا الشدددر ة مىدددل اللىدددث م دددا ا دددنح الشدددر ة ماددد ع ،نافسددد ة  ددد  السدددوت المىلددد  

عدددددا   دددد    فددددا ع ،ىسدددداي زالبددددار  ي   ددددا اأدددد   الدددددزر التدددد  ،لعلدددده ال  مددددة التكنولوج ددددة  دددد  العءسددددة بدددداي الل 

م دددددا يسدددددا د  لدددددا لمشدددددتل فعدددددا ي  اسدددددتتدامااا ددددددث الت ن ددددداأ ز مددددد  ددددددء  إدراك  الع ل ددددداأ داددددددل الشدددددر ة

 .لمشتل افأل الشر ة ز، ل ل التتال تي م ا يسا     ،ى  م اهداحالع ل اأ الدادل ة  ،ىساي

  دو   مدا       لدا ادا  اسدت رارية ل  دا   د  زجدود ال  مدة التكنولوج دة  ،دوياي المعداد ز التاو  ا كد  ال دو  بدوي

عبدددي  دد    تتاددي زسددد   داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ  دمدددوع ما دددة  ىدددو  ع يددد   بتتدددار زالتمدددوير ز،ىسددداي ي 

 ال دددددرع  لدددددا التك ددددت مدددددو التىددددوثأ التكنولوج دددددة  دددد  السدددددوت ز،ى  ددددم التفدددددوت م دددددا ا يددددد مددددد   فددددا ع الع ل دددداأ 

 .،ى  م النجاق ز ست رارية    السوت المتنافسة،تأ   الشر ة التنافد      المست للي ز التاو  

 دلالاث البدث (11)

عددد  )
 
سددا  اللىدددث ال ددداو   دد  فاددد  العءسدددة بددداي المعدداد   دددو   مدددا      الم ( زال  مدددة الإسدددجيا، ج ة بولمعادهدددا +7Sي 

زسددددد ا اددددرأ  تددددا   اللىددددث  دددد  زجددددود لمعدددد  الدددددثثأ  لددددا المتتلفددددة ز،ويايه ددددا  لددددا إدارع اسددددت رارية ل  ددددا ي 

 المستوى العل   زالع ل ي ز لأ  لا النىو التاو :

 لادددداي زمدددد   يددددار 
ل
عددددد  تددددا   اللىددددث ال دددداو  إ ددددافة لنتددددا   الدراسدددداأ السدددداب ة ز،و  دددددا

 
فعلددددا المسددددتوى العل دددد ي  

عددددد  النمريددددة لللىددددث ال دددداو  هددددو ،نازلدددده لمعدددد  مدددد  المفدددداه   الإداريددددة ال داثدددد
 
ي +7Sة "المعدددداد   ددددو   مددددا      الم

ال  مددة الإسددجيا، ج ةي إدارع اسددت رارية ل  ددا "ي مددو اللىددث  دد  العءسددة النمريددة ب ددقي ي زسددد ،ندداز  هددما اللىددث 

المفاه   زالمتتاياأ اللىث ة الممكورع م  زجااأ  مر متتلفة م  دء  ر   العءسدة بداي المعداد   دو   مدا      

7S+ الإسددجيا، ج ة زإدارع اسددت رارية ل  ددا ي   ددا ،دد  ر دد  مفاددوم ال  مددة الإسددجيا، ج ة زإدارع  بتددل مدد  ال  مددة

اسددددت رارية ل  ددددا ي   ددددا ا دددداح هددددما اللىددددث  ءسددددة الدددددزر الوسدددد   لمتتاددددي ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة ز،ويايهددددا  لددددا 

ارية ل  ددا    تتاددي ،دددالمو.   تتاددي مسدددت ل زإدارع اسددت ر  +7Sشددتل العءسددة بدداي المتتادديا  المعددداد   ددو   مددا      
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هددما با  ددافة إوددا الدراسدداأ السدداب ة  نددد  عاملاددا مددو المفدداه   الإداريددة التدد  ،نازلتيددا هددما اللىددث لدد  ،تمددرت إوددا 

سددا  هددما اللىددث  دد  ،ندداز  متتاددي ال  مددة الإسدددجيا، ج ة   ي 
ل
التع ددم لدراسددة المعدداد كددل متتاددي مدد  المتتاددياأي زادادديا

 م
ل
  دد   شددك ل العءسددة بدداي متتاددياأ اللىددثي   ددا اي اللىددث ال دداو  ا دداح لمعدد    تتاددي مددلير العدد  دزرا

ل
ىوريددا

 م  لدزاأ المستتدمة    دراسة همت العءسة باي الثءث متتاياأ.

امددا  لددا المسددتوى الع لدد ي  نددد ،ندداز  زدراسددة الشددركاأ الناي ددة  دد  سمددار  ،ودداثأ ز،كنولوج ددا ل  ددا ي فدديي 

ي زإدارع اسدددددت رارية ل  ددددا  ابدددددي اي  و دددددد المتتادددددياأ الر  سددددد ة  ددددد  ،ى  دددددم +7S   المعدددداد كدددددل مددددد    دددددو   مدددددا   

عدددد الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ إ ددددى ا بدددي 
ٌ
 سدددت رارية زالنجددداق  ددد  مواجادددة المنافسدددة داددددل هدددما ال مددداري ز 

لكثادددددي مددددد  شدددددركاأ  ،وددددداثأ ز،كنولوج دددددا المعلومددددداأ داددددددل الدزلدددددةي زسدددددد زاجاددددد  الشدددددر ة  ددددد   ز دددددة لداددددديع ا

ر د  هدما 19-الأتوطاأ زالمشاكل الفن ة زالإدارية زالت ن ة لما دلفته جا ىة )كوف د  ( مد  آيداري زلادما السد   ا 

زدزرهددددا  دددد  إدارع اسددددت رارية ل  ددددا  بتوسدددد   العءسددددة  +7Sاللىددددث  لددددا   ت دددداد  لددددا المعدددداد   ددددو   مددددا      

لاي زمتتددددم  ال ددددرار دادددددل الشددددر ة  لددددا ز ددددو البمدددد  ر ال  مددددة الإسددددجيا، ج ةي ز لددددأ لمسددددا دع المسددددلز دب تت دددد

زالإسدددجيا، ج اأ المناسدددلة لأددد اي اسدددت رارية ل  دددا  زدامدددة  ددد  ازسددداأ ل مددداأ زالمدددوارلي زسدددد  سدددا د المعددداد 

إدارع الشر ة    ،ىل ل ب  ة   لاا الدادل ة زالبارج ة زم ا ة إسدجيا، ج ا يا التد  ،أد    +7S  و   ما      

ددد  للشددر ة الموددرية لء،وددداثأ اي اسددت رارية ، دددا
 
  البدمددةي   دددا ا دده باث ت دداد  لدددا ال  مددة الإسددجيا، ج ة ا  ك

،ودددلح  لدددا دراادددة ا أدددي بدددالمتتاياأ المسدددت لل ة زإمتا  دددة استشدددراح المسدددت لل لتىسددداي ز دددعاا التنافدددد   ز ددد اي 

 است رارية ا  الاا.

 الخىصياث (11)

ر  دد   زمسداه  اسا د    د  ،مدوير اللن دة التىت دة لء،وداثأ  دد    عنودر ودرية لء،وداثأ المشدر ة ال،دو ا اه  دة 

مودددري زسدددد ،ومدددل هدددما اللىدددث مه  دددة اسدددت رارية الع دددل داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ   فتددداق لتى  دددم 

يوصددد   اللا دددث ب ج و دددة مددد  التومددد اأ ا كددد  مددد  دءلادددا ز النجددداق زالتنافسددد ة  ددد  سدددوت  ،وددداثأ المتمدددور. 

  ددا  التدد  ، ددوم  يددا الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ زدامددة  دد  ازسدداأ ل مدداأ زالمددوارل مدد   دد اي اسددت رارية ل 

عدددد ي زال  مدددة الإسدددجيا، ج ة بولمعادهددددا المتتلفدددةي ز لدددأ  لددددا 
 
ددددء   هت دددام بتدددل مدددد  المعددداد   دددو   مددددا      الم

 النىو التاو :

مأداة ئدازيت  ده المخخلفتاعخماد الشسلت المصسيت للاجصالاث على نمىذج مالينزي بأ عا( 11-1)

 خيىيت لخدليل وجدظي   داء، وذلو خلاى:

 رزرع  لج ام بتموير ز،نف م إسجيا، ج ة سوية لتى  م الت ا     سوت  ،واثأ. م ا يسا      ع ي  متا ة  -

 الشر ة   ا دع    الونا ة ز،ى  م النجاق  لا المدى اللع دي م  دء :

o  راأ  دددد  د جدددد  اي ، دددوم الشددددر ة بتىل دددل الل  ددددة البارج دددة با تمددددام لفاددد  التت ددددف،ىل دددل الل  ددددة البارج دددةي

ي كدد  اي يسدداه   لددأ  دد  ،وج دده الإسددجيا، ج ة لمشددتل افأددل زالتك ددت مددو ز السددوت زا ت اجدداأ الع ددء . 

 التموراأ.



عد   
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o  فأددل ،  دد   ال دددراأ الدادل ددة لأدد اي اي الشددر ة مجادد ع لتى  ددم اهدددافاا ،ىل ددل ال دددراأ الدادل ددةي ا 

 ي ك   ع ي  الن ا  ال وية زمعال ة الأعت لتع ي  ال درع  لا التناف .ز سجيا، ج ة. الإ 

o  ددددددل  لهددددددداح زالملشددددددراأي اجدددددد  اي ،تددددددوي اهددددددداح الشددددددر ة مىددددددددع زسابلددددددة لل  دددددداسي زيجدددددد   ع دددددداي 

الددددة ل  دددداس ،ى  ددددم ،لددددأ لهددددداح.   لددددأ يسددددا   دددد  ،  دددد   لدا  لمشددددتل دزر  زا،تددددا  ز ملشددددراأ ادا  فع 

 الأرزرية لتى  م التىساي.التداباي 

o  ىسدددداي ال دددددرع  لددددا التك دددددتي اجدددد  اي ،تسدددد  الإسدددددجيا، ج ة بالمرز ددددة لت كدددداي الشدددددر ة مدددد  التك ددددت مدددددو،

ي كدددد  ،ى  ددددم  لددددأ مدددد  دددددء  ،كنولوج ددددا مسددددتدامة زه اكددددل ز التت اددددياأ المفاج ددددة  دددد  الل  ددددة التنافسدددد ة. 

 ملسس ة مر ة.

o   اسددت رارية ي اجدد  اي اددت  ،  دد   إسددجيا، ج ة الشددر ة با تمددام لأدد اي لمشددتل مسددت ر،  دد   دزر  إجددرا

ال تيدددا زمء  تيدددا دددا للتمدددوراأ السدددوت ز للتىددددااأ ال ال دددة زالمسدددت لل ة.  فع  ي كددد  ،ىدددداث الإسدددجيا، ج ة زف ل

 زالتكنولوج ا.

ا   ددددددرزرع س ددددددام الشددددددر ة الموددددددرية لء،ودددددداثأ بتىل ددددددل الع ل دددددداأ الدادل ددددددة  تمددددددوع اساسدددددد ة لتىسدددددداي لد -

مار التىل دل الددس م للعوامدل الدادل دة اه  دة استكشداح ز ز،ى  م  ستدامة للشر ة المورية لء،واثأ.  ي 

الفددرص زالتىدددااأ التددد  سددد ،دددلير  لددا  فدددا ع الع ددل زالتفا ددل بددداي المددو فاي. ز ندددا ل  لددا هدددما التىل ددلي اتجددده 

 اللىث  ىو التوم اأ التال ة:

o ع سدددادرع  لدددا ،ىفاددد  المدددو فاي ز،دددوج يا   ىدددو ،ى  دددم لهدددداح اجددد  اي ،تدددوي هنددداك رؤيدددة سويدددة زرا دددد

دددا  بددداي الإدارع العل دددا زالمدددو فاي لأددد اي فاددد  ز الإسدددجيا، ج ة للشدددر ة.  يجددد  اي اتدددوي هنددداك ،وامدددل فع 

 زاث  للتوجااأ الإسجيا، ج ة ز،ىفا  العاملاي.

o  ا لل  اادا زالمتافد أي بى دث
ل
 زشدفاف

ل
دا  دادث يشدعر المو فدوي بالت ددار زالر لدة اج  اي ،دوفر الشدر ة  مامل

    ،ى  م اهداح الشر ة  ندما اتوي هناك  مام ج د لل تاف أ زالت دار.

o  شددددتل ال دددد   زالملددددادل التدددد   سددددود الل  ددددة الع ل ددددة
 
اجدددد  دراسددددة ي افددددة الع ددددل دادددددل الشددددر ةي بى ددددث  

 لتوج ددده سدددلوك المدددو فاي ز ع يددد  رزق الفريدددم. مددد  ددددء  فىدددم التفدددا ء 
ل
 هامدددا

ل
أ بددداي المدددو فاي اساسدددا

 ي ك  ،     مدى  عازني  زاستعداده  للتلاد  اللنا .ز زالتوامل دادل الفرتي 

o  ددلير التكنولوج ددا  لددا   ل دداأ الشددر ة
 
ىدددد سدددر يا ز،اتعدداي ،  دد   الل  ددة الفن ددة زالتكنولوج ددةي   ددث ،

 ت اجدددداأ  لددددا التندددداف   دددد  السددددوتي زيجدددد  التو ددددد مدددد  اي ل م ددددة زلجادددد ع مىديددددة زمتواف ددددة مددددو ا

 الشر ة.

o  سدد   الإجددرا اأ الإداريددةي اجدد  مراجعددة الع ل دداأ الإداريددة ال ال ددة ز، سدد ماا سدددر الإمتددايي مددو إ الددة ،

 
 
 المسداه ةالتتدال ت ز  مد  دءلادا ، ل دلا ك  زالت  ع دع الإجرا اأ  اي الأرزرية ز،ىداث الع ل اأ الم

    ،ىساي الكفا ع.
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لء،ودداثأ بددوي الا تددل التنم  دد  لدد   مجددرد ،ر، دد  لل نامدد  زلسسددامي بددل  ددرزرع إدراك الشددر ة الموددرية  -

 . زمدد  دددء  الا تددل التنم  دد  ا كدد  للشددر ة  سددتعداد لمشددتل افأددل للتىدددااأ دهددو اسدداس للنجدداق زالت  دد

 ز لأ م  دء : .المست لل ة ز،ى  م  بتتار زالنجاق المستدام    منا ة  ،واثأ المت دمة

o   شامل للا تل التنم    ال او  للشر ةي مو الجي ا   لا فعال دة التنسد م بداي لسسدام  رزرع إجرا     ،

 للتىددااأ زالفدرص التد  ا كد  
ل
دا     دا تد ح هدما الت  د   فا ل المتتلفة ز فا ع ا ت دا  المعلومداأي  لدا اي ا 

 .اي ،نشو م  ،تامل لسسام زالتعازي ب قيا

o ا  لددا التك ددت اه  دة  ع يدد  المرز دة التنم   ددة للشدد ر ةي لدما اجدد  اي اتددوي الا تدل التنم  دد  للشددر ة سدادرل

مددو التتاددياأ السددر عة  دد  التكنولوج ددا زالسددوتي ز لددأ  بددي ،و  ددت آل دداأ  سدد ح بتعدددال الا تددل لمسددر ة 

ا إوا المتتاياأ البارج ة  .زفعال ة استنادل

o  داريدة المتتلفددة زاسسددام الشددر ةي  جدد   ع يدد  التوامدل بدداي المل دداأ الإ ف ع يد  التوامددل الرا دد   زلف داي

ىس  هما فا  الرؤية الإسجيا، ج ة زيأ   ،وج ه افأل ل  اود  ىو اهداح الشر ةز   .ي 

o  لمددددر  نللددد  ،ىسدددداي ،وج دددده السددددلمة زالمسدددلزل ة دادددددل الشددددر ةي ف،ىسددداي ،وج دددده السددددلمة زالمسددددلزل ةي

ىدددددي م دددا  الدددم  ادددنعك  بددددزرت  لدددا  ع يددد  الشدددفاف ة ز،ىدادددد لدزار زالمسدددلزل اأ لتدددل مو دددت لمشدددتل م 

 .اىس  التنم   زلدا 

o  جد  ،ى  دم ،دوا ي بداي الءمر  يدة لت د  و  لدا المرز دة زسدر ة ف،ى  م ،وا ي بداي المر  يدة زالءمر  يدةي 

  ستجابةي ز اي التىك  لأ اي ،ى  م لهداح الإسجيا، ج ة لمشتل متوا ي.

o  فأددددددل إنشددددددا  ه  ددددددث  ع يدددددد  فددددددرص التمددددددوير الددددددو  فاي ددددددا للتمددددددوير الددددددو  فا زالجيس دددددداأ ا   تددددددل اددددددوفر فرمل

 .الدادل ةي ز ع ل هما  لا  ع ي  التىفا  ز لج ام زيىاف   لا المااراأ زالمواه  دادل الشر ة

  ز سددت رار  ددد  ،ىدددااأ السدددوت د هت ددام المسددت ر بدددالتعل  دادددل الشدددر ة الموددرية لء،وددداثأ لتى  ددم الت  ددد -

 المست ر اداع اساس ة لتىساي لدا  ز ع ي  التفا ل باي المو فايي ز لأ م  دء :رع. با تلار التعل  دالمتت 

o  دا ي اجد  ،ىسداي  مدام مراسلدة لدا  لأد اي ،ىل دل دس دم زشدامل مدا  الشدر ة ،موير  مام مراسلة فع 

 لددددددأ ا كددددد  اي يشدددددد ل ملشدددددراأ لدا  الر  سدددددد ة زاسدددددتتدام ادزاأ ،  دددددد   ز  لدددددا متتلددددددت المسدددددتوياأ. 

 .مت دمة

o ( ىدادددددد ملشدددددراأ لدا  الر  سددددد ة،KPIs ي اجددددد  ،ىدادددددد ملشدددددراأ لدا  الر  سددددد ة التددددد   عكددددد  لمشدددددتل)

يتددد ح  لدددأ للشدددر ة ،ىدادددد المجددداثأ التددد  ،ىتدددا  إودددا ز دس دددم ادا  الشدددر ة ز،ى دددم اهددددافاا الإسدددجيا، ج ة. 

 ،ىساي.

o  داددل الشدر ةي م دا يشد ل   ع ي  ي افة التعل  المست ري اج  الت   و  لا  ع ي  ي افة التعل  المسدت ر

  لأ يع   ،موير المااراأ ز يادع مستوى الكفا ع.ز الت   و  لا  أور دزراأ ،دري  ة ززرش الع ل. 



عد   
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o  نللد   لدا الشدر ة ،مدوير  مدام شدامل لمراسلدة لدا  يشد ل ملشدراأ ف،موير  مام شامل لمراسلدة لدا ي 

تتدام لو ددددداأ الددددتىك  زالت ددددارير الدزريدددددة ي كدددد  اسددددز س اسدددد ة زاثدددد ة ل  دددداس ادا  لفدددددراد زلسسددددام. 

 لت دا  رؤى مفولة  و  ادا  الشر ة.

o جددددد  اي ،تدددددوي  تدددددا   ،  ددددد   لدا  المتا دددددة ف ياسدددددتتدام  تدددددا   ،  ددددد   لدا   ددددد  ا،تدددددا  ال دددددراراأ  
ل
 دددددامء

 
ل
ي كدددد  اسددددتتداماا لتىداددددد المجدددداثأ التدددد  ،ىتددددا  إوددددا ،ىسدددداي ز ث،تددددا  ال ددددراراأ الإسددددجيا، ج ة. اساسدددد ا

 ز و دم  لتى  م  لأ.

 ددرزرع  هت ددام بددالنم  السددا دع دادددل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ لتى  ددم الفعال ددةي زالكفددا عي ز متثددا   -

لل عدددددااايي زاللدددددوا ح. ب دددددا ادددددنعك   لدددددا  ع يددددد  ادا  الشدددددر ة ز سدددددت رار  ددددد  ،لل دددددة ،وسعددددداأ الع دددددء  زالمدددددو فاي 

 زالشركا ي ز لأ م  دء :

o  اجدد  إجددرا  ،  دد   شددامل ل  م ددة ال ال ددة دادددل الشددر ة لتىداددد مدددى بى ددث ، ددوي  ل م ددة ال ال ددةي

فعال تيدددا ز،ويايهدددا  لدددا لدا ي ز شددد ل  لدددأ ،  ددد   الع ل ددداأي زالتوج يددداأ الإداريدددةي زا م دددة التكنولوج دددا 

 ي.ي ك  استتدام هما الت     لتىداد المجاثأ الت  ،ىتا  إوا ،ىساز المستتدمة. 

o  ج   ع ي  ملادل الشفاف ة زالمسدا لة داددل الشدر ةي  لدا اي يشد ل  لدأ ف ع ي  الشفاف ة زالمسا لةي 

 ،ىداد المسلزل اأ بو وق ز،وفاي  مام للرمد زالت     لأ اي ،ى  م لهداح زالمعاااي المىددع.

o  فأل ،ىساي الإجرا اأ الإدارية دادل الشدر ة لتى زالكفدا ع  لسداولة دم ا،ىساي الإجرا اأ الإداريةي ا 

ي كدد  اي يشدد ل  لددأ ، سدد   الع ل دداأي ز،ىددداث الس اسدداأي ز  دد  ،ددداز  المعلومدداأ زا،تددا  ال ددراراأي 

 ز،موير  مام  دارع الويا م.

o  ج  اي ،تأ   الدنم  السدا دع داددل الشدر ة إسدجيا، ج اأ ف،فع ل إسجيا، ج اأ التن  ة المستدامةي 

ي كدد  اي  شدد ل  لددأ اسددتتدام ، ن دداأ مدددا ة للل  ددة ز امة الل ئ ددة. لتع يدد  التن  ددة المسددتدامة ز سددتد

 ز،ىفا  ملادراأ التو  ة.

o  ز،ىساي الع ل اأي اج  إجرا  ،     دزر  للع ل داأ الدادل دة ز،ىل دل الكفدا ع داددل الشدر ةي     ،

مددد  م دددا يسدددا د  لدددا ،ىدادددد المجددداثأ التددد  ،ىتدددا  إودددا ،ىسددداي ز، سددد   الع ل ددداأ لتى  دددم اساددد   سددددر 

 الكفا ع.

 هت دددام بدددالموارد ال شدددرية العاملدددة داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ لتى  دددم الت اددد  ز سدددت رارية  ددد  سدددوت  -

ز نددا  العدداملاي  ،وداثأ المتندداماي مدو  ددرزرع ،ىسدداي ز،مدوير س اسدداأ ز ددرام  المدوارد ال شددريةي ز ع يدد  ر دا 

الةي زيت   لأ م  دء :  فرت   ل فع 

o  الددددددددة دادددددددددل الشددددددددر ة لتىداددددددددد ،ىسدددددددداي   ل دددددددداأ التو  ددددددددت ز دت دددددددداري اجدددددددد  ،نف ددددددددم إسددددددددجيا، ج اأ فع 

ي كددد   ع يددد  هدددمت الع ل ددداأ مددد  ددددء  ،لنددد  ز ا ت اجددداأ الع دددل بدسدددة زاسدددتتدام ادزاأ ،  ددد    داثدددة. 

 ، ن اأ التو  ت الم  ة زالتىو   ىو  بتتار      ل اأ  دت ار.

o هددددمت البددديام  التددد  ادددت  ،نف ددددمها داددددل الشدددر ة  لددددا  ع يددد  بدددرام  التددددري  زالتمددددويري اجددد  اي ،تأددد   

، ن دداأ الددتعل  ال داثدددة ززرش الع ددل التفا ل ددة لتمدددوير مادداراأ زسدددراأ المدددو فاي. با  ددافة إوددا  لدددأي 
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فأددل ،ىداددد ا ت اجدداأ التمددوير الفددرد  لتددل مو ددت ز دد اي ،ددوفر الفددرص المناسددلة لتىسدداي ادا يدد   ا 

 ز،موير مساره  الم  .

o  ع يدد  ي افددة التىفادد  زالمتافدد أي اجدد   ع يدد  هددمت الث افددة دادددل الشددر ة لت دد  و المددو فاي  لددا ،ى  ددم 

ي ك  ،ى  م  لأ م  دء  ،ىساي س اساأ المتاف أ المال دة زالجيس داأ ز لدا  المت ا  زرفو معنويا ي . 

    ، دا  ، داراأ زمتاف أ  اي مال ة  ع   ر لة المو فاي 
ل
دا   د  الدادل ةي فأء    الإساام لمشتل فع 

  جاق الشر ة.

ص الشااااااسلت المصااااااسيت للاجصااااااالاث علااااااى ئدازة اطااااااخمسازيت  عماااااااى لظااااااسوزة لخدقديااااااق اجسليااااا( 11-2)

 النجاح المظخدام، ويخ  ذلو من خلاى:

،مدددددوير دمدددددة اسدددددت رارية ل  دددددا   لدددددا اي ،تأددددد   الإسدددددجيا، ج اأ زالإجدددددرا اأ المملو دددددة لأددددد اي اسدددددت رارية  -

  الة  دزث ل ماأ زالموارلي ز لأ م  دء :ل  ا     

o  ج  اي ،لدا   ل ة ،مدوير دمدة اسدت رارية ل  دا  داددل الشدر ة بتىدادد ف،ىداد لنشمة ال  ويةي 

هدددمت لنشدددمة هددد  التددد  يعت دددد  ل يدددا الشدددر ة لأددد اي اسدددت رارية   ل ا يددداي ز شددد ل ز لنشدددمة ال  ويدددة. 

التوامددددل مددددو الع ددددء ي ز،ددددوماي الل ا دددداأ  ال فددددا   لدددداالر  سدددد ةي ز  لددددأ  سددددت رار  دددد  ، دددددا  البدددددماأ 

 ال  وية.

o  فوددددل لل تدددداطر زالتيداددددداأ المىت لددددة دادددددل اتعدددداي إجددددرا  ،ىل ددددل م    ددددث ،ىل ددددل المتدددداطر زالتيداددددداأي

 سددددا د هددددما التىل ددددل  لددددا ز الشددددر ةي ز شدددد ل هددددما ،ىل ددددل المددددوارل المىت لددددة مثددددل التددددوارث المل ع ددددة. 

 ر  س ة الت  اج  الجي ا   ل يا    البمة.،ىداد المتاطر ال

o  ا  لددا  تددا   ،ىل ددل المتداطري انللدد   لددا الشددر ة ز ددو إجددرا اأ طددوارل ز دو إجددرا اأ المددوارلي ا ت ددادل

الددددةي زيجدددد  اي  تمددددا هددددمت الإجددددرا اأ اسددددتعادع الل ا دددداأي زالتوامددددل مددددو الع ددددء ي ز،ددددوماي المددددو فاي  فع 

 بو وق ز،و  عاا  لا ج  و المستوياأ    الشر ة. زالم تلتاأي زيج  ،و  ح همت الإجرا اأ

o  و  دددت التكنولوج دددا زاللن دددة التىت دددةي اجددد  اي ،تدددوي اللن دددة التىت دددة للشدددلكة ز مددد  المعلومددداأ داددددل،

الشر ة مو  ة بمري ة ،د    ست راريةي زإي استتدام التكنولوج ا المت دمدة مثدل الن دح   ت داطا 

عادع مدددد  التدددوارث ا كددد  اي اىسدددد  لمشدددتل  لادددي سدددددرع الشدددر ة  لددددا  ددد  الوسددد  ال    ددددا ز، ن ددداأ  سدددت

 التعامل مو الموارل.

 ددددرزرع س ددددام الشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ بتىل ددددل ،ددددوياي ل  ددددا  لتىداددددد لنشددددمة زالتمل  دددداأ ال اسددددو  ة  -

     الة ،وستي از التعرذ للموارل زل ماأي ز لأ م  
ل
 دء :ل أي اه  ة الت  اج  استعاد يا ازث

o  ىدادددددد التىددددددااأ الر  سددددد ةي اجددددد   لدددددا الشدددددر ة ،ىدادددددد التىددددددااأ الر  سددددد ة التددددد  سدددددد  عدددددوت ،ى  دددددم،

يجددد  ،ىل لادددا ز اهدددافاا. سدددوا  كا ددد  هددمت التىددددااأ  ددد  اللن دددة التىت ددةي از  ددد  السدددوتي از  دد  الع ل ددداأي 

 .لمعنااة لتىداد البمواأ الع ل ة الء مة للتتل   ل يا



عد   
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o   دددد   الإسددددجيا، ج اأ ال ال دددددةي اجدددد   لدددددا الشددددر ة ،ىل ددددل الإسدددددجيا، ج اأ ال ال ددددة ز،  ددددد   فعال تيددددا  ددددد  ،

إ ا كا ددد  هنددداك إسدددجيا، ج اأ ،ىتدددا  إودددا  عددددال از ،ىسدددايي اجددد  ،ىداددددها ز ،ى  دددم لهدددداح المرجدددوع. 

 .ز،نف م التت اياأ الء مة

فاي  ددددو  اه  ددددة اسددددت رارية ل  ددددا  ز  ف ددددة  ددددرص الشددددر ة الموددددرية لء،ودددداثأ  لددددا ،دددددري  ز،و  ددددة المددددو  -

 التعامل مو ل ماأي ز لأ م  دء :

o  ىداددددد ا ت اجددددداأ التددددددري ي اجددددد   لدددددا الشدددددر ة ،ىدادددددد ا ت اجددددداأ التددددددري  بندددددا ل  لدددددا ،ىل دددددل شدددددامل،

لمتمللددددددداأ اسدددددددت رارية ل  دددددددا  زالمتددددددداطر المىت لدددددددةي زي كددددددد  اي يشددددددد ل  لدددددددأ ،ىدادددددددد الماددددددداراأ الت ن دددددددة 

 با  افة إوا الفا  العام لبم  الموارل زالإجرا اأ الواج  ا،تا ها     اثأ الموارل.زالإداريةي 

o  ا ثددتءح ا ت اجداأ لسسدام داددل الشدر ةي انللد  الم سسام ل،تو م البيام  التدري  ة تتلفةي  مدرل

 ،تو م البيام  التدري  ة لتلل ة ا ت اجاأ كل سس  لمشتل فرد . 

o  نو و اسال   التدري ي اج   لا الشر ة استتدم مج و دة متنو دة مد  زسدا ل التددري ي ب دا  د   لدأ،

هدددما يسدددا د  ددد   ع يددد  فاددد  المشدددار اي ز،مل دددم المفدددداه   ز الددددزراأ التفا ل دددةي ززرش الع دددلي زالمىاكددداع. 

 النمرية    س ات الع ل الفعل .

o  لا اي ،تدوي بدرام  التددري  ،تناسد  مدو لهدداح التو  د  رزرع ر   التدري  بالبم  الإسجيا، ج ةي 

رام  ازلويددددداأ  سدددددت رارية زاهدددددداح ديجددددد  اي  عكددددد  الموا ددددد و المدرجدددددة  ددددد  اللدددددز الإسدددددجيا، ج ة للشدددددر ة. 

 ل  ا  العامة.

 ددرزرع  ددرص الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ  لددا ،ىددداث دمددة اسددت رارية ل  ددا  با تمددام لددتعك  التتاددياأ  -

 داداأ المىت لةي زيت   لأ م  دء :   ل  ا  زالتي

o  اجدد  اي  شدد ل آل دداأ التىددداث دادددل لشددر ة  لددا   ل ددة مسددت رع ل  ددو المعلومدداأ زالت  دد  ي  لددا اي

 سدددددا د هدددددما ز  ي شددددد ل هدددددمت المعلومددددداأ ، دددددارير لدا  السددددداب ةي ز،ىلددددد ءأ السدددددوتي ز،    ددددداأ المتددددداطر

زالفدددددرص التددددد  ا كددددد  اي ،دددددلير  لدددددا اسدددددت رارية التىل دددددل  ددددد  ،ىدادددددد   دددددا  ال دددددوع زالأدددددعت زالتىددددددااأ 

 ل  ا .

o  اتعددداي ،وج ددده البمدددة  ىدددو ،ى  دددم لهدددداح الإسدددجيا، ج ة للشدددر ةي بى دددث اجددد  اي ،ت ا ددد   البمدددة مدددو

 ددد  هدددما السددد اتي ا كددد  اي  سدددتف د الشدددر ة زرؤيدددة زاهدددداح الشدددر ة لأددد اي اسدددتدامة الن دددو زالتمدددور. 

 دددددد    دددددددا  ال دددددددوع زالتتلددددددد   لدددددددا   دددددددا  الأدددددددعت لتىدادددددددد   دددددددت ا كددددددد  ل بمدددددددة د SWOTمدددددد  ،ىل دددددددل 

 ز ستفادع م  الفرص زمواجاة التىدااأ.

o  اجدددد  اي ،تأددددد   آل دددداأ التىدددددداث مراجعددددة ز،ىسددددداي الإجددددرا اأ الدادل دددددةي زي كدددد  اي ،تتادددددي المدددددرزح

زالتكنولوج دددداي م ددددا يسددددتدا  ،ىسدددداي ز،ىددددداث الإجددددرا اأ زالع ل دددداأ لأدددد اي فا ل ددددة ا بدددديي زي كدددد  اي 

ىسدد ناأ التىددو  إوددا ، ن دداأ  داثددةي ز ع يدد  امدداي الل ا دداأي ز،ىسدداي   ل دداأ التوامددل  شدد ل هددمت الت

 الدادل  زالبار  .



  2024 إبريل–الثالثالعدد  -( 61المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[95] 

طااسوزة قيااام الشااسلت المصااسيت للاجصااالاث بااالترليز علااى اليقدظاات الإطااتراجيجيت ماان خاالاى ( 11-3)

ماااااى، اطااااخمساز زفاااا  مظااااخىي الااااى ي الإطااااتراجيجي والخدلااااي باليقدظاااات ججاااااه الخدااااىلاث فااااي بيئاااات  ع

 يمنن للشسلت الخفاظ على زيادتها في الصناعت وجدقديق النجاح المظخدام، من خلاى ما ًلي:و 

   لا ال  مة التجارية دادل الشر ة المورية لء،وداثأ لتى  دم الريدادع زالنجداق المسدتدام  د  د رزرع الجي   -

 سوت  ،واثأ. ز لأ م  دء :

o  دا  مدو المنافسدة المج ااددعي مدو الت د   داثدة،لن  الشر ة إسجيا، ج اأ ،جاريدة و  لدا  للتفا دل لمشدتل فع 

لللىددث  دد   لددو  فريدددع  عدد   مدد  ، ا هددا  دد  السددوتي  لددا اي  يالتفكاددي الإبددداا  ز بتتددار دادددل الشددر ة

  دددددد  طل عددددددة التمددددددوراأ ز بتتدددددداراأ  دددددد  مجددددددا  
ل
،أدددددد   هددددددمت ال  مددددددة التجاريددددددة اي ،تددددددوي الشددددددر ة دا  ددددددا

  ،واثأ.

o  الشر ة  لا الع ء  ز،ىساي ،جدر تي   د  التعامدل مدو متمللداأ ز،ملعداأ الع دء ي  لدا اي ،ر ا رزرع  

 ، وم الشر ة بتموير ددماأ ملتكرع ز،كنولوج ا متمورع لتلل ة ا ت اجاأ   ء يا لمشتل افأل. 

o  ر ادددد  الشددددر ة  لددددا ،ىل ددددل الل ا دددداأ لمشددددتل مكثددددتي مددددو  ددددرزرع ،ج  ددددو ز،ىل ددددل الل ا دددداأ لفادددد  اه  ددددة،

،جاهاأ زالسلو  اأ  ستيء  ةي م ا يسا د    ا،تا  سراراأ مستنايع زفعالةي با  دافة إودا  درزرع  

   ت اد  لا ا دث الت ن اأ زلدزاأ لأ اي دسة التىل ل زسر ة  ستجابة.

o  الجي ادد   لددا إسامددة شددراكاأ إسددجيا، ج ةي بى ددث اجدد  اي ،لىددث الشددر ة  دد  فددرص للتعددازي مددو شددركاأ

مدددنا تياي سدددوا  كددداي  لدددأ مددد  ددددء  الشدددراكاأ الت ن دددة از التسدددوي  ةي م دددا يعددد   مددد  موسعادددا اددددرى  ددد  

 جدادع لءبتتار زالن و.
ل
 التنافد   زيفتح آفاسا

o  مل ددددددددم إسددددددددجيا، ج اأ  سددددددددوي  ة ملتكددددددددرع زمتمددددددددورعي بى ددددددددث انللدددددددد   ل يددددددددا اسددددددددتتء  زسددددددددا ل التوامددددددددل،

 افأل ز  ل رسالتيا لمشتل فعا .  جت اا  زالتسويم الرس   للتفا ل مو ال  اهاي لمشتل

  رزرع ،ر ا  الشر ة المورية لء،واثأ  لا ال  مة الل ئ ةي ز لأ م  دء : -

o  ىسددددداي   ل ددددداأ  ،ودددددا  الددددددادل  داددددددل الشدددددر ة مددددد  ددددددء  اسدددددتتدام زسدددددا ل متنو دددددة مثدددددل البيادددددد،

سددداه   لدددأ  ددد  ،وج ددده  الإلكجيزنددداي زسدددا ل التوامدددل  جت ددداا  الدادل دددةي زاجت ا ددداأ منتم دددةي   دددث ي 

 ال   و  ىو لهداح الإسجيا، ج ة لمشتل افأل.

o  ع ي  ي افة الع ل ال  اا ي م  دء  ،نم   زرش   دل ،فا ل دة زفعال داأ  سدل   الأدو   لدا لدزار 

 المتتلفة ز  ف ة  ع ي  التفا ل الإاجاعا.

o  لدددا التمدددوير ال باددد   ،دددوفاي ب  دددة   دددل مىفددد عي مددد  ددددء  ،دددوفاي الت ن ددداأ المىديدددةي ز دددرام  الت ددد  و 

مدددددد  دددددددء  ، دددددددا  بددددددرام  ،دددددددري  مسددددددت رع ززرش   ددددددل لتع يدددددد  المادددددداراأ ال بودددددد ة زالمان ددددددة ز زالم دددددد ي 

 لل و فايي   ث يع   هما ،ىساي لدا  زال  مة    ادا  الو ا ت.
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o  مدددد  دددددء   ع يدددد  التفا ددددل بدددداي المددددو فاي مدددد  دددددء    دددد  عا   لددددا ز لددددأ   دددد  و  لددددا ،لدددداد  لفتدددداري

 لفتار زالم جي اأ لتىساي الع ل اأ ز،موير ل  ا .،لاد  

  رص الشر ة المورية لء،واثأ  لا  هت ام بال  مة التنافس ةي ز لأ م  دء : -

o   ددرص الشددر ة  لددا إدراك ا دددث الت ن دداأ ز بتتدداراأ  دد  مجددا   ،ودداثأي بى ددث اجدد   سددتث ار  دد 

 ،ل   ا ت اجاأ الع ء  ز،تجاز  ،وسعا ي .ت  البدماأ النتجاأ ز الماللىث زالتموير لتموير 

o  .يتعددداي  لدددا إدارع الشدددر ة مراسلدددة التمدددوراأ  ددد  ز  سدددتعداد للتك دددت مدددو التىدددوثأ  ددد  سدددوت  ،وددداثأ

 .الونا ةي ز ل  إسجيا، ج ا يا ز  ل ا يا ب ا اتناس  مو التىوثأ السر عة    ،كنولوج ا  ،واثأ

o  مدد  دددء  فادد  الشددر ة ث ت اجدداأ الع ددء  ز، دددا  ز لددأ ال ددرص  لددا بنددا   ءسدداأ سويددة مددو الع ددء ي

 .تووة ا ك  اي اتوي له ،وياي  لاي  لا ر ا الع ء  ز التاو   لا ال  مة التنافس ةددماأ م  

o   إدارع الشدر ة  ع ي  المرز ة زال درع  لا التك ت مو التتاياأ السر عة  د  السدوتي بى دث اجد  اي ،تلند

إسدددددجيا، ج ة  سددددد ح باثسدددددتجابة السدددددر عة لتىدددددوثأ السدددددوت ز تادددددياأ الملددددد ي سدددددوا  مددددد  ددددددء  ،مدددددوير 

 .منتجاأ جدادع از ،ىساي البدماأ ال ال ة

o  انللد   لدا الشدر ة اي ،تدوي سدادرع  لدا التك دت لمسدر ة   دث مراسلة السدوت زفاد  ا،جاهداأ الودنا ةي

 ز،ىل ل إسجيا، ج اأ المنافساي لل ىافمة  لا موسعاا    السوت.مو التتاياأ    المل  زالتكنولوج ا 

  رص الشر ة المورية لء،واثأ  لا  هت ام بال  مة التكنولوج ةي ز لأ م  دء : -

o   اسددتث ار الشددر ة  دد  اللىددث زالتمددوير لأدد اي التفددوت التكنولددو  ي بى ددث ا كدد  ،ى  ددم  لددأ مدد  دددء

إنشدا  متتبدياأ بىث ددة متتوودة ز  دد  و المدو فاي  لددا ، ددا  افتدار جدادددع زملتكدرعي مددو الجي اد   لددا 

 .لوج ةع   ال  مة التكنو ي  ب ا ،موير  لو  فريدع ،ل   ا ت اجاأ السوت ز،ىساي ،جر ة الع ء  

o   ع يدد  الددوا  التكنولددو   بددداي المددو فاي ز،مددوير مادددارا ي  الت ن ددةي   ددث ا كدد  للشدددر ة ،ى  ددم  لددأ مددد 

ددددء  ،دددوفاي بدددرام  ،ددددري  مسدددت رع  تمدددا ا ددددث التمدددوراأ التكنولوج دددة.   دددا انللددد    ددد  و التفا دددل 

 المتتلفة دادل الشر ة. فرت الع لز،لاد  المعرفة باي 

 لبدىر مظخقدبليتمددداث البدث ومقدترخاث  (12)

عدددددد  
 
عدددددد مددددد  المعددددداد   ددددددو   مدددددا      الم زإدارع اسددددددت رارية  +7Sال ددددد  اللىدددددث ال ددددداو  الأددددددو   لدددددا  ءسدددددة كددددددل لم 

ل  ددا ي با  دددافة إوددا ادتلدددار ،ددوياي ال  مدددة الإسددجيا، ج ة   تتادددي زسدد    لدددا سددوع  ءسدددة المعدداد   دددو   مدددا      

مىدددل اللىدددث بولمعددداد إدارع اسدددت رارية ل  دددا  داددددل الشدددر ة المودددرية لء،وددداثأ مو دددو التمل دددمي ز،ددد  إ دددداد 

ا ، ددا  لمعد  الم جي دداأ لللىدوث المسدت لل ةي ز لدأ  لددا  د   ددو   ددع مىددداأي ا كد  مدد  دءلاد هدما اللىدث

 النىو التاو :

،ر ددددد  ال ا دددددد  التمل  دددددا زالم دددددددانا  لدددددا الشددددددر ة الموددددددرية لء،وددددداثأ زالفددددددرزر الر  سددددد ة بالشددددددر ة الموددددددرية  -

 جدددديق الء،وددداثأ )ال ريدددة الم  دددةي رمسددد  ي المعددداد ي مداندددة  ودددر(ي م ددددا سدددد ادددلير  لدددا  ع ددد   النتدددا  . لدددما 
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اللا ددددث بدددديجرا  ابىدددداث ادددددرى اددددت  ،مل   يددددا  لددددا كافددددة الشددددركاأ العاملددددة  دددد  مجددددا   ،ودددداثأ ز،كنولوج ددددا 

 المعلوماأ  لا مستوى ال  اورية.

ي زالدم  يعت دد  لدا ،ج  دو الل ا داأ  د  Cross- Sectional Studyاسدتتدم اللا دث اسدلور الدراسدة ال مع دة  -

 مي العءسد
ل
ي ز مرا

ل
اأ السدل  ة سدد ،تتادي  لدا المددى المويدلي ف دد ادلير  لدأ  لدا يلداأ زس  زا د سواي نس  ا

نف  المتتادددددددياأي باث ت ددددددداد  لدددددددا اسدددددددلور الدراسدددددددة المول دددددددة لددددددد ابىددددددداثالنتدددددددا  ي لدددددددما ا جددددددديق اللا دددددددث إجدددددددرا  

Longitudinal Study .زالم  يعت د  لا ،ج  و الل ا اأ    فجياأ  من ة متتلفة 

عدددد  مىدددل اللىدددث  ة  ،دددوب  باميدددار الإاجاب ددد لدددا الدددر   مددد  اي  تدددا   اللىدددث ال ددداو -
 
ملمعددداد   دددو   مدددا      الم

لأدد اي اسددت رارية ل  ددا  دادددل الشددر ة الموددرية لء،ودداثأ  دد  ازسدداأ   مدداأ زالمددوارل  دد  زجددود ال  مددة 

الإسدددددجيا، ج ة   تتادددددي زسددددد  ي إث اي هنددددداك  اجدددددة  جدددددرا  بىدددددث ،جري ددددد   يلددددداأ اي هدددددمت للمعددددداد ،دددددلد  إودددددا 

    ازساأ ل ماأ زالموارل. اللىث د  لا   اي است رارية ل  ا  دادل الشر ة مىل التو 

ما الد  العءسددة بداي متتاددياأ اللىدث ال دداو   د   اجددة إودا م يددد مد  لبىدداث زالدراسداأ ثستكشددافاا زمعرفددة  -

لمودددددارح المتتاددددياأ المددددليرع ف يدددداي زي كددددد   لددددأ مدددد  دددددء  ،مل دددددم اللىددددث  دددد  سما دددداأ ددم دددددة ادددددرىي مثددددل ا

 التجارية العامةي ال امعاأ ال توم ةي از م  دء  إجرا  ابىاث ،تناز  ل ا:

عددددددد  للرشددددددداسة  -
 
دراسددددددة العءسددددددة بددددددداي المعدددددداد   ددددددو   مدددددددا      زإدارع اسددددددت رارية ل  دددددددا   دددددد  زجددددددود الددددددددزر الم

 التنم   ة.

 ة المورية ث،واثأ.دراسة العءسة باي المعاد   و   ما      زإدارع ل ماأ زالموارل دادل الشر  -

 دراسة دزر المعاد راس الما  الفكر       اي است رارية ل  ا  دادل الشر ة المورية لء،واثأ. -

 دراسة دزر المعاد   و   ما       لا ،ى  م الت ا  الملسد   دادل الشركاأ ال ابأة. -

  



عد   
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 المساح 

 : المساح  باللغت العسبيت 
ً
 أولا

بااااااري  .(2021)ابدددددو ر ددددددوايي  لدددددد  مى ددددددد ا  ددددددد 
ُ
دوز اليقدظاااااات الإطاااااتراجيجيت فااااااي جدقديااااااق الخميااااااز الخنظيمااااااي لاااااادي ل

ي رسددددالة ماجسددددتاي  اددددي منشددددورعي كل ددددة الإدارع زالت ويددددلي البلاااادًاث: الالتاااازام الخنظيمااااي لمخغياااار وطااااي 

 جامعة لسا  ي   عي فلسماي.

دزر ال  مددددة الإسددددجيا، ج ة  و ددددد المعدددداد الددددمكا   ستودددداد   دددد   ع يدددد   .(2017ابددددو سددددال ي ابددددو بكددددر زالادددداناي فددددرق )

 (ي ال  ا ر.18ي )مجلت المعيازي -دراسة ،ىل ل ة  لا ملسسة ا،واثأ ال  ا ر-ال راراأ التسوي  ة 

 -السدددلوك التنم  ددد  زاه  تددده  ددد  رفدددو درجدددة ال  مدددة التنافسددد ة لل لسسددداأ  ستوددداداة .(2019بمددداهري بتتدددة )

مجلاات المشااهاة الاقخصااادًت للخنمياات ا  ددة  دد  ملسسددة م نددا  مسددتتام  زملسسددة سددو لتا ي دراسددة م د

 142-123(ي 1) 3ي والقدانى  

دزاطااات خالاااات  -نمااااذج الدشااااخيص الخنظيماااي ودوزهااااا فاااي ئعااااداد ئطاااتراجيجيت المإطظاااات .(2015بل شدددايي فواريددددة )

بالمإطظااااااااااات الىطنيااااااااااات لدظاااااااااااىيق وجىشيااااااااااا  الماااااااااااىاد  Mckinsey 7sو A. SAVOIE  &E. MORINنماااااااااااىذج 

ي رسددالة ماجسددتاي  اددي منشددورعي كل ددة العلددوم  ستودداداة التجاريددة ز لددوم التسدد ايي نفطاااى-البترولياات 

 جامعة ا ل  مىدد ازل ا ي ال  ا ر.

  اما ددددة الددددمكا  الإسددددجيا، ج  زايددددرت  دددد  إدارع اسددددت رارية ل  ددددا  "دراسددددة  الددددة  دددد .(2020ال راادددد عي ارزى مى ددددد )

 354 - 337(ي 3) 8ي المجلت العالميت للاقخصاد و عماى  اي الكبيى"ي 

 -جدلياال البيئاات الداخلياات باطااخخدام نمااىذج مااالينزي ودوزه فااي ئدازة  شماااث فااي قطاااع إااصة .(2018دازدي افندداي )

منشددورعي كل ددة ي رسددالة ماجسددتاي  اددي دزاطاات جطبيقدياات علااى المدًسياات العاماات للاادفاع المااد:  الفلظااطي ي

 العلومي ال امعة الإسءم ةي فلسماي.

للتىل ددل الإسددجيا، ج   7Sايددر اسددتتدام العنامددر الماداددة لن ددو   مددا       .(2017درز ددلي مى ددد فددارزت مى ددد )

المجلااااات العلميااااات للدزاطااااااث الخجازيااااات  لدددددا إدارع العءسدددددة مدددددو الم دددددولاي ب وددددد  ة الأدددددرا   المودددددريةي 

 (.1)8جامعة سناع السو  ي ي كل ة التجارعي والبي يت

دزاطاات جطبيقدياات علااى الهلياااث -مخطلباااث اليقدظاات الإطااتراجيجيت وعلاقدهااا بااادازة  شماااث  .(2020ر ددوايي ر ددا )

ي رسددددالة ماجسددددتاي  اددددي منشددددورعي ال امعددددة الإسددددءم ةي المخىطااااطت فااااي المخافظاااااث الجنىبياااات بفلظااااطي 

 .  عي فلسماي

سددددددجيا، ج ة: مدددددددددل الإدارع الت ادددددد  لتى  ددددددم ماددددددد ع ،نافسدددددد ة لل لسسددددددداأ ال  مدددددددة الإ  .(2018ال هاددددددي ي إبددددددراه   )

 .(52ي جامعة سوها ي )المجلت التربىيتالتعل   ةي 

نماااااااىذج ماااااااالينزي للدشاااااااخيص الخنظيماااااااي لمااااااادخل لخطاااااااىيس  داء  3(2021سددددددد وري مى دددددددد إبدددددددراه   إسددددددد ا  ل )

ي رسددالة ماجسددتاي  ادددي بيااتدزاطاات ميدانياات علااى الجامعاااث الفلظااطينيت بالمخافظاااث الجنى  -المإطساا:ي

 منشورعي كل ة الإدارع زالت ويلي جامعة لسا  ي   عي فلسماي.
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اسدددددت رارية ل  دددددا   ددددد  مواجادددددة ل مددددداأ زالمتددددداطر: دراسدددددة  الدددددة ز ارع  .(2022شددددددادي مى دددددد  لددددد  مودددددمف  )

كل دددة  يالمجلااات العلميااات للدزاطااااث والبداااىر الماليااات والخجازياااتال ددد ة المودددرية  ددد   دددل ا مدددة كورز ددداي 

  .(2) 3التجارعي جامعة دم ا ي 

ي منشدددددددددوراأ ال امعدددددددددة  فجيا ددددددددد ة السدددددددددوريةي الإدازة الإطاااااااااتراجيجيت .(2018مجدددددددددد زالودددددددددريي ر دددددددددد ) يمددددددددد ور 

 ال  اورية العر  ة السورية.

م ارساأ ال  مة الإسجيا، ج ة بجامعة السلماي سابوس: دراسة  .(2020مءق الدا ي نسري  مال  مى د )

  .(44) 4ي جامعة  اي ش  ي مليت التربيت مجلتم دا  ةي 

 Techno Poles( في جىظي  نماذج  قطار الخننىلىحيت VEدوز هندطت القديمت ) .(2016 لد الع ي ي ا  د )

ي المل، ر الدزو  بالجامعاث المصسيت لخدقديق مخطلباث اليقدظت الإطتراجيجيت: منظىز ئطتراجيجي

 168.-13،ىدااأ المست للي  -لز : ،وجااأ إسجيا، ج ة    التعل  

دراسة  –دزر ال  مة الإسجيا، ج ة    ،ى  م النجاق الإسجيا، ج   .(2021 ث ايي مى ود مى د اماي )

مجلت العلىم الإ:ظانيت لجامعت استمء  ة لآرا    نة م  ال  اداأ الإدارية    جامعة ج ياي ار  لي 

 (.1) 9ي العراتي شاخى

 ي المالمعة الثا  ةي دار الكتار ال امع ي منعا ي ال   دازة الإطتراجيجيتالإ  .(2011العري اي منوور )

دراسة ،مل   ة  لا  -اير ال  مة الإسجيا، ج ة    ،ى  م الس عة التنم   ة .(2021 ل ي شايا   ور    ي  )

 .(1) 7ي مجلت الخنميت البشسيت والخعلي  للأبدار الخخصصيتال مار المور   )الرافدا  المر   (ي 

أهميت اليقدظت الإطتراجيجيت في جدظي  القدسازاث الإطتراجيجيت  .(2018  رست ي ا  د ز رزماي سع د )

ي الملت   الدزو  الرالمو  و  المنافسة زالإسجيا، ج ة التنافس ة والخنافظيت للمإطظت الاقخصادًت

مستتا  ي لل لسساأ الونا  ة دار  سمار المىرزساأ    الدز  العر  ةي زرسة بىثةي جامعة 

 ال  ا ر.

،وياي ال  مة الإسجيا، ج ة    ،ى  م الما ع التنافس ة المستدامة  .(2018الع ساز ي مى د زالمالتاي ه لاي )

ي  SWOTباث ت اد  لا التىل ل الل م  
ل
 متفا ء

ل
ي مجلت دزاطاث ئدازة مليت الإدازة والاقخصادمتتايا

 (.20)10جامعة اللورعي 

لمعال ة إشتال اأ ،نف م  7Sاستتدام إطار ،ىل ل ما       .(2018 ورع ) التال  ي طاهر ز وشايي

مجلت بىث ،مل  ا    مدارية مجار  مىافمة اللورعي  -الإسجيا، ج ة المر،لمة بالموارد ال شرية

 .98-53ي (37)ي الاقخصاد الخليجي

بدمة: دراسة استمء  ة لآرا  دزر المعاد   و   ما         جودع ال .(2017الت از ي لمشرى زإس ا  لي ايسر )

 .212-181(ي 99) 33ي مجلت العلىم الاقخصادًت والإدازيت  نة م  مدار  الموارح العراس ةي 
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دوز ئدازة اطخمسازيت  عماى في جدظي  حىدة الخياة الىظيفيت، مدخل  .(2016كاملي مى ود زالت او ي ا  د )

زالعشرزيي جودع ال  اع    مور باي الواسو ي زرسة   ل المل، ر السنو  ال اد  جدظي   داء

 زالمومو ي جامعة  اي ش  ي مور.

اليقدظت الخننىلىحيت مأداة لصيادة القددزة الخنافظيت في البنىك دزاطت مسحعيت مقدازنت  .(2014 ر ل ي اس ا  )

 ي رسالة ماجستايي جامعة امى د بوسرعي بومرداسي ال  ا رللبنىك العاملت بمقدس ولاًت البىيسة

دوز الإدازة الإطتراجيجيت الخدًثت لإدازة المىازد البشسيت في مىاحهت جددًاث البيئت  .(2015لبأري  ر  الله )

ي رسالة ماجستاي  اي منشورعي ENICAB - ظنسة-الخنظيميت، دزاطت خالت مإطظت صناعت النىابل 

 كل ة ال  وت زالعلوم الس اس ةي جامعة مى د دأايي ال  ا ر.

ي رسالة ماجستاي  اي منشورعي جامعة اليقدظت الإطتراجيجيت في جدظي   داء الدظىيقد  .(2014مىا ي امايع )

 .مى د دأايي لمسكرعي ال  ا ر

بنا    و   م جيق لنمام إدارع است رارية ل  ا     المنم اأي  .(2019مى دي  ء  لد السءم مومف  )

 .431 -417ي)3)11ي الإدازيت والماليتمجلت مليت الإدازة والاقخصاد للدزاطاث الاقخصادًت و 

دوز اليقدظت الإطتراجيجيت في جنميت الميزة الخنافظيت للمإطظت  .(2010اود  ي  لد الفتاق زمولاقي  ا شة )

ي الملت   الدزو  الرالمو  و  المنافسة زالإسجيا، ج اأ التنافس ة لل لسساأ الونا  ة الاقخصادًت

   ةي ال  ا ر.دار  سمار المىرزساأ    الدز  العر 
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 ملخق

 قائمت الاطخقدصاء

 عصيصي المشازك / عصيصح  المشازلت

 وبعد،،،،جديت طيبت 

عدد  
 
 لدا إدارع اسدت رارية ل  دا : ،ىل دل الددزر  +7Sاتناز  هما اللىث مو ور " دزر المعاد   دو   مدا      الم

بددددالتمل م  لدددا الشددددر ة المودددرية لء،ودددداثأ" ز،تددددم هددددمت ال ا  دددة المرف ددددة  دددد   -الوسددد   لل  مددددة الإسدددجيا، ج ة 

عدددد  
 
 لدددا إدارع اسدددت رارية ل  دددا  داددددل الشددددر ة  +7Sالتعدددرح  لدددا آرا كددد   ددد  لددددزر المعددداد   ددددو   مدددا      الم

   زجود دزر ال  مة الإسجيا، ج ة   تتاي زس      العءسة باي المتتايا .المورية لء،واثأ  

  لددددددددا  عدددددددداز ك  مددددددددو اللا ددددددددثي فددددددددالمرجو مددددددددنك  التكددددددددرم بالمشددددددددار ة  دددددددد  الددددددددرد  لددددددددا لسدددددددد لة 
ل
زإ  نشددددددددكر   مسددددددددل ا

 بددددوي إجددددابتك  ،تأدددددو
ل
.  ل ددددا

ل
 زمان ددددا

ل
 ز ستفسدددداراأ  دددد  هددددمت ال ا  ددددة آملدددداي اي اتددددوي لددددردزد   دزر هددددام بىث ددددا

 للسرية التاملةي   ث س ت  استتداماا م راذ اللىث العل  .

 وجفظلىا بقدبىى الشنس والامخنا  والخقددًس لخظن حعاونن ،،،

 

 

 الباخث                                                                                                                                  
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: البياناث الشخصيت 
ً
 أولا

 )أ( الجنع

 )     (                   ا ا  )     (                     ر

  

 )ر( الظن

 )     ( ( سنة50( سنة زاسل م  )45م  ) )     ( ( سنة40( سنة زاسل م  )35م  )

 (  )    ( سنة60( سنة  ت  )50م  ) )     ( ( سنة45( سنة زاسل م  )40م  )

 

 )ج( اخس مإهل دزاس:ي خصلذ عليه

   )     ( فوت متوس  )     ( متوس 

دراساأ  ل ا )دبلوم/ ماجستاي/  )     (  او 

 د توراع(

)     (   

 

 )د( عدد طنىاث الخبرة في الشسلت

 )     ( ( سنواأ4م  سنة إوا اسل م  ) )     ( اسل م  سنة

( 10( سنواأ إوا اسل م  )7م  ) ( )     ( سنواأ7( سنواأ زاسل م  )4م  )

 سنواأ

)     ( 

 )     ( ( سنواأ فو أي10)

 

 )ها( المظخىي الإدازي 

 )     ( مدار  ام )     ( ر    سما اأ

 )     ( ر    سمار
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: بياناث الاطخقدصاء
ً
 زانيا

  س  )ادت ار (: ....................................................-

 الو  فة ال ال ة: ......................................................-

عدى 
ُ
     +7S)أ(أ عاد نمىذج الم

عد  المتتلفة دادل 
 
 دد مدى ا،فاسأ مو كل م  العلاراأ التال ة لمشوي مدى ،وافر المعاد   و   ما      الم

 )ادتار درجة ا،فات زا دع لتل  لارع(.الشر ة المورية لء،واثأ للتعامل مو المواست المتتلفةف 

 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

      الإطتراجيجيت

 5 4 3 2 1 ، تلأ الشر ة رؤية زاث ة زمىددع 1

 5 4 3 2 1 ،أو الشر ة رسالة زاث ة 2

 5 4 3 2 1 ،مور الشر ة اهداح مىددع زسابلة لل  اس زالتنف م 3

 5 4 3 2 1 اوجد دمة  شت ل ة دادل الشر ة ،ى م البمة الإسجيا، ج ة 4

 5 4 3 2 1 ،أو الشر ة ملشراأ ل  اس درجة الت دم    ،ى  م البمة الإسجيا، ج ة 5

      الهيهل الخنظيمي

ل   الا تل التنم    للشر ة ،ى  م البمة الإسجيا، ج ة 6  5 4 3 2 1 ا 

 5 4 3 2 1 لتنس م الع ل ما باي الو ا ت المتتلت    الشر ة،وجد ال اأ زاث ة  7

 5 4 3 2 1 ات  ،موير الا تل التنم    لمشتل مست ر لموا لة التتاياأ زالتموراأ 8

      ،أو الشر ة سراراأ زاث ة لتنف م ل  ا      دمو  سلمة زاث ة 9

      النظ 

 5 4 3 2 1 ،وفر الشر ة دل ل إجرا اأ زاث  زمعرزح للتعامل باي العاملاي  11

 5 4 3 2 1 ،وفر الشر ة لوا ح ،لاي طل عة العءساأ الإشراف ة زسلسلة لزامر 11

 5 4 3 2 1 ،راس  الشر ة ادا  العاملاي م  دء   مام فعا  للرسابة  لا لدا  12

 5 4 3 2 1 القدي  المشترلت

 5 4 3 2 1 ،ىرص إدارع الشر ة  لا المشار ة    ال    السا دع    ب  ة الع ل 13

 5 4 3 2 1 ،د   س   الشر ة  لا العدالة زالمسازاع زالشفاف ة 14

 5 4 3 2 1 ،نشر الشر ة ال    الت   سا د  لا النجاق زالمشار ة    التتم   المست لل  15

      المهازاث

 5 4 3 2 1  لا إ سار العاملاي المااراأ ال دادع لمشتل مست ر.،ىرص إدارع الشر ة  16

 5 4 3 2 1 ، زد إدارع الشر ة العاملاي بالمااراأ الإدارية  ال ة التتوم. 17

 5 4 3 2 1  يت  إدارع الشر ة برام  ،دري  ة إل ام ة للعاملاي ف يا. 18

      أطلىر الإدازة

 5 4 3 2 1 زآرا  العاملاي  يا يت  إدارع الشر ة ب  جي اأ  19

 5 4 3 2 1  س ح إدارع الشر ة بتدفم المعلوماأ بىرية  21

شرك إدارع الشر ة العاملاي    منو ال راراأ 21
 
  1 2 3 4 5 
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 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

 5 4 3 2 1 ،تواجد إدارع الشر ة بجوار العاملاي  لا كافة المستوياأ زالمواسو الإدارية 22

      العاملى  

تما  23
 
 5 4 3 2 1 الشر ة كافة   ت اجاأ الو  ف ة بالعاملاي لمشتل مست ر 

 5 4 3 2 1 اوجد معاااي زاث ة دادل الشر ة لجيس ة العاملاي 24

 5 4 3 2 1 ،تنور مااراأ ز،توواأ العاملاي دادل الشر ة 25

 5 4 3 2 1 اوجد إدارع متتووة دادل الشر ة لءر، ا  ب دراأ الموارد ال شرية 26

      الخقديي  الراح 

 5 4 3 2 1 ،تتم إدارع الشر ة الم جي اأ ز را  م  العاملاي ب ى ل ال داة 27

28 
،ىرص الشر ة  لا إ داد برام  للتموير الم   زالجيس ة للعاملاي    المستوياأ 

 الإدارية لدن 
1 2 3 4 5 

29 
للعاملاي    ،موير ،ىرص إدارع الشر ة  لا  ستفادع م  الببياأ زالكفا اأ 

   لاا
1 2 3 4 5 

      القدىة الداعمت

 5 4 3 2 1 ،ىرص إدارع الشر ة  لا ،وفاي المرز ة    ب  ة الع ل  31

 در الشر ة جاود العاملاي لمشتل مناس  م  دء   مام متاف أ ز،رس اأ 31
 
، 1 2 3 4 5 

 كاف ة للتموير الم   ز عل   مااراأ  32
ل
 5 4 3 2 1 جدادع، دم الشر ة فرما

 

 )ر( اليقدظت الإطتراجيجيت

 دد مدى ا،فاسأ مو كل م  العلاراأ التال ة لمشوي مدى ،وافر ا وار ال  مة الإسجيا، ج ة دادل الشر ة 

 مورية لء،واثأ للتعامل مو المواست المتتلفةف )ادتار درجة ا،فات زا دع لتل  نور(.

 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

      اليقدظت الخجازيت "الدظىيقديت

 5 4 3 2 1 ،تالمو إدارع الشر ة التموراأ ال املة    ر لاأ زا ت اجاأ الع ء  1

2 
 سعا إدارع الشر ة باست رار إوا المىافمة  لا الع ء  ال ال اي زاست مار 

 الع ء  المىت لاي
1 2 3 4 5 

3 
الشر ة  لا ،     ردع فعل الع  ل ،جات البدمة زالمرسة المتلعة ،ر   إدارع 

 ل مر   تلات
1 2 3 4 5 

4 
 عتبي إدارع الشر ة الع ء  زالموردزي م  اه  موادر المعلوماأ الت  ،  و إل ي  

    متالمعة ب  ة ل  ا  البارج ة
1 2 3 4 5 

      اليقدظت البي يت

 5 4 3 2 1 التمور    التتاياأ الل ئ ة،راس  الشر ة لمشتل مست ر  5

 5 4 3 2 1 ،تأو المترجاأ الل ئ ة للشر ة لل راسلة زالمتالمعة المست رع 6
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 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

 5 4 3 2 1 إطءر الشر ة  ند ،و    البدماأ  لا معاااي الل  ة المى مة  يا 7

 5 4 3 2 1 إدأار المترجاأ الل  ة للشر ة لل راسلة زالمتالمعة المست رع 8

      اليقدظت الخنافظيت

9 
،ىرص إدارع الشر ة  لا ج و المعلوماأ المتعل ة بالتت اي    إسجيا، ج اأ 

 المنافساي
1 2 3 4 5 

11 
 سعا إدارع الشر ة لتىساي جودع ددما يا لمواجاة المنافسة    السوت المىل  

 زلجن  
1 2 3 4 5 

11 
ب ا اتوافم مو المتمللاأ ،ىرص إدارع الشر ة  لا ،ن  ة ادا  العاملاي 

 التنافس ة
1 2 3 4 5 

12 
،ىاف  الشر ة  لا ا لا مستوى ل  ودع م  دء   ست ار المتوامل 

 للعاملاي ف يا
1 2 3 4 5 

      اليقدظت الخننىلىحيت

 5 4 3 2 1  يت  إدارع الشر ة با بدار التكنولو      ،و    البدماأ زالبيام  13

 5 4 3 2 1 الشر ة بتفع ل ا م ة المعلوماأ ز ستث ار    ،كنولوج ا ال داثة يت  إدارع  14

 5 4 3 2 1 ،تالمو إدارع الشر ة ب عرفة التكنولوج اأ زالت ن اأ المتلعة م  سلل المنافساي 15

 5 4 3 2 1 ،تالمو الشر ة اللىوث لساس ة ال دادع الت  ،ت  دادل ب  ة  ،واثأ 16
 

 )ج( ئدازة اطخمسازيت  عماى 

 دد مدى ا،فاسأ مو كل م  العلاراأ التال ة لمشوي مدى ،وافر إدارع است رارية ل  ا  دادل الشر ة 

 المورية لء،واثأ مو المواست المتتلفةف )ادتار درجة ا،فات زا دع لتل  نور(.

 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

      الفه  الهامل لطبيعت عمل المنظمت

1 
،ىرص إدارع الشر ة  لا ،ىل ل ،وياي ل  ا  م  اجل فا  افأل للو ا ت 

 زل  ا 
1 2 3 4 5 

2 
،ىرص إدارع الشر ة بتو  ة العاملاي بنو  ة ل ماأ زالمتاطر الت  سد ،واجااا 

 الشر ة    المست لل
1 2 3 4 5 

3 
است رارية ل  ا  إدارع الشر ة  لا ،ىداد متمللاأ متل ا  سا د إدارع 

 البدماأ
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ،ىرص إدارع الشر ة  لا التىل ل الل م  لل تاطر الت  سد ،واجااا 4

      صياإت ئطتراجيجيت ئدازة اطخمسازيت  عماى

 5 4 3 2 1 است رارية ل  ا ،راا  إدارع الشر ة ج  و الو ا ت  ند إ داد زز و دم   5
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 العبازة م

إير 

افق  مى

على 

 الإطلاق

إير 

افق  مى
افق مداًد  مى

افق  مى

 
ً
 حدا

6 
 عت د إدارع الشر ة  لا فا  المتتاياأ الإسجيا، ج ة المتعل ة بمل عة   لاا    

 مواجاة ل ماأ زالموارل 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ،ىرص إدارع الشر ة  لا ز و إسجيا، ج اأ بدالة  دارع است رارية ل  ا  7

 5 4 3 2 1 العاملاي  لا دمة إدارع است رارية ل  ا ،ىرص إدارع الشر ة  لا إطءر  8

      جطىيس وجنفير الاطخجابت لإدازة اطخمسازيت  عماى

 5 4 3 2 1 ،ىرص إدارع الشر ة  لا التىداث المست ر لمتم  است رارية ل  ا  9

 5 4 3 2 1 هناك إجرا اأ زاث ة لدى الشر ة ثستتدام البم  زالع ل  يا 11

11 
،ىرص الشر ة اي ،ودم لمعاي   تلار الجياب  باي ج  و البم  المتعل ة بيدارع 

 است رارية ل  ا 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1  ع ل إدارع الشر ة  لا التىداث المست ر لمتم  است رارية ل  ا  12

      اخخياز وجدقيق وجددًث خط  اطخمسازيت  عماى

 5 4 3 2 1 الت     الدزر  لبم  است رارية ل  ا ،ىرص إدارع الشر ة  لا  13

14 
 يت  إدارع الشر ة بتىداث دم  است رارية ل  ا  ب ا اتناس  مو المرزح 

 زالمستجداأ المى مة
1 2 3 4 5 

15 
 يت  إدارع الشر ة بالتدري  الدزر  لل و فاي  لا دم  إدارع است رارية 

 الع ل اينا  ل ماأل  ا  لأ اي فا  ا أي لمتمللاأ 
1 2 3 4 5 

16 
،ىرص إدارع الشر ة  لا ،جر ة دم  است رارية ل  ا  للتو د م  مدى 

 جاه يتيا للع ل اينا  ل ماأ زالموارل 
1 2 3 4 5 

 

 :شنسل  على خظن حعاونن 3
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The Impact of McKinsey's Modified 7S+ Model on Business Continuity 

Performance: An Analysis of the Mediating Role of Strategic Vigilance- 

Applied to the Egyptian Telecommunications Company 

 

Dr. Ramez Ramadan Mohamed Hussien 

Abstract  

The research aims to study the role of dimensions in McKinsey's modified 7S+ model, which 

include (strategy, organizational structure, systems, shared values, skills, management style, 

employees, self-assessment, supporting factors) on business continuity management. The latter 

involves the dimensions of (complete understanding of the organization's nature of work, 

formulating business continuity management strategy, developing, and implementing responses to 

business continuity management, selecting and auditing and updating business continuity plans). 

The research also tests the mediating role of strategic Vigilance (business alertness "marketing", 

environmental alertness, competitive alertness, technological alertness). 

The study was conducted on executives and senior leaders at the Egyptian Telecommunication 

Company, with a random sample of 252 individuals. Primary data was collected through personal 

interviews using a survey questionnaire distributed among the sample. The number of retrieved 

and analyzable survey questionnaires was 213, with a response rate of 84.5%. Statistical analysis 

was conducted using SPSS V.26 and AMOS .26. 

The research found a significant impact of McKinsey's 7S+ model dimensions on business 

continuity management. Additionally, the study revealed a significant impact of McKinsey's 7S+ 

model dimensions on strategic Vigilance. Furthermore, the research concluded that there is a 

significant impact of strategic Vigilance on business continuity management. Finally, the study 

found that strategic Vigilance mediates the relationship between McKinsey's 7S+ model 

dimensions and business continuity management. Based on the research results, recommendations 

were made, including the necessity for the company to regularly analyze the external environment 

to understand market changes and customer needs. Moreover, the company should adopt advanced 

business strategies to effectively respond to increasing competition, encouraging creative thinking 

and innovation to find solutions that enhance its market distinction. The researcher also proposed 

suggestions for future research, including applying the study model to other service sectors. 
 

Keywords  

McKinsey's Modified 7S+ Model, Business Continuity Management, Strategic Vigilance, 

Egyptian Telecommunication Company. 
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