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 البدث ملخص

والممازطوون عىوح حود  الأكاديميون يعد بىاء العلامات الحجازية والحفاظ عليها أحد اهم مهام ئدازة الخظويق في الوقد الحالي. لرلك اظهس 

 
 
  الظواء اهحماما

 
يظهس في وعيهم بها والازثباطات الحجازية والري يعكع اطحجابة المظتهلكين للعلامات  والري الحجازية بحق العلامة فائقا

  الأكاديميون الرهىية الخاصة بها وكرلك حودتها المدزكة والولاء لها. واهحم 
 
الموصي  الخظوويقو وثجس وة المىوح  عىوح حوق  سبأرس عىاصو ثقليديا

الإهترهوود  وؼووسها ع وورحم يوووالتوو   المظووتهلكين للمىحجوواتشاد عوودد مساحعووات  ححمووا،ي الا مواقوو  الحواصوول الاهترهوود و العلامووة. ولكووً موو  ظهوووز 

  وأصبحبؼكل كبير 
 
  المظتهلكون مظحقبلون ومسطلون للمححوى الخاص بالمىحجات وصازت المساحعوات الالكتروهيوة عواملا

 
فوي حقوو   موإرسا

العلاموووات الحجازيوووة.  وتهووودر هووورى الدزاطوووة ئلوووح معسفوووة مووودى ثوووأرير المساحعوووات الالكتروهيوووة التووو  ييؼووو ها المظوووتهلكين عوووً ق وووا  الم ووواعم فوووي 

لي وازثباطات العلامة الحجازية والجودة المدزكة للعلامة الحجازية كمحغيور وطويو و الحوا وهي الو،يالعسا  عىح ابعاد حق العلامة الحجازية 

واطوووحمدم البووواحثون أطووولو  همرحوووة   818حجمهوووا عيىوووة  عىوووحكتروووووو لا اطوووحمدام اطوووح يانالحوووأرير عىوووح هيوووة الؼوووساء كمحغيووور ثووواب .  وثوووم 

المعادلووة الهيكليووة لارحبووواز فووسو. الدزاطوووة. وثوصوولد هحوووائ  الدزاطووة الوووح وحووود ثوووأرير معىوووي ئيجوووا و للمساحعووات الالكتروهيوووة عىووح الوووو،ي 

كموا ثوصولد الدزاطوة بعودم وحوود ثوأرير مباػوس للمساحعوات الالكتروهيوة  الحجازيوة والجوودة المدزكوة للعلاموة الحجازيوة  وازثباطوات العلاموة

جووا و ريوور مباػووس للمساحعووات الالكتروهيووة عىووح هيووة الؼووساء عىوود ثوطوويو كوول مووً ئييوحوود ثووأرير معىوووي  عىووح هيووة الؼووساء للمظووتهلك. ولكووً

 للعلامة الحجازية. الو،ي والازثباطات والجودة المدزكة

 الدالةالكلمات 

المساحعوات الالكتروهيووة  المححووى الووري ييؼوودم المظوحمدم  حووق العلاموة الحجازيووة  الووو،ي بالعلاموة الحجازيووة  ازثباطوات العلامووة الحجازيووة   

 الجودة المدزكة للعلامة الحجازية  هية الؼساء.
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العسا  في للم اعم الحجازية العلامة حق عىح لكتروهيةالإ المساحعات ثأرير  
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 قدمةالم (1)
 

الأصوووول الهاموووة التووو  جظووولإح الؼوووسكات لوبقووواء عليهوووا وث ويسهوووا. وموووً روووم اظهوووس الأكووواديميون  أحووودأصوووبحد العلاموووات الحجازيوووة 

 
 
الخظووووعيييات مووووً القووووسن  يب ىوووواء العلامووووات الحجازيووووة وظهووووست العديوووود مووووً المحوووواولات لقيوووواض هجاحهووووا. وفوووو والممازطووووون اهحمامووووا

أهوم يحمومً أصوول والتااموات العلاموة.  روم قوام كيلوس بح ويس مفهوم حق العلامة  و أػاز ئلح   (Aaker, 1991)قام  اكس   الماض 

(Keller, 2013) عىووح زأى العميوول   بدزاطووة هامووة حوووول حووق العلامووة وأبعادهووا المخحلفووة. وأػوواز ئلوووح ان حووق العلامووة المب وو  

Customer based brand equityمثوو 
 
ل جعكووع اطووحجابة العميوول لاجهووود الخظووويقية التوو  ثقوودمها الؼووسكة وثحموومً أبعووادا

بالعلامة وصوزتها الرهىيوة والجوودة المدزكوة والوولاء. وقودم البواحثون بح ووز الاهترهود العديود موً الدزاطوات التو  تهودر  يالو،

 ,Yoo)ئلوح الحعووسر عىووح العوامول السئلظووية التوو  ثووإرس عىوح أبعوواد حووق العلامووة وراصوة العواموول الخظووويقية التوو  قود ثووإرس عليهووا 

Donthu &Lee, 2000) الؼوووسكات بحوووق العلاموووة كأحووود أصوووول الؼوووسكة وظهوووست ثقييموووات طوووىوية لحقوووو   تادوكووورلك اشد

 العلامات الحجازية العالمية.

لاحصول عىح معلومات عً  ي  لجأ العديد مً المظتهلكين لمواق  الحواصل الاححما،يوم  ظهوز مواق  الحواصل الاححما،

 الكتروهيالعلامات الحجازية المخحلفة لظهولة الحصول عىح المعلومات 
 
. (Ribeiro, Fernandes, Lopes& Victor, 2022) ا

ويسى المظتهلكون أن المححوى الري ييؼدم المظتهلكون الارسون عً العلامة الحجازية صاد  وحقيقو بالمقازهة م  المعلومات 

هلكين الأرسيً عىح مواق  . ومً رم اصبح ما يحم ثداولم مً المظت (Abboud, 2020)يلالت  قد ثوفسها العلامات الحجازية للعم

 Khan, Khan,  Nabi, Khanam)عً العلامات الحجازية احد العوامل المإرسة عىح حق العلامة  يالحواصل الاححما،

& Arwab, 2023) .بالإضافة لاجهود الخظويقية الت  ثقدمها الؼسكة مىحجة العلامة ذاتها 

 Organization for Economic Co-operation and Development)وحددت مىظمة الحعاون الاقحصادي والحىمية

[OECD], 2007) الإهترهد ويعكع قدز معين مً الجهد  المححوى الري ييؼدم المظتهلكون بأهم مححوى ييؼدم المظتهلك ع ر

الؼكل الظائد  Online reviews الالكتروهية وجعد المساحعات الإبدا،ي ويحم ئوؼاؤى رازج الإحساءات والممازطات المهىية.

. وأصبح المححوى الري ييؼدم (Liu , Karahanna & Watson,  2011) لكينللمححوى الري يحم ئوؼاؤى مً قبل المظته

 
 
قيما للمعلومات وذلك لأهم يفحقس للححيا الحجازي؛ ويمكً اعحبازى هصيحة رير زطمية بَين  المظتهلكون الارسون مصدزا

الحجازية النهائو.  بالإضافة  و الحالي جعلم الؼسكة مً رلالم اداء العلامة (East, Hammond & Lomax ,2008) المظتهلكين

عً العلامة  لأهميحم في جعصيص قوة العلامة الحجازية والت  جظخىد عىح ما جعلمم المظتهلكون أو ػعسوا بم أو بما زأوى أو طمعوى

أن الىاض يحاولون ئع اء مع ى لحلك  Attribution theoryحيث ثقترح هظسية الإطىاد. (Hassalla, 2017) الحجازية

 للعلامة الحجازية في اذهان المظتهلكين ويإرس برلك عىح 
 
المساحعات. وعليم فأن ثفظير المساحعات ع ر الإهترهد يملق ثصوزا

 .((Chakraborty, 2019 أبعاد حق العلامة الحجازية و الحالي يإرس عىح هية الؼساء لدى المظتهلكين

  
 
ق ووا  لعوودم الملموطوية والحفوواوت فوي مظووحوى الجوودة ممووا يجعول مووً قوساز الؼووساء فوي  وثوصداد أهميووة المساحعوات لاخوودمات هظوسا

 
 
فهىوا  العديود موً  المخواطس  (Litvin, Goldsmith& Pan, 2018; Mourali, Laroche&  Pons,  2005) الخودمات اكرور جعقودا

  Experience attributesالمدزكة لدى المظتهلكين في ق ا  الم اعم ثحمثل هرى بالمخاطس في وحوود الظومات الحجس يوة للم عوم 

والموطووويقا والوووديكوز والاشدحوووام  (Raajpoot, 2002; Namkung & Jang, 2007) حصوووحمو  ل حوووودة ال عوووام ومراقووممثوو

((Erkmen, 2019  ولرلك قد يظلإح المظتهلكون لحقليل مماطسهم المدزكة مً رلال محابعة المساحعات الت  ييؼ ها المظتهلكون

 لاحصووول عىووح المعلومووات قبوول اثموواذ قووسازهم الؼووسائو مووً الم عووومالارووسون ع وور الإهترهوود ويعح رهووا المظووتهلكون بوورلك مصوودز 
 
 ا

((Hussain, Ahmed, Jafar, Rabnawaz& Jianzhou, 2017 .     زاء الأروسيً عىودما لا وكورلك قود يححواج المظوتهلك ئلوح السحوو
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 & Ahmad)وأػواز احمود وحوشموان  .(Fu, Lu, Chen &Farn, 2020)  يمحلوك المعسفوة أو القودزة لحقيويم الظولعة أو الخدموة

Guzman, 2021) ئلووح ارووس  
 
حيووث يووسى   Emotional contagionعىووح هظسيووة العوودوى الؼووعوزية المساحعووات الظوولبية اطووخىادا

الباحثان أن المساحعات الظلبية مً قبل المظتهلكين الأرسيً ثيحقل للمظوتهلك وثوإرس عىوح ابعواد حوق العلاموة وولائوم لهوا. وذلوك 

عوووات الظووولبية ثقلووول موووً اححماليوووة اطوووحمساز المظوووتهلكين فوووي الحصوووفح لاحصوووول عىوووح معلوموووات عوووً المىوووح  وثصيووود موووً لان المساح

 (Varga & Albuquerque, 2023)اححماليووة ثصووفح صووفحات المىحجووات البديلووة والحعووسر عىووح المساحعووات عووً ثلووك البوودائل 

  ئلوح أهميوة الكلموة (Wang, Kim & Kim, 2021)واروسون وأػواز واهو  
 
  المىقولوة الكتروهيوا

 
حيوث اههوا  فوي ق وا  الم واعم ثحديودا

 ثإرس عىح ز حية الم عم وراصة في وحود حق علامة مسثف . 

 لكوووووووً قووووووود يمحلوووووووع ثوووووووأرس الافوووووووساد عىووووووود محوووووووابعتهم للمساحعوووووووات الالكتروهيوووووووة موووووووً بلووووووود لأروووووووس  ئذ أػووووووواز كحيراثازكوووووووازن وشملائوووووووم

(Kitirattarkarn,  Araujo & Neijens, 2019)  العلاقوات الاححماعيوة التو  ثحكوون دارول ػوبكات الاهترهود ومودى مؼوازكة بوأن

 بثقافوة البلوود طوواء كاهوود رقافووة 
 
 وريقووا

 
المظوتهلكين مووً رولال هوورى الؼوبكات للمعلومووات مو  المظووتهلكين اروسيً ثووسثبو ازثباطوا

 حمعية ام رقافة فسدية. ففو الثقافات الجمعية يعحمد الأفساد عىوح بعموهم الوبعي فوي مجم
 
 وفقوا
 
وعواتهم  ويحصوسفون عموموا

   (Triandis, 2001).لمعايير المجموعات الت  ييحمون ئليها

ثبوين أن الثقافوة الجمعيووة   (Leonhardt, Pezzuti, & Namkoong, 2020)وشملائوم   و حظو  البحوث الوري أحوساى ليوهوازدت

 بمحابعحووم 
 
 ئيجابيووا

 
للمساحعووات الالكتروهيووة و حثووم عووً المعلومووات التوو  ييؼوو ها للدولووة التوو  ييحلوو  اليهووا المظووتهلك ثووسثبو ازثباطووا

بىوووواء  عىووووح مووووا ذكووووس  و وصووووع العووووسا  دولووووة مووووً دول أطوووويا ذي  المظووووتهلكين الارووووسيً ع وووور الاهترهوووود عىوووود اثموووواذ قووووسازى الؼووووسائو.

طحكؼووار موودى محابعوووة ولأ  (Hofstede, Hofstede& Minkov, 2010)هوفظووخيد وشموولاؤى  الثقافووات الجمعيووة كمووا أػووواز

مظووووتهلك عساقووووي لق وووووا   24المظووووتهلكين العووووساقيين للمساحعووووات الالكتروهيووووة قاموووود الباحثووووة بوووواحساء دزاطووووة اطووووح لاعية عىووووح 

وثبين أن محابعة المساحعات الالكتروهية موً قبول المظوتهلكين ثوإرس عىوح و،وي المظوتهلكين وازثباطوات الم عوم  الم اعم في العسا   

لمظوتهلكين والجوودة المدزكووة عوً الم عوم و الحووالي ثوإرس محابعوة المساحعووات الالكتروهيوة عىوح هيووتهم الؼوسائية مووً فوي اذهوان هووإلاء ا

 الم عم و الحالي عىح حق العلامة الحجازية لهرى الم اعم. 

حووووودت الباحثوووووة أن هىالوووووك القليووووول موووووً الدزاطوووووات التووووو  هاقؼووووود ثوووووأرير المساحعوووووا ت كووووورلك بعووووود مساحعوووووة الادبيوووووات الظوووووابقة ول

 ,Gaber&Elsamadicy)الالكتروهيوة عىوح أبعوواد حوق العلامووة الحجازيوة بالوورات فوي الوودول العس يوة كدزاطووة حوابس والظمادي وو ى  

بوووالسرم موووً ان هووورى الووودول ذو رقافوووات حمعيوووة ويحوووأرس افسادهوووا بوووتزاء الاروووسيً والمجحمووو  والمجموعوووات المحي وووة بهوووم    (2021

(Hofstede et al.,2010)لقليل موً الدزاطوات التو  ثىاولود أروس المساحعوات الالكتروهيوة عىوح أبعواد حوق العلاموة . كما أن هىا  ا

 ,Herrero, San Martin & Collado, 2017; Yan, Shah, Zhai) لأبعواد حوق العلامووة وارورا فوي الاعحبوواز الخظلظول الهسموو

Khan& Shah, 2018). 

ساقوووي للمححووووى الووري ييؼووودم المظووتهلكون الاروووسون )المساحعوووات ولوورلك تهووودر الدزاطووة للحعوووسر عىوووح ثووأرير محابعوووة المظووتهلك الع

الالكتروهيوووة( ع ووور الاهترهووود عىوووح حوووق العلاموووة الحجازيوووة بأبعوووادى الوووو،ي بالعلاموووة الحجازيوووة وازثباطوووات العلاموووة الحجازيوووة بأذهوووان 

 علامة الحجازية.المظتهلكين  الجودة المدزكة للعلامة الحجازية مً قبل المظتهلكين و الحالي عىح هية ػساء ال

 الأكواديميين فوي مجوال طولو  المظوتهلك جظواهم هحوائ  الدزاطوة وثوصوياتها ليكواديميين والبواحثين بمجوال الخظوويق و والأر  

والعلامووووات الحجازيووووة. حيووووث ثموووويع الدزاطووووة معسفووووة أوطووووو  حووووول دوز المساحعووووات الالكتروهيووووة التوووو  ييؼوووو ها المظووووتهلكين ع ووووور 

عىوح أبعواد حوق العلاموة.  وأرسهوامعلوموات عوً ازاء وثجواز  المظوتهلكين وطولوكياتهم الؼوسائية  الاهترهد كمصدز لاحصوول عىوح 

مووووً زربووووة المظووووتهلك فووووي معسفووووة أزاء المظووووتهلكين الأرووووسيً قبوووول  ذلووووك الم وووواعم بظوووومات ثجس يووووة مسثفعووووة يصيوووود يخظووووم ق ووووا لان و 
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فوووي فهوووم ومعسفوووة مووودى أهميوووة محابعوووة المظوووتهلكين الؼوووساء. وكووورلك جظووواعد الدزاطوووة الأكووواديميين فوووي مجوووال العلاموووات الحجازيوووة 

زاء المظووتهلكين الأروووسيً تللمساحعووات الالكتروهيووة لبىووواء حووق العلاموووة فووي الثقافوووات الجمعيووة والتوو  يوووصداد فيهووا ثوووأرس المظووتهلكين بووو

 الثقافووووات الفسديووووة.  بالمقازهووووة موووو 
 
 لإحووووساء المصيوووود مووووً البحوووووذ والدزاطووووات حووووو  وايمووووا

 
ل المساحعووووات قوووود جؼووووكل الدزاطووووة حووووافصا

 الالكتروهية ضمً محغيرات ومجحمعات أرسى.

وعىووح الجاهوو  الأرووس  جظوولإح الدزاطووة الووح ثقووديم ثوصوويات لمووالكو الم وواعم المحليووة  ووكوولاء الم وواعم العالميووة فووي العووسا  وريرهووا  

حابعوة المظوتهلكين مً الدول ذات الثقافات الجمعية ومالكو ث بيقات ثوصيل ال عام حول أهمية الحعسر عىح مودى أهميوة م

للمساحعووات الالكتروهيووة التوو  يووحم اوؼوواؤها عووً الم عووم وكيووع ثووإرس عىووح أبعوواد حووق العلامووة الحجازيووة للم عووم )الووو،ي بووالم عم 

مً قبل المظتهلكين والازثباطات الرهىية فوي اذهواههم عوم الم عوم  والجوودة المدزكوة التو  يكوههوا المظوتهلكين عوً الم عوم و الحوالي 

ؼووووووساء مووووووً الم عوووووم(   ممووووووا يظوووووواعد صوووووواولإي القوووووساز لمعسفووووووة قوووووووة هوووووورى العلاقوووووة لحموووووومين هوووووورى المساحعووووووات ضوووووومً عىوووووح هيووووووة ال

 جظواعد هحوائ  الدزاطوة موالكو العلاموات الحجازيوة لحقيويم مودى أهميوة المساحعوات 
 
الاطتراثيجيات الخظويقية المظحقبلية. وايما

 لممكً اطحمدامها لححظين المىحجات وث ويسها.الالكتروهية وثأريرها عىح حق العلامة الحجازية وهل مً ا

وأهووم الدزاطووات التوو  ثىاولوود العلاقووة بووين محابعووة المساحعووات الالكتروهيووة وأبعوواد حووق  ي الىظووس  الإطووازطوولحم عووس.  يوفيمووا يىوو

 ذلك عس. لمىهجية الدزاطة رم الىحائ  والمىاقؼة. ييى الحجازية. العلامة

   ي الإطاز النظس ) 2) 

وفوح  بالعديد مً المحغيرات عىود اثمواذ قسازالؼوساء . وموً اهوم هورى المحغيورات ازاء الاروسيً فوي المىحجوات المخحلفوة.يحأرس المظتهلك 

ئلووح أن طوولوكيات الفووساد واثجاهوواتهم   The Reference Group Theoryجؼووير هظسيووة الجماعووات المسحعيووة "مجوال الاححمووا   

.  ولورلك قودم بيورديً وشملائوم (Fernandes, Venkatesh, Panda& Shi, 2021) "ثخؼوكل وفقوا للمجموعوات التو  ييحموون ئليهوا

(Bearden, Netemeyer & Teel  Consumer Susceptibility toزاء الأروووووسيً تمفهووووووم قابليووووة المظوووووتهلك للحوووووأرس بوووو (1989, 

interpersonal influence روووسيً أو الحصوووول عىوووح عىوووح ملاحظحوووم لظووولو  الأ  يحمووومً قابليوووة المظوووتهلك للوووحعلم بىووواء   يوالووور

. وفووح حووين يؼوووير ووالأرووس معلوموواج ي معلومووات موونهم. و أويووي بيوورديً وشموولاؤى أن هووورا المفهوووم يحموومً بعووديً احوودهما معيووواز 

الأول ئلووح زربووة المظووتهلك فووي الحوافووق موو  معووايير الجماعووة  يؼووير البعوود الثوواوو ئلووح الحصووول عىووح معلومووات مقدمووة مووً الأرووسيً 

 ذ القساز. للمظاعدة في اثما

وقووود أدى ظهووووز الاهترهووود ومواقووو  الحواصووول الاححموووا،ي الوووح ثحفيوووا مظوووتهلكو العلاموووات الحجازيوووة لحبوووادل ازاء والحجووواز  حوووول 

العلامة الحجازية م  المظتهلكين الارسيً ع ر الاهترهد  وعليم فأن الظلوكيات الاطتهلاكية ث وزت بؼكل كبير اذ ان المظوتهلك 

 لديوووووم السربوووووة بالمؼوووووازكة والاطوووووحجابة و أوؼووووواء المححووووووى  أصوووووبحلعلاموووووات الحجازيوووووة  بووووول لوووووم يعووووود محلقيوووووا فقوووووو للسطوووووائل موووووً ا

(Andéhn, Kazeminia, Lucarelli& Sevin, 2014) . كوان هخيجوة هورا الح ووز فوي الظولوكيات الاطوتهلاكية ثحوول فوي الظوي سة

لمىووح  أو العلامووة الحجازيووة  وقوود يكووون مووا عىووح المعلومووات مووً المظووو  ئلووح المظووتهلك  اذ أصووبح المظووتهلك يقووول مووا يسيوود بؼووأن ا

 . (Lee, Rodgers & Kim, 2009)والخدماتيقولم يححوي عىح ثفاصيل طلبية او ئيجابية حول الظل  

بىووواء  عىوووح موووا ذكوووس و ظووو   شيوووادة الاهحموووام موووً قبووول البووواحثين والمظووووقين بموووا يوووحم جؼوووازكم موووً قبووول المظوووتهلكين كمححووووى عوووً 

والري بدأ الاهحمام بحداولم  User generated contentالعلامات الحجازية  ثم ثداول مفهوم المححوى الري ييؼدم المظحمدم 

( 2016ويعوسر اليظووز  المىاصوسة  والصيوادات ) بو  رم اليوثيوو . ز الفلعو لاها ظهث الويكي يديافي الخظعيىات عىدما ظهست 

المححوووى الووري ييؼوودم المظووتهلكون بأهووم "المعلومووات التوو  ثيؼووس بوودون أحووس بواطوو ة مظووحمدمو مواقوو  ػووبكة الإهترهوود  وثكووون 

 , 2007ن الاقحصوووادي والحىميووة ). ووفقووا لمىظموووة الحعوواو "بؼووكل فيووديو  صووووز  مىحوودى هقووواغ  موودوهات  اطووح لا  أو جعليوووق
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(OECDعد المححوى الميؼوز ع ر الاهترهد مً اوؼاء المظتهلك  يج  أن يظحوفي رلارة رصائ  وه وؼس المححووى ع ور  : يلكو يل

 موً الجهود الإبودا،ي
 
 معيىوا

 
 الاهترهد  طواء كان في مواق  الوي  أو في أحد مواق  الحواصل الاححما،ي و ان يبرل المظتهلك قدزا

 لإوؼاء المححوى ع ر الاهترهد و أن يحم ئوؼاؤى مً قبل المظتهلكين لا المظوقين دون ثوق  الس ح أو المكافأة.

 المساحعات الالكتروهية (2-1)

وجعوووود المساحعووووات الالكتروهيووووة هووووي الؼووووكل الظووووائد للمححوووووى الووووري ييؼوووودم المظووووتهلك وجعكووووع ثقيوووويم حووووودة المىووووح  وطووووهولة  

. وقوود  ثكووون الحعليقووات أو Sharma, 2023)) اطووحمدامم وقيمحووم مووً قبوول الأيووخاص الووريً اػووتروا هوورا المىووح  واطووحمدموى

 اوؼاء المساحعوات ع ور مواقو  بؼكل  او مكحو ة ثقييمات
 
مححوى مسئو  مثل الصوز ومقاط  الفيديو. أصبح مً الؼائ  مإرسا

الحواصووول الاححموووا،ي لأن المظوووتهلكين قبووول ان يقوووسؤوا المساحعوووات الالكتروهيوووة لا يكوووون لووودتهم معوووايير وايوووحة لحقيووويم المىوووح   اذ 

 ما يكخؼع الأيخاص حواه  المىح  المهمة لهم عىود قوساء
 
وفوي بعوي الأحيوان يعحمود  (Liu et al., 2011).تهم للمساحعوات رالبا

زاء الأرسيً كلما شادت تعليها المظتهلكون لاثماذ قسازهم الؼسائو. وأػازت الدزاطات ئلح أهم كلما شادت قابلية المظتهلك للحأرس ب

 
 
وان أرووس المعلومووات المقدمووة مووً  (Sparks& Browning, 2011). عىوود اثموواذى قووساز الؼووساء أهميووة الكلمووة المىقولووة الكتروهيووا

 ,.Fu  et al) يالأرووسيً قوود يكووون اقوووى مووً ارووس حووودة المعلومووات عىووح هوايووا الؼووساء عىوود اطووحمدام مواقوو  الحواصوول الاححمووا،

.  وأػووازت دزاطووات أرووسى ئلووح ثووأرس المظووتهلكين بالسطووائل الخظووويقية التوو  يووحم عسضووها مووً قبوول العلامووات الحجازيووة عىووح (2020

 مووً قبوول المظووتهلكين الارووسيً حيووث جعموول هوورى السطووائل عىووح جعصيووص ثووساب هم العوواطفو موو   وطووائل
 
الحواصوول الاححمووا،ي وايمووا

 (Gaber, Elsamadicy & Wright, 2019)العلامات الحجازية  وقد جظاهم في جعصيص ولاء العلامة 

 مفهوم خق العلامة التجازية  (2-2)

أقتورح ككووس  ال ويول ولورلكللعلاموة الحجازيوة عىوح المودى  وهود الخظوويقجئلوح أهميوة قيواض الىجواح وال (,Aaker 1991(أػواز أكوس 

مً الأصول والمظإوليات الت  ثم  العلامة الحجازية والتو  ثكوون مسثب وة  وعسفم بأهم مجموعة مفهوم حق العلامة الحجازية.

مىوووحَ  أو ردموووة للؼوووسكة أو لعمووولاء ثلوووك الؼوووسكة. ويمكوووً باطووومها وزمصهوووا  والتووو  ثمووويع أو ثمصوووم موووً القيموووة التووو  يقووودمها 

ىد ئليها حق العلامة الح رمع فدات وهوي: الوو،ي بالعلاموة الحجازيوة  ازثباطوات العلاموة خثصييع الأصول والمظإوليات الت  يظ

ى للعلاموة الحجازيوة )مثول أصوول مملوكوة أروس . وأػواز الوح الحجازية  الجودة المدزكة بالعلامة الحجازيوة  الوولاء للعلاموة الحجازيوة

ومووا ئلووح  channel relationships  وعلاقووات القىووواتtrademarks  و العلامووات الحجازيووة الم ووجلة patentsبووساءات الارتوورا  

 لووكوثلس
 
فوان حوق العلاموة الحجازيوة هوو القيموة  (Kotler, Keller, Brady, Goodman& Hansen, 2016) وشملائوم ذلوك(.  ووفقوا

ىح  والخدمة  ومً الممكً زؤية حق العلامة الحجازية للؼسكة فوي الكيفيوة التو  يحصوسر بهوا المظوتهلكين وػوعوزهم الممافة للم

اذ  العلاموووات الحجازيوووة التووو  ثمحووواش بمظوووحوى مسثفووو  موووً حوووق العلاموووة ز حيوووة عاليوووة قو ثحقووووافكوووازهم عوووً العلاموووة الحجازيوووة. 

 & Keller). عىوووح المصيووود موووً الووودعم موووً المظووواهمين حصوووول والاجظووواعد الؼوووسكة عىوووح حووور  أو ثحفيوووا مووووظفين أفمووول  

Swaminathan, 2020) 

ويعكوع قوودزة المؼوتري المححموول عىوح الحعووسر أو ثوركس أن العلامووة الحجازيووة   بالعلامووة أحود أهووم أبعواد حووق العلاموة ييعود الوو، 

العلاموووة الحجازيوووة ئلوووح قووودزة المظوووتهلك عىوووح ؼوووير الحعوووسر عىوووح ي.  و (Aaker, 1991) الحجازيوووة ثيحلووو  لفدوووة معيىوووة موووً المىحجوووات

مً رلال الإػازات المسئية أو الظومعية مثول  لم بالعلامة الحجازية ثأكيدى للحعس. المظبق للعلامة الحجازية عىدما يحم الإػازة

 ,Aaker) واضوار اكوس  (Keller & Swaminathan, 2020).والألووان أو الحغليوع (Logo)أو زمصهوا  slogan)ػوعاز العلاموة )

ان الحعسر عىح العلامة الحجازية مً قبل المظتهلكين يوفس لدتهم الاحظاض بالألفة  و مً الممكً أن ثحفص الألفة التو  (1991

 
 
 جعسفووم عىووح هوورى العلامووة اثموواذى لقووساز ػووساء العلامووة. و الحووالي  رالبووا

 
مووا  ثحكووون لوودى المظووتهلك ثجوواى العلامووة الحجازيووة وايمووا

https://www.google.iq/search?sca_esv=571321355&hl=ar&q=inauthor:%22Sunil+Sharma%22&tbm=bks
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علاموووة ثجازيوووة ريرمألوفوووة. ويمكوووً القوووول ان الوووو،ي بالعلاموووة  ًعووو لديوووم موووة الحجازيوووة المألوفوووة والمعسوفوووةيمحووواز المظوووتهلك العلا 

الحجازيوووة يظووواعد العلاموووة بؼوووكل كبيووور وذلوووك لأهوووم يملوووق قيموووة لهوووا لووودى المظوووتهلك ويوووحم ذلوووك موووً رووولال جعوووسر المظوووتهلك عىوووح 

 ,Keller)ة الاثصال بوين المظوتهلك والعلاموة الحجازيوة. وعوسر كيلوسالعلامة الحجازية الت  جعد الخ وة والأطاطية والأولح في مهم

ثووركس العلامووة الحجازيووة بأهووم قوودزة المظووتهلك عىووح اطووترداد العلامووة الحجازيووة مووً الووراكسة عىوودما ثووحم الإػووازة ئلووح فدووة   (2013

الوو،ي بالعلاموة موً رولال الحعوسر عىوح  وموً الممكوً قيواض  .المىح   أو الاححياحوات التو  ثفوو بهوا فدوة المىوح   أو فوي حالوة الؼوساء

 . (Keller & Swaminathan, 2020)العلامة وثركس العلامة الحجازية

 الأفكوواز التوو  ثخبووادز ئلووح ذهووً المظووتهلك عىوود ثووركس العلامووة الحجازيووة يلحووق العلامووة هووو ازثباطووات العلامووة وهووو والبعوود الثوواو

(Ross, 2006).  حيىموووووا يووووس و العمووووولاء المححملوووووون معحقووووداتهم وثجوووووازبهم ال خصووووويةوثححقووووق ازثباطوووووات العلاموووووة الحجازيووووة 

 ,Keller & Swaminathan(. كموا أػواز كيلوس وطوواميىاران Syahrivar & Ichlas, 2018واثجاهاتهم هحو علامات ثجازية معيىة )

 مووووً الممكوووووً للمظووووتهلكين ان  بأهوووووم ((2020
 
مووووً رووووولال الأوؼووووو ة وهووووووا ازثباطووووات بالعلاموووووات الحجازيووووة ب وووووس  محىوعووووة اموووووا يك

الخظووويقية أو عووً طسيووق مواقوو  الحواصوول الاححمووا،ي او بالحجس ووة المباػووسة أو مووً روولال معلومووات يحصوول عليهووا المظووتهلك مووً 

 حيووووث  .مصووووادز أرووووسى مثوووول الكوووولام الؼووووفن  مووووً المظووووتهلكين ارووووسيً
 
مهمووووا للمظووووتهلكين  جعوووود المساحعووووات الالكتروهيووووة مصوووودزا

 لأن المساحعوووووات ثووووووفس زؤى قيموووووة لحمثيووووول صووووووزة العلاموووووة الحجازيوووووةوالمظووووووقين لاحصوووووول موووووً رلالهوووووا 
 
 عىوووووح المعلوموووووات. هظوووووسا

(Sharma, .2023) 

 العلامووووة الحجازيووووةحكوووم المظووووتهلك عىووووح دزحوووة ثفووووو  وثميا   جع ووووهووووو الجوووودة المدزكووووة و لحووووق العلاموووة الحجازيووووة والبعووود الثالووووث 

.(Zeithaml, 1988)  ثفواعلات  عىوحويعحمد ما يعسفم العميل عوً حوودة مىوح  موا ئموا عىوح ر رثوم الظوابقة فوي اطوحمدام المىوح  أو

عوً العلاموة الحجازيوة  وثووفس الجوودة المدزكوة المسثفعوة (Dean & Biswas, 2001)  وجعليقات اروسيً ومعوازفهم وموا ػوابم ذلوك

 للعلامة عً العلاموات الحجازيوة المىافظوة لهوا فوي الظوو  
 
  للعميل مً أحل ان يؼتري العلامة الحجازية وثملق ثمايصا

 
 حيدا

 
ط با

و رلك طخظمح للؼسكة بسف  الظعس والحوط  في الظو  كما ثإرس الجودة المدزكة مباػسة عىح قسازات الؼساء والولاء للعلامة 

  (Aaker, 1991).زيةالحجا

 
 
  ويعوووود الووووولاء البعوووود السابوووو  لحووووق العلامووووة ويعكووووع التاامووووا

 
مووووً قبوووول المظووووتهلكين باعووووادة ػووووساء مىووووح  أو ردمووووة مفموووولة  زاسووووخا

. ويوإدى الوولاء ئلووح (Oliver, 1997) باطوحمساز  بوالسرم موً الحوأريرات الظسفيوة وحهووود الخظوويق التو  قود جظو   جغييور الظوولو 

  (Yoo et al., 2000)اء العلامووات الحجازيووة و ثقليوول الحظاطووية الظووعسية التوواام العموولاء بؼووس 
 
موو  العموولاء  والحواصوول ئيجابيووا

 (Aaker, 1991)وثث وويو محوواولات المىافظووين لإهفووا  الموووازد لجوور  العموولاء  (Moisescu & Gica, 2007) ةالأرووسيً للعلاموو

 (Herrero et al., 2017). وأويي هيريسو وشملائم  (Keller & Swaminathan, 2020)واطحمساز ثدفق الإيسادات بمسوز الوقد 

بالعلاموووة والصووووزة الرهىيوووة والجوووودة  ياعحبووواز الوووو،اهوووم يمكوووً  أي وههوووا جظلظووول هسمووأق العلاموووة وكحووواهووم يمكوووً الىظوووس لأبعووواد 

  (Yan   al., 2018)مدم يوان وشملائوموفوح هورا الصودد  اطوح المدزكة كمحغيرات مظحقلة واعحباز الولاء للعلامة كمحغير ثواب  لهوا.

et الاطحجابة كاطاز لدزاطة العلاقوة بوين الكلموة المىقولوة -الكائً  -هظسية المثير 
 
)المثيور( والجوودة المدزكوة والاثجاهوات  الكتروهيوا

لوحبووووات وابعووواد حووووق العلاموووة لم وووواعم ا هحوووو العلامووووة كاطوووحجابات معسفيووووة ووحداهيوووة )الكووووائً( والىيوووة للؼووووساء )الاطووووحجابة(

ئضوافة لموا ثوم  .(Herrero et al., 2017)هيريوسو وشملائوم  ما ثم ذكسى مً قبولدت هحائ  هرا الخظلظل أيو  الظسيعة في اهدوهلظيا

 للوولا
 
 زئلظوا

 
عودا  لازطولان وشموان .( (Ranaweera, Bansal& McDougall, 2008ءذكوسى أعولاى فوأن هيوة الؼوساء جعود بل

 
 ووفقوا

(Arslan & Zaman, 2014)  .ان هية الؼساء هي اححمالية ان يقوم المظتهلك بؼساء المىح  أو الخدمة في المظحقبل 

 

https://www.google.iq/search?sca_esv=571321355&hl=ar&q=inauthor:%22Sunil+Sharma%22&tbm=bks
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 الدزاسات السابقة واشتقاق فسوض الدزاسة( 3)

هىووا  روولاذ مجموعوووات مووً الدزاطوووات التوو  ثىاولووود محغيوورات الدزاطووة. اهحمووود المجموعووة الأولوووح بدزاطووة العلاقوووة بووين محابعوووة 

وأبعوواد حووق العلامووة فووي حووين اهحموود المجموعووة الثاهيووة بدزاطووة العلاقووة بووين ابعوواد حووق العلامووة والووولاء المساحعووات الالكتروهيووة 

 
 
 ثىاولد المجموعة الثالثة الدزاطات الت  ثخىاول العلاقة بين محابعة المساحعات الالكتروهية والولاء.  لها. وأريرا

 الدزاسات التي ثناولت العلاقة بين متابعة المساحعات الالكتروهية وابعاد خق العلامة  (3-1)

ثىاولووووووووووود عووووووووووودة دزاطوووووووووووات ثجسي يوووووووووووة العلاقوووووووووووة بوووووووووووين المساحعوووووووووووات الالكتروهيوووووووووووة و ابعووووووووووواد حوووووووووووق العلاموووووووووووة. وثوصووووووووووول فيرموووووووووووولين 

 . بالعلاموووة يالووو، عىوووح الالكتروهيووةئلووح وحوووود ثووأرير ئيجوووا و لمحابعووة المساحعوووات  )  (Vermeulen & Seegers, 2009وطوويجسش 

بالعلامووووة ي ارووووس المساحعووووات الالكتروهيووووة عىووووح الووووو،  (Gaber & Elsamadicy, 2021)ودعموووود دزاطووووة  حووووابس والظمادي وووو  

لوحووود علاقووة بووين  أػووازا (Lee & Ma, 2012)ومووا  يوازثباطاتهووا الرهىيووة  لوودى عموولاء ػووسكات ال يووران فووي مصووس. وفووح دزاطووة لوو

اصووة بهووا والجووودة المدزكووة وذلووك للمىحجووات الفووارسة. خبالعلامووة والازثباطووات ال الووو،يعووات الالكتروهيووة وكوولا مووً محابعووة المساح

 ,Schivinski & Dabrowski, 2015; Rachna & Khajuria, 2017; Hermaren & Achyar)وأكدت عدة دزاطات هحائ  لح وما 

2018; Vinh, Phuong, Nga& Nguyen, 2019)     

المدزكوووة  والجوووودةبالعلاموووة  يالوووو، يان ابعووواد حوووق العلاموووة وهووو  (Chakraborty & Bhat, 2018)ػووواكسابوزجا وبهووواتووحووود 

ثحوووأرس بالمساحعوووات الالكتروهيوووة التووو  ثحمحووو  بمصوووداقية مسثفعوووة وان هووورى الابعووواد بووودوزها ثوووإرس عىوووح الىيوووة للؼوووساء  والازثباطوووات

  (Khan et al., 2023)ت دزاطوة روان وشملائوم دواكو
 
عىوح ابعواد حوق العلاموة روم عىوح الىيوة لؼوساء  اروس الكلموة المىقولوة الكتروهيوا

 بابالعلاموة وازث يالملابوع فوي الهىود.  ويوسى بعوي البواحثين أن الوو،
 
  طاتهوا الرهىيوة يموثلان محغيورا

 
 ;Jung & Sung, 2008) واحودا

Schivinski & Dabrowski, 2015; Soewandi, 2015; Hermaren & Achyar, 2018; Vinh et al., 2019)     ومموا طوبق

 :يىيكما  وول والثاوالا سضين فيمكً اػحقا  ال

H1: ثإرس المساحعات الالكتروهية بؼكل ئيجا و عىح الو،ي بالعلامة وازثباطات العلامة الحجازية. 

H2: ثإرس المساحعات الالكتروهية بؼكل ئيجا و عىح حودة العلامة الحجازية المدزكة. 

 الدزاسات التي ثناولت العلاقة بين ابعاد خق العلامة والولاء لها( 3-2)

 
 
دزاطووة   (Jung & Sung , 2008)   أحووسى  حوواه  وطوواه  وثىاولوود عوودة دزاطووات العلاقووة بووين أبعوواد حووق العلامووة والووولاء. مووثلا

 ثمثلووود المجموعوووات الوووثلاذ بووووالأمسيكيين
 
فوووي           لوووثلاذ مجموعوووات موووً المظوووتهلكين لعلاموووات ثجازيوووة للملابوووع معسوفوووة عالميوووا

الولايووات المححوودة  والكوووزيين الجىووو يين فووي الولايووات المححوودة  والكوووزيين الجىووو يين فووي كوزيووا. ووحوودا أهووم هىالووك علاقووة كبيوورة 

  مووة والمحمثلووة فووي الووو،ي/ ازثباطووات العلامووة الحجازيووة و الجووودة المدزكووة للعلامووة الحجازيووة وهيووة الؼووساء.بووين أبعوواد حووق العلا 
 
وفقووا

علاقة ئيجابية بوين كولا موً الوو،ي / ازثباطوات ان هىالك الت  أحسيد في ئهدوهلظيا ثبَين (Soewandi, 2015) لدزاطة طويداوو 

الحجازيووة وهيووة ػووساء المظووتهلك للعلامووة الحجازيووة. وأحووسى كوول مووً أيووديً ويووولىجين  العلامووة الحجازيووة والجووودة المدزكووة للعلامووة

(Aydin & Ulengin, 2015)  ئلووح وحووود  فيهوا علاموة ثجازيووة اطووتهلاكية ممحلفوة  اػووازا 28دزاطووة اطحقصوائية فووي ثسكيوا ر وود

 ,Le- Hoang, Nguyen)شملائوم و هواوو  لوي هوا وفوي الدزاطوة التو  احسا. ثوأرير ئيجوا و لأبعواد حوق العلاموة الوثلاذ عىوح هيوة الؼوساء

Phung, Ho, & Phan,  2020)   و،ي للوئلوح الحوأرير الإيجوا و  هحوائ  الدزاطوةعىوح مظوتهلكو المحواحس الصوغيرة فوي فيخىوام اػوازت

 عىح هية العميل للؼساء.  بالعلامة الحجازية وازثباطات العلامة الحجازية و الجودة المدزكة للعلامة الحجازية



العسا  في للم اعم الحجازية العلامة حق عىح لكتروهيةالإ المساحعات ثأرير  
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 : يىيىاء  عىح ما هحائ  الدزاطات الظابقة اعلاى  يمكً صيارة الفسضين الثالث والساب  كما ب

H3: .يإرس الو،ي وازثباطات العلامة الحجازية بؼكل ئيجا و عىح هية ػساء العلامة الحجازية 

H4: ثإرس الجودة المدزكة للعلامة الحجازية بؼكل ئيجا و عىح هية ػساء العلامة الحجازية. 

 الدزاسات التي ثتناول العلاقة بين متابعة المساحعات الالكتروهية والولاء  (3-3)

 وػووأػواز لوين  قام العديد مً البواحثين بدزاطوة العلاقوة بوين محابعوة المساحعوات الالكتروهيوة والوولاء للعلاموات الحجازيوة. فقود

(Lin & Xu, 2017) مساحعات الإيجابية عىح الىية للؼساء. وأػاز اوزذ لل ثأرير الح وحود(Orth, 2005)  ئلح ان قابليوة المظوتهلك

  (Wen, Lin, Liu, Xiao & Li, 2021) ً وشملائوميووأػوازت دزاطوة و   زاء الأرسيً ثإرس في ارحيازى للمؼوسو ات الكحوليوة.بتللحأرس 

ووحوود كوووان  ثفووو   أرووس الألفووة موو  العلامووة والظووعس الموودز . ئلووح ان ارووس المساحعووات الظوولبية عىووح الىيووة لاجووص رووسر الفىوواد  

المواقو   فويللمساحعوات عىوح هوايوا الؼوساء  وللمححووى المعلومواج وان هىوا  اروس ايجوا  (Kuan, Zhong & Chau, 2014)وشملائوم 

مو  الاروسيً عىوح مواقو   ان الحواصول  (Wang, Yu & Wei, 2012)الالكتروهية وأكدت هحائ  الدزاطة الت  قوام بهوا واهو  وشملائوم

يووإرس عىووح قووسازات الؼووساء بظوو   السربووة فووي الحوافووق موو  الأرووسيً بالإضووافة ئلووح أن هوورا الحواصوول يصيوود مووً  يالحواصوول الاححمووا،

عووودة دزاطوووات اروووس محابعوووة المساحعوووات الالكتروهيوووة عىوووح هوايوووا الؼوووساء ومنهوووا دزاطوووة  كيوووران  وأكووودت ازثبوووالم المظوووتهلك بوووالمىح .

التو    (Halim & Candraningrum, 2021)فوي الهىود و دزاطوة حلويم و كاهودزاهلىجسام   (Kiran & Vasantha, 2016)وڨاطواهثا 

 .في الأزدن ,Ghadir & Al-Abdallah, 2021) (Al-Rawabdehارسونأحسيد في اهدوهلظيا  و دزاطة السوابدي و 

 :يىيو ىاء  عىح ما ثم ذكسى في الدزاطات الظابقة اعلاى  يمكً صيارة الفس. الخامع كما 

H5: .ثإرس المساحعات الالكتروهية بؼكل ئيجا و عىح هية ػساء العلامة الحجازية 

 منهج الدزاسة ( 4)

ثححقووق الدزاطووة مووً ثوووأرير المساحعووات الالكتروهيووة عىوووح ابعوواد حووق العلامووة الحجازيوووة كمحغيوور وطوويو يوووإرس عىووح الووولاء للعلاموووة 

 لق وووا  الم ووواعم فوووي العوووسا   لمعسفوووة مووودى اهحموووام  24دزاطوووة اطوووح لاعية مووو   البووواحثون بووواحساء وقووود قوووامالحجازيوووة. 
 
مظوووتهلكا

وان كاهود ثوإرس عىوح جعوسفهم عىوح الم واعم ووعويهم بهوا أو باوؼواء ازثباطوات ذهىيوة عنهوا ومحابعة العيىوة للمساحعوات الإلكتروهيوة 

أو بووووالحكم عىووووح حودتهووووا او لححفيووووا هيووووتهم للؼووووساء مووووً الم عووووم  قوووود ثمثلوووود الاحابووووات لهوووورا الاطووووح لا  بالموافقووووة الغالبووووة عىووووح 

(  هموووذج اطوواز الدزاطووة و فيووم ثمثووول 1ؼووكل )رووم قووام البوواحثون باطووحقساء الادبيوووات و اػووحقا  الفووسو.  ويويووي ال الأطوودلة.

يوووإرس عىوووح المحغيووور الحووواب  ) هيوووة الؼوووساء( وثحوطوووو ابعووواد حوووق العلاموووة  يمحابعوووة المساحعوووات الالكتروهيوووة المحغيووور المظوووحقل  والووور

هيريوووسو  وازثباطوووات العلاموووة والجوووودة المدزكوووة( هووورى العلاقوووة . ويحفوووق هووورا الاطووواز مووو  الخظلظووول الهسموووا الووورى أػووواز لوووم ي)الوووو،

-الكوائً -والت  اعحمودت عىوح هظسيوة المثيور (Yan et al., 2018)يان وشملائم  ةوكرلك م  دزاط (Herrero et al., 2017)وشملائم 

و ثووووم اعحموووواد ثصووووميم بحووووث وصووووفو باطووووحمدام  قائمووووة الاطووووح يان بىوووواء  عىووووح  (Stimulus-Organism-Response).الاطووووحجابة 

. ثوم 
 
بوو  التو  يحواحوود فيهوا المظووتهلكين  وؼوس الاطووح يان فوي المجموعوات الافتراضووية عىوح موقو  الفوولعالمقوايلع الم ووزة مظووبقا

 العساقيين الميؼدين والمحابعين للمساحعات الالكتروهية عً ق ا  الم اعم في العسا .
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 الدزاسة طاز إ: 1شكل                                        
 المصدز: اعداد الباحثين                               

 قياس متغيرات الدزاسة -1) 4)

 (Al-Rawabdeh et al., 2021) وشملائوم ديالوري اقترحوم السوابومحابعة المساحعات الالكتروهية  ثم اطوحمدام المقيواض  لقياض

 Yoo et)عبازات وثم جغييور صويارة الأطودلة لحخىاطو  مو  الؼوساء موً الم عوم. وثوم اطوحمدام مقيواض يوو وشملائوم  5والمكون مً 

al., 2000)   ًواطووحمدمد الدزاطووة مقيوواض  عبووازات. 6لقيوواض الووو،ي/ الازثباطووات وثووم اعحبوواز البعووديً كمحغيوور واحوود ويحمووم

 3لقيواض الجوودة المدزكوة الوري يحكوون موً  (Brzozowska-Woś & Schivinski, 2019)  كوبسوشوشوفظوكا فووض وػيفيىلظو

ثم  . عبازات 3ممً حي يوالر (Tien , Rivas & Liao, 2019) وشملائم لقياض الىية للؼساء  نعبازات  وثم اطحمدام مقياض ثي

 هقالم والري يتراوح مً رير موافق بؼدة ئلح موافق بؼدة في المقايلع أعلاى. 5ليكست المكون مً الاعحماد عىح مقياض 

ثمووومً الاطوووح يان طوووإال لحصوووفية المظوووحجيبَين رووواص بمووودى اطلاعهوووم عىوووح المساحعوووات الالكتروهيوووة التووو  ثيؼوووس عىوووح الاهترهووود 

م ووواعم زائجوووة موووً قبووول المظوووتهلكين فوووي العوووسا  وقووود ثوووم ئضوووافة ريووواز أروووسى لهووورى  7ثوووم وضووو  قائموووة بوووو اذوالخاصوووة بالم ووواعم. 

الموووركوزة فوووي القائموووة او يمحووواز أروووسى ويكحوووو   7القائموووة  ليحووودد المظوووتهلك عىووود احابحوووم عىوووح القائموووة م عوووم موووً الم ووواعم ال

م  كوووورلك ثمووووود اضووووافة حووووصء محعلووووق بالمعلوموووووات بجاهوووو  هوووورا الخيوووواز اطوووووم الم عووووم الووووري يحوووواب  المساحعوووووات الالكتروهيووووة عىوووو

الديمورسافية المسثب ة بظيا  الدزاطة مثل عمس المظتهلكين  الدرل  الجيع  المى قة الظكىية  والحعليم. كوان الغوس. موً 

 اضافتها لحوصيع العيىة.

 مجتمع وعينة الدزاسة -2)4)

الريً يحابعون المساحعات الالكتروهية الت  ثيؼس عً الم اعم في العسا . وحيث  يؼمل مجحم  الدزاطة المظتهلكين العساقيين 

  أطوازاهوم لا يوحود 
 
 and pages   لعودد موً المجموعوات الافتراضوية والصووفحات للمجحمو   فقوود ثوم ازطوال الاطوح يان الكتروهيووا

virtual groups  ائهووم عووً الم وواعم فووي العووسا .  وأػوواز فسيكووس ع وور موقوو  الفوولع بووو  التوو  يحووداول فيهووا المظووتهلكين ثجووازبهم وكز

(Fricker, 2008)  
 
وهوووي اطوووح لاعات مفحوحوووة  ئلوووح ان هووورا الىوووو  موووً المظووووح يظووولى الاطوووح لاعات ريووور المقيووودة والمخحوووازة ذاثيوووا

يوخ   835ؼازكة فيها. ولا ثوحد قيوود عىوح موً يمكىوم المؼوازكة. وثوم الحصوول عىوح اطوحجابة الميمكً لأي يخ   لاجمهوز 

H5  الالكترونيت المراجعاث  

وارتباطاث  الوعي

 العلامت التجاريت 

H4 
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يوخ  لولع لوودتهم اطولا  او اهحموام بالمساحعووات الالكتروهيوة بعود ان ثموود  17د وؼوس الاطوح يان  ثبووين اهوم يوحود مووً بيونهم بعو

% مووووً احمووووالي 2معسفووووة احووووابتهم عىووووح طووووإال ثصووووفية المظووووحجيبين الووووري ثووووم طسحووووم ضوووومً قائمووووة الاطووووح يان وجعح وووور وظووووبتهم 

 اطحجابة فقو.  818وثم الاعحماد عىح  المظحجيبين ولرلك ثم اطخبعادهم مً الححليل الاحصائو

%  بلىموا جعود وظوبة العوصا  هوي الأك ور موً 61.4% ووظبة الاهاذ 38.6وفيما يم  ثوصيع العيىة  فقد بلغد وظبة الركوز 

%  61.0طووىة  29-18الفدووة ظووبة المظحقىوو ى موونهم فووي و%  امووا باليظووبة لفدووة الاعموواز  بلغوود 52.2بووين اليظوو  الأرووسى بيظووبة 

وظوووبة موووً العيىوووة يتوووراوح  أك وووروموووً حيوووث الووودرل الموووادي فوووأن  69.4%وظوووبة الحاصووولين عىوووح ػوووهادة البكوووالوزيوض  كموووا بلغووود

 . 36.6%الع لمليون ديىاز بيظبة  500درلهم المادي بين 

 اختباز صدق وجبات المقاييس -3) 4)

وكاهووود حميووو  العبوووازات فوووي الاطوووح يان صوووالحة للححليووول  (1زقوووم ) كموووا مبوووين فوووي الجووودول  الحوكيوووديثوووم احوووساء الححليووول العوووامىي 

 فأههووووا ثخظووووم بالصوووود  باطووووح ىاء العبووووازة 
 
الحابعووووة للووووو،ي وازثباطووووات بالعلامووووة الحجازيووووة فأههووووا جعح رريوووور  Q11الاحصووووائو وايمووووا

ححليووول. ثوووم لووورلك ثوووم اطوووخبعاد هووورى العبوووازة موووً ال 0.4اذ ان قيموووة معامووول الححميووول لهووورى العبوووازة اقووول موووً  صوووالحة للححليووول

اطووحمدام ارحبوواز كسوهبووا  الفووا لقيوواض الثبووات وثويووي هحووائ  الححليوول الاحصووائو بووأن حميوو  مقووايلع الدزاطووة ثحمحوو  بالثبووات 

الوح 0.72 . كموا شادت قيموة معامول كسوهبوا  الفوا موً 0.70حيث بلغد قيمة معامول كسوهبوا  لكافوة محغيورات الدزاطوة أن ور موً 

واطووخبعادها مووً الححليوول. واظهووست الىحووائ  والتوو  يويووحها  Q11العلامووة  بعوود  حوورر العبووازة للمحغيوور الووو،ي وازثباطووات  0.74

وهووو مووا يؼووير الووح أن حميوو  القوويم مقبووول ممووا يؼووير ئلووح ثوووفس الصوود   0.50أن وور مووً  (AVE) ( أن حميوو  قوويم2) الجوودول زقووم

 .           والحقاز 

 الفا خوكسوهبا التوكيدي ثدميل التدليل العامليمعاملات  : 1حدول                                   

 

 المتغير

Variable 

 العبازات

Items 

 معامل الححميل 

 CFA الحوكيدي 

معامل كسوهبا  

 الفا

 معامل الححميل

Loading 

Factor 

Cronbach's 

Alpha 

 المساحعات الالكتروهية

Al-Rawabdeh et al.,) 

2021) 

-Q1 
 
 0.502 مساحعات العملاء ع ر الإهترهد قبل الؼساء مً الم عمأقسأ دائما

0.78 

-Q20.62 أعحمد عىح المساحعات ع ر الإهترهد عىد الؼساء مً الم عم 

Q3-  ًثإرس الحعليقات والمساحعات ع ر الإهترهد عىح ارحيازاجو الؼسائية م

 الم عم
0.681 

-Q4  كرر بعين الاعحباز الحعليقات والمساحعات ع ر الإهترهد كمصدز عىد

 الؼساء مً الم عم
0.741 

Q5-  ئذا      أبحث ع ر الإهترهد مً رلال المساحعات والحعليقات لاطحيحاج

 كان ثقييم الم عم  ئيجا و أم لا
0.667 

الوعي بالعلامة التجازية 

وازثباطات العلامة 

 التجازية

Yoo et al., 2000)) 

X أعسر كيع يبدو الم عم -Q6 0.63 

0.747 

(0.726) 

-Q7يمكى   الحعسر عىح الم عم X  0.637 مً بين الم اعم المىافظة الأرسى 

X أها عىح معسفة بوالم عم -Q8 0.699 

Q9- بعي رصائ  الم عم X 0.615 ثخبادز ئلح ذه   بظسعة 

-Q10يمكى   ثركس زمص أو ػعاز الم عم X 0.498 بظسعة 
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-Q11 أحد صعو ة في ثميل الم عم X   في ذه 
 

 الجودة المدزكة

(Brzozowska-Woś & 

Schivinski, 2019) 

- Q120.801 هرا الم عم ذو حودة حيدة 

0.823 
Q13- 0.831 هرا الم عم لم مياات ممحاشة 

-Q14 حودة بالمقازهة م  الم اعم الأرسى في هفع الفدة  هرا الم عم ذو

 
 
 عالية حدا

0.728 

 هية الشساء

(Tien et al., 2019) 

 أن أػتري مً هرا الم عم
 
 Q15 0.751- مً المححمل حدا

0.801 
Q16- ئلح          طأػتري مً هرا الم عم في المسة القادمة الت  أححاج فيها

 م عم

0.716 

-Q17 0.794 بالحأكيد طأحس  هرا الم عم 
 

(  لكوول محغيوور AVE)معاموول الازثبووالم الوودارىي )الجوورز التربيلإووي لمحوطووو الحبووايً المفظووسم اطووحمساج ثوولقيوواض الصوود  الحمووايصي 

 لمعيوواز فوزهيوول ولازكووس )2كموا مبووين فووي الجوودول زقووم )
 
ان يكووون الازثبووالم بووين أي محغيووريً  (Fornell & Larcker,1981(  ووفقووا

لكولا المحغيوريً وعىوح طو يل المثوال فوان الازثبوالم بوين المساحعوات الالكتروهيوة  (Internal correlation)يقل عً الازثبالم الودارىي 

والازثبوووالم الووودارىي لاجوووودة  0.73فوووي حوووين ان الازثبوووالم الووودارىي للمساحعوووات الالكتروهيوووة بلغووود  0.075والجوووودة المدزكوووة ثبلووو  

 لمعيواز فوزهيول أي ان الازثبالم الدارىي لكلا المحغيريً اك ر  0.86المدزكة يبل  
 
مً الازثبوالم بوين كولا المحغيوريً و الحوالي فأهوم وفقوا

ولازكس يمكً القول بأن هىا  قودز حيود موً الحموايص بوين كولا المفهوومين  وثويوي بواقي المعواملات فوي الجودول وحوود قودز مقبوول 

 مً الحمايص بين المحغيرات المخحلفة المظحمدمة في الدزاطة.

 الصد  الحمايصي  :2حدول 

 

لمتوسط  يلجرز التربيعا

 AVE التباين المستخسج

المساحعات 

 الالكتروهية

الوعي بالعلامة التجازية 

 وازثباطات العلامة التجازية

الجودة 

 المدزكة

هية 

 الشساء

 0.730 0.53244 المساحعات الالكتروهية
   

الوعي بالعلامة التجازية 

 وازثباطات العلامة التجازية
0.50771 0.106 0.713 

  

 0.862 0.466 0.075 0.74318 الجودة المدزكة
 

 0.846 0.638 0.387 0.039 0.71577 هية الشساء
 

 اختباز الفسوض  )4 -4)

لارحباز فسو. الدزاطة.  AMOSباطحمدام بسهام   Structural equation modelingثم اطحمدام همرحة المعادلة الهيكلية 

 ( هحائ  ارحباز الفسو..3) و يويي حدول 
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 هتائج اختباز الفسوض :3حدول 

Direct Effects 

 التأجير المباشس

Regression 

Weights 

Estimate 

مقدز معامل 

 الاهدداز

C.R. 
 

النسبة 

 الحسحة

P Value 

 

هتيجة 

اختباز 

 الفسض

 0.000 3.485 0.247 الو،ي بالعلامة الحجازية وازثباطات العلامة الحجازية  المساحعات الالكتروهية

 

 قبول 

 

 
 قبول  0.007 2.695 0.2 الجودة المدزكة  المساحعات الالكتروهية

الوعي بالعلامة التجازية 

 العلامة التجازية وازثباطات
 قبول  0.041 2.04 0.117 هية الؼساء 

 الجودة المدزكة
 

 
 

 

 

 0.000 14.028 0.806 هية الؼساء
 

 قبول 

 

 

 

  المساحعات الالكتروهية
 

 زفي 0.656 0.445- 0.028- هية الؼساء
 

( الووري يبووين هحووائ  ارحبوواز الفووسو. بأهووم يوحوود ثووأرير معىوووي ايجووا و للمساحعووات الالكتروهيووة عىووح 3يحضووي مووً الجوودول زقووم ) 

وقووووود بلغووووود قيموووووة اليظوووووبة الحسحوووووة   0.247العلاموووووة الحجازيوووووة حيوووووث بلغووووود قيموووووة مقووووودز معامووووول الاهحوووووداز ي وازثباطووووواتالوووووو،

CR=3.485  ً1.96وهي أك ر م (P< 0.01 و رلك ثم قبول الفس. الأول . كرلك أظهست هحوائ  ارحبواز الفوسو. أن المساحعوات )

اليظووبة الحسحووة  وان قيمووة 0.2الالكتروهيووة لهووا ثووأرير معىوووي ايجووا و عىووح الجووودة المدزكووة اذ ان قيمووة مقوودز معاموول الاهحووداز 

2.695=CR  (p<0.007)   .الثاوو.وعليم قد ثم قبول الفس 

 اهووم يوحوود ثووأرير معىوووي ئيجووا و للووو،ي وازثباطووات العلامووة الحجازيووة عىووح هيووة الؼووساء اذ ان مقوودز معاموول 
 
أظهووست الىحووائ  ايمووا

ثوووم قبوووول الفوووس. الثالوووث. وثوصووولد  وعليوووم,4CR=2.0  (P<0.041)وان قيموووة اليظوووبة الحسحوووة  0.117الاهحوووداز ثبلووو  قيمحوووم 

اموا  0.806الىحائ  كرلك الح ان لاجودة المدزكة ثأرير معىوي ئيجا و عىح هية الؼوساء حيوث بلغود قيموة مقودز معامول الاهحوداز 

هحوائ  الححليول الاحصوائو  (  وعليوم ثوم قبوول الفوس. السابو . وثوصولد(CR=14.028 P<0.000باليظوبة لقيموة اليظوبة الحسحوة 

-هيوة الؼوساء اذ بلغود قيموة مقودز معامول الاهحوداز  لع هىالك ثأرير ئيجا و معىووي مباػوس للمساحعوات الالكتروهيوة عىوحبأهم ل

لرلك ثم زفي الفس. الخامع .وكرلك ثوم ارحبواز الحوأرير ريور   >CR= 0.445-  0.656) (P وان قيمة اليظبة الحسحة  0.028

 بالعلامة وازثباطات العلامة الحجازية والجودة المدزكة. يالمباػس للمساحعات الالكتروهية عىح هية الؼساء مً رلال الو،
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 الاحماليالتأجير غير المباشس  :4حدول 

Indirect Effects 

 التأجير غير المباشس
Estimate 

Standardized 

Estimate 

Bias-corrected percentile method 

S.E 

90% confidence intervals 

Two Tailed Significance 

(BC) 
Lower 

Bounds 

Upper 

Bounds 

  المساحعات الالكتروهية 

 هية الؼساء
0.19 0.108 0.045 0.034 0.182 0.014 

 

 التفصيليالتأجير غير المباشس  :5حدول 

Specific Indirect Effects Estimate 

 0.029 هية الؼساء  الو،ي بالعلامة الحجازية وازثباطات العلامة الحجازية  المساحعات الالكتروهية

 0.161 هية الؼساء  الجودة المدزكة  المساحعات الالكتروهية

 

  لكووً ثوصوولد الىحووائ  وحووود يوحوود ثووأرير مباػووس للمساحعوات الالكتروهيووة عىووح هيووة الؼوساء( اهووم لا 3كموا مبووين فووي الجوودول زقوم )

ثوووأرير ريووور مباػوووس للمساحعوووات الالكتروهيوووة عىوووح هيوووة الؼوووساء  اذ يىقظوووم الحوووأرير ر ووور المباػوووس للمساحعوووات الالكتروهيوووة عىوووح هيوووة 

( ان الأرووس ريوور المباػووس الإحمووالي 4يووي الجوودول زقووم )الؼووساء الووح ثووأرير ريوور مباػووس احمووالي وثووأرير ريوور مباػووس ثفصوويىي  حيووث يو 

وهوو  0.014والوري بلو   0.05لمحابعة المساحعوات الالكتروهيوة عىوح هيوة الؼوساء هوو ثوأرير معىووي حيوث يقول مظوحوى المعىويوة عوً 

لؼووسلم المووسوزي والووري يمثوول ا 0.108و لوو  معاموول المظوواز المعيووازي   0.19ثووأرير ئيجووا و حيووث بلوو  معاموول المظوواز ريوور المباػووس 

 موووً المحغيووووريً ) الوووو،ي وازثباطوووات العلامووووة الحجازيوووة  والجوووودة المدزكووووة( لكوههموووا محغيووورات وطووووي ة  و ححليووول الارووواز ريوووور 
 
لكووولا

( ان الحوأرير ريور المباػووس 5المباػوسة الاحماليوة لححديود الحوأرير ريور المباػووس الحفصويىي لكول محغيور وطويو ثبوين مووً الجودول زقوم)

 حعات الالكتروهية عىح هية الؼساء مً رلال الو،ي وازثباطات العلامة الحجازية بل  الحفصيىي للمسا

ومً ذلوك  0.161بلىما الحأرير رير المباػس للمساحعات الالكتروهية عىح هية الؼساء مً رلال محغير الجودة المدزكة بل   0.029

وعليم اطحيحجد الباحثوة بوأن باطات العلامة الحجازية. يمكً القول ان الجودة المدزكة ثلع  دوز وطاطة اقوى مً الو،ي وازث

المظتهلك عىد محابعحم للمساحعات الالكتروهية الت  ييؼ ها المظتهلكين الارسيً ع ر موق  الفلع بوو  عوً العلاموة الحجازيوة لا 

لعلامووة الحجازيووة. وهوورا يوودل ثحووأرس هلحووم لؼووساء هوورى العلامووة الحجازيووة الا بوحووود الووو،ي والازثباطووات والجووودة المدزكووة عووً هوورى ا

بووأن المحغيوورات )الووو،ي والازثباطووات  والجووودة المدزكووة( ثلعوو  دوز الوطوواطة بووين المساحعووات الالكتروهيووة والىيووة هحووو الؼووساء  اذ 

 
 
 كليا
 
 وطي ا

 
 .ثلع  دوزا

 مناقشة النتائج (5)

ابعووواد حوووق العلاموووة الحجازيوووة )الوووو،ي وازثباطوووات تهووودر هووورى الدزاطوووة لمعسفوووة ثوووأرير المساحعوووات الالكتروهيوووة ع ووور الاهترهووود عىوووح 

 العلامة الحجازية  الجودة المدزكة للعلامة الحجازية( وهية الؼساء للمظتهلك في ق ا  الم اعم في العسا .

بوو  المسثب وة  الفولع المجموعوات والصوفحات فوي موقو ولححقيق اهدار الدزاطة ثوم أعوداد قائموة اطحقصواء ثوم طسحهوا عىوح 

طوحمدام همرحووة المعوادلات الهيكليووة  ثبوين وحووود ثوأرير معىوووي أيوخ . و  818اعم فووي العوسا . و لوو  حجوم العيىووة بق وا  الم و
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 والجوودة المدزكوة( وثحوافوق هورى الىخيجوة مو  دزاطوة  الحجازيوة  ئيجوا و للمساحعوات الالكتروهيوة عىوح )الوو،ي وازثباطوات العلاموة

ر ود فيهوا ان المساحعوات الالكتروهيوة ثوإرس بؼوكل ئيجوا و  (Schivinski & Dabrowski, 2015) دابسوطوكو و ػيفييظوكو
ل
التو  أ

عىح ابعاد حق العلامة الحجازية )الو،ي وازثباطات العلامة  والجودة المدزكة( وكرلك ثحفق هحائ  الدزاطوة مو  موا ثوصولد اليوم 

 .(Vinh et al., 2019)ودزاطة  ((Gaber & Elsamadicy, 2021و  (Hermaren & Achyar, 2018) هحائ  دزاطة كل مً

 ثوصووولد هحوووائ  الدزاطوووة الوووح وحووووود ثوووأرير معىووووي ئيجوووا و للوووو،ي وازثباطووووات العلاموووة الحجازيوووة والجوووودة المدزكوووة للعلامووووة 
 
ايموووا

 ,Soewandi)و  (Jung & Sung, 2008)الحجازيوة عىوح هيوة ػوساء العلاموة الحجازيوة وثحفوق هورى الىخيجوة مو  موا حواءت بوم دزاطوة 

. اما باليظبة للحأرير المباػس للمساحعات الالكتروهية الت  ييؼ ها المظوتهلكين الاروسيً ((Gaber & Elsamadicy, 2021و (2015

عىووح هيووة الؼووساء للمظووتهلك فقوود حوواءت ريوور ئيجابيووة وريوور معىويووة بحظوو  الححليوول الاحصووائو وهوورا يحعوواز. موو  مووا حوواءت بووم 

 ,.Al-Rawabdeh et al)وشملائوم   ديودزاطوة السوابو (Halim & Candraningrum, 2021)دزاطة كل مً حليم وكاهوداهيجسوم 

ر ود فيهوا ان المساحعووات الالكتروهيوة ثوإرس بؼوكل ئيجوا و ومباػوس عىوح هيووة الؼوساء  لكوً ثحفوق هورى الىخيجوة موو    (2021
ل
الوري أ

اهووم لا يوحوود ثووأرير مباػووس للمساحعووات التوو  اطووحيح  فيهووا  (De Costa & Abd Aziz, 2021) كوطووحا وعبوودالعصيص  يدزاطووة د

لامووة. وثإكوود الىحووائ  مووا أػوواز ئليووم هيريووسو وشملائووم عالالكتروهيووة عىووح هيووة الؼووساء للمظووتهلك. وث وورش هوورى الىحووائ  طبيعووة حووق ال

(Herrero et al., 2017)  بالعلاموووة وازثباطوووات العلاموووة بووورهً  موووً الوووو،ي حوووق العلاموووة بووودء   هسموووو لأبعوووادموووً وحوووود جظلظووول

 عووً العلامووة ذلووك الجووودة المدزكووة  المظووتهلك ويىووي
 
الووولاء للعلامووة. وكوورلك ثحفووق هحووائ  الدزاطووة موو  دزاطووة يووان وشملائووم  وأريوورا

(Yan et al., 2018)  الاطحجابة. -الكائً  -جعحمد عىح هظسية المثير  والت 

ىووح هيووة الؼووساء عىوود ثوطوويو كوول مووً الووو،ي ريوور مباػووس للمساحعووات الالكتروهيووة ع ووجؼووير الىحووائ  لوحووود ثووأرير معىوووي ا جووا 

وطووويو كىوووي وذلوووك لأهوووم لوووم يظهوووس ثوووأرير  ووالازثباطوووات والجوووودة المدزكوووة للعلاموووة الحجازيوووة.  و ثجووودز الإػوووازة ئلوووح أن الوطووويو هووو

ازثباطوووات )الوووو،ي و  )المساحعوووات الالكتروهيوووة( عىوووح المحغيووور الحووواب  )هيوووة الؼوووساء( الا بوحوووود المحغيووورات الوطوووي ة المحغيووور المظوووحقل

. (Putra, Nurani, Ilyas, Samiha & Lestari, 2021) وثسا وشملائوميووهورا يحفوق مو  دزاطوة ب العلامة الحجازية  الجوودة المدزكوة(

بالعلاموووة وزطوووم  يولووورلك يمكوووً القوووول بوووأن المساحعوووات الإيجابيوووة لوووً ثوووإجا بثمازهوووا فوووي رلوووق الىيوووة للؼوووساء ئلا موووً رووولال الوووو،

 العملاء لجودة المىح  مً رلال هرى المساحعات. دزا وأذهىية عنها  ازثباطات

 الدلالات الاكاديمية والتطبيقية للدزاسة  (6)

ثمحلوووع عوووً الدزاطوووات  فوووأن هووورى الدزاطوووةقوووام البووواحثون بدزاطوووة أروووس المساحعوووات الالكتروهيوووة عىوووح أبعووواد حوووق العلاموووة ولووورا 

مؼووازكة المظووتهلكين حيووث اهووم فووي اوهووة الأريوورة اشداد الحقليديووة التوو  ثخىوواول أرووس بعووي المحغيوورات الخظووويقية عىووح حووق العلامووة. 

  اذ اصبحدلحجازبهم م  المىحجات  
 
جؼوير هحوائ   وعليومللعديد موً العمولاء الأروسيً عىود اثمواذ قوساز الؼوساء.  المساحعات مسحعا

يبوودأ  يؼووكل جظلظووىبالمساحعووات الالكتروهيووة لا ثووإرس بؼووكل مباػووس عىووح الىيووة للؼووساء ولكووً هوورا الحووأرير يظهووس ان ئلووح  الدزاطووة

واللوريً يوإرسان بودوزتهما عىوح الىيوة للؼوساء. وموً والجوودة المدزكوة عوً العلاموة  بالعلاموةلامة والازثباطوات المحعلقوة عبال يبالو،

في مجال العلامات الحجازية الساربين في دزاطوة أهميوة كزاء المظوتهلكين ع ور الاهترهود وثأريرهوا رم ثفيد هرى الدزاطة الأكاديميين 

فوي مجوال طولو   الأكواديميينالارسيً المحابعين لهرى ازاء ودوزها في بىاء حق العلامة الحجازية.  كموا ثفيود الدزاطوة  حعى الكبير

المظووووتهلكين عىووووح طوووولو  المظووووتهلك هحووووو العلامووووات الحجازيووووة. وثمثوووول  بووووينالمظووووتهلك والووووساربين فووووي دزاطووووة معسفووووة أرووووس الحفاعوووول 

يحووأرس فيهوا الفوسد بؼوودة  اذثخظووم بالثقافوة الجمعيوة   الدزاطوة ئضوافة للدزاطوات فووي هورا المجوال لأههووا ثمود فوي دولووة العوسا  والتو

 تب
 
  زاء الأرسيً ولرلك ثلع  المساحعات الالكتروهية دوزا

 
 الثقافة الجمعية.  في هرى المجحمعات ذات هاما
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ك العديد مً الدلالات الح بيقية للدزاطوة. حيوث جؼوير الدزاطوة لموسوزة محابعوة المساحعوات الالكتروهيوة موً قبول لكرلك هىا

زبهم مو  الم عووم طوواء فووي المجموعوات الافتراضووية اموالكو الم واعم والتوو  يوحم اوؼووائها موً قبوول المظوتهلكين ليححوودروا فيهوا عوً ثجوو

 عىح مواق  الحو 
 
اصل الاححما،ي او في ث بيقات ثوصيل ال عام او في صفحة الم عم لموا لهوا موً ثوأرير كبيور. موً الموسوزي ايموا

ان ثحممً الاطتراثيجية الخظويقية للم عم اطحمدام المساحعات الالكتروهية الإيجابية الت  يخؼازكها المظوتهلكين ع ور مواقو  

ً المهم لمالكو العلامات الحجازية محابعة المساحعات الظلبية عً العلاموة ع ور الحواصل الاححما،ي في التروي  للم عم. كرلك م

الاهترهوود لمعسفوووة أطوووبابها والعمووول عىوووح حلهووا. حيوووث يجووو  علووويهم الاهخبووواى للمساحعووات والحعليقوووات المحعلقوووة بالعلاموووة طوووواء عىوووح 

 يجوو  عىووح مووالكو مواقو  الحواصوول الاححمووا،ي الخاصووة بالؼووسكة او فووي ث بيقووات الحوصويل او فووي المج
 
موعووات الافتراضووية وايمووا

هووورى العلاموووات الحجازيوووة اثمووواذ الإحوووساءات الح وووحيحية الموووسوزية بظوووسعة لموووا لهووورى المساحعوووات الظووولبية موووً ثوووأرير كبيووور عىوووح 

 طمعة العلامة الحجازية وحق العلامة.  

 خدود الدزاسة والتوصيات للبدوث المستقبلية  (7)

الدزاطووة عىووح المظووحمدمين فووي موقوو  الفوولع بووو  فقووو  لوورلك ثقتوورح الباحثووة ان جؼوومل الدزاطووات اقحصووست العيىووة فووي هوورى 

 
 
المظحقبلية اطحجابات المظحمدمين في مواق  الحواصل الاححموا،ي الأروسى مثول )الاوظوحغسام والحيكحوو (. اذ يجلو  ذلوك مصيودا

صوول الالكترووووو التوو  يووحم مووً رلالهووا اوؼوواء المساحعوووات مووً المعسفووة ئلووح مجووال البحووث لمعسفووة مووا ئذا كووان ارووحلار مواقوو  الحوا

 الالكتروهية طحإرس بؼكل ممحلع عىح ابعاد حق العلامة الحجازية.

اعحمدت الباحثة عىح الاطح يان الالكترووو لجم  البياهات مً العيىة  لرلك فمً الممكً أن جعحمد الأبحواذ المظوحقبلية عىوح 

ل أرووسى مثوول اطووحمدام مىاقؼووات حماعووات التركيووا او اطووحمدام المقووابلات المباػووسة موو  الووىها الكيفووو لجموو  البياهووات او وطووائ

العيىووة التوو  مووً الممكووً أن جع ووو زدود ثفصوويلية مووً المظووتهلكين. وكوورلك اقحصووست الدزاطووة عىووح معسفووة ثووأرير المححوووى الووري 

البوواحثون فووي المظووحقبل فووي هظووس الاعحبوواز ييؼوودم المظووتهلكين فقووو ع وور مواقوو  الحواصوول الاححمووا،ي  لوورلك مووً الممكووً ان يأروور 

المححوووووى الووووري ثيؼوووودم الؼووووسكات ع وووور مواقوووو  الحواصوووول الاححمووووا،ي الخاصووووة بالؼووووسكة وموووودى ثووووأريرى عىووووح ابعوووواد حووووق العلامووووة 

 الحجازية. 

الحجازيوة  اعحمدت الدزاطة الحالية عىح دزاطوة الحوأرير المباػوس وريور المباػوس للمساحعوات الالكتروهيوة عىوح ابعواد حوق العلاموة 

لوورلك ثويوو   الباحثووة بوواحساء المصيوود مووً الدزاطووات فووي المظووحقبل لحووأرير المساحعووات الالكتروهيووة كمحغيوور مظووحقل عىووح محغيوورات 

ثابعوة أرووسى ريور حووق العلاموة الحجازيووة مثول طوومعة العلامووة الحجازيوة او طوولو  المظوتهلك  او مووً الممكوً ان ثخىوواول الدزاطووات 

ت الالكتروهيوة كمحغيور مظووحقل عىوح ابعوواد أروسى لحوق العلامووة الحجازيوة اقترحهوا بوواحثين اروسيً مثوول المظوحقبلية ثوأرير المساحعووا

وهووي )الأداء  الصوووزة الرهىيووة الاححماعيووة  القيمووة  الثقووة   (Lassar, Mittal & Sharma, 1995) لاطوواز  ميحووال  وػووازما

 الولاء(.

فووووي ق ووووا  الم وووواعم فووووي العووووسا   لوووورلك ثقتوووورح الباحثووووة ان يووووحم ث بيووووق ثىاولوووود الدزاطووووة الحاليووووة ثووووأرير المساحعووووات الالكتروهيووووة 

الدزاطووة فووي ق اعووات أرووسى لاخوودمات او للمىحجووات  اذ مووً الممكووً معسفووة ثووأرير المساحعووات الالكتروهيووة عىووح ق ووا  الخوودمات 

ع الىقالوة. كورلك ثوم احوساء الأروسى مثول الفىواد  او الظوفس والظوياحة او فوي ق وا  المىحجوات مثول الأحهوصة الكهس ائيوة او الهواثو

او ان يوووحم احوووساء    الدزاطوووة الحاليوووة عىوووح عيىوووة عساقيوووة فقوووو. لووورلك فأهوووم يمكوووً ث بيوووق الدزاطوووة عىوووح عيىوووة موووً دولوووة اروووسى 

 .دزاطة مقازهة بين عييحين مً دول ممحلفة لكو يحم اهحاج ثحقق أقوى وجعميم أك ر للىحائ 
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The Effect of Online Reviews on Brand Equity Dimensions in Iraqi 

Restaurants 

Alaa Mahdi Mohammed                Prof. Omneya Mukhtar Yacout 

Dr. Antwan Eskander Serguos 

Abstract  

Building and maintaining brands is one of the most important tasks of marketing management 

today. Therefore, academics and practitioners alike have shown great interest in brand equity, 

which reflects consumers' response to brands, manifested in their awareness and mental 

associations with them, as well as their perceived quality and loyalty. Academics have traditionally 

been interested in the impact of marketing mix elements and product experience on brand equity. 

However, with the advent of the Internet and social media, the number of consumer reviews of 

products that are published online has increased significantly, and consumers have become 

receivers and senders of content about products, and online reviews have become a factor 

influencing brand equity. This study aims to determine the extent of the impact of online reviews 

created by consumers about the restaurant sector in Iraq on the dimensions of brand equity, which 

are awareness, brand associations and perceived quality of the brand as an intermediary variable, 

and thus influencing purchase intention as a dependent variable, online questionnaire was used on 

a sample size of 818, and the researchers used structural equation modeling to test the study 

hypotheses. The results of the study found that there is a positive moral effect of online reviews on 

awareness, brand associations, and perceived quality of the brand. The study also found that there 

is no direct effect of online reviews on the consumer’s purchase intention. However, there is a 

positive indirect significant effect of online reviews on purchase intention when awareness, 

associations, and perceived quality of the brand are mediated. 

Keywords  

Online reviews, User-generated content, brand equity, brand awareness, brand associations, 

perceived quality, purchase intention. 
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