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ABSTRACT  
 

In respect of digitalization, generally information and communication technology 

advancements have invaded all economic sectors and industries, M-wallet, also known as a 

mobile wallet, is a digital wallet that allows users to store, manage, and make transactions 

using their mobile devices. M-wallet seems to be the upcoming trend; it is still in its infancy 

especially in the banking industry. This research aims to study the effect of performance 

expectancy, effort expectancy, and social factors on client’s readiness of m-wallet through 

behavioral intention while highlighting the mediating and moderating factors in the 

Egyptian banking sector and study Perceived COVID-19 Risk and customer readiness with 

the mediating role of perceived usefulness, through conducting questionnaires on 500 of 

banks customers. Data collected was statistically analyzed using Regression and SEM. 

Results showed a significant impact of all the factors under study, the readiness of m-wallet 

is directly affected by the level of performance expectancy, effort expectancy, and social 

factors within banks in Egypt considering behavioral intention. 

Keywords: M-wallet applications; Readiness; Digitalization challenges; Financial 

technology Banking sector and Structural Equation Modelling. 
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،قغاااااتطقرل  ااااانورطقيااااالقماننلنتيااااالقر   ن ااااالطقطاماااااال طق  ااااا  ق ااااال قتميااااا قرل  ل ااااالطقبللرقمنااااا فيمااااالق    ااااا ق

طرلاااانل لطقاق اااالم  ،قط لهاااا قرلوااالم قر لماااني،قتااالق لهاااا قوقميااا قإدااام قل مدااا      قب  ااات  قط مرو ق

لق قطتاااقرل ااالم  ط تاااررلمقر  ااال تطقبل ااا   ر قلمتوااات يبقر لمنلااا  ق هااا طقلم ق لهاااا قرلوااالم قر لمااانيقتااالقام ااال ق

ييااا ذق ااااثرقرلهلاااا ق ثااامقمور اااا قماااع،  ق  ن اااا ق مرلمقر  نقاااا ،قط ماااتريقياااالق وااا  لقط ق اااايملقياااالقرلاااانل  قر ااااارفي  ق

 ا قلااتيقرلنيا ق رلوالم قر لماني  ط  ن ا قرجهوا قر  نقا ،قطرل نر ا قات مل يا ق تامقر ا   رمقرل ميا ق لهاا 

ق91-رلداا نةي ق اا قإداا ي قرلىاانلمق تاامق نر اا قرلن االا قطا  اا ريقياالقرل  االةقر اااريلقر ااار قطمور اا ق نفياا 

ماااابقطقاااا قر اااا  يل ق تاااامقرلهناااان  قق055طر ااا   رمقرل مااااتلمق اااا قمطوقرلن اااالا قل هلخاااا  قر  ااااانو ق اااا قلااااتيق تااااررلمق

لقبل ااا   ر ق مثتااا قا  قلمظوااارطقرلن ااالخرقماااع،    ق لااا روقطر  لملااا قرلوي  يااا  مل يااا قرلهيل ااالطقرلجااااقمااابقتم وااالق ماااالخيا
ا
ر

 ر اةهياا
ا
  اا  ق هل اارقبمدااا ن ق مرلمق رلواالم قر لماااني  جهمياا قرل نر اا ققياا قرل ور اا ،قط  ااع،رقر ااا   رمق لهااا قر

 .ر  نق ،قط  ن  قرجهو قر  نق ،قطرل نر  قات مل ي قمرلا قرلهنن قيلق ارقيلقضنلمقرلني قرلد نةي 

رل  الةقر ااريلقل  اننلنتيالققرلرقمن  مل  لطققا    رم  قرلولم قر لمني  م هي لطق لها 

 .ر للي قط مثت قر  لمل قرلوي  ي 
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