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 وعلاقتها( الفرنشايز) الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل تقييم

 1مصر في الفرنشايز قطاع على بالتطبيق البيئي التأكد عدم بإدارة
 
 

 2عمرأحمد د. جيهان 

 الإدارة والاقتصاد ونظم المعلوماتكلية 
 جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 

 جمهورية مصر العربية –أكتوبر  6مدينة 

 ولتحقيق. البيئي التأكُّد عدم بإدارة علاقتها ودراسة مصر في الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل تقييم إلى البحث يهدف
 البيانات ولتجميع .مصر في والدولية المحلية الامتياز مشروعات من لعينة التطبيقية الدراسة على البحث اعتمد الهدف هذا
 يتعلق فيما وذلك المصرية الامتياز مشروعات ومديري صحابأ  من ميسرة عينة على استقصاء قائمة( 350) عدد توزيع تم

 وقد. انتشارًا الأوسع التجارية العلامات على التركيز فتم الدولية، الامتياز بمشروعات يتعلق فيما أما المحلية، الامتياز بأنشطة
 عوامل لجميع معنوي إيجابي تأثير وجود إلى النتائج توصلت وقد. الإحصائي للتحليل صالحة قائمة( 325) عدد تجميع تم

دات) الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح دات -الريادي الفكر-والرقابية الإدارية المحدِّ دات-الثقافي التكيُّف-القانونية المحدِّ  المحدِّ
 .البيئي التأكُّد عدم إدارة على( التكنولوجية

دات الإدارية والرقابية  -إدارة عدم التأكُّد البيئي  -عوامل النجاح الحرجة لأنشطة الامتياز  الكلمات المفتاحية: الفكر  -المحدِّ
دات  -الريادي  دات التكنولوجية -التكيُّف الثقافي  -القانونية المحدِّ  المحدِّ

1
 لعدة وذلك الأخيرين؛ العقدين في انتشاراً الدولية الأنشطة أشكال أهم من( الفرنشايز) الامتياز سلاسل تعَُدُّ 

 مجال في والتطور المحلية، الأسواق وتشبُّع الدولية، التجارة حركة على القيود مستوى انخفاض: منها أسباب،

 أساليب أقل من الامتياز أنشطة تعَُدُّ  كما ،(Alon, 2010) الاقتصادية الظروف وتحسن والاتصالات، النقل

ع  & Sorenson) الثروة خلق في مهمًا  دوراً الامتياز سلاسل وتلعب ،(Morrow, 2011) مخاطرة التوسُّ

Sørensen, 2001; Aliouche & Schlentrich, 2011) . 

 المرتبطة والمخاطر التهديدات على( الفرنشايز) الامتياز سلاسل مجال في الأبحاث من العديد ركَّزتَ لقد

 & Castilla)الفكرية الحماية وعدم الأموال تحويل على كالقيود القانونية التحديات: أهمها ومن بالنشاط،

                                                             
  . 2/4/2019، وتم قبوله للنشر في 12/3/2019تم تقديم البحث في  1
 –أكتوبر  6مدينة  –جامعة مصر  للعلوم والتكنولوجيا  –مدرس إدارة الأعمال بكلية الإدارة والاقتصاد ونظم المعلومات  2

 ( Gihan.omar@must.edu.eg) جمهورية مصر العربية
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Mejías ,1998 ; Alon & Welsh, 2001)، والتنظيمية الإدارية والمشكلات(Alon, 2012; Kalnins, 2005; 

Alon, 2010)، أهم من البيئي التأكُّد عدم بحالة المرتبطة والثقافية والاقتصادية السياسية المخاطر تعَُدُّ  كما 

ات  إلى المخاطر هذه تقييم في الفشل يؤدي حيث الامتياز؛ سلاسل أدبيات في كبيرة أهمية احتلَّت   التي المتغيرِّ

 ,Hoffman & Preble, 2004; Clarkin & Swavely)والدولية المحلية الاستثمارات على سلبية نتائج

2003). 

دات من العديد وتوجد  المستوى على الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل من اعتبارها يمكن التي المحدِّ

دات هذه تساعد حيث والدولي؛ المحلي  مخاطر مستوى تقليل وبالتالي البيئي، التأكُّد عدم حالة إدارة في المحدِّ

دات: العوامل هذه أهم ومن والمضطربة؛ المختلفة البيئات في العمل  الريادي، والفكر والرقابية، الإدارية المحدِّ

دات دات الثقافي، والتكيُّف القانونية، والمحدِّ  ;e.g. Hoy, 2008; Alon, 2012) التكنولوجية والمحدِّ

Aliouche & Schlentrich, 2011; Bürkle & Posselt, 2008). 

2 
 التشريعية بالبيئة يرتبط ما منها والتحديات، المشكلات من العديدَ  مصر في الامتياز سلاسل قطاع يواجه

دة وقوانين تشريعات وجود كَعَدَم والقانونية  يرتبط ما ومنها الامتياز، أطراف بين العلاقة لتنظيم محدَّ

ات ر واضطرابات والتضخُّم الضريبية كالسياسيات الاقتصادية بالمتغيرِّ  وَع ي وجود عدم وكذلك العملة، سِع 

 هذا يواجهه ما إلى بالإضافة والدولية، المحلية المنافسة وشدة مصر، في الامتياز لمشروعات داعمة وثقافة

يات أهم من تعَُدُّ  وتنظيمية إدارية معوقات من القطاعُ  ع على الامتياز أنشطة قدرة من تحد التي التحدِّ  التوسُّ

 .(2018 الداخلية، التجارة تنمية جهاز) والاستمرار

 الأعمال أنشطة ممارسة تقرير أشار مصر، في( الفرنشايز) الامتياز قطاع تواجه التي المشاكل على وتأكيدًا

 العالمي التصنيف في العالم دول بين( 120) المرتبة احتلت مصر أنَّ  إلى 2018 لعام الدولي البنك بواسطة المعَُدُّ 

 الإعسار، حالات تسوية في( 101) والمرتبة العقود، إنفاذ حيث من( 160) والمرتبة الأعمال، أنشطة لممارسات

 من( 72) والمرتبة التجاري، النشاط بدء حيث من( 68) والمرتبة المستثمرين، صغار حماية في( 159) والمرتبة

 .(2018 الدولي، البنك) الائتمان على الحصول سهولة حيث

 الامتياز المحلية سلاسل ببعض المديرين من ميسرة عينة على استطلاعية دراسة إجراء تم السياق، هذا في

 التي والمخاطر والمشكلات التحديات أهم على التعرُّف بهدف وذلك حالياً؛ مصر في تعمل التي والأجنبية

ع على قدرته من وتحد القطاع هذا تواجه هة المقابلات من عدد إجراء تم حيث ودولياً، محلياً التوسُّ  الموجَّ

 المصرية الجمعية مع بالتنسيق( مقابلة 15) مصر في( الفرنشايز) مشروعات في العاملين المديرين من عدد مع

 الامتياز، أنشطة تواجه التي والمخاطر التحديات أهم تحديد على المقابلات هذه ركَّزتَ وقد للفرنشايز،

 والدولية، المحلية الفرنشايز أنشطة في المديرين من عيِّنة آراء استقصاء على الحرص تم الشمولية ولمراعاة

 .الاستطلاعية الدراسة في شاركت التي( الفرنشايز) الامتياز أنشطة يوضح 1 رقم التالي والجدول
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 مصر في والدولية المحلية الفرنشايز لمشروعات الاستطلاعية الدراسة عينة :1 جدول

 أنشطة دولية أنشطة محلية

 إتش آند إم )ملابس( كنتاكي)مطاعم( )ملابس( تاون تيم )مطاعم( شاورمة الريم

 جولدن جيم )اللياقة البدنية( بيتزا هت )مطاعم( فابلوس )ملابس( )مطاعم( بطاطس وزلابيا

 ريماكس )استشارات عقارية( باسكن روبنز )مطاعم( دراك ستور )أحذية( باب الحديد )مطاعم(

 تك والنيل فودافون

 (المحمول خدمات)

اتصالات )خدمات 

 المحمول(
 نكست )ملابس(

إيه بي سس )تجهيزات محلات 

 وفنادق(
 

 المحلية الامتياز مشروعات تواجه مشكلات وجود على الاستطلاعية الدراسة في المشاركين المديرين جميع أكَّد

 حيث القانونية؛ بالبيئة المرتبطة والمعوِّقات والتنظيمية، الإدارية المشكلات :أهمها من مصر، في والدولية

د الأطراف بين للعلاقة منظم قانون وجود بدون مصر في الامتياز مشروعات جميع تعمل  تفصيلية بصورة يحُدَّ

 .الفكرية الممتلكات حماية ويضمن والالتزامات الحقوقَ 

 حيث من وذلك مصر، في والسياسية الاقتصادية بالبيئة المرتبطة المخاطر على المديرين جميع أكَّد كما

وغيرها  الأموال، حركة على والقيود التضخم، مستوى وارتفاع العملة، سعر واضطرابات الضريبية، السياسيات

ع إستراتيجيات وتطبيق الجودة معايير تحقيق على الأنشطة هذه قدرة من يعَوق مما  .التوسُّ

قات وجودُ  للباحثة تأكَّد الاستطلاعية، الدراسة على وبناءً   الامتياز سلاسل قطاع تواجه وتحديات معوِّ

ع على قدرته من وتحَد مصر، في( الفرنشايز)  والتهديدات المخاطر مستوى من وتزيد والدولي، المحلي التوسُّ

 في والدولية المحلية الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل تقييم إلى الحاجة تزداد وبالتالي لها؛ يتعرَّض التي

 .حالياً مصر في الأنشطة هذه منه تعاني الذي البيئي التأكُّد عدم بإدارة علاقتها ولدِراسَة مصر،

 :يلي كما التساؤلات من مجموعة شكل في الدراسة مشكلة عن التعبير يمكن تحديدًا، أكثر وبشكل

 مصر؟ في الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل مستوى ما ـ

 مصر؟ في الامتياز لأنشطة البيئي التأكُّد عدم إدارة مستوى ما ـ

 التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل ـ

 البيئي؟

دات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل ـ  التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية المحدِّ

 البيئي؟

 البيئي؟ التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الريادي الفكر بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل ـ

دات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل ـ  البيئي؟ التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة القانونية المحدِّ

 البيئي؟ التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الثقافي التكيفٌ بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل ـ

دات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل ـ  التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحدِّ

 البيئي؟
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3
  :يلي مما البحث لهذا النسبية الأهمية تسُتمََد

 بنظام تعمل التي المشروعات عدد يبلغ حيث حالياً؛ مصر في( الفرنشايز) الامتياز سلاسل قطاع أهمية ـ

 الامتياز نظام تحت المتداولة التجارية العلامات عدد ويبلغ مشروعٍ، ألفَ ( 42) حوالي مصر في الفرانشايز

 (800) مباشرة عمالة وبحجم جنيه، مليار( 80) استثمارات بإجمالي وعالمية محلية علامة( 600) حوالي

 ارتفاع المتوقع ومن مصري، جنيه مليارَ ( 12) الامتياز لقطاع السنوية المبيعات عامل وتبلغ ألف

 التجارة تنمية جهاز) المقبلة سنوات الخمس خلالَ  جنيه مليار( 150) إلى الامتياز قطاع في الاستثمارات

 والتكنولوجي والاجتماعي الاقتصادي الوضع تدعيم في حيوياً دوراً القطاع هذا ويلعب ،(2018 الداخلية،

 عمالة فرص توفير على قدرته بجانب الأجنبية، الامتيازات أصحاب من المعرفة نقل خلال من مصر؛ في

ية الصناعات في والدخول  .والمتوسطة الصغيرة المشروعات قطاع ودعم المغذِّ

ة الجهات توليه الذي الاهتمام ـ  سنِّ  على العمل خلال من المهم الحيوي القطاع لهذا حالياً مصر في المختصَّ

 بهذا المرتبطة القانونية المشكلات من العديد حل على يسُاعِد مصر في الامتياز لأنشطة منظِّم قانون

 الصغيرة المشروعات تنمية جهاز مثل الصلة ذات الجهات من العديد بين التعاون جانب إلى القطاع،

 الامتياز لسلاسل والإدارية المالية القدرات تدعيم على المصري المركزي والبنك والصناعة التجارة ووزارة

ع على القطاع هذا يساعد بما مصر؛ في الفرنشايز ثقافة نشر وكذلك ،(الفرنشايز) المصرية  محلياً التوسُّ

ة ودولياً،  .وإفريقيا العربية المنطقة في وخاصَّ

 .الباحثة علم ضوء في الموضوع هذا تناولت التي والمصرية العربية الدراسات ندُرةَ ـ

4 
 .مصر في والدولية المحلية الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل مستوى على التعرُّف .1

 .مصر في والدولية المحلية الامتياز لأنشطة البيئي التأكُّد عدم إدارة مستوى على التعرُّف .2

 البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين العلاقة نوع على التعرُّف .3

 .وطبيعتها

دات بين العلاقة نوع على التعرُّف .4  البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية المحدِّ

 .وطبيعتها

 .وطبيعتها البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الريادي الفكر بين العلاقة نوع على التعرُّف .5

دات بين العلاقة نوع على التعرُّف .6  .وطبيعتها البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة القانونية المحدِّ

 .وطبيعتها البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الثقافي التكيُّف بين العلاقة نوع على التعرُّف .7

دات بين العلاقة نوع على التعرُّف .8  البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحدِّ

 .وطبيعتها
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5
  ة:التالي البحثية الفروض صياغة يمكن وأهدافه، الدراسة مشكلة على بناءً 

 الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: "للبحث الرئيس الفرض

 ."البيئي التأكُّد عدم وإدارة

ن   :الآتية الفرعية الفروض الفرض هذا يتضمَّ

دات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: "الأول الفرعي الفرض  لأنشطة والرقابية الإدارية المحدِّ

 "البيئي التأكُّد عدم وإدارة الامتياز

 وإدارة الامتياز لأنشطة الريادي الفكر بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: "الثاني الفرعي الفرض

 "البيئي التأكُّد عدم

دات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: "الثالث الفرعي الفرض  الامتياز لأنشطة القانونية المحدِّ

 "البيئي التأكُّد عدم وإدارة

 الامتياز لأنشطة الثقافي التكيُّف بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود توجد: "الرابع الفرعي الفرض

 "البيئي التأكُّد عدم وإدارة

دات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود توجد: "الخامس الفرعي الفرض  لأنشطة التكنولوجية المحدِّ

 "البيئي التأكُّد عدم وإدارة الامتياز

6

 الامتياز حقوق مفهوم

 حقِّ  صاحبُ  فيه يسمح التراخيص أشكال من شكلٌ  بأنها( الفرنشايز) الامتياز حقوق (Root, 1987) عرَّف

 براءات) مثل ملموسة، غير أصول باستخدام( الامتياز مشتري أو المستفيد) الأخر للطرف( البائع) الامتياز

 مقابل في الإنتاج عوامل كأحد ملموسة أصول أو (تجارية علامات - فنية أساليب - ملكية حقوق - اختراع

 .للمخاطرة عرضة أقل يكون وبالتالي عليه؛ متفق عائد

 خلال من الأجنبية الأسواق دخول أساليب أحد بأنها الدولية الامتياز حقوقَ  (Burton et al., 2000) وعرَّف

 استخدام حقَّ  الآخر للطرف الأوَّل الطرف فيها يمنح( الحق من والمستفيد الحق مانح) طرفين بين علاقة إنشاء

 .عليه متفق عائد مقابل في ملموسة غير أو ملموسة أصول

 حجم قلة بسبب منخفضة ضمنية مخاطر ضوء في والدولي المحلى التوسع أساليب أحد الامتياز حقوق وتعدُّ 

 .(Casson, 2015) التعاقد شروط ظل في والضبط الرقابة من مرتفع مستوى ووجود المطلوبة الاستثمارات
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 لرواد محفز أنها كما النشاط، واستمرار لنجاح ملائم شكل أنها على(الفرنشايز) الامتياز لحقوق وينُظر

 في المتشاركة الأطراف جميع بين المخاطر وتوزيع المحلية، والمعرفة الخبرة من للإفادة الصغيرة المشروعات

دات الإجراءات من مجموعة ضوء في النشاط  .المختلفة الأسواق في النجاح في تساعد التي والمحدِّ

 للاسم وفقًا الامتياز سلاسل: الأول :الامتياز سلاسل من نوعين وجود على (Andersen et al., 1992) ويؤكِّد

 تحت المنتج بتوزيع الامتياز مشتري أو للمستفيد يسُمَح وفيه ،(Product-Trade Name)للمنتج  التجاري

 والوقود، السيارات، قطاع: مثل) معيَّنة بقطاعات يرتبط ما وعادة الامتياز، حق لصاحب التجاري الاسم

 مكوِّنات نقل يتم وفيه ،(Business Format)النشاط  لنموذج وفقًا الامتياز سلاسل: الثاني؛ و (والمشروبات

 الامتياز مانح قبل من المتَّبعَ( الجودة ورقابة التشغيل، ومعايير التسويق، إستراتيجيات: مثل)النشاط  نموذج

 ،(الصحية والخدمات والتوظيف، السريعة، الوجبات: مثل) معينة بقطاعات الامتياز، ويرتبط مشتري إلى

 .(Package Concept)الحِزمَ  لنظام وفقًا وذلك

دات دوافع تفسرِّ  التي النظريات من العديد وتوجد ع ومحدِّ  :منها الامتياز؛ حقوق خلال من التوسُّ

 الدولية أو المحلية الأسواق في مستفيد عن يبحث الامتياز مانح أن على تعتمد التي( الموارد ندرة) نظرية ـ

 & Elango)(البشرية والموارد المال، ورأس المعرفة، :مثل) الامتياز لنشاط الأساسية الموارد في وفرةً  يمتلك

Fried, 1997). 

زات على تركز التي( الوكالة) نظرية ـ  تكاليف خفض إلى تهدُف والتي الامتياز، بنشاط المرتبطة المحفِّ

 من الانتهازية السلوكيات مواجهة وأساليب الرقابة، أساليب :مثل) النشاط أخلاقيات وضمان العمليات

 .(Shane, 1996)الامتياز(  مشتري قبل

 ؛(Licensing)  التراخيص وعقود (Franchising) الامتياز عقود بين القانونية الناحية من كبير تداخل ويوجد

ن كليَ هما إنَّ  حيث  باستخدام( الحق هذا من مستفيد) أخر لطرف( حَق مانِح) جانبٍ  من السماح يتضمَّ

 فعقود وبالتالي عليه، متفق عائد مقابل( إدارية خبرة - فنية معرفة - تجارية علامة) فكرية ممتلكات

 على والرقابة السيطرة درجة في تتمثل الرئيسة الاختلاف نقطة لكنَّ  الامتياز، أشكال أحد تعَُدُّ  التراخيص

 يمتلك فلا ،(التراخيص) حالة في عنها( الامتياز) حالة في والرقابة السيطرة تزداد حيث الأنشطة؛

 تكون الامتياز كما عكس والتسويق التوزيع خطط على أو الأنشطة على تشغيلية رقابة  Licensorالمرخِّص

 أنظمة إلى وتمتد الامتياز حالة في تتَّسِع بينما بالمنتج، وترتبط جدًا، محدودة التراخيص حالة في التدريب برامج

ن كذلك دورية، بصورة وتتم التشغيل  بجانب التعاقد بداية في أوليي  مبلغ بدفع الالتزام الامتياز عقود تتضمَّ

 الالتزام بدون الدوري العائد على تقتصر التي التراخيص عقود عن يختلف وهذا عليه، متفق دوري عائد

 .(1993 الصغير، ؛1992 ماجد،) التعاقد بداية في أولية بمبالغ

  الامتياز حقوق أنواع

  :أهمها من الامتياز، حقوق أنواع من العديد توجد



  2019إبريل  –العدد الثاني  -( 56المجلد ) – ©مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية
 

 
33 

 التجاري الامتياز على الحاصلين إلى وبيعها السلعة بتصنيع الامتياز مانح يقوم حيث :التوزيعي الامتياز ـ

 الأمثلة ومن بالمانح، الخاصة التجارية العلامة تحت وذلك المستهلكين، الي البيع بأنفسهم يتولون والذين

 .(Steinberg, 1994)السيارات  وبائعي الوقود تعبئة محطات الامتياز من النوع هذا على

 تحت وبيعها ةالسلع تصنيع حق( المستفيد) الأخر للطرف الامتياز مانح يعطي حيث :التصنيعي الامتياز ـ

 التقنيات أو المواصفات أو الأولية المواد استخدام ومع الامتياز، بمانح الخاصة التجارية العلامة اسم

والأدوية  والشراب الغذاء صناعات في الامتياز من النوع هذا ويكُثر ،(الامتياز مانح) بالمرخص الخاصة

(Burton et al, 2000).  

 الخاص النظام أو العمل طريقة باستعمال الترخيص بموجبه ويتم (:العمل صيغة) النشاط نموذج امتياز ـ

 وبهذا الامتياز، حق محل الخدمة أو السلعة ببيع الحق اعطاء علي فقط التركيز من بدلاً الامتياز بمانح

 العلامة سما تحت للاتجار تؤهله رخصة التجاري الامتياز علي الحاصل يمنح الامتياز من الشكل هذا فإن

 برامج إلي بالإضافة المنشأة، وتشغيل بإدارة المتعلقة الكلية الخطة من مستفيدًا الامتياز لمانح التجارية

 حقوق أنواع أكثر الشكل هذا ويعد مسبقًا، تحديدها يتم رسوم مقابل وذلك اللازمة، والمساعدة التدريب

 ;Falbe & Dandridge, 1992)  التجزئة تجارة مجال في وخاصة العالمية الأسواق في انتشارا الامتياز

Alon, 1999). 

دات عدة تحديد تمَّ  آسيا، شرق في الامتياز أنشطة حنجا  عوامل عن (Linquist, 1996) دراسة في  رئيسة محدِّ

 التنفيذية والقوة الحدود، عبر الإدارة على القدرة :هي ،بأنشطة الامتياز المرتبطة المخاطر تقليل على تساعد

 .التأكُّد عدم وإدارة الثقافي، والتكيُّف للعقود،

 لضمان اللازمة والقدرات الطاقات من نوعين وجود على (Shane,1996; Kedia et al., 1994) من كل   ويؤكد

 وترتبط التأكُّد، عدم وإدارة الأطراف، بين للعلاقات الإدارية الكفاءة مستوى :هي الامتياز، أنشطة حنجا 

 الامتياز حق صاحب من كلي  لدى الريادي الفكر بمستوى الامتياز لأنشطة والرقابية الادارية الكفاءات

 .(Ketchen et al., 2011)منه  والمستفيد

دات ثلاثة وجود على (Aydin and Kacker, 1990) ويؤكِّد  لضمان الاعتبار في أخذها يجب رئيسة محدِّ

 :وهي الأجنبية، الأسواق في الامتياز بأنشطة الخاص القرار نجاح

ة البيئة تقييم ـ  - الثقافية الاختلافات - السوقية الفرص - السوق خطر) ضوء في المضيفة للدولة العامَّ

 .(والقوانين التشريعات

 والتشغيل الخدمة، أو المنتج مفهوم: مثل) معينة لمقاييس وفقًا الامتياز حقوق بنظام الخاصة البيئة تقييم ـ

 .(التوريد سلسلة وإدارة التحتية، البنية ومعايير المادية، والبيئة والموقع العاملين، اختيار ومعايير والإدارة،



 ....... د. جيهان عمر تقييم عوامل النجاح الحرجة لأنشطة الامتياز )الفرنشايز( وعلاقتها بإدارة عدم التأكد البيئي 
 

 
34 

 رأس احتياجات: مثل) معينة لعوامل وفقًا الدولية الأسواق في المتاحة للفرص والمالي الإستراتيجي التقييم ـ

 طويلة لفترة البقاء على القدرة ومدى ،الاستثمار على والعائد وحدة، كل مستوى على والربحية المال،

 .(الامتياز حقوق بنظام

 ضبط :هي ودولياً محلياً الامتياز سلاسل نجاح عوامل أهم أنَّ  إلى (Andersen, 1996) دراسة وأشارت

دات الامتياز، سلاسل ورقابة الامتياز، مشتري واختيار الجودة،  السوقية، الفرص وتحديد القانونية، والمحدِّ

 .الثقافي والتكيُّف

دات تلعب كذلك  التكنولوجية الوسائل تساعد حيث الامتياز؛ أنشطة نجاح في مهمًا  دوراً التكنولوجية المحدِّ

 العملاء، :مثل) الامتياز أطراف بين العلاقة جودة وتحسين التجارية العلامة إدارة فاعلية زيادة على الحديثة

  .(Mohr and Batsakis, 2014) (الامتياز ومشتري والموظفين،

7 
ل يمكن السابقة الأدبيات ضوء في دات عدة إلى التوصُّ  لأنشطة الحرجة النجاح عوامل من اعتبارها يمكن محدِّ

 تساعد كما الامتياز، أطراف بين العلاقات جودة وزيادة الأنشطة إدارة فاعلية زيادة في تساعد حيث الامتياز؛

ن ومتقلبة؛ مختلفة بيئات في بالعمل المرتبطة التأكُّد عدم حالة مواجهة في دات: وتتضمَّ  الإدارية المحدِّ

دات الريادي، والفكر والرقابية، دات الثقافي، والتكيُّف القانونية، والمحدِّ  التالي والشكل التكنولوجية، والمحدِّ

ات الرئيس المستقل والمتغيرِّ  البحث نموذج يوضح 1 رقم  والعلاقة التابع والمتغيرِّ  الفرعية المستقلة والمتغيرِّ

 .بينهما

 

 

 

 

 

 
 

 

ات البحث نموذج :1 شكل  بينها والعلاقات والتابعة المستقلة والمتغيرِّ

ات هذه مناقشة يتم سوف يلي، وفيما  :الصلة ذات الأدبيات ضوء في تفصيلية بصورة المتغيرِّ

 

 

 عوامل النجاح الحرجة لأنشطة الامتياز 

 المحددات الإدارية والرقابية 

 الفكر الريادي

 المحددات القانونية 

 التكيف الثقافي 

 المحددات التكنولوجية 

 

 إدارة عدم التأكد البيئي

 مواجهة الخطر السياسي

 التحوط ضد المخاطر الاقتصادية 

 مواجهة المخاطر القانونية 

 مواجهة المخاطر الثقافية 

 مواجهة المخاطر المالية

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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دات   والرقابية الإدارية المحدِّ

 الحرجة النجاح عوامل أهم من عليها والرقابة الامتياز أنشطة إدارة على الامتياز حق صاحب قدرة تعَُدُّ 

(Castilla & Mejías, 1998; Combs & Castrogiovanni, 1994)دات ؛ : مثل) والرقابية الإدارية فالمحدِّ

 محلياً المواقع لإدارة اللازمة التسهيلات وتقديم المستمرة، والمراجعة والإشراف، للرقابة كافية موارد توافر

 تساعد( الامتياز لمشتري المستمر والتدريب السلاسل، مشتري مع المستمر المعلومات وتبادل والتواصل ودولياً،

 .الامتياز أطراف بين العلاقة إدارة في التأكُّد عدم مستوى وتقليل الامتياز أنشطة أداء جودة ضمان على

دات وترتبط  يتمتعون الشركاء الذين أو المستفيدين اختيار في الامتياز صاحب بكفاءة والرقابية الإدارية المحدِّ

 الرُّؤَى تشارك يساعد كما الأطراف، بين الأجل طويلة العلاقات على والتأكيد عالية، وريادية مالية بقدرات

 تكلفتها وارتفاع الرقابة بصعوبة الخاصة المشكلات تجنُّب على منه والمستفيد الامتياز صاحب بين والأهداف

 ,Jambulingam & Nevin, 1999; Hoffman & Preble) الطرفين بين الخطر تقدير اختلاف وكذلك

 ولا والأنظمة، والعمليات للإجراءات وفقًا تتم بحيث الرقابة لعملية خاصة معايير توافر من ولابدَُّ  ،(2004

 Shane, 1996; Quinn) الفرص اقتناص على( الامتياز مشتري) الآخَر الطرف قدرة من تقلل مشكلات تسبِّب

& Doherty, 2000). 

  الريادي الفكر

 الامتياز حق منح خلال من ينمو ثم النشاط يبدأ الريادية؛ حيث بالشخصية الامتياز حق صاحب يتميَّز

متعددة  جغرافية مواقع في أخرى لأطراف به الخاصة والإستراتيجيات والآليات المفاهيم لاستخدام

(Kaufmann & Dant, 1999)البشرية الموارد منظور من ريادياً عملاً الامتياز سلسلة بناء مجرد يعَُدُّ  لذلك ؛ 

 .(Stanworth et al., 2003; Hoy & Shane, 1998) الملكية نمط ومنظور المالي والمنظور

ع إستراتيجياً قراراً يتخذ ثم المشروع يبدأ الامتياز مالك أنَّ  (Hoy, 2008) ويرى  سلاسل خلال من بالتوسُّ

م متميزاً شيئاً تمتلك المنظمة أنَّ  إلى يشير ضمنياً القرار وهذا الامتياز،  ،(قيمة أو خدمة أو منتج) للأسواق يقدَّ

ع بقرار المرتبط الخطر يتقبَّل حيث أعمال؛ رائد الريادي المنظور من فهو وبالتالي  ,.Ketchen et al) التوسُّ

2011). 

 مواصفات يمتلك لا أنه الباحثين من العديد فيَرى( الامتياز حق من المستفيد) الأخر بالطرف يتعلق فيما أما

 .(Clarkin & Rosa, 2005; Hoy, 2008; Ketchen et al., 2011; Dada et al., 2012) الريادية الشخصية

 يتعلق فيما منخفض مستوى لديه يكون ما عادةً  الامتياز مشتري أنَّ  إلى (Withane, 1991) دراسة وأشارت

 ;Anderson et al., 1992; Ketchen et al., 2011) أخرى دراسات وأكَّدَت الريادية، الشخصية بمكونات

Paswan & Johns, 2007; Weaven et al., 2009) ليس( الامتياز مشتري) الامتياز من المستفيد أنَّ  على 

 ولكن الإشرافية، أو القدرات الذات إثبات أو للإنجاز الحافز نفس يمتلك لا لأنه الحقيقي بالمعنى أعمال رائدَ 

 .ملحوظة بصورة الموظف خصائص لديه تتوافر
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ه على (Falbe et al., 1998)ويؤكد   وذلك أعمال؛ روادَ  وليس مديرين اختيار إلى الامتياز حقوق أصحاب توجُّ

 قبل من عليه متفق غير تغيير أيِّ  من وأنشطتهم أعمالهم ولحماية النشاط، على سيطرتهم ضمان بهدف

 .الامتياز مشتري

 مانح من كلي  لدى الريادي الفكر خصائص توافر أهمية على الدراسات من العديد أكَّدَت السياق، هذا في

دات منه والمستفيد الامتياز  & Cromie, 2000; Lee)الطرفين  رضاء مستوى وزيادة النشاط لنجاح كمحدِّ

Tsang, 2001). 

  :يلي ما عليها التركيز تم التي الريادية الخصائص أهم من وكان

 الأهداف لتحقيق اللازمة الجهود جميع وبذل المصاعب على التغلب خلال من: الإنجاز إلى الحاجة ـ

 . (Tajeddini & Mueller, 2009) بتفوق

دات القيود على التغلُّب إلى الريادي الشخص يميل حيث: الاستقلالية إلى الحاجة ـ  ويفضل البيئية، والمحدِّ

 & Rauch)المشرفين رقابة عن بعيدًا والخطط الأهداف ووضع مستقلَّة بصورة القرارات واتخاذ العمل

Frese, 2007). 

 مشتري إنَّ  حيث مترابطة؛ غير أشياء وتجميع ومفيدة جديدة أفكار تقديم خلال من: الابتكار إلى الميل ـ

 Bürkle) والبيئة العملاء باحتياجات علمهم إلى بالإضافة لديهم مألوفة مناطق في يعملون عادةً  الامتياز

& Posselt, 2008; Ko & Butler, 2007). 

 الشخص يمتلك حيث المحيطة؛ الأحداث في التأثير على بقدرته الشخص إحساس مدى هي :الذاتية الرقابة ـ

 (الحظ - القدر) الخارجية الظروف عن بعيدًا الأحداث في التحكم على بالقدرة الإحساس الريادي

(Shane et al., 2003; Gürol & Atsan, 2006; Wei & Ishmail, 2008) . 

 لتقبُّل ميلاً أكثر الريادية الشخصية أن على الدراسات من العديد أكَّدَت حيث: المحسوبة المخاطر تقبُّل ـ

 Gürol) التقليدي المدير شخصية عن الشخصية هذه يميِّز ما وهذا والخسائر، بالأرباح المرتبطة المخاطرة

& Atsan, 2006; Kirby, 2004). 

دات   القانونية المحدِّ

دات تعبرِّ   الامتياز، أنشطة بتنظيم الخاصة والقوانين بالتشريعات ترتبط التي العوامل عن القانونية المحدِّ

صين بقانونيِّين الاستعانة ضرورة خلال من وذلك  عملية إدارة في للمساعدة الامتياز سلاسل عقود في متخصِّ

 .(Karuppur, 2002) التعاقد وشروط التفاوض

 والدول الأم الدولة في السلاسل بإدارة المرتبطة والقوانين للتشريعات الكافية بالدراسة الاهتمام من لابدَُّ  كذلك

المنازعات،  لفض المستخدمة والأساليب التحكيم، تفاصيل تحديد: منها جوانب، بعدة يتعلق فيما المضيفة

 .(Rubin, 1978; Kalnins, 2005) الأموال حركة على القانونية بالنشاط، والقيود المرتبطة والقوانين
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 واحدةً  الامتياز مشتري جانب من الامتياز حق لصاحب الفكرية الممتلكات بحماية المرتبطة المشكلات وتعَُدُّ 

 التدابير كافة اتخاذ يتطلَّب مما والدولية المحلية الامتياز أنشطة تواجه التي القانونية المخاطر أهم من

 الانتهازية التصرُّفات من وغيرها التجارية العلامة استغلال سوء احتمالية لمواجهة اللازمة القانونية والإجراءات

 .(Rubin, 1978; Kalnins, 2005) الامتياز مستفيدي من

  الثقافي التكيُّف

 يضيف مما والجماعات الأفراد بين يُميِّز الذي التفكير نمط على والديانة واللغة والتقاليد العادات اختلاف يؤثِّر

 ,Slangen & Tulder) المختلفة الأسواق في الامتياز بأنشطة المرتبطة والمخاطرة التعقيد مستوى من مزيدًا

 بالدولة الخاصة والنماذج الإستراتيجيات نفس تكرار يصعب الثقافية الاختلافات نطاق اتساع فمََع ؛(2009

ل المضيفة لذلك الدول في الأم  ديموغرافية وعوامل ثقافات ذات دُوَل في الامتياز حقوق إنشاء في البدء يفُضَّ

 من تعَُدُّ  النظام خلال من الثقافية الاختلافات إدارة على فالقدرة ؛(Altinay & Brookes, 2012) متشابهة

 مستقلة مراكز خلال من تقدم الخدمات من العديد لأنَّ  ودولياً محلياً الامتياز لسلاسل الحرجة النجاح عوامل

 مشكلة تنشأ وبالتالي الامتياز، لصاحب الرئيس المقر عن جغرافياً تبعُد التي المنافذ من شبكة وجود يعني مما

 ,Norton) الخدمة نظام مركزية عدم ضوء في الامتياز مشتري سلوكيات عن كافية معلومات توافر عدم

1988; Yaminand & Golesorkhi, 2010).  

د  الإطار هذا في ةَ  (Hofstede, 1991; Hofstede, 2001)حدَّ  يجب الدول بين الثقافية للاختلافات محاور عدَّ

 التأكُّد، والفردية عدم مع والتعامل التأثير، أو القوة مصادر: هي الدولية، الأنشطة إدارة عند الاعتبار في أخذها

 .التحفيز وأسس القرارات، اتخاذ وأسس الجماعية، مقابل

 الحرجة النجاح عوامل كأحد الثقافي التكيُّف عملية تحسين على تساعد التي الممارسات من العديد ويوجد

د نموذج وضع :منها الامتياز، لأنشطة  المشترين مع والتعاون السلاسل، جميع في يطبق والقيم للممارسات موحَّ

 احتياجات مع يتوافق بما والمنتجات النشاط نماذج على البسيطة التعديلات بعض لإجراء للامتياز الرئيسيِّين

 الامتياز من المستفيدين بواسطة والنماذج المنتجات على تتم تعديلات لأيِّ  والمتابعة والرقابة المضيفة، الأسواق

 .(Kogut & Zander, 1993; Sarala & Vaara, 2010) والنزاهة الجودة لضمان

دات   التكنولوجية المحدِّ

 ضمان في مهمًا  دوراً( الاجتماعي التواصل ووسائل الإنترنت شبكات) الحديثة التكنولوجية التقنيات تلعَب

 لصاحب مهمًا  أصلاً تعد التي التجارية العلامة إدارة على التقنيات هذه تساعد حيث الامتياز؛ أنشطة نجاح

 المستفيد من عليه الحصول يتم الذي المقابل في ، وتؤثِّرKnow-Howالكيفية  بإدارة معرفة وترتبط الامتياز

  .(Dant & Kaufmann, 2003) الامتياز لنظام التابعة الوحدات عدد في الامتياز، وكذلك من

 جذب في منه والمستفيد الامتياز صاحب بين والتنسيق التعاون عملية تفعيل التجارية العلامة إدارة ويتطلَّب

دات أهمية تتأكَّد وبالتالي ،(Claussen et al., 2016) الحديثة التكنولوجيا باستخدام العملاء  المحدِّ
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 الامتياز، من والمستفيد الامتياز، صاحب: مثل) المختلفة الامتياز أطراف بين العلاقة إدارة في التكنولوجية

 تطوير خلال من العلامة بناء تدعيم في وكذلك ،(والمجتمع الإعلام، ووسائل والموردين، والعاملين، والعملاء،

 الوسائل باستخدام للعلامة العميل ولاء تقوية ثم ومن ،(Brand Communities) العلامة مجتمع

 والمدوَّنات الافتراضي، والتسوُّق الاجتماعي، التواصل وشبكات الإلكترونية، الإعلانات: مثل) الإلكترونية

(Hennig et al., 2010)، التواصل، إستراتيجيات في جذرياً تغييراً التكنولوجية التقنيات هذه أحدثتَ وقد 

 .(Thomson & Sinha, 2008; McAlexander, 2003) الجديدة والمنتجات الأفكار تطوير في وساعَدَت

 استجابة زيادة في( مثلاً الإلكتروني التواصل وسائل) الحديثة جيالو التكنو  دور إلى (Kaplan, 2012) أشار لقد

 أهمية على الدراسات من العديد أكَّدَت الامتياز، كما صاحب لمتطلبات وإذعانهم الامتياز من المستفيدين

 للأنشطة التجارية العلامة وبناء التسوُّق أنشطة إدارة في الاجتماعي التواصل وشبكات الافتراضية المجتمعات

 - العملاء) الصلة ذات الأطراف جميع مع الاتصالات نطاق لتوسيع يحتاجها الامتياز حق الدولية؛ فصاحب

 ,Eccleston & Griseri, 2008; Madhavaram & Appan)(الامتياز حق من المستفيدين - الموظفين

2010; Kaplan & Haenlein, 2010; Goldenberg et al., 2009)، دات وتلعب  كخََصَائص مختلفة محدِّ

 الإفصاح) الصفحة محتوى معايير وكذلك المصلحة، أصحاب مع للتواصل المطبقين بواسطة المستخدم البروفايل

 الامتياز أطراف بين التواصل عملية تفعيل في مهمًا  دوراً( الصفحة يةوجاذب المعلومات، وتحويل المنظمة، عن

 ,Waters)الامتياز لأنشطة المتوقعة التكنولوجية المخاطر مستوى من والتقليل التجارية العلامة وتدعيم

2009) . 

  البيئي التأكُّد عدم إدارة

 قرار أو ما لفعل المتلاحقة بالنتائج التنبؤ على القدرة بعدم الامتياز لأنشطة البيئي التأكُّد عدم حالة ترتبط

 البيئي التأكُّد عدم بحالة المرتبط الخطر تقييم ويساعد المنظمة، وأهداف أرباح على معنوي تأثير له ما

ع أو بالدخول المرتبطة القرارات اتخاذ على الامتياز حقوق أصحاب  . (Alon, 2012)المضيفة  الدول في التوسُّ

 عليها ركزت التي البيئية التهديدات أهم من والاقتصادية السياسية بالمخاطر المرتبط البيئي التأكُّد عدم ويعد

 المختلفة الأحداث من بمجموعة والاقتصادي السياسي المناخ يرتبط ما فعَادة الامتياز؛ أنشطة إطار في الأدبيات

 وإجراءات الضريبية، السياسات :مثل) السياسية فالعوامل الاستثمار؛ قرار اتخاذ في تؤثِّر والتي المترابطة

 الاقتصادية البيئة في عنيفًا تغييراً تسبب قد( والثورات والاضطرابات المسلحة، والصراعات والتأميم، المصادرة،

 وتخفيض والمقاطعات، والاضطرابات والتعثر، الأجنبي، المال رأس وهجرة الاقتصادي، الاستقرار عدم :مثل)

 ;Wanand Hoskisson, 2003)والدولية المحلية الامتياز أنشطة على سلباً ينعكس مما (العملة قيمة

Aydin & Kacker, 1990 ; Dant, 2008). 

 الأم الدولة من كل على والسياسية والاقتصادية المالية العوامل تأثير على الدراسات من العديد ركزت وقد

ع قرار اتخاذ في المضيفة والدول  Child)ويؤكِّد ،(Alon & Welsh, 2001) الامتياز حقوق خلال من التوسُّ

& Marinova, 2014) دات السياسي والاستقرار المؤسسي النضج فحص ضرورة على  أساسية كمحدِّ



  2019إبريل  –العدد الثاني  -( 56المجلد ) – ©مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية
 

 
39 

ع، لإستراتيجيات  بالمخاطر المرتبطة التأكُّد عدم حالة إدارة ضرورة إلى  (Melo et al., 2015)ويشير التوسُّ

 بممارسات لارتباطها والتهديدات المخاطر من مزيدًا والتشريعات القوانين تسبِّب فقد والقانونية؛ التشريعية

 حقوق حماية وضعف الأم، الدولة إلى الأرباح تحويل على والقيود والإدارة، الملكية على القيود: مثل) عديدة

 .(العملات وتحويل بالضرائب يتعلق فيما التمييزية والقوانين المليكة،

 لا حيث الامتياز؛ لسلاسل بالنسبة التعقيد من مزيد إلى الاجنبية الأسواق في الثقافات اختلاف يؤدِّي كذلك

 آليات :مثل) مجالات عدة على تؤثِّر أيضًا لكنها للتعاقد، اللازمة التفاوض عملية على فقط الاختلافات تؤثِّر

دة النجاح فمعايير ؛(الامتياز نظام وشكل واختيار، العاملين استقطاب  يصعُب الأم الدولة في المطبقة الموحَّ

هة والقواعد والعمليات الأسس في النظر إعادة يتطلب مما المضيقة الدول في تطبيقها إعادة  لسلوكيات الموجِّ

 .(Liu & Almor 2016)الأفراد 

 يمكن التي والأسس بالمبادئ اهتمت التي النظريات من العديد توجد البيئي التأكُّد عدم إدارة سياق وفي

ع مخاطر لتقليل عليها الاعتماد  (Fisch, 2008) الواقعية الخيارات كنظرية للأنشطة والدولي المحلي التوسُّ

 . (Lou & Rui, 2009)التنظيمية البراعة ونظرية (Wan & Hoskisson, 2003) البيئي السخاء ونظرية

 حالة في المالي الاستثمار قرارات تتخِذ أن للمنظمات يمكن كيف لتفسير تسُتخَدَم الواقعية الخيارات نظرية إنَّ 

د خيار لاختيار الحق امتلاك خلال من التأكُّد عدم ع – التأجيل) محدَّ ( إنهاء - التوقُّف – التعاقد - التوسُّ

 .(Li & Li, 2010) الخيار ذلك بتنفيذ التزام بدون

 هذه أن أي   البيئي، التأكُّد عدم لحالة وفقًا الاستثمار خفض أو بزيادة للمنظمات الواقعية الخيارات وتسمح

ع التي فالشركات أساسي؛ كمَُكوِّن التوقيت الاعتبار في تأخذ النظرية ل قد دولياً او محلياً تتوسَّ  خيار تفضِّ

ل أو ما لسوق بالنسب التأجيل  . (Fisch, 2008)المحيطة  للظروف وفقًا الدخول طريقة تعُدِّ

 على يتوقف المنظمة نجاح فإنَّ   Organizational Ambidexterityالتنظيمية البراعة لنظرية وفقًا أما

 هذه وتساعد ،(Duncan, 1976) والاستغلال كالاكتشاف المتناقضة المفاهيم بعض مع التعامل على القدرة

ع بين الجمع على المنظمة النظرية  ذلك ويتم متعارضة، كخيارات معهما التعامل وليس ودولياً محلياً التوسُّ

 منافذ فتح) السوق واستغلال( الامتياز لشراء شركاء عن البحث) السوق اكتشاف بين التوازن خلال من

 السخاء مستوى ارتفاع فمََع الأم؛ بالدولة البيئي السخاء مستوى الاعتبار في أخذًا( الأسواق هذه في للمنظمة

ل( القومي الناتج وارتفاع العمالة، ووفرة الموارد، وفرة) الأم للدولة البيئي ع الشركات تفضِّ  ومع محلياً، التوسُّ

ل سوف المضيفة الدولة لصالح نسبيي  بيئي سخاء وجود ع المنظمة تفضِّ  & Sorenson) الدولي التوسُّ

Sorensen, 2001; Im & Rai, 2008). 

  البيئي التأكُّد عدم حالة وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين العلاقة

دات تساعد  خلال من الامتياز، بأنشطة المرتبطة البيئي التأكُّد عدم حالة إدارة في والرقابية الإدارية المحدِّ

ع الامتياز شركاء اختيار حسن  في وذلك الامتياز، حق صاحب جانب من والإشراف الرقابة نطاق في والتوسُّ
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دة وأنظمة معايير ضوء  واتخاذ المحيطة للتغيرات الاستجابة سرعة في وتساعد الأداء جودة تضمن محدَّ

دات تؤثِّر كما ،(Aliouche & Schlentrich, 2011) اللازمة التصحيحية الإجراءات  والتي الريادي الفكر محدِّ

 المتوقَّعة الاقتصادية المخاطر حجم تقليل في المحسوبة المخاطرة وتقبل والاستقلالية الإنجاز في بالرغبة ترتبط

ع خلال من الامتياز لأنشطة  Clarkin) (الحقيقية الخيارات) الاقتصادي التحوُّط أساليب استخدام في التوسُّ

& Rosa, 2005). 

دات تلعَب السياق، هذا في نه وما القانونية المحدِّ  وعقوبات تحفيزية وإجراءات وقواعد تشريعات من تتضمَّ

 بحلصا الفكرية الممتلكات بحماية والمرتبطة المتوقَّعة القانونية المخاطر حجم تقليل في مهمًا  دوراً مالية

 .(Fisch, 2008) الامتياز مشتري جانب من الانتهازية السلوكيات وتجنُّب الامتياز حق

دات أهمية على (Kaplan & Haenlein, 2010) ويؤكِّد  زيادة في الحديثة والتقنيات التكنولوجية المحدِّ

 المعلومات على الحصول وسرعة التجارية للعلامة الفعالة الإدارة وضمان الامتياز أطراف بين الاتصال جودة

 الامتياز كما بأنشطة المرتبطة البيئي التأكُّد عدم حالة تقليل وبالتالي ودقتها، المناسب الوقت في المطلوبة

د نموذج وضع خلال من الثقافي التكيُّف يساعد  السماح مع السلاسل جميع في يطبق والقيم للممارسات موحَّ

 الامتياز أطراف بين والتنسيق التعاون مستوى زيادة في المختلفة الأسواق لاحتياجات وفقًا التعديلات ببعض

 المختلفة الأسواق بين والممارسات الثقافات اختلاف إلى تعود التي والخلافات الصراعات من العديد وتجنُّب

(Liu and Almor, 2016) . 

8

 ويبلغ ،(الفرنشايز) الامتياز حقوق بنظام تعمل التي المصرية المشروعات جميع في البحث مجتمع يتمثَّل

 وتمثل علامة، 800 حالياً مصر في( الفرنشايز) الامتياز حقوق بنظام تعمل التي التجارية العلامات عدد

 العلامات تمثل الامتياز بينما بنظام التجارية العلامات إجمالي من %42 حوالي المصرية التجارية العلامات

 %.58 الأجنبية

 مجال في( ويمبي) محلات سلسلة أول دخول مع 1973 عام مصر في( الفرنشايز)الامتياز بنظام العمل بدأ لقد

 النظام، بهذا تعمل مصر في شركة أوَّل تعَُد والتي ،(أمريكانا) لشركة بعد فيما تطوَّرتَ والتي الجاهزة، الوجبات

 المحلات سلاسل من العديد دخول مع العالمية المطاعم مجال في وخاصة مصر في الفرنشايز نظام تطور ثم

 .علامة 15 حوالي إلى المطاعم مجال في التجارية العلامات عدد ليصل( وبيتزا كنتاكى،) الأمريكية

ر جنيه، مليار 80 حوالي مصر في الفرنشايز بمجال الاستثمارات إجمالي ويبلغ  السنوية المبيعات حجم ويقُدَّ

 من %49 حوالي التجزئة قطاع ويمثل مباشرة، عمل فرصة ألف 800 من يقرب ما توفِّر جنيه مليار 12 بحوالي

 قطاع يمثل بينما الجلدية، والمصنوعات ماركت والهايبر الأزياء مجالات في مصر في الفرنشايز أنظمة إجمالي



  2019إبريل  –العدد الثاني  -( 56المجلد ) – ©مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية
 

 
41 

 الداخلية، التجارة تنمية جهاز) أخرى مجالات عدة على (%28) النسبة باقي وتوزَّع ،%23 نسبة المطاعم

2018). 

ح موثَّقة بيانات أيِّ  توافر عدم مع وكذلك البحث، مجتمع حجم اتساع مع  الامتياز مشروعات عدَد توضِّ

( الميسرة العيِّنة) أسلوب على الاعتماد تم فقد والجهد؛ التكلفة معايير الاعتبار في وأخذًا مصر، في( الفرنشايز)

 من المموَّلة المصرية الفرنشايز مشروعات على البحث اقتصر حيث المصرية، الامتياز بمشروعات يتعلق فيما

ن كما لها، حصر لوجود الصغيرة المشروعات تنمية جهاز  شاركت التي المصرية الامتياز مشروعات البحث تضمَّ

 بين الفترة في انعقد الذي أفريقيا وشمال الأوسط للشرق للفرنشايز عشر السادس السنوي الدولي المعرض في

 في المشاركة المصرية الفرنشايز مشروعات عينة 2 رقم الجدول ويوضح بالقاهرة،( 2018) نوفمبر 17-19

 .المختلفة للقطاعات وفقًا وتصنيفها البحث

 وفقًا العالمية الامتياز مشروعات من عينة اختيار تم فقد مصر في الدولية الامتياز بأنشطة يتعلق فيما أما

 ،(Ngechu, 2004) الفروع عدد وكذلك لها التابعة التجارية العلامات عدد على اعتمادًا النسبي للحجم

 والمنتجات المطاعم مجال في( أمريكانا) شركة على الدولية الفرنشايز بأنشطة يتعلق فيما البحث ركَّز وبالتالي

 المنتجات تصنيع مجال في علامة( 22) وحوالي المطاعم مجال في تجارية علامة( 16) قرابة تدير حيث الغذائية

 علامة( 50) من يقرب ما تدير والتي التجزئة مجال في الكويتية (الشايع) شركة وتوزيعها وكذلك الغذائية

 انتشاراً الأوسع العلامات على التركيز تم الخدمات بقطاع يتعلق مصر وفيما أنحاء جميع في منتشرة تجارية

 التجارة جهاز تنمية) 2 رقم الجدول من يتضح كما البدنية واللياقة التعليمية والخدمات الاستشارات مجال في

 .(2018 للفرنشايز، المصرية الجمعية؛ 2018 الداخلية،

نتَ وقد  فيما أما المحلي، بالفرنشايز يتعلق فيما العليا الإدارة وأعضاء المشروعات أصحاب المعاينة وحدة تضمَّ

 لضمان وذلك نشاط، لكل الرئيسة بالمقرَّات العليا الإدارة أعضاء على التركيز تم فقد الدولية بالأنشطة يتعلق

 البحث مفردات لجميع الشامل الحصر أسلوب استخدام تم وقد المشكلة، أبعاد عن كافية معلومات توافر

 عدد توزيع تم لذلك مفردة؛( 350) البحث لمفردات الإجمالي العدد وبلغ المشاركة، المشروعات جميع في

 الاجتماعي الصندوق) الصغيرة المشروعات تنمية وجهاز المصرية الفرنشايز جمعية مع بالتنسيق قائمة( 350)

بها  الخاصة البيانات اكتمال لعدم( 10) عدد استبعاد وتم قائمة،( 335) عدد تجميع وتم ،(سابقًا للتنمية

 .4و 3 رقم الجدولين من يتضح كما الإحصائي للتحليل صالحة قائمة( 325) عدد تجميع تم وبالتالي
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 الامتياز ونوع للنشاط وفقًا والدولية المصرية الامتياز مشروعات عينة :2 جدول

 عينة مشروعات الامتياز المصرية
 الخدمات الصناعة التجزئة المطاعم

 العلامة
نوع 
 الامتياز

 العلامة
نوع 
 الامتياز

 صناعة
نوع 
 الامتياز

 العلامة
نوع 
 الامتياز

 وافل ميكر
نموذج 
 نشاط

 ملابس-فانليا
نموذج 
 نشاط

بايونيرز للتعبئة 
 والتغليف

 صناعي
-سمارت فيجن 
تدريب 
 واستشارات

نموذج 
 نشاط

فيش 
 ماركت

نموذج 
 نشاط

-تاون تيم
 ملابس

نموذج 
 نشاط

الشركة العالمية 
-الزراعية للتنمية

 فرم فريتس
 صناعي

مجمع -خدماتي 
 خدمات

نموذج 
 نشاط

شاورمة 
 الريم

نموذج 
 نشاط

 -فابلوس
 ملابس

نموذج 
 نشاط

 -سويتكو
 بروسلين

 صناعي
 النيل-فودافون

 خدمات تك
 المحمول

نموذج 
 نشاط

بطاطس 
 وزلابيا

نموذج 
 نشاط

-دراك ستور
 أحذية

نموذج 
 نشاط

-مصر اكسجين
 كريم آيس تصنيع

 وحلويات
 صناعي

-اتصالات
 خدمات المحمول

نموذج 
 نشاط

مطاعم 
باب 
 الحديد

نموذج 
 نشاط

 ملابس–بونزا 
نموذج 
 نشاط

دواجن علاء 
الدين للصناعات 

 الغذائية
 صناعي

 تحويل-جاز كار
 ازغلل السيارات

 الطبيعى

نموذج 
 نشاط

-المالكي
منتجات 
 البان

نموذج 
 نشاط

النيل 
لمشروعات 

توزيع -التجارة
 كاوتش

نموذج 
 نشاط

 برناسوس
 للصناعة

 ادوات -والتجارة
 وأجهزة كتابية

 مساحة

 صناعي
حجازى 

للاستشارات 
 القانونية

نموذج 
 نشاط

مطاعم 
 بسمتو

نموذج 
 نشاط

-مكتبات ألف
 بيع كتب

نموذج 
 نشاط

 العربية الشركة
 للورقيات

 فريش-والصناعة
 صناعي

جوجرين 
استشارات 
 عقارية

نموذج 
 نشاط

 عينة مشروعات الفرنشايز الدولية
 خدمي صناعي تجزئة 

 علامة
نوع 
 الامتياز

 علامة
نوع 
 الامتياز

 علامة
نوع 
 الامتياز

 علامة
نوع 
 الامتياز

 بيتزاهت
نموذج 
 نشاط

 إتش آند إم
نموذج 
 نشاط

 صناعي أمريكانا كيك

 آند ماث كومن
 مهارات -ريدينج
 والرياضة القراءة

 للاطفال

نموذج 
 نشاط

 تكا
نموذج 
 نشاط

 دبنهامز
نموذج 
 نشاط

 صناعي أمريكانا لحوم
 -جولدن جيم
 اللياقة البدنية

نموذج 
 نشاط

 باسكن
نموذج 
 نشاط

 نكست
نموذج 
 نشاط

 صناعي أمريكانا بيكريز
إنماء المستقبل 
 للاستشارات

نموذج 
 نشاط

 فرايديز
نموذج 
 نشاط

 بايليس
نموذج 
 نشاط

أمريكانا للأعذية 
 المعلبة

 صناعي
 -إي بلانيت 

 خدمات تعليمية
نموذج 
 نشاط
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 ماكدونادز
نموذج 
 نشاط

ذي بودي 
 شوب

نموذج 
 نشاط

 -إيه بي سي
تجهيزات محلات 

 وفنادق
 صناعي

-ريماكس
استشارات 
 عقارية

نموذج 
 نشاط

 

 ونوع النشاطالشركة مانحة الامتياز  لجنسيةعة وفقًا عة والمجمَّ قوائم الاستقصاء الموزَّ  :3 جدول

 دولي محلي 
 القطاع        

 عدد القوائم 
125  200 - 

 - خدمي صناعة مطاعم تجزئة خدمي صناعة مطاعم تجزئة
 350 20 30 55 105 15 25 30 70 الموزَّعة
عة  335 20 30 55 100 15 20 30 65 المجمَّ

 10 1 1 1 2 2 3 - - المسُتبعدة
 325 19 29 54 98 13 17 30 65 الصالح للتحليل

 

 : توزيع المفردات وفقًا لنوع الامتياز وجنسية الشركة مانحة الامتياز4جدول 

 دولي محلي نوع الامتياز

 171 108 نموذج نشاط

 29 17 صناعي

 200 125 الإجمالي
 

 الخمسة بأبعاده( الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل) الرئيس المستقل المتغيرِّ  قياس في الاعتماد تم

دات) دات الريادي، والفكر والرقابية، الإدارية المحدِّ دات الثقافي، والتكيُّف القانونية، والمحدِّ  والمحدِّ

ة على( التكنولوجية  ,Linquist, 1996; Shane): منها البحث، بموضوع الصلة ذات ودراسات أدبيات عدَّ

1996a; Aydin & Kacker, 1990; Andersen, 1990;  Hoffmaand, 2004; Hoy, 2008; Ketchen et 

al., 2011; Rodrıguez, et al., 2005; Altinay & 2005; Rauline, 2010).  َّالعبارات خلال من القياس وتم 

دات تقيس( 5 - 1) من فالعبارات الاستقصاء؛ بقائمة( 26 - 1) من  6) من والعبارات والرقابية، الإدارية المحدِّ

دات تقيس( 16 - 12) من والعبارات الريادي، الفكر تقيس( 11 - ( 21 - 17) من والعبارات القانونية، المحدِّ

دات تقيس( 26 - 22) من والعبارات الثقافي، التكيُّف تقيس  .التكنولوجية المحدِّ

 عدة على اعتمادًا القياس مؤشرات تحديد تم فقد( البيئي التأكُّد عدم إدارة) التابع بالمتغيرِّ  يتعلَّق فيما أما

 من فالعبارات .(Melo et al., 2015; Fisch, 2008; Lou & Rui, 2009; Li & Li, 2010): منها دراسات،

 والتقلبات السياسية المخاطر مواجهة في النجاح ضوء في البيئي التأكُّد عدم إدارة مؤشرات تقيس( 8 - 1)

 .الثقافية والاختلافات المالي والتعثرُّ  القانونية والتهديدات الاقتصادية

 باختيار البحث أفراد قيام خلال من الخماسي ليكرت مقياس على المستقل للمتغيرِّ  القياس في الاعتماد وتم

. (1) مطلقًا يطُبَّق لا إلى( 5) دائماً بين تتراوح مسافات خمس من مكوَّن فِئوَي مقياس على الدرجات إحدى
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 عالية بدرجة موافق بين تتراوح مسافات خمس من مكوَّن فِئوَي مقياس استخدام تم فقد التابع المتغيرِّ  أما

 اختبار خلال من المستخدمة المقاييس صلاحية من التأكُّد تم وقد. (1) مطلقًا موافق غير إلى( 5) جدًا

 .التالية الأجزاء في يتضح سوف كما الصلاحية، واختبار الاعتمادية

 SPSS الإحصائية البرامج حِزمَة باستخدام البيانات لنوعية المناسبة الإحصائية الأساليب ببعض الاستعانة تم

(Statistical Package for Social Sciences)، ن  مقاييس: يلي ما استخدامها تم التي الأساليب وتتضمَّ

ح الحسابي الوسط في ممثَّلةَ المركزية النزعة ( كرونباخ ألفا) الثبات ومعامل المعياري، والانحراف بالأوزان المرجَّ

نة البنود بين الداخلي الاتساق درجة لقياس ات المكوِّ  Factor Analysis العاملي والتحليل البحث، لمتغيرِّ

ة Construct Validity ئيالبنا  الصدق لقياس  ومعامل البحث، لمفاهيم المستخدمة المقاييس انتماء وصحَّ

ات بين وحجمه الارتباط اتجاه لقياس (Person Correlation Coefficient) بيرسون ارتباط  المستقلة المتغيرِّ

 مدى على للتعرُّف Simple Regression Analysis البسيط الخطي الانحدار وتحليل التابع، والمتغيرِّ  الفرعية

ات إسهام  .التابع المتغيرِّ  تباين في الفرعية المستقلة المتغيرِّ

9

  Validity Test الصدق اختبار

ات لقياس الأسئلة من وممثل كافٍ  عدد وجود من التأكُّد إلى الصلاحية اختبار يهدف  بالبحث، الخاصة المتغيرِّ

 .  (Hair, 2010)البحث  محلِّ  المفاهيم تمثيل في المستخدمة المقاييس قدرة إلى تشير أنها أي  

صين بعض على توزيعها قبل القائمة عرض تم فقد Content Validity المحتوى بصدق يتعلق وفيما  المتخصِّ

 بهم الخاصة المقترحات جميع أخذ تم وقد وشموليته، المحتوى وضوح من للتأكُّد الدولية الإدارة مجال في

 صحة من التأكُّد إلى تهدف والتي ، Construct Validity البنائي بالصدق يتعلق فيما أما الاعتبار، بعين

ات المستخدمة المقاييس انتماء  Factorالعاملي التحليل على الاعتماد تم فقد  (Hair, 2010)البحث لمتغيرِّ

Analysis  5 رقم جدول خلال من توضيحه يمكن ما وهو الهدف، هذا لتحقيق.  

ات العاملي التحليل نتائج :5 جدول  البحث لمتغيرِّ

 البنود

دات  المحدِّ

الإدارية 

 والرقابية

 الفكر

 الريادي

دات  المحدِّ

 القانونية

دات  المحدِّ

 الثقافية

دات  المحدِّ

 التكنولوجية

 إدارة

عدم 

 التأكُّد

KMO 0.866 0.821 0.801 0.847 0.879 0.864 

Test significant- Bartlett 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ات بجميع الخاصة القيم زيادة 5 رقم السابق الجدول من يتضح  صلاحية على يدل مما (،50) عن المتغيرِّ

 جميع بين معنوي ارتباط وجود إلى (Bartlett) اختبار يشير كما ،(Hair, 2010) كبيرة بدرجة المقاييس هذه

ات؛ تقيس التي البنود  .كبيرة بدرجة البحث في المستخدمة المقاييس صلاحية تتأكَّد وبالتالي المتغيرِّ

  الثبات تحليل

 استخدام تم وقد البحث، في المستخدمة للمقاييس الداخلي الاتساق درجة قياس في الثبات تحليل يساعد

 بكل الخاصة البنود بين الارتباط قوة قياس في يساعد والذي (Alfa Cronbach) ألفا كرونباخ ارتباط معامل

ات، مقاييس من مقياس ات لجميع كرونباخ ألفا ارتباط معامل قيمة زادت وقد المتغيرِّ  ،(0.70) عن المتغيرِّ

ات من متغيرِّ  كل قياس في المستخدمة البنود بين الداخلي الاتساق درجة ارتفاع على يؤكد مما الدراسة  متغيرِّ

(Gregory, 2004).  ذلك التالي الجدولويوضح. 

ات كرونباخ ألفا ارتباط معاملات :6 جدول  البحث لمتغيرِّ

 معامل الثبات ألفا كرنباخ عدد البنود رقم السؤال المتغيرات

دات   0.89 (5 -1) أولاً الإدارية والرقابيةالمحدِّ

 0.87 (12 -6) ثانيًا الفكر الريادي

دات القانونية  0.89 (16 - 12) ثالثاً المحدِّ

دات التكنولوجية  0.86 (26 - 22) خامسًا المحدِّ

 0.91 (8 - 1) ب إدارة عدم التأكُّد البيئي
 

ات الوصفي التحليل   البحث لمتغيرِّ

( الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل) المستقل للمتغيرِّ  المعياري والانحراف الحسابي الوسط حساب تم

دات) الخمسة بأبعاده دات الريادي، والفكر والرقابية، الإدارية المحدِّ  الثقافي، والتكيُّف القانونية، والمحدِّ

دات  التالي بالجدول موضح هو كما( البيئي التأكُّد عدم إدارة) التابع للمتغيرِّ  وكذلك ،(التكنولوجية والمحدِّ

 . 7 رقم

 325ن -البيئي التأكد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح لعوامل المعياري والانحراف الحسابي الوسط :7 جدول

 الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل المتغير المستقل الرئيس
الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 الترتيب

المتغيرات المستقلة 
 الفرعية

 2 .86 35.3 المحددات الإدارية والرقابية
 3 . 85 34.3 الفكر الريادى

 5 . 90 19.3 المحددات القانونية
 4 .89 22.3 التكيفُ الثقافى

 1 .88 43.3 المحددات التكنولوجية
 - . 87 31.3 المتوسط العام

 - . 90 12.3 إدارة عدم التأكد البيئى التابعالمتغير 
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 عوامل) المستقل للمتغير الفرعية بالمتغيرات يتعلق فيما أنه إلى السابق بالجدول الموضحة النتائج تشير

 المحددات ويليه ،(43.3) بنسبة التكنولوجية للمحددات متوسط جاء أعلى ،(الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح

 المتوسط وبلغ (،19.3) بنسبة القانونية للمحددات فجاءت نسبة أقل بينما ،(35.3) بنسبة والرقابية الإدارية

 عدم لإدارة العام المتوسط فبلغ التابع بالمتغير يتعلق فيما (. أما31.3) الحرجة النجاح عوامل لجميع العام

 . (12.3)البحث  مفردات لتوجهات وفقًا البيئي التأكد

  

 مصفوفة استخدام تم حيث الملائمة؛ الإحصائية للأساليب وفقًا البحثية الفروض اختبار يتم سوف يلي فيما

ات، بين العلاقة لقياس بيرسون ارتباط ات تأثير لتحديد البسيط الانحدار نموذج استخدام تم كما المتغيرِّ  المتغيرِّ

  :التالي النحو على وذلك ،(البيئي التأكُّد عدم إدارة) التابع المتغيرِّ  على المستقلة

ات بين الارتباط معاملات حساب   التابع والمتغيرِّ  المستقلة المتغيرِّ

 البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين الارتباط علاقات واتجاه قوة لتحديد

 .8 رقم التالي الجدول من يتضح كما الارتباط معاملات استخدام تم

 البيئي التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين الارتباط مصفوفة :8 جدول

 التابع
 لأنشطة الحرجة النجاح عوامل

 الامتياز
 الدلالة المعنوية مستوى المعنوية معامل الارتباط

 إدارة
 عدم
 التأكُّد
 البيئي

دات الإدارية والرقابية  0.001دال عند  0.000 **0.30 المحدِّ
 0.001دال عند  0.000 **0.25 الفكر الريادي

دات القانونية  0.001دال عند  0.000 **0.32 المحدِّ
 0.001دال عند  0.000 0.26 التكيُّف الثقافي

دات التكنولوجية  0.001عند دال  0.000 **0.28 المحدِّ
 0.001دال عند  0.000 **0.31 إجمالي عوامل النجاح الحرجة 

 

 (0.001) من أقل معنوية مستوى عند دالة**   

 الحرجة النجاح عوامل جميع بين معنوية دلالة ذات طردية ارتباط علاقة وجود السابق الجدول يوضح

دات ارتباط معامل أعلى وكان ،(البيئي التأكُّد عدم إدارة) التابع المتغيرِّ  وبين الامتياز لأنشطة  القانونية للمحدِّ

( 0.25) بقيمة الريادي للفكر ارتباط معامل أقل جاء بينما ،(0.001) من أقل معنوية بمستوى( 0.32) بقيمة

 الحرجة النجاح عوامل جميع بين الطردية الارتباط علاقة تأكدت كما ،(0.001) من أقل معنوية مستوى عند

 .(0.001)من  أقل معنوية مستوى عند( 0.31) الارتباط معامل بلغ حيث البيئي، التأكُّد عدم وإدارة
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دات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد:"الأول الفرعي الفرض اختبار  لأنشطة والرقابية الإدارية المحدِّ

 "البيئي التأكُّد عدم وإدارة الامتياز

دات تأثير لقياس  على الاعتماد تم البيئي، التأكُّد عدم إدارة على الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية المحدِّ

 .9 رقم التالي الجدول من يتضح كما البسيط الانحدار تحليل نموذج

 عدم إدارة على الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية المحددات تأثير معنوية لتحديد البسيط الخطى الانحدار نموذج :9 جدول
 البيئي التأكد

المتغير 
 التابع

إدارة عدم 
التأكد 
 البيئي

 النموذج
 

 التبايناختبار 
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

المعلمات 
 المقدرة

R 2R 
 المعنوية القيمة

T Sig B 
 72.2 000.0 45.11   الثابت

 .56 000.0 40.22 000.0 175.65 .18 .30 المحددات الإدارية والرقابية
 

 والرقابية الإدارية المحددات تأثير معنوية لتحديد البسيط الانحدار تحليل نتائج 9 رقم السابق الجدول يوضح

 للمحددات معنوي إيجابي تأثير وجود النتائج تظهر حيث ،البيئي التأكد عدم إدارة على الامتياز لأنشطة

 المحددات أن إلى( .18) بقيمة 2R التحديد معامل يشير حيث ،البيئي التأكد عدم إدارة على والرقابية الإدارية

( البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير في الكلى التغير من( .18) تفسر الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية

 المتغير تأثير معنوية T-test (ت) اختبار يوضح كما. الدراسة نطاق خارج اخرى لعوامل ترجع النسبة وباقي

 حيث ،(البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير على( الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية المحددات) المستقل

 توفيق جودة معنوية (، وتتأكد0.001) من قلأ  معنوية مستوى عند وذلك ،(22.40( )ت) قيمة بلغت

 يدل مما ،(001.0) من أقل مستوى عند معنوية ذات وهي( 65.175) وهي( ف) قيمة خلال النموذج من

 :يلي كما النموذج معادلة تتحدد وبالتالي. البيئي التأكد عدم إدارة على الانحدار نموذج تأثير جودة على

 والرقابية الإدارية المحددات 0.56 + ثابت 2.72 = البيئي التأكد عدم إدارة

 ارتباط علاقة توجد"  أنه على ينص والذي للبحث الأول الفرعي الفرض صحة تتأكد السابقة النتائج على وبناء

 .البيئي" التأكد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية المحددات بين احصائية دلالة ذات

 الامتياز لأنشطة الريادي الفكر بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد“الثاني:  الفرعي الفرض اختبار

 "البيئي التأكُّد عدم وإدارة

 الانحدار تحليل نموذج على اعتماداً  البيئي التأكد عدم إدارة على الامتياز لأنشطة الريادي الفكر تأثير قياس تم

 .10 رقم التالي الجدول من يتضح كما البسيط
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 البيئي التأكد عدم إدارة على الامتياز لأنشطة الريادي الفكر تأثير معنوية لتحديد البسيط الخطى الانحدار نموذج :10 جدول

المتغير 
 التابع

إدارة عدم 
التأكد 
 البيئي
 

 النموذج
 

 التبايناختبار 
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

المعلمات 
 المقدرة

R 2R 
 المعنوية القيمة

T Sig B 
 1.86 0.000 9.67   الثابت

 0.24 0.000 15.88 0.000 101.33 0.14 0.25 الفكر الريادى
 

 حيث ،البيئي التأكد عدم إدارة على الريادي للفكر معنوي إيجابي تأثير وجود 10 رقم السابق الجدول يوضح

 الكلى التغير من( 0.14) يفسر الامتياز لأنشطة الريادي الفكر أن إلى( 0.14) بقيمة 2R التحديد معامل يشير

 تتأكد كما .الدراسة نطاق خارج اخرى لعوامل ترجع النسبة وباقي( البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير في

 ،(البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير على( الامتياز لأنشطة الريادي الفكر) المستقل المتغير تأثير معنوية

 وهي( ف) قيمة وتشير ،(0.001) من أقل معنوية مستوى عند وذلك ،(15.88( )ت) قيمة بلغت حيث

 التأكد عدم إدارة على الانحدار نموذج تأثير جودة إلى( 0.001) من أقل معنوية مستوى عند( 101.33)

 :يلي كما النموذج معادلة تتحدد وبالتالي ،البيئي

 الريادي الفكر 0.24 + ثابت 1.86 = البيئي التأكد عدم إدارة

 ارتباط علاقة توجد"  أنه على ينص والذي للبحث الثاني الفرعي الفرض صحة تتأكد السابقة النتائج على وبناء

 "البيئي التأكد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الريادي الفكر بين احصائية دلالة ذات

 لأنشطة القانونية المحددات بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: "الثالث الفرعي الفرض اختبار

  "البيئي التأكد عدم وإدارة الامتياز

 باستخدام البيئي التأكد عدم إدارة على القانونية المحددات تأثير معنوية قياس نتائج 11 رقم الجدول يوضح

 .البسيط الانحدار تحليل نموذج

 التأكد عدم إدارة على الامتياز لأنشطة القانونية المحددات تأثير معنوية لتحديد البسيط الخطى الانحدار نموذج :11 جدول
 البيئي

المتغير 
 التابع

إدارة عدم 
التأكد 
 البيئي

 النموذج
 

 التبايناختبار 
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

المعلمات 
 المقدرة

R 2R 
 المعنوية القيمة

T Sig B 
 1.05 0.000 11.32   الثابت

 0.96 0.000 35.14 0.000 114.30 0.29 0.32 القانونيةالمحددات 
 

 حيث ،البيئي التأكد عدم إدارة على القانونية للمحددات معنوي إيجابي تأثير وجود السابق الجدول يوضح

 التغير من( 0.29)تفسر الامتياز لأنشطة القانونية المحددات أن إلى( 0.29) بقيمة 2R التحديد معامل يشير
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 الدراسة، نطاق خارج اخرى لعوامل ترجع النسبة وباقي( البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير في الكلى

 المستقل المتغير تأثير معنوية على ،(0.001) من قلأ  معنوية مستوى عند( 35.14) تبلغ التي ت قيمة وتؤكد

 ،(ف) قيمة تشير وكما ،(البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير على( الامتياز لأنشطة القانونية المحددات)

 التأكد عدم إدارة على الانحدار نموذج تأثير جودة إلى( 0.001) من أقل معنوية مستوى عند( 114.30) وهى

 :يلى كما النموذج معادلة تتحدد وبالتالي ،البيئي

 محددات قانونية 0.96 + ثابت 1.05 = البيئيإدارة عدم التأكد 

 علاقة توجد" أنه على ينص والذي للبحث الثالث الفرعي الفرض صحة تتأكد السابقة النتائج على وبناء

 "البيئي التأكد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة القانونية المحددات بين احصائية دلالة ذات ارتباط

 الامتياز لأنشطة الثقافي التكيفٌ بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: "الرابع الفرعي الفرض اختبار

  "البيئي التأكد عدم وإدارة

 . 12 رقم الجدول من يتضح كما البسيط الخطى الانحدار نموذج باستخدام للبحث الرابع الفرض اختبار تم

 التأكد عدم إدارة على الامتياز لأنشطة الثقافي التكيف تأثير معنوية لتحديد البسيط الخطى الانحدار نموذج :12 جدول
 البيئي

المتغير 
 التابع

إدارة عدم 
التأكد 
 البيئي

 النموذج
 

 التبايناختبار 
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

المعلمات 
 المقدرة

R 2R 
 المعنوية القيمة

T Sig B 
 1.38 0.000 13.67   الثابت

 0.37 0.000 19.18 0.000 99.89 0.23 0.26 التكيف الثقافى
 

 يشير حيث ،البيئي التأكد عدم إدارة على الثقافي للتكيفُ معنوي إيجابي تأثير وجود السابق الجدول يوضح

 في الكلى التغير من( 0.23)تفسر  الامتياز لأنشطة الثقافي التكيف أن إلى( 0.23) بقيمة 2R التحديد معامل

 تؤكد وكما .الدراسة نطاق خارج خرىأ  لعوامل ترجع النسبة وباقي( البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير

 التكيف) المستقل المتغير تأثير معنوية على( 0.001) من قلأ  معنوية مستوى عند( 19.18) تبلغ التي ت قيمة

( 99.89) وهي( ف) قيمة تشير كما .(البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير على( الامتياز لأنشطة الثقافي

 وبالتالي ،البيئي التأكد عدم إدارة على الانحدار نموذج تأثير جودة إلى( 0.001) من أقل معنوية مستوى عند

 :يلي كما النموذج معادلة تتحدد

 ثقافي تكيفُ 0.37 + ثابت 1.38 = البيئي التأكد عدم إدارة

 ارتباط علاقة توجد" أنه على ينص والذي للبحث الرابع الفرعي الفرض صحة تتأكد السابقة النتائج على وبناء

  ي"البيئ التأكد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الثقافي التكيفُ بين احصائية دلالة ذات
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 لأنشطة التكنولوجية المحددات بين احصائية دلالة ذات ارتباط توجد علاقة: "الخامس الفرعي الفرض اختبار

  "البيئي التأكد عدم وإدارة الامتياز

 إدارة على الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحددات لتأثير البسيط الانحدار تحليل نتائج التالي الجدول يوضح

 .البيئي التأكد عدم

 عدم إدارة على الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحددات تأثير معنوية لتحديد البسيط الخطى الانحدار نموذج :13 جدول
 البيئي التأكد

المتغير 
 التابع

إدارة عدم 
التأكد 
 البيئي

 النموذج
 

 التبايناختبار 
ANOVA 

 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

المعلمات 
 المقدرة

R 2R 
 المعنوية القيمة

T Sig B 
 2.44 0.000 10.34   الثابت

 0.30 0.000 14.98 0.000 149.34 0.19 0.28 المحددات التكنولوجية
 

 ،البيئي التأكد عدم إدارة على التكنولوجية للمحددات معنوي إيجابي تأثير وجود السابق الجدول من يتضح

( 0.19)تفسر  الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحددات أن إلى( 0.19) بقيمة 2R التحديد معامل يشير حيث

 خرىأ  لعوامل ترجع النسبة وباقي( الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحددات) التابع المتغير في الكلى التغير من

 على ،(0.001) من قلأ  معنوية مستوى عند( 14.98) تبلغ التي ت قيمة تؤكد وكما .الدراسة نطاق خارج

 التأكد عدم إدارة) التابع المتغير على( الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحددات) المستقل المتغير تأثير معنوية

 نموذج تأثير جودة إلى( 0.001) من أقل معنوية مستوى عند( 149.34) وهي( ف) قيمة تشير وكما ،(البيئي

 :يلي كما النموذج معادلة تتحدد وبالتالي ،البيئي التأكد عدم إدارة على الانحدار

 تكنولوجية محددات 0.30 + ثابت 2.44 = البيئي التأكد عدم إدارة

 علاقة توجد" أنه على ينص والذي للبحث الخامس الفرعي الفرض صحة تتأكد السابقة النتائج على وبناء

  "البيئي التأكد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحددات بين احصائية دلالة ذات ارتباط

 لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد“للبحث:  الرئيس الفرض اختبار

 ."البيئي التأكد عدم وإدارة الامتياز

 لأنشطة الحرجة النجاح عوامل تأثير درجة لتحديد البسيط الخطى الانحدار تحليل نموذج استخدام تم

 . 14 رقم الجدول يوضح كما( البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير على الامتياز
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 عدم إدارة على الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل تأثير معنوية لتحديد البسيط الخطى الانحدار نموذج :14 جدول
 البيئي التأكد

المتغير 
 التابع

إدارة عدم 
التأكد 
 البيئي

 النموذج
 التبايناختبار 

ANOVA 
 اختبار ف
F-test 

 اختبار ت
t-test 

المعلمات 
 المقدرة

R 2R 
 المعنوية القيمة

T Sig B 
 2.56 0.000 30.45   الثابت

 1.15 0.000 45.40 0.000 223.20 0.21 0.31 عوامل النجاح الحرجة
 

 لأنشطة الحرجة النجاح عوامل تأثير معنوية لتحديد البسيط الانحدار تحليل نتائج السابق الجدول يوضح

 الحرجة النجاح لعوامل معنوي إيجابي تأثير وجود النتائج تظهر حيث ،البيئي التأكد عدم إدارة على الامتياز

 عوامل أن إلى( 0.21) بقيمة 2R التحديد معامل يشير حيث ،البيئي التأكد عدم إدارة على الامتياز لأنشطة

( البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير في الكلى التغير من( 0.21)تفسر  الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح

 المتغير تأثير معنوية T-test (ت) اختبار يوضح كما. الدراسة نطاق خارج خرىأ  لعوامل ترجع النسبة وباقي

 بلغت حيث ،(البيئي التأكد عدم إدارة) التابع المتغير على( الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل) المستقل

 النموذج توفيق جودة معنوية وتتأكد ،(0.001) من قلأ  معنوية مستوى عند وذلك ،(45.40( )ت) قيمة

 جودة على يدل مما ،(0.001) من أقل مستوى عند معنوية ذات وهي( 223.20) وهي( ف) قيمة خلال من

 :يلي كما النموذج معادلة تتحدد وبالتالي ،البيئي التأكد عدم إدارة على الانحدار نموذج تأثير

 الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل 1.15 + ثابت 2.56 = البيئي التأكد عدم إدارة

 ذات ارتباط علاقة توجد"  أنه على ينص والذي للبحث الرئيس الفرض صحة تتأكد السابقة النتائج على وبناء

 التأكد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين احصائية دلالة

 10
  ض:الفرو  واختبار الإحصائي التحليل ضوء في التالية النتائج إلى البحث توصل

 تبلغ متوسطة بنسبة مصر في والدولية المحلية( الفرنشايز)الامتياز بأنشطة الحرجة النجاح عوامل تتوافر ـ

ط أعلى وكان( 31.3) دات متوسِّ دات جاءت نسبة أقل بينما ،(43.3)بنسبة  التكنولوجية للمحدِّ  للمحدِّ

 التكنولوجية بالوسائل مصر في الفرنشايز النتائج اهتمام أنشطة هذه وتوضح ،(19.3) بنسبة القانونية

ع الحديثة،  المجتمعات وبناء التجارية، العلامة إدارة في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام في والتوسُّ

 من العديد وجود على النتائج تؤكد كما .الامتياز أطراف جميع بين والتعاون والتنسيق الافتراضية،

 الامتياز، لأنشطة منظم قانون وجود عدم بسبب مصر في الامتياز قطاع تواجه التي القانونية المشكلات

 التقارير من العديد مع ما يتفق وهو القانونية، والتهديدات المخاطر مستوى زيادة من بذلك يرتبط وما

 .(2018 للفرنشايز، المصرية الجمعية) مصر في الامتياز بأنشطة الخاصة
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 بنسبة مصر في والدولية المحلية( الفرنشايز) الامتياز لأنشطة البيئي التأكُّد عدم إدارة مؤشرات تتوافر ـ

هات وفقًا( 12.3) تبلغ متوسطة  Wanand)إليه توصل ما يؤكد ما وهو البحث، مفردات لتوجُّ

Hoskisson, 2003; Dant, 2008)  السياسية،) البيئية المخاطر من بالعديد الامتياز أنشطة ارتباط من 

 الآونة في مصر في البيئية التقلبات حجم اتساع مع وخاصة ،(والتكنولوجية والقانونية، والاقتصادية،

 .الأخيرة

دات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود تأكُّد ـ  وإدارة الامتياز لأنشطة والرقابية الإدارية المحدِّ

 ;Quinn & Doherty, 2000)ودراسات أدبيات عدة مع يتفق ما وهو البيئي، التأكُّد عدم

Jambulingam & Nevin, 1999)  خلال من الامتياز أطراف لدى والرقابية الإدارية المهارات تأثير حول 

 المعلومات وتبادل والتواصل ودولياً، محلياً المواقع لإدارة اللازمة التسهيلات وتقديم المستمرة المراجعة

 ووضع المتوقَّعة، السياسية المخاطر مواجهة على الامتياز أنشطة قدرة على السلاسل مشتري مع المستمر

 مواجهة بجانب المختلفة، الأسواق في والمالية الاقتصادية الاضطرابات تأثير من تقلل بديلة سيناريوهات

 القدرة تحسين إلى يؤدِّي مما المتلاحقة التكنولوجية والتطورات الثقافية الاختلافات عن الناتجة المشكلات

 .البيئي التأكُّد عدم إدارة على

 حيث البيئي؛ التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الريادي الفكر بين المعنوية الارتباط علاقة صحة ثبت ـ

 حيث من منه والمستفيد الامتياز حق صاحب من كل لدى الريادية الشخصية مواصفات توافر يساعد

 مواجهة في التحرك وسرعة المبادأة مستوى زيادة على المستمر والابتكار الإنجاز في والرغبة الاستقلالية

 الموارد محفظة تشكيل إعادة ضوء في والرشاقة المرونة من عالٍ  بمستوى المتلاحقة البيئية التغيرات

 المختلفة، الأسواق في البيئي التأكُّد عدم لحالة المتوقَّع السلبي التأثير من يقلِّل مما المتاحة، والإمكانات

 & Bürkle & Posselt, 2008; Rauch)منها أدبيات، عدة إليه توصلت ما مع النتائج هذه وتتفق

Frese, 2007; Tajeddini & Mueller, 2009). 

دات بين المعنوية الارتباط علاقة تأكَّدَت ـ  وتتفق البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة القانونية المحدِّ

 ,Rubin, 1978; Kalnins, 2005; Sashi & Karuppur) دراسات عدة أكَّدَته ما مع النتائج هذه

دات قدرة من  (2002 نه ما خلال من القانونية المحدِّ  والقوانين التشريعات لكافة كافية دراسة من تتضمَّ

صين الاستعانة بجانب الصلة ذات  كافة والتزامات حقوق ضمان على الامتياز عقود مجال في بمتخصِّ

 .الامتياز مشتري من الانتهازية والتصرُّفات الفكرية الممتلكات بحماية المرتبطة المخاطر ومواجهة الأطراف

 فالقدرة البيئي؛ التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الثقافي التكيُّف بين معنوية ارتباط علاقة وجود اتضح ـ

 السلاسل، جميع في يطبق والقيم للممارسات موحد نموذج وضع خلال من الثقافية الاختلافات إدارة على

 والمنتجات النشاط نماذج على البسيطة التعديلات بعض لإجراء للامتياز الرئيسيِّين المشترين مع والتعاون

 على ويساعد الامتياز، أطراف بين والتعاون التنسيق مستوى من ويزيد الأسواق احتياجات مع يتوافق بما
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 & Yamin & Golesorkhi, 2010; Altinay)والعملاء  الأسواق باختلاف المرتبطة المخاطر مواجهة

Brookes, 2012). 

دات بين معنوية ارتباط علاقة وجود ثبت ـ  البيئي، التأكُّد عدم وإدارة الامتياز لأنشطة التكنولوجية المحدِّ

 ،(Dant & Kaufmann, 2003; Hennig et al., 2010)مثل  الدراسات من العديد تؤكده ما وهو

دات تساعد حيث  نجاح ضمان في الاجتماعي التواصل ووسائل من بها يرتبط وما التكنولوجية المحدِّ

 القرارات اتخاذ وفاعلية الامتياز، أطراف بين المعلومات تبادل في والدقة السرعة خلال من الامتياز أنشطة

 السوقي الوضع وتقوية والتكنولوجية، والثقافية الاقتصادية البيئية التهديدات بمواجهة المرتبطة

 .للمنظمة والتنافسي

 عدم وإدارة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود ثبت ـ

 أدبيات عدة اليه توصلت ما يدعم ما وهو مصر، في والدولية المحلية الامتياز بأنشطة البيئي التأكُّد

(Clarkin & Rosa, 2005; Fisch, 2008; Aliouche & Schlentrich, 2011)  عوامل ارتباطمن 

 من والتقليل البيئي التأكُّد عدم حالة إدارة على المشروعات بقدرة الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح

 .الامتياز لأنشطة المتوقَّعة المخاطر

11 

  :يلي بما توصي الدراسة السابقة النتائج ضوء في

 وآليات وجهات تنفيذيها توصيات الدراسة :15 جدول

 الجهة المسئولة
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ التوصية

 مانحة الامتياز الشركة
Franchisor 

 

زيادة اهتمام الإدارة العليا  ـ
)الفرنشايز( في  لمشروعات الامتياز

مصر بتدعيم عوامل النجاح الحرجة 
طة الامتياز، واتخاذ كافة ـــــلأنش

اللازمة للعمل  والإجراءاتالتدابير 
توافرها لضمان تقليل  على زيادة

مستوى المخاطر البيئية المرتبطة 
م هذه بالبيئة المحيطة، ومن أه

داتــوامل )المحـــــالع ة ــالإداري دِّ
 ادي،ــــــالري كرـــــــوالف والرقابية،

دات القانونية،ـــــوالمح والتكيف  دِّ
دات التكنولوجية( الثقافي،  .والمحدِّ

 الإجراءاتالتأكيد على اتخاذ كافة  ـ
القانونية اللازمة لضمان الحقوق 
والالتزامات، والحد من التهديدات 
المتوقعة التي ترتبط بحماية 

إعادة النظر في سياسات اختيار شركاء الامتياز وفقًا  ـ
 .للقدرات والكفاءات الإدارية اللازمة

صة بصورة دورية  ـ تنظيم برامج تدريبية متخصِّ
للتأكد من قدرتهم على الإدارة  لمشتري الامتياز،

للمواقع والحفاظ على سمعة العلامة  التشغيلية
 .التجارية

تطوير البنية التكنولوجية اللازمة لتفعيل عملية  ـ
التواصل مع الأطراف ذات الصلة وفاعلية إدارة 

 .العلامة التجارية
ع في استخدام آليات ـ التحوُّط الاقتصادي  التوسُّ

ع في  )الخيارات الحقيقة( لتقليل مخاطر التوسُّ
 .حلياً ودولياًم أنشطة الامتياز

صة في مجال تقييم المخاطر  ـ الاستعانة بمكاتب متخصِّ
البيئية وإدارتها، والتعامل مع عدم التأكُّد البيئي 
ع المحلي والدولي،  للمساعدة في اتخاذ قرارات التوسُّ

 .والتقليل من مستوى التهديدات المتوقعة
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 الجهة المسئولة
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ التوصية

الممتلكات الفكرية، وتجنب 
السلوكيات الانتهازية من جانب 

 .مشتري الامتياز
التأكيد على أهمية توافر المهارات  ـ

الإدارية والرقابية لدى مشتري 
الامتياز في ضوء الأهداف المشتركة 
والمراجعة المستمرة وتقديم كافة 
التسهيلات اللازمة لإدارة المواقع 

 .المختلفة

الاستعانة بخبراء قانونيِّين في مجال عقود الامتياز  ـ
ساعدة في تحديد شروط التعاقد وحقوق كل للم

طرف والتزاماته، ولضمان حماية الممتلكات الفكرية 
 وتقليل مستوى المخاطر القانونية.

 الشركة المستفيدة
 من الامتياز

Franchisee 
 

زيادة الاهتمام بتدعيم عوامل  ـ
النجاح الحرجة لأنشطة الامتياز 
 .بالتنسيق مع صاحب حق الامتياز

مستوى المخاطر البيئية تقليل  ـ
المرتبطة بالبيئة المحيطة من خلال 
الاستعانة بخبرات الجهات 
صة، وتطبيق المعايير الخاصة  المتخصِّ

 .باختيار العلامة التجارية المناسبة
ضمان توافر الموارد المالية اللازمة  ـ

 .للبدء في مشروعات الامتياز
ضرورة توافر الحماية القانونية  ـ

لتهديدات المتوقَّعة، اللازمة لتجنب ا
وتقليل حجم الخسائر المرتبطة 

 بأنشطة الامتياز.
تطوير آليات ووسائل تزيد من  ـ

مستوى التنسيق والاتصال بين 
وتضمن  أنشطة الامتياز، أطراف

 .سرعة المعلومات ودقتها
الإفادة من التطورات التكنولوجية  ـ

المتلاحقة في وسائل الاتصال، وتفعيل 
الاجتماعي في دور شبكات التواصل 

زيادة مستوى التنسيق والتفاعل بين 
 .الأطراف المتشاركة

تطوير مهارات الفكر الريادي من  ـ
خلال التركيز على الإنجاز 
والاستقلالية وتقبل المخاطر في 
 مقابل التبعية لصاحب حق الامتياز.

الاستعانة بخبراء قانونيِّين في مجال عقود الامتياز  ـ
التعاقد وحقوق كل للمساعدة في تحديد شروط 

 .طرف والتزاماته، وتقليل مستوى المخاطر القانونية
صة لتنمية  ـ الحصول على برامج تدريب متخصِّ

المهارات والقدرات الإدارية اللازمة لإدارة الأنشطة 
 .كمهارات الفكر الريادي

صة في مجال التنبؤ  ـ الاستعانة بالخبرات المتخصِّ
 .وإدارة المخاطر البيئية

الأدوات الاقتصادية الحديثة للتحوُّط  الإفادة من ـ
 .وتقليل المخاطر

الاستعانة بمصادر التمويل المقدمة من الجهات  ـ
مثل: جهاز تنمية المشروعات  الحكومية ذات الصلة،

المصري؛ وذلك للبدء في  المركزيالصغيرة، والبنك 
 شراء حقوق الامتياز.

الجهات الحكومية 
 المختصة

التعجيل بإصدار القانون المنظم  ـ
لأنشطة الامتياز في مصر بالتعاون بين 
جميع الجهات المختصة؛ وذلك 
لضمان الالتزام بشروط التعاقد، 
ومراعاة حقوق جميع الأطراف، 

سرعة اتخاذ القرارات اللازمة المرتبطة بإصدار قانون  ـ
 .منظم لأنشطة الامتياز في مصر

م أنشطة الامتياز في تخصيص قطاعات رسمية لتنظي ـ
 .مصر
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 الجهة المسئولة
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ التوصية

والتقليل مستوى المخاطر 
والتهديدات القانونية المرتبطة 

 .بأنشطة الامتياز المحلية والدولية
مشروعات العمل على نشر ثقافة  ـ

الامتياز في البيئة المصرية، وزيادة 
الوعي بأهمية نجاح مشروعات 

داتها  .الامتياز ومحدِّ
 على الحصول على الشباب تشجيع ـ

 مشروعات خلال من عمل فرص
 .الامتياز

عقد ورش عمل لمناقشة أنشطة ومخاطر الامتياز في  ـ
تضمن  مصر بين جميع الأطراف ذات الصلة

 .الشفافية والوضوح ودقة المعلومات
تطوير قواعد بيانات لتوثيق البيانات المرتبطة  ـ

 .بأنشطة الامتياز في مصر
تقديم حوافز استثمارية لتوسيع أنشطة الامتياز في  ـ

 إعفاء جمركي(. -)تخفيض ضريبي  مصر
تطوير البنية التكنولوجية التحتية بالدولة  ـ

للمساعدة في الإفادة من الوسائل الإلكترونية 
الية إدارة  أنشطة الامتياز. الحديثة في زيادة فعَّ

صة في مجال مشروعات  ـ تنظيم برامج تدريبية متخصِّ
هة الامتياز، ويمكن الاستعانة بالبرامج  التدريبية الموجَّ

للشباب، والمنظمة من قِبلَ الجهات ذات الصلة 
كجهاز تنمية المشروعات الصغيرة ووزارة التجارة 
والصناعة والجمعية المصرية للفرنشايز في إعداد 

 .هذه البرامج وتنظيمها وتمويلها
تفعيل دور وسائل الإعلام المرئية والمسموعة  ـ

زايا أنشطة الامتياز والمقروءة لزيادة وعي الشباب بم
 .ومخاطرها

توفير مصادر تمويل مختلفة بتسهيلات وضمانات  ـ
كافية لتشجيع الشباب على البدء في مشروعات 

 .الامتياز
 

12 

 النجاح عوامل تساعد حيث، المالي والأداء الامتياز لأنشطة الحرجة النجاح عوامل بين العلاقة دراسة ـ

 مستوى زيادة خلال من وذلك التشغيل، نفقات وخفض الإيرادات زيادة في الامتياز لأنشطة الحرجة

 والاستقلالية الإنجاز حيث، من الريادي الفكر مواصفات وتطبيق الامتياز أطراف بين والتعاون التنسيق

 إدارة وفعالية التكنولوجية التطورات ملاحقة وكذلك والعائد، للتكلفة وفقاً  المحسوبة المخاطرة وتقبل

 .الامتياز لمشروعات المالي الأداء ويحُسن الربحية مؤشرات على إيجابياً ينعكس مما التجارية، العلامة

 خلال فمن، الامتياز لأنشطة التنافسي الوضع تدعيم على الاستراتيجي التخطيط تطبيق أثر دراسة ـ

 وكذلك للنشاط، واضحة ورسالة رؤية وجود مثل واليات أنشطة من يتضمنه وما الاستراتيجي التخطيط

 زيادة يمكن الأهداف، لتحقيق الاستراتيجيات أنسب واختيار والخارجية الداخلية البيئة بتحليل الاهتمام

  .الامتياز لمشروعات التنافسي الوضع تدعيم يتم وبالتالي الاستراتيجية الأهداف تنفيذ عملية فعالية

 تساعد حيث، الامتياز لأنشطة الاقتصادية المخاطر وتقليل الواقعية الخيارات دواتأ  بين العلاقة دراسة ـ

 التوسع بقرارات المرتبط المرونة مستوى زيادة في( الدخول - الإلغاء - التأجيل) الواقعية الخيارات دواتأ 
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 التغيُرات بدراسة تهتم وكذلك الوقت، عامل الاعتبار في الواقعية الخيارات تأخذ حيث ودولياً، محلياً

 مثل الاقتصادية المخاطر مواجهة على الامتياز أنشطة يساعد مما المضيفة، والدول الأم الدولة في البيئية

 .الشديدة والمنافسة والركود، التضخم،

 

 .القومية الكتب دارالقاهرة:  .التجارية العلامة باستعمال الترخيص (.1993) الغني عبد الدين حسام الصغير،

 .العربية النهضة دار . القاهرة:التجارية العقود شرح (.1992) سميحة القليوبي،

. تم العربية مصر جمهورية والصناعة، التجارة وزارة. التقرير السنوي. (2018) الداخلية التجارة جهاز

 http://www.mti.gov.egالحصول عليها من: 

. تم الحصول عليها من: الأعمال أنشطة ممارسة تقرير(. 2018البنك الدولي )

https://www.albankaldawli.org 

 http://www.efda.org.eg . تم الحصول عليها من: التقرير السنوي(. 2018) للفرنشايز المصرية الجمعية

 . العربية النهضة دارالقاهرة:  .التجاري الامتياز عقد (.1992) عمار ماجد،
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