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 البدث ملخص

في تدقةق  السطقىيف فقي العيقمن ومقك ثقت ثةقف تقإثز حقم مقك االإدطقىيةة  دطىيةة التنيةيةةيطتكشف هذا البدث تأثير االإ

 406ىيف فققققي العيقققم فققققي يفييققققاص الققققىجةالو فاضقققتسدام االإققققنصو الىىققققال التدلة قققين تققققت ا   ققققىل   قققق  والسطقققق التنيةيةقققة

ققدر فققق 
 
%و تققت 58اضققتجافة ىققا  ة فاضققتسدام يضققترةا  الققىريي نعققد تىجةققف عصققو العةنققا  العشققىاةةةن فيعققدل اضققتجافة  

ستلاققة نعققد تقققدري  زيطققة مقققىجا ي  مققك ئدارا االإقققىارد الرشققزية نشقققزثة اضققتسدام عصققو التقققأزز الشمثقق    ققق  ثققفة مىجقققا  م 

طققا دا الباخققث  نيققو البةاعققا  مققك االإققىجاي  االإطقق تدلي  فققي هققذ  الشققزثةو تققت تدلةققم  مطققارا  الزيققار تققدريبًا جةققدًا فققي م 

عامققققققم  SPSS v.28البةاعققققققا  فاضققققققتسدام  لاضققققققتسزاء الؤخ ققققققا)ا  الىىققققققاةة )االإتىضققققققي ا  طققققققا لن يعدققققققزا  االإعةققققققار  وم 

ذ(ن  قققفو 
،
لتدلةقققم  AMOS v.26فاضقققتسدام عيذجقققة الكةاحقققم البناةةقققة القاةيقققة   ققق  التبقققايك  ا   ققق  ،لقققان تقققت ازتبقققار القققتالط

دتيلةو ثشات النتاةج  ك وجقىد تقأثير ضقلو  ومعنقى  لليدطقىيةة التنيةيةقة فقي يفييقاص 
 
الؤعددار الرطةي والىضاطة االإ

ي السطقققىيف فقققي العيقققمو   ققق  عققققةم ،لقققان تقققأثز يفييقققاص القققىجةالن فانيقققا لمثقققز  االإدطقققىيةة التنيةيةقققة ئيجافةًقققا ومعنىيًقققا فققق

 فيطققتىيا  السطققىيف فققي العيققمو  ققفوا   قق  ،لققان لمثققد  النتققاةج لم  السطققىيف فققي العيققم تىضققي 
ً
 ومعنىيققا

ً
الققىجةال ضققلبةا

 التأثير الطلو  لليدطىيةة التنيةيةة في يفيياص الىجةالو
ً
 ومعنىيا

ً
ق جشةةا ققدم النتقاةج م 

 
ترخقا  عيزيقة فنقاً)   ق  ،لقان ت

يارس   وتطبةقةة 
 
 يقلمق     ق  االإدطقىيةة مقك زقفل  وزبرا)الإ

ً
 لعقالا

ً
االإقىارد الرشقزيةن   ق  ضقرةم االإ قالر  قزورا و قو عيامقا

 لتذ  نىا  يت ال االإباشز في  االإزؤوضي  والؤدارا العلةا وو و عيام يسطت فالشاالةة  ند ازتةار االإدرا)و

 الدالتاليلماث 

  شزثة مطارا  الزيارالىجةالن  يفيياصةن السطىيف في العيمن االإدطىيةة التنيةية

 

 

 
                                                             

  و 12/2/2024 فين وتت  بىله للنشز 4/1/2024تت تقديت البدث في  1
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 تلدمالم (1)

عقققد شقققزثة مطقققارا  الزيقققار ئخقققدي الشقققزحا  ا  تىمةقققة الطقققعىديةن ال ققق  تقققت تأضاطقققكا  قققام 
 
من ئ، تطققق   2016ت

  ققققيك زططكققققا يضققققتراتةجةة لتطققققىيز مطققققارا  جديققققدا لم لنققققت  دتققققا الكةؤققققة العامققققة للطيققققرا  االإققققدفل الإىاثبققققة رؤيققققة

ز شققققزثة مطققققارا  الزيققققار مطققققإولة  ققققك ئدارا وتشققققيةم االإطققققارا  فققققي منطقققققة الزيققققارن قو ثيققققا تعتبقققق2030االإيلكققققة 

زصخ قققققة  طقققققا   ن فالإ قققققالة ئنققققق  حىاتقققققا لمخقققققد فقققققزامجRAC Riyadh Airport Company) وتعقققققز  لمياًقققققا فاضقققققت )

دمي  للييلكققة فيستلققف (ن خةققث لماتققا تقققىم فالتعامققم مققو القققا2023الطققعىد  )شققزثة مطققارا  الزيققارن  الطيققرا 

(و ,Al-mahamid, Al-Jayyousi, Al-alawi & Al-Qarny (2021جنطةاتتت لمو االإطالزيك مك مطاراتتقا ئنق  دول لمزقزي 

فالعديققد مققك التطققىرا   ن تقققىم الكةؤققة العامققة الطققعىدية للطيققرا  االإققدفل2030ولقًققا دهققدا  التنيةققة االإطققتدامة 

ا لليداليققة   قق  االإعققايير العاالإةققة ضققىا) فةاةًققان ا ت ققاديًان اجتيا ةًققان التكنىلىجةققة نشققزثة مطققارا  الزيققار  و،لقق

 (و Al-rufaidi et al., 2023ئشزالةًا لمو وجةاةًا )

( لم  ا خطققىا ا نىيقققة الطققعىدية  قققنلت 2022ثيققا ،ثققز  الكةؤقققة العامققة لإخ قققا)ا  النقققم ا نققى  الطقققعىد  )

دد االإنشقققا  التانعقققة دفشققطة النققققم ا نقققى  فدقققىاني رخلقققةن وارتاققو  ققق 283لم  قق  خ قققة مقققك الققزخف  الطقققةاخةة فقققق 

قققا فققققي 2021% مقارعقققة نعقققام 20
ً
عتبقققر شققققزثة مطقققارا  الزيققققار منقققارا خاققققارية تقققإثز تققققأثيرًا فالي

 
و مققققك هقققذا االإنطلقققق ن ت

 ,Al-Saeed, Rabbani,  Al-dukhayel & Al-zuhairy)ي ت اد الطعىد  عدى تدقة  التنيةة االإطتدامة للييلكة 

لقققا هنقققاي العديقققد مقققك جىاعققق  الاقققعف االإقققإثزا فقققي لمدا) مقققىجال هقققذ  الشقققزثةن وال ققق  تي قققم تتديقققدًا ن مقققو ،(2022

عققققد االإدطققققىيةة 
 
ققققا لتدقةقققق  لمهققققدا  التنيةققققة االإطققققتدامةن ومققققك ثققققت يجقققق  معا ن تققققا نعنايققققةو فققققي هققققذا ال ققققددن ت

ً
فالي

ي قم ئ طققا) الاققزل الىجةاةقة والتر ةققا  االإك
 
 مقك لمشققتال الاطققادن ئ، ت

ً
نةققة الإقك لا يطققتد  )عجققتن التنيةيةقة شققكف

ققدرا) لطققلطاتتت فتققىلير الىجققاةف الشققا زا لمو 2023القدريث ن والطققةدن 
 
(ن و،لققا مققك زققفل اضققتيفل االإشققزلي  لمو االإ

يمتةققاسا  االإكنةقققة الإقققك لكقققت  ف قققة وطةقققدا  تقققت لمو ميققك تتىالققق  م قققا  كت ال خ قققةة معكقققتن و،لقققا   ققق  خطقققا  

 (و 2018)زلةمن ،و  االإإهف  العليةة والكاا)ا  االإكنةة 

عققققققد ضققققققلىثةا  االإدطققققققىيةة في افققققققة عققققققا ىص زطققققققز لاعساققققققار لمدا) االإققققققىجاي  ومطققققققتىي ر ققققققا)هتن وثققققققذلا 
 
ثيققققققا ت

ثاققققا)اتتت الؤعتاجةققققة عسةجققققة ئضققققناد االإشايققققا الىجةاةققققة مققققك تز ةققققا  ومعاملققققة خطققققنة ل  ققققخال االإقققققزيي  لدطقققق  

عققد يفييققاص الققىجةال جاعبًققا هامًقق2023) القق ن  ا فققي تدطققي  الؤعتاجةققة وتطققىيز مطققتىيا  (و مققك عاخةققة لمزققزين ي 

 مققإثزًا فققي 
ً

عققد  ققامف الأدا) الققىجةالن لقققد اهتيققت العديققد مققك الدراضققا  التنيةيةققة ا  دي ققة  تققذا االإاكققىمن حىعققه ي 

(و  قفوا   ق  ،لقان تزتكقش ضققلىثةا  2018  مقإفظن 2019لكقت ضقلىثةا  االإقىجاي  دازقم عطقام العيقم )الشققبمن 

 دا  ىامم رةاطةة لتدقةقهريفيياص الىجةال      

 وجىد ر بة لدي االإىجف لففيياصن -

 تىالز مبادب و ةت ئيجافةة تطا د      ،لان -

 تىالز يخترام االإتبادل في  االإىجف واالإشز ن -

 ال قة االإتبادلة فةدتتن  -

 وجىد مطتىي  الٍ مك يضتقفلةةن -
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الٍ مقك يفييقاص القىجةالن و،لقا مقك د ت العيم ا نياعي والتاا م في  لزيق  العيقمن ميقا يدقق  مطقتىي  ق -

 (و2015زفل تطىيز االإكارا  القةادية )التلبافلن لارصن والىخةد ن  

ي ققم الدرجققة ال قق  يىجققه  تققا االإىجققف طا اتققه 2021وينققاً)   قق  ،لققان لمشققار خطققي  )  ( ئنقق  لم  يفييققاص الققىجةال ي 

االإىحلقققة ئلةقققهن ومقققك ثقققت يطقققا د   ققق  سيقققادا ضقققيعة و دراتقققه ضقققىا) الطقققلىثةةن االإعزلةقققة لمو يعاعالةقققة لتناةقققذ االإكقققام 

 فققققققي 
ً
 شققققققاتعا

ً
عققققققد السطققققققىيف فققققققي العيققققققم ضققققققلىحا االإنييققققققة وتدقةقققققق  يعتيققققققا) والققققققىلا) الققققققىجةالو   قققققق  عقققققققةم ،لققققققان ي 

 مققك لشققم التنيققةت الققذاتل للاققزدن ئ، يقققىم االإىجققف فاالإياطلققة لمو التلتققإ فققي 
ً
عتبققر عى ققا االإإضطقا  ا خدمةققةن خةققث ي 

لة ئلةه عسةجة اعساار الزوات  الشكزية وسيادا  دد ضا ا  العيقمن ميقا  قد يقإد  ئنق  العديقد ئعجاس االإكام االإىح

مققققققك التققققققأثيرا  الطققققققلبةة   قققققق  االإققققققىجاي  واالإنييققققققة فققققققي ق  واخققققققدن حاعساققققققار االإققققققىارد ي ت ققققققاديةن  ققققققدم تدقةقققققق  

 (و Ismail, 2022الأهدا  طىيلة االإدي والترثيز     الأهدا    يرا االإدي )

 دثمشيلت الب (2)

زتكوققق  ضقققلىثةا  االإدطقققىيةة فقققي فاؤققا  العيقققمن لقققا  الطقققةام التنية ققق   عيققزًا لعقققدم وجقققىد لمعييقققة لعالقققة الإعا بققة م 

يتي م في جكىر الاطاد الؤدار  فاالإنييا  ال ق  تسبثقت تلقا الطقلىثةا  االإتديقزا د قخال دو   يقرهتو مقك عاخةقة 

جيقققد  لمزقققزين ينشقققأ السطقققىيف فقققي العيقققم مقققك  قققدم ارتبقققاا االإىجقققف فطبةعقققة
 
 يلقققه لمو شقققعىر  فيقاومقققة التيةيقققر وت

لملتقققار  عدقققى الطةاضقققا  االإعلنقققة فقققي االإنييقققة لمو  قققدم تتقققالإ ضقققا ا   يلقققه مقققو الزاتققق  الشقققكز  القققذ  يتقا قققا  لمو 

شقققعىر  فيطقققتىيا   الةقققة مقققك التجاهقققم مقققك مدراةقققه لمو تيةيقققز االإشقققز  فقققي معاملقققة سمقققفؤ و   ققق  القققز ت مقققك وجققققىد 

 ,Metin, Peeters & Taris, 2018; He, Zhang, & Guo)السطقىيف فقي العيقم دراضقا  خدي قة  قد اهتيقت فياكقىم

2023; Vveinhardt & Sroka, 2022)  ن ئلا لم  دراضقققة هققذا االإاكقققىم ثنسةجقققة لليدطقققىيةة التنيةيةقققة لقققت يقققتت

لققة   للتدققق  فقي الطققىاف  الطققلبةة االإقإثزا فققي هققذا االإاكقىم حاضققتيزارية االإياط-  قق  خققد  لقت الباخققث–اضتكشقالكا 

شقققترثة فةقققدتت لمو وجقققىد  ققققزيي  منقققه لىجقققىد م قققا   م 
 
شقققز  لمرا) االإزؤوضقققي  االإ

ً
قققز االإ وال تقققز  الؤلكتروفقققل  عسةجقققة تدي،

 ىلة  زافة تجيعكت فبعمن دو  ئيف) يهتيام فكاا)ا  وزبرا  االإزؤوضي  الآززيكو

 و 
ً

عد يفيياص الىجةال وضةلة لعالة لتقديز الذا ن ومجالا  لتدطقي  ئعتاجةقة االإنشقا  مك عاخةة لمززين ي 
ً
اضقعا

زثش     تىجةه االإىجف طا اته فأثيلكا ويبذل   اري جكد  لتناةذ االإكقام االإإحلقة ئلةقه )الشقبرملن  ا خدمةةن ئ، ي 

 (و  فوا     ،لان ينييظ االإىجف في فاؤة العيم مك زفل تىالز ما ي ير 2019

 وجىد ثقة متبادلة في  الزةاظ واالإزؤوصن  -

 العيم الذ  يإديه االإىجفن  الشعىر فقةية -

 مدي تىال  لمهدا  حم مك االإىجف واالإنيية معًا -

 (و Ballesteros-Leiva, St-Onge, Dufour, 2023وجىد  ف ة تبادلةة في  االإشز  واالإىجف ) -

 ;Jawahar (2023); Bilal, Fatima & Mohammedفنقاً)   ق  مقا لمثدتقه الدراضقا  الطقافقة ثدراضقة عجقت وقزقزو  

(2021); Shaheen, Bashir & Khan (2017)   ن فقأ  االإدطقىيةة التنيةيةقة جقاهزا منسشقزا نشقتم ثبيقر فقي القطا قا

 ا خدمةةن لقد تت تدديد مشتلة الدراضة ا  الةة فد ةو 
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  ق  هقذا االإنقىالن تقت ئجقزا) دراضققة اضقتطف ةة  اةيقة   ق  االإققافف  االإتعيقققة مقو  ةنقة اضتكشقالةة مقك مققىجال 

الزيقققار الإنا شقققة متييقققرا  الدراضقققة وتدديقققد مقققدي شقققعىرهت فالافييقققاص القققىجةال والسطقققىيف  االإطقققارا  فينطققققة

في العيمن وهم يزجو ،لا لطلىثةا  االإدطىيةة في فاؤة العيمو في هذا الطةامن اتض  مقك عتقاةج هقذ  االإققافف  

يي  مققققدتت وتز ةققققة لم  معيققققت االإققققىجاي  يىاجكققققى  مشققققاحم متعققققددا عسةجققققة تجاهققققم االإققققدرا) دزطققققا) االإققققىجاي  االإقققققز 

طققر  لكققت ضققلىثةا  الفمبققالا  وتجاهققم االإكققام  االإااققلي  لققدمتت مققو ئسالققة لم   ىاةقق  تىاجققه تز ةققاتتت  الأمققز الققذ  ي 

االإقىحلي  فاعجاسهققاو و  ق  هققذا الندققىن تاتقرر الدراضققة ا  الةقة لمعققه  ققد يزجقو ،لققا الشقعىر لطققلىثةا  االإدطققىيةة 

 نشزثة مطارا  الزيارو

يكقققك لليقققىجاي  فقققذل   قققاري جكقققىدهت فقققي تطقققىيز مقققك منيقققىر عيزي قققت ا لكىيقققة يجتيا ةقققة والتبقققادل يجتيقققاعين ي 

شيقد  هىي تت ال خ ةة  ندما يشعزو  فتطبة  مبادب االإعاملة فاالإ م ويلتزام الىجدافل تجا  االإنييقةن ميقا  قد ي 

قاقا)   ق  عىايقا دورااتقت ال (ن ويالتقانيSukumaran & Lanke, 2021مقك خقدا التاقا ف  فقي  القزةاظ واالإقزؤوص )

(و وينقاً)   ق  ،لقان لقا  االإشقتلة الققاةت  ل تقا Chen & Sriphon, 2022لمو  ةقا تت نشقتم متكقزرٍ  قك فاؤقة العيقم )

 البدث تكيك في الؤجافة     السطاؤل الزةاظ الآتلر

   الزيار؟""ئن  لم  مدي يتأثز يفيياص الىجةال نطلىثةا  االإدطىيةة التنيةيةة في  مىجال شزثة مطارا

 والذ  يندرء منه مجيى ة مك السطاؤلا  الاز ةة التالةةر

 في  مىجال شزثة مطارا  الزيار؟ االإدطىيةة التنيةيةة وا و ما -

 يفيياص الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار؟وا و  ما -

 ؟في  مىجال شزثة مطارا  الزيار السطىيف في العيموا و  ما -

 ىيةة التنيةيةة في يفيياص الىجةال في شزثة مطارا  الزيار؟هم هناي تأثير ضلو  لليدط -

 هم هناي تأثير ئيجا ل لليدطىيةة التنيةيةة في السطىيف في العيم في  مىجال شزثة مطارا  الزيار؟ -

 هم هناي تأثير ضلو  للسطىيف في العيم في يفيياص الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار؟ -

دتيلققة مققك السطققىيف فققي العيققم فققي العف ققة فققي  االإدطققىيةة التنيةيةققة ويفييققاص  هققم هنققاي تققأثير للىضققاطة -
 
االإ

 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار؟

 أهميت البدث (3)

 يطتيد البدث ا  اني لمهيةته     الندى التانير

 الأهميت الىظريت( 3-1)

 را  الزيارودمج عيزي   الكىية يجتيا ةة والتبادل يجتياعي في ضةام شزثة مطا -

 تقديت العديد مك التىىةا  الكادلة لشيادا االإىاطنة التنيةيةة والأمك الىجةالو -

جزيا  العيم فيداولة التسلص مك لمشتال الاطاد الؤدار  لل ااظ     ضيعة االإنييةو -  تدطي  م 
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 الأهميت الخطبيليت( 3-2)

العيقققم وقثارهقققا الطقققلبةة فقققي عتقققاةج لمدا)  و ققو اضقققتراتةجةا  دا يقققة للقاقققا)   ققق  االإدطقققىيةة التنيةيةقققة فققي فاؤقققة -

 االإزؤوضي و

زامج التدريرةققة االإك اقة القاةيققة   قق  تقنةققا  الققذحا) قتقلةقم ضققلىثةا  السطققىيف فققي العيققم مقك زققفل تقققديت البقق -

 يىطناعيو

مداولقة ا  اققاظ   ق  مطققتىيا  يعتيقا) الققىجةال ر قت تققىالز ضقلىثةا  التجاهققم االإتكقزرا فققي فاؤقة العيققم م ققم  -

 دطىيةةن النبذ وال تكت التنية  واالإ

 أهداف البدث (4)

طلي البدث ا  اني الاى)    ر  ي 

 دراضة ضلىثةا  االإدطىيةة التنيةيةة مك منيىر مىجال شزثة مطارا  الزيارو( 4-1)

 التعز       درا مىجال شزحا  الزيار لليطارا      يفيياص الىجةال في طبةعة لم يالكتو (4-2)

 ةا  السطىيف في العيم مك منيىر مىجال شزثة مطارا  الزيارواضتكشا  ضلىث( 4-3)

 تدديد لمثز االإدطىيةة التنيةيةة في يفيياص الىجةال مك وجكة عيز مىجال شزثة مطارا  الزيارو (4-4)

 التعز      تأثير االإدطىيةة التنيةيةة في السطىيف في العيم في  مىجال شزثة مطارا  الزيارو (4-5)

لمثققققز ضققققلىثةا  السطققققىيف فققققي العيققققم فققققي زاققققم يفييققققاص الققققىجةال فققققي  مققققىجال شققققزثة مطققققارا  تدديققققد  ( 4-6)

 الزيارو

تطققققلةي الاققققى)   ققققق  الققققدور الىضققققةي للسطقققققىيف فققققي العيقققققم فققققي  ف ققققة االإدطقققققىيةة التنيةيةققققة فالافييقققققاص  (4-7)

 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيارو

 هموذج البدث (5)

دتيقققققم  تت التدقققققق ضقققققا
 
لدقققققص القققققدور القققققىجةال مقققققك زقققققفل  يفييقققققاصالتنيةيةقققققة فقققققي  لليدطقققققىيةةمقققققك التقققققأثير االإ

ا تيققققادًا   قققق  ئطققققارٍ ماققققاهة   يسنققققاول الاققققزور ن الإققققىجال شققققزثة مطققققارا  الزيققققار فققققي العيققققملسطققققىيف الىضققققةي ل

يكك ا تراح الازور الآتةةر 1نشتم االإباشزا و ير االإباشزا في  االإتييرا  الىاردا   ن ومك ثت ي 

H1 الىجةالو يفيياصيدطىيةة التنيةيةة في لل و  ومعنى  هناي تأثير ضلر 

H2 يدطىيةة التنيةيةة في السطىيف في العيمولل هناي تأثير ضلو  ومعنى  ر 

H3 الىجةالو يفيياصفي  في العيملسطىيف ل هناي تأثير ضلو  ومعنى  ر 

H4 ضقققاطة ا نشةةقققة لطقققلىثةا  مقققك زقققفل الى  القققىجةال فقققي يفييققاصليدطقققىيةة التنيةيةقققة هنققاي تقققأثير معنقققى  لر

 السطىيف في العيمو
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 مً إعداد الباخث بالاعخماد على الدراشاث الصابلت هموذج البدث :1شيل 

 خدود البدث (6)

 يزتكش البدث ا  اني     ما ي ير

دتيققم لليدطققىيةة التنيةيةققة فققي يفييققاص  الخددد الموطددو  : -
 
الققدور الىضققةي للسطققىيف فققي العيققم فققي التققأثير االإ

 الوالىجة

 شزثة مطارا  الزيار فاالإيلكة العزيةة الطعىديةو الخدود المياهيت: -

 و 2023تت تطبة  الدراضة االإةداعةة في شكز  ئفزيم ومايى  الخدود الزمىيت: -

 مىجال شزثة مطارا  الزيارو الخدود البشريت: -

 مصطلخاث البدث (7)

 (Organizational cronyism)االإدطىيةة التنيةيةة  -

 (Workplace procrastination)السطىيف في العيم  -

 (Job embeddedness)يفيياص الىجةال  -

 (Social exchange theoryعيزية التبادل يجتياعي ) -

 (Social identity theory)عيزية الكىية يجتيا ةة  -

 والدراشاث الصابلتالإطار الىظري  (8)

 الإطار الىظري  (8-1)

 هظريت الهويت الاحخماعيت   (8-1-1)

زثققش عي
 
لمول مققك  Ashforth & Mael (1989ز )قئ، يعتبقق زيققة الكىيققة يجتيا ةققة   قق  يهتيققام فالكىيققة التنيةيةققةنت

لمدزققف ماكققىم الكىيقققة يجتيا ةققة ئنققق  الطققةام التنية قق و فقققي هققذا ال قققددن تىىققف فااتققا االإاكقققىم الققذاتلن الشقققعىر 
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(و فققي هققذا ال ققددن تققت Van den Scott, 2023فالقةيققة والؤخطققاص فادهيةققة العاطاةققة االإكسطققبة فققي فاؤققة العيققم )

" قققققالت القققققناظ االإعزفقققققي"ن القققققذ  خقققققاول دمقققققج  Henri Tajfelالتعقققققز    ققققق  الكىيقققققة يجتيا ةقققققة مقققققك زقققققفل لم يقققققال 

النيزيقققا  االإعزلةقققة مقققو النيزيقققة ا نشقققطلتةة فقققي الطقققةام يجتيقققاعين ئ، متقققد  القققدمج االإعزفقققي ئنققق  ئجكقققار الطقققيا  

(و Rather & Hollebeek, 2019زتفلقققا  اليقققاهزا فقققي  االإجيى قققا  الأزقققزي )االإييقققزا لليجيى قققة والتعقققز    ققق  ي 

تأضاطًقققققا   ققققق  ،لقققققان تتقققققد  عيزيقققققة الكىيقققققة يجتيا ةقققققة ئنققققق  فقققققذل االإقققققىجاي    قققققاري جكقققققدهت فقققققي تطقققققىيز هقققققىي تت 

ي م الكىية يجتيا ةة وضةلة مطا دا لتدديقد الكىيقة التنيةيةقة 
 
 & Arshad, Qasim, Farooq)ال خ ةةن ئ، ت

Rice, 2022)و 

  فوا     ،لان تتتى  النيزية يجتيا ةة مك متىعةي  رةاطةي ر

 و االإتى  الناس  ر ياترر لم  العيلةا  االإعزلةة هي  ةام معيت الألزاد لتدقة  هىية اجتيا ةة ئيجافةة -

 ,Scheepers & Ellemers)االإتى  يجتياعير متتت فيعزلة ثةاةة تعامم الألزاد مو الكىية يجتيا ةة الطقلبةة  -

 و (2019

زر هذ  النيزية لم  الألزاد يقىمقىا فقالتعبير  قك هقىي تت يجتيا ةقة ثنقىٍ  مقك لمعقىا  التعبيقر  قك القذا ن قثيا تات

و،لقققققا مققققققك زقققققفل و ققققققو لمعاطقققققكت تدققققققت ت قققققنةاا  معةنققققققة ثت قققققنةف ا ننطققققققةا  لمو الاؤقققققا  العيزيققققققةن لعيلةققققققة 

 (وAhmad et al., 2022 ام ) الت نةف الذاتل تي م زطىا هامة لبنا) الكىية نشتم

 هظريت الخبادل الاحخما   ( 8-1-2) 

عقد عيزيقة التبقادل يجتيقاعي لمضاضًقا منطقةًققا للتنبقإ فقأدا) االإقىجاي  فقي فاؤققة العيقمن ئ، تقزتبي فاكقت العف قة فققي  
 
ت

(ن خةقث Chen & Sriphon, 2022االإشقز  ومزؤوضقةه نيةقة التعقز    ق  مققدار التاا قم فةقدتت فقي ،ا  االإنييقة )

(و  قفوا   ق  ،لقان Khairy & Mahmoud, 2022تتقد  لشيقادا ئيجافةقا  االإنييقة ومعا نقة جىاعق  الاقعف  تقا )

لمثبسققققت الدراضققققا  التجزيرةققققة لم  التاا ققققم واالإشققققارثة فققققي  االإشققققز  واالإىجققققف  ققققد تققققإد  لشيققققادا الز ققققا) الققققىجةال 

مقك  قدرا االإقىجاي  فقي التعامقم مقو  قيىا واعساار معدل الدورا و  قفوا   ق  ،لقان يشيقد التاا قم يجتيقاعي 

(و فنققاً)   قق  Al-Hashimi, Jabeen & Papastathopoulos, 2019; Xuecheng & Iqbal, 2022العيققم الةىمةققة )

عيزيققققققة التبققققققادل يجتيققققققاعين لققققققا  التاققققققا ف  يجتيا ةققققققة تتطققققققىر طبقًققققققأ الإبققققققدلم االإعاملققققققة فاالإ ققققققم حققققققالاخترامن ال قققققققة 

عقد العف ققة فققي  االإشقز  واالإىجققف خققالشًا رةاطقةًا لتعشيققش التققزام  (وSukumaran & Lanke, 2021شام )قويلتق
 
ثيققا ت

 & Chen)االإىجاي  وسيادا ضلىثةا  االإىاطنة التنيةيةةن ئن  جاع  القاقا)   ق  عىايقا القدورا  واليةقا  االإتكقزر 

Sriphon, 2022)و 

 المخصوبيت الخىظيميت ( 8-1-3) 

( 
ف

الإدطقىيةة التنيةيةقة فااتقا اعدةقاس ىقاخ  العيقم الإجيى قة مقك االإزؤوضقي  فنقاً) ا Badran & Akeel (2022 قزف 

شام ق  قق  معققايير ،اتةققةن ولققاظ طبقًققا للكاققا)ا والآدا)  ويالتققاني  ققد تققإد  لافعققدام الز ققا) الققىجةالن اعساققار يلتقق

فأاتقا مجيى قة  Shaheen, Bari, Hameed & Anwar (2019) الىجقدافل ولققدا  الكةاضقة التنيةيةقةو ثيقا وىقاكا

مقققك الطقققلىثةا  ال ققق  تققققف خقققاجشًلم لممقققام الكاقققا)ا التنيةيةقققةن ئ، تتي قققم فقققي مقققنذ االإقققىجاي  القققذيك ييلتقققىا  ف قققا  

 خ ةة مو االإشز  لمو الزةاظ العديد مك االإشايقا االإاديقة لمو االإعنىيقة   ق  خطقا  فقةقة القشمف)و   ق  هقذا الندقىن 



 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار يفيياصلمثز االإدطىيةة التنيةيةة في  

[304] 

عزلكا الباخث ئجزاةةًا فااتا مجيى ة مقك الطق لىثةا  ال ق  تطقل  ا  ق  ميقك لديقه الكاقا)ا االإكنةقةن وتيندكقا الإقك ي 

شيققققد مققققك مطققققتىيا  الاطققققاد  لا يطققققتد  ميققققك لكققققت ىققققلة فيالققققا الطققققلطة فققققي شققققزثة مطققققارا  الزيققققارن ميققققا  ققققد ي 

يعة االإنيية     الأمديك القزي  والبعةدو  الؤدار ن ويالتاني تدهىر ض 

عققققد االإدطققققىيةة التنيةيةققققة مققققك اليققققىاهز ال قققق  ل
 
اتققققت يعسبققققا  فققققي العقققققىد الأزيققققران خةققققث اهتيققققت  تققققا العديققققد مققققك ت

ي ققم ئضققا)ا اضققتسدام الطققلطة Turhan, 2014القطا ققا  ي ت ققاديةن الطةاضققةةن التعلةيةققة وا خدمةققة )
 
(ن ئ، ت

 & Da Silva, Katavić, Dobránszki, Al-Khatib)ش االإعاملققة طبقًققا للعف ققا  فةققدتت قمقك جاعقق  االإشققزلي  فققي تدةق

Bornemann-Cimenti, 2019)  ومققققنذ الأىققققد ا) االإقققققزيي  الأولىيققققة والأخقةققققة فققققي ا   ققققىل   قققق  االإشايققققا الىجةاةققققة

(ن ومقك ثقت تقإد  لالتققار الز قا) القىجةالن  قدم Badran & Akeel, 2022نيقم النيقز  قك مقإهفتتت وثاقا)اتتت )

ن لقققققققا  Turhan (2014و ولقًقققققققا لقققققققق )(Jawahar et al., 2021االإطقققققققاواا الىجةاةقققققققة وزطقققققققارا رلمص االإقققققققال يجتيقققققققاعي )

شقققير  االإدطقققىيةة تنقطقققت ئنققق  ثفثقققة لمنعقققاد رةاطقققةةر التديقققز دازقققم االإجيى قققةن االإدطقققىيةة الؤداريقققة وتبقققادل االإ قققا  و ي 

 (,Aksakal & Ulucanش دازققم االإجيى ققة ئنقق  مةققم االإشققز  لتطبةقق  االإدطققىيةة مققو مزؤوضققةه االإقققزيي  منققه قالتدةقق

ريقققة تي قققم تااقققةم  يقققر  قققادل مقققك  بقققم االإشقققز  لمو القققزةاظ لقققبعم مزؤوضقققةهن و،لقققا (ن لممقققا االإدطقققىيةة الؤدا2021

ي قققم تبقققادل االإ قققا   تققققديت االإتالقققا  مقققك  بقققم االإشقققز  الإزؤوضقققةه القققذيك    ققق  خطقققا  االإقققىجاي  الآزقققزيكن فانيقققا ي 

شز  )عجت وقززو ن   (و2023يقدمى  منالو  ديدا تاةد االإ ل ة ال خ ةة للي 

  الدصويف ف  العمل( 8-1-4)

 فأعققه تأجةققم لمدا) االإكققام االإإحلققة لليىجققف عسةجققة لشققله فققي تنيققةت ،اتققهو Göncü Köse & Metin (2018) زلققه 

لم  هقققذا التأجةقققم يقققزتبي فالافشقققيال االإطقققتيز فقققي لم يقققال  Legood, Lee, Schwarz & Newman (2018)لم قققا  

ك الطقلىثةا  ال ق  يتسقذها فأعقه مجيى قة مق Huang, Zhang, Huang, Bodla & Zou (2023) لمزقزيو ثيقا وىقاه 

االإىجققف فققي فاؤققة  يلققهن وال قق  تعتيققد   قق  اضققتيزاريته فققي مياطلققة ئعجققاس االإكققام االإإحلققة ئل تققا وتتزيققه مققك اتيققام هققذ  

عزلقه  االإكقام زقفل ضقا ا  العيقمن و،لقا عيقزًا لافشقيالكت القداةت فيىا قو التىاىقم يجتيقاعيو   ق  هقذا الندقىن ي 

درا مقققىجال شققزثة مطقققارا  الزيقققار   قق  التنيقققةت الققذاتلن ميقققا يققإد  لتقققأزيرهت فقققي الباخققث ئجزاةةًقققا فاعققه  قققدم  قق

 ئعجاس االإكام االإإحلة ئل تتو

عد السطىيف في العيم  ن زًا منسشزًا في الطةام الأحادي  ن خةث فا  ينسشقز زقفل العققىد الق فة االإا قةة فقي  ي 

عققدMetin, Peeters & Taris, 2016القطا قا  ا خدمةققة ) ققدمزًا  (ن ئ، ي  اققطزيًا مققك الناخةققة الىجةاةققة وم  ا م 
ً
ضقلىح

(ن Zhijie et al., 2022للققققذا  مققققك الناخةققققة ال خ ققققةةن ثيققققا يتاققققيك تأجةققققم العيققققم الققققذ  يجقققق  يع تققققا) منققققه )

زر لم  تنتهققق ن ولكقققك ضقققلىثةا  التلتقققإ تيقققنعكت مقققك ئاتاؤهقققا قلقققادلزاد يتىعقققىا   ققق  يققققيٍ  تقققامٍ فاالإكقققام ال ققق  مقققك االإاتققق

(Metin et   al., 2018 عتبقققققر خ قققققىل االإىجقققققف   ققققق  راتقققققٍ   لةقققققمٍن اتبقققققا  ضةاضقققققا  السطقققققزيذ (و فقققققي هقققققذا ال قققققددن ي 

واعساار الكاا)ا  االإكنةة مك لمهت النتاةج االإترتبة     خدوة السطقىيف فقي العيقمن ئ، يًي قم لمخقد لمعيقاا لشقم 

ديقدان   ق  ضقرةم االإ قالر (و ثيقا ينقتج السطقىيف فقي العيقم مقك ضقلىثةا   Huang et al., 2023التنيقةت القذاتل )

 للزلاهةققة الناطققةة لليىجققف 
ً
ققدمزا  م 

ً
وجققىد  قق )  يققم متزايققد وسيققادا ضققا ا  العيققم  ميققا ينققتج  نققه قثققارًا ضققلبةة

 (وZhang, Shen, Yang  & Zheng, 2023م م يثتؤا ن القل  والؤجكاد البدفل )
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 الوظيفي  الاوغماس( 8-1-5) 

يقاص القىجةال هقى درجقة اعقدماء وتاا قم االإىجقف مقو سمقفؤ  فقي االإنييقةو لم  يفي Kapil & Rastogi (2018،ثقز )

( فاعققه مققدي ارتبققاا االإىجققف فاالإنييققة ال قق  يعيققم  تققان ومققك ثققت ي ققاه الباخققث ئجزاةةًققا 2019ثيققا  زلققه الشققبرمل )

 ياعه اعدماء مىجال شزثة مطارا  الزيار فطبةعة  يلكت ئن  الدرجة ال   ت م ل تا ئن  لمهت لمولىياتتتو

عققققققد يفييققققققاص الققققققىجةال خلقققققققة الىىققققققم فققققققي  الطققققققلىثةا  التنيةيةققققققة ومطققققققتىيا  الؤعتاجةققققققة االإزجققققققىا )التلبققققققافل  ي 

(ن ئ، متققتت فاكققت ضققلىي االإققىجاي  دازققم االإنييققة ومعزلققة مققدي لمهيةققة الىجةاققة لققدمتت و ققدراتتت 2015وقزققزو ن 

يلققققا االإىجقققققف القققققذ  يت قققققف (و فققققي هقققققذا الطقققققةامن يAl-Memari, Khalid & Osman, 2023فققققي ا  اقققققاظ  ل تقققققا )

فالافييقققاص القققىجةال  قققددًا مقققك الطقققيا  لمهيكقققار الطقققيا  ال خ قققةة )القققدوالون الققققةت والطقققلىثةا  الؤيجافةقققة(ن 

الطققققققيا  الىجةاةققققققة )يضققققققتقفلةة وا  ققققققالش(ن والطققققققيا  يجتيا ةققققققة )التاا ققققققمن االإشققققققارثة والقققققققدرا   قققققق  اتسققققققا، 

نشقققتمٍ ساةققققدٍ  ققققك ا  ققققدود  ي ارتبقققاا االإققققىجاي  فىجققققاةاكت(ن لكققققذا االإاكقققىم ينققققا   مققققد2018الققققزارا ( )مققققإفظن 

عتبقققر ئخقققدي يضقققتراتةجةا  االإطقققتسدمة فقققي يرتقققققا) Akgunduz, Turksoy & Nisari, 2023االإطقققيىح  تقققا ) (ن وي 

(و  ققفوا   قق  ،لققان يعتيققد Peltokorpi & Sekiguchi, 2023فكاققا)ا  االإققىرد الرشققز  وسيققادا الققىلا) التنية قق  )

درثقققققة يفييقققققاص القققققى 
 
قققققيعة االإ دتيلقققققة للتقققققدرء القققققىجةال والط  جةال   ققققق  الشقققققعىر فقققققادمك الناسققققق  ن تقققققىالز لقققققزل م 

 (و 2023للينيية )رشادن 

 الدراشاث الصابلت (8-2) 

 الدراشاث العربيت( 8-2-1)

دتيققققم للقققققةت التنيةيةققققة فققققي يفييققققاص الققققىجةال لققققدي  ن(2015دراضققققة التلبققققافل وقزققققزو  )
 
 80لد ققققت التققققأثير االإ

للطقققطي و اضقققتسدمت الدراضقققة االإقققنصو الىىقققال التدلة قققين واضقققتسدمت  -لبنىي ا  تىمةقققة فقطقققا   قققشامىجقققف فقققا

طزيقققققة االإلقققق  الشققققامم فققققي جيققققو البةاعققققا و ثيققققا لمثبسققققت الدراضققققة لم  هنققققاي  ف ققققة طزديققققة فققققي  القققققةت التنيةيةققققة 

 ويفيياص الىجةال في ضةام البنىي ا  تىمةةو

عقققز    ققق  العف قققة فقققي  يفييقققاص القققىجةال ويختقققرام الناسققق   لقققدي لكقققدلت ئنققق  الت ن(2018لممقققا دراضقققة مقققإفظ )

للططي ن و،لا للتعز      الازوم في مطقتىيا  يفييقاص  -مك معليا  االإزخلة الأون  الأضاضةة في  شا  256

الققىجةال ويختققرام الناسقق   طبقًققا للنققى  يجتيققاعي وا خبققرا الىجةاةققةو اضققتسدمت الدراضققة االإققنصو الىىققالن وتققت 

جيو البةاعا  فنصو العةنا  العشىاةةة الطبقةة لازتبار العةنة االإط تدلةو لمجكقز  النتقاةج لم  هنقاي  ف قة  ىيقة 

زام الناسقققق  ن مققققو ،لققققا لققققت يكقققك هنققققاي لميققققة لققققزوم جىهزيققققة تعققققشي الإتييققققر  النققققى  قفقققي  يفييققققاص الققققىجةال ويختقققق

 يجتياعي وا خبرا الىجةاةةو

الاققققى)   قققق  التدققققق  مققققك العف ققققة فققققي  يفييققققاص الققققىجةال  ن(2023) وفققققي عاققققظ الؤتجققققا  ضققققلطت دراضققققة رشققققاد

مقققققك مقققققىجال العف قققققا  العامقققققة فقطقققققا  تكنىلىجةقققققا  251والقققققىلا) التنية ققققق  مقققققك زقققققفل رلمص االإقققققال الناسققققق   لقققققدي 

الققاةت   ق  يضقسباعة الىر ةقةو لمواق ت النتقاةج لم   يت الا  واالإعلىما  االإ قز و تقت اضقتسدام االإقنصو الىىقال

ف ققققة طزديققققة متىضققققطة فققققي  لمنعققققاد يفييققققاص الققققىجةال والققققىلا) التنية قققق ن ثيققققا لم  هنققققاي  ف ققققة طزديققققة هنققققاي  

 متىضطة في  رلمص االإال الناس   والىلا) التنية  و



 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار يفيياصلمثز االإدطىيةة التنيةيةة في  
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ئن  التعز      لمثقز االإدطقىيةة التنيةيةقة فقي ئخبقاا االإقىجاي ن و،لقا  ن(2023ثيا هدلت دراضة عجت وقززو  )

رةاطققةة )التديققز دازققم االإجيى ققةن االإدطققىيةة الؤداريققة وتبققادل االإ ققا  (ن   قق   ةنققة مققك زققفل دراضققة ثفثققة لمنعققاد 

مىجاًا  تةؤة مةناتل دمةقاا ويىرضقعةد )م قز(و لمواق ت النتقاةج لم  هنقاي تقأثيرا  ئيجافةقة ومعنىيقة فقي  326مك 

 ئخباا االإىجاي  ضىا) تنيةيةًا لمو وجةاةًا مك زفل لمنعاد االإدطىيةة التنيةيةةو

 الدراشاث الأحىبيت( 8-2-2)

هقدلت ئنق  التعقز    ق  ضقلىثةا  السطقىيف فقي العيقمن ومقدي ارتباطقه فالاعقدماء  نMetin et al. (2016دراضقة )

القققىجةالن فالإ قققالة ئنققق  فنقققا) مقةقققاص جديقققد لتقةقققةت السطقققىيف فقققي العيقققمن والتدقققق  مقققك ىقققد ه و ققق تهن و،لقققا 

مىجاًققققا مققققك هىلنققققدا وتزثةققققان ولمجكققققز  النتققققاةج لم   384فالا تيققققاد   قققق   ةنتققققي  مستلاتققققي ر العةنققققة الأونقققق  تاققققينت 

السطىيف في العيم يتتى  مك نعديك هيا اضقتيزارية االإياطلقة وال تقز  الؤلكتروفقلن فانيقا العةنقة ال اعةقة تاقينت 

مىجاًقققا مققققك عاقققظ الققققدولتي ن واضققققتسدمت تدلةقققم عيذجققققة االإعقققادلا  الكةتلةققققة خةققققث ثشقققات  ققققك اعساققققار  443

 تبطت ئيجافةًا فاالإلم الىجةال عسةجة ضلىثةا  السطىيف في العيمواالإىارد التنيةيةة ار 

ضققققلطت الاققققى)   قققق  االإدطققققىيةة التنيةيةققققة ثيققققاهزاٍ منسشققققزاٍ فققققي القطا ققققا   نShaheen et al. (2017دراضققققة )

مىجاًقققا مقققك مإضطقققا  القطقققا  العقققام  180ا خدمةقققةن والتعقققز    ققق  القققدور الىضقققةي  خقققزم العققققد الناسققق  ن فقققي 

جكققز  النتققاةج لم  االإدطققىيةة التنيةيةققة لمثققز  ئيجافةًققا فققي زققزم العقققد الناسقق  ن ميققا لمد  ئنقق  التققأثير الباثطققتافلو لم

 الطلو      الص ة الناطةة لليىجف فارتتافه الطلىثةا  االإندزلة في فاؤة العيمو

ىاطنققة هققدلت ئنقق  التعقز    قق  دور تبققادل الققزةاظ واالإققزؤوص فققي ضققلىثةا  االإن Kapil & Rastogi (2018دراضقة )

مىجاًققققا فققققي البنققققىي  365التنيةيةققققة مققققك زققققفل لدققققص الققققدور الىضققققةي لففييققققاص الققققىجةالو تتىعققققت العةنققققة مققققك 

 ققققك وجققققىد  ف ققققة وطةققققدا فققققي  الققققدور التبققققادني للقاةققققد واالإىجققققف وضققققلىثةا  االإىاطنققققة  الكنديققققةو ثشققققات النتققققاةج

االإىجقققققف وضقققققلىثةا  االإىاطنقققققة -ةقققققدالتنيةيةقققققةو ثيقققققا تىضقققققي يفييقققققاص القققققىجةال جشةةًقققققا العف قققققة فقققققي  تبقققققادل القا

 التنيةيةة في ضةام البنىي الكنديةو

رثش      اضسشتا  العف ة في  االإدطىيةة التنيةيةقة ورلمص االإقال يجتيقاعين  نJawahar et al. (2021دراضة )

 اقققققىًا مقققققك لم اقققققا) هةؤقققققة التقققققدريظ  358مقققققو لدقققققص القققققدور الىضقققققةي للنبقققققذ االإمققققق و تتىعقققققت العةنقققققة االإستقققققارا مقققققك 

نامعقققققققا  الباثطقققققققتاعةةن فاضقققققققتسدام عصقققققققو التقققققققأزز الشمثققققققق و وجقققققققد  النتقققققققاةج لم  هنقققققققاي  ف قققققققة فقققققققي  االإدطقققققققىيةة فا 

التنيةيةققققققة ورلمص االإققققققال يجتيققققققاعين ثيققققققا تىضققققققي النبققققققذ االإمقققققق  العف ققققققة فةققققققدتت جشةةًققققققان ئنقققققق  جاعقققققق  ،لققققققا ارتبطققققققت 

 يجتياعيوالاياجة في متا  العيم مو االإدطىيةة التنيةيةةن ميا لمثز في زام رلمص االإال 

لد ققققت التققققأثير االإباشققققز للعىامققققم ا خارجةققققة وضققققيا  ال خ ققققةة فققققي ضققققلىثةا   نHuang et al. (2023) دراضققققة

مىجاًققا فاالإنييققا  ىققييرا ومتىضققطة ا خنققتو اضققتسدمت الدراضققة االإققنصو الك قق ن  347  قق   السطققىيف فققي العيققم

جكقز  النتقاةج لم   قيىطا  العيقم والتقةةيقا  وتت ازتةار العةنة فناً)     عصو العةنا  العشىاةةة العنقىديةو لم

قققققا ضقققققلبةًا فقققققي  السطقققققىيف فقققققي العيقققققم 
ً
قققققا ئيجافةًقققققا فالسطقققققىيف فقققققي العيقققققمن فانيقققققا هنقققققاي ارتباط

ً
الطقققققلبةة مزتبطقققققة ارتباط

ققققا ئيجافةًققققا فالسطققققىيف فققققي العيققققم فققققي خققققي  
ً
و ققققيىطا  التدققققد ن ئنقققق  جاعقققق  ،لققققا ارتبطققققت ضققققية الع  ققققافةة ارتباط

 ضلبًا فالسطىيف في العيمو ارتبطت ضية الايير الةقظ
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 الخعليب على الدراشاث الصابلت (8-2-3)

اضقققتسدمت الدراضقققة ا  الةقققة االإقققنصو الىىقققال التدلة قققين خةقققث لم  معيقققت الدراضقققا  اضقققتسدمت االإقققنصو الىىقققال 

(و ثيقا اتاققت الدراضقة Jawahar et al., 2021; Huang et al., 2023)الققاةت   ق  وىقف اليقاهزا مى قو الدراضقة 

لةققققة فققققي اضققققتسدام يضققققسباعة الىر ةققققة  نيققققو البةاعققققا  مققققك لملققققزاد العةنققققةو   قققق  عقققققةم ،لققققان  امققققت الدراضققققة ا  ا

ا  الةة فادص الدور الىضةي للسطقىيف فقي العيقم فقي شقزثة مطقارا  الزيقارن فانيقا رثقش  الدراضقا  الطقافقة 

باشققز لليدطققىيةة التنيةيةققة فققي   قق  ضققةا ا  لمزققزيو  ققفوا   قق  ،لققان  امققت الدراضققة ا  الةققة فدراضققة التققأثير االإ

يفييقققاص القققىجةال فقققي  طقققا  ا خقققدما  الطقققعىد ن ولاضقققةيا شقققزثة مطقققارا  الزيقققارن وهقققذا مقققا لقققت تتطقققزم ئلةقققه 

القاةيقة   قق   (AMOSتدلةققم الكةاحقم الل يةقة )الدراضقا  التجزيرةقة الطقافقةو ثيققا اضقتسدمت الدراضقة ا  الةقة 

لمو  SPSSلطققققافقة رثققققش    قققق  التدلةققققم الىىققققال للبةاعققققا  فاضققققتسدام تدلةققققم التبققققايك االإشققققترين فانيققققا الدراضققققا  ا

SmartPLSو 

 المىهج والإحراءاث (9)

 مىهج البدث( 9-1)

فاضقققتسدام القققنصو يضقققتنباطل  نيقققو البةاعقققا ن تقققت تىجةقققف االإقققنصو الىىقققال الققققاةت   ققق  تدلةقققم اليقققاهزا وتاطقققير 

عا نة االإشتلة القاةت   ل تا الياهزا االإزاد التدق  مدتاو عتاةجكا لتبريز ا  لىل االإقترخة نيةة م 

  مجخمع وعيىت البدث( 9-2)

تقققألف مجتيقققو البدقققث ا  قققاني مقققك مقققىجال شقققزثة مطقققارا  الزيقققار فاالإيلكقققة العزيةقققة الطقققعىديةن والبقققال   قققددهت 

االإطقق تد ن لتدديققد منققت العةنققة مققك االإجتيققو (و 2023ولقًققا لإخ ققاةةا  شققزثة مطققارا  الزيققار ) مىجاًققا( 700)

عادلة تت تىجةف اقزدا  ضقتتى   700لمعه ئ،ا حا  منت االإجتيقو ن وال   تنص     Krejcie & Morgan (1970) م  م 

اقزداو  248هقي منت العةنة االإطتسزجة  نشقزثة  اعتققا)  ةنقة  شقىاةةة مقك هقإلا) االإقىجاي تقت فقي هقذا ال قددن م 

طقكم تشقكةم مجيى قا  تي ةلةقة مقك المطارا  الزيارن خةث تت اضتسدام عصو العةنقا  العشقىاةةة  عيقزًا دعقه 

ئعققه لمضققكم طزيقققة  نيققو ن فالإ ققالة ئنقق  يطققيذ فتطبةقق  النتققاةج   قق  االإجتيققو فأثيلققهن ثيققا مققك االإجتيققو االإطقق تد 

يققىلز عتققاةج د ةقققة مققو اختيالةققة ثققذلا يققىلز لققزل مسطققاوية فققي ازتةققار العةنققة مققك االإجتيققو االإطقق تد  و و  البةاعققا 

(و   قق  Mahmud, Huang, Salloum, Emara & Sadatdiynov, 2020) لم قم   ققدوة لمزطقا) فققي  ةقاص البةاعققا 

 مدتقققا   ققق  زطقققا  تيطةقققة 
ً

يلققققة تدتقققى  ثقققف لسطقققو ئدارا   Coverletterهقققذا الندقققىن تقققت ارضقققال تطقققعة ميقققاريف م 

رةاطةة دازم شزثة مطارا  الزيار نيةة تايي  مىجا تت ثألزاد للعةنقةو نعقد مقزور لمر عقة لميقامن تلققح الباخقث 

 رد
ً
اةققد مىالقققة هققإلا) الؤدارا    قق  االإشققارثة فققي جيققو ضققتة

 
ودًا فققي ىققىرا لاثطققا  رضققيةة   قق  هققذ  االإيققاريف  ت

 600فلققخة ور ةققة مققك يضققسباعة لتققم ئدارا مققك الؤدارا  الطققتة فىا ققو   100البةاعققا و فنققاً)   قق  ،لققان تققت تجكيققز 

لعيزيقةن وثقذلا مققاياظ العقزم واالإإهقم فلخة ثعةنة  ير اختيالةقة " شقىاةةة"ن دو  مزا قاا الاقزوم الازديقة وا

 Krejcie & Morgan) االإاترر مك  بممو منت االإجتيو  مجتيو شزثة مطارا  الزيارفيقارعة منت التعلة  و 

عتبر منت العةنة ا  اني )ن  (1970  نشتمٍ حاٍ   خنت االإجتيون فنطبة  600ي 
ً

 %و85.7مىجف( مي ف
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 أداة البدث( 9-3)

 جال شزثة مطارا  الزيارن تت تقطةت يضسباعة ئن  لمر عة مداور رةاطةةر نيو البةاعا  مك مى  

 المخصوبيت الخىظيميت المخور الأول:  

لتقةققققةت ضققققلىثةا  االإققققدرا) تجققققا  االإعاملققققة  Turhan (2014) بققققارا تققققت ا   ققققىل  ل تققققا مققققك  15تيققققت يضققققتعاعة فققققق 

مقققو فقةقققة االإزؤوضقققي و اشقققتيم هقققذا االإدقققىر   ققق  ا نةقققدا مقققو االإزؤوضقققي  االإققققزيي  ئلققق تتن وتجاهقققم التعامقققم ا  طقققك 

ثفثة لمنعاد رةاطةةر التديز دازم االإجيى ة )ضت  بقارا (ن االإدطقىيةة الؤداريقة )زيقظ  بقارا ( وتبقادل االإ قا   

عققققققد عيى،جًققققققا افعتاضققققققةًا مققققققك الدرجققققققة ال اعةققققققةن لا ييكققققققك  ةققققققاص لمنعققققققاد   )لمر ققققققو  بققققققارا (و عيققققققزًا د  هققققققذا االإقةققققققاص ي 

اطقز ماققيى  االإدطقىيةة فققي فاؤقة العيققم دو   قك  يرهققا فيازدهقا  حىاتقا ل
 
 ,.Hair et al)اطققت متييقرا  لز ةققة ت

 و(2021

 الدصويف ف  العمل :المخور الثاوي

 بارا لتقةةت اضتيزارية مياطلة مىجال شزثة مطارا  الزيقار وثقذلا تتقز تت الؤلكتروفقل لمثنقا)  12تت تىجةف  

و تاقيك هقذا االإقةقاص مدقىرا  رةاطقةا ر اضقتيزارية Metin et al. (2016)ضقا ا   يلكقتن وال ق  تقت تطىيزهقا مقك 

ياطلققة )لمر ققو  بققارا ( وال تققز  الؤلكتروفققل )ثيققا   بققارا (و ولقًققا لققق 
 
ن ئ  ئمتاعةققة اضققتسدام Hair et al. (2021)االإ

عققد( ثبنققا) مققك الدرجققة الأونقق ن لم  تىج ةققف لمنعققاد  البنققا) يفعتاسقق   مققك الدرجققة ال اعةققة )الققذ  يتاققيك لمثنققر مققك ن 

عقد زطقأ جطقةت فقي  ةقاص  ثيتييرا  لز ةقة لتاطقير اضقتيزارية االإياطلقة وال تقز  الؤلكتروفقل ثقف مدتقا   ق  خقدان ي 

عقدا   حىعقه ياققد  قدرا تاطقير  السطىيف في العيمن ولذا ي  ع   ةقاص السطقىيف فقي العيقم مقك زقفل هقذا  الب 

 هذ  الطلىثةا ن وتدديد الازوم لةيا فةدتاو

 الاوغماس الوظيفي  :الثالمخور الث

قققىر 
 
لتقةقققةت مقققدي اعقققدماء مقققىجال شقققزثة  Philip & Medina-Craven (2022)مقققك  تقققت تىجةقققف ضقققت  بقققارا  ط

مطقققارا  الزيقققار فطبةعقققة  يلكقققت ر قققت تعز قققكت لطقققلىثةا  االإدطقققىيةة فقققي فاؤقققة  يلكقققتن وثقققذلا سيقققادا ميقققاطل تت 

طتيزن فا نلىص     و   ضاةم التىاىم يجتياعي ف ىرا متكزرا يىمةًاولإعجاس االإكام وتتز تت مدتا نشتم م 

افيت :المخور الرابع   المعلوماث الدًموغر

تققت تقققديت هققد  يضققسباعة و عققم التليةدققا  نيةققة طيأعققة االإطققتجةبي  فس ققىل فةاعققاتتت لل اققاظ  ل تققا و ققدم 

  الققة يجتيا ةققة ثأم لققة تققداولكا ئلكتروعةًققان فالإ ققالة ئنقق  تاققيي  متييققرا  النققى  يجتيققاعين الزاتقق  الشققكز  وا

دتيلي و 
 
     االإعلىما  الدييى زالةة لليشارثي  االإ

 صدق أداة البدث (11)

عققد ىققدم االإدتققىي وىققدم يتطققام الققداز ي مققك  ييكققك لدققص مققدي ىققدم يضققسباعة فققأثنر مققك طزيقققةن ولكققك ي 

 لمثنر الطزم الشاتعةن و،لا     الندى التانير
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 صدق المخخوى  (11-1)

ة   ققق  زيطقققة لمضقققاتذا متس  قققي  فقققي الطقققلىي التنية ققق  لادقققص مدتقققىي يضقققسباعة ومقققدي تقققت  قققزر يضقققسباع

دتيقم لليدطقىيةة التنيةيةقة فقي زاقم مطقتىي يفييقاص 
 
عد مك لمجله وهى لدص التأثير االإ

 
مطافقته للكد  االإ

د الققىجةال لققدي  ةنققة  شققىاةةة مققك مققىجال شققزثة مطققارا  الزيققارو تققت اضققتسدام عصققو الترجيققة العكطققةة لبنققى 

يضقسباعة  عيققزًا د  الققنص الأىق ي لفضققسباعة فالليققة الؤعجليزيقةن وهققذا مققا يتعقارر مققو الليققة العزيةقة ال قق  يتدققدة 

 تا  البةة مىجال شزثة مطارا  الزيقارن ومقك ثقت تقت تقنانقه فالليقة العزيةقة لةتىالق  مقو اللصنقة ال ق  يتدقدثى  

  تاو 

طققققافقي  نعقققد  ققققزر يضققققسباعة االإترجيققققة   قققق  هققققإلا) الأضققققات تققققرجت والأىقققق ي م 
 
ذان لملقققادوا فققققأ  مدتىاهققققا فالن ققققي  االإ

تيامًققققا مققققك خةققققث نطققققاطة االإدتققققىي وضفضققققة الاكققققتن ولكققققك لمفليققققىا الباخققققث فاققققزورا تىجةققققف حققققم  بققققارا فققققي مدققققم 

الدراضققققة )شققققزثة مطققققارا  الزيققققار(  ميققققا ضققققةتى  لققققه مققققزدودًا ئيجافةًققققا لاكققققت االإشققققارثي  ماققققيى  حققققم مدققققىر مققققك 

  ققق  هقققذا الندقققىن تقققت اتبقققا  هقققذ  االإفخيقققا  البنقققا)ا ال ققق  لمشقققاروا ئل تقققا هقققإلا) الأضقققاتذاو فقققي هقققذا مدقققاور يضقققسباعةو 

(  و،لقققققققا لتدديقققققققد اضقققققققتجافا  Pimentel & Pimentel, 2019ال قققققققددن تقققققققت تىجةقققققققف مقةقققققققاص لةكقققققققز  الطقققققققباعي )

قققز   ولقًقققا الإإشقققزا
 
  مقةقققاص لةكقققز  االإشقققارثي    ققق  حقققم  بقققارا واردا فالاضقققسباعة مقققو تى قققةذ درجقققا  االإتىضقققي االإ

 (و1)اعيز جدول 

رجح لملياس ليىرث الصبا   :1حدول 
ُ
 زياراث الاشخجابت ودرحاث المخوشط الم

 زياراث الاشخجابت
افم  لا أو

 بشدة
 
ً

افم كليل افم لا أو افم مُداًد لا أو   أو
ً

افم كليل  أو
افم  أو

 بشدة

 7 6 5 4 3 2 1 مإشزا  االإقةاص

ز  
 
 7.00 -6.16 6.15 -5.30 5.29 -4.44 4.43 -3.58 3.57 -2.72 2.71 -861. 1.85 -1.00 درجا  االإتىضي االإ

وىقققققققققققف  قققققققققققةت االإتىضقققققققققققي 

ز  
 
 االإ

منسام 

 جدًا
 منسام

منسام ئن  

 خد ما
 متىضي

مزتاو ئن  خد 

 ما
 مزتاو جدًا مزتاو

 

طقىيف فقي ىيةة التنيةيةقةن السطق)االإد ةاالإققاياظ الق فة االإطقتسدمويناً)     ،لقان تقت تىجةقف هقذا االإقةقاص د  

قةققاص هققذا االإ تىجةققف وال قق  ا تيققد    قق ن تققت اضتسفىققكا مققك م ققادرها الأىققلةة الققىجةال( فييققاصالعيققم وي

لم  االإققاياظ االإتىعقة مقك ضقبعة زةقارا   Lewis( 1993ثيقا اضقتنتج ) و     بارا  حم مدىر  فضتجافةلسةارا  ث

الإققققاياظ االإتىعققققة مقققك زيطقققة زةقققارا و لمشققققار لمثبقققر فيطققققتىي الأهيةقققة االإل قققىظ مقارعقققة فا شقققتملفضقققتجافة تقققزتبي ن

(2010 )Finstad  زةققققارا  لفضققققتجافة مققققك االإققققز   لم  تعكققققظ التقةققققةت  ةئنقققق  لم  االإقققققاياظ االإتىعققققة مققققك ضققققبعلمياًققققا

زةقققققققارا   ة لمو لمر عقققققققة لمو ثفثقققققققةال خصققققققق   لليطقققققققتجةبي  خقققققققىل حقققققققم  بقققققققارا مقارعقققققققة فا خةقققققققارا  االإتىعقققققققة مقققققققك زيطققققققق

عامف  ال بقا  الإىثى ةقة يزتبقار  Preston & Colman( 2000) كحم م  ام نو  فوا     ،لالفضتجافة فتدلةم م 

حاعققققت  تققققهوئ ققققادا يزتبققققار للتدققققق  مققققك ىققققدم يتطققققام الققققداز ي خةققققث وجققققدوا لم  لم  قققق  مىثى ةققققة لفزتبققققار وئ اد

طقسندا ن ميا يإثد     د ة النتاةج االإتد قم  ل تقا مقك االإققاياظ االإزةارا  ةالإقاياظ يضتجافة االإتىعة مك ضبع

   ئن  مقةاص لةكز  الطباعيو
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  صدق الاحصاق الدازل  (11-2)

مققققارص  22-16مىجاًققققا نشققققزثة مطققققارا  الزيققققار زققققفل الاتققققرا مققققك  77تققققت ئجققققزا) دراضققققة اضققققتطف ةة   قققق   ةنققققة 

ن و،لا لادقص مقدي نطقاطة العبقارا  القىارداو لمثقد هقإلا) االإشقارثي  لم  هنقاي ثقفة  بقارا   قيك مدقىر 2023

العيم تدتاء ئن  ئ ادا هةتل تقا نشقتم لملاقمن ومقك ثقت تقت اتبقا  هقذ  االإفخيقة البنقا)ا  بقم تشقيةم  السطىيف في

SPSS 28 عامققققم و للتأثقققد مققققك يتطقققام القققداز ي فقققي  مدقققاور يضقققسباعة والعبققققارا  االإنتيةقققة ئل تقققان تقققت اضقققتسدام م 

 و2ارتباا فيرضى      الندى الىارد فجدول 
 

 باهتللشدالصدق البىائي  :2حدول 

 عباراث الاشدباهت مداور الاشدباهت

 المخصوبيت الخىظيميت

1 .664
**

 2 .686
**

 3 .715
**

 4 .671
**

 5 .678
**

 

6 .608
**

 7 .686
**

 8 .702
**

 9 .699
**

 10 .666
**

 

11 .640
**

 12 .716
**

 13 .680
**

 14 .686
**

 15 .606
**

 

 الدصويف ف  العمل

1 .664
**

 2 .646
**

 3 .645
**

 4 .648
**

 5 .646
**

 

6 .719
**

 7 .701
**

 8 .684
**

 9 .725
**

 10 .685
**

 

11 .722
**

 12 .683
**

       

 الاوغماس الوظيفي
1 .706

**
 2 .791

**
 3 .793

**
 4 .832

**
 5 .785

**
 

6 .763
**

         
 

بققي  ن 0.01دلالقققة  ن فيطققتىي 832.و 606.لم  جيةققو الققدرجا  التلةققة الإدققاور يضققسباعة تزاوخققت مققا فققي   2جققدول  ي 

ا دازلةًا  ىيًا  عيزًا لارتباا حقم مدقىر فالعبقارا االإنتيةقة ئلةقه 
ً
ميا يدل     لم  مداور يضسباعة تدتىي     اتطا 

ا  ىيًا )
ً
 (وr  ≥ .50ارتباط

 حمع البياهاث الرئيصيت وهفاًت حجم العيىت (11)

رثي  ا تيققققادًا   قققق  ثققققفة مىجققققا  تققققت اضققققتسدام عصققققو التققققأزز الشمثقققق  لل  ققققىل   قققق  البةاعققققا  االإةداعةققققة مققققك االإشققققا

ستلاقةو تقت تقدري  زيطقة مقىجاي  مقك ئدارا االإقىارد الرشقزية تقت تقدريلمتت جةقدًا الإطقا دا الباخقث فقي اتيقام جيققو  م 

اضققتجافة  538و فققي االإىجققة الأونقق ن تققت ا   ققىل   قق  2023مققايى  3ئفزيققم خ ققت  6البةاعققا ن و،لققا زققفل الاتققرا مققك 

ققدر فققق مققك االإشققارثي  خققىل ضققلىثةا  االإقق
 
عققدل اضققتجافة   %و ثيققا تققت ضققإال 89.7درا) تجققا  االإزؤوضققي  االإقققزيي ن في 

ياطلقققققة فققققي تناةققققذ االإكقققققام االإإحلققققة ئلقققق تتن وثقققققذلا  ققققدراتتت   ققققق  
 
عاققققظ االإشققققارثي  فقققققي االإىجققققة الأونقققق   قققققك مطققققتىي االإ

تجافة اضقق 502اضققتسدام وضققاةم التىاىققم يجتيققاعي زققفل ضققا ا  العيققم الةىمةققةن ومققك ثققت تققت ا   ققىل   قق  

قققدر فقققق 
 
عقققدل اضقققتجافة   كتيلققة زقققفل االإىجقققة ال اعةقققةن و،لقققا في   438%و  قققفوا   ققق  ،لقققان تقققت ا   قققىل   ققق  93.3م 

اضقققتجافة مققققك عاقققظ االإشققققارثي  فقققي االإىجققققة ال اعةقققة خققققىل مققققدي افيياضقققكت فققققي فاؤقققة  يلكققققت زقققفل االإىجققققة الأزيققققران 

 32 تققققا فققققي االإىجققققا  القققق فةن تققققت اثسشققققا  %و مققققك زققققفل لققققزس البةاعققققا  االإتد ققققم  ل87.25و ققققدر  اضققققتجاف تت فققققق 

اضقققتجافة  يقققر مكتيلقققة وتدتقققى    ققق   قققةت متطزلقققة ينبةقققي اضقققسبعادها مقققك مجيى قققة البةاعقققا ن خ قققت لا تقققإثز نشقققتمٍ 

بالٍ  لةه     النتاةج االإتد م  ل تاو فاضتسدام  لادص ثاايقة منقت العةنقةن تبقي  لم  منقت العةنقة  G*powerم 



  2024 ينايز –الأول العدد  -( 61االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤضكندرية للعلىم الؤدارية

   

[311] 

% فحنقت 80شيد مقك يزتبقارا  الؤخ قاةةة  عيقزًا د   ةيقة تدلةقم الطا قة تجقاوس  ( يكال لإجزا) م406الدتاتل )

 تأثير  ى و

 اشتراجيجيت الخدليل الإخصائي (12)

للتدق  مقك التىسيقو الطبة قي للبةاعقا  مقك  دمقهو  SPSS 28تت اضتسزاء مإشزا  الؤخ ا) الىىال فاضتسدام 

يطتسدم لنيذجة االإعادلا  الكةتلةقة وتدلةقم االإطقارو  الذ  SPSSامتداد لبرعامج ح AMOSثيا تت تشيةم فزعامج 

ز االإعققققدا نشقققزا لم  يتقققى  قز يضسشقققتالةة والنيقققا،ء  ةققققللتدقققق  مقققك الدراضقققا   ةققق البرعقققامجيقققتت اضقققتسدام هقققذا 

لادقققص عيذجقققة الكةاحقققم البناةةقققة  AMOSمجيى قققة فةاعاتتقققا مىس قققة تىسيعًقققا طبةعةًقققاو  قققفوا   ققق  ،لقققان يطقققتسدم 

يجققققىس اضققققتسدام ثيققققا لتدققققق  مققققك االإز عققققا  ال ققققيزي ا خالةققققة مققققك لمزطققققا) القةققققاصو نيةققققة ايك القاةيققققة   قققق  التبققققا

AMOS  ز االإباشقققزاو   ققق  هقققذا الندقققىن تقققت قلادقققص االإطقققارا  االإباشقققزا و ةققق 200مقققو لممنقققام العةنقققا  ال ققق  تتجقققاوس

عكققققا مققققك النيققققى،ء الكةك ققققي فنققققاً)   قققق  البةاعققققا  ال قققق  تققققت جيو للتدققققق  مققققك عيققققى،ء القةققققاص  AMOS 26اضققققتسدام 

 وشزثة مطارا  الزيارمىجال 

 الىخائج والمىاكشت (13)

 الىخائج( 13-1) 

 الملف الدًموغراف  للمصخجيبين -

لاضقتسزاء التكقزارا  والنطق  االإؤىيقة لكقذ  التكقزارا   SPSS 28نعد اضتسفل منت العةنقة الدتقاتلن تقت تشقيةم 

 و3،ا  ال لة فالطيا  الدييى زالةة لليشارثي  ثيا مىا  فجدول 

افيت للعديىت :3ل حدو   الخصائص الدًموغدر
 

 406العيىت = 

 الخصائص الفئت اليصبت الخىراراث الخصائص الفئت اليصبت الخىراراث

 دثتىرا /ماجطتير 6.7 27

االإطتىي 

 التعلة  

 ،ثز 72.7 295
 النى  يجتياعي

 لمعثت 27.3 111 فتالىريىص 18.0 73

 3000لم م مك  29.8 121 ثاعى   ام 45.6 185

 الزات  الشكز  

 )ريال ضعىد (

 4999-3000 46.3 188 دفلىم لىم متىضي 29.1 118

 دفلىم متىضي 7. 3
 لأثنر 5000 23.9 97

الاؤة  30لم م مك  21.2 86

العيزية 

 فالطنىا 

ا  الة  لم ش / شيا) 28.1 114 30-49 10.6 43

 متزوء/قة 71.9 292 لأثنر 50 68.2 277 يجتيا ةة
 

شقققققير ئنققققق  لم  طبةعقققققة العيقققققم نشقققققزثة 72.7 قققققك  3ثشقققققف جقققققدول  % مقققققك االإشقققققارثي  حقققققاعىا مقققققك لؤقققققة القققققذحىرن ميقققققا ي 

 لاقققيىا 
ً

مطققارا  الزيققار مزهقًقققا فطققرةًان ويدتقققاء للعن ققز الرشققز  مقققك هققذ  الاؤقققة مقارعققة فالإعققاة الأ قققم تديققف

ريقققققال  5000ئنققققق  لم قققققم مقققققك  3000% مقققققك االإشقققققارثي  يتقا قققققى  46.3العيقققققمو لةيقققققا يتعلققققق  فالزاتققققق  الشقققققكز ن حقققققا  

ضقققعىد  شقققكزيًان وهققققذا مقققا يسناضققق  فطققققرةًا مقققو طبةعققققة العيقققم نشقققزثة مطققققارا  الزيقققارو  قققفوا   قققق  ،لقققان حاعققققت 

% خاىققققققلي    قققققق  ال اعىيققققققة العامققققققةو فالنطققققققبة للاؤققققققة العيزيققققققة 45.6%( مققققققك االإتققققققزوجي  و71.9 البةققققققة االإشققققققارثي  )
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شير ئنق  لم  طبةعقة العيقم  تقذ  الشقزثة تدتقاء لقذو  ا خبقرا  ام لأثنرن ميا ي   50% حا  لدمتت 68.2لليشارثي ن 

 لمثنر مك لؤة الشبا و

 الاشدباهتثباث  -

 عتاةج لدص مىثى ةة حم مدىر رةاس   ولزعي لفضسباعة فاضتسدام ثزوعبار لملااو 4ييكز جدول 

 ثباث أداة الدراشت بطريلت ألفا هروهبار  :4حدول 

 المخغديراث
 ألفا مُعامل هروهبار

لدرة لعباراثعدد ا
ُ
 الليمت الم

 807. 15 االإدطىيةة التنيةيةةاالإدىر الأولر 

عد الأولر التديز دازم االإجيى ة  874. 6 الب 

عد ال افلر االإدطىيةة الؤدارية  860. 5 الب 

عد ال الثر تبادل االإ ا    814. 4 الب 

 785. 12 االإدىر ال افلر السطىيف في العيم

عد الأولر اضتيزارية ا  897. 4 الإياطلةالب 

عد ال افلر ال تز  الؤلكتروفل  866. 8 الب 

 869. 6 يفيياص الىجةالاالإدىر ال الثر 

 918. 33 ال فة(الإداور )اثتم  يضسباعة
 

شقير  70. ةيقة  تجقاوس  لملاقا لم  جيةقو  قةت ثزوعبقار 4يكشقف جقدول  ثيقا فقي الدراضقا   يقر يضتكشقالةةن ميقا ي 

ييت مك لمجلهو ئن  لم  يضسباعة لمجكز  د ت اليزر الذ  ى  ا مزتاعًا  ي   ثباتً

اكع مخغيراث الدراشت باشخسدام مؤشراث الإخصاء الوصفي -  و

o اكع ما  ؟بين موظفي شرهت مطاراث الرياض المخصوبيت الخىظيميت و

 و5ثيا وارد فجدول  SPSS v.28للإجافة     هذا السطاؤلن تت خطا   ةت النز ة االإزثشية فاضتسدام 

 المخصوبيت الخىظيميتمؤشراث الإخصاء الوصفي لمخغير  :5حدول 

 مُعامل

 الخفلطذ

 الاهدراف

 المعدياري 

 المخوشط

 الخصابي
 م العباراث الترجيب

-.036 1.358 5.28 1 
ققديز االإققىجاي  الققذيك تزيطققه  تققت  ف قة  خ ققةة لموثقق  فيشيققد مققك السطققامذ فققي 

 
يعامقم االإ

 .شزثة مطارا  الزيار
1 

-.252 1.365 5.18 4 
فققققققققي شققققققققزثة مطققققققققارا  الزيققققققققارن لا يإزققققققققذ فققققققققي ي تبققققققققار لمدا) الألققققققققزادن ولققققققققاظ  ف قققققققققاتتت 

 .ال خ ةة مو االإديزن  ند متالأا االإىجاي 
2 

-.206 1.356 5.21 3 
 نققد خققم النزا ققا ن يققققىم االإققديز فديايققة االإققىجاي  القققذيك تزيطققه  تققت  ف ققة  خ قققةة 

 .في شزثة مطارا  الزيار
3 

-.419 1.373 5.28 2 
ين ذ االإىجاى  الذيك لقدمتت  ف قة لموثق  مقو االإقديز لمفشقطة لكقا لىاةقد مالةقة لمو متعلققة ي 

 فاالإكنة في شزثة مطارا  الزيارو
4 

.141 1.372 5.15 5 
يقققتت ئ طققققا) الأولىيقققة لمرا) االإققققىجاي  القققذيك لققققدمتت  ف ققققة وثةققققة مققققو االإقققديز لمثنققققا) اتسققققا، 

 .القزارا  في شزثة مطارا  الزيار
5 
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 مُعامل

 الخفلطذ

 الاهدراف

 المعدياري 

 المخوشط

 الخصابي
 م العباراث الترجيب

 6 .يتت تجاهم لمزطا) االإىجاي  االإقزيي   خ ةًا مك االإديز في شزثة مطارا  الزيار 6 5.03 1.264 377.

 للخديز دازل المجموعتالمخوشط العام  5.19 1.057 1.124

.170 1.397 5.00 4 
تققققتت خيايققققة م ققققا   االإقققققىجاي  الققققذيك ييكققققزو  الققققىلا)  يقققققر االإشققققزوا لليققققديز لمثنققققر مقققققك 

 . يرهت في شزثة مطارا  الزيار
1 

.083 1.419 4.91 5 
يعامققققققم االإققققققديز لمولؤققققققا الققققققذيك لا ينتقققققققدو   زاراتققققققه فقققققققدر لمثبققققققر مققققققك السطققققققامذ فققققققي شققققققزثة 

 .مطارا  الزيار
2 

.158 1.419 5.10 1 
الققققققىلا) لليققققققديز هققققققى االإعةققققققار الأثنققققققر لمهيةققققققة فققققققي تقةققققققةت االإققققققىجاي  دازققققققم شققققققزثة مطققققققارا  

 .الزيار
3 

 4 .ضي  االإسل ي  في شزثة مطارا  الزياريتجاهم االإديز لمزطا) االإزؤو  3 5.03 1.403 541.

 5 يعتبر الىلا) لليإضطة لمهت مك الىلا) لليديز في شزثة مطارا  الزيارو 2 5.06 1.340 247.

 للمدصوبيت الإداريتالمخوشط العام  5.02 1.117 1.063

.100 1.448 4.85 4 
عىاةققققققققد تعتيققققققققد العف ققققققققا  فققققققققي  االإققققققققديز واالإىجققققققققف فققققققققي شققققققققزثة مطققققققققارا  الزيققققققققار   قققققققق  ال

 مك العىاةد االإإضطةةو
ً
 ال خ ةةن فدلا

1 

.034 1.436 4.90 2 
 ندما يقد ت االإىجاقى  االإقديز فقي  اقةة معةنقةن لقااتت يتى عقى  ا   قىل   ق  متالقأا 

 .في شزثة مطارا  الزيار
2 

.230 1.375 4.86 3 
يتقققققققاف  االإقققققققديز االإقققققققىجاي  القققققققذيك يقققققققققدمى  ضقققققققلىثةا  تقققققققد ت اهتياماتقققققققه دازقققققققم شققققققققزثة 

 .الزيارمطارا  
3 

.076 1.456 5.29 1 
تعتيققققققققد العف ققققققققا  فققققققققي  االإققققققققديز واالإىجققققققققف فققققققققي شققققققققزثة مطققققققققارا  الزيققققققققار   قققققققق  االإنقققققققققالو 

 .ال خ ةة االإتبادلة
4 

 لخبادل المصالحالمخوشط العام  4.97 1.145 1.055

 للمدصوبيت الخىظيميتالمخوشط العام  5.07 934. 2.515
 

عققققد الأول  لم  االإتىضققققي العقققققام لاضققققتجافا  5جقققققدول  يكشققققف  لليدطقققققىيةة التنيةيةقققققةاالإشقققققارثي    قققق   بقققققارا  الب 

  ققك االإتىضققي" حاعققت فدرجققة مزتاعققة التديققز دازققم االإجيى ققة"
ً

ن مققو اعسشققار اضققتجافا  مققو اعدققزا  معةققار   لققةف

 1.057ن اعدقزا  معةقار    5.19)متىضقي خطقا ل    3±ن فيقا لا يتجقاوس االإشارثي      ا  ديك الأييي  والأيطز

عامم جيعةو  ميان (1.124تالطذ    وم 
 
 يإثد التىسيو الطبة ي لفضتجافا  االإ

عققد االإزتبققة الأونقق  الأونقق العبققارا  اختلققت  قق  هققذا الندققىن  واعدققزا  معةققار      5.28)متىضققي خطققا ل   لكققذا الب 

 ققققة  ف تالقققذيك تقققزيطكلم  مققققدرا) الؤدارا  فقققي شقققزثة مطققققارا  الزيقققار يعقققاملىا االإققققىجاي  ن ميقققا يقققدل   ققق  (1.358

والتعققاطفن وهققذا يإثققد لم  مققدرا) شقققزثة مطققارا  الزيققار يسبعققىا ضقققلىثةا    خ ققةة لموثقق  فيشيققد مققك السطقققامذ

 نزا العيققمق ققارا فباؤققة العيققم دو  ايققف) يهتيققام فققذو  ا خبققرا  الىجةاةققة وميققك لققدمتت االإىاهقق  فققي تدطققي  وتةقق

مقك عاخةقة  و(Ali et al. 2022; Shaheen, Abrar, Saleem, Shabbir & Zulfiqar, 2023)وهقذ  النسةجقة تتاق  مقو 

عققققققد االإزتبققققققة الأزيققققققرا الطادضققققققةالعبققققققارا  اختلققققققت لمزققققققزين واعدققققققزا  معةققققققار     5.03)متىضققققققي خطققققققا ل   لكققققققذا الب 

عيقققد تجاهقققم مقققدرا) ئدارا  هقققذ  الشقققزثة لمزطقققا) سمقققف) العيقققم االإققققزيي  ئلققق تتن ميقققا ييكقققز شقققير ئنققق  تن ميقققا ي  (1.264
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يقققم وثقققذلا ارتتقققا  نعقققم العقققادا  الطقققاؤة م قققم خطقققد سمةقققم العيقققمن التققققىيم ضقققلىثةا  مندزلقققة فقققي فاؤقققة الع

يجتيقققاعين اتبقققا  الطقققلىثةا  الطقققةتىياتةة واعساقققار مطقققتىيا  الطيقققىح لقققدي االإقققىجاي  القققذيك لا تقققزيطكت هقققذ  

 ;Akyol & Erkoç 2022)العف ققا  ضققىا) القزافققة لمو االإناعققة االإتبادلققة مققو مققدرا)هتن وهققذ  النسةجققة تتاقق  مققو 

Mousavi, Sepahvand, & Fathi Cehgeni, 2023)و 

يكققققز عتققققاةج
 
عققققد لمياًققققا  5جققققدول  ت لليدطققققىيةة  ال ققققافللم  االإتىضققققي العققققام لاضققققتجافا  االإشققققارثي    قققق   بققققارا  الب 

ن مققو مققو اعدققزا  معةققار  ئنقق  خققد مققا  ققك االإتىضققي فطققرةًا " حاعققت فدرجققة مزتاعققةاالإدطققىيةة الؤداريققة" التنيةيةققة

ن اعدقزا  5.02)متىضي خطقا ل    3±ن فيا لا يتجاوس شارثي      ا  ديك الأييي  والأيطزاعسشار اضتجافا  االإ

عامم تالطقذ    1.117معةار     جيعقةو   ق  هقذا الندقىن  ميقا (ن1.063وم 
 
يإثقد التىسيقو الطبة قي لفضقتجافا  االإ

عد االإزتبقة الأونق  ال ال ةالعبارا  اختلت ن ميقا يقدل (1.419ا  معةقار    واعدقز   5.10)متىضقي خطقا ل    لكذا الب 

شققزثة مطققارا  الزيققار هققى الققىلا) لليققدرا)ن ولققاظ الققىلا) الأثنققر لمهيةققة فققي تقةققةت االإققىجاي  دازققم ر االإعةققالم    قق  

 اختلقت و مقك عاخةقة لمزقزينDe Clercq, Fatima, & Jahanzeb, (2022) للينييقة ،اتتقان وهقذ  النسةجقة تتاق  مقو 

عققد االإ ال اعةققةالعبققارا  شققير ئنقق  (1.419واعدققزا  معةققار      4.91)متىضققي خطققا ل   زتبققة الأزيققرالكققذا الب  ن ميققا يي

تااقققةم مقققدرا) الأ طقققام نشققققزثة مطقققارا  الزيقققار لليققققىجاي  القققذيك لا ينتققققدوا  ققققزاراتتت مقارعقققة فالقققذيك يقققققدمىا 

 & Khan, Du, Fatima, Waqas)وجكقا  عيقزهت خقىل نعقم الققزارا  االإقزاد تناةقذهان وهقذ  النسةجقة تتاق  مقو 

Jin, 2023)و 

عقققد  5جقققدول   ققفوا   ققق  ،لقققان ثشققات عتقققاةج  ال القققثلم  االإتىضققي العقققام لاضقققتجافا  االإشقققارثي    قق   بقققارا  الب 

مقققققو اعدقققققزا  معةقققققار  ئنققققق  خقققققد مقققققا  قققققك  فطقققققرةًا " حاعقققققت فدرجقققققة مزتاعقققققةتبقققققادل االإ قققققا  " لليدطقققققىيةة التنيةيةقققققة

)متىضقي خطقا ل    3±ن فيقا لا يتجقاوس ييقي  والأيطقزن مقو اعسشقار اضقتجافا  االإشقارثي    ق  ا  قديك الأ االإتىضي

عامققم تالطقققذ    1.145ن اعدققزا  معةقققار    4.97 جيعقققةو  ميققا (ن1.055وم 
 
يإثقققد التىسيققو الطبة قققي لفضققتجافا  االإ

عققد االإزتبققة الأونقق  ال ال ققة الزانعققة اختلققت  قق  هققذا الندققىن  واعدققزا  معةققار      5.29)متىضققي خطققا ل   لكققذا الب 

لم  التاا ققققم فققققي  الققققزةاظ واالإققققزؤوص دازققققم لم طققققام شققققزثة مطققققارا  الزيققققار  اةيًققققا   قققق  يققققدل   قققق   ن ميققققا(1.456

االإنققالو ال خ ققةة االإتبادلققةن ولا يعققشي ئنقق  يضققتاادا مققك ا خبققرا  والكاققا)ا  الرشققزيةن وهققذ  النسةجققة تتاقق  مققو 

Ali et al. (2022); De Clercq et al. (2022)عقد االإزتبقة الأزيقرا ونق الأ العبقارا  مقك عاخةقة لمزقزين اختلقت و  لكقذا الب 

لم  العف قا  فقي  االإقدرا) واالإقىجاي  فقي هقذ  شقير ئنق  ن ميقا ي  (1.448واعدقزا  معةقار      4.85)متىضقي خطقا ل  

 و(Akyol & Erkoç, 2022)الشزثة تعتيد حلةًا     العىاةد ال خ ةة مك هذ  العف ا ن فيا يتا  مو 

االإدطققققىيةة  مدققققىر  لم  االإتىضققققي العققققام لاضققققتجافا  االإشققققارثي    قققق   بققققارا  5جققققدول  فققققي الدتايققققة ثشققققات عتققققاةج

ن مققققو اعسشققققار اضققققتجافا  مققققو اعدقققزا  معةققققار   ققققك االإتىضقققي ئنقققق  خققققد مقققا فطققققرةًا حاعققققت فدرجققققة مزتاعقققة التنيةيةقققة

ن اعدقزا  5.07)متىضقي خطقا ل    3±ن فيقا لا يتجقاوس االإشارثي      ا  ديك الأييي  والأيطز مك زي يعسشقار

عامققم تالطققذ    934.عةققار   م جيعقق ميققا (ن2.512وم 
 
ة فيطققتىي  ققال مققك يإثققد التىسيققو الطبة ققي لفضققتجافا  االإ

عقد التديقز دازقم االإجيى قة الأثنقر تقأثيرًا فقي عتقاةج لمدا) مقىجال شقزثة مطقارا   االإدطىيةة التنيةيةةن خةث يعتبر ن 

  و (De Clercq et al., 2022; Khan et al., 2023)الزيارن وهذا ما يتا  مو 
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o اكع  ما  ؟الاوغماس الوظيفي بين موظفي شرهت مطاراث الرياضو

 و6ثيا وارد فجدول  SPSS v.28للإجافة     هذا السطاؤلن تت خطا   ةت النز ة االإزثشية فاضتسدام 

 الاوغماس الوظيفيمؤشراث الإخصاء الوصفي لمخغير  :6حدول 

 مُعامل

 الخفلطذ

 الاهدراف

 المعدياري 

 المخوشط

 لخصابيا
 م العباراث الترجيب

 1 لمشعز فالارتباا نشزثة مطارا  الزيار طةلة خةاتلو 1 5.32 1.392 014.-

 2 .ضةتى  مك ال ع  فالنطبة ني لم  لمتزي شزثة مطارا  الزيار 5 4.99 1.306 1.007

  شديد نشزثة مطارا  الزيار لدرجة لمعث  لا لمضتطةو تزثكا 4 5.04 1.345 397.
 
 3 .لدي تعل

 4 .لمشعز فأعث  منييظ نشزثة مطارا  الزيار 2 5.13 1.392 542.

 5 .لا لمضتطةو تزي وجةا   نشزثة مطارا  الزيار مكيا حلاث  الأمز 6 4.96 1.373 174.

 6 .لا لمتتاو  في خ  عاس   الإداولة تزي وجةا   نشزثة مطارا  الزيار 3 5.06 1.509 593.

 غماس الوظيفيللوالمخوشط العام  5.08 1.078 2.160
 

بقققي  عتقققاةج
 
حاعققققت  يفييقققاص القققىجةال مدقققىر  لم  االإتىضقققي العققققام لاضقققتجافا  االإشقققارثي    ققق   بقققارا  6جقققدول  ت

ن مققققو اعسشققققار اضققققتجافا  االإشققققارثي    قققق  مققققو اعدققققزا  معةققققار   ققققك االإتىضققققي ئنقققق  خققققد مققققا فطققققرةًا فدرجققققة مزتاعققققة

ن اعدققققزا  معةققققار    5.08)متىضققققي خطققققا ل    3±ن فيققققا لا يتجققققاوس ا  ققققديك الأييققققي  والأيطققققز مققققك زققققي يعسشققققار

عامقققققققم تالطقققققققذ    1.078 جيعققققققق ميقققققققا (ن2.160وم 
 
ةن فيطقققققققتىي  قققققققالٍ مقققققققك يإثقققققققد التىسيقققققققو الطبة قققققققي لفضقققققققتجافا  االإ

 االإزتبققققة الأونقققق  االإدققققىر لكققققذا  الأونقققق العبققققارا   ققققك اخققققتفل 5يفييققققاص الققققىجةالو  ققققفوا   قققق  ،لققققان ثشققققف جققققدول 

لم  مققققققىجال شققققققزثة مطققققققارا  الزيققققققار ن ميققققققا يققققققدل   قققققق  (1.392ار    واعدققققققزا  معةقققققق 5.32)متىضققققققي خطققققققا ل   

مققزتبطي  نشققتمٍ ثبيققرٍ فطبةعققة  يلكققتن ورييققا يعققىد الأمققز لارتاققا  الزواتقق  الشققكزيةن شققعىرهت فققادمك الققىجةال لمو 

 (وHaesevoets et al., 2022; Zhang et al., 2023تىالز يخترام االإتبادل مو رؤوضائتت ومشزل تت )

واعدقزا    4.96)متىضقي خطقا ل    الأونق  االإزتبقة الأزيقرا االإدقىر لكقذا  ا خامطةالعبارا  اختلت لمززينمك عاخةة 

لم  االإققىجاي  لا ييكقدتت تققزي العيققم نشققزثة مطققارا  الزيققار نطققكىلةن وهققذا مققا  شققير ئنقق ن ميققا ي  (1.373معةقار    

زثققققش   قققق  ئدمققققا  العيققققم وهققققي  يققققدل   قققق  وجققققىد مشايققققا وجةاةققققة  ديققققدا يد ققققلى   ل تققققا لمو لم  طبةعققققة  خ ققققةاتتت
 
ت

 ,Arici, Arasli, Köseoglu, Sokmen, & Ariciاالإزخلة الأثنر  يقًا في يفييقاص القىجةالن وهقذ  النسةجقة تتاق  مقو 

(2023); Peltokorpi & Allen (2023)و 

o اكع  ما  ؟الدصويف ف  العمل بين موظفي شرهت مطاراث الرياضو

 و7ثيا وارد فجدول  SPSS v.28ةت النز ة االإزثشية فاضتسدام للإجافة     هذا السطاؤلن تت خطا   

 

 

 

 

 



 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار يفيياصلمثز االإدطىيةة التنيةيةة في  
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 ر الدصويف ف  العملمؤشراث الإخصاء الوصفي لمخغي :7حدول 

 مُعامل

 الخفلطذ

 الاهدراف

 المعدياري 

 المخوشط

 الخصابي
 م العباراث الترجيب

 1 .  الزياراضتسدم االإزاضف  الاىرية في متا   ي ي دازم شزثة مطارا 2 5.13 1.404 024.

.357 1.367 5.01 4 
لم لمقققق   لمثنققققر مققققك ع ققققف ضققققا ة يىمةًققققا نشققققزثة مطققققارا  الزيققققار   قققق  مىا ققققو التىاىققققم 

 يجتياعيو
2 

 3 .لم زلم فاضتيزار الأزبار     الؤعترعت في ضا ا   ي ي دازم شزثة مطارا  الزيار 1 5.16 1.402 174.

 4 .ضا ا  العيم نشزثة مطارا  الزيارلم ىم فالسطىم  بر الؤعترعت زفل  3 5.03 1.430 085.

 لاشخمراريت المماطلتالمخوشط العام  5.08 1.184 989.

 1 . ندما لم يم خ ت نعد اتسا، القزار في شزثة مطارا  الزيارن لاعث  لمؤزز تناةذ  6 5.19 1.439 163.

 2 .الزيار لمتأزز في فد) العيم الذ  يج    ي القةام فه في شزثة مطارا  7 5.19 1.354 219.

.522 1.403 5.22 3 
لمتىم نشدا ئن  الترلةه ويضتجيام لدرجة لمعث  لمجقد ىقعىية متزايقدا فقي البققا) نشقزثة 

 .مطارا  الزيار     االإطار الص ةذ
3 

-.013 1.453 5.22 4 
يلققةن لمجققد عاسقق   لمخلققت فققأخفم الةقيققة   نققدما تتققى  مكي قق  نشققزثة مطققارا  الزيققار م 

 
ً
 مك الترثيز في ئاتا)  ي يو مزارًا وتكزارًا فدلا

4 

.347 1.385 5.16 8 
لم طققل الأولىيققة لليكققام الأ ققم لمهيةققة نشققزثة مطققارا  الزيققار خ ققت لققى حققا  هنققاي شققاؤًا 

 .يج    ي القةام فه
5 

.278 1.376 5.24 2 
 نققققققدما يتققققققى  لققققققد  الك يققققققر مققققققك العيققققققم د ققققققىم فققققققه نشققققققزثة مطققققققارا  الزيققققققارن لمتجنقققققق  

 . ير ،  ىلة التسطةي الإكامل ولملعم لمشةا)
6 

 7 .لمخ م     اضتراخا  طىيلة لتناول القكىا لمثنا)  ي ي نشزثة مطارا  الزيار 1 5.27 1.357 440.

.239 1.359 5.22 5 
لم ققىم فتققأزير نعققم االإكققام االإإحلققة نقققي نشققزثة مطققارا  الزيققار دعثقق  لا اضققتيتو فالقةقققام 

 . تا
8 

 وويللتهرب الإلىترالمخوشط العام  5.21 1.062 2.337

 للدصويف ف  العملالمخوشط العام  5.17 950. 2.216
 

عققققققد الأول  7جققققققدول  يكشققققققف  للسطققققققىيف فققققققي العيققققققملم  االإتىضققققققي العققققققام لاضققققققتجافا  االإشققققققارثي    قققققق   بققققققارا  الب 

  قك االإتىضقي" حاعت فدرجة مزتاعة اضتيزارية االإياطلة"
ً

ن مقو اعسشقار اضقتجافا  فطرةًا مو اعدقزا  معةقار   لقةف

 1.184ن اعدقزا  معةقار    5.08)متىضقي خطقا ل    3±ن فيقا لا يتجقاوس    ا  ديك الأييي  والأيطزاالإشارثي   

عامم تالطذ   جيعةو  ميان (989.وم 
 
 يإثد التىسيو الطبة ي لفضتجافا  االإ

عققد االإزتبققة الأونقق  ال ال ققةالعبققارا  اختلققت  قق  هققذا الندققىن   واعدققزا  معةققار     5.16)متىضققي خطققا ل   لكققذا الب 

لم  معيقت مقىجال شقزثة مطقارا  الزيقار لقدمتت شقيف ثبيقر فقي  قزا)ا الأزبقار  بقر وضقاةم ن ميا يدل     (1.402

التىاىقققم يجتيقققاعي فقققي ضقققا ا  العيقققمن ومنا شققق تا لةيقققا فةدتيقققان ميقققا  قققد يقققإد  ئنققق  التقققأثير   ققق  ضقققيعة االإنييقققة 

و مقك عاخةقة Vveinhardt & Sroka (2023)ة مقو وتتاق  هقذ  النسةجق نواضقتيزارية تأجةقم ئاتقا) االإكقام االإقإحلي  ئل تقا

عققد االإزتبقة الأزيققرا ال اعةققةالعبقارا  اختلققت لمزقزين ن (1.367واعدقزا  معةققار      5.01)متىضقي خطققا ل   لكقذا الب 

 اققققا) مققققىجال هققققذ  الشققققزثة لمثنققققر مققققك ع ققققف ضققققا ة يىمةًققققا   قققق  مىا ققققو التىاىققققم يجتيققققاعي دو  شققققير ئنقققق  ميققققا ي  

 .Huang et alميققا يقلققم مققك مطققتىيا  الؤعتاجةققة االإطلىيققةن وهققذ  النسةجققة تتاقق  مققو  يهتيققام فققىتيرا العيققمن

(2023); Zhong & Wang (2022)و 
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يكقز عقد  7جققدول  ي  ال تققز  " للسطققىيف فقي العيققم ال ققافللم  االإتىضقي العققام لاضققتجافا  االإشقارثي    قق   بققارا  الب 

  ك االإتىضيفطرةًا مو اعدزا  معةار " حاعت فدرجة مزتاعة الؤلكتروفل
ً

ن مو اعسشار اضقتجافا  االإشقارثي     لةف

عامققم  1.062ن اعدققزا  معةققار    5.21)متىضققي خطققا ل    3±ن فيققا لا يتجققاوس   قق  ا  ققديك الأييققي  والأيطققز وم 

جيعقققةو   ققق  هقققذا الندقققىن  ميقققان (2.337تالطقققذ  
 
 الطقققانعةالعبقققارا  اختلقققتيإثقققد التىسيقققو الطبة قققي لفضقققتجافا  االإ

عد  لم  معيقت مقىجال ن ميقا يقدل   ق  (1.357واعدزا  معةقار     5.27)متىضي خطا ل    االإزتبة الأون لكذا الب 

هذ  الشزثة يقاى  لمو ا  طىيلقة فقي تنقاول االإشقزويا  االإنعشقة زقفل ضقا ا  العيقمن دو  يهتيقام فيجزيقا  

 اختلقققت ةقققة لمزقققزينو مقققك عاخZeng & Yongjun (2022)وهقققذ  النسةجقققة تتاققق  مقققو  نالعيقققم   ققق  الندقققى االإطلقققى 

عقد االإزتبقة الأزيقرا ا خامطقةالعبقارا  شقير ئنق  ن ميقا ي  (1.358واعدقزا  معةقار      5.16)متىضقي خطقا ل   لكقذا الب 

 فقققي تناةقققذهان 
ً
قققا طىيلقققة

ً
ئ طقققا) معيقققت مقققىجال هقققذ  الشقققزثة الأولىيقققة لليكقققام الأ قققم لمهيةقققةن وال ققق  لا تطقققتيزم لمو ات

داتا تطتيزم لمو ا  طىيلة وتدتاء ئن  فذل جكىد مك اة لإاتاؤهقان وهقذ   وتأجةم تناةذ االإكام الأثنر لمهيةة عيزًا

 وHaesevoets et al. (2022)النسةجة تتا  مو 

بقي  عتقاةج
 
السطقىيف فقي  مدقىر  لم  االإتىضقي العقام لاضقتجافا  االإشقارثي    ق   بقارا  7جقدول   قفوا   ق  ،لقان ت

ن مو اعسشقار اضقتجافا  االإشقارثي  ن  خد ما  ك االإتىضيمو اعدزا  معةار  ئ فطرةًا حاعت فدرجة مزتاعة العيم

عامقققم   950.ن اعدقققزا  معةقققار   5.17)متىضقققي خطقققا ل    3±ن فيقققا لا يتجقققاوس   ققق  ا  قققديك الأييقققي  والأيطقققز وم 

جيع ميا (ن2.216تالطذ   
 
ة فيطتىي  قال مقك السطقىيف فقي العيقم خةقث يإثد التىسيو الطبة ي لفضتجافا  االإ

عد الأثنر تأثيرًا في مىجال هذ  الشزثة لارتتا  ضلىثةا  التأجةم في فاؤة العيمويعتبر ال تز  الؤ  لكتروفل الب 

 هخائج ازخبار الاهددار -

لاضقتسزاء عتقاةج  AMOS v.26يتدتت ئجزا) زطىتي  هاماتي  لادص مدي مفةية النيقى،ء البدثق   بقم تشقيةم 

 تدلةم الؤعددار الرطةي وتدلةم الىضاطةر

o للياسجلييم هموذج ا 

طح قققققققققق  لم  يتسققققققققققل يجققققققق(ن التAVEزء )ققققققققققايك االإطتسققققققققققىضي التبقققققققققققق( ومتCRزثبة )قققققققققىثى ةة االإققققققققققققت االإقققققققققدام  ةققققققققققتققققت اضتس

(CR ≥ .70 and AVE ≥ .50 شقير  قةت
 
ئنق  لم   CR( لادقص ال قدم التققار ل لنيقى،ء القةقاصو   ق  هقذا الندقىن ت

تشقير ئنق  تبقايك اضقتجافا  االإشقارثي  فقي حقم  بقارا مقارعقة  AVEارا  حقم متييقر فقاالإتيير ،اتقهن فانيقا  قةت ارتبقاا  بق

و العبققارا  ) ال قق   (SFLفالعبقارا  الأزققزي االإنتيةققة معكققا فققي عاققظ االإتييقرو  ققفوا   قق  ،لققان تققت اضققتسدام  ققةت تشقب 

 ققك تسطققل  8تيةققة ئلةققهو ثشققات عتققاةج جققدول ن لاققيا  تديةققم حققم  بققارا   قق  االإتييققر االإن708.يجقق  لم  تتجققاوس 

ققدل   قق  لم  النيققى،ء يتيتققو فيىثى ةققة  الةققةو  ققفوا   قق  ،لققا SFLو AVEن CR ققةت  ن تققت القققةت االإطققيىخةن ميققا ي 

ن وال قققق  تشققققير ئنقققق   ققققدم تجققققاوس  ةيققققة يرتبققققاا د  HTMTتقةققققةت ال ققققدم التيةيققققز  فاضققققتسدام فطققققبة يرتباطققققا  

 HTMTلقققت تتجقققاوس  قققةت  ن8ولقًقققا للنتقققاةج القققىاردا فجقققدول و 0.85لقققبعم  قققك  ةيقققة متييقققر مقققك االإتييقققرا  فبعاقققكا ا

قو عيقى،ء القةقاص ف قدم تيةيقز  ميقا  ن0.487و 0.023خةقث تزاوخقت مقا فقي   هذ  النطبة االإطيىح  تان يإثقد تيت،

قار ل  ىيي و
 
 وت
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[318] 

 والخمييزي  هخائج الصدق الخلارُبي :8حدول 

صخسرج الموثوكيت المرهبت باراثحشبُع الع هود العباراث المخغديراث
ُ
 مخوشط الخباًً الم

 التديز دازم االإجيى ة

 846. 1تديز

.941 .726 

 844. 2تديز

 841. 3تديز

 849. 4تديز

 846. 5تديز

 885. 6تديز

 االإدطىيةة الؤدارية

 814. 1مدطىيةة

.916 .687 

 806. 2مدطىيةة

 810. 3مدطىيةة

 818. 4مدطىيةة

 892. 5مدطىيةة

 تبادل االإ ا  

 745. 1تبادل

.849 .586 
 736. 2تبادل

 735. 3تبادل

 840. 4تبادل

 االإدطىيةة التنيةيةة

 التديز دازم االإجيى ة

 االإدطىيةة الؤدارية 807. 926.

 تبادل االإ ا  

 اضتيزارية االإياطلة

 834. 1اضتيزارية

.898 .688 
 833. 2زاريةاضتي

 810. 3اضتيزارية

 841. 4اضتيزارية

 ال تز  الؤلكتروفل

 884. 1تتز 

.966 .782 

 882. 2تتز 

 887. 3تتز 

 890. 4تتز 

 880. 5تتز 

 884. 6تتز 

 883. 7تتز 

 885. 8تتز 

 السطىيف في العيم
 اضتيزارية االإياطلة

.927 .769 
 لكتروفلال تز  الؤ

 يفيياص الىجةال

 863. 1افيياص

.938 .716 

 842. 2افيياص

 842. 3افيياص

 833. 4افيياص

 844. 5افيياص

 853. 6افيياص
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صخسرج الموثوكيت المرهبت باراثحشبُع الع هود العباراث المخغديراث
ُ
 مخوشط الخباًً الم

ا ليصبت 
ً
 HTMTكيم الارجباط وفل

 يفيياص الىجةال
   

 316. السطىيف في العيم
  

 487. 456. االإدطىيةة التنيةيةة
 

 

o لىموذج الهيىل جلييم ا 

ن تققت تقةققةت جققىدا مفةيققة النيققى،ء ولقًققا 9ثيققا مىاقق  فجققدول  AMOS v.26فققي  Bootstrappingفسشققيةم تقنةققة 

ن RMSEA   .042ن مإشقققز رييسققق   Sig   .000ن  ةيقققة الدلالقققة χ2   34.54لليإشقققزا  التالةقققةر مإشقققز مز قققو حقققا  

   χ2/dfن مإشقققققققز مز قققققققو حقققققققا  االإعةقققققققار  TLI   .972لقققققققىيظ -ن مإشقققققققز تقققققققىثزCFI   .973مإشقققققققز االإطافققققققققة االإققققققققار  

 SRMR   .053ومإشز ا نذر الترفة ي التامك 1.234
 

 مؤشراث جلييم الىموذج :9حدول 

χ
2 

 مؤشر مربع واي

RMSEA 

 مؤشر ريمس ي

χ
2
/df 

 مؤشر مربع واي المعياري 
**

31.54 .042 1.234 

CFI 

قار  
 
طافقة االإ

 
 مإشز االإ

TLI 

 لىيظ-مإشز تىثز

SRMR 

 نذر الترفة ي التامكمإشز ا 

.973 .972 .053 
 

 ازخبار الفرطياث -

لازتبقققار الاقققزور االإباشققققزان تقققت تدلةققققم عيقققى،ء يعدقققدار ا خطققققل الرطقققةين و،لققققا للتدقققق  مقققك مققققدي تقققأثير االإتييققققر 

 االإتنوئ في االإتيير التانو     الندى التانير

o يفي فدددد  شددددرهت مطدددداراث هددددل هىددددان جددددعثير شددددلبي ومعىددددوي للمدصددددوبيت الخىظيميددددت فدددد  الاوغمدددداس الددددوظ

 الرياض؟

(ن وال قق  H1للإجافققة   قق  هققذا السطققاؤلن تققت ئجققزا) تدلةققم يعدققدار ا خطققل الرطققةي لازتبققار  قق ة الاققزر الأول )

تققنص   ققق  وجقققىد لمثققز ضقققلو  ومعنقققى  لليدطققىيةة التنيةيةقققة فقققي يفييققاص القققىجةال فقققي  مققىجال شقققزثة مطقققارا  

 ر    الندى التاني 10ثير فجدول الزيارن ومك ثت تت اضتسزاء عتاةج هذا التأ
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 هخائج ازخبار الاهددار البصيط لخعثير المخصوبيت الخىظيميت ف  الاوغماس الوظيفي  :10حدول 

 المخغير الخابع                                      

 المخغير المخىبئ

 الاوغماس الوظيفي

 كيمت

β 

الخطع 

 المعياري 
C.R. 

 مُعامل الخددًد
2

R 

 كيمت الدلالت

value-P 

 الىديجت

Result 

 المخصوبيت الخىظيميت
***

  بىل الازر 000. 672. 28.924 033. -948.
 

ن ثيققا 001.لم  عيققى،ء يعدققدار  ققد ثرققت معنىيتققه عيققزًا د   ةيققة الدلالققة حاعققت لم ققم مققك  10لمجكققز  عتققاةج جققدول 

عامقققققم التدديقققققد  اطقققققز  ن ميقققققا يإثقققققد لم  االإدطقققققىيةة ال672. ةيقققققة  R2فلققققق  م 
 
% مقققققك 67.2تنيةيةقققققة اضقققققتطا ت لم  ت

التييقققرا  ال ققق  تطقققزلم   ققق  مقققىجال شقققزثة مطقققارا  الزيقققار نشقققعىرهت االإتىاىقققم فالسطقققىيف تجقققا  فاؤقققة لم يقققالكتن 

عقققش  لعىامقققم لمزقققزي حا خطقققأ العشقققىاتل فقققي ت قققيةت العةنقققةو هقققذا النسةجقققة تقققدل   ققق  الققققدرا التنبإيقققة  والبقققايي  قققد ي 

لم  هنققققاي  10يةققققة فققققي يفييققققاص القققىجةالو ثيققققا لمجكققققز  النتققققاةج الققققىاردا فجققققدول القىيقققة لتققققأثير االإدطققققىيةة التنية

ن (β = -.948, S.E = .033, C.R = 28.924) ف قة زطةقة ضقلبةة فقي  االإدطقىيةة التنيةيةقة ويفييقاص القىجةال 

ا  وهقققذا يعثققق  لمعققققه حليقققا ساد  ضققققلىثةا  االإدطقققىيةة التنيةيةققققة فقققي شقققزثة مطققققارا  الزيقققار فيقققققدار وخقققدا واخققققد

 و H1ن ميا ي رت   ة الازر الأول 9.4ضةإد  ،لا ئن  زام مطتىيا  يفيياص الىجةال فيقدار 

فأعققه حليققا اتبققو مققدرا) شققزثة  Bilal, Fatima & Imran (2020); Jawahar et al. (2021)تتاقق  هققذ  النسةجققة مققو 

لة  زافقة مققك االإزؤضقةي  وسمفئتققت ش الإقك تققزيطكت  ف قا  متبادلقة لمو ىقققش والتدةقققمطقارا  الزيقار ميارضققا  التيةةق

الققذيك يشققعزوا فتجاهققم هققذ  العف ققا  فةققدتت ويققي  مققدرا)هتن حققا  ارتبققاا الأزيققر فطبةعققة  يلكققت مدققدودا فطققرةًان 

يكنةو  وتتىلد لدمتت عىايا الدورا  مك هذ  الشزثة في لم ز  لزىة م 

o عمدددل فددد  شدددرهت مطددداراث هدددل هىدددان جدددعثير إًجدددابي ومعىدددوي للمدصدددوبيت الخىظيميدددت فددد  الدصدددويف فددد  ال

 الرياض؟

(ن وال قق  H2للإجافقة   ق  هقذا السطقاؤلن تقت ئجقزا) تدلةقم يعدقدار ا خطقل الرطقةي لازتبقار  ق ة الاقزر ال قافل )

تقنص   قق  وجققىد لمثققز ئيجققا ل ومعنققى  لليدطققىيةة التنيةيةققة فقي السطققىيف فققي العيققم فققي  مققىجال شققزثة مطققارا  

     الندى التانير 11لتأثير فجدول الزيارن ومك ثت تت اضتسزاء عتاةج هذا ا
 

 هخائج ازخبار الاهددار البصيط لخعثير المخصوبيت الخىظيميت ف  الدصويف ف  العمل  :11حدول 

 المخغير الخابع                        

 المخغير المخىبئ   

 الدصويف ف  العمل

 كيمت

β 

الخطع 

 المعياري 
C.R. 

 مُعامل الخددًد
2

R 

 الدلالتكيمت 

value-P 

 الىديجت

Result 

 المخصوبيت الخىظيميت
***

  بىل الازر 000. 596. 30.542 028. 850.
 

ن ثيققا 001.لم  عيققى،ء يعدققدار  ققد ثرققت معنىيتققه  عيققزًا لىجققىد  ةيققة الدلالققة لم ققم مققك  11ثشققات عتققاةج جققدول 

عامقققققم التدديقققققد  اطقققققز  ن ميقققققا يإثقققققد لم  االإدطقققققىيةة التنيةيةقققققة اضقققققتطا ت لم596. ةيقققققة  R2فلققققق  م 
 
% مقققققك 59.6  ت

التييقققققرا  ال ققققق  تطقققققزلم   ققققق  مقققققىجال شقققققزثة مطقققققارا  الزيقققققار فارتتقققققا تت ضقققققلىثةا  التأجةقققققم والتلتقققققإ لإعجقققققاس االإكقققققام 

عققققش  ل ققققا   ا خطققققأ العشققققىاتل فققققي ت ققققيةت العةنققققةو   قققق  هققققذا الندققققىن تققققدل هققققذا  االإققققإحلي  فاعجاسهققققان والبققققايي  ققققد ي 

                             الإدطققققققققققققققىيةة التنيةيةققققققققققققققة فققققققققققققققي السطققققققققققققققىيف فققققققققققققققي العيققققققققققققققمو النسةجققققققققققققققة   قققققققققققققق  القققققققققققققققدرا التنبإيققققققققققققققة االإتىضققققققققققققققطة لتققققققققققققققأثير ا
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         فةققققة فققققي  االإدطققققىيةة التنيةيةققققة والسطققققىيف فققققي العيققققملم  هنققققاي  ف ققققة زطةققققة ئيجا 11ثيققققا فةنققققت عتققققاةج جققققدول 

(β = .850, S.E = .028, C.R = 30.542)ةقة فقي شقزثة ن وهقذا يعثق  لمعقه حليقا ساد  ضقلىثةا  االإدطقىيةة التنيةي

ن ميققا 8.5مطققارا  الزيققار فيقققدار وخققدا واخققدا  ضققةإد  ،لققا ئنقق  سيققادا مطققتىيا  السطققىيف فققي العيققم فيقققدار 

 و H2ي رت   ة الازر ال افل 

لمشار  النسةجة الطافقة ئن  لمعه حليا اتبو مدرا) ئدارا  شزثة مطارا  الزيار مبادب االإدطىيةة الؤدارية 

االإزؤوضي ن فالإ الة ئن  تيةيز االإعاملة في  ما يعار ىا ويتاقىا     قرائتتن  د وتبادل االإ ا   االإشترثة مو 

يإد  لشيادا تأجةم ئاتا) االإكام االإإحلة لليزؤوضي  الذيك يتت تجاهلكت وافشيالكت نشتمٍ مطتيزٍ  فيىا و 

تيًا   دوة التىاىم يجتياعي زفل لمو ا  العيم دازم شزثة مطارا  الزيارن هذ  النسةجة  د تإد  خ

ن Toxic leadershipىزا ا  تنيةيةة وثزاهةة في  االإزؤوضي  وتنشأ لمعىا  جديدا مك القةادا حالقةادا الطامة 

 و;De Clercq et al., 2022) (Mousavi et al. 2023ئ، تتا  هذ  النسةجة مو 

o اراث هددددل هىدددددان جددددعثير إًجدددددابي ومعىددددوي للدصدددددويف فدددد  العمدددددل فدددد  الاوغمددددداس الددددوظيفي فددددد  شددددرهت مطددددد

 الرياض؟

(ن وال ق  H3للإجافة     هذا السطاؤلن تت ئجزا) تدلةم يعدقدار ا خطقل الرطقةي لازتبقار  ق ة الاقزر ال القث )

تققققنص   قققق  وجققققىد لمثققققز ضققققلو  ومعنققققى  للسطققققىيف فققققي العيققققم فققققي يفييققققاص الققققىجةال فققققي  مققققىجال شققققزثة مطققققارا  

 الندى التانير     12الزيارن ومك ثت تت اضتسزاء عتاةج هذا التأثير فجدول 

 الاوغماس الوظيفي  هخائج ازخبار الاهددار البصيط لخعثير الدصويف ف  العمل ف   :12حدول 

 المخغير الخابع                  

 المخغير المخىبئ

 الاوغماس الوظيفي

 كيمت

β 

الخطع 

 المعياري 
C.R. 

 مُعامل الخددًد
2

R 

 الدلالتكيمت 

value-P 

 الىديجت

Result 

 في العيم السطىيف
***

  بىل الازر 000. 571. 22.405 038. -845.
 

ن ثيقا فلق  001.لم  عيى،ء يعددار  د ثرت معنىيته عيزًا د   ةية الدلالة حاعقت لم قم مقك  12فةنت عتاةج جدول 

عامقققم التدديقققد  اطقققز 571. ةيقققة  R2م 
 
% مقققك التييقققرا  57.1ن ميقققا يإثقققد لم  السطقققىيف فقققي العيقققم اضقققتطا ت لم  ت

عققش  للخطققأ ال قق  تطققز 
 
لم   قق  مققىجال شققزثة مطققارا  الزيققار نشققعىرهت االإتىاىققم فالافييققاص الققىجةالن والبقةققة ت

بقققققققققرهك الققققققققققدرا التنبإيقققققققققة االإتىضقققققققققطة لتقققققققققأثير السطقققققققققىيف فقققققققققي العيقققققققققم فقققققققققي يفييقققققققققاص القققققققققىجةالو                        العشقققققققققىاتلن ميقققققققققا ي 

            سطققققىيف فققققي العيققققم ويفييققققاص الققققىجةاللم  هنققققاي  ف ققققة زطةققققة ضققققلبةة فققققي  ال 12ثيققققا لمضققققاز  عتققققاةج جققققدول  

(β = -.845, S.E = .038, C.R = 22.405) ن وهقذا يعثق  لمعقه حليقا ساد  ضقلىثةا  السطقىيف فقي العيقم فقي  مقىجال

ن ميققا ي رققت 8.4شققزثة مطققارا  الزيققار فيقققدار وخققدا واخققدا  اعسااققت مطققتىيا  يفييققاص الققىجةال فيقققدار 

فأعققه حليققا اضقققتيز  Kansoy (2023)  هققذا الندققىن تتاققق  هققذ  النسةجققة القققىاردا مققو و   قققH3 قق ة الاققزر ال الققث 

مىجال شزثة مطارا  الزيار في تأجةم االإكام االإإحلي  فسناةذهان وتتزيىا مك االإشقارثة الاعالقة فقي تدطقي  وتيقرا 

وجقققاةف  العيقققمن ضقققةاقدوا ارتبقققاطكت فطبةعقققة  يلكقققتن وضقققةتى  مقققك الطقققكم لقققدمتت تقققزي وجقققاةاكتن والبدقققث  قققك

 جديدا في لملطام لمززي  ير ،  ىلة فطبةعة العيم لمو تزي  طا  الطيرا  فأثيلهو
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o  هدددل هىدددان جدددعثير للوشددداطت الجزئيدددت مدددً الدصدددويف فددد  العمدددل فددد  العلكدددت بدددين المخصدددوبيت الخىظيميدددت

 والاوغماس الوظيفي بين موظفي شرهت مطاراث الرياض؟

نيةقققة التدقققق  مقققك مقققدي  AMOS v.26فقققي  Bootstrappingة ز االإباشقققزان تقققت اضقققتسدام تقنةققققلتدلةقققم الاقققزور  ةققق

ز قئثبقققا  معنىيقققة االإطقققارا  االإباشقققزا مقققك  دمقققه لاقققيا  تدقةققق  الىضقققاطة ا نشةةقققةن وال ققق  تإثقققد   ققق  وجقققىد متيةققق

ز االإتنوقققئ فققي االإتييقققر التقققانون ومققك ثقققت تقققت اضققتسزاء عتقققاةج تدلةقققم قتكية ققي دثقققز معنققى  ضقققىا) ئيجقققا ل لمو ضققلو  لليتيةققق

 ثيا ي ير 13جدول الىضاطة ف

 هخائج جدليل الوشاطت :13حدول 
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الدصويف ف   ← المخصوبيت الخىظيميت

 الاوغماس الوظيفي ←العمل 

***
 وضاطة جشةةة 000. 469. 26.602 027. -718.

 

السطققققىيف فققققي  ←   النتققققاةج  ققققك وجققققىد معنىيققققة االإطققققارا  االإباشققققزا )االإطققققار الأولر االإدطققققىيةة التنيةيةققققةلمضققققاز 

و   قق  هققذا 12و 11يفييققاص الققىجةال( ثيققا مققذحىر فققي جققدوني  ← العيققم( و)االإطققار ال ققافلر السطققىيف فققي العيققم

يةققة ويفييققاص الققىجةال فققي وجقققىد لم  االإطققار  يققر االإباشقققز فققي  االإدطققىيةة التنية 13الندققىن لمثبسققت عتققاةج جققدول 

يعامققم تدديققد  %ن ميققا يإثققد القققدرا التاطققيرية للتنبققإ فالافييققاص 46.9فلق   R2السطقىيف فققي العيققم حققا  معنققى  ف 

الققىجةال مققك زققفل االإدطققىيةة التنيةيةققة فققي وجققىد مطققتىيا   الةققة مققك السطققىيف فققي العيققمو ثيققا لمثققد  عتققاةج 

ليدطققىيةة التنيةيةققة فققي يفييققاص الققىجةال مققك زققفل السطققىيف فققي   قق  وجققىد لمثققز ضققلو  ومعنققى  ل 13جققدول 

و فالإشقارا ئنق   ق ة الاقزر الزانقو مقك  دمقهن تبقي   بقىل هقذا (β = -.718, S.E = .027, C.R = 26.602)العيقم 

فتدقةقق  السطققىيف فققي العيققم الىضققاطة ا نشةةققة فققي التققأثير الطققلو  لليدطققىيةة التنيةيةققة فققي زاققم  H4الاققزر 

   يفيياص الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيارومطتىيا

 المىاكشت العامت( 13-2)

تقت تطبةق  هققذا البدقث فقي  طققا  ا خقدما  الطققعىد ن ولاضقةيا شقزثة مطققارا  الزيقار خةقث ضققلي الاقى)   قق  

ء  ةقاص العف ققة فققي  االإدطققىيةة التنيةيةققة ويفييققاص الققىجةال مققك زققفل السطققىيف فققي العيققمو تققت فنققا) النيققى،

عقدا  مققك لمثنقر النيزيققا   االإاقاهة   فالإ تيقاد   قق  دمقج عيزي قق  الكىيقة يجتيا ةققة والتبقادل يجتيقاعين واللققذا  ي 

ا في الأفداة التجزيرةة ،ا  ال لة فالطلىثةا  التنيةيةة و ف ة الققادا فيزؤوضق تت فقي فاؤقا  العيقم  اضتسدام 

(Arshad et al., 2022) مقو عتقاةج الدراضقا  الطقافقة و اتاققت عتقاةج البدقث ا  قانيBadran & Akeel (2022); 

Bilal et al. (2020); Jawahar et al. (2021)  وال قق  لمثققد    قق  لمعققه حليققا اضققتيم االإققدرا) ضققلطاتتت الىجةاةققة

واعدقاسوا د ققخال معةنققي  دو   يققرهت  اعساققم ارتبققاا االإققىجاي  فباؤققة  يلكققتن ويالتققاني اضققسةا)هت وشققعىرهت 

يككونيةا  العدالة   التنيةيةةن الأمز الذ  مك شأعه تزي العيم في لم ز  و ت م 

ثيقققققا لمشقققققار  عتقققققاةج البدقققققث ا  قققققاني ئنققققق  لمعقققققه حليقققققا ساد  مطقققققتىيا  االإدطقققققىيةة فقققققي شقققققزثة مطقققققارا  الزيقققققار فقققققا  

االإققىجاي  الققذيك يققتت تجققاهلت فققي تأجةققمٍ مطققتيزٍ لليكققام االإىحلققة ئلقق تتن وييكققك تبريققز  ،لققا نشققعىر االإققىجاي  نعققدم 
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ام الؤدارا العلةقققا  تقققت ويكاقققا)اتتت االإكنةقققة فقققي خقققي  متالقققأا قزقققزيك لا ييتلتقققى  لميقققة ثاقققا)ا  تقققإهلكت   ققق  دلقققو اهتيققق

وتيرا العيم ئنق  الؤمقام  الأمقز القذ  ياققدهت دالعةقة تناةقذ الأ يقال االإتلاقي   تقان وهقذا مقا يتاق  مقو عتقاةج حقم مقك 

Metin et al. (2018); Zhijie et al. (2022)  جال شقزثة مطقارا  الزيقار نعقدم االإطقاواا ولققدااتت لقا،ا شقعز مقى

للعدالققة التنيةيةققة  ضققةقلم مققك دالعةقق تت عدققى الؤعتاجةققة والطققز ة فققي لمدا) الىاجبققا  الىجةاةققةن ميققا ينققتج  نققه 

طقققتيزًا فقققي فاؤقققة العيقققمو  قققفوا   ققق  ،لقققان  قققد يترتققق    ققق  تأجةقققم االإقققىجاي  لليكقققام االإقققإحلي   تقققا لققققدااتت   م 
ً

تقققأجةف

الارتبققاا الققىجةال لشققزثة مطققارا  الزيققارن ويبد قققى   ققك وجققاةف لمزققز   عيققزًا لاعساققار دالعةققق تتن للشققعىر ف

فيقققا ضقققةإثز   ققق  ضقققياتتت ال خ قققةة حقققالقةت والطقققيا  يجتيا ةقققة ،ا  ال قققلة فالتاا قققم مقققو الآزقققزيكن وهقققذا مقققا 

فأعققققه حليققققا ارتاعققققت  (Akgundu et al., 2023; Kansoy, 2023)يإثققققد   قققق  عتققققاةج الأفدققققاة التجزيرةققققة ا  دي ققققة 

 لتققققققري 
ً
مطقققققتىيا  السطققققققىيف فققققققي فاؤققققققة العيققققققم اعساققققققم ارتبققققققاا االإقققققىجاي  فطبةعققققققة  يلكققققققتن ولمىققققققبدىا لمثنققققققر مققققققةف

 وجاةاكتو

مققك عاخةققة لمزققزين لمثققد  عتققاةج هققذا البدققث  ققك وجققىد لمثققز ضققلو   يققر مباشققز لليدطققىيةة التيةيةققة فققي يفييققاص 

فأعقه حليقا  Shaheen et al. (2019)وتتا  هذ  النسةجة مقو  الىجةال مك زفل تىضي السطىيف في العيم جشةةًان

اضققتيز االإققىجاي  فتأجةققم االإكققام االإطلىيققة مققدتت ضققةإد  ،لققا انقق  سيققادا الأ بققا)  لقق تت فققي جققم االإدافققا  واالإدطققىيةة 

زاتتت وثققققذلا تدقةقققق  طيىخققققاتتت االإكنةققققة  ضققققيزداد مققققك شققققعىرهت نعققققدم قال قققق  تقققققف خققققاجشًا لممققققام ثاققققا)اتتت وزبقققق

ا الىجةالن وضةلنأوو  لتقري العيقم فقي لمضقز  و قت ميكقك مقو لققدا  دالعةق تت عدقى ئعجقاس مقا يتلاقى  فقه يرتبا

مققك مكققام يىمةققة فققي فاؤققة  يلكققتو لمزيققرًان  ققدم هققذا البدققث د يًققا عيزيًققا  ىيًققا فتقققديت عيزيققة الكىيققة يجتيا ةققة مققو 

ىجاي    قق  فققذل   ققاري جكققدهت فققي تطقققىيز عيزيققة التبققادل يجتيققاعي فققي تعشيققش لمدفةققا  االإققىارد الرشققزية   ققث االإقق

( وثققذلا يمت ققال لل قققة فققي االإققديز  ققق  تطبةقق  مبققدلم االإعاملققة فاالإ ققمن Arshad et al., 2022هققىي تت ال خ ققةة )

ميا ضيزيد مك التاا ف  يجتيا ةة في  االإدرا) ومزؤوض تتن دو  النيز ئن  االإ ا   ال خ ةة لمو ىقلة القزافقة 

 (وSukumaran & Lanke, 2021ال   تزيطكت )

 الخوصياث (14)

 قزورا البدقث والتقد ة  ورا) الأضقبا  ا  قةقةقة للققزارا  الكامقة م قم التر ةقةن والنققم ومقنذ ا  قىالش واالإشايققا  -

 وا خدما و

  زورا الؤ ف      اعه ضاتت التد ة  والبدث ورا)  زارا  االإىارد الرشزية الكامةو -

زتةققار والتىجةققف والتققدري  والتر ةققا  والنقققم و يرهققان وتى ققو مققك و ققو اعييققة د ةقققة لليققىارد الرشققزية فققي ي  -

 زفل  ننة  لةا ومطسشاريك مك االإىارد الرشزيةو

 و و لمعيية تدايزية للقزارا  الطلةيةن وو و لمعيية تدايز ضلو  للقزارا  ا خاطؤةو -

 لة القاا)  ل تاوفالكشف  ك لمضبا  االإدطىيةة ومداو  شزثة مطارا  الزيار زورا اهتيام ىنا  القزار ن -

 دراضة لمضبا  تزي االإىجاي  لىجاةاكت وطل  النقم ئن  لم طام تشيةلةة لمززيو -

 لتذ  نىا  يت ال االإباشز في  الؤدارا العلةا مو االإىجاي  لتبادل االإعلىما و -
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ددداٍ     خط  متطلبا  حم وجةاةو تدقة  الشاالةة والعدالة في ازتةار االإىجاي  فنا)     معاييرٍ  -  م 

 شارثة االإىجاي  في ىةا ة الأهدا  وو و ا خطي التناةذية لتدطي  وتيرا العيموم -

 و و عيام الإتانعة االإكام االإتأززا والبدث  ك لمضبا  تطىيف تلا الأ با)و -

 تشكةم  ننة  لةا لدراضة وتقةةت ملاا  االإىجاي  "مإهفتتت وزبراتتت الىجةاةة"و -

 المصخلبليت والليود البدثيت الأفاق (15)

مقققك االإطقققاهيا  ال ققق   قققدمكا البدقققث ا  قققانين ئلا لم  هنقققاي مجيى قققة مقققك القةقققىد ال ققق  تدتقققاء الإعا ن تقققا فقققي  فقققالز ت

 االإطتقبم القزي و 

ا ت ققققز البدققققث ا  ققققاني   قققق  شققققزثة مطققققارا  الزيققققار  الأمققققز الققققذ  ي ققققع  تعيققققةت عتاةجققققه  لققققذا ييكققققك ئجققققزا)  -

زدمةققة ثي ققل ة  طا ققا  تة جيزالةًققا و الدراضققا  االإطققتقبلةة خققىل سيققادا منققت العةنققة فققي دول لمزققزي مسشققا 

 ا نياري وشزحا  التأمي  التعاوفلو 

يفييققققاص والتنيةيةققققة العف ققققة فققققي  االإدطققققىيةة  فققققي للسطققققىيف فققققي العيققققمز هققققذا البدققققث الققققدور الىضققققةي قزتبققققا -

 زا  وضقةطة لمزقزي لفزتبقار هقذ  العف قة   ق  ضقرةم االإ قالرقالىجةالو ييكك للبقاخ ي  االإطقتقبلي  ئدزقال متيةق

 ىدا ة سمةم العيمن الااةلة التنيةيةة ومشارثة االإعزلةو

ناقققذ  االإكقققام الؤداريقققة )مقققىجال شقققزثة مطقققارا  الزيقققار(ن دو  ئيقققف) يهتيقققام فتقةقققةت  - تقققت جيقققو البةاعقققا  مقققك م 

شزل تت لمو رؤوضائتت في العيمو   مطتىيا  السطىيف في العيم لليىجاي  مك منيىر م 

-  
 
عقققدل لتساقققةم مطقققتىيا  السطقققىيف فقققي العيقققم الناجيقققة  قققك االإدطقققىيةة لقققت يادقققص البدقققث ا  قققاني القققدور االإ

التنيةيةقققةن ومقققك ثقققت ييكقققك ا تقققراح تاقققيي  الطةاضقققا  التنيةيةقققة االإت قققىرا لمو ئدراي العققققد الناسققق   لمو د قققت 

عدلة للتأثير الؤيجا ل لليدطىيةة التنيةيةة في السطىيف في العيمو  سمةم العيم ثيتييرا  م 

زا  لز ةققةن لققذا قي الأنعققاد االإاطققزا للسطققىيف فققي العيققم واالإدطققىيةة التنيةيةققة ثيتيةققز البدققث ا  ققانقلققت يستبقق -

ييكقققك للبقققاخ ي  االإطقققتقبلةي  لم  يتدقققققىا مقققك  ققق ة هقققذ  االإققققاياظ فتطقققىيز ز اة قققكا الطقققةتىمةترية وتعشيقققش 

برر ئفشا) مقةاضي  جديديك لتم مك السطىيف في العيم واالإدطىيةة ال  تنيةيةةومايىاتا االإااهة  ن فيا ي 

 

 

 

 

 

 

 

 



  2024 ينايز –الأول العدد  -( 61االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤضكندرية للعلىم الؤدارية

   

[325] 

 المراحع
 

Ahmad, N., Ullah, Z., AlDhaen, E., Han, H., Araya-Castillo, L., & Ariza-Montes, 

A. (2022). Fostering hotel-employee creativity through micro-level 

corporate social responsibility: A social identity theory perspective. 

Frontiers in psychology, 13, 853125.‏ 

Akgunduz, Y., Turksoy, S. S., & Nisari, M. A. (2023). How leader–member 

exchange affects job embeddedness and job dedication through employee 

advocacy. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 6(2), 492-508.‏ 

Aksakal, N. Y., & Ulucan, E. (2021). A study about the role of cronyism 

perceptions of tourism employees upon their career plateu. İşletme 

Araştırmaları Dergisi, 13(4), 3164-3180.‏ 

Akyol, B., & Erkoç, N. (2022). The relationship between teachers’ perception of 

organizational cronyism and organizational dissent. Psycho-Educational 

Research Reviews, 11(3), 586-602.‏ 

Al-Hashimi, M., Jabeen, F., & Papastathopoulos, A. (2019). Impact of leader–

member exchange and perceived organisational support on turnover 

intention: The mediating effects of psychological stress. Policing: An 

International Journal, 42(4), 520-536.‏ 

Ali, S., Shahzad, F., Hussain, I., Yongjian, P., Khan, M. M., & Iqbal, Z. (2022). 

The outcomes of organizational cronyism: A social exchange theory 

perspective. Frontiers in Psychology, 13, 805262.‏ 

Al-mahamid, S. M., Al-Jayyousi, O. R., Al-alawi, A. I., & Al-Qarny, A. S. 

(2021). Knowledge management processes and service innovation: Key 

insights from Saudi International Airports. International Journal of 

Innovation and Technology Management, 18(4), 2150014.‏ 

Al-Memari, M., Khalid, K., & Osman, A. (2023). How career adaptability 

influences job embeddedness of self-initiated expatriates? The mediating 

role of job crafting. Cogent Business & Management, 10(2), 2220201.‏ 

Al-rufaidi, K. M., Nouh, R. M., Al-khalaf, A. A., Al-Ghamdi, N. M., Al-shehri, 

H. Z., Al-otaibi, A. M., ... & Abd-Ellatif, E. E. (2023). Prevalence of 

emergency cases among pilgrims presenting at King Abdulaziz international 

airport health care center at Hajj Terminal, Jeddah, Saudi Arabia during hajj 

season, 1440 H–2019. Dialogues in Health, 2, 100099.‏ 



 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار يفيياصلمثز االإدطىيةة التنيةيةة في  

[326] 

Al-Saeed, A. A., Rabbani, U., Al-dukhayel, A., & Al-zuhairy, S. (2022). COVID-

19-related awareness and behaviors of non-saudi travelers and their 

satisfaction with preventive measures at Saudi airports. Tropical Medicine 

and Infectious Disease, 7(12), 435.‏ 

Al-Shabrami, L.A. (2019). The level of job immersion among school leaders in a 

country. Journal of Scientific Research in Education, 20(4), 571-601.‏  

Al-Shibal, R.A. (2019). The level of job involvement among secondary school 

teachers in Unayzah Governorate. Journal of the College of Education 

(Assiut), 35 (10.2), 67-96. 

Al-Tilbani, N.A., Fares, M.J., & Al-Wahidi, A.R. (2018). Organizational values 

and their relationship to job involvement: A field study on employees of 

Islamic banks/Gaza Strip. Journal of Al-Quds Open University for Research 

and Administrative and Economic Studies, 1(2), 49-84. 

Arici, H. E., Arasli, H., Köseoglu, M. A., Sokmen, A., & Arici, N. C. (2023). Job 

embeddedness in hospitality and tourism scholarship: Past, present, and 

future research agenda. International Journal of Hospitality Management, 

 ‏.103417 ,109

Arshad, M., Qasim, N., Farooq, O., & Rice, J. (2022). Empowering leadership and 

employees' work engagement: A social identity theory perspective. 

Management Decision, 60(5), 1218-1236.‏ 

Ashforth, B. E., & Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. 

Academy of management review, 14(1), 20-39.‏ 

Badran, F. M., & Akeel, A. F. (2022). Ethical leadership behavior and 

organizational cronyism among staff nurses. Egyptian Journal of Nursing 

and Health Sciences, 3(1), 207-224.‏ 

Ballesteros-Leiva, F., St-Onge, S., & Dufour, M. È. (2023). Furloughed 

employees’ voluntary turnover: The role of procedural justice, job insecurity, 

and job embeddedness. International Journal of Environmental Research 

and Public Health, 20(9), 5664.‏ 

Bilal, A. R., Fatima, T., & Imran, M. K. (2020). Shutting eyes to merit! The curse 

of cronyism in Pakistani small and medium scale business. South Asian 

Journal of Human Resources Management, 7(1), 61-90.‏ 

Chen, J. K., & Sriphon, T. (2022). The relationships among authentic leadership, 

social exchange relationships, and trust in organizations during COVID-19 

pandemic. Advances in Decision Sciences, 26(1), 31-68.‏ 



  2024 ينايز –الأول العدد  -( 61االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤضكندرية للعلىم الؤدارية

   

[327] 

Da Silva, J. A. T., Katavić, V., Dobránszki, J., Al-Khatib, A., & Bornemann-

Cimenti, H. (2019). Establishing rules for ethicists and ethics organizations 

in academic publishing to avoid conflicts of interest, favoritism, cronyism 

and nepotism. KOME: An International Journal of Pure Communication 

Inquiry, 7(1), 110-125.‏ 

De Clercq, D., Fatima, T., & Jahanzeb, S. (2022). Cronies, procrastinators, and 

leaders: A conservation of resources perspective on employees’ responses to 

organizational cronyism. European Journal of Work and Organizational 

Psychology, 31(1), 77-88.‏ 

Finstad, K. (2010). Response interpolation and scale sensitivity: Evidence against 

5-point scales. Journal of Usability Studies, 5(3), 104-110. 

Galeb, A.A. (2023). The effect of organizational envy on job oppression mediated 

by organizational favoritism: a field research in the Ministry of Water 

Resources. Dijlah University College Journal, 6(1), 1-17. 

Göncü Köse, A., & Metin, U. B. (2018). Linking leadership style and workplace 

procrastination: The role of organizational citizenship behavior and turnover 

intention. Journal of Prevention & Intervention in the Community, 46(3), 

 ‏.245-262

Haesevoets, T., De Cremer, D., Hirst, G., De Schutter, L., Stouten, J., van Dijke, 

M., & Van Hiel, A. (2022). The effect of decisional leader procrastination 

on employee innovation: investigating the moderating role of employees’ 

resistance to change. Journal of Leadership & Organizational Studies, 

 ‏.131-146 ,(1)29

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., Danks, N. P., Ray, S., ... & 

Ray, S. (2021). Evaluation of reflective measurement models. In Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Using R: A 

Workbook, Springer Nature. 

He, W., Zhang, Z., & Guo, Q. (2023). More humility for leaders, less 

procrastination for employees: the roles of career calling and promotion 

focus. Leadership & Organization Development Journal, 44(1), 120-136.‏ 

Huang, Q., Zhang, K., Huang, Y., Bodla, A. A., & Zou, X. (2023). The interactive 

effect of stressor appraisals and personal traits on employees’ 

procrastination behavior: The conservation of resources perspective. 

Psychology Research and Behavior Management, 16, 781-800.‏ 



 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار يفيياصلمثز االإدطىيةة التنيةيةة في  

[328] 

Hussein, A.M.S. (2021). Job involvement and its relationship to job burnout 

among faculty members at King Khalid University. International Journal of 

Economics and Business, 10(3), 551-567. 

Ismail, F. (2022). Procrastination at the workplace. Jurnal Penyelidikan Islam dan 

Kontemporari, 5(10), 13-23.‏ 

Jawahar, I. M., Bilal, A. R., Fatima, T., & Mohammed, Z. J. (2021). Does 

organizational cronyism undermine social capital? Testing the mediating 

role of workplace ostracism and the moderating role of workplace 

incivility. Career Development International, 26(5), 657-677.‏ 

Kansoy, S. U. (2023). The mediating role of perceived organizational support in 

the effect of abusive management and psychological contract perception on 

job embeddedness in air transport businesses. Journal of Aviation, 7(1), 55-63.‏ 

Kapil, K., & Rastogi, R. (2018). Promoting organizational citizenship behavior: 

The roles of leader–member exchange and organizational job embeddedness 

. South Asian Journal  of Human Resources Management, 5(1), 56-75.‏ 

Khairy, H. A. & Mahmoud, R. H. (2022). Coping strategies' effect on 

occupational stress and its reflection on employees' turnover intention in 

hotels: The moderating role of social exchange. Journal of the Faculty of 

Tourism and Hotels-University of Sadat City, 6(2/1), 90-110. 

Khalil, A. S. (2018). The impact of organizational citizenship behaviors in 

combating administrative corruption: An analytical study at the Institute of 

Management/Al-Rusafa. Journal of Baghdad College of Economic Sciences 

University, 54, 1-30. 

Khan, M. A. S., Du, J., Fatima, T., Waqas, M., & Jin, S. (2023). A resource-based 

perspective between organizational cronyism and innovative work 

behaviour. In: Academy of Management Proceedings. Briarcliff Manor, NY 

10510: Academy of Management, 2023. 13968.  

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research 

activities. Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Legood, A., Lee, A., Schwarz, G., & Newman, A. (2018). From self‐defeating to 

other defeating: Examining the effects of leader procrastination on follower 

work outcomes. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 

 ‏.430-439 ,(2)91 ,

Lewis, B. R. (1993). Service quality measurement. Marketing Intelligence & 

Planning, 11(4), 4-12. 



  2024 ينايز –الأول العدد  -( 61االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤضكندرية للعلىم الؤدارية

   

[329] 

Mahmud, M. S., Huang, J. Z., Salloum, S., Emara, T. Z., & Sadatdiynov, K. 

(2020). A survey of data partitioning and sampling methods to support big 

data analysis. Big Data Mining and Analytics, 3(2), 85-101. 

Metin, U. B., Peeters, M. C., & Taris, T. W. (2018). Correlates of procrastination 

and performance at work: The role of having “good fit”. Journal of 

Prevention & Intervention in the Community, 46(3), 228-244.‏ 

Metin, U. B., Taris, T. W., & Peeters, M. C. (2016). Measuring procrastination at 

work and its associated workplace aspects. Personality and Individual 

Differences, 101, 254-263.‏ 

Moanis, K.A. (2018). Job immersion and its relationship to psychological burnout 

among teachers of the first basic stage in the Central Governorate - Gaza. 

Al-Quds Open University Journal for Educational and Psychological 

Research and Studies, 9 (25), 179-196. 

Mousavi, S. N., Sepahvand, R., & Fathi Cehgeni, F. (2023). Analyzing the effect 

of organizational Cronyism on employee procrastination with emphasis on 

the mediating role of social capital in government organizations. Social 

Capital Management, 10(1), 31-45.‏ 

Negm, A.R, Al-Darini, S.A. & Al-Sayyed. Y.S. (2023). The effect of perceived 

organizational favoritism on employee frustration: an applied study on 

employees of the Damietta and Port Said Ports Authority. Egyptian Journal 

of Business Studies, 47 (3), 314-347. 

Peltokorpi, V., & Sekiguchi, T. (2023). The interaction of the five-factor 

personality traits and job embeddedness in explaining voluntary turnover: A 

necessary-condition perspective. European Journal of Work and 

Organizational Psychology, 32(5), 688-701. 

Philip, J., & Medina-Craven, M. N. (2022). An examination of job embeddedness 

and organizational commitment in the context of HRD practices. 

Management Research Review, 45(12), 1592-1607.‏ 

Pimentel, J. L., & Pimentel, J. L. (2019). Some biases in Likert scaling usage and 

its correction. International Journal of Science: Basic and Applied 

Research, 45(1), 183-191. 

Preston, C. C., & Colman, A. M. (2000). Optimal number of response categories 

in rating scales: Reliability, validity, discriminating power, and respondent 

preferences. Acta Psychologica, 104(1), 1-15. 



 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار يفيياصلمثز االإدطىيةة التنيةيةة في  

[330] 

Rashad, M.F. (2023). Job immersion and its relationship to psychological capital 

and organizational loyalty for public relations practitioners in the 

communications and information technology sector. Journal of Media 

Research and Studies, 23 (23), 266-346. 

Rather, R. A., & Hollebeek, L. D. (2019). Exploring and validating social 

identification and social exchange-based drivers of hospitality customer 

loyalty. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 

 ‏.1432-1451 ,(3)31 ,

Riyadh Airports Company (2023). Recruitment. (Accessed 28 September 2023). 

Available at: https://www.riyadhairports.com/ar/careers/ 

Saudi General Authority for Air Transport Statistics (2022). Air Transport 

Statistics Bulletin. Available at: https://www.stats.gov.sa/ar/6975 

Scheepers, D. & Ellemers, N. (2019). Social identity theory, Social psychology in 

action: Evidence-based interventions from theory to practice, 129-143. 

Shaheen, S., Abrar, M., Saleem, S., Shabbir, R., & Zulfiqar, S. (2023). Linking 

organizational cronyism to deviant workplace behavior: Testing the mediating 

role of employee negligence in Pakistani higher education institutions. 

International Journal of Leadership in Education, 26(3), 427-449.‏ 

Shaheen, S., Bari, M. W., Hameed, F., & Anwar, M. M. (2019). Organizational 

cronyism as an antecedent of ingratiation: Mediating role of relational 

psychological contract. Frontiers in Psychology, 10, 1609.‏ 

Shaheen, S., Bashir, S., & Khan, A. K. (2017). Examining organizational 

cronyism as an antecedent of workplace deviance in public sector 

organizations. Public Personnel Management, 46(3), 308-323.‏ 

Sukumaran, R., & Lanke, P. (2021). “Un-hiding” knowledge in organizations: 

The role of climate for innovation, social exchange and social 

identification. Development and  Learning in Organizations: An International 

Journal, 35(1), 7-9.‏ 

Turhan, M. (2014). Organizational cronyism: A scale development and validation 

from the perspective of teachers. Journal of Business Ethics, 123, 295-308.‏ 

Van den Scott, L. J. K. (2023). Social identity theory. In Encyclopedia of business 

and professional ethics (1662-1665). Cham: Springer International 

Publishing.‏ 

https://www.riyadhairports.com/ar/careers/
https://www.stats.gov.sa/ar/6975


  2024 ينايز –الأول العدد  -( 61االإجلد ) – ©مجلة جامعة الؤضكندرية للعلىم الؤدارية

   

[331] 

Vveinhardt, J., & Sroka, W. (2022). What determines employee procrastination 

and multitasking in the workplace: Personal qualities or mismanagement? 

Journal of Business Economics and Management, 23(3), 532-550.‏ 

Xuecheng, W., & Iqbal, Q. (2022). Factors affecting employee’s retention: 

Integration of situational leadership with social exchange theory. Frontiers 

in Psychology, 13, 872105.‏ 

Zeng, G. Y. Y. J. J., & Yongjun, K. A. N. G. (2022). Illegitimate tasks and 

workplace procrastination: The effect of ego depletion and proactive 

personality. Journal of Psychological Science, 2(1), 164.‏ 

Zhang, Z., Shen, Y., Yang, M., & Zheng, J. (2023). Harmonious passion and 

procrastination: An exploration based on actor–partner interdependence 

model. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 

Ahead-of-print. 

Zhijie, S., Gull, N., Asghar, M., Sarfraz, M., Shi, R., & Rafique, M. A. (2022). 

Polychronicity, time perspective, and procrastination behavior at the 

workplace: An empirical study. Anales de Psicología/Annals of Psychology 

 ‏.355-364 ,(2)38 ,

Zhong, L., & Wang, X. (2022). I’ll do it tomorrow: A review of procrastination in 

the workplace and an agenda for future research. In: Academy of 

Management Proceedings. Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of 

Management, 2022. 15676.‏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

‏

 



 الىجةال في  مىجال شزثة مطارا  الزيار يفيياصلمثز االإدطىيةة التنيةيةة في  

[332] 

The effect of organizational cronyism on job embeddedness among                  

Riyadh Airports Company employees: Workplace procrastination                             

as a mediating variable 

 

Dr. Rashid bin Ghazi Al-Huwail Al-Otaibi 

Abstract  

This research explores the effect of organizational cronyism in achieving workplace 

procrastination and how both organizational cronyism and workplace procrastination 

affect job embeddedness. Using the descriptive analytical approach, 406 valid responses 

were obtained‏using paper-survey after employing a random sampling approach, with a 

response rate estimated at 58%. The time-lag approach was also used in collecting data 

from participants in three different waves after five employees of the HR department in 

this company were well trained in helping the researcher collect data from targeted 

employees in this company. Data were analyzed using SPSS v.28 to extract descriptive 

statistics (mean, standard deviation, and kurtosis coefficient).‏ Furthermore, variance-

based structural modeling was examined using AMOS v.26 to analyze simple regression 

and potential mediation. Findings revealed a statistically significant negative effect of 

organizational cronyism on job embeddedness, while organizational cronyism had a 

statistically significant positive effect on employees' workplace procrastination. In 

contrast, job embeddedness was statistically significantly negatively affected by levels of 

workplace procrastination. Moreover, findings confirmed that workplace procrastination 

partially and significantly mediated the negative effect of organizational cronyism on job 

embeddedness. In conclusion, findings provide theoretical and applied proposals for 

human resources practitioners and academics. For example, the necessity of developing 

an effective system that eliminates cronyism by opening channels of direct 

communication between subordinates and senior management and developing a 

transparent system when choosing managers. 
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 APAالخوثيم الملترح للدراشت وفلا لىظام 

الققىجةال فققي  مققىجال  يفييققاصلمثققز االإدطققىيةة التنيةيةققة فققي (و 2024) اس  الكىيققمراشققد فققك  ققن العتةوقق 

مجلدت حامعدت الإشدىىدريت للعلدوم الإداريدت، و ثيتييقر وضقةي شزثة مطارا  الزيارر السطىيف في العيقم
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