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 البحث ملخص

    ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااسةةة  اِإ 

 
سةةة   ف تهدف الدِرَاسةةةة اليالإة ىِدِ دِرَاسةةةة تَر اليَط

َ
 
س
وَارِد ُاَ

َ
تِي )سةةةال الييومإة اليدمإة   حسةةةأد تدالم اَ

َّ
وال

وَارِد البشةةرية  وتدالم الردرال الينمإ إة نضةة ي 
َ
مَال ك يغأّ وسةةإت فِِ  الييَأّ (كلا من تدالم اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  وكذلك دور  

نَوَه فِِ  ج  ورية  ِ
َ
سةةةة ديواد محاَمة   سةةة 

َ
العراق  ُاسةةةيطدام اَن    علِ هذه العلاقة  وقد  م  ابإق الدِرَاسةةةة اليالإة فِِ  مس 

ل قوائم ااسيرصالم الإلكِّو إة علِ موقع )
َ
. ك ا  م ج ع البإا ال من خِلا    ثلت عإنة Google formالوصفي  اليحلإل  

 
(  ىِذ

ِ    200) ف الدِرَاسةةةة  اِّ إ 
َ
ِ ت ااسةةة  اِإ 

 
سةةةة  واَي ثلة فِِ  )قسةةةم اليَط سةةة 

َ
 
س
واَيابعة   ( مفردة من العاملأد داخل تقسةةةام و ةةةعَ اَ

مَال( ُالإ ةةةةةةاَة ىِدِ الإدارال العلإا ل  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
وَارِد البشةةةةةةرية  قسةةةةةةم هندسةةةةةةة ىِدَارة اَشةةةةةةارمع  قسةةةةةةم  

َ
ذه قسةةةةةةم ىِدَارة اَ

(  وقد تظ رل  يائج الدِرَاسةةةةة  وجود  يَأّ AMOS. v. 22( و)SPSS. v. 25و م  حلإل البإا ال ُاسةةةةيطدام ُر ام   ) .الأقسةةةةام

وَارِد  احصةةةةةةائإةدالة  وجَابي  ذىِي  
َ
ِ     واَيغأّ اليابع ) حسةةةةةةأد تدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااسةةةةةة  اِإ 

 
دَ اَيغأّ اَسةةةةةةيرل اليَط أ   والذي يشةةةةةةي لَُ

وَارِد البشةةةرية  وتدالم الردرال الينمإ إة(
َ
مَال يوسةةةإت علِ  حسةةةأد   علِ: تدالم اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس وكذلك ظ ور  يَأّ سةةةل ي  لِيس

وَارِد ت
َ
جَابي  ذو دالة  ) تدالم اَوارد البشةةةةةةةةةةةةرية وتدالم الردرال الينمإ إة( دالم اَ ت  احصةةةةةةةةةةةةائإةُِن ا هناك  يَأّ ىِي  اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ

مَا لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    و  اِّ إ 

َ
ِ  ل.ااس 

 الدالةالكلمات 

اّ إ    لوجإا اَعلومال. كنو   الردرال الينمإ إة تدالم اَوارد البشرية  اليطاإت ااسِ
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 قدمةالم (1)

سال الييومإة بشتى ت واع ا علِ اليكإف مَعَ ُِئتها الي س 
َ
 
س
تِي تساعد اَ

َّ
سَالِإَ ال

َ
ِ    من الأ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ارجإة؛ يعيبّ اليَط

تِي  وضح مسار اَنم ة اَسيربل  والدلإل ليوجإه اَنم ة  حو الكفالمة والفاعلإة
َّ
 ه الوسإلة ال

َ
 ت
 
  كذلك تعد ع لإة ىِذ

 من خلال ا  حدد اَنم ال  وج اتها اَسيربل
 
ة  اجية؛ ىِذ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ ِ     راة ا الاق  جاه ىِدَارة اس  اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
إة و ضع اليَط

ولة  اللبنة الأودِ  حو خارطة طريق واضية ليحرإق تهداَ ا  والوصول ىِدِ مسيويال  حسأد الأدالم اَنشودة  وقإاس ا بس 

جِإ   اِّ إ 
َ
ِ تِي تعبّ عَن  مده ُراعة اَنم ة فِِ  ُنالم تهداَ ا واس 

َّ
ل  ولإفة من اَرايِس اَالإة وغأّ اَالإة وال

َ
اتها وذلك من خِلا

 (. &  Endrikat, 2020) Guenther,   Titus و نفإذها ك ا هو مطات دود معوقال

ِ    ُارق مطيل اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
كّة تش ل: الرؤية   م تعريف اليَط فة من قبل الباحثأد  ومع ذلك  وجد عناصر رئِسة مشِ

ة والرسالة  والأهداف جِإ  اِّ إ 
َ
ِ ة   ااس  جِإ  اِّ إ 

َ
ِ ِ    تد ااس  اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وخات الع ل؛ حإث  وضح العديد من دِرَاسال اليَط

سإاسة لليعامل مع ا  وو ع خاة ع ل لينفإذ  لك  الجإدة يجَ تد  يود قادرة علِ  حديد الفرص والتهديدال  و اوير

اّل البإئيأد الداخلإة واليارجإة   ل  حلإل ميغأ
َ
ة ولدل من خِلا جِإ  اِّ إ 

َ
ِ السإاسة و حرإق الأهداف  مدعومة ُفكرة تد ااس 

تِي  يض ن:  حديد تهداف 
َّ
ت  وال اِإ 

 
ل مراحل ع لإة اليَط

َ
سال من خِلا س 

َ
سة  ومسح البِئة والذي سإحرق النجاح لل س  س 

َ
 
س
اَ

ة  وصإاغة اليات واليداُأّ للينفإذ  جِإ  اِّ إ 
َ
ِ اذ اليإارال ااس 

َ
ط ِ
 
ة الداخلإة  وا  جِإ  اِّ إ 

َ
ِ اليارجإة  و نمإم الرضايا ااس 

 
س
ة وم  ة علِ تدالم اَ جَاُإ  اّل ىِي  ِ    له  يَأ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ل العديد واَراقبة  و م  يكإد الرتي الرائل ُيد اليَط

َ
سال من خِلا س 

َ
 

 .(2021   ي يسر و  دُإلو(  ودراسة  )2022من الدِرَاسال مثل دِرَاسة )الدلإمي  

اّ
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ةّ  يابعًا مَعَ ومعد اليَط تِي حمإت ُااهي ام واا تشار فِِ  السنوال الأخأ

َّ
ِ    من   ن اَفاهإم الإدارية ال ِ إ 

ِ    اسيعدادًا  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ةّ الياصلة فِِ  مطيلف مجاال اليإاة  وعلِ ياَة اَسيويال  وتعيبّ ع لإة اليَط الياورال الكبأ

تِي
َّ
اّل ال قد  حدث فِِ  اَسيربل  وهو نشاط ج اع  من تجل ُلوغ الأهداف الميددة بعناية  ُالإ اَة  من تجل مواج ة اليغأ

ىِدِ ت ه يش ل تهإئة المروف اَناسبة من تجل استإعاب اليغإأّ  وإدار ه لصالح  لك الأهداف؛ م ا ي دي لنيائج ذال مردود 

( جَابي   (.Aguinis, Edwards & Bradley,2016ىِي 

ل  حلإل معاإال اليا ر فِِ  البِئة وب ا تد ع لإة 
َ
ِ    تعي د علِ الينب  ُاَسيربل وإدراكه من خِلا اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اليَط

اّل َرد ا ج ت اَنم ال  هّا اَسي ر وتعرإدها  وتهإئة البِئة الداخلإة لييكإف مَعَ ج إع اَيغأ اليارجإة لل نم ة  وتغأ

لو   ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس تِي  صل فِِ   حو ااهي ام ُيس

َّ
مَال الدقإرة والشاملة ال لو  ع 

َ
بِحَ تداة تس ل ع لإة اليصول علِ اَ مَال؛ لِيص 

تِي تعد اَر كز لع لإة صنع الررارال الر إدة )
َّ
 (. Dasan, 2019الوقت اَناسَ  وال

وَارِد البشرية هو ع لإة  حسأد تدالم اَوظفأد فِِ  اَنم ة من خِ 
َ
ل  اوير اَ ارال والردرال واليحفأز؛ ومعيبّ  حسأد تدالم اَ

َ
لا

ل مج وعة مينوعة من اَ ارسال  ُ ا فِِ  ذلك اليدريَ والياوير  وإِدَارة الأدالم  واَياَآل 
َ
حإث ي كن  حرإق ذلك من خِلا

ل اليدريَ والياوير والذي يس م فِِ  مسا
َ
 ي كن لل نم ة  حسأد تدائها و حرإق تهداَ ا من خِلا

 
عدة اَوظفأد واليواَز  ىِذ

تِي تساعدهم علِ تدالم وظائف م بشيل َعال.
َّ
 علِ اكتساب اَ ارال والردرال ال

ل الإُداع واَرو ة 
َ
هّ فِِ   حسأد قدرال اَنم ة علِ  حرإق تهداَ ا  وذلك من خِلا ة كب إ  هَ  

َ
ك ا  لعَ الردرال الينمإ إة ت

 ليحسأد جودة اليدمال للع لالم. الينمإ إة  م ا يس م ف    حسأد كفالمة اَنم ة ُالإ اَة

 

 

http://dspace.univ-eloued.dz/browse?type=author&value=%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D9%89%2C+%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A
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 مشكلة الدراسة  (2)

 
س
وَارِد ُاَ

َ
اّ إ   وتدالم اَ ت ااسِ اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ تِي  ناولت العلاقة 

َّ
سال  ك ن مشيلة الدِرَاسة فِِ  وجود  رص فِِ  الدِرَاسال ال س 

َ
 

دَ الأدالم الفعل  للَ وَارِد وبأد مسيوه الأدا أ  َُ سال  ك ا  ك ن اليدمإة  وكذلك لوجود َجوه  س 
َ
 
س
لم اَستهدف من جا َ اَ

تِ 
َّ
مَال الدقإرة ال لو  ع 

َ
ِ    فِِ  ع لإة  ياملإة تعي د علِ اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
رها مشيلة الدِرَاسة فِِ   رورة اليوجه  حو اليَط ي  وَ

سة ) سعادة   س 
َ
مَال لل س  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 2021.) 

ة  إ  هَ  
َ
س ي من عدة جوا َ مطيلفة حسَ ومع الييكإد علِ ت س 

َ
 
س
س ي  جد تد هناك دِرَاسال عديدة  ناولت الأدالم اَ س 

َ
 
س
الأدالم اَ

  .(2008  الكبِس ي)دِرَاسة اَنم ة العربإة للين إة الإدارية 

ل مراجعة الأُحاث والدِرَاسال الساُرة لوحظ ا طفاض اهي ام الباحثأد ُ  ارسال ىِدَارة مَوَارِ 
َ
سة كذلك ومن خِلا س 

َ
 
س
د اَ

سال  س 
َ
 
س
 و تَرها علِ زيادة مسيوه الأدالم لده اَوظفأد فِِ  اَ

ً
وَارِد البشرية  والردرال الينمإ إة مجي عة معا

َ
ومنها اَ

اليدمإة؛ لذلك ياد اهي ام الباحثأد ُضرورة و ع ُرامج  دريَ و اوير لج إع اَوظفأد  و حديد العربال الميي لة فِِ  

اّمج والآَار الع لإة لليدريَ والياوير علِ الأدالم ) نفإذ مثل هذه ال  .(Engetou, 2017ب

س ي ومده اار ب  س 
َ
 
س
ِ    فِِ   حرإق جودة الأدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ذِي يلعبه اليَط

َّ
اط كذلك َرد توصت دِرَاسال عديدة ُالدور ال

ِ    اَي ثلة فِِ : ) اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ ع لإال اليَط أ  سإة  َُ س 

َ
 
س
وَارِد اَ

َ
س ي  اَ س 

َ
 
س
الرسالة  الغايال  الأهداف  الإدارة  النااق اَ

س ي  س 
َ
 
س
  (. 2011 الدجني)واليدمال(  و ُأد الأدالم اَ

وَارِد ال
َ
هّا علِ  حسأد كفالمة اَ مَال و يَأ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ة   إ  هَ  

َ
بشرية ُالإ اَة ىِدِ  ناول العديد من الدِرَاسال الساُرة ت

تِي لم  و 
َّ
حّال الباحثأد  وال وَارِد ياورود كفالمال جديدة  وبنالًم علِ مرِ

َ
ي  اَ يَطصِص ِ سة وجعل مس س 

َ
 
س
د  وتغإأّ الِإدَارة فِِ  اَ

وَارِد البشرية  والردر 
َ
سة ومنها: )اَ س 

َ
 
س
اّ إ   وتدالم مَوَارِد اَ ت ااسِ اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ  اخيبار العلاقة 

ً
ال الينمإ إة( اهي اما ياَإا

مَال ك عزز ل ذه العلاقة لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  ودِرَاسة  

ً
تِي  طيبّ هذه   مجي عة معا

َّ
ة  كرار الدِرَاسال ال إ  هَ  

َ
وتيضًا لوحظ ت

سال  س 
َ
 
س
سال صناعإة مَعَ  جاهل اَ س 

َ
اّل فِِ  ُِئال مطيلفة  ى اَة ىِدِ تد معمم الدِرَاسال  م  ابإر ا فِِ  مس   اليدمإةاَيغأ

(Tërstena, Goga, & Jashari,2020). 

 تظ رل  يائج الدراسة 
ً
الأولإة التي قام بها الباحث ف  بعض تقسام و عَ م سسة ديواد محاَمة  ِنوه  ااسيالاعإةتيضا

ىدِ بعض العوامل التي تشأّ  واسيطلاص( مفردة. 30علِ عإنة من اَوظفأد ومدرالم ااقسام ومس ود  الشعَ واَيو ة من )

وعدم ىدراك الإدارال  ال الييومإة اليدمإة الردرال الينمإ إة ف  اَ سسو اَوارد البشرية  ع ل ىدارة ف   وجود قصور 

ِ كفالمة تدالم اَوارد  هّ عل اّ إ    من خلال اسيطدام وسائل  كنولوجإا اَعلومال و يَأ العلإا للدور الذي يلعبه اليطاإت ااسِ

 فأد والتي ي كن من خلال ا اسيطلاص بعض العوامل يااتي:والردرال الإُداعإة لل وظ

اّمج العلإا اادارة قبل من اَسي ر الدعم  رديم عدم -  يدريَ والياوير والتي  ر ري ُكفالمة تدالم ااَراد العاملأد.ال لب

 نفإذ  ُو ع  مام عادل لليعويضال واليواَز والذي يس م ف  تشجإع و حفأز اَوظفأد علِ سرعة ااهي امقلة  -

ع   الع ل. ى ياجإةاَ ام ورَ

والتي تساعد ف  الكشف عن  حديد مصادر   اادارة ُو ع ُرامج ليرإإم ادالم موظفيها بشيل مسي ر اهي امعدم  -

 اليلل تَنالم الع ل ومعالجتها.

شيل الذي يس م ُال واستث ارها جاهل ادارة اَ سسة لردرال ااُييار وااُداع التي ي ياز بها بعض ااَراد العاملأد  -

 ف  اار رالم بع ل اَشارمع اليدمإة و اورها.
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اّ إ   من خلال  حديد اهداف  - اّ إجإة رورة تعزيز اليطاإت ااسِ   ن رؤية واضية ت جاه  اوير و ن إة   اسِ

هّ ا اَبا ر ف   حرإق اليردم والياور ف  من جإة الع ل ال  والردرال الينمإ إة  اَوارد البشرية يدمي ومده  يَأ

 لل  سسة.

عدم الف م الشامل من قبل الرإادال اادارية ت جاه الدور الذي  لعبه الوسائل اليكنولوجإة ف  تغأّ ع ل ىدارة  -

م ارال  استث اركذلك دورها ف    العديد من اَ ام وسرعة الوصول لل علومال ت  يهاَوارد البشرية من خلال 

اّل ف  ُِئة الع ل وب ا ينعكس علِ م ارة ااُداع وااُييار لده اَوظفأد والذي ي  كنها من مواج ة اليحديال واليغإأ

 (& ,Sabherwal, Sabherwal, Havakhor اَشارمع اليدمإة و اورها. وبنالًم علِ  يائج الدراسال الساُرة

Steelman,2019)(chu, chi, wang & Luo,2019)  َ إد الدِرَاسة و يائج الدراسة ااسيالاعإة التي قام بها الباحث

ا  ولوجِإ  كنس
س
سة  واخيبار تَر   س 

َ
 
س
ِ    ف   حسأد تدالم مَوَارِد اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اليالإة تسعِ  ىِدِ اخيبار تَر اليَط

سال ال س 
َ
 
س
سة وذلك ُاليابإق علِ اَ س 

َ
 
س
ِ    وتدالم مَوَارِد اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ ٍّ وسإت  مَال ك يغأ لو  ع 

َ
ييومإة اَ

ل الأسئلة البحثإة اليالإة:
َ
نَوَه(  ومن َم ي كن صإاغة مشيلة الدِرَاسة من خِلا  ِ

َ
 اليدمإة ُالعراق)ديواد محاَمة  

o  ل تَرهل يوجد    ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وَارِد البشريةعلِ  ليَط

َ
 اَ سسة؟فِِ   تدالم اَ

o ت يوجد هل اِإ 
 
ِ    علِ تدالم تَر لليَط اِّ إ 

َ
ِ  اَ سسة؟فِِ  الينمإ إة  رالالرد ااس 

o  يوجد هل    ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مَال فِِ   تَر لليَط لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 اَ سسة؟علِ  

o مَال لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس وَارِد البشرية فِِ   تدالمعلِ  هل يوجد تَر لِيس

َ
 اَ سسة؟اَ

o مَال لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس  اَ سسة؟ال الينمإ إة فِِ  علِ تدالم الردر  هل يوجد تَر لِيس

o     ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وَارِد البشرية تدالمعلِ و  كنولوجإا اَعلومال  هل يوجد تَر لليَط

َ
 اَ سسة؟فِِ   اَ

o  تَرهل يوجد     ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 اَ سسة؟  فِ ِ   الردرال الينمإ إة تدالمعلِ  و  كنولوجإا اَعلومال  لليَط

 اسةر دأهداف ال (3)

  ا وه  يالأتي:الدِرَاسة اليالإة ىِدِ  حرإرناك بعض الأهداف التي تسعِ ه

سة ديواد محاَمة  ِنو  علِاليعرف  (3-1) س 
َ
ة( فِِ  مس  جِإ  اِّ إ 

َ
ِ ِ    )الرؤية والأهداف ااس  اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 ه م ارسال اليَط

 ُالعراق.

وَارِد البشريةمسيويال اليحسن واليردم فِِ  تدالم مَوَ  علِاليعرف ( 3-2)
َ
سة )اَ س 

َ
 
س
 والردرال الينمإ إة(.  ارِد اَ

ِ     دِرَاسة العلاقة  (3-3) اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ  وَارِد البشريةو َُ

َ
 .تدالم اَ

ِ     دِرَاسة العلاقة (3-4) اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ   الينمإ إة(.تدالم الردرال الينمإ إة )الإُداع الينمإمي واَرو ة   و َُ

اّ إ   علِ اليعرف علِ تَر  (3-5) مَالاليطاإت ااسِ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 . 

مَال  دِرَاسة  يَأّ (3-6) لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
وَارِد البشريةعلِ  

َ
سة )اَ س 

َ
 
س
 والردرال الينمإ إة(.  تدالم مَوَارِد اَ

االييَأّ اَبا ر اليعرف علِ  (3-7) ولوجِإ  كنس   لِيس
َ
مَال اَ لو  وَارِد البشرية.علِ ع 

َ
 تدالم اَ

االييَأّ اَبا ر اليعرف علِ ( 3-8) ولوجِإ  كنس مَال  لِيس لو  ع 
َ
 تدالم الردرال الينمإ إة.علِ اَ

ِ    اليعرف علِ  يَأّ   (3-9) اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 تدالم علِ  اليَط

َ
وَارِد البشريةاَ

َ
  والردرال الينمإ إة(  وَارِد )اَ

س
امن خلال   ولوجِإ   كنس

مَال لو  ع 
َ
 .اَ
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هَمْيّة الدِرَاسة (4)
َ
 أ

تسي د هذه الدراسة ته إتها من خلال الإس امال التي  يوقع تد  ردم ا علِ اَسيويأد النمري تو العلمي والع ل  وذلك علِ 

 النحو الياد :

 ( الأهمية النظرية أو العلمية1-4)

ِ    يَأّ  تسلإت الضولم علِ اليالإة فِِ   تس م الدِرَاسة-  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
سة علِاليَط س 

َ
 
س
وَارِد البشرية   تدالم مَوَارِد اَ

َ
)اَ

سال الييومإة. والردرال الينمإ إة(  س 
َ
 وما ير بت به ا من مفاهإم   دي ىِدِ  صيإح مسار الأع ال لل س 

ت اا حسأد و اوير اليالإة فِِ  تس م الدِرَاسة -  اِإ 
 
ة فِِ  مجال اليَط سة للباحثأد َعرَ س 

َ
 
س
ِ    وعلاقيه َُ وَارِد اَ اِّ إ 

َ
ِ اس 

 والدارسأد فِِ  هذا المجال.

ة لباحثأد آخرين  -  ليناول اَو وع من جوا َ مطيلفة. وسع الدِرَاسة اليالإة قاعدة اَعرَ

مَال اليديثة  اليالإة فِِ   و إح دور تس م الدِرَاسة  - لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
سة وخاصة الأ  علِوسائل   س 

َ
 
س
وَارِد اَ

َ
دالم العام َ

سال ال س 
َ
 
س
ذِي ينعكس علِ واقع اَشارمع يدمإةاَ

َّ
وَارِد و ن إتها واسيغلال ا ُالشيل ال

َ
؛ م ا ي دي ىِدِ النهوض ُيلك اَ

 اليدمإة ُياَة مجااتها.

لّ الد - راسال الساُرة  لك العلاقال ف  دول تس م الدراسة اليالإة من خلال اخيبارها للعلاقال ف  دولة العراق حإث اخيب

 تخره.

 ( الأهمية العملية2-4) 

اّحال واار ادال التي  فإد اَ ارسأد واَديرين عند  ابإق اليطاإت  تس م الدراسة اليالإة ف   رديم بعض ااقِ

اّ إ   و كنولوجإا اَعلومال ف  اَ سسال اليدمإة من خلال الآتي:   ااسِ

س  حسأدفِِ  الإة الي تس م الدِرَاسة-  س 
َ
 
س
ِ     اليدمإة التدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مَال ومعارف حول اليَط لو  ُ ا  ردمه من مَع 

سال  س 
َ
 
س
وَارِد اَ

َ
 اليدمإة.ودوره فِِ   حسأد الأدالم َ

ساليالإة فِِ  تس م الدِرَاسة  - س 
َ
 
س
ل  حفأزهم  اليدمإة الدعم الأَراد العاملأد فِِ  اَ

َ
 علِ االِزام ُلوائح وقواعد الع لمن خِلا

سالياصة ُالمياَمة  س 
َ
ة لل س  جِإ  اِّ إ 

َ
ِ اّمج واليات اَو وعة  وب ا يس م فِِ   حرإق الأهداف ااس  ق الب وَارِد وَ

َ
 العلِ اَ

 ُنجاح.

ة المساعدة تصياب الررار ُالإدارال العلإا فِِ  اليالإة فِِ  تس م الدِرَاسة  - إ  هَ  
َ
ِ    فِِ  النجاح  و إح دور وت اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
يَط

 و حرإق الأهداف.

ة  تس م الدِرَاسة اليالإة فِِ   حفأز الِإدَارة العلإا اسيطدام - ولوجِإ  كنس سال الوسائل اليس س 
َ
 
س
وَارِد فِِ  اَ

َ
بغرض  اوير تدالم اَ

 اليدمإة.

 ( حدود الدراسة5)

-  ِ اّ إجإةاليدود اَو وعإة:  ريصر الدراسة اليالإة عل اّ إ   ُيبعاده) الرؤية ااسِ ة تَر اليطاإت ااسِ ااهداف   معرَ

اّ إجإة( اليعويضال   اليدريَ والياوير  ف   حسأد ادالم اَوارد البشرية ُيبعادها)اَشاركة ف  صنع الررار  ااسِ

ُاَ سسال الييومإة   نمإ إة(اَرو ة الي  والردرال الينمإ إة ُيبعادها)الإُداع الينمإمي   رإإم اادالم(  واليواَز
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قواعد   اَوارد البشرية اَ هلة  الأج زةليكنولوجإا اَعلومال ُيبعادها ) اليدمإة العراقإة من خلال الدور الوسإت

 الشبيال واا صاال(.  البإا ال

اقسام اَ سسال اليدود البشرية: تشي ل الدراسة اليالإة علِ عإنة من اَوظفأد ومدرالم ااقسام ومس ود  الشعَ  -

اّ إ     وقسم ىدارة اَوارد البشرية  اليدمإة اليابعة َ سسة ديواد محاَمة  ِنوه واَي ثلة ُرسم اليطاإت ااسِ

 وقسم  كنولوجإا اَعلومال.  وقسم هندسة ىدارة اَشارمع

ِ تقسام اَ سسال الييومإة اليدمإة - العراقإة  ف  ديواد محاَمة  اليدود اليابإرإة: يريصر  ابإق الدراسة اليالإة عل

  ِنوه ج  ورية العراق. 

 ( الإطار النظري للدراسة6) 

 ( التخطيط الاستراتيجي 1-6)

ة  فِِ  ع لإة وإ  ا محيوه ومض ود خاا ا  َرت فِِ  لِس  من  حديال تد تعإد النمرعلِ اَنم ال وما  بع ا َر ت العوَ

ت  اِإ 
 
ت ُيك ل االيَط اِإ 

 
ِ    فِِ  رؤيتها  لييوجه  حو اليَط اِّ إ 

َ
ِ ِ    مستندة علِ اليفكأّ ااس  اِّ إ 

َ
ِ َسيربل ا  لل يا ة اَرغوبةااس 

ِ     رورة ملية  خاص اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ِ    واليَط اِّ إ 

َ
ِ دَ يل من اليفكأّ ااس  أ  َُ  ت حِ هذا اليعا د 

 
ة فِِ  علِ الأمد البعإد؛ ىِذ

وَارِد واليوج ال الإ 
َ
.ظل شح اَ ولوجِ   كنس   (Bamford, Hoffman,Hunger & wheelen دارية اليديثة  وتسارع اليغأّ اليس

2018). 

ل   م تعريف
َ
ِ    ُي ه ذلك الإطار الفكري العام واَييامل والذي تشارك َإه ج إع مسيويال الِإدَارة من خِلا اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اليَط

إم الردرال الذا إة  وصإاغة رسالة اَنم ة  وتهداَ ا العامة  و يائج اليرإإم اليحلإل للبِئة اليالإة واَسيربلإة  و رإ

اّمج واليات الرادرة علِ  حرإق  ال الفرعإة  وو ع السإاسال والب جِإ  اِّ إ 
َ
ِ ة العامة  وااس  جِإ  اِّ إ 

َ
ِ واليحلإل  واخيإار ااس 

اإة محدد اِإ 
 
ط
َ
اّ ال   سة فِِ  ظل اَِ س 

َ
 
س
. تيضًا يعيبّ (,Al Shobaki &Abu-Naser, 2016 Abu Amuna) هتهداف ورسالة اَ

اذ الررارال اَيعلرة ُ ا يجَ ع له وكإف ييم ومتى
َ
ط ِ
 
تِي تسبق تي ع ل و نيهي ُا 

َّ
ِ    مرحلة اليفكأّ ال اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 اليَط

ت هو سلسلة من الررارال اَيعلرة ُاَسيربل  ييم اِإ 
 
ب  ُ ا سإيود علإه اَسيربل مَعَ حإث ت ه يش ل الين  َاليَط

ةّ الأمد 2008  ااسيعداد ل ذا اَسيربل ) مرس ي ِ    ع لإة  اوير وبنالم ليات طويلة وقصأ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
(. كذلك يعد اليَط

ذِي ي كن اَنم ة من اسيغلال الفرص اَوجودة فِِ  ُِئتها اليارجإة ومواج ة التهديدال واليحديال م
َّ
ل ُالشيل ال

َ
ن خِلا

يِفَادة من مصادر قوة اَنم ة وعلاج  راط الضعف ت  Wheelen& Hunger (2012) ااس  اِإ 
 
ى اَة ىِدِ ذلك َاليَط

تِي تساهم فِِ   حر
َّ
ة  و حديد اَشارمع واليات الينفإذية ال جِإ  اِّ إ 

َ
ِ ِ    يساهم فِِ   حديد و حرإق الأهداف ااس  اِّ إ 

َ
ِ إق ااس 

ِ    ير بت ُيحديد الأهداف  ومن َم اا فاق علِ مشارمع وبرامج مر باة ُيلك  لك الأهداف؛ ذلك  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
لأد اليَط

 . ,Polanen)((2017 الأهداف وتساعد علِ  حرإر ا

اِ 
 
ِ     ورغم ذلك يوجد ا فاق علِ جوهر ومض ود اليَط اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 ولرد  باينت وتعددل الآرالم حول تعريف اليَط

 
ت. ىِذ إ 

ِ    هو ع لإة  مامإة  واَق من خلال ا اَنم ة علِ الأولويال الضرورية 2016يره )اليسإني  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
( تد اليَط

وَارِد 
َ
ة اميلاك اَ إ  هَ  

َ
ِ    ُي اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ليحرإق تهداَ ا  وتسيجإَ فِِ   فس الوقت للبِئة الميإاة بها  ويوجه اليَط

  ا ُا جاه  حرإق  لك الأولويال. و طصإص

اّل اَسيربلإة  ك ا 2017و ره )الديراوي  ِ     مرة لل سيربل  ري اَنم ة من اليرلبال واليغأ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
( تد اليَط

اِإ  
 
تِي  ري اَنم ة من العوامل اليارجإة  ومن الواضح تد اليَط

َّ
ِ    تش ل فِِ  طإاتها العديد من اليات البديلة ال اِّ إ 

َ
ِ ت ااس 

تِي سييود مصدرًا لليات التشغإلإة  5-3ييعامل مَعَ اَسيربل الاويل نسبإًا )
َّ
سنوال( ويحدد اليوج ال اَسيربلإة ال
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اّمج ُنالًم علِ  حلإل البِئة الداخلإة واليارجإة  وال دف من ذلك  حرإق  ِ     حديد البدائل والب اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وير بت ُاليَط

اّل وكإفإة اليعامل مع االأ  ِ    2017يل ي ك ا عرف )الأ  هداف ومواج ة اليغأ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مج وعة من " :ي هُ(.اليَط

ذِي ي كنها من اقيناص الفرص 
َّ
سة اسيغلال ج إع مَوَارِدها ُالشيل ال س 

َ
 
س
تِي  يطذها الِإدَارة فِِ  ىطار خاة اَ

َّ
الررارال ال

سةاَياحة فِِ  ُِئة ال س 
َ
 
س
تِي تعِّض اَ

َّ
  "ع ل  وزيادة قدرتها علِ مجابهة اليحديال ال

ِ    ُي ه يتيضًا    اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ تهداف وسإاسال  ونشاطال  لك عرف اليَط أ  َُ تِي ييم من خلال ا  حرإق الييامل 

َّ
الع لإة ال

 ا بشيل واحد مي اسك. اَنم ة  والع ل علِ دمج ا معً 

 
 
تِي تهدف ىِدِ  حديد تغراض اَنم ة وتهداَ ا اليلإة  و حديد كإفإة كذلك عرف اليَط

َّ
ِ    ُي ه الع لإة ال اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 (.David, Creelman & Wiraeus, 2018). حرإر ا

ِ    هو ع لإة مسيربلإة تهدف ىِدِ  حرإق ا يرال منمم من موقف حالٍ ىِدِ موقف مسيربل َ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مستهدف  اليَط

   يفوقه قإ ة  ويفوقه قدرة علِ الأدالم
 
ّ د ُه اَنم ة للوصول ىِدِ ال دف اَنشود  مَعَ مراعاة  هوىِذ ذِي تسِ

َّ
الدلإل ال

اّل اَسي رة فِِ  ُِئتها )  (.ME, 2018اليغأ

ِ    فِِ  مإداد الإدارة  َ ناك من ينمر ىلإوقد اخيلفت وج ال النمر ل اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ه ُاعيباره ع لإة ىدارية تهدف ىِدِ ليَط

ِ    مجرد  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
سال ُاريرة  حرق الكفاية والفاعلإة  وهناك من يعيبّ اليَط س 

َ
 
س
تغإأّ و حويل  مام الع ل داخل اَ

 .(Hines, 2006َلسفة  حدد طريرة ومنهاج حل اَشكلال الإدارية فِِ  النمم المييلفة )

ة ا إ  هَ  
َ
ت ك ا  يضح ت اِإ 

 
سة علِ  حديد تسباب اَشايل وحل ا؛ حإث يساعد اليَط س 

َ
 
س
ِ    فِِ  ت ه يساعد اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ليَط

اّ
َ
ِ ِ     ومساعدة اَدير علِ اليفكأّ ااس  اِّ إ 

َ
ِ كّأز بشيل واضح علِ الأمور واَسائل اَ  ة بشيل اس  ِ    علِ الِ اِّ إ 

َ
ِ ِ     ااس  ِ إ 

اّل البإئإة السرمعة وتَرها علِ والي كن بشيل  تِي  واجه اَنم ة  والييقلم مَعَ اَيغأ
َّ
واضح من مواج ة الرإود والتهديدال ال

تِي 
َّ
ل  رإإم اَواز ال ال

َ
سة  و حسأد اَركز اليناَس ي فِِ  الأجل الاويل  و رديم اَناق الصيإح والسلإم من خِلا س 

َ
 
س
تدالم اَ

إه و يامل ياَة الأنشاة الإدارية والينفإذية  والع ل علِ اليطصإص الجإد للَ وَارِد اَياحة ييم  ردي  ا  والع ل علِ  وج

دِرَاسة العديد من الدِرَاسال  ومنها  ا فرتوقد (. Jackson; Finn & Featherston,2012) و حديد سبل اسيطدام ا

(Johnsen,2022), (Goetsch& Davis,2014 علِ  حديد )تت اِإ 
 
ِ     بعاد اليَط اِّ إ 

َ
ِ  ِوي كن  ناول تهم هذه الأبعاد عل ااس 

 النحو الياد :

ة - جِإ  اِّ إ 
َ
ِ و  الا وحال َا يجَ تد ييود علإه حال: الرؤية ااس 

َ
و  اليوج ال ت

َ
تي اَ سسة؛  وتعني الرؤية  لك اليصورال ت

سة  وبالياد  َإنها صورة ذهنإة لل سيربل اَي س 
َ
 
س
سة ىِدِ  حرإره  حديد ىِدِ تين  يجه اَ س 

َ
 
س
وقع  وتشأّ ىِدِ ما  ا ح اَ

سة من داخلوالوصول ىلإه فِِ  اَسيربل  ومع ل الميااود سوالم  س 
َ
 
س
سة   اَ س 

َ
 
س
و  مستشارين من خارج اَ

َ
 حديد  علِت

َّإلد ) تدماس واعيبّ الرؤية ُصورة دقإرة. جِ تد  (Adams & setterfiled, 2016& سإِ اِّ إ 
َ
ِ ة واضية وم أزة وجود رؤية اس  إ 

ة الفعالة.ُ جِإ  اِّ إ 
َ
ِ ل ُنالم و حرإق ااس 

َ
و  الزاوية من خِلا

َ
  ثاُة حجر الأساس ت

ةا - جِإ  اِّ إ 
َ
ِ ّ الأهداف : لأهداف ااس  سة  ردي  ا ُ ثاُة  تعيب س 

َ
 
س
ِ اَ تِي  يود

َّ
ل الميرجال ال

َ
النيائج اَالوب الوصول ىليها من خِلا

و  النيائج  وبالياد  َإنها تشأّ ىِدِ الع لإال النهائإة للأنشاة ُ واصفال معإنة   دي ىِدِ 
َ
  &Goetsch) حرإق هذه الأهداف ت

Davis, 2014). 
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سّسةأداء ( 2-6) 
َ
ؤ
ُ
 مَوَارِد الم

 داَت
َ
ف سة ُي ه Daft, 2010) عَرَّ س 

َ
 
س
تِي  حرر ا اَنم ة مراُل الج ود اَبذولة؛ حإث "( تدالم اَ

َّ
تعبّ عَن  الميصلة للنيائج ال

سة فِِ   حرإق  س 
َ
 
س
   "الكفالمة والفعالإة معا مف وميمده  جاح ىِدَارة اَ

َ
ف ( الأدالم العام 2009)العل   قنديل    الع ري: ك ا عَرَّ

 ِ ّ محورً " عل تِي تعيب
َّ
هّا من اَنشآل الأخره وال تِي   أز اَنشية عَن  غأ

َّ
لياد  تش ل ا لليرإإم  وباا ه ااهي ام ُالعناصر الفريدة ال

س ي  اَتسعة؛ حإث تشي ل الجوا َ "اَ  رال اَالإة وغأّ اَالإة  وقإاس اَوجودال اَل وسة وغأّ اَل وسة س 
َ
 
س
للأدالم اَ

وَارِد البشرية والنمم
َ
ال والع لإال واَ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ س ي ُي ه انعياس لكإفإة "( 2010)الداوي  . كذلك عرف علِ ااس  س 

َ
 
س
الأدالم اَ

تِي  جعل ا قادرة علِ اسيطد
َّ
اعلإة ُالصورة ال سة للَ وَارِد البشرية  والردرال الينمإ إة وكإفإة اسيغلال ا ُكفالمة وَ س 

َ
 
س
ام اَ

 ". حرإق تهداَ ا

ذِي يحدد الأدالم الجإد مَعَ ىميا إة تد  (2019ح ود  و  )حإ روذكر 
َّ
ُحإث ييود ُإمياد الياور  حسأد الأدالم هو النمام ال

س س 
َ
 
س
ة  حديد الأشياص وإعدادهم لل ناصَ اَ  ة وبارق ميعددة  ىد  مام  حسأد الأدالم يعي د علِ مرايِس لرإاس اَ

الأدالم الياد  وقإاس مده  ااُق النيائج اَيحررة مَعَ ال دف الميات  َم قإاس مسيوه اا حراف الياصل عَن  الأدالم 

مَال وعر  ا علِ العاملأد لغرض  صيإح اَرغوب ُه )الميات( ُااعي اد علِ اليغذية العكسإة  لو  ع 
َ
الدقإرة ليواَر هذه اَ

 اا حراَال من َم  ابإق مدخلال  حسأد الأدالم.

وَارِد سوالم تيا ت مَوَارِد بشرية  تو2008)الصأّف   ك ا عرف
َ
وَارِد ُي ه قإاس ى ياجإة اَ

َ
ةّ  ( تدالم اَ ل َِ

َ
قدرال  نمإ إة خِلا

سة ُيل معإنة  وبإاد مده مساه ته س 
َ
 
س
سة؛ َيرإإم الأدالم هو محاولة ليحلإل  يائج تدالم مَوَارِد اَ س 

َ
 
س
ا فِِ   حرإق تهداف اَ

سة والع ل خصائص  نمإ إةما ييعلق بها من  س 
َ
 
س
وَارِد اَ

َ
ة بهدف  حديد  راط الروة والضعف َ ولوجِإ  كنس

س
و   

َ
و  م ارال َنإة ت

َ
  ت

سة الآد وف  اَسيربل.الثا إة  وذل وعلاجعلِ تعزيز الأودِ  س 
َ
 
س
  ك لض اد  حرإق َاعلإة اَ

َ
ف ( 2014الأبع   و  )الشعبادو عَرَّ

وَارِد علِ 
َ
تِي  م الكشف ت حسأد تدالم اَ

َّ
تِي من  ينها  صيإح الأخاالم واا حراَال ال

َّ
اذ الإجرالمال واَ ارسال ال

َ
ط ِ
 
 ه الرإام ُا 

نَالم ع لإة  رإإم الأدالم  ك ا يعرف  
 
اّمج لياويرها و ن إة كفالمتها  حت ى راف عنها تَ وَارِد ُي ه ع لإة و ع الب

َ
حسأد تدالم اَ

ل و 
 س
س  
َ
وَارِد. أدو وجإه اَ

َ
نَالم  رإإم تدالم اَ

 
تِي  م الكشف عنها تَ

َّ
ة ال سة  بهدف معالجة النيائج السلبإ  س 

َ
 
س
وَارِد ُاَ

َ
 عَن  ىِدَارة اَ

 مع الغرض الرئِس ي للدراسة اليالإةو   بعد عرض مفاهإم تدالم موارد اَ سسة
ً
  َي ه سوف ييم  ناول اَوارد البشرية  واَرا

 والردرال الينمإ إة بش يلم من اليفصإل.

وَارِد1-2-6)
َ
 البشرية ( أداء الم

س س 
َ
 
س
ا فِِ   جاح اَ ساسإ 

َ
سة؛ حإث  لعَ دورًا ت س 

َ
وَارِد البشرية تحد تهم الإدارال فِِ  تي مس 

َ
ل اسيرااب تعيبّ ىِدَارة اَ

َ
ة من خِلا

 وااحيفاظ م تعريف ا علِ تنها  مام يع ل علِ اليحفأز والجذب والياوير ىذ  و اوير وإِدَارة تَضل الكفالمال البشرية.

سة ويحرق ل ا مأزة  ناَسإة ) واسي رارُاَوظفأد بشيل َعال يض ن ُرالم  س 
َ
 
س
 .(Tan& Nasurdin, 2011اَ

وَارِد اىِدَارة تعرف ك ا  
َ
العاملأد فِِ  ُالأَراد  وااحيفاظع لإة اليابإق واليص إم لنمام اليحفأز والجذب  "لبشرية علِ تنها اَ

سة وذلك  مر  س 
َ
 
س
ل االِزام من قبل ا اَ

َ
وَارِد البشرية فِِ   حرإق الأهداف الينمإ إة من خِلا

َ
ذِي  لعبه اَ

َّ
للدور الرئِس ي ال

سة س 
َ
 
س
 (.Hassan, 2016" )اَساه أد واَوظفأد داخل اَ

 صنفت دِرَاسةىِدَارة  م  ناول م ارسال وقد 
 
وَارِد البشرية من قبل العديد من الدِرَاسال  ىِذ

َ
  ِسإ ا وسو أّ   يلإ إك  اَ

(Teclemichael, Teesema & Soeters, 2006, وَارِد البشرية
َ
: ااخيإار واليعإأد  اليوظإف  اليدريَ   رإإم ىدِ(  ىِدَارة اَ

قّإال  الض اد الأدا قّإال  ىدِ( Shahzad, 2008  زاد )   فِِ  حأد  م  صنإف ا من قبلااجي اع لم  اَناَع  الشياوه  الِ : الِ

وَارِد البشرية علِ: )اليدريَ Ullah, 2013) ة ىواهما دِرَاست رإإم الأدالم  اَناَع  
َ
(  َرد اعي دل فِِ   صنإف ا َ ارسال ىِدَارة اَ
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الباحث فِِ  الدِرَاسة  اعي دالررار  اَناَع واليعويضال(  وقد  صنعخيإار واليعإأد   رإإم الأدالم  اَشاركة فِِ  والياوير  اا 

ّ  واَرً  ُاعيباره(  ,Ullah 2013)تواه اليالإة علِ  صنإف 
َ
ث
 
ك
َ
وَارِد البشريةت

َ
و  ثلت ابعاد اَوارد البشرية  ا مَعَ ميغأّ ىِدَارة اَ

 َإ ا يل :

   القرار  صنع فِيِ  اركةالمش -

اذ 
َ
ط ِ
 
د اَشاركة فِِ  ا 

َ
 ت
 
سة بع لإة صنع الررار لغرض  حرإق الأهداف الينمإ إة  ىِذ س 

َ
 
س
وه  مشاركة اَوظفأد العاملأد فِِ  اَ

سة والأَراد خصوصً  الأهدافالررار تعبّ عَن  اانعياس الفكري والعاطفي والذي ي دي ىِدِ  حرإق  س 
َ
ا مالل س 

َ
ر مناخ  ا ىِذ  وَ

اذَوظفأد اليفويض ا نمإمي يدعم  لك الأهداف وي نح 
َ
ط ِ
 
لإة  ُا  و   س

س  
َ
؛ م ا ي دي ىِدِ زيادة ىليهم اَويلةالررارال وحجم اَ

 .(Irawanto, 2015) اَنم ة تدالمَاعلإة 

 والتطوير التدريب -

تد اليدريَ  (Gautam,      2018 Tara, Prasad, Poudyal, Santosh &)ُوديال وسا يوش   ُراساد   ارا  و امقد توضح جا 

وَارِد البشرية َاليدريَ هو نشاط هدَه  رل اليعلإ ال ليحسأد تدالم اَيدرب  والياوير يعيبّ
َ
من العناصر اَ  ة فِِ  ىِدَارة اَ

ة الجديدة تِي   كن الأَراد من اكتساب اَ ارال واَعرَ
َّ
اّف    وم ارا ه  ومشأّ الياوير ىِدِ الأنشاة ال لياورهم الوظإفي وااحِ

عد جزلًما م ً ا ليحسأد كفالمة الروه العاملة وزيادة َرص يس  واليعلإم للأَراد العاملأد فِِ  اَنم ال  والذي اليدريَ ولياوير

 الياور الوظإفي.

افز التعويضات  -  والحو

َ اراتهم  ة ُكإفإة  رإإم الأشياصوتعال  الرضايا طويلة الأجل واَر با تهداف اَنم الاليعويضال  حرإق  دعم 

تِي 
َّ
وَارِد البشريةوقدراتهم وال

َ
 Kelechi, Akpa Nnorom, Goodluck, Akintaro)  يود ميياملة مَعَ الوظائف اَعنإة ُتن إة اَ

Shonubi &. Herbertson 2016)  سة لتشجإع اَوظف ةتما اليواَز َهي مج وع س 
َ
 
س
سَالِإَ اَيبعة من قبل اَ

َ
أد علِ الأ

سة.  س 
َ
 
س
 ,Kefay, Kibru, Kero, Chalchissa)الع ل ُ عنويال تعلِ  وكذلك طرق تخلاقإة ليلبإة رغبال الأَراد العاملأد ُاَ

&  Mentie, 2019). 

 داء الأ  تقييم  -

تِي ا مسبرً  الميددة اَعايأّ من لمج وعة اليرإإم وهو
َّ
  روم بها ُاسيطدام م  رال مالإة وغأّ مالإة  وال

س
سة اَ س 
َ
ليرإإم  

  حدد اَنم ال تهداَا منيم ة ُجوا َ محددة ييم من خلال ا مراقبة تدائها و رإإ ه 
 
و  مج وعة من الأنشاة  ىِذ

َ
 نشاط ت

(Staronova, 2017) أد واَوظفأد و يم ع لإة  رإإم الأدالم   حإث اد  رإإم الأدالم يشيل ع لإة ميياملة ومنيم ة ُأد اَشرَ

 (.Fredie, 2015) من اي م  ة تو مشروع  روم ُه اَنم ةبعد اا تهالم 

ر  رإإم الأدالم ف  زيادة الإ ياجإة لده اَوظفأد وهذا ُدوره يحسن من الأدالم الينمإمي ك ا يعزز الن و اَهني من خلال   ويَ 

وراد الع ل و حسأد الشفاَإة م ا ي دي ىدِ ا طفاض معدل د   الإ ارة ىدِ  حسأد الأدالم ويحفز اَوظفأد علِ زيادة االِزام

 (.Hassan, 2016تكثّ ف  الع ل من تجل  حرإق الأهداف الينمإ إة)

    القدرات التنظيمية( أداء 2-2-6)

اعلإة اّك ة التي تسيطدم ا اَنم ة لإدارة مواردها ُكفالمة وَ حإث تد الردرال   ه  مج وعة مركبة من اَ ارال واَعارف اَِ

ِ الي ايز ُيرديم اليدمال ُصورة  حرق  الينمإ إة تش ل يل ما يحرق لل نم ة الياوير و حسأد مركزها اليناَس ي ا اَة ىد

 (. De Sousa, 2013اَأزة اليناَسإة والبرالم وااسي رار لل نم ة )



اقية:الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات        أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء الموارد بالمؤسسات الحكومية الخدمية العر   

[220] 

 

تِي الينمإ إة علِ تنها "ردرال الDuchek, 2020  دوتشإك ولرد عرف
َّ
ة غأّ اَل وسة ال جِإ  اِّ إ 

َ
ِ تعي د عليها الأصول ااس 

ة تع ال ا  وإر الم ع لائه جِإ  اِّ إ 
َ
ِ سة لإ جاز الع ل  و نفإذ اس  س 

َ
 
س
تد اَنم ال Duchek, 2020  دوتشإك ا" كذلك توضحاَ

تِي  علِ الص وداتها الأوقال  ديدة اليرلَ وعدم ااسيررار  حياج ىِدِ  اوير قدر فِِ  
َّ
  كنها من اليعامل ُفعالإة مَعَ وال

ك ا تد للردرال الينمإ إة دور م م وتساس ي  تعزيز النجاح فِِ  اَسيربل.بغرض اَيوقعة واليعاف  من الأزمال   الأحداث غأّ

حإث ىنها  ج ع ُأد اَ ارال والأصول والأَراد والع لإال التي تسيطدم ا اَنم ة تَنالم ع لإة   ف   حرإق تهداف اَنم ة

 (. Tibon 2015 حويل اَدخلال ىدِ مطرجال)

(. ىدِ De Sousa, 2013حإث صنف ا )  وقد  ناولت الدراسال الساُرة العديد من اليصنإفال لأبعاد الردرال الينمإ إة

اّ إجإال  ,Jiang & Yang,Guo)قدرال ىدارية" . وصنف يل من  قدرال  كنولوجإة  قدرال تسويرإة  "قدرال  ابإق ااسِ

اَسيوه   اَسيوه اَيوست  النحو الياد  " اَسيوه العاد  من الردرال الردرال الينمإ إة ىدِ َلاث مسيويال علِ  (2014

 اَنطفض". 

اَرو ة الينمإ إة". وقد تعي د الباحث ف    ( الردرال الينمإ إة ىدِ"الإُداع الينمإميUlrich & Smallwood, 2004وصنف )

 (.Ulrich& Smallwood, 2004) الدراسة اليالإة  صنإف

 اع التنظيميالإبد (6-2-2-1) 

مَال الإُداع الينمإمي علِ ت ه  (Kiziloglu, 2015كأزيلوغلو )توضح  لو  ع 
َ
ع لإة خلق لأَيار جديدة واستث ارها  وكذلك اَ

تِي 
َّ
إة مطيلفة  والأنشاة ال سة الذين ي يليود قدرال معرَ س 

َ
 
س
تِي  ردم لل وظفأد العاملأد فِِ  اَ

َّ
واَعارف ذال الفائدة وال

د هدف الإُداع هو  حويل اَعارف ىِدِ َوائد اقيصادية واجي اعإة  زود اَنم
َ
 ت
 
 ة َُ وَارِد   كنها من اُييار قدرال جديدة؛ ىِذ

 يشي ل الإُداع علِ المجاال الآ إة: الإُداع فِِ  اليدمال  والإُداع فِِ  الع لإال  والإُداع فِِ  النمام  والإُداع ااجي اع
 
                             ىِذ

(Boldea 2010 &Popa, Preda). 

كذلك  م تعريف ااُداع الينمإمي علِ ت ه مزيج من الردرال وااسيعدادال واليصائص الشيصإة التي ىذا ماوجدل ف  

 حإث  ُِئة مناسبة ي كن تد  ر ري ُالع لإال العرلإة لي دي ىدِ  يائج تصإلة ومفإدة للفرد تو اَ سسة تو المجي ع تو العالم

ر ف  ُِئة ملائ ة)خأّالله  (.2009  ييالَ الأُداع مج وعة من اليصائص الشيصإة التي يجَ تد  يوَ

 التنظيمية المرونة (6-2-2-2)

ِ تنها " (Bryan, 2011) عرف ُرياد تِي   كنها من  حرإق الأهداف اَالوبة اَرو ة عل
َّ
سة  وال س 

َ
 
س
تِي   يلك ا اَ

َّ
مج وع الردرال ال

ةّ عَن  طريق ال دمج وإعادة التشكإل لل  ارال الداخلإة واليارجإة والكفالمال الوظإفإة لييواَق مَعَ اَيالبال للبِئة اَيغأ

ذِي  يود قادرة علِ اليكإف مع ا
َّ
ذِي َ "ُالشيل ال

َّ
العاملأد  ُحإث يصبح لديهم  لي كأدقدرة عالإة  ي يلكالنمام اَرد هو ال

اتهامَعَ اليحوال ا علِ اليكإفالردرة  جِإ  اِّ إ 
َ
ِ اليحديال الميإاة  يالَ قدرال وم ارال هائلة  قادرة َ واج ة   َر باة ُاس 

اّل الميإاة ىحرازعل   تِي اَرو ة الينمإ إة علِ"تنها  lImola, 2016)ىي وا )ك ا عرف  .مزايا  ناَسإة فِِ  ظل اليغأ
َّ
الردرة ال

اّل البإئإة  وكذلك ج ل اليحديال واليم  يلك ا اَنم ة فِِ  مواج ة  واليعرإد  عدم الييكداليعامل مَعَ حالة  قدرتها علِغأ

تِي  حدث فِِ  البِئة اليارجإة وغأّ الميات ل ا
َّ
 ".واليكإف مَعَ اَفاجآل ال

 ( تكنولوجيا المعلومات3-6)

 
َ
مَال علِ ت (Pour-El & Richards, 2017ُور ىيل  وريتشاردز )عَرَف لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
تِي ييم  

َّ
نها مج وعة من اليرنإال ال

مّجإال واَعدال ة واَي ثلة ُالب يِإَّ ل البنإة اليَح 
َ
سال من ىِدَارة تع ال ا من خِلا س 

َ
 
س
والشبيال ى اَة   اسيطدام ا لي كأد اَ
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ا  وذلك بهدف الوصول ىِدِ الغايال والنيائج  ولوجِإ  كنس اَرجوة علِ صعإد  رديم ىِدِ الرإام ُاليدريَ اللازم َسيطدمي هذه اليس

سة  اليدمال س 
َ
 
س
ِ مسيوه اَ َ  حرإر ا عل هّا من الأهداف الواج رَ   وغأ

َ
ك
َ
هّوف  يوج  واَش ي ف  حأد ذ  Verhoef, Walk) َأ

& Kooge,2016)  ا تد ولوجِإ  كنس ل اا صال تعني اليس
َ
إة من خِلا  لك الوظائف والارق اَسيطدمة فِِ  الأع ال ُارق معرَ

 َُ سال مَعَ الع لالم  وييم هذا اا صال اَيبادل  س 
َ
 
س
سال اليدمإة  ُالإ اَة ىِدِ علاقة هذه اَ س 

َ
 
س
دَ الأقسام والأَراد   ن اَ أ 

مّجإال وقواعد البإا ال سعإًا ليرديم تسرع اليدمال ل اسيطدام مج وعة من اَيو ال اَادية والشبيال والب
َ
 .من خِلا

  ييضح م ا سبق تد
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مَال  لو    تعد ع 

ً
سال اليدمإة فِِ  تسإأّ تع ال ا  عاملا س 

َ
 
س
رئِسًا ييم ااعي اد علإه من قبل اَ

دَ ت م تها ووظائف ا المييلفة أ  َُ سة من  حرإق الييامل  س 
َ
 
س
تِي   كن اَ

َّ
 تعي د اَنم ال   وإ جاز م ام ا  ُاعيبارها الأداة ال

 
ىِذ

ا  ولوجِإ  كنس
س
تِي تشيل الأساس للع ل فِِ  هذا فِِ  الوقت الياد  علِ  

َّ
ة  وال مَال واَعرَ لو  ع 

َ
مَال من تجل اليصول علِ اَ لو  ع 

َ
اَ

وَارِد البشرية اَ هلة؛ حإث تصبح ُاسيااعة اَنم ال 
َ
مّجإال والأج زة واَ  تإجة اسيطدام الزمن  وذلك ُااعي اد علِ الب

لو   اليكنولوجإا  اَسيطدمأد   مَال ذال قإ ة و طزينها فِِ  قواعد ُإا ال منم ة ومياحة لياَةِ  ج إع البإا ال و حويل ا ىِدِ مَع 

    ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
سة بع لإة اليَط س 

َ
 
س
نَالم قإام اَ

 
تِي ييم ااعي اد عليها تَ

َّ
اذ الررارال  لييود ُدورها اَرجعإة ال

َ
ط ِ
 
 ,Dasan) .وا 

2019). 

 ( الدراسات السابقة واشتقاق الفروض7) 

رًا للدراسال التي  ناولت علاقة  ييض ن هذا الجزلم عرً ا للدراسال الساُرة  حإث ي كن  صنإف الدراسال الساُرة وَ

إ ا يل  عرض ل ذه الدراسال: اّل الدراسة مع بعض ا البعض  والتي  م ُنالم عليها اسيطلاص َروض الدراسة اليالإة وَ  ميغأ

طِيْط الا ( دِرَاسات تناولت أ7-1)
ْ
خ
َ
راتِيْجِيّ ثر الت

َ
وَارِد البشريةتحسين أداء  فيسْت

َ
 الم

اّ إ   وتدالم مَوَارِد  ت ااسِ اِإ 
 
دَ اليَط أ  َُ ة  جَاُإ  سةتظ رل بعض الدِرَاسال تد هناك علاقة ىِي  س 

َ
 
س
 مثل:  اَ

 Kylaheiko)  كإلاهإيوودِرَاسة  Kee-Luen Yong)؛ (Thiam Seng-Fook 2013     سِنج َوكيونغ -َإاملود  و -ييدراسة 

سة  و وصلت ىِدِ تد معدال  لك  ركزلحإث   (2016 س 
َ
 
س
اّ إ   علِ تدالم اَ ت ااسِ اِإ 

 
الدِرَاسال علِ البحث فِِ   يَأّ اليَط

اّ إ   يا ت تعلِ من  لك الياصة  وااسي رار البرالم  ت ااسِ اِإ 
 
تِي  يكإف مَعَ ع لإال اليَط

َّ
ةّ ال سال الصغأ س 

َ
 
س
وتدالم اَ

س س 
َ
 
س
اإةُاَ اِإ 

 
تِي  ناولت ك ا   ال غأّ اليَط

َّ
 ميغأّ اَوارد البشرية:يوجد العديد من الدِرَاسال ال

ة العاملأد ىدراك مده علِ الضولم ىلرالم( 2017ال اجري) وياد ال دف من دِرَاسة إ  هَ  
َ
ت لأ اِإ 

 
ِ     اليَط اِّ إ 

َ
ِ  قإاس ومده ااس 

ت دور  اِإ 
 
 الدراسة تداة اليويت  وقد  ض نت  ُجامعة العام اَستشفىفِِ   اَوارد البشرية َعلإا ُيدالم م ارسيه وار باط اليَط

اّ إ   اليطاإت لمياور  اَيض نة  اَسيوه  تد اليويت ُجامعة العام اَستشفى ف  العاملأد من( 194) قوام ا عإنة علِ ااسِ

اّ إ   لليطاإت العام  علِ مواَرتهم علِ يدل ُ ا اليويت  لجامعة العام ُاَستشفى العاملأد ليصورال ُالنسبة مر فع ااسِ

اّ إ   اليطاإت ته إة ىِدِ  الدِرَاسة و وصلت اليويت  لجامعة العام ُاَستشفى للعاملأد الأدالم ُِئة  حسأد ف  ودوره ااسِ

ت العام اَسيوه  تد اِإ 
 
ِ     لليَط اِّ إ 

َ
ِ  علِ ُ ا يدل اليويت جامعةل العام ُاَستشفى العاملأد ليصورال ُالنسبة مر فع ااس 

ة علِ مواَرتهم إ  هَ  
َ
ت ت اِإ 

 
ِ     اليَط اِّ إ 

َ
ِ وب وجَ  النيائج التي  وصلت ىليها  .ادالم اَوارد البشرية   حسأدفِِ   ودوره ااس 

اّ إ  ( و  سة )اَوارد ال حسأد تدالم الدراسال الساُرة َإ ا يطص العلاقة ُأد  )اليطاإت ااسِ س 
َ
 
س
 بشرية( مَوَارِد اَ

لّ    Almaamari &Al-Harethi( (2018 اَع ري  ودِرَاسة اليارثي تما  ِ    علِ  حسأد َرد اخيب اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اادالم تَر اليَط

سال اليعلإ إة الياصة فِِ  مالأزيا. اَ سس ي س 
َ
 
س
ِ    اخيبار ُالإ اَة ىِدِ   فِِ  اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ بعاده )الرؤية يُالعلاقة 

س ي  س 
َ
 
س
وقد   ض نت  يبعاده )اَالإة  الع لالم )الالاب(  الع لإة الداخلإة  اليعلم والن و( ُوالرسالة والأهداف( والأدالم اَ
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قائ ة اسيرصالم علِ معمم رؤسالم تقسام الجامعة واليلإال فِِ  الجامعة اَعنإة ومج وعة مينوعة من  92عإنة الدراسة 

ِ    ليحسأد ظ رل ت% وقد  89ردود  صل ىدِ ُنسبة اَوظفأد   اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
الدِرَاسة وجود  عف فِِ  صإاغة و نفإذ اليَط

سة  تدائها س 
َ
 
س
ِ    داخل اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
سال قبل  نفإذ اليَط س 

َ
 
س
تِي  واجه اَ

َّ
 ُالإ اَة ىِدِ عدم َ م الصعوبال واليحديال ال

ًّ جامعة قإد الدِرَاسة  ود  اهي امً تكدل الدِرَاسة تد  ال و ِ    كيل. ا كبأ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
س ي ياد  ا ُاليَط س 

َ
 
س
ك ا  بأد تد الأدالم اَ

 
ً
ة تد  ركأز الجامعة اَدروسة ليل ميغأّ مسيرل    وقدمن حإث  صور اَوظفأد مر فعا تظ رل  يائج الدِرَاسة الوصفإ 

" ياد م    ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
.نطفضا جدً "اليَط

ً
س ي" مر فعا س 

َ
 
س
 ا ُِن ا ياد اَيغأّ اليابع "الأدالم اَ

ِ     علِ  من  Ahmad & Ahmad (. (2019ددِرَاسة تح د  وتح ك ا   كنت  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
َحص الييَأّ الوسإت لليَط

دَ م ارال الع ل وتدالم أ  َُ سال اَيوساة )ل اَوارد البشرية العلاقة  س 
َ
 علِ اعي ( MEsل س 

ً
استث رل   طريرة البحث الكميادا

ةّ ف   اّ إ   علِ العلاقة ُأد م ارال الأع ال وتدالم اَشارمع الصغأ الدراسة اليالإة ف  الييَأّ الوسإت لليطاإت ااسِ

( 138بشركة الشرق الأوست وبلغت العإنة ) العاملأدالبنجاب  ُاكسياد.  م ج ع البإا ال من خلال اليرنإال الك إة من 

دَ م ارال الع ل وتدالم وقد  .وظف م أ  َُ جَابي  علِ العلاقة  ِ    له  يَأّ ىِي  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وَارِد  وصلت هذه الدِرَاسة ىِدِ تد اليَط

َ
اَ

سة  س 
َ
 .الشرق الأوست فِِ  البنجاب  ُاكسيادالبشرية فِِ  مس 

ِ    هو     ىداري تد  George, Walker & Monster ((2019ووكر ومونسِّ  جورج دِرَاسةوقد ذكرل  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اليَط

ِ    علِ  حسأد الأدالم حإث معي د علِ  ااق واسع فِِ  اَنم ال اَعاصرة   اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
قد و  لل وارد البشرية يع ل اليَط

قد  وصلت الدِرَاسة    و الأمريكإة م سسة ف  مدينة  إويورك ُالوايال اَيحدة 31ار باطا من  87 ناولت هذه الدِرَاسة  حلإل

ِ تد ا‘ ِ    ىد اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ا ليَط جَاُإ  ر ىِي  ِ يَ  ِ ت ه َعالإة وعندما و  اَوارد البشرية ادالمعل ييود تقوه عندما ييم قإاس الأدالم عل

ِ    رسمي  اِّ إ 
َ
ِ ت اس  اِإ 

 
ِ    كيَط اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 .ّ عبّ الرااعال )الياصة والعامة(هذا الييَأ وينابقييم قإاس اليَط

وَارِد البشرية ُوزارة الع ل 2019) الاإَو ناولت دِرَاسة 
َ
ِ    فِِ   ن إة اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
الإداري  والإصلاح( َعالإة اليَط

ة ُالسوداد  إ  هَ  
َ
ِ    ُياَة خاوا ه  ومسيويا ه وركزل علِ  و إح ت اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مفاهإمي  ىطار حرإق  جلت من ؛اليَط

وَارِد البشرية ُ يو اته
َ
ت وكذلك اليوج ال وا ي لت  الدراسة علِ   المييلفة الين إة اَ اِإ 

 
الجوا َ اَر باة ُاليَط

وَارِد البشرية
َ
َر إال  واخيبار  َرد من العاملأد ُالوزارة  200  وقد ُلغت عإنة الدراسة والسإاسال ذال الييَأّ ُ يو ال اَ

ة للعلوم  اسيطدامكذلك  م  .اَن   الوصفي  اليحلإل    اسيطداماسة  م الدِرَ  صَائِإ  ( spss) ااجي اعإةُر امج اليزمة الِإح 

ِ    ُيبعاده اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ ة  صَائِإ  )الرؤية الرسالة   حديد  و وصلت  يائج الدِرَاسة ىِدِ وجود علاقة ذال دالة ىِح 

وَارِد البشرية  البِئة الداخلإة   حلإل البِئة اليارجإة  السإاسال( الأهداف   حلإل
َ
 .وبأد  ن إة اَ

لّ تَر Colak & Dayan, Chaib Lababidi, (2020)  دراسةتما   اوير اليواَق ُأد هإيل الشركة وعدم الإرأد البإئي َرد تخيب

اّ إ    ( َردا  100  عن عإنة ) م ج ع البإا ال ية ف  دولة الإمارال اَوارد البشر  وادالمعلِ العلاقة ُأد ع لإة اليطاإت ااسِ

اّ إ   كبار اَس ولأد الينفإذيأد واَديرين اَشاركأد ف  صإاغة  من  ف  م سسال دولة الإمارال ع لإال اليطاإت ااسِ

وقد  وصلت الدراسة ىدِ   العربإة اَيحدة  و م  حلإل ا ُاسيطدام  حلإل اا حدار اَيعدد الذي ييض ن ااعيدال اَعيدل

اّ إ  تد  ك ا  وصلت الدراسة ىدِ   اَوارد البشرية ُيدالمالنا ئة والميااة  ر بت بشيل ىيجابي  ع لإال اليطاإت ااسِ

اّ إ   الياصة بها م ا يشأّ ىدِ   عف اّ إ   ف  اَرو ة ف  ع لإة اليطاإت ااسِ    ك ا تظ رلو ع  اش ئ تد اليطاإت ااسِ

كّأز  ه من الضروري ت النيائج  علِ اَديرين اا طراط ف  اليطاإت اليفصإل  الذي ي كد علِ تهداف وغايال واضية مع الِ

ع لإال ف  مثل هذه المروف السإاقإة  قد  يود هناك حاجة تقل ليعديل  ىذ ت هعلِ االِزام الصارم ُالأهداف الرس إة. 

اّ إ     كد النيائج علِ ت ه ليي يي كن اَديرود من جني َوائد اليطاإت  ا كتَنالم صإاغتها تو  نفإذها.  اليطاإت ااسِ

اّ إ   الياصة بهم اّ إ    َإنهم ُحاجة ىدِ َ م السإاق ُو وح وموالممة ع لإة اليطاإت ااسِ  .ااسِ
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لّ دراسة  وَارِد البشرية تَر( 2020) اليريكةك ا اخيب
َ
ِ    علِ  حسأد تدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مشيلة الدِرَاسة و  حورل   اليَط

اّ إ    وَارِد البشرية فِِ   ركة تو وباش؛علِ حول دور  يَأّ اليطاإت ااسِ
َ
ُالسوداد  بهدف  و إح كإف ي كن  تدالم اَ

اّ إ    وَارِد البشرية  لليطاإت ااسِ
َ
 185 م ا باع اسلوب العإنة العشوائإة ف  سيَ عإنة قدرها و تد يحسن من تدالم اَ

ِ     لعاملأد ُاَ سسال الييومإةعامل من ا اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
و وصلت الدِرَاسة ىِدِ وجود دور للأبعاد اَيعلرة ُ  ارسال اليَط

ِ      حلإل  وهِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة  وجود ال)اهي ام ودعم الِإدَارة العلإا لليَط جِإ  اِّ إ 

َ
ِ بإئيأد الداخلإة واليارجإة  وجود خاة اس 

وَارِد  قرارال  حس
َ
وَارِد البشرية اَي ثلة فِِ  )الإ ياجإة  الفاعلإة  الكفالمة  اليرلإل من ىهدار اَ

َ
إنإة( علِ يل تبعاد تدالم اَ

 اليعويضال  اليعإأد  الي كأد(

لّ دِرَاسة  سة 2021) ي يسر  و دُإلووقد اخيب س 
َ
ِ    للَ وَارِد البشرية علِ  حسأد تدالم الأَراد فِِ  مس  اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
( تَر اليَط

ّ امج  راسة و ا ي لت عإنة الد SPSS. V 25 وزمع الك ربالم والغاز ُالوادي"ُالجزائر  واسيطدمت  ف  ذلك  حلإل البإا ال ُب

ة  52علِ  صَائِإ  جَابي  ذو دالة ىِح  اسي ارة  وذلك اعي ادا علِ اَن   اليحلإل  الوصفي ؛ حإث تظ رل الدِرَاسة وجود تَر ىِي 

سة  وزمع الك ربالم والغاز ُالوادي ُا س 
َ
ِ    للَ وَارِد البشرية و حسأد تدالم الأَراد ُ س  اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ   لجزائرمعنوية 

سة   حلإل البِئة   حديد الالَ". س 
َ
 
س
سة   حديد تهداف اَ س 

َ
 
س
ل عدة تبعاد وه :"رسالة اَ

َ
 وذلك من خِلا

ِ    الرسمي ومشاركة تصياب اَصلية  علِ اخيبار تَر Johnsen, ( 2022) دِرَاسة جونسود وركزل  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اليَط

 ِ ( َردًا  واسيطدمت الدراسة  حلإل اا حدار 150  و يو ت عإنة الدراسة من ) النّويجفِِ   ادالم اَوارد البشرية و فاعلاتهم عل

ت وقد  وصلت الدراسة لعدة  يائج من ته  ا تد ( SPSS V. 24ُر امج ) و م اسيطدام   اَيعدد والإحصالم الوصفي  اِإ 
 
اليَط

    ِ اِّ إ 
َ
ِ جَاُإ   ومشاركة اصياب اَصليةااس  اّل ىِي  لأدالم الرلإل الياصة ُاتظ رل اليحلإلال مَعَ البإا ال  ؛ ك ا  ةياد ل  ا  يَأ

    ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة ال امة لليَط جَاُإ   مشاركة تصياب اَصلية.من خلال  اَوارد البشرية علِ ادالممن الآَار الِإي 

اّ إ   اليطاإتتَر َرد ركزل علِ اخيبار   ( 2022)الدلإمي تما دِرَاسة  ارِد البشرية فِِ   حرإق الر الم الوظإفي للَ وَ  ااسِ

لده العاملأد ُالشريال السإاحإة العراقإة  و حديد مسيوه الر ا الوظإفي للعاملأد فِِ  هذه الشريال  وار باطه ُيحرإق 

ِ اَن   الوصفي  اليحلإل   فِ ِ قد او   ميا إة اليناَس والبرالم فِِ  السوق ىتهداف الشريال ومده  ج ع البإا ال  عي د الباحث عل

هّا  وقد  م  وزمع اسي ارة ااسيبإاد ىلكِّو إا لعدم ىميا إة اليواصل اَبا ر مَعَ العاملأد فِِ   عَن  مو وع الدِرَاسة و فسأ

  .( SPSS V. 24(  َردًا واسيطدم الباحث ُر امج )131وقد ُلغ حجم عإنة الدِرَاسة )   ريال السإاحة بسبَ جَائِحَة يورو ا

اّ إ   لليطاإت ايجابي  يَأّعلاقة  وجود   يائج الدراسة تظ رل و  وَارِد البشرية من حإث علِ  ااسِ
َ
الر الم الوظإفي فِِ  اَ

اّ إ   لليطاإتالشريال السإاحإة من وج ة  مر العاملأد  م ا يدل علِ الدور اليإوي   .المييلفةه ُ حاور  ااسِ

ِ    اخيبار اَر  التي   كنت من( 2023)دِرَاسة ُلياجِ وتشي ل عل اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
س ي  حسأد الأدالم علِاليَط س 

َ
 
س
وادالم اَوارد  اَ

وقد  م  وزمع ااسيبإاد  .حإت اسيطدمت الدِرَاسة تداة ااسيبإاد لج ع البإا ال ف  لإبإا   اليدمال الصيإةىِدَارة فِِ   البشرية

دّة )63) ِعل دّاد قدرها )( اسي 58( موظف  وبلغت ااسيبإا ال اَسِ %(  وليحلإل ُإا ال الدِرَاسة  م 92ارة ُنسبة اسِ

مّجإال الواردة فِِ  ) صَائِي  من حزمة الب رً SPSSااسيعا ة ُالياسَ الآد  واسيطدام ُر امج ىِح  ا للنسَ اَئوية (  ووَ

ىِدِ وقد  وصلت البسإت   و حلإل اا حدار الياي وحساب معامل سإبّ مادواَيوساال اليساُإة واا حراَال اَعإارية  

ِ    فِِ  تمسيوه  تد  ته  االعديد من النيائج  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وَارِد البشرية لبعاد اليَط

َ
ا ُِن ا ليدمال الصيإة ياد  عإفً ىِدَارة اَ

اّ إ   مسيوه    وكذلك  للأدالم ابعاد اليطاإت ااسِ
ً
س ي فِِ  ىِدَارة اليدمال الصيإة  ياد ميوساا س 

َ
 
س
  يَأّ وجد علاقة اَ

دَ  أ  َُ ِ    ومسيوه تموجبة  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
س ي فِِ  ىِدَارة اليدمال الصيإة.  حسأد الأدالمبعاد اليَط س 

َ
 
س
 اَ

 

http://dspace.univ-eloued.dz/browse?type=author&value=%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D9%89%2C+%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A
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 & ,Myrzaliyev, Mustafayeva, Shinet, Mutaliyevaدِرَاسة مأّزالإإف  مصافإإفا   إنإت  ياليايإفا  وميالإإفا تما 

Kaltayeva,  2023    َ ِاّ إ   داخل اَ سسال الزراعإة  حرإرة ميالبال  اوير رد سلات الضولم عل  اليطاإت ااسِ

 ج ع ُ ( من العاملأد 167وبلغت عإنة الدراسة ) . حلإل اا حدار  طريرة الينب   طريرة اليرإإم  و م اسيطدام يازاخسياد

ِ    فِِ  الإ ياج الزراع   و م مشايل  نمإم الس ال الم   وقد  م اليعرف علِ  يازاخسيادَإالران  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
يددة لليَط

ِ    مده  يرإإم لو ع مطات  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ال مشايل اليَط جِإ  اِّ إ 

َ
ِ ؛ وقد تظ رل الدراسة ت ه   واَق المييوه الرتس ي للاس 

ِ    للَ وَارِد البشرية فِِ   اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
سال الين إة الزراعإة  وقد توصت الدِرَاسة ُضرورة يوجد مشايل ميعددة ِلليَط س 

َ
مس 

ِ    للين إة الزراعإة  م ا  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
  اور  سإحرق حديث الإ ياج الزراع  وع لإة اليَط

ً
 .بعإدعلِ اَده ال ا

اّ إ   علِ تدالم اَوارد البشرية ُالياب2023دراسة عل  ) ة تَر اليطاإت ااسِ يّا ل ( والتي هدَت َعرَ إق علِ  ركة سأ

اّ إ   علِ تدالم اَوارد البشرية ف  ُِئة جديدة وه   ركة  ة تَر اليطاإت ااسِ للا صاال   بسوريا   والتي هدَت ىدِ معرَ

يّا ل   ومن مطيلف اَسيويال الوظإفإة   وقد  م  وزمع ااسيبإاد  يّا ل  و يود مجي ع الدراسة من العاملأد ف   ركة سأ سأ

و م  موظف  108(  وقد ُلغت عإنة الدراسة  Google Formsعلِ عإنة عشوائإة من ه الم اَوظفأد عبّ سياُة ) الكِّو إا

اّ إ   ُيبعاده الي سة  ( SPSS V. 24ُر امج ) اسيطدام و وصلت الدراسة ىدِ وجود  يَأّ ذو دالة احصائإة لليطاإت ااسِ

يّا ل  ك ا  وصلت  لعدم وجود َروض جوهرية ف  ىجاُال عإنة الدراسة حول   ابإق علِ الأدالم الوظإفي ف   ركة سأ

ةّ الوظإفإة   اّل الدي غراَإة الأربعة )الجنس  الع ر  اليب يّا ل تعزي لأي من اَيغأ اّ إ   ف   ركة سأ اليطاإت ااسِ

 اَ هل العلمي( و ي كن صإاغة الفرض الأول للدراسة ك ا يل :

 : H.1الفرض الرئيس الأول 

وَارِد البشرية ُاَنم ةيوجد  يَ
َ
ِ    علِ تدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ   أّ ذو دالة ىِح 

راتِيْجِيّ  (7-2)
َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
 تحسين أداء القدرات التنظيمية فيدِرَاسات تناولت أثر الت

 ف   حسأد تدالم الردرال الينمإ إة واَي ثلة ف 
ً
 هاما

ً
اّ إ   دورا يل  من  اَرو ة الينمإ إة والإُداع الينممي  لليطاإت ااسِ

سة والتي من خلال ا تسياإع اَنم ة  حرإق تهداَ ا اَالوبة والإُداع الينمإمي  س 
َ
 
س
تِي   يلك ا اَ

َّ
وه   تشأّ ىدِ الردرال ال

 وما ينيج عنه من خلق لأَيار جديدة واستث ارها.

ِ     Soleimani & Bahramnia, (2018) سلإ اني & بهرامنإة حإث هدَت دِرَاسة اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ىِدِ اخيبار تَر الِإدَارة واليَط

مديرا من مديري اَدارس فِِ  مالأزيا ُاسيطدام العإنة  120علِ ىُداع واُييار مديري اَدارس وقد  م اخيإار عإنة من 

 لوحدال الع
ً
را  ل؛ حإث  م اخيإار بعض م كعإنة و م  وزمع العنرودية  م  رسإم مديري اَدارس ىِدِ مج وعال منفصلة وَ

سّود و حلإل اا حدار فِِ   حلإل البإا ال وتظ رل  يائج اليحلإل  اسيبإاد  رإإم الإُداع ل م. و م اسيطدام معامل ار باط ُأ

ِ   ي كنه ا الينب  ُالإُداع واا  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
يّ الِإدَارة و اليَط ُييار الينمإمي؛ تي تد هناك ل ذه الدِرَاسة تد يل من ميغأ

ِ    علِ الينب  ُالإُداع وااُييار من قبل مديري اَ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اّل اليَط ة ليل من الِإدَارة وميغأ جَاُإ   دارس. علاقة  يَأّ ىِي 

اّ إجإة لل ن ُاخيبار( 2019)دِرَاسة زيي اهي تف  حأد  م ة  واليعرف علِ تَر اَرو ة الينمإ إة علِ  حرإق الأهداف ااسِ

دَ تبعاد اَرو ة الينمإ إة أ  َُ اّ إجإة.  الييَأّ   م اخيإار العاملأد ُالشركة الراُضة َإاه و  والأبعاد الياصة ُالأهداف ااسِ

رً  تسلوبو م ا باع   الشرب والصرف الصح  ُ حاَمة ماروح ك جي ع لعإنة الدِرَاسة ا لشروط العإنة الع دية وَ

الدِرَاسة تد  بني اَرو ة  . وتوضيت %87الردود دُلغ عدوقد   اسي ارة اسيبإاد 260 م  وزمع  وميالبال خاصة؛ حإث

الينمإ إة داخل الشركة يساهم فِِ   نفإذ اليات بشيل صيإح و ر َِ الأولويال و حديد الأدوار واَسئولإال ُ ا يض ن 

ّ لج إع تبعاد اَر   تيضًا  حرإق تهداف الشركة اّ إجإة لل نم ة وصلت لوجود  يَأ   و ة الينمإ إة فِِ   حرإق الأهداف ااسِ
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وهذا ي كد تد الأبعاد اَسيطدمة لل رو ة الينمإ إة ي كنها  فسأّ قدرة الشركة محل الدِرَاسة فِِ   حرإق تهداَ ا 

اّ إجإة.   ااسِ

اّ إ   علِ ُاخيبار دور ال Rehman, Mohamed & Ayoup ((2019 وقد قامت دِرَاسة رح ن  مح د وتيوب  يطاإت ااسِ

دَ الردرال الينمإ إة فِِ   رح  أ  َُ  م ج ع البإا ال من    ىذتدالم اَنم ة حسأد ( علِ MCS يَأّ  مام الرقاُة الإدارية )العلاقة 

لأد اَالإأد من صناعة النسإج فِِ  ُاكسياد اخيبار َر إال هذه الدِرَاسة  جريبإ و   س
س  
َ
 اَديرين العامأد وكبار اَ

ً
 م ؛ حإث ا

ا م ً ا استبا ة فِِ  اليحلإل ُاسيطدام  رنإة   ذجة معادلة اَربعال الصغره  160اسيطدام  ًّ  وقد توضيت النيائج  يَأ

اّ إ   علِ الردرال الينمإ إة وكذلك   ل ياَآل واليعويضال والضواُت الإداريةل لليطاإت ااسِ
ً
آّ ىيجاُإا علِ الأدالم   يَأ

ِ الوصو  م   وقد الينمإمي ت  والضواُت الإدارية ل ىد اِإ 
 
اّ إة  واليَط  فس النيائج مَعَ اَياَآل واليعويضال الثراَإة  والسإب

  مَعَ الردرال الينمإ إة

اّ إ   ف  الجامعة اليرنإة الوساى2021) هدَت دراسة اح د َضلا عن   ( ىدِ اليعرف علِ مسيوه  ابإق اليطاإت ااسِ

اّ إ   اّ إ    وابعاده الفرعإة اَي ثلة ب) الرؤية والرسالة وااهداف  حديد دور اليطاإت ااسِ واليإار   واليحلإل ااسِ

ة اّ إ  ( ف  تعزيز الردرال ااُداعإة للعاملأد ف  الجامعة اَبحوَ ( َرد من اَدرسأد 60وبلغت عإنة الدراسة )  ااسِ

ة العراق. وقد خلصت  يائج الدراسة ىدِ وجود علاقة  يَأّ ج  وري -واَوظفأد العاملأد ف  الجامعة اليرنإة الوساى ف  بغداد

اّ إ   ُيبعاده ف  تعزيز الردرال ااُداعإة.  ىيجاُإة لليطاإت ااسِ

اّ إ   لل وارد البشرية ف   حرإق ااُداع الينمإمي 2021وعلإوي )  عل  دِرَاسةتما  ة تَر اليطاإت ااسِ ( َرد هدَت َعرَ

ىذ   ربإة الكرخ الثا إة والتي تعد من اهم الدوائر الييومإة للدور الذي  لعبه من حإث اليعلإموتعزيز ته إيه ف  مديرية  

 من اَديرية ف  ج  ورية العراق ومن مطيلف اَسيويال الينمإ إة. وتظ رل  يائج 50ا ي لت عإنة الدراسة علِ )
ً
( موظفا

اّ إ   لل وارد البشرية وميغأّ اليحلإل ااحصائي للدراسة ىدِ وجود علاقة  يَأّ ذو دالة مع نوية ُأد ميغأّ اليطاإت ااسِ

 ااُداع الينمإمي.

رحال    سعإددِرَاسة حسادوهدَت  دَ  ادِ اخيبار( 2022) وَ أ  َُ ِ    للَ وَارِد البشرية وسلسلة  اليطاإتالعلاقة  اِّ إ 
َ
ِ ااس 

اَن    رية مصر العربإة  ك ا اسيطدمت الدراسةف  ج  و الرإ ة فِِ   ريال الغزل والنسإج ُ دينة العا ر من رمضاد 

ييداة رئِسإة لج ع البإا ال الأولإة  مردمة ىِدِ  اسيرصالمعلِ قائ ة  اداار َروض الدِرَاسة وتعي بالوصفي  اليحلإل   اخي

صَائِإ   ةالساد ِ    للَ وَارِد أاَديرين ورؤسالم الأقسام والِإح  اِّ إ 
َ
ِ البشرية ُالشريال محل الدِرَاسة؛ د العاملأد علِ الأدالم ااس 

صَائِي  للروائم 360( مفردة  ويا ت العإنة العشوائإة الابرإة )5480حإث ُلغ حجم المجي ع ) ( مفردة ولإجرالم اليحلإل الِإح 

ة  .spssالباحث ُر امج  ُاسيطدام صَائِإ   لليطاإتوقد خلصت الدِرَاسة ىِدِ العديد من النيائج ته  ا: يوجد تَر ذو دالة ىِح 

ِ    للَ وَارِد البشرية علِ  اِّ إ 
َ
ِ ت الجإد ردرال الااس  اِإ 

 
للَ وَارِد الينمإ إة مثل )اَرو ة الينمإ إة وااُييار(  حإث ىد اليَط

  حسأد تدالم الردرال الينمإ إة لل نم ة.البشرية يساهم فِِ  

دَ  (2022) ياليالدك ا  ناولت دِرَاسة  أ  َُ اّ إ  اليطاإ  حلإل العلاقة  ة و ن إة  ادارة ت ااسِ جِإ  اِّ إ 
َ
ِ وَارِد البشرية ااس 

َ
اَ

ِ      ناولت الدِرَاسة مف وم حإث الردرال الإُداعإة للعاملأد ُوزارة الك ربالم واَالم ُدولة اليويت.  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ومف وم اليَط

ة  ك ا  جِإ  اِّ إ 
َ
ِ وَارِد البشرية ااس 

َ
لّ ىِدَارة اَ تِي  دور حول الدِ اخيب

َّ
ة وت واع الإُداع  والنمريال ال إ  هَ  

َ
رَاسة تيضًا مف وم وت

ر فِِ  الردرال الإُداعإة  َم معوقال الردرال الإُداعإة فِِ  اَنم ال   تِي  َ 
َّ
وسإاسال الإُداع  واَ ارسال الإدارية ال

اّ إ   ف  سَالِإَ  ن إُنالم اَنم ة الإُداعإة  و صنإفال الردرال الإ  اليطاإت ااسِ
َ
 هافِِ  اَنم ال  ومرومات تهاُداعإة  وت

ل ىعداد وذلك 
َ
وكذلك مسيوه الِإدَارة  الوسايالعاملأد ُ سيوه الِإدَارة ( من 384اسي ارة اسيبإاد ميو ة من )من خِلا
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ار باط البسإت  و حلإل   واالإحصائيعَن  طريق معامل اار باط تلفا  واليحلإل  الإحصائيالينفإذية  وقد  م ىجرالم اليحلإل 

وقد خلصت الدِرَاسة ىِدِ عدد من النيائج ياد من ته  ا وجود علاقة  اليباين تحاده اا جاه  واار باط واا حدار اَيعدد 

دَ   يَأّ أ  َُ اّ إ   اليطاإتموجبة  قة تيضًا وجود علا  البشرية و ن إة الردرال الإُداعإة للعاملأد محل الدِرَاسة لل وارد ااسِ

دَ   يَأّ أ  َُ اّ إ  موجبة  وَارِد البشرية و ن إة الردرال الإُداعإة للعاملأد  وكذلك وجود علاقة ا  اليطاإت ااسِ
َ
سيرااب اَ

دَ   يَأّ أ  َُ اّ إ  موجبة  وَارِد البشرية و ن إة الردرال الإُداعإة للعاملأد  ووجود علاقة ل اليطاإت ااسِ
َ
َ و ن إة اَ   يَأّيدري

أ   َُ اّ إ  دَ موجبة  ًّ ل اليطاإت ااسِ وَارِد البشرية و ن إة الردرال الإُداعإة للعاملأد  وتخأ
َ
ا وجود علاقة يعويض ومياَية اَ

دَ   يَأّ أ  َُ اّ إ  موجبة  وَارِد البشرية و ن إة الردرال الإُداعإة للعاملأد.ل اليطاإت ااسِ
َ
 رإاس و رإإم اَ

لّ  اّ إ    تَر( 2022دِرَاسة الوكإل )ُِن ا اخيب ت ااسِ اِإ 
 
  حرإق اَرو ة الينمإ إة فِِ  البنوك اَصرية علِم ارسال اليَط

اّ إ   واَرو ة الينمإ إة الييومإة ت ااسِ اِإ 
 
دَ م ارسال اليَط أ  َُ   وقد واخيبار معنوية الييَأّ ُاسيطدام  حلإل السِناريو 

وَارِد البشرية والياوير الإداري ( عإنة من 280)فِِ  ج ع البإا ال علِ هذه الدراسة  لاعي د
َ
اَسئولأد واَوظفأد من ىِدَارة اَ

دَ م ارسال  ىيجابي  يَأّوجود  وتظ رل الدراسة وال إايل واليدمال والع لالم فِِ  ُنك مصر ُ حاَمتي الراهرة والجأزة.  أ  َُ

اّ إ   واَرو ة الينمإ إة  ت ااسِ اِإ 
 
ر ُنسبة  تيضًا تكدل  يائج الدِرَاسة تد  اليَط اّ إ    َ  ت ااسِ اِإ 

 
% 65م ارسال اليَط

 فِِ   حرإق اَرو ة الينمإ إة ُالبنوك الييومإة.

اّ إ   قدرة  نمإ إة م  ة ليعزيز ااُييار و حسأد الأدالم  Awais, (2023) ك ا تكدل دِرَاسة عومس  تد لليطاإت ااسِ

ةّ ُاسي رار   وقد  الينمإمي لردرال اَنم ة فِِ  ُِئال الأع ال غأّ اَ كد سعت الدِرَاسة ىِدِ اخيبار الدور  ة واَضاربة واَيغأ

اّ إ   والسإاسال التشغإلإة فِِ  هذا السإاق  وبااعي اد علِ وج ال  مر  دَ اليطاإت ااسِ أ  َُ الوسإت للاُييار فِِ  العلاقة 

سة    س 
َ
وَارِد الينمإ إة لل س 

َ
ل  ابإق     الردرة الدينامإكإة واَعي دة علِ اَ

َ
م  اوير   وذج  و إح  واخيباره من خِلا

َ الأعلِ ِ ّ منم ة فِِ  ُاكسياد   واوضيت  يائج الدراسة  184ُاسيطدام ُإا ال عإنة من  PLS-SEM   ذجة اَيو ال ذال الِ

جَابي  مَعَ ااُييار والع لإال التشغإلإة اّ إ   ير بت بشيل ىِي  ر   تد اليطاإت ااسِ اّ ايجاُإا علِ تدالم قدرال حإث تنها  َ  يَأ

 اَنم ة .

 وبنالًم علِ ما  م عر ه فِِ  الدِرَاسال الساُرة نشيق الفرض الرئِس ي الثاني للدِرَاسة: 

ِ    علِ تدالم الردرال الينمإ إة ُاَنم ة  الفرض الرئيس ي الثاني: اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ   يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

تِي تناولت ( الدِرَ 7-3)
َّ
عْلوْمَاتاسات ال

َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
راتِيْجِيّ على ت

َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
 أثر الت

مَال ومن ته  ا:   لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    علِ   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
  ناولت العديد من الدِرَاسال تَر اليَط

 2004دِرَاسة  الزع ي)
 
ا اَيبعة فِِ  اَنم ال  (  التى ركزل  علِ اخيبار مسيوه  ابإق اليَط ولوجِإ  كنس ِ    للِيس اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

ا  وكذلك اليعرف علِ تهم اَعوقال ولوجِإ  كنس
س
ِ    وعوامل ُنالم اَنم ة اَي أزة   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ تِي  ومسيوه العلاقة 

َّ
ال

ا  وقد  ولوجِإ  كنس ة للِيس جِإ  اِّ إ 
َ
ِ  يود مجي ع الدِرَاسة من ج إع منم ال صناعة الأدوية واَسيحضرال  حول دود  بني خاة اس 

 لإ ياج الأدوية واَسيحضرال الابإة.  تما عإنة الدِرَاسة َرد  يلت ما نسبيه)17) الابإة الأرد إة البالغ
ً
%( 58( مصنعًا عاملا

اّ إ   ُ ا ي ل : مرحلة اليحلإل البإئي  مرحلة و ع من المجي ع الكل   لرد حددل الدِرَاسة مراحل  ابإق اليطاإت ااسِ

ضَح من  يائج ااخيبارال تد هناك 
ال. وقد ا َّ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ الأهداف  مرحلة تعريف رسالة اَنم ة  مرحلة  اوير وتشكإل ااس 

ِ    ُج إع عناصره وعوامل ُنالم اَنم ة ا اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دَ اليَط أ  َُ ة وميوساة  جَاُإ  ا.علاقة ار باط ىِي  ولوجِإ  كنس

س
 َي أزة  
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 Janeiro & Jano Moreira  Souza (2018)    Wagner, Silvaجا و موريرا سوزا  و  جا أّو  َاغنّ سإلفا ك ا تكدل دِرَاسة 

مَال ) علِ تد لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 IT ) ّاّ إ   تمرًاتعيب  عند رسم سإاسال اليطاإت ااسِ

ً
سال  علِ  حي إا س 

َ
 
س
الرغم لِإدَارة اَ

ت   اِإ 
 
مَال واليَط لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
سَالِإَ والإجرالمال  والعاملأدمن تد العديد من الشريال  فيرر ىِدِ حوك ة  

َ
اَ رة  والأ

مَال لو  ع 
َ
سإة  والضواُت واَ  رال الداخلإة  وال إايل َسيويال وتمن اَ س 

َ
 
س
من الشريال  178وقد ُلغت عإنة الدراسة  اَ

اّزيل.العاملة ف مَال )وقد  وصلت الدراسة ىدِ تد     الب لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس جِإ  اِّ إ 

َ
ِ وَارِد تهدف ( ITSPالياة ااس 

َ
ىِدِ اكتشاف اَ

ة.  جِإ  اِّ إ 
َ
ِ مَا إة  حو تهداَ ا ااس  لو  ع 

َ
ة واَ ولوجِإ  كنس مَال فِِ  اَنم ة  ليوجإه البنإة اليس لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 و 

سال ااستشفائإة الع ومإة2019دِرَاسة زيوش  هإبة ) لوتظ ر  س 
َ
 
س
ف   ( دور اا صال الداخل  ليحسأد الأدالم الوظإفي ُاَ

سة  والذي ُلغ عددهم الجزائر س 
َ
 
س
موظفًا  و م اسيطدام اَن    44: وقد تشيلت عإنة الدِرَاسة من ج إع الع ال الإداريأد ُاَ

صَائِي    ك ا اعي د علِ تداة ااسيبإاد فِِ  ج ع  علاقةالالوصفي  اليحلإل   للكشف عَن   اّل الدِرَاسة  وكذا اَن   الِإح  دَ ميغأ أ  َُ

ا اا صال اليديثة وقدم وسائل اعلومالاَ ولوجِإ  كنس سة لِيس س 
َ
 
س
تده  م ا   ومن تهم ما  وصلت ىلإه  يائج الدِرَاسة هو: اَيرار اَ

ةّ ومسيوه تعلإمي  -مسيوه الأدالم الوظإفي  ىِدِ عرقلة اا صال الداخل  وا طفاض سة هم ذوي خب س 
َ
 
س
معمم اَوظفأد ُاَ

سة.  س 
َ
 
س
 عالٍ  وهو ما ي كنهم من  فعإل اا صال الداخل ؛ م ا ي دي ىِدِ  حسأد الأدالم الوظإفي و حرإق تهداف اَ

تِي  Martin, (2020  )مار ن دِرَاسة 
َّ
ة مده وال اّ إ     يَأّ اليكنولو هدَت ىدِ معرَ حإث ا جه جإا علِ ع لإة اليطاإت ااسِ

لّ اَ سسال الييومإة  حو ااُييار والن و ف   مَال ومنه تغأ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ةّ ىِدِ  ابإق   الرااع العام ف  الآو ة الأخأ

اّ إجإة   وقد ُلغت عإنة الدراسة ) واية يارولإنا الش الإة ف  ( من اَسيويال الإدارية للعاملأد ُجامعة 138ع لإاتها ااسِ

ل الياورال قد  وصلت الدِرَاسة ىِدِ  و إح مده و ُالوايال اَيحدة الأمريكإة   ُإ بّوك
َ
ِ    من خِلا اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
  و اليَط

ر  ةّ؛ حإث وَ ة ال ائلة فِِ  السنوال الأخأ ولوجِإ  كنس اَوارد البشرية  فالمةمن ار فاع ك هذه الياورال ىميا إال ا حصر ل ا  لاليس

ا  م اسيطدام ا بشيل صيإح الردرال الينمإ إة و 
َ
 . وجودة اليدمة والشفاَإة واَشاركة ىِذ

اّ إ    ف  جامعة ُرج 2021ك ا تكدل دراسة ُن مجذوب ) ة تَر  كنولوجإا اَعلومال ف  دعم اليطاإت ااسِ ( ُ عرَ

وزمع ااستبا ة لج ع البإا ال من عإنة الدراسة اَيو ة من ُوعريرج  وليحرإق تهداف الدراسة وإخيبار الفر إال  م  

% من 90استبا ة    يلت نسبة  36اَسئولأد الإداريأد ف  جامعة ُرج ُوعريريج   وياد عدد ااسيبإا ال اليا عة لليحلإل 

ام  كنولوجإا اَعلومال ااسيبإا ال اَوزعة وبإسيطدام ااخيبارال ااحصائإة اَناسبة  تظ رل  يائج الدراسة تد اسيطد

اّ إ   علِ مسيوه جامعة ُرج ُوعريريج . ر ُالإيجاب وذو دالة احصائإة علِ اليطاإت ااسِ  يَ 

ِ    ُ  Moinzad, Akbarzadeh (2022)دهاتكبّز   دامنز وقد اهي ت دِرَاسة  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
كإفإة  حسأد َعالإة اليَط

مَا لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مَال ُاسيطدام ُااقة الأدالم اَيوازد  و حلإل المياطر والنض   ودِرَاسة حالة   لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ل لِيس

ِ    والنض  ف  ع لإة اليطاإت ياطر المىطارًا لدمج  حلإل  حإث تد هذه الدراسة و عت  إةالصي اِّ إ 
َ
ِ من خلال  ابإق ااس 

 يعي د علِ ُااقة الأدالم قد قدمت هذه الدِرَاسة   و ف   إويوركالصيإة  كنولوجإا اَعلومال ف  اَ سسال 
ً

ىطارًا ميياملا

مَال واليرنإال ذال الصلة ) ( وتهداف اليحكم فِ ِ BSCاَيوازد ) لو  ع 
َ
(. ك ا  م اسيطدام ىطار مركز الإ ياجإة COBITاَ

مَال الصيإة ) COBITوالجودة الأمرييي و لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
سال   س 

َ
وقد  ( HITفِِ  هذا الن وذج ليحديد ع لإال وتنشاة مس 

سة   س 
َ
 
س
وييم عرض   يائج الدراسة موظفًا   (100) والذي ُلغ عددهمتشيلت عإنة الدِرَاسة من ج إع الع ال الإداريأد ُاَ

اّ إجإال صنع الررار لينفإذ  كنولوجإا اَعلومال ُنجاح  وع ل رؤية تع ق لصانع الررار من خلال دمج  حلإل  من خلال اسِ

اّ إجإال  اّ إ     حإث تد هذه  ااسِ اذ الررار بشيد تساعد اَستث رين علالمياطر والنض  ف  ع لإة اليطاإت ااسِ
َ
ط ِ
 
ِ ا 

وَارِد ُنالًم علِ الردرة علِ  ح ل المياطر والإرأد و يائج عدم الإرأد للياة.
َ
  طصإص اَ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Moinzad%20H%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Moinzad%20H%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Akbarzadeh%20MH%5BAuthor%5D
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 وبنالًم علِ ما  م عر ه فِِ  الدِرَاسال الساُرة  م ا يراق الفرض الثالث للدِرَاسة.

ت اا   الفرض الرئيس الثالث: اِإ 
 
ة لليَط صَائِإ  مَال ُاَنم ةيوجد  يَأّ ذو دالة ىِح  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    علِ   اِّ إ 

َ
ِ  س 

عْلوْمَات دِرَاسات تناولت  (7-4)
َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
وَارِد البشرية  فيأثر ت

َ
 تحسين أداء الم

مَالتساهم  كنولوجإا اَعلومال بشيل كبأّ ف    حسأد الأدالم اَ سس ي لو  ل سرعة الوصول للَ ع 
َ
ا    من خِلا

َ
ط ِ
 
ذ ودعم ا 

وَارِد  و حسأد َعالإة  وسرعة ى جاز اَعاملال  وخفض عدد اَعاملال الورقإة   الررار
َ
و حسأد كفالمة اسيطدام اَ

ة دور 2017اَنم ال   وهذا ما  تكد ه دِرَاسة )عل    مَال ( ف  معرَ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
اذفِِ  واسيطدام ا   

َ
ط ِ
 
 الإدارية الررارال ا 

وَارِدىِ  تدالم  اوير وكذلك
َ
السودا إة  وقد اسيطدمت هذه الدراسة اَن   الوصفي اليحلإل   اَصارف قااعفِِ   البشرية دَارة اَ

دّاد )135ويا ت ااستبا ة تداة رئِسإة لج ع البإا ال من عإنة غأّ احي الإة )مِسرة( وزعت ) ( 96.2( استبا ة  ُنسبة اسِ

حّ   وذج ع ل  م ( SMART PLSالن ذجة البنائإة ) و م معالجة البإا ال احصائإا عن طريق معادلة  كنولوجإا  لدور  مرِ

اذفِِ  اَعلومال 
َ
ط ِ
 
وَارِد تدالم و اوير الررارال ا 

َ
مَال ىدِ تد اسيطدام الدِرَاسة و وصلت البشرية  ىِدَارة اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  

اذفِِ   يساعد
َ
ط ِ
 
وَارِ  تدالم و اوير الررارال ا 

َ
 السودا إة. اَصارففِِ   البشرية دىِدَارة اَ

وَارِد البشرية ( ىِدِ 2019)هدَت دِرَاسة خلفاوي  ُِن ا 
َ
مَال فِِ   اوير طاقال اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ذِي  لعبه  

َّ
  و إح الدور ال

مَال ودورها فِِ   اوير ُالجزائر   لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ة   إ  هَ  

َ
 اَة ىِدِ اليعرف علِ السبإل الأمثل ااقال  ُالإ  لك الواليعريف ُي

وَارِد البشرية
َ
  من ِ  ج ع البإا ال علِ اَراُلال الشيصإة وقائ ة ااسيرصالمل الدراسة فاعي د  وقد ليحريك داَعإة اَ

لو  و  .   % من المجي ع الكل 10ُنسبة ( َردًا  31خلال عإنة قدرها ) ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ا مَال  لعَ دورًا هامً  وصلت الدِرَاسة ىِدِ تد  

وَارِد البشرية
َ
ع من قدرال موظفيها و جديد طاقاتهم عبّ ىدخال العديد من  ىذ  فِِ   جديد و اوير اَ سة علِ الرَ س 

َ
 
س
تع ل اَ

سَالِإَ الع ل و رديم خدمال مي أزة لع لائها وخلق ُِئة ع ل ميياملة فِ ِ 
َ
مَال ُالإ اَة ليحديث ت لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مصلية   

ا اليديثة.  ولوجِإ  كنس ل اسيغلال يل ما هو مياور وميعلق ُوسائل اليس
َ
وَارِد البشرية من خِلا

َ
 اَ

مَال علِ  حسأد كفالمة كإفإة .Jashari, Tërstena & Goga  (2020وجوجا ) بحثت دِرَاسة  رسيِنا و  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 يَأّ  

وَارِد البشرية
َ
ا  يَأّ دِ تد هناك علاقةو وصلت الدِرَاسة ىِ   اَ ولوجِإ  كنس دَ اليس أ  َُ ة قوية  جَاُإ   م  كفالمة اَوارد البشرية  وبأد  ىِي 

و نشآل الصناعإة ُاَ موظفًا (20)ىجرالم ااسيالاع علِ  م ن لديهم اطلاع جإد علِ دور اَوارد البشرية بشيل عام ف  يوسوَ

هّا علِ كفالمة  كنولوجإا اَعلومال.  يائج الدراسة اليجريبإة تد اسيطدام  كنولوجإا اَعلومال الجديدة   لظ ر وتو يَأ

يجاُإة قوية جدا ُأد كفالمة اَوارد البشرية ومعزز تدالم اَ سسة  و وصلت الدِرَاسة ىِدِ تد هناك تيضًا علاقة ىمن يحسن 

هّا علِ عدم الينشئة ااجي اعإة.  اليكنولوجإا  ك وتظ رل الدراسة تد  و يَأ
س
مَال  ابإرال   لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  ر نس فِِ  وظائف  َ 

وَارِد البشرية 
َ
وَارِد البشرية ياورود كفالمال جديدة يو جعل ميطصص  هام ارسات واَ

َ
  وكذلك  مده  يَأّ  كنولوجإا اَ

 . اَعلومال علِ تغإأّ ع لإال الإدارة ف  اَ سسة

  2021ك ا   كنت دِرَاسة قاطر وحناش ي )
س
ذِي تحدَيه ( من اخيبار  واقع  

َّ
سة  والأَر ال س 

َ
 
س
مَال واا صال ُاَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

( ِ وَارِد البشرية و نمإ  ا  وا ي لت عإنة الدراسة عل
َ
ت اَ اِإ 

 
ط
َ
وَارِد البشرية من  

َ
ِ الوظائف الإدارية لِإدَارة اَ ( اسي ارة 64عل

  وقد  وصلت الدِرَاسة SPSSV22 إاتها  م اسيطدام ُر امج قاُلة لليحلإل وااخيبار وليحرإق تهداف الدراسة واخيبار َر 

سة  بسة  ُالجزائر ُص س 
َ
وَارِد البشرية ُ س 

َ
ِ الوظائف الإدارية لِإدَارة اَ مَال واا صال عل لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس فة عامة لوجود تَر لِيس

 (.% 15.3ُنسبة )
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لّ  ةّ  ( دور اليرنإال(Vahdat, 2022َ دال دِرَاسة ك ا اخيب وَارِد البشرية فِِ  َِ
َ
مَال فِِ  ىِدَارة اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
الرائ ة علِ  

ةّ  يورو ا؛ وَارِد البشرية )حإث تظ رل  لك الفِ
َ
ا خاصة ت ه ساعد علِ ا تشار و   ( اَبيكرHRىُداع اَ ولوجِإ  كنس

س
 نفإذ  

مَال ) لو  ع 
َ
مَال (؛ ITاَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس الع ل عَن   حإث  م   COVID-19بعد الإغلاق الوطني الناجم عَن  وخاصة  وااهي ام ُيس

وَارِد البشرية  بعد
َ
ا علِ اَ ولوجِإ  كنس مَال  وقد واج ت  ابإق اليس لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
صعوبال ومزايا للع ال وتصياب واسيطدام  

ّ ت ف  النّو 32  وقد  يو ت عإنة الدراسة من )الع ل اليحرإق فِِ  بعض وقد   وصلت الدِرَاسة ىِدِ ته إة   يج(  ركة عبّ اا ِ

ا علِ   كأد  COVID-19النيائج الرئِسإة النا جة عَن   يَأّ  ولوجِإ  كنس وَارِد البشرية اَيعددة  وكإف تع ل اليس
َ
علِ تدوار ىِدَارة اَ

وَارِد البشرية
َ
ِ كإفإة تعامل اَ سسال ومسار تع ال ا من خلال  ابإراتها   وكذلك ته إة الينب ال  وتعزيز ىِدَارة اَ الرائ ة عل

 ف  ُِئة ما بعد الجائحة. 

سال واَي ثل فِِ   Vrontis, (2022) تما دِرَاسة َور إتس س 
َ
 
س
مَال فِِ  اَ لو  ع 

َ
لّ  كإفإة  ابإق  كنولوجإا اَ )الذيالم َرد اخيب

سال دِ  نمإم هذه الدِرَاسة ىِ  ك ا هدَت  ف  دولة قبّص  ااصاناع  والروبو ال( س 
َ
 
س
مَال فِِ  اَ لو  ع 

َ
 ابإق  كنولوجإا اَ

وَارِد البشرية.  اليدمإة 
َ
تِي  واجه ىِدَارة اَ

َّ
مرالة  45 وقد اسيطدمت الدراسةو و إح مساه اتها الرئِسإة واليحديال ال

هّا من اليرنإال اَيردمة   ن ىعدادال ىدارة اَو  النيائج  لظ ر   ك ا تارد البشرية درس الذيالم ااصاناع  والروبو ال وغأ

مَال تد  لو  ع 
َ
ر العديد من الفرص لِإدَارة  كنولوجإا اَ تشيل   جًا جديدًا لِإدَارة اَوظفأد وتعزيز تدالم الشركة  وبالياد   وَ

وَارِد البشرية ولكن تيضًا 
َ
ولوجِ   والأخلاق  واجه  ابإر ا اَ كنس ةّ علِ اَسيوه اليس ديد  يَأّ هذه اليرنإال  م  ح  ىذ  حديال كبأ

دَ الإنساد الآد  والذيالم ااصاناع أ  َُ وَارِد البشرية  وه  استبدال الوظائف  واليعاود 
َ
ال ىِدَارة اَ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ كّأز علِ اس     للِ

وَارِد البشرية  
َ
رص اليعلم  وتنشاة ىِدَارة اَ َ والأدالم الوظإفي)وصنع الررار وَ  وصلت النيائج  كذلك . (وه  اليوظإف واليدري

وَارِد البشرية.
َ
سال علِ ىِدَارة اَ س 

َ
 
س
مَال فِِ  اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
دَ  ابإرال   أ  َُ ة  جَاُإ    ىِدِ وجود علاقة  يَأّ ىِي 

ة ل ا  يَأّ علِ  اوير الأع ىدِ تد   Munir & Djaelani ((2022جإلاني   و دِرَاسة منأّك ا ت ارل  ولوجِإ  كنس  الالياورال اليس

وَارِد البشرية  ف  اَ سسال الييومإة الإ دو ِسإة  حإث 
َ
اّل العلِ ج إع  رريبا يجَ و حسأد تدالم اَ وظائف ىجرالم تغإأ

ِ عالم الأع ال  اوير و ها. اتليوقع ة عل ولوجِإ  كنس ّ الياورال اليس م ر  يَأ
س
تِي  

َّ
)ُرو ويول  رل الصول  VoIPمن الأمثلة اَل وسة ال

ّ ت(   .( م سسة ف  ت دونسإا27  وقد ُلغت عإنة الدراسة )سيجاُة لذلك  يعد  حول الأع ال تمرًا مليًا للرإام ُها  عبّ الإ ِ

وَارِد البشريةقد  وصلت الدِرَاسة ىِدِ و 
َ
وَارِد  عند العديد من اَفاهإم الجديدة ف    اليحول فِِ  دور ىِدَارة اَ

َ
م ارسة ىِدَارة اَ

 البشرية اَعاصرة. 

يِفَادة من خلال اخيبار مده ( 2023)مصافى و  ُريال دِرَاسة مَال وااس  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس اهي ام ال إئال العامة اَصرية ُيس

وَارِد البشرية  منها فِِ   حسأد 
َ
س ي و و اوير اليدمال العامة  تدالم اَ س 

َ
 
س
مَال علِ الأدالم اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
للَ وَارِد اخيبار تَر  

ِ عإنة  ضم   لل إئال العامةية البشر  تِي تجريت عل
َّ
ل الدِرَاسة اَإدا إة ال

َ
  162من خِلا

ً
ا من العاملأد فِِ  عدد من ال إئال مبحوَ

مَال وقد توضيت الدراسة  تد   ف  ج  ورية مصر العربإة العامة اليدمإة لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
فِِ  ُنالم و اوير الردرال تساهم  

سإة وزيا س 
َ
 
س
عرد ا فاقإال اليعاود والشراكة و اسيدامة الأنشاة واَشروعال   دة قدرة ال إئال علِ  حرإق تهداَ ا  اَ

زيادة قدرة ال إئال العامة و   اليدمال  وعإة احيإاجاتهم  و حسأد ااسيجاُة وسرعة ر ا الع لالم    مَعَ زيادةالمجي عإة

 . إةعلِ اَساه ة فِِ  الين إة و حرإق الأهداف المجي ع

 الرابع للدِرَاسة. وبنالًم علِ ما  م عر ه فِِ  الدِرَاسال الساُرة  م ا يراق الفرض الرئِس ي
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وَارِد البشرية ُاَنم ة :H4الفرض الرئيس الرابع
َ
مَال علِ تدالم اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ   يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

ولوجِيّ ( دِرَاسات تناولت 7-5)
ُ
كن

ُ
عْلوْمَات أثر ت

َ
 تحسين أداء القدرات التنظيمية فيا الم

ةّ واَيوساة  وه اّعة الينمإ إة واَرو ة وتدالم الشريال الصغأ مَال دورًا حاسً ا فِِ   حفأز الب لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
َ قدرال   ذا  لع

اّ إجإة  التى  ناولت Naidoo, Hoque; Muhammad  (2018) ,وهويو ومح د  دِرَاسة  ايدوما تكد ه  ة ااسِ إ  هَ  
َ
الأ

مَال.  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس وَارِدوقد لِيس

َ
سة  اسيطدمت الدِرَاسة النمرية الرائ ة علِ اَ س 

َ
ا يا ت الينمإ إة لل س 

َ
اخيبار ما ىِذ

دَ الردرة علِ ااُيي أ  َُ ذِي  لعبه 
َّ
ل َحص الدور ال

َ
مَال موردًا  ناَسإًا  من خِلا لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
تجريت   ك ا ار وتدالم الشركة 

تَريرإا  وليحرإق تهداف الدراسة واخيبار َر إاتها  م موظفا من مطيلف الرااعال جنوب  292الدِرَاسة علِ عإنة من 

دَ   يَأّ  وجود علاقةلالدِرَاسة  وصلت . SPSSV22اسيطدام ُر امج  أ  َُ ا  صَائِإ  ة قوية ىِح  جَاُإ  ع  ىِي 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مَال  ابإق   لو 

مَال والردرة   يَأّ ااُييار وتدالم الشركة  ُالإ اَة ىِدِ وجود علاقةو  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
دَ قدرة   أ  َُ ة  صَائِإ  معنوية وذال دالة ىِح 

 علِ ااُييار.

ل   زايدىِدِ ت ه مَعَ  (Mikalef, 2019)وت ارل دراسة مإيالإف 
َ
مَال من خِلا لو  ع 

َ
إلال البإا ال الضي ة  حل ابإق  كنولوجإا اَ

 
 
تِي  الوسائل علِ الأيادي إود واَ ارسود  ركزبسرعة ىِذ

َّ
ة لل نم ة وال مِإ  إ   كنهم من وذلك ُااعي اد علِ الردرال اليَن 

مَال فِِ   لو  ع 
َ
وَارِد اسيطدام  كنولوجإا اَ

َ
اتهم اليناَسإة. ُااعي اد علِ وج ة النمر الرائ ة علِ اَ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ وعرض الردرال  اس 

مَالالدينامإكإة  والأدُإال اليديثة حول  لو  ع 
َ
دَ يل  اسيطدام  كنولوجإا اَ أ  َُ ة العلاقة  من قدرال ااُييار اليدري    ومعرَ

تِي الدينامإكإة  ردرالالوالجذري  وتعزيز 
َّ
جَابي  علِ قدرال ااُييار اَِزايدة والجذرية  لل نم ة  وال ر بشيل ىِي  ُدورها  َ 

د    175 يا ت عإنة الدِرَاسةو  و 
 س
مَال ومديري  كنولوجإا اَعلومال العاملأد فِِ  الشريال الإو ا إة  و  من كبار مَس   لو  ع 

َ
قد اَ

تد الردرال الدينامإكإة  يوست بشيل يامل فِِ  الييَأّ علِ يل علِ يل من قدرال ااُييار الإ اَإة  وصلت الدِرَاسة 

تد الردرال الدينامإكإة  يوست بشيل يامل فِِ  الييَأّ علِ يل من قدرال ااُييار الإ اَإة رَاسة قد  وصلت الدِ والجذرية  و 

 والجذرية. 

  Velu,   Al Mamun  Kanesan  Gopinathan, Hayat&  د  حإاة  وجوبِناَاداسا ُِِن ا ركزل دِرَاسة َإلو  اَيمود  ي 

مَال دِرَاسة  يَأّ اليواصل والكفالمة والم علِ 2019)) لو  ع 
َ
مَال و يَأّ عناصر  مام اَ لو  ع 

َ
جي ع واا صال علِ عناصر  مام اَ

ةّ واَيوساة دَ الشريال اَالأزية الصغأ أ  َُ ِ اَرو ة الينمإ إة  فِِ  اَنم ال اَسجلة  موظف  252 م ج ع البإا ال من   وقد عل

سة ااقيصادية الرق إة اَالأزية س 
َ
 
س
لدِرَاسة تد اليصور الج اع  َوظفي اَنم ة  جاه االِزام الينمإمي تكدل  يائج او   فِِ  اَ

مَال واليواصل والمجي ع والكفالمة واا صال لو  ع 
َ
  والينسإق له  يَأّ كبأّ علِ اَرو ة الينمإ إة.  علِ عناصر  مام اَ

ليابإق الجوا َ الرئِسإة الثلاَة  ف  اخيبار  Altinay, & Köseoglu (2020) تليِناي ويوس ي توغلووهذا ما اكد ه دراسة  

مَال علِ  لو  ع 
َ
 م ج ع   وقد الينمإ إة فِِ  البِئال غأّ اَ كدة لل رو ةالإُداع الينمإمي و وسع الن وذج اَعيدل  كنولوجإا اَ

نيائج ال   وتظ رلAMOS 26.0ض ُاسيطدام و  م اخيبار صية الفر و . ف   ركإا  َنادق خ س  جومف  دير م 174البإا ال من 

ة لعدم اَرو ة تد  مَالالينمإ إة  طفف من الآَار السلبإ  لو  ع 
َ
  وقد توضيت علِ الإُداع الينمإمي  ابإق  كنولوجإا اَ

ر ُالإيجاب علِ  مَال يَ  لو  ع 
َ
س ولة النيائج تد  ك ا تظ رل زيادة الإُداع الينمإمي والأدالم.الدراسة  ىِدِ تد  ابإق  كنولوجإا اَ

ة لعدم الينمإاَرو ة  مَال إة  طفف من الآَار السلبإ  لو  ع 
َ
النيائج ىِدِ  ك ا ت ارل  علِ الإُداع الينمإمي.   ابإق  كنولوجإا اَ

سال تد يجَ علِ ت ه فِِ  البِئال اَعردة س 
َ
 
س
  ابإق اليكنولوجإا َيها.البأّوقراطإة لِإدَارة  حديال  رلل من  اَ

مَال واا صاال فِِ  الييقلم مَعَ ُِئة الأع ال ( ىِ 2021) و اوش  هدَت دِرَاسة ُن زردةو  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
دِ ىيضاح مساه ة  

مَال واسيطدام ا و بادل ا بشيل تسرع وتدق من تجل  لو  ع 
َ
هّا علِ مرو ة  دَق اَ ةّ و يَأ َيالبال  ااسيجاُةاليديثة اَيغأ
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تِ 
َّ
اّل الميإاة  تيضًا هدَت للكشف عَن  اَشايل ال سة سفإيالاليغأ س 

َ
فِِ  مواكبة الياورال  ُالجزائر ي تعا يها مَوَارِد مس 

ة ولوجِإ  كنس ِ  لِاعي دل الدِرَاسة ع  وقد اليس ِ تداة استبا ة  م  وزمع ا عل ؛ وليحرإق تهداف َرد 29اَن   الوصفي  اليحلإل   وعل

 م و َنادق خ س  جوم. ف  دير م 174ا ال من  م ج ع البإ  وقد SPSSV22الدراسة واخيبار َر إاتها  م اسيطدام ُر امج 

مَال واا صال   دي ىِدِ  ن إة تد الدِرَاسة ىِدِ   ك ا  وصلتAMOS 26.0ض ُاسيطدام و اخيبار صية الفر  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 

سة   س 
َ
 
س
مَال واا صال فِ و م ارال وقدرال الأَراد العاملأد ُاَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
وَارِد البشرية مساهم اسيطدام  

َ
ِ   كإف اَ

لّ   وسرعة اسيجاُتهم فِِ  م ارسة الوظائف الإدارية.  وَارِد ف  حأد تد بعض الدراسال قد اخيب
َ
ِ اَ  لل نم ةالنمرية الرائ ة عل

مَال فِِ  الأدالم لأع ال اليديثة اَيعلرة وا لو  ع 
َ
وَ لردرال اَنم ة   الينمإميُيابإق  كنولوجإا اَ

َ
الينمإ إة ارِد وه   حدد اَ

ة  مَال ومعرَ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس دَ قدرة الياصة ُيس أ  َُ مَالالعلاقة  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 ي لل نم ال. والإُداع والأدالم الينمإم  ابإق  

ةّ واَيوسا  Hoa & Trieu (2023) ريو  و هواوهذا ما اكد ه دراسة  ة والتي سعت ىِدِ اسيكشاف كإف ي كن للشريال الصغأ

يِفَادة من الفرص اَبيكرة  واليكإف مَعَ ظروف السوق  مَال لليغلَ علِ الأزمال  وااس  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
يِفَادة من   ااس 

ةّ  ودَع مبادرال  ناَسإة جديدة         واسيطدمت هذه الدِرَاسة   ذجة اَعادال ال إيلإة ُاَربعال الصغره الجزئإة.اَيغأ

(PLS-SEM) تِي  م ج ع ا من ليحلإل
َّ
ةّ وميوساة فِِ  َإتنام 247) البإا ال ال وتظ رل النيائج  تد قدرال  (  ركة صغأ

ةّ واَيوساة وبالإ اَة اّعة الينمإ إة واَرو ة وتدالم الشريال الصغأ مَال  لعَ دورًا حاسً ا فِِ   حفأز الب لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  

رل هذه النيائج تدلة  جريبإة  يي ل للدعم الييومي فِِ  تعزيز اَرو ة الينمإ إةىِدِ ذلك تكدل الدِرَاسة علِ الأَر الم وقد وَ

ةّ واَيوساة حول  ل عرض الردرال الدينامإكإة  و رديم اليوجإه للشريال الصغأ
َ
وَارِد من خِلا

َ
 دعم  مرية قاعدة اَ

يِفَادة من الدعم الييومي. وَارِد بشيل َعال وااس 
َ
  طصإص اَ

 علِ ما  م عر ه فِِ  الدِرَاسال الساُرة  م ا يراق الفرض الرئِس ي اليامس للدِرَاسة.وبنالًم 

مَال علِ تدالم الردرال الينمإ إة لل نم ة.H5الخامس يالفرض الرئيس  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ   : يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

  كل من ثر (  دِرَاسات تناولت أ7-6) 
َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
ولوجِيّاو  راتِيْجِيّ الت

ُ
كن

ُ
عْلوْمَات  ت

َ
على تحسين الم

 أداء الموارد البشرية

ِ    يل من تَر  ُفحص هذه الدراسال   م اخيبار اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مَال  واليَط لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  ِِ اَوارد البشرية   وقد  ادالم عل

ت اا 2004ركزل دِرَاسة تُو ُكر) اِإ 
 
وَارِد البشرية )العامل ( علِ اخيبار اليَط

َ
رة علِ اَ ِ    ودراسة تهم العوامل اََ  اِّ إ 

َ
ِ س 

( ف  الأردد  وبلغت عإنة الدراسة ) ولوجِ  
كنس سال 179اليس س 

َ
 
س
( موظفا ف  اَ سسال الييومإة  وقد  وصلت الدِرَاسة ىِدِ تد اَ

و  كنس و  التي تع ل حالإًا فِِ  ُِئة  يصف ُدرجة عالإة من اليغأّ اليس
َ
ا تكبّ فِِ  اليعامل مَعَ الفرص والرإود ت

ً
لوجِ    واجه  غوط

ة  رلإدية وبسإاة  ولوجِإ  كنس
س
تِي  واجه اَنم ال ُاَرار ة ُحالة اَنم ال العاملة فِِ  ُِئة ذال خصائص َنإة و 

َّ
التهديدال ال

 ومسيررة نسبإا.

ة  يَأّ  Dasan (2019) تما دِرَاسة داساد  ة لل وارد َرد هدَت ىِدِ معرَ جِإ  اِّ إ 
َ
ِ مَال علِ  نفإذ اليات ااس  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 

ة مشيلة  نفإذ اليات  سال الرااع العام فِِ  اَ لكة العربإة السعودية  وقد هدَت الدِرَاسة َعرَ س 
َ
البشرية فِِ  مس 

سال العامة السعودية  س 
َ
 
س
ة لل وارد البشرية داخل اَ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ م الباحث تداة الإحصالم الآلإة اليزمة الإحصائإة اسيطد ااس 

سال العامة السعودية   وقد  وصلت الدِرَاسة ىِدِ  (203ُلغت عإنة الدراسة )(. SPSSللعلوم ااجي اعإة ) س 
َ
 
س
من العاملأد ُاَ

ة علِ  حسأد ادالم اَوارد البشرية  وياد ا جِإ  اِّ إ 
َ
ِ جَابي  لينفإذ اليات ااس  ساس ي  ل ذه الياصإة  نفإذ وجود  يَأّ ىِي 

َ
لعامل الأ

مَال لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ة ومحرك   جِإ  اِّ إ 

َ
ِ و وصلت الدراسة تد عوامل ت  ية الع لإال )ع لإة الأع ال  .(IT)اليات ااس 

 والدعم( ل ا  يَأّ تكبّ علِ الينفإذ.
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ة  ( 2019)ُوزيد تدِرَاسة وركزل  ِ معرَ اّ إجإةتَر عل ع اَسيوه اليرني للعاملأد ُالمجال الزراعليدر ل اليات ااسِ ِ رَ َ عل   ي

ة العوامل  فِِ  منم ال اليدريَ الزراع  واليوصل  لأهم اَشكلال والعوائق التي  واجه اَدربأد ف  الع لإة اليدريبإة ومعرَ

اع   وقد  وصلت  يائج ( منم ة عاملة ف  مجال اليدريَ الزر 28اَفعلة لنجاح ع لإة اليدريَ  و يو ت عإنة الدراسة من )

ة  إ  هَ  
َ
ِ ت َ عل  ج إع اَشكلال َواج ة  ة نفإذ خاة ط وحالدِرَاسة ىِد ولوجِ   فِِ  مصر اليرادملليغل كنس مده   والكشف عَن  اليس

اّ إجإة يَأّ َعالإال  ا فِِ  منم ال اليدريَ الل اليات ااسِ ولوجِإ  كنس ع اَسيوه اليرني ُاسيطدام اليس   زراع ليدريَ فِِ  رَ

ة  اّ إجإةاليباين فِِ   يَأّ َعالإال ى اَة ىدِ معرَ ا فِِ  ل اليات ااسِ ولوجِإ  كنس ع اَسيوه اليرني ُاسيطدام اليس ليدريَ فِِ  رَ

 .منم ال اليدريَ الزراع 

 دَت َ. Sabherwal, Sabherwal, Havakhor & Steelman (2019) دِرَاسة سابهروال  سابهروال  هاَاخور  وستإل ادتما 

ة  ة  َعرَ يِفَادة من استث ارال مده اليااُق ُأد الأع ال و كنولوجإا اَعلومال  ومعرَ و    نع ااس 
َ
تِي قد   كن ت

َّ
الردرة ال

مَال لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
سة  وقد    س 

َ
وَارِد البشرية لل س 

َ
ل  حلإلال فِِ  الييَأّ علِ  حسأد تدالم اَ

َ
 م اخيبار   وذج البحث من خِلا

ت  ؛ف  كإنإا  ركة 242ملاحمة من  758  ُ ا فِِ  ذلك 2008-1999البإا ال الج اعإة من  اِإ 
 
وتظ رل الدِرَاسة تد  يل من اليَط

راد علِ  مَال يَ  لو  ع 
َ
ِ    و كنولوجإا اَ اِّ إ 

َ
ِ وَارِد البشرية ُاَنم ة  ك ا د تدالم أ حسااس 

َ
دَ  اَ أ  َُ ت يزداد  يَأّ اليفاعل  اِإ 

 
اليَط

مَال ا لو  ع 
َ
ِ    و كنولوجإا اَ اِّ إ 

َ
ِ و  اليعرإد اس 

َ
 الرخالم البإئي وينطفض تَنالم علِ تدالم الشركة مَعَ زيادة الدينامإكإة البإئإة ت

دَ و  أ  َُ مَال جد تيضًا تد  يَأّ اليفاعل  لو  ع 
َ
ِ    و كنولوجإا اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
علِ  ي كن تد ييود سالبًا فِِ  بعض البِئال اليَط

ِ    عكس يفِِ  البِئال الدينامإكإة واَعردة واَعادية    :النيائج ىِدِ ت هك ا تشأّ وجه اليحديد   اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
تِي اليَط

َّ
الردرة ال

جَابي   ّ الِإي  سال تعزز الييَأ س 
َ
 
س
ِ تدالم الشركة  ولكن فِِ  البِئال اَسيررة والبسإاة ليكنولوجإا اَ ّ عل تدالم  تقل علِييود الييَأ

ة.   ىذ  يود الشركة صَائِإ   النيائج قوية فِِ  ظل مج وعة مينوعة من اَواصفال واليرديرال الِإح 

Megawaty (2019   Santia &)مجواتي و سا تإا دِرَاسة تما  مَال درجة   رإإم َناقشت     لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
دَ الأع ال و  أ  َُ اليواَق 

اِإ   فِِ  اَنم ال
 
وَارِد البشرية  البشرية  وقد واليَط

َ
هّ ا علِ  حسأد تدالم اَ ِ    ل ا ومده  يَأ اِّ إ 

َ
ِ  م ىجرالم الدِرَاسة ت ااس 

  ومجال (الكفالمة/الرإ ة)مجال اا صاال  ومجال قإاس ف  ليرإإم اليواَق  CV Jaya Technologyاليجريبإة علِ 

ىجرالم  رإإم َسيوه  ض   كنولوجإا اَعلومال  و مواَ ارال. اليوك ة  والشراكة  والنااق  وال ندسة اَع ارية  

ة الع ل فِِ   جِإ  اِّ إ 
َ
ِ  رنإة ج ع البإا ال ُاسيطدام اسيبإاد للِإدَارة اَعإنة حسَ  ا دو ِسإا ف  CV Jaya Technologyواس 

اّ إ  ا  واَق يائج الدِرَاسة تد مسيوه قد تظ رل و  م سسة   (20)صلاحإاتها والبالغ عددها  لأع ال ل ليطاإت ااسِ

مَال فِِ   لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ف  ت دو ِسا ه    ن اَسيوه الثالث لع لإال اَنشية   ومده انعياس  يَأّ  CV Jaya Technologyو 

ل واليات ذلك اليواَق علِ ع ل ىدارة اَوارد البشرية ف  اَنشية من خلال اسيطدام المجاال المييلفة ليكنولوجإا اَعلوما

اّ إجإة للع ل  وقد تكدل الدراسة ةّ ف   ااسِ عدم  يَأّ  كنولوجإا اَعلومال علِ اَ سسال اليدمإة ُالدرجة الكبأ

 المجي عال الشرقإة. 

ة العوامل  Jie  Antoni,  Abareshi&   (2020)دِرَاسة ت يوني  ج   وتُارمش ي  تما رة علِ َرد  ناولت معرَ ولوجِإ  اََ  كنس
س
ا قدرة  

مَال  لو  ع 
َ
ة للشركة  ف  اَ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ مَال واا صاال الإ دو ِس ي.ليحسأد الرؤية ااس  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ياد الغرض و  قااع  

ساس ي  من هذه 
َ
مَال  الدِرَاسةالأ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 اوير ىطار ع ل ُحثي ي كن تد ييود الأساس فِِ  كإفإة َ م ما   دي ىلإه  

رةالردرال  دراسة حسأد الأدالم البإئي  وكذلك فِِ    تِي من خلال ا ييم  حسأد الأدالم البإئي فِِ   اََ 
َّ
مَال وال لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس لِيس

سة ى دو ِسإُ الإدارية اَسيويال من (265) علِ عإنة الدِرَاسة وقد ا ي لتاَنم ة؛  س 
َ
لِيكنولوجإا اَعلومال  ا س 

ت  وصلت الدِرَاسة ىِدِ تد  وقد لِ الرائ ة اَردمة من قبل وزارة اليجارة فِِ  ج  ورية ى دو ِسإاواا صاال  وبنالًم ع اِإ 
 
اليَط
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ِ    الجإد  اِّ إ 
َ
ِ تِي  ي يااس 

َّ
مَال  وكذلك الكفالمة ال لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس يِإَّ تِي  ي أز بها البنإة اليَح 

َّ
جَابي  ُالجودة ال ع يييَر بشيل ىِي 

مَال البإئإةبه لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مَال وكفالمة   لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس وَارِد البشرية لِيس

َ
  .ا اَ

ِ    ُيبعادهت علِ اخيبار( 2021)ركزل دِرَاسة سعادة  ُِن ا  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
)الرؤية  والرسالة  المييلفة واَي ثلة ف :  َر اليَط

 
َ
ِ ال( واَسح البإئي  والأهداف  وااس  جِإ  )اليعلم والن و   و يض ن: اَيوازد  الأدالمُاسيطدام ُااقة الينمإمي  الأدالم علِاِّ إ 

مّوك ى اَة ىدِ اخيبار  يَأّ  . ف  اَ لكة العربإة السعودية والع لإال الداخلإة  ور ا الزبائن  والأدالم اَاد ( فِِ   ركة مإاه الأ

اّ إ    كنولوجإا اَعلومال علِ تعديل تَر اليطاإ مّوك ُفروع ا ال ت ااسِ   يلف مجي ع الدِرَاسة من  ركة مإاه الأ
 
( 10)ةىِذ

ورؤسالم الأقسام والوحدال ُ سيوياتها  الإدارالمديري ( من 56)فِِ  المياَمال الش الإة الأربعة  وا ي لت وحدة اَعاينة علِ

صَائِ  تظ رلوقد  المييلفة  ِ    ُيبعاده فِِ   يائج الدِرَاسة وجود تَر ذو دالة ىِح  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط الينمإمي ُاسيطدام  الأدالمإ 

ِ    ُيبعاده مجي عة فِِ  الأدالم الينمإمي ُاس اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مّوك  وكذلك تَر اليَط يطدام ُااقة الأدالم اَيوازد فِِ   ركة مإاه الأ

ولو  كنس
س
مَال ك يغأّ معدل للعلاقةُااقة الأدالم اَيوازد قد ازداد فِِ  ظل وجود   لو  ع 

َ
ا اَ  .جِإ 

علِ اخيبار  ,Naemi  Atlasi, Ziapour, Abbas,   Azizi&  (2021) عزيزي  الأطلس ي  زياُور  عباس  ونعإمي ك ا ركزل دِرَاسة

مَال فِِ  ظل جَائِحَة يورو ا؛ حإث لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    الجإد واسيطدام   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
اا اراب تده هذا الوبالم ىِدِ  اليَط

وَارِد البشرية ه  الأساس لأي منم ة ولكن ف  ظل وبالم و  ؛وعدم الإرأد واليعرإد والغ وض فِِ  ج إع اَنم ال
َ
حإث ىد اَ

اّ إ   الجإد  و يو ت عإنة الدراسة  ةّ م ا تده ىدِ اا جاه  ىدِ اليطاإت ااسِ يورو ا واج ت اَوارد البشرية صعوبال كثأ

يّد الإلكِّونيمج وعة من اَوظفأد من استبا ة الكِّو إة  484من  اخيبار  AMOSv24 م اسيطدام ُ الأزيا   ك ا  عبّ الب

ة  مثل الصدمة ااقيصادية  يورو ا و وصلت الدِرَاسة ىِدِ تسبَ جَائِحَة    َر إال الدِرَاسة فِِ  العديد من العواقَ السلبإ 

 ليغإأّ فِِ  السلوكإال ااجي اعإة  واليحديال علِ مسيوه اَنم ة َواصلة الع لإال اليجارية.والأزمة الصيإة العاَإة  وا

ال  جِإ  اِّ إ 
َ
ِ اّل مبيكرة علِ  (اَرو ة  وتعزيز الكفالمة الداخلإة  واكتساب اَواهَ)ىِدِ جا َ ذلك   ض نت ااس  وإجرالم تغإأ

 .السلسة تساس اليرإإم الينمإمي وااحيإاجال لأنشاة الأع ال

وَارِد و مرية الردرة الينمإ إة  Yu & Zhang, (2021َ ) زا جدِرَاسة يو و تما 
َ
ِ اَ ِ وج ة النمر الرائ ة عل َرد هدَت استنادًا ىِد

مَال )الدِرَاسة ىِدِ  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ل  يامل سلسلة اليوريد )ITَحص  يَأّ  

َ
ع ( من منمور اَنبSCI( علِ تدالم الشركة من خِلا

تِي  م ج ع ا من و   واَصَ لسلسلة اليوريد ُيك ل ا.
َّ
( CBE ركة لليجارة الإلكِّو إة عبّ اليدود ) 296استنادًا ىِدِ البإا ال ال

تد  النيائجتظ رل اخيبار الن وذج اَفاهإمي  و  LISREL  ذجة اَعادلة ال إيلإة ُاسيطدام  م اسيطدام فِِ  الصأد  

مَ  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 ين مام اَورد  و ال الياصة ُاَوردين والع لالم تعزز بشيل كبأّ  مام اَوردين والع لالم و يامل الع لإال 

مَال بشيل غأّ مبا ر علِ الأدالم اَاد  من  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ر   و يامل الع لإال يعززاد الأدالم التشغإل   وف  الوقت  فسه  َ 

ل الأدالم التشغإل . 
َ
ة علِ الأدالم التشغإل  واَاد   مَعَ  يَأّ غأّ مبا ر علِ الأدالم  حإث ىد خِلا جَاُإ  يامل  مام الع لالم له آَار ىِي 

ل الأدالم التشغإل   ومع ذلك َإد  يامل ع لإة الع إل ا ي دي ىا ىِدِ  حسأد الأدالم اَاد .
َ
ىدِ النيائج  ك ا تشأّ اَاد  من خِلا

ل م ارسال رؤه ىدارية م  ة لشريال البن واَر 
َ
ل  حسأد تدائها من خِلا

َ
ك اَركزي لليفاظ علِ مزاياها اليناَسإة من خِلا

مَال و لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 SCI َتِي تعي د علِ البإا ال فِِ  اَنبع واَص

َّ
 .فِِ  ج إع مراحل سلسلة اليوريد ال

ت( ىِدِ الكشف عَن   يَأّ 2022دِرَاسة تُو  صار )حإث هدَت  اِإ 
 
ِ     اليَط اِّ إ 

َ
ِ وَارِد  دريَ علِ و كنولوجإا اَعلومال  ااس 

َ
اَ

  م  ص إم ااسيبإاد واسيطدامه لج ع البإا ال  ؛اَنم ال الأهلإة فِِ  محاَمال الجنوب الفلساإنيفِِ   البشرية
س
حإث

نة العشوائإة   نة الدِرَاسة  وقد قامت ُتنفإذ طريرة العإِ  لإة من عإِ  ٪(   79.92)اسيجاُة تبا ة ُنسبة ( اس254) بعددالأوَّ
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ضَح دَ  قوية  يَأّ ىيجاُإة علاقة وجود وا َّ أ  اّ إ   َُ علِ  ااصاناع   و كنولوجإا اَعلومال من خلال الذيالم  اليطاإت ااسِ

وَارِد هندسة
َ
  .البشرية اَ

 ,Kurdi   Alomari,   AlHamad, Alshurideh  & ال واري   ه ه و   الزوبع   يوردي  الع ري   الشريده  تما دِرَاسة الي د

Alzoubi, Hamouche & Al-Hawary (2022)   ة اّ إ   ليابإرال  تسيطدام  يَأَّرد هدَت ىِدِ معرَ اليطاإت ااسِ

هّا علِ ىدارة وَارِد البشرية الإلكِّو إة   كنولوجإا اَعلومال ومده  يَأ
َ
ركزل علِ  ريال ىذ  لل نم ة  الينمإ إة الصية واَ

كّأز بشيل تكبّ علِ ع لإة اليدريَ والياوير  سلاتك ا   ال العاملة فِِ  الأردداا صا ة الِ إ  هَ  
َ
الدِرَاسة الضولم علِ ت

ذِي ينعكس فِِ  ىُداعاتهم
َّ
ع الردرال الع لإة للأَراد  الأمر ال ساس ي  من   و الإلكِّوني من تجل رَ

َ
 م ج ع البإا ال بشيل ت

ل ااسيبإا ال
َ
يّد الإلكِّوني( 376)عإنة علِ الرق إة  خِلا اخيبار  AMOSv24 م اسيطدام   ك ا من كبار اَديرين عبّ الب

   م ر  يائج الدِرَاسة تدو  َر إال الدِرَاسة..
ً
ر ايجاُإا اّ إ   ُاسيطدامه  ابإرال  كنولوجإا اَعلومال يَ  اليطاإت ااسِ

وَارِد البشرية الإلكِّو إة علِ 
َ
 لل نم ة. الينمإ إةالصية  علِومده انعياس ا  ىِدَارة اَ

 وبنالم علِ ما  م عر ه فِِ  الدِرَاسال الساُرة  م ا يراق الفرض الرئِس ي السادس للدِرَاسة. 

مَال   :H.6الفرض الرئيس ي السادس لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
اّ إ   و   ة غأّ مبا ر لليطاإت  ااسِ صَائِإ       يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

وَ 
َ
 ارِد البشرية.  علِ تدالم اَ

راتِيْجِيّ ( دِرَاسات تناولت 7-7)
َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
عْلوْمَات و  أثر الت

َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
تحسين أداء القدرات  فيت

  التنظيمية 

ا  Huang, Ouyang, Pan &Chou (2012))   تشو  ُاد هوانغ  تويانغوهذا ما سلات علإه الضولم  دِرَاسة  ولوجِإ  كنس
س
علِ  يَأّ  

 
َ
لو  اَ ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    الجإد؛ حإث  م اليصول علِ مَوَارِد   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ل اليَط

َ
مَال علِ قدرال اَنم ة من خِلا لو  مَال ع 

وَارِد لدعم 
َ
ِ    للأع ال وإجرالمال الع ل  واسيطدام اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ونشرها وج ع ا وإعادة  دويرها لدعم وتعزيز اليَط

و  كنس
س
مَال  وتعزيز تهداف الع ل    لو  ع 

َ
ا اَ من   من خلال دراسة حالة  ركة هاير  تكبّ منيج للأج زة اَنزلإة ف  الصأدلوجِإ 

مَال  120خلال ىجرالم اسيبإاد لة  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ة   جِإ  اِّ إ 

َ
ِ استبا ة  و وصلت الدِرَاسة ىِدِ تد رؤية اَنم ة   دي لياوير اس 

و  كنس
س
مَ و يامل   لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
؛ حإث   كن ىِدَارة اَنم ة من َ م قإ ة      ِ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مَال والأع ال واليَط لو  ع 

َ
ا اَ  ال.لوجِإ 

من اليوصل ىِدِ كإفإة  يَأّ  .Basheer, Siam, Awn & Hassan (2016)  حسن  تود   صإام  أّا ُوهذا ما  ناوليه دِرَاسة 

اّ إ مَال  علِ قدرال اَنم ة ك ف وم َلاثى الأبعاد  )البنإة اليحيإة  واميداد الأع ال  اليطاإت ااسِ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
   و  

اّمج  واَوقف ااستباقِ(.حإث   مَال قدرة اَنم ة علِ نشر منصال الأج زة وت م ة الب لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس يِإَّ   ثل البنإة اليَح 

مَال قدرة اَنم ة علِ دعم تهداف الع ل بشيل َعال علاوة  ذال الصلة   لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
علِ ذلك  يوضح  ااق تع ال  

مَا ة وقد  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ل مَوَارِد  

َ
 ريال النسإج ف  ُاكسياد. وليحرإق هدف ( من 20)تجريت الدراسة علِ عإنة من  من خِلا

  و وصلت الدِرَاسة ىِدِ البإا ال التي  م ج ع ا من  ريال النسإج ف  ُاكسياد ليحلإل Smart PLS-3البحث   م اسيطدام 

مَال  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
تد اَوقف ااستباق  لردرة اَنم ة علِ الع ل فِِ  مجال ااسيكشاف والبحث عَن  حلول واُييارال  

ولوجِ  كنس
س
اّ إ   و  هّ ا اَبا روإيجاد طرق جديدة ليعزيز اسيطدام اليطاإت ااسِ مَال و يَأ لو  ع 

َ
ا اَ علِ قدرال اَنم ة  إ 

 بشيل استباق  لل وارد اليالإة ليكنولوجإا اَعلومال ليلق َرص ع ل جديدة.

فِِ   ىدِ اليعرف علِ  راط الروة والضعف Chu, Chi, Wang & Luo (2019)   وانغ ولوهتش يتشو   ولرد هدَت دِرَاسة

اّ إ   لل ن ت ااسِ اِإ 
 
ا اليَط ولوجِإ  كنس

س
مَالم ال  وتَر   لو  ع 

َ
سة عند  نفإذ مج وعة من  اَ س 

َ
علِ الردرال الينمإ إة لل س 

مّجإال  واَ ارال ااجي اعإة(  وإِدِ تي مده  كّة مثل: )اَيو ال اَادية  والشبيال  وقواعد البإا ال  والب اَنصال اَشِ
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كّة  يود اَنم ة جإدة فِِ  ىِدَارة هذه المج وعة من ا صِنإة    ركة صناعإة (138)من خلال ىجرالم اسيبإاد لة  َنصال اَشِ

 من اليحلإل اَرارد النوع  الغامض )
ً
دراسة ل( SEM( و  ذجة اَعادال ال إيلإة )fsQCAاعي دل هذه الدراسة كلا

الدراسة ىِدِ ت ه  م   كأد (  وقد  وصلت  العلاقال ُأد قدرال  كنولوجإا اَعلومال واليحول الرقمي والأدالم ااُيياري 

مَال فِِ  الشريال من اليعرف علِ ما يحدث فِِ  البِئة اليارجإة  و حديد كإ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    و  اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
فإة اليَط

جَابي  علِ قدرال اَنم ة.   معالجة البإا ال الواردة ليحسأد البِئة اليارجإة ومنه الييَأّ الِإي 

ا  ,Caputo& Ráček   DAňa  (2020)دا ا  ياُو و ورا إك  لت دِرَاسة وقد  ناو  ولوجِإ  اّ إ   و سكنس كإفإة  يَأّ اليطاإت ااسِ

مَال علِ قدرال اَنم ال؛ حإث يعد الذيالم الينمإمي تمرًا حإويًا لإعداد اَنم ة لإنشالم منم ال حديثة يشأّ ىليها  لو  ع 
َ
اَ

ف  روسإا   Data Products LLCشركة (من العاملأد ب120ة منم يها  و يو ت عإنة البحث )الباحث علِ تنها  حيوي علِ ذاكر 

 ِ  اوير  رنإال َعالة لج ع وإدارة و حلإل البإا ال الضي ة اَعردة للشبيال اَوزعة والتي   ثل  حديًا للعديد والرائ أد عل

مَال ل  ا   وقد  وصلت الدِرَاسة من اَنم ال ُ ا ف  ذلك المجي ع العلمي لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
اّ إ   و   ىِدِ تد اليطاإت ااسِ

مَال علِ  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 يَأّ علِ قدرال اَوظفأد فِِ  الشريال الذكإة؛ ىذ يعيبّ اَوظفود تصل اَنم ال الذكإة  وتع ل  

اّ إ   علِ قدرال اَنم ة  ر اليطاإت ااسِ  من خلال  حلإل تبعادها.  حرإق الذيالم الينمإمي  ك ا يَ 

مَال علِ  ISmail, Al-Assa’ad. (2020) تما دِرَاسة ىس اعإل والأسعد  لو  ع 
َ
ة تَر  ابإق  كنولوجإا اَ َرد هدَت ىِدِ معرَ

ة  حد جِإ  اِّ إ 
َ
ِ ؛ حإث ركزل علِ تد الرؤية ااس     ِ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ل اليابإق الجإد لليَط

َ
د حاجة اَرو ة الينمإ إة من خِلا

و  مف وم  وطبرت الدراسة علِ 
َ
ة ىِدِ  مرية ت جِإ  اِّ إ 

َ
ِ العاملأد ف  مسيويال الإدارة العلإا واَيوساة ف  اَصارف اَنم ة ااس 

. وليحرإق هدف البحث  م اعي اد اَن    160الياصة السورية ف  مدينة دمشق  و م اخيإار عإنة ىج الإة ُلغت 
ً
موظفا

مَال تسعِ ىِدِ ىيجاد طرق احيضاد   وقالوصفي اليحلإل  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس جِإ  اِّ إ 

َ
ِ د توضيت الدراسة تد   اوير رؤية اس 

جَاب مَال والييَأّ الِإي  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس يِإَّ تِي تساهم فِِ   اوير وتعزيز البنإة اليَح 

َّ
ا الجديدة ال ولوجِإ  كنس ي  علِ اَرو ة اليس

 لل نم ة.الينمإ إة 

ا  تغاروال  سامبامورثي   Galliers, Leidner, Simeonova, Agarwal& Sambamurthyتما دِرَاسة جالأّز  لإد ر  سإ إو وَ

ِ    وخصوصإة الأصول للوصول ىدِ مرو ة  (2020) اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مَال واليَط لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
دَ قدرة   أ  َُ َرد توضيت العلاقة 

اِّ إ  
َ
ِ ال  حإإد التهديدال؛اس  جِإ  اِّ إ 

َ
ِ ة ليحسأد قدرة اَنم ة علِ زيادة اس  حإث ىد َ م كإفإة حدوث ذلك سإيود له آَار  جِإ 

يِفَادة منها. و  مَال ذال الصلة وااس  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 (224) م ج ع البإا ال من عإنة ميو ة من م  ة علِ  اوير قدرال  

َعالجة البإا ال  v3.5 م  ابإق ع لإة اَاكرو و . ُنإويورك لفة ف   ريال اليجارة الإلكِّو إةموظفا ف  مناصَ ىدارية مطي

مَال؛ َيعيبّ ما تهيم ُه  التي  م ج ع ا لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ة اليامنة ورالم قدرال   يِإَّ   وتظ رل النيائج ىنشالم و وسإع البنإة اليَح 

تِي  َ 
َّ
سة من تهم العوامل ال س 

َ
 
س
ولوجِ   لفيح اَ كنس ر فِِ  اليفاظ علِ اَأزة اليناَسإة للشركة فِِ  عصر اليداَة واليردم اليس

ا  ولوجِإ  كنس
س
ةّ لردرال   ة كبأ إ  هَ  

َ
ة واليواصل فِِ  الوقت اليا ر  ك ا ييم اعاالم ت تُواب تخره َورديها وع لائها َزيد من اَعرَ

ع  
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مَال؛ حإث  يعرض   لو  ع 

َ
مَال للعديد من اليرلإد وااسينساخ من قبل اَناَسأد والشريال الأخره.اَ  لو 

دَ  Chege  & Suntu  (2020)تشإ    وسو يو  و بحث دراسة  أ  َُ اّ إ   و فِِ  العلاقة  ولوجِ   وتدالم اليطاإت ااسِ كنس  ااُييار اليس

ل  قدرال
َ
ّ   يَأّ اخيبارالشريال فِِ  كإنإا من خِلا وكإف يع ل اُييار رواد الأع ال علِ هذه الراُاة.  ا إ   واليطاإت ااسِ

اّ إ   و مَال واا صاال ) اليطاإت ااسِ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 ICT ل مواقع الشبيال

َ
( علِ خلق َرص الع ل اليديثة من خِلا

تِي   كن 
َّ
ل ااُييار   الأَرادال

َ
سسة و  ذجة اَعادال ال إيلإة ف  م   240 م اسيطدام عإنة ميو ة من و من اليفاعل من خِلا

ِ اخيلاف    اليحلإل اّ إجإة و استإعاب و نفإذوقد  وصلت الدراسة ىد مَال واا صاال بسبَ  اليات ااسِ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
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اّ إ   و عوامل معيدلة مثل اُييار رواد الأع ال  م ا يعزز كإفإة  يَأّ ولوجِ    اليطاإت ااسِ كنس الردرال  ادالمعلِ  ااُييار اليس

  لل نم ال.

 .وبنالًم علِ ما  م عر ه فِِ  الدِرَاسال الساُرة  م ا يراق الفرض الرئِس ي السابع للدِرَاسة

ا H.7الفرض الرئيس ي السابع للدِرَاسة  ولوجِإ  كنس
س
ِ    و   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة غأّ مبا ر لليَط صَائِإ  : يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

مَال  لو  ع 
َ
 علِ تدالم الردرال الينمإ إة. اَ

 ن اسيعراض َروض الدراسة ك ا يل :وي ك

وَارِد البشرية ُاَنم ة.  الفرض الرئيس الأول:
َ
ِ    علِ تدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ   يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

ت اا   الفرض الرئيس الثاني: اِإ 
 
ة لليَط صَائِإ  ِ    علِ تدالم الردرال الينمإ إة ُاَنم ة.يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح  اِّ إ 

َ
ِ  س 

مَال ُاَنم ة.  الفرض الرئيس الثالث: لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    علِ   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ   يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

ع   الفرض الرئيس الرابع:
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ  وَارِد البشرية ُاَنم ة.يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

َ
مَال علِ تدالم اَ  لو 

مَال علِ تدالم الردرال الينمإ إة لل نم ة. الفرض الرئيس الخامس: لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ   يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

ك الفرض الرئيس السادس:
س
اّ إ   و   ة غأّ مبا ر لليطاإت  ااسِ صَائِإ  مَال يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح  لو  ع 

َ
ا  اَ ولوجِإ                نس

وَارِد البشرية.
َ
 علِ تدالم اَ

مَال  الفرض الرئيس السابع للدِرَاسة: لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    و   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة غأّ مبا ر لليَط صَائِإ  يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

 علِ تدالم الردرال الينمإ إة. 
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 نموذج الدراسة :1شكل 

 ( منهجية الدراسة8)

ُنالم علِ طبإعة الدراسة  والأهداف التي تسعِ ىدِ  حرإر ا   م اسيطدام اَن   الوصفي اليحلإل   ىذ يعي د هذا اَن   علِ 

 وكإفإا  ىذ  م ج ع البإا ال و حلإل ا لغرض 
ً
ا ك إا سّ دراسة الماهرة ك ا ه  ف  الواقع  ويهيم ُوصف ا ُدقة ومعبّ عنها تعبأ

اّتها و فسأّ النيائج َم اسيعراض مج وعة ااسينياجال واليوصإال. كشف ال  علاقال ُأد ميغأ

 ( أساليب قياس متغيرات الدراسة 8-1) 

 (التخطيط الاستراتيجي  8-1-1)

اّ إجإة اّ إ    م ااعي اد علِ بعدين ه ا) الرؤية ااسِ اّ إجإة(  عند قإاس اليطاإت ااسِ اعي ادا علِ   الأهداف ااسِ

اّوح ما ُأد )ا فق بشدة 5(. وت ي ل هذا اَرإاس علِ )2019 راسة ) علِد ( عبارال علِ مرإاس لإكرل الي اس ي  والذي يِ

اّ إجإة ما يل :  روم1  وا ا فق بشدة =  5=  سة  (. و يض ن العبارال التي  رِس بعد الرؤية ااسِ س 
َ
 
س
ُيحديد ما  حياج اَ

وَارِد البشرية واليس 
َ
را لياة  اوير ط وحة. ىلإه من اَ ة والردرال الينمإ إة الضرورية وَ ولوجِإ 

سة الييومإة كنس س 
َ
 
س
تسعِ اَ

ل مواكبة الياور موظفيها كفالمة  لزيادة
َ
ولوجِإ   المن خِلا كنس سة الييومإة رؤية لصإاغة مشارمع  حفز اليديثة ةاليس س 

َ
 
س
. لده اَ

 المتغير الوسيط

 المتغيرات التابعة  المتغير المستقل

 المعلومات تكنولوجيا

 الأبعاد

  الأجهزة -
  البشرية الموارد -
 قواعد البيانات  -
 والاتصالاتشبكات ال -

 

 الاستراتيجي طالتخطي  

 الأبعاد

  المؤسسة رؤية تشكيل -
  تحديد الأهداف الاستراتيجية -

  القدرات أداء تحسين

 الأبعاد

  التنظيمي الابداع-
 المرونة التنظيمية -

 

H6 

H3 

 الموارد أداء تحسين
 الأبعاد

 القرار صنع في المشاركة -

  والتطوير التدريب -

  والحوافز التعويضات -

 اءالأد تقييم -

 

H7 
H7 

H1 

H5 

H4 

H6 

H2 
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سة س 
َ
 
س
ة. تعزز اَ ولوجِإ  كنس وَارِدها البشرية  البِئة اَادية واليس

َ
ل ااسيطدام الأمثل َ

َ
الييومإة زيادة قدرال موظفيها من خِلا

ة. ولوجِإ  كنس ة واليس ولوجِإ  كنس وَارِد اَادية واليس
َ
سة الييومإة رؤية ليحديد تولوياتها ليوَأّ احيإاجال موظفيها من اَ س 

َ
 
س
 . لده اَ

اّ إجإ سة ة ما يل : لدهو يض ن العبارال التي  رِس بعد  الأهداف ااسِ س 
َ
 
س
َشارمع خدمإة  تهداف الميلإة الييومإة اَ

ة تسعِ جِإ  اِّ إ 
َ
ِ سة ليحرإر ا.  ضع اس  س 

َ
 
س
 يال حسأد مسيو موظفيها لغرض  وقدرال َ ارال محفزة تهداف الييومإة اَ

اّمج ىِدَارة ا لِزم  تدائهم.  سة ُالب س 
َ
 
س
تِي   واليوقإيالَ

َّ
سة هداَ ا ليحرإق تضع ا الزمنإة ال س 

َ
 
س
اليدمإة.  ي أز تهداف اَ

سة اهي اما  س 
َ
 
س
اّل غأّ اَيوقعة وإيجاد اليلول اَناسبة ل ا.  ود  ىِدَارة اَ الييومإة ُاَرو ة والردرة علِ مواج ة اليغأ

  .ُ شاركة موظفيها لو ع اليات اَيعلرة ُاَشارمع اليدمإة

 أداء (8-1-2) 
َ
 البشريةوَارِد الم

ّ  اَوارد البشرية من خلال الأبعاد اليالإة ) اَشاركة ف  صنع الررار م قإاس مي َ والياوير  غأ   اليعويضال واليواَز  اليدري

( عبارال علِ مرإاس لإكرل الي اس ي والذي 5(. وت ي ل  اَرإاس  علِ )2017)  اعي ادا علِ دراسة  الراوي   رإإم الأدالم(

اّوح ما ُأد )ا فق بشدة =  (. و يض ن العبارال التي  رِس بعد  اَشاركة ف  صنع الررار ما يل :  روم 1  وا ا فق بشدة =  5يِ

سة ا س 
َ
 
س
سة َراَه ليحفأز اَوظفأد علِ اَشاالررارال اَيطذة.  شاركة اَوظفأد فِِ  َُ س 

َ
 
س
اذ الررارال.  يلك اَ

َ
ط ِ
 
 ركة فِِ  ا 

اذ الررارال تس م
َ
ط ِ
 
سة اَشاركة فِِ  ا  س 

َ
 
س
اذهمتس م مشاركة اَوظفأد فِِ  . فِِ  زيادة ر ا اَوظفأد  جاه ع ل اَ

َ
ط ِ
 
الررارال  ا 

عد اليدريَ والياوير ما يل :  تبع  تدائهم.فِِ   حسأد مسيوه  اَساعدةعلِ  سة خاه  و يض ن العبارال التي  رِس بس س 
َ
 
س
اَ

سة علِ ااسيعا ة ُالسنوية ليدريَ و اوير  س 
َ
 
س
اّل موظفيها. تع ل اَ اّمج اليدريبإةعند  ابإر ا ليطصصإة اليب  لب

سة مواز ة  س 
َ
 
س
را لياجتها بهدف  اوير وزيادة خدمال موظفيها.  طصص اَ سة ُيص إم ُرامج  دريبإة وَ س 

َ
 
س
اليدمإة.  روم اَ

اّمج عد مسيرلة موج ة لب :  ردم ما يل  اليعويضال واليواَز اليدريَ والياوير لديها. و يض ن العبارال التي  رِس بس

سة مناَع  س 
َ
 
س
ذِي ياَ

َّ
سة سإاسة هم. تناسَ مَعَ  وقعاتَوظفيها ُالشيل ال س 

َ
 
س
ةّ تيعويضال علِ اليواَز و لللده اَ ساس اليب

سة علِ  حديد تعالع لى جاز ومعدال  س 
َ
 
س
سة النمام . تع ل اَ س 

َ
 
س
را لنمام  رإإم الأدالم.  رارد اَ ويضال اَوظفأد وَ

عد  سال الأخره. و يض ن العبارال التي  رِس  بس س 
َ
 
س
ما يل :   رإإم الأدالمالياص ُاَناَع واليعويضال مَعَ مناَسيها من اَ

سة تعي د ىِدَارة  س 
َ
 
س
نَالماَلاحمة اَبا رة طريرة اَ

 
سة ُرامج  رإإم لأدالم اَوظفأد   يلك  . رإإم تدالم موظفيها تَ س 

َ
 
س
 تسم اَ

سة علِ  و إح مسيوه ى جاز الع ل ليل موظف.  روم اَنم ة  س 
َ
 
س
ُالدقة والس ولة والسرعة. يع ل  مام  رإإم الأدالم ُاَ

تِي تس ح ل ا ُيرإإم تدالم موظفيها.
َّ
مَال ال لو  ع 

َ
 ُج ع اَ

 ( أداء القدرات التنظيمية8-1-3)

اَرو ة   ( لرإاس ميغأّ الردرال الينمإ إة من خلال ابعاده )الإُداع الينمإمي2017)  ي اد علِ دراسة الراوي  م ااع

اّوح ما ُأد )ا فق بشدة = 5الينمإ إة(.  وت ي ل  اَرإاس علِ )   وا ا فق  5( عبارال علِ مرإاس لإكرل الي اس ي والذي يِ

سة(. و يض ن العبارال التي  رِس  بس 1بشدة =  س 
َ
 
س
ةّ  مسيوه خدماتها علِ  حسأدفِِ   عد الإُداع الينمإمي ما يل : تعي د اَ خب

سة تسعِ لديها. وكفالمة اَوظفأد س 
َ
 
س
ل  من جديدة قإم خلقىِدِ  اَ

َ
سة خِلا س 

َ
 
س
حّال موظفيها.   تبع اَ تشجإع ا اُييارال ومرِ

ول كنس ة الإُداع الينمإمي و يطذه الارق العل إة اليديثة ليص إم الع لإال ُاسيطدام اليس إ  هَ  
َ
سة قناعة ُي س 

َ
 
س
ا. لده اَ وجِإ 

عد  سة ُيص إم ع لإال مبيكرة  تناسَ مَعَ حاجة الع لالم.  و يض ن العبارال التي  رِس  بس س 
َ
 
س
بعدا  ناَسإا ل ا.  روم اَ

اّما يل  :  اَرو ة الينمإ إة سة الردرة علِ ااسيجاُة السرمعة لليغأ س 
َ
 
س
سة الردرة  . ل البإئإة المييلفةلده اَ س 

َ
 
س
  يلك اَ

ال استباقإة بغرض اليعامل مَعَ مَوَارِدها  ىحلالعلِ  جِإ  اِّ إ 
َ
ِ سة الردرة علِ و ع اس  س 

َ
 
س
ليصل ىِدِ تقل  يلفة م كنة.   يلك اَ
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وائد سة ُينها ذال تغراض وَ س 
َ
 
س
تِي  ضع ا اَ

َّ
اّمج اليدمإة ال اّل البإئإة.  يصف الب ةّ  اليغأ ميعددة. لده اَنم ة قدرة كبأ

 علِ اليكإف مَعَ  حريال اَنم ال اَناَسة. 

 (تكنولوجيا المعلومات 8-1-4)

الشبيال   قواعد البإا ال  اَوارد البشرية اَ هلة   م قإاس ميغأّ  كنولوجإا اَعلومال من خلال الأبعاد اليالإة  ) الأج زة

 علِ دراسة  خر 
ً
( عبارال علِ مرإاس لإكرل الي اس ي والذي 5(. وت ي ل  اَرإاس  علِ )2011)  مسواا صاال( اعي ادا

اّوح ما ُأد )ا فق بشدة =  عد الأج زة ما يل :  يواَق1  وا ا فق بشدة =  5يِ   وعإة (.بشدة. و يض ن العبارال التي  رِس  بس

سةفِِ   اَسيطدمة الياسوب تج زة س 
َ
 
س
مَال  رية. الضرو  الع ل احيإاجالمَعَ  اَ لو  أّ قاعدة للَ ع  يس م وجود الياسوب فِِ   وَ

أّ تج زة الياسوب حسَ ميالبال واحيإاجال الأقسام .ليها سرمعاىي كن الرجوع  ذال َاعلإة سة ُيوَ س 
َ
 
س
تع ل  . روم اَ

ذِي ييواَق مَعَ ميالبال الع ل و اوره
َّ
ِ  حديث مواصفال الأج زة ُالشيل ال سة عل س 

َ
 
س
ّ آال طابعة  روم  . اَ سة ُيوَأ س 

َ
 
س
اَ

وَارِد  الأقسام.ذال جودة ومواصفال عالإة حسَ حاجة 
َ
عد اَ    يلك اَ هلة ما يل : البشرية و يض ن العبارال التي  رِس  بس

 
س
اّمج اَسيطدمةاَ ل الب

َ
تِي  واجه اَراجعأد من خِلا

َّ
سة اَرو ة الياَإة فِِ   يدية اَ ام وحل اَعوقال ال س 

َ
سة  .   س 

َ
 
س
 روم اَ

وَارِد البشرية اَلائ ة من 
َ
أّ اَ مَالتُيوَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
سة ُيعزيز علاقة الثرة ُإنها وبأد ىِدَارة تهيم   .جل اليعامل مَعَ   س 

َ
 
س
اَ

ل منح م اَزيد من الصلاحإال
َ
دَ اليأد  . موظفيها من خِلا أ  َُ سة  س 

َ
 
س
إة يشارك َيها ج إع دورال  دريب ُإقامة والآخر روم اَ

ل .موظفيها وبشيل دوري و 
 س
س  
َ
هّ و أيروم اَ دَ َِ أ  َُ ت للأع ال اليدمإة اَالوب  نفإذها  اِإ 

 
سة ُاليَط س 

َ
 
س
. و يض ن خره تد ُاَ

عد قواعد  ت مطيلف تدالم  حسأدفِِ   اَسيطدمة البإا ال قواعد البإا ال ما يل : تساعد العبارال التي  رِس  بس
َ
 
س
سةع ال اَ  . س 

سة س 
َ
 
س
اذ الررارال ُ طيلف الجوا َ اليدمإة فِِ  اَ

َ
ط ِ
 
يساعد اسيطدام قواعد البإا ال  . تس م قواعد البإا ال فِِ  سرعة ا 

مَال ُيقل يلفه م كنه لو  ع 
َ
ر اَ سة علِ  وَ س 

َ
 
س
سة علِ  جديد قواعد البإا ال لديها و حديثها بشيل مسي ر . اَ س 

َ
 
س
 . تع ل اَ

مَاتها  يصف قواعد لو  سة ُالش ولإة والدقة فِِ  مَع  س 
َ
 
س
عد الشبيالالبإا ال فِِ  اَ واا صاال  . و يض ن العبارال التي  رِس  بس

سة تسيطدم ما يل : س 
َ
 
س
دَ   ربت داخلإة حواسَِ  بيال اَ أ    ياز ع لإة اسيطدام الشبيال  تقسام ا ودوائرها.  مطيلفَُ

 واا صاال ُالس ولة والسرعة 
 
رها الشبيال فِِ  مطيلف ع لإاتها  .  نفإذ الع ل نَالمتَ تِي  وَ

َّ
مَال ال لو  ع 

َ
سة علِ اَ س 

َ
 
س
تعي د اَ

سة . اليدمإة س 
َ
 
س
سة ج إع تقسام ومديريال اَ س 

َ
 
س
سة علِ  .تش ل  بيال اا صال اَسيطدمة من قبل اَ س 

َ
 
س
تع ل اَ

سال اليدم س 
َ
 
س
 الأخره.إة اسيطدام  بيال حواسَِ  ربا ا مَعَ اَ

 ( مجتمع وعينة الدراسة 8-2)

ِ م سسة  اّل محل الدراسة اليابإق عل َ قإاس  اَيغأ ِ مشيلة الدراسة التي  م عر  ا  وليحرإق تهداَ ا   َرد  ال ُنالم عل

اّل اَراد دراستها   لذلك جره اخيإار  ىحده  خدمإة ذال حجم كبأّ و اريخ قديم   و  يلك اَرومال اللازمة ليابإق اَيغأ

نَوَه ُاعيبارها َاني تكبّ محاَمة فِِ  ج  ورية اَ سسال اليدمإة اَي ثلة ف    ِ
َ
سة حيومإة عراقإة وه  ديواد محاَمة   س 

َ
مس 

   وير بت ُيل دائرة من هذه الدوائرواَعاو إال موظف وموظفة  وعدد من الدوائر1000العراق  و ييود من حواد  

نَوَه يل  8م والشعَ ُالإ اَة ىِدِ حواد  مج وعة من الأقسا واَعاو إال   ِ
َ
تقضإة موزعة علِ الرقعة الجغراَإة لمياَمة  

ّ من النواح  الإدارية  وهذه الأقضإة والنواح   ييود من حواد 
َ
ث
 
ك
َ
و  ت

َ
قد  م موظف حيومي  و  800قضالم ير بت ُه واحد ت

اِإ  
 
سة وه  )قسم اليَط س 

َ
 
س
وَارِد البشرية  وقسم استهداف تقسام محددة   ن ىطار اَ

َ
ِ    واَيابعة  وقسم ىِدَارة اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس 

مَال(  حإث وصل  عدد العاملأد فِِ   لك الأقسام اَستهدَة  ُالإ اَة ىِدِ  لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
هندسة ىِدَارة اَشارمع  وقسم  

س س 
َ
د  الشعَ والوحدال  والِإدَارة العلإا لل س  و   س

ويرجع السبَ ورالم  اخيإار الباحث لمجي ع   موظف 400ة  اَدرالم ومَس  
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ذِي تده ىِدِ 
َّ
سة يو ه تحد الأَراد العاملأد بها  الش يلم ال س 

َ
 
س
يه اَسبرة ُابإعة ع ل تقسام و عَ اَ الدِرَاسة هذا  َعرَ

ّ دقة وو وح.
َ
ث
 
ك
َ
 س ولة اليصول علِ ُإا ال الدِرَاسة بشيل ت

تسلوب العإنال العشوائإة الابرإة لج ع البإا ال الأولإة اللازمة للدِرَاسة  وف   ولم حجم الباحث علِ اسيطدام  و اعي د 

٪   م  حديد حجم العإنة 5٪ وحدود خاا +95( مفردة من العاملأد  وعند مسيوه َرة400مجي ع الدِرَاسة والبالغ عددهم )

  .(Steven K. Thampson  2012ُاسيطدام معادلة ستإفن َامبسود )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n 200: حجم العإنة 

N 400: حجم المجي ع ومساوه 

z  96 1وتساوه  95: الدرجة اَعإارية اَراُلة َسيوه الدالة 

d 05 0: نسبة الياي وتساوه 

p ر الياصإة والميايدة وتساوه  5.0: نسبة  وَ

  عن وقد قام الباحث مفردة  200والتي ُلغت 
س
نَوَه(  طريق النشر علِ اَوقع الإلكِّوني )َ  ِ

َ
سة ديواد محاَمة   س 

َ
 

  م قفل  مفردة 200(؛ لنشر ااسيبإاد علِ تَراد العإنة  حتى ُلغت Google. Formااسيعا ة ُاَوقع الإلكِّوني )وب
 
ىِذ

اّل الدِرَاسة  وقداسيربال الردود بعدها   من قبل اَوقع الإلكِّوني  م  وجإه نشر تسئلة ااسيبإاد ليل ميغأّ من ميغأ

ا   ت الإجاُة من قبل تَراد العإنة علِ الأسئلة 
َ
تِي  طص يل قسم علِ حدة ىِذ

َّ
سة  والذي قام ُدوره ُنشر الأسئلة ال س 

َ
لل س 

تِي  يض ن اخيصاص يل شيص ومعرض الجدول )
َّ
 ( اليوزمعأد اليكراري   واليكراري النس ي لعإنة الدراسة. 1ال

افية :1جدول  عْلوْمَات الديمغر
َ
 للدِرَاسة تحليل الم

 Count Column N % 

 المنصب والموقع الوظيفي

 %2.00 4 المياَظ

 %16.00 32 مدير قسم

ل  عبة و   س
 %21.50 43 مَس  

 %8.50 17 معاود المياَظ

 %12.50 25 معاود مدير قسم

 %34.00 68 موظف

 %5.50 11  ائَ المياَظ

Total 200 100% 

 الجنس

 %81.50 163 ذكر

 %18.50 37 ت ثى

Total 200 100.00% 

 العمر

 %22.50 45 30-20من 

 %39.00 78 40-31من 

 %31.50 63 50-41من 

 %7.00 14 50من  تكثّ

 
     ppzdN

ppN
n






1)1(

1
22
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 Count Column N % 

Total 200 100.00% 

 التحصيل الدِرَاس ي

 %1.50 3 غأّ ذلك

 %37.00 74 ُيالوريوس

 %24.00 48 دُلوم عاد 

 %26.00 52 ماجسيأّ

 %11.50 23 دكيوراه

Total 200 100.00% 

 عدد سنوات الخدمة

 %13.50 27 سنوال 5-1من 

 %20.50 41 سنوال 10-6من 

 %45.00 90 سنوال 15-11من 

 %21.00 42 سنة 15من  تكثّ

Total 200 100.00% 
 

َرد   د محاَمة  ِنوه ت ه َإ ا ييعلق ُيعداد اَناصَ التي  م تخيإارها ف  م سسة ديوا  (1ييضح من خلال الجدول رقم)

د  و 
 س
هّ لل وظفأد و مَس   َرد   تما َإ ا يطص النوع .( علِ اليواد % 21.5 )٪(34)الشعَ التي ُلغت  جالمل النسبة الكب

من الإ اث. تما َإ ا ييعلق بع ر  ٪(18.50)و  %( 81.50)كشفت النيائج تد غالبإة عإنة الدراسة من الذيور ُنسبة ُلغت

علِ اليواد . تما  ٪(31.50) ٪(39.00)سنة ُلغت النسبة  41-50والفئة من   سنة 31-40تد الفئة من اَسيرص ى منهم  جد 

هذا يعني تد اغلَ   َرت ٪(7.00)وقد يا ت ُنسبة مردارها  سنة 50النسبة ااقل يا ت   ن َئة ااع ار التي  زيد عن 

 اَسيجإبأد يا ت من الفئال الع رية اَيوساة.

إ ا ييعلق  ُا البيالوريوس واَاجسيأّ    ادة علِ الياصلأد َرد  بأد تد غالبإة اَسيجإبأد من  ليحصإل الدراس يوَ

َرد   هذا يعني زيادة اليطصصال العل إة لده اَوظفأد. ُِن ا َإ ا ييعلق بسنوال اليدمة  %( 26.00) %( 37.00)ُنسبة

اّوح  من  ةّ  ِ ِ َن يع ل ُاَ سسة َِ ّ من)  ٪(45.00) ُنسبة سنة( 15-11)يا ت النسبة الأعل ( 15 ليها َئة من لديه خدمة تكث

تما اقل نسبة َرد يا ت َن لديه خدمة   ٪(20.50)سنة ُنسبة( 10-6)و  ليها َئة من لديه خدمة   %( 21.00) سنة ُنسبة 

ةّ اليدمة الأقل.  %( 13.50)سنة ُنسبة( 5-1)  و هذا يعني ا طفاض اعداد اَسيجإبأد ذوي َِ

 ( أساليب جمع البيانات8-3) 

اّل من  إةعلِ قوائم ااسيرصالم الإلكِّو  عند ج ع البإا ال  اعي د الباحث جّ ة َرايِس اَيغأ وقد  م الييكد من دقة الِ

                   رج ة عكسإة اللغة الأجنبإة ىِدِ اللغة العربإة  ى اَة ىِدِ  رج ة الرائ ة مرة تخره من العربإة ىِدِ اللغة الأجنبإة

(Bak Translation  تِي  م اسيطدام ا ومده سلامة صإاغتها وو وح ا
َّ
(  وذلك لأجل اليحرق من مااُرة الأسئلة العربإة ال

ومن َم  م عر  ا علِ محك أد ميطصصأد  لغرض الييكد من الصدق الماهري لرائ ة ااسيرصالم  وقد تجريت اليعديلال 

تِي  ض نت جزئإأد ه ا:من قبل م وتخذ ملاحماتهم فِِ  ااع
َّ
من الرائ ة  الأول  الجزلم يبار و م ىعداد قائ ة ااسيرصالم  وال

و  اَوقع الوظإفي  
َ
مَال الشيصإة لأَراد عإنة الدِرَاسة  وتش ل: اَنصَ ت لو  ع 

َ
مَال الدي وغراَإة وه  اَ لو  ع 

َ
 ض ن اَ

تِي من خلال ا  م قإاس الثاني من الرائ ة  ض ن دمة. والجزلم الجنس  الع ر  اليحصإل الدِرَاس ي  عدد سنوال الي
َّ
الأسئلة ال

   لت )
 
اّل الدِرَاسة ىِذ اّل ُيبعادها  وه ا4علِ ) ( َررة موزعة56ميغأ ِ    ( ميغأ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وَارِد البشريةو     اليَط

َ
   اَ

مَال ووالردرال الينمإ إة   لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 . 
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 صائية المستخدمة( الأساليب الإح8-4)

صَائِي  للعلوم ااجي اعإة ) ّ امج الِإح  ( لغرض  حلإل البإا ال AMOS. V. 22(  وكذلك ُر امج )SPSS. v. 25 م اسيطدام الب

ة: صَائِإ  سَالِإَ الِإح 
َ
تِي  م ج ع ا   والذي  ض ن مج وعة من الأ

َّ
 ال

ة ) - ة الوصفإ  صَائِإ  سَالِإَ الِإح 
َ
 روم ُوصف خصائص عإنة الدِرَاسة  وكذلك البإا ال  والتي( Descriptive Statisticsالأ

اّل الدِرَاسة  ُااعي اد علِ اليكرارال  والنسَ اَئوية  والوسإت  والوست اليسابي  واا حراف اَعإاري   اَيعلرة ُ يغأ

 ومعامل االيوالم. ومعامل ااخيلاف اَعإاري 

سَالِإَ اليحلإل العامل  اليوكإد -
َ
  لغرض اخيبار الصدق اليااُري لل رايِس  Confirmatory factor analysis (CFA)  يت

ِ ميوست اليباين اَسيطرج وذلك اخيبار الصدق البِنَائِي  لفررال اَرايِس اَسيطدمة  Average Variance (AVE)ى اَة ىِد

مَال اَسيطلصة  والتي يجَ تد  يجاوز  لو  ع 
َ
 %(.50نسبة ) فِِ  قائ ة ااسيرصالم؛ تي نسبة اَ

( لرإاس ااتساق Composite Reliability( ومعامل الثبال اَركَ )Cronbach alphaاخيبارال معامل كرومباخ تلفا ) -

 .والتي تشأّ ىدِ مده  ناسق اَيو ال الداخلإة لل رإاسالداخل  لفررال اَرإاس؛ 

اخيبار صية الفروض الياصة ُالدِرَاسة   يسيطدم  والذي(  Structural Equation Modelاَعادال ال إيلإة )   وذج -

  جودة اَااُرة الدِرَاسة عَن  طريق حساب م  رال البِنَائِي  لن وذج الرإاس ي والجا َ مده  واَق الجا َ واخيبار

Goodness of Fit Index). .)  

 ( اختبار ثبات وصدق المقاييس المستخدمة 9) 

 خدمة ( اختبار ثبات المقاييس المست9-1)

اّل لفررال الداخل  اَرإاس ىِدِ ااتساق َبال يشأّ  ظروف مراربة فِِ  ظل  يائج ااخيبار يعاي  تد ي كن مده تي وادِ  اَيغأ

اّل وخلال م اَلة   Saunders, Lewis النيائج تع إم وإميا إة اليحلإل ودقة اَرايِس يعبّ عَن  ملائ ة وهو ميفاو ة  زمنإة َِ

& Thornhill (2019) اّل من ميغأّ تلفا ليل  باخ كرو  اليالإة معامل الدِرَاسة اسيطدمت. وقد  لليحرقوذلك  الدِرَاسة  ميغأ

تِي  رِس  راُت من
َّ
  م   وكذلك(0.7) تلفا هو  باخ كرو َعامل  الأدنى اليد تد؛ هذا اَيغأّ مَعَ بعض ا البعض العبارال ال

ساس ي  ومده  Item- total corrected correlation) اسيطدام
َ
(  والذي ُدوره يرِس يل َررة من َررال اَرإاس فِِ  اَيغأّ الأ

و  يرِس مده ار باط الفررة ُاَيغأّ  فسه  وييم ىلغالم تي َررة ييود ار باط ا تقل من )
َ
( 0.40ار باط ا مَعَ الفررال الأخره  ت

تِي ييود ار باط ا تكبّ من ذلك )
َّ
( ا ه  م استبعاد  2(. و يتبأد من الجدول الياد  رقم) pallant 2016والإُرالم علِ الفررال ال

( من العبارال التي  رِس ميغأّ  كنولوجإا 38والعبارة رقم)  ( من العبارال التي  رِس ميغأّ اَوارد البشرية14العبارة رقم)

راد سلبًا علِ َبال اَرإاس  ه.وار باط  ا عكس ي مع العبارال ااخر   اَعلومال انه ا يَ 
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 الفرعية وللأبعادملخص نتائج الصدق والثبات للمتغيرات  :2جدول 

 العبارات المتغير

 معامل كرونباخ
التحليل العاملي التوكيدي 

CFA 
 معامل الثبات المركب

Cronbach's 

Alpha 
 AVE% Composite Reliability معامل التحميل

طِيْط 
ْ
خ
َ
الت

راتِيْجِيّ 
َ
 الاسْت

 رؤيةالتشكإل 

Q_1 

0.739 

0.851 

0.592 

0.949 

85.35% 0.921 

Q_2 0.585 

Q_3 0.615 

Q_4 0.695 

Q_5 0.589 

 حديد الأهداف 

ة جِإ  اِّ إ 
َ
ِ  ااس 

Q_6 

0.725 

0.589 

0.898 

Q_7 0.644 

Q_8 0.652 

Q_9 0.652 

Q_10 0.609 

وَا
َ
رِد أداء الم

 البشرية

اَشاركة فِِ  صنع 

 الررار

Q_11 

0.558 

(0.532) 

0.902 

(0.897) 

0.709 

0.885 

85.82% 0.960 

Q_12 0.735 

Q_13 0.534 

Q_14 0.266 

 اليدريَ والياوير

Q_15 

0.578 

0.594 

0.921 
Q_16 0.490 

Q_17 0.549 

Q_18 0.635 

اليعويضال 

 واليواَز

Q_19 

0.763 

0.687 

0.951 
Q_20 0.638 

Q_21 0.732 

Q_22 0.757 

  رإإم الأدالم

Q_23 

0.766 

0.726 

0.947 
Q_24 0.687 

Q_25 0.635 

Q_26 0.616 

أداء القدرات 

 التنظيمية

 الإُداع الينمإمي

Q_27 

0.73 

0.852 

0.595 

0.990 

98.10% 0.990 

Q_28 0.688 

Q_29 0.517 

Q_30 0.577 

Q_31 0.561 

 اَرو ة الينمإ إة

Q_32 

0.753 

0.664 

0.991 

Q_33 0.661 

Q_34 0.617 

Q_35 0.613 

Q_36 0.522 

 

 

 

 

 ات للمتغيرات وللابعاد الفرعيةتابع ملخص نتائج الصدق والثب
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التحليل العاملي التوكيدي  معامل كرونباخ العبارات المتغير

CFA 

 معامل الثبات المركب

Cronbach's Alpha معامل التحميل AVE% Composite Reliability 

ولوجِيّا 
ُ
كن

ُ
ت

عْلوْمَات
َ
 الم

 الأج زة

Q_37 

0.629 

(0.623) 

0.876 

(0.876) 

0.496 

0.821 

81.84% 0.947 

Q_38 0.312 

Q_39 0.599 

Q_40 0.526 

Q_41 0.574 

وَارِد البشرية 
َ
اَ

 اَ هلة

Q_42 

0.664 

0.583 

0.904 

Q_43 0.614 

Q_44 0.673 

Q_45 0.432 

Q_46 0.616 

 قواعد البإا ال

Q_47 

0.696 

0.571 

0.948 

Q_48 0.491 

Q_49 0.449 

Q_50 0.594 

Q_51 0.598 

الشبيال 

 واا صاال

Q_52 

0.678 

0.494 

0.940 

Q_53 0.514 

Q_54 0.519 

Q_55 0.562 

Q_56 0.630 
 

اّل  َبال  يائجتد   (2وييضح من جدول) بال اَركَ تعلِ من  اَيو ة فررالوالج إع اَيغأ ل ا معاملال كرو باخ تلفا وَ

اّل 0.70   0.50ل ا معاملال  ح إل تعلِ من  اَيو ة والفررال  م ا يعني تنها مسيررة. ك ا تشأّ النيائج ىِدِ تد ج إع اَيغأ

 .قإاسه اَرادم ا يعني تنها ذال صلة ُاَف وم 

اّل الأربعة رإاس اَسيطدم فِِ  الدِرَاسة هو مرإاس مسيرر وصالح لرإاسىِدِ تد اَ  بشيل عام تشأّ النيائج  فِِ   ج إع اَيغأ

 .مجي ع الدراسة

اّل الأربعة الرئِسإة  معامل  توضحك ا  0.85 ه لم يرل عَن  توبصفة عامة يوضح معامل الثبال الداخل  كرو باخ الفا لل يغأ

اّل  ي يع ُدرجة جإدة من الثبال مَعَ ملاحمة د اَيت 0.9لم يرل عَن   يالثبال اَركَ والذ د  لك النيائج بعد استبعاد يل تغأ

 وباستبعادهم 0.4 ح إل يرل عَن   معاملد ليل منه ا تالعامل اليوكإده ُوضح اليحلإل تحإث  Q14  Q38من العبارال 

وَارِد 
َ
 0.902البشرية" لإصبح معامل الثبال بغرض  حسن درجة الصدق لل يغأّ  حسنت تيضًا درجة َبال اَيغأّ "تدالم اَ

ر حذف العبارة الثا إة عل  َبال اَيغأّ ك ا يوضح  0.897ُدا من    ومن الشائع فِِ  البحوث ااجي اعإة (2جدول)ُِن ا لم يَ 

  ( (Tavakol and Dennick, 2011.يل ا   أز اَرإاس ُالثبال 0.6ت ه يل ا زادل نسبة معامل تلفا كرو باخ عَن  
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ائِيّ 9-2)
َ
 ( الصدق البِن

ل قدرة الدِرَاسة َرايِس اليامن البنالم صدق البِنَائِي  عَن  مده الصدق يعبّ
َ
س اَف وم قإا علِ اَسيطدم اَرإاس من خِلا

 (Hair, Hult,  Ringleي  والصدق اليااُري. الي ايز  وه ا: الصدق الصدق مناَص م لرإاسه حإث اسيطدم لرإاسه  وعاد 

& Sarstedt, 2017) 

 ( اختبار الصدق التمايزي بطريقة )فورنل لاركر(1 -9-2) 

اّل   ايز الي ايزي  ُالصدق يرصد  ,Multicollinearity الياي اليعدد ما يسمى وجود عدم وبالياد  الأخره  اَيغأّ عَن  اَيغأ

اّل وايوجد   فسه ي ثل ميغأّ يل تدىِدِ  يشأّ  والذي دَ اَيغأ أ  َُ  ويحسَ  ,Anderson, (2010)   Black  Hair,Babin & تشاُه 

ل الجذر ي الي ايز  الصدق
َ
ُّإع من خِلا  ؛ حإث ت ارAverage variance extracted (AVE)راَفس اليباين َيوست  الِ

ِ  من مج وعة ُّإع الجذر ييود  تد يجَ  هتالباحثأد ىِد ّ من ليل اَفسر اليباين َيوست  الِ ّ تكب  إنهم ُ اار باط معامل ميغأ

(Hair et al.  2010; Fornell & Larcker, 1981) ( 3ويوضح جدول ) اّل الدِرَاسة ُاريرة َور إل  .اركرو الصدق الي ايزي َيغأ

 لاركر و الصدق التمايزي لمتغيرات الدِرَاسة بطريقة فورنيل  :3دول ج

 
AVE 

طِيْط 
ْ
خ
َ
الت

راتِيْجِيّ 
َ
 الاسْت

وَارِد 
َ
أداء الم

 البشرية

ت أداء القدرا

 التنظيمية

ولوجِيّا 
ُ
كن

ُ
ت

عْلوْمَات
َ
 الم

راتِيْجِيّ 
َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
    0.924 %85.35 الت

وَارِد البشرية
َ
   0.926 **871. %85.82 أداء الم

  0.990 **900. **864. %98.10 أداء القدرات التنظيمية

عْلوْمَات
َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
 0.905 **760. **759. **732. %81.84 ت

  0.01>معنوية مسيوه  عند اار باط لمعاملا *

 < 0.05معنوية مسيوه  عند اار باط معاملال **

اّل الدِرَاسة ُاريرة َور إل &3 رقم) جدول  ويوضح ّ ىدِاركر ( الصدق الي ايزي َيغأ وجود درجة مربولة للي ايز  . والذي يشأ

دَ تي ميغأ أ  َُ اّل الدِرَاسة حإث يرل معامل اار باط  دَ ميغأ أ  م ا ي كد تد   ليل ميغأّ علِ حدهيّن عَن  اار باط الداخل  َُ

اّل الأربعة للدراسة ِ  الي إأز ُأد اَيغأ يّ اليطاإت   اَراد عإنة الدراسة ياد لديهم الردرة عل ىذ ُلغ معامل اار باط ُأد ميغأ

اّ إ   و ادالم اَوارد البشرية ) وبلغ معامل اار باط ُأد   يغأّ علِ حدهوهو تقل من اار باط الداخل  ليل م  (**871.ااسِ

يّ ادالم اَوارد البشرية وادالم الردرال الينمإ إة )   وهو تقل تيضا من اار باط الداخل  ليل ميغأّ علِ حده  .(**900ميغأ

يّ ادالم الردرال الينمإ إة و كنولوجإا اَعلومال ) ر باط وهو تقل من اا   (**760.وكذلك ُلغ معامل اار باط ُأد ميغأ

 الداخل  ليل ميغأّ علِ حده.
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اّل الدراسة وتبعادها الفرعإة  اليحلإل الوصفي َيغأ

اّل وتبعادها4يوضح جدول رقم )  الفرعإة  ( اَيوست اليسابي واا حراف اَعإاري ومعامل ااخيلاف لل يغأ

 الفرعية بعادهاوأ للمتغيرات الاختلاف ومعامل المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط :4دول ج

 N 
Mean Median 

Std. 

Deviation 
Skewness Minimum Maximum 

Valid Missing 

رؤية التشكيل 

 الاستراتيجية
200 0 4.0690 4.2000 0.57576 -1.331 1.80 5.00 

تحديد الأهداف 

راتِيْجِيّة بالمحافظة
َ
 الاسْت

200 0 3.9490 4.0000 0.61636 -1.534 1.60 5.00 

 5.00 1.00 1.482- 0.71130 4.0000 3.9783 0 200 شاركة فِيِ صنع القرارالم

 5.00 1.75 1.228- 0.54931 4.0000 4.0088 0 200 التدريب والتطوير

افز  5.00 1.25 1.415- 0.73730 4.0000 3.8563 0 200 التعويضات والحو

 5.00 1.50 1.534- 0.74169 4.2500 3.9550 0 200 تقييم الأداء

 5.00 1.80 1.268- 0.61569 4.0000 3.9350 0 200 الإبداع التنظيمي

 5.00 1.80 1.234- 0.63545 4.0000 3.9320 0 200 المرونة التنظيمية

 5.00 1.25 1.644- 0.57871 4.0000 4.0700 0 200 الأجهزة

وَارِد البشرية المؤهلة
َ
 5.00 2.00 1.107- 0.53766 4.0000 3.9870 0 200 الم

 5.00 1.20 1.748- 0.54616 4.2000 4.0800 0 200 اعد البياناتقو 

 5.00 1.40 1.519- 0.56281 4.0000 3.9750 0 200 والاتصالات الشبكات

راتِيْجِيّ 
َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
 5.00 1.90 1.581- 0.56106 4.1000 4.0090 0 200 الت

وَارِد البشرية
َ
 5.00 2.00 1.517- 0.60763 4.1250 3.9496 0 200 أداء الم

 5.00 2.00 1.317- 0.58364 4.0000 3.9335 0 200 أداء القدرات التنظيمية

عْلوْمَات
َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
 5.00 1.56 1.664- 0.46293 4.0813 4.0280 0 200 ت

اّل الدِرَاسة( 4يوضح جدول ) ة َيغأ "  و  بعض اَرايِس الوصفإ     ِ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وَارِد البشرية"  الأربعة  "اليَط

َ
"تدالم اَ

مَال" للدِرَاسة اليالإة. لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مَال  حإث  و"تدالم الردرال الينمإ إة"  و"  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 ياد الأكثّ  بأد ىد ميغأّ  

 من وج ة  مر تَراد عإنة الدِرَاسة  وذلك  رارب ف  درجة اليرإإم 
ً
را (  والرإ ة 4.0280ه)لوست اليسابي والبالغ نسبيل وَ

 ُاا فاق علِ درجة اليرإإم ىج اع(  والذي يشأّ ىِدِ وجود 0.46239(  واا حراف اَعإاري ُنسبة)4.0813الوساى ُنسبة)

 (؛ تي تد اَيغأّ يتبع لليوزمع الابإع  اليراربي.-1 .664من وج ة  مر تَراد عإنة الدِرَاسة  ومعامل االيوالم ُنسبة)

مَال تما ُالنسبة َيغ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    والذي يل  ميغأّ   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وج ة  مر تَراد عإنة ف  درجة اليرإإم من أّ اليَط

 ُلغ الوست اليسابي)
 
(  م ا يعني 0.56106(  واا حراف اَعإاري ُنسبة)4.1000(  والرإ ة الوساى)4.0090الدِرَاسة  ىِذ

(  والذي يشأّ ىِدِ تد  -1.581من وج ة  مر تَراد عإنة الدِرَاسة  ومعامل االيوالم ُنسبة) ف  درجة اليرإإمتد هناك  رارب 

ِ    يتبع لليوزمع الابإع  اليراربي.   اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 ميغأّ اليَط
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 ُلغ ا اليرإإمتما ميغأّ الردرال الينمإ إة ياد تد اهم فِِ  درجة 
 
لوست من وج ة  مر تَراد عإنة الدِرَاسة  ىِذ

(  ُنالًم علِ وج ة  مر تَراد العإنة 0.58364(  واا حراف اَعإاري ُنسبة)4.0000(  والرإ ة الوساي)3.9335اليسابي)

اّل الدِرَاسة  ومعامل االيوالم ) ُاليرإإم  بأد تد هناك ىج اع    م ا يدل علِ تد ميغأّ (-1 .317ُ سيوه تدنى من ُرإة ميغأ

 زمع الابإع  اليراربي.الردرال الينمإ إة يتبع اليو 

 ( اختبار فروض الدراسة المباشرة وغير المباشرة 10)

 (  اختبار فروض الدراسة المباشرة10-1)

ّ الوسإت  ( للعلاقال اَبا رةStructural Model م اخيبار الن وذج البنائي)  ّ اَبا رة من خلال اَيغأ   وكذلك للعلاقال غأ

اّل علِ بعض ا البعضحإث توضح هذا ااخيبار درجة ار با وكذلك  م اخيبار َروض الدراسة من خلال   ط و يَأّ  لك اَيغأ

اّل وسإاة Path Analysisاخيبار  حلإل اَسار)  عند اخيبار   اذج الدراسة التي  حيوي علِ ميغأ
ً
  مناسبا

ً
(. ُيعيباره تخيبارا

 
ً
اّل اليامنة و   او  فاعلإة او ااَنأد معا هذا ما يتناسَ مع الدراسة اليالإة. و م بعد ذلك اليعرف كذلك َي ه يرِس اَيغأ

 لفروض الدراسة. من خلال اسيطدام اليرديرال ااحي الإة الرصوه 
ً
را ّ ة وَ  Likelihood)علِ  يائج العلاقال اَفِ

Estimates Maximum) (للSEMويوضح الجدول رق )( يائج اخيبار َروض الدراسة5م  ). 

عْلوْمَات الفروضات ملخص نتائج اختبار : 5جدول 
َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
راتِيْجِيّ وت

َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
 )كمتغير وسيط(حول تأثير الت

وَارِد البشرية
َ
 على أداء القدرات التنظيمية وأداء الم

 
بِّ الفرض الأول للدراسة ِ      تخيس اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ  وَارِد والذي ينص علِ ت ه: "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

َ
 علِ تدالم اَ

اّ إ    يَأّ ىيجابي علِ  وَارِد البشريةالبشرية ُاَنم ة". حإث توضيت النيائج تد لليطاإت ااسِ
َ
حإث ُلغت قإ ة   تدالم اَ

ى اَة ىدِ الرإ ة الأحصائإة ل ذا   (0.272( ُنسبة)S.Eوالرإ ة اليرديرية العددية)  (Estimate1.018 (معامل اليردير 

ىذ   (0.05وه  قإ ة ذال دالة ىحصائإة عند مسيوه معنوية)  (3.737( ف   حلإل اا حدار)t( والتي  راُل قإ ة)C.Rالعامل)

وهذا ماي كد ذلك   Standardized Regression Weights(0.829)( ومعاملال اَسار اَعإاري 0.00)P-valueُلغت قإ ة

اّ إ   علِ تدالم اَ  وارد البشرية. الييَأّ الإيجابي لليطاإت الأسِ
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ل ما سبق تشأّ  يائج اليحلإل للعلاقال اَبا رة ىدِ قبول الفرض ااول والذي ينص علِ"يوجد  يَأّ ذو دالة 
َ
ومن خِلا

وَارِد البشرية ُاَنم ة".
َ
ِ    علِ تدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ   ىِح 

ِ    علِ تدالم الردرال والذي ينص علِ ت ه: "يوج  تما الفرض الثاني للدراسة اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ  د  يَأّ ذو دالة ىِح 

ِ     الينمإ إة ُاَنم ة". حإث توضيت النيائج تد ميغأّ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ذو  يَأّ ىيجابي علِ اَيغأّ اليابع الردرال  اليَط

ى اَة ىدِ   (0.272( ُنسبة)S.Eرإ ة اليرديرية العددية)وال  (Estimate1.021 (ىذ ُلغت قإ ة معامل اليردير  الينمإ إة

ىذ ُلغت   (0.05وه  قإ ة ذال دالة ىحصائإة عند مسيوه معنوية)  (3.759(( C.R( ل ذا العامل)tالرإ ة الأحصائإة)

يَأّ الأيجابي وهذا ماي كد الي  Standardized Regression Weights(0.819) ( ومعاملال اَسار اَعإاري 0.00)P-valueقإ ة

اّ إ   علِ تدالم الردرال الينمإ إة.  لليطاإت الأسِ

ل ما سبق تشأّ  يائج اليحلإل للعلاقال اَبا رة ىدِ قبول الفرض الثاني والذي ينص علِ"يوجد  يَأّ ذو دالة 
َ
ومن خِلا

ِ    علِ تدالم الردرال الينمإ إة ُاَنم ة". اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ   ىِح 

ِ    علِ   م تخيبار الفرض الثالث للدراسةو  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ  والذي ينص علِ ت ه: "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  ِ ّ ىيجابي عل ِ    له  يَأ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
مَال ُاَنم ة". حإث كشف النيائج تد اليَط لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
مَال حإ  لو  ث ع 

ى اَة ىدِ الرإ ة   (0.11( ُنسبة)S.Eوالرإ ة اليرديرية العددية)  (Estimate0.613 (ُلغت قإ ة معامل اليردير

-Pىذ ُلغت قإ ة  (0.05وه  قإ ة ذال دالة ىحصائإة عند مسيوه معنوية)  (5.575)(C.R( ل ذا العامل)tالإحصائإة)

value(0.00)   ومعاملال اَسار اَعإاريStandardized Regression Weights(0.907)   وهذا ما ي كد ذلك الييَأّ الإيجابي

مَال لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    علِ   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 .لليَط

ل ما سبق تشأّ  يائج اليحلإل للعلاقال اَبا رة ىدِ قبول الفرض الثالث والذي ينص علِ "يوجد  يَأّ ذو دالة 
َ
ومن خِلا

 
 
ة لليَط صَائِإ  مَال ُاَنم ة".ىِح  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    علِ   اِّ إ 

َ
ِ ت ااس   اِإ 

مَال علِ تدا لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ  بِّ الفرض الرابع للدراسة والذي ينص علِ ت ه: "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح  لم وكذلك تخيس

وَارِد البشرية ُاَنم ة". حإث تظ رل النيائج تد ميغأّ  كنو 
َ
وَارِد اَ

َ
لوجإا اَعلومال له  يَأّ سل ي علِ اَيغأّ اليابع تدالم اَ

ى اَة ىدِ   (0.338( ُنسبة )S.Eوالرإ ة اليرديرية العددية) (Estimate0.201 (ىذ ُلغت قإ ة معامل اليردير  البشرية

ّ من( وه  قإ ة لِست ذال داله تحصائإة عند مسC.R( )0.595( ل ذا العامل)tالرإ ة الإحصائإة)   (0.05)  يوه معنوية  تكب

ِ عدم   Standardized Regression Weights(0.111)ومعاملال اَسار اَعإاري   P-value(0.552)ىذ ُلغت قإ ة ّ ىد هذا يشأ

وَارِد البشرية.
َ
مَال علِ تدالم اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  يَأّ  

ل ما سبق تشأّ  يائج اليحلإل للعلاقال اَبا رة
َ
ض الفرض الرابع والذي ينص علِ  ومن خِلا ا يوجد  يَأّ ذو دالة "ىدِ رَ

وَارِد البشرية ُاَنم ة"
َ
مَال علِ تدالم اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ   .ىِح 

مَال علِ تد لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ  الم الردرال تما الفرض اليامس للدراسة والذي ينص علِ ت ه: "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

تد ميغأّ  كنولوجإا اَعلومال له  يَأّ سل ي علِ اَيغأّ اليابع تدالم الردرال   الينمإ إة لل نم ة". حإث تظ رل النيائج

ى اَة ىدِ   (0.376( ُنسبة)S.Eوالرإ ة اليرديرية العددية)  (Estimate0.227 (حإث ُلغت قإ ة معامل اليردير  الينمإ إة

ّ منC.R( )0.603ل ذا العامل) (tالرإ ة الإحصائإة )   (0.05)  ( وه  قإ ة لِست ذال داله ىحصائإة عند مسيوه معنوية  تكب

م ا يشأّ ادِ عدم   Standardized Regression Weights(0.123)ومعاملال اَسار اَعإاري   P-value(0.547)ىذ ُلغت قإ ة

 مإ إة.وجود  يَأّ ليكنولوجإا اَعلومال علِ تدالم الردرال الين
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ض الفرض اليامس والذي ينص علِ" ا يوجد  يَأّ ذو دالة  ل ما سبق تشأّ  يائج اليحلإل للعلاقال اَبا رة ىدِ رَ
َ
ومن خِلا

مَال علِ تدالم الردرال الينمإ إة لل نم ة".  لو  ع 
َ
ة ليكنولوجإا اَ صَائِإ   ىِح 

 باشرةغير الماختبار فروض الدِرَاسة  (10-2)

  ج اخيبار َروض الدراسة:(  يائ6يوضح جدول)

عْلوْمَات الفروضملخص نتائج اختبارات : 6جدول 
َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
راتِيْجِيّ وت

َ
طِيْط الاسْت

ْ
خ
َ
 )كمتغير وسيط(حول تأثير الت

وَارِد البشرية
َ
 على أداء القدرات التنظيمية وأداء الم

 
  م اخيبار َروض الدراسة للعلاقال غأّ اَبا رة

ً
بِ   وايضا والذي ينص علِ ت ه: "يوجد   ّ الفرض السادس للدراسةحإث تخيس

وَارِد البشرية ُاَنم ة  "ح
َ
اّ إ   و  كنولوجإا اَعلومال  علِ تدالم اَ ت ااسِ اِإ 

 
ة غأّ مبا ر لليَط صَائِإ  إث  يَأّ ذو دالة ىِح 

ّ من)  كشفت  يائج اليحلإل ّ سل ي عند مسيوه معنوية تكب   ((Estimate 0.139 معامل اليردير ويا ت قإ ة  (0.05وجود  يَأ

( وه  قإ ة C.R( )-0.100( ل ذا العامل)tى اَة ىدِ الرإ ة الإحصائإة )  (0.624( ُنسبة)S.Eوالرإ ة اليرديرية العددية)

   Standardized Regressionومعاملال اَسار اَعإاري   P-value(0.232)  ىذ ُلغت قإ ة  لِست ذا داله ىحصائإة

Weights(0.112)  اّ إ   و  كنولوجإا اَعلومال علِ ادالم  اَوارد البشرية تي اد   م ا يعني وجود  يَأّ سل ي لليطاإت ااسِ

اّ إ   وادالم اَوارد البشرية.  الأَر السل ي ليكنولوجإا اَعلومال يع ل علِ ى عاف العلاقة ما ُأد اليطاإت ااسِ

ض الفرض السادس والذي ينص علِ وبنالم علِ ماسبق تشأّ  يائج اليحلإل للعلاق             يوجد  يَأّ"ا ال غأّ اَبا رة ىدِ رَ

وَارِد البشرية ُاَنم ة".
َ
مَال علِ تدالم اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
اّ    و   ت ااسِ اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ   ذو دالة ىِح 

  م تخيبار الفرض السابع للدراسة 
ً
اّ ت  والذي ينص علِ ت ه: "يوجد  واخأ اِإ 

 
ة غأّ مبا ر لليَط صَائِإ   يَأّ ذو دالة ىِح 

مَال علِ تدالم الردرال الينمإ إة ُاَنم ة ". َرد ت ارل  تإجة اليحلإل لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ِ    و   اِّ إ 

َ
ِ   وجود  يَأّ سل ي  ااس 

( S.Eوالرإ ة اليرديرية العددية)  (Estimate) 0.123ويا ت قإ ةةة معامةةةةل اليرديةةةةر  (0.05عند مسيوه معنوية تكبّ من)

ىذ ُلغت   وه  قإ ة لِست ذا داله ىحصائإة  (C.R( )-0.141( ل ذا العامل)tى اَة ىدِ الرإ ة الإحصائإة )  (0.466ُنسبة)

 ي م ا يعني وجود  يَأّ سل  Standardized Regression Weights(0.1)ومعاملال اَسار اَعإاري   P-value(0.317)قإ ة

اّ إ   و  كنولوجإا اَعلومال علِ ادالم الردرال الينمإ إة تي اد الأَر السل ي ليكنولوجإا اَعلومال يع ل   لليطاإت ااسِ

اّ إ   وادالم الردرال الينمإ إة.  علِ ى عاف العلاقة ما ُأد اليطاإت ااسِ

ض الف ِ "ايوجد  يَأّ ذو دالة وبنالم علِ ماسبق تشأّ  يائج اليحلإل للعلاقال غأّ اَبا رة ىدِ رَ رض السابع والذي ينص عل

اّ إ   و كنولوجإا اَعلومال علِ تدالم الردرال الينمإ إة ُاَنم ة".  ىحصائإة لليطاإت الأسِ
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  النتائج وتفسير  مناقشة( 11)

 ( مناقشة النتائج المتعلقة بالتأثير المباشر للتخطيط الاستراتيجي على أداء الموارد البشرية1-11)

ِ    علِ  :ت ارل  يائج الدِرَاسة ىِدِ قبول الفرض الأول والذي ينص علِ ت ه اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ة لليَط صَائِإ  "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

وَارِد البشرية ُاَنم ة".
َ
ِ      تدالم اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
وَارِد  ييحسنوهذا يعني ت ه مَعَ زيادة مسيوه اليَط

َ
  البشريةمسيوه تدالم اَ

سةمن خلال  س 
َ
ذِي يجَ تد  حرره فِِ  اَسيربلو حديد  تشكإل رؤية واضية لل س 

َّ
ة  و حديد  ال دف ال ساسإ 

َ
الرإم الأ

ِ وجود رؤية واضية   والذي بهاالياصة  سة  لليواَق ُأدسِساعد عل س 
َ
 
س
 حديد الأهداف وكذلك  تهداف موظفيها.و تهداف اَ

ة جِإ  اِّ إ 
َ
ِ سة ُحاجة ىِدِ  حديد تهداف محددة من  ينها تد تساعد ُ جر  ىذ  ااس  س 

َ
 
س
سة رؤية  َإد اَ س 

َ
 
س
د تد ييود لده اَ

 يشأّ قبول الفرض الأول ىدِ  رورة  . جاح ا علِ  حرإق
ً
اَرجح تد يلِزم  ىذ منمشاركة اَوظفأد فِِ  صنع الررار: تيضا

ا  عروا تد لديه
َ
سة ىِذ س 

َ
 
س
 ف  صناعة هذه الررارالم اَوظفود ُيحرإق تهداف اَ

ً
ة    صو ا إ  هَ  

َ
 ىخضاع ج إعكذلك ت

ِ     وااسي اع ىِدِ  دورال ميطصصة ف  اَوظفأد فِِ   اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
ى اَة ىدِ  رورة  ن إة اليات  وملاحماتهم. ترالمهماليَط

اّ إجإة لل  سسة اليدمإة ّ   ااسِ أ َ والياوير؛ حإثوذلك ُيوَ ة يحياج  َرص اليدري ِ اَ ارال واَعرَ ليحرإق اَوظفود ىِد

ل ُرامج اليدريَ من خلال فِِ  وظائف م  النجاح والي أز 
َ
و  من خِلا

َ
الييكد من  زويدهم ُفرص اليعلم والن و  سوالم فِِ  الع ل ت

لياة العامة والتي ُضرورة  مشاركة ياَة اَسيويال الإدارية ف  ميابعة  رإإم و نفإذ ا اهي ام اَ سسة ى اَة ىدِالرس إة  

اّ إ   تَنالم تعامل ا مع اَوارد    نبثق منها اليات التشغإلإة لل شارمع اليدمإة من خلال سع  الإدارة العلإا ليبني الفكر ااسِ

اّ إجإة ل ا ؛ حإث من الضروري مياَية لليعويضال واليواَز كذلك ى باع  مام   البشرية وجعل ا   ن اليوج ال ااسِ

  ك ا يجَ الييكد من تد ُرامج اَياَآل واليواَز لغرض  حفأزهم  ف  الوصول َسيوه تدالم جإد ع ل م ُلمرااَوظفأد 

 قة ُأدلاو يفق  تإجة الدراسة اليالإة مع اغلَ الدراسال الساُرة التي درست الع. الياصة ُاَنم ة عادلة و ناَسإة

اّ إ   وتدالم اَوارد البشرية ع كفالمة  والتي تَبتت  اليطاإت ااسِ اّ إ   من  ي ه تد ي دي ادِ رَ                  تد اليطاإت ااسِ

 (Chaib, Lababidi, Colak & Dayan, 2020) دِرَاسةتدالم اَوارد البشرية ف  اَ سسال. وقد ا فرت الدراسة اليالإة مع  

Ahmad & Ahmad, 2019)  ()George, Walker, & Monster, 2019ئج الدراسة اليالإة مع  يائج دراسال (. ُِن ا اخيلفت  يا

(Myrzaliyev, Mustafayeva, Shinet,  Kaltayeva, & Mutaliyeva,  2023 );  (Al-Harethi & Al-Maamari, 2018)  

 ( مناقشة النتائج المتعلقة بالتأثير المباشر للتخطيط الاستراتيجي على أداء القدرات2-11)

 التنظيمية

ت   حصائي للدراسة قبول الفرض الثانيتظ رل  يائج اليحلإل الإ  اِإ 
 
ة لليَط صَائِإ  ّ ذو دالة ىِح  ِ ت ه: "يوجد  يَأ والذي ينص عل

ِ    علِ تدالم الردرال الينمإ إة ُاَنم ة". اِّ إ 
َ
ِ ِ     م ا يوضح  ااس  اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
تدالم  ييحسنت ه مَعَ زيادة مسيوه اليَط

اّ إجإة من خلال وجود ىذ ييضح ذلك  الردرال الينمإ إة  تهدافمَعَ  اَنم ة تهداف موالممة علِ واضية رؤية اسِ

ّ  منم ة ىنشالمفِِ  هذا  سِساعد .موظفيها
َ
ث
 
ك
َ
ّ  اَوظفود  وإُداعًا؛ حإث سإيود  مرو ةت

َ
ث
 
ك
َ
 و ن إة تَيار اسيعدادًا ليجربةت

ا  جديدة
َ
اّ إجإةاَنم ة. كذلك الع ل علِ  حديد الأهد ُرؤية يا وا ي منود ىِذ  اَنم ة لده ييود  ىذ ُ جرد تد  اف ااسِ

ذِي  اَوظفود   حرإر ا حإث سإعرف علِ تساعد  ينها تد من محددة تهداف  حديدىِدِ  ُحاجة اَنم ة  صبح رؤية 
َّ
ما ال

سة  العامة الأهداففِِ   ع ل م يساهم وكإف تجله من يع لود  س 
َ
  منم ة ىنشالمتيضًا فِِ   وهذا سِساعد لل س 

 
ك
َ
ّ ت

َ
ىُداعا؛ ىذ ث

ا  جديدة وحلول  تَيارىِدِ  اَوظفود  ييوصل تد اَرجح من
َ
ود ىِذ  َراَة كذلك الع ل علِ خلق   حرإره ما يحاولود  يا وا يعرَ

ل  من ُذلك الرإام لل شايل  وي كن جديدة وحلول  تَيار اُييار علِ اَوظفأد تشجإع ىذ يجَ   والإُداع ااُييار
َ
أّخِلا   وَ
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 اَرجح من حإث سإيود   المياطر ليح ل ُالأماد َيها اَوظفود  يشعر ُِئة وخلق الإُداع  ومياَية والياوير  اليدريَ َرص

  جديدة وحلول  تَيارىِدِ  اَوظفود  ييوصل تد
َ
ى اَة ىدِ   ُذلك للرإام  عروا ُدعم وتشجإع من قبل ىدارة اَ سسة ا ماىِذ

ّ  ُِئة اَ كن تد يطلق تعزيز الينوع واا دماج ف  مياد الع ل والذي من
َ
ث
 
ك
َ
ىِدِ  م ا ي دي اَوظفأد  لج إع  رحإبًا وداع ةت

ّ  منم ة
َ
ث
 
ك
َ
 وإُداعا. مرو ةت

ييضح من مناقشة الفرض الثاني تد  يائج  الدراسة اليالإة ا فرت مع  يائج الدراسال الساُرة  التي  وصلت ىدِ وجود  

اّ إ   وتدالم الردرال الينمإ إةعلاقال  يَأّ ىيجاُإة ومعنوية ُأد اليطاإت الإس ِ  2023) , (Georgi 2018) , (Awais 

 (.(RehmanS, Mohamed. & Ayoup, 2019واخيلفت مع دراسال 

ولوجِيّا 3-11)
ُ
كن

ُ
( مناقشة النتائج المتعلقة بالتأثير المباشر للتخطيط الاستراتيجي على ت

عْلوْمَات
َ
 الم

ة   ول الفرض الثالثتوضيت  يائج اليحلإل الإحصائي للدراسة قب صَائِإ  والذي ينص علِ ت ه: يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

اّ إ   ِ ت ه مع زيادة مسيوه اليطاإت ااسِ ّ ىد مَال ُاَنم ة. والذي يشأ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
  ِ ِ    عل اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
 يحسن  لليَط

مَال واضية رؤية من خلال الع ل علِ تشكإل  وسائل  كنولوجإا اَعلومال لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس سةفِِ   لِيس س 

َ
 
س
ذِي  ريد  اَ

َّ
 تي ما ال

مَال البنإة  حرره تد لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس يِإَّ سة لده اليَح  س 

َ
 
س
ة اَنم ة تهداف ما ه و  اَسيربل؟فِِ   اَ ساسإ 

َ
 مجالفِِ   الأ

مَال؟ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ية وجود سِساعد  

 
ؤ مَال البنإة تهداف موالممةفِِ   ةواضي رس لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس يِإَّ  تهدافمَعَ  اليَح 

سة س 
َ
 
س
ة الأهداف كيل و  حديد اَ جِإ  اِّ إ 

َ
ِ مَال ااس  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس سة الياصة لِيس س 

َ
 
س
ُالإ اَة ىدِ اهي ام الإدارة العلإا   ُاَ

اّ إجإة العام اّ إجإة اليكنولوجإاُيروية اار باط ماُأد ااسِ من خلال الع ل علِ ُنالم  مام معلومال   ة لل نم ة واسِ

اّ إ   لليكنولوجإا.   يكإد ىدارة اَ سسة علِ  مييامل يردم اَعلومال والينب ال اللازمة لع لإة  اوير اليطاإت ااسِ
ً
تيضا

ة اليات ع لإة صإاغةفِِ    رورة مشاركة اَوظفأد جِإ  اِّ إ 
َ
ِ ك ااس  مَاللِيس لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ    وملاحماتهم ترائهمىِدِ  وااسي اع  نس

مَال ىذا ما  عرو تد لديهم رتي ف  كإفإة  حديد  لك  تهداف والذي ي دي ىدِ ىلزام موظفي اَ سسة ُيحرإق لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 

ع ق لصانع الررار من خلال الأهداف. كذلك اليوجه من قبل الإدارة العلإا لل  سسة اليدمإة ُضرورة ع ل رؤية ت

اّ إجإة  نفإذ  كنولوجإا اَعلومال والتي تس م ف  ت طاذ الررار بشيد  طصإص ااحيإاجال من اَوارد و وجإه البنإة   اسِ

 اهي ام اَ سسة 
ً
اّ إجإة الياصة ُاَشارمع اليدمإة التي تسعِ ليحرإر ا. تيضا اليكنولوجإة واَعلوما إة  حو تهداَ ا ااسِ

اّ إ   لض اد اسي رار ع ل مشارمع البنإة اليحيإة اليدمإة تَنالم الأزمالُدق من خلال   ة  ص إم من جإة اليطاإت ااسِ

ّ ت واسيطدام وسائل  ااعي اد علِ اليكنولوجإا التي من اَ كن اد تغأّ طبإعة اليدمال العامة مع ظ ور اليردم ف  الإ ِ

 اليواصل ااجي اع .  

 علِ ما سبق
ً
اّ إ   علِ  كنولوجإا اَعلومال وهذا ما يي اش ى مع  وبنالما ي كن اسيطلاص وجود  يَأّ قوي لليطاإت ااسِ

اّ إ   علِ  كنولوجإا اَعلومال حإث ا فرت   الدراسال الساُرة التي توضيت الييَأّ الإيجابي واَعنوي لليطاإت ااسِ

Munir & Djaelani تإجة الدراسة اليالإة مع بعض  يائج الدراسال الساُرة  , 2022).) 
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عْلوْمَات على أد4-11)
َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
وَارِد البشرية ( مناقشة النتائج المتعلقة بالتأثير المباشر لِت

َ
اء الم

 بالمنظمة

ض الفرض الرابع ول  ُإنت  يائج اليحلإل الإحصائي للدراسة رَ كنس ة لِيس صَائِإ  ّ ذو دالة ىِح  ِ ت ه: "يوجد  يَأ ا والذي ينص عل وجِإ 

وَارِد البشرية ُاَنم ة". تَبتت النيائج الإحصائإة 
َ
مَال علِ تدالم اَ لو  ع 

َ
مَال تدىِدِ اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
نسبإا   عإف م  ر ه   

وَارِد لأدالم
َ
مَال تدىِدِ  اا حدار توزاد تشأّ عام  بشيل  و البشرية اَ لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
حصائإة علِ لِس ل ا  يَأّ ذو دالة ى  

وقد اخيلفت   يائج الدراسة اليالإة مع بعض  يائج الدراسال الساُرة التي  وصلت ىدِ وجود علاقال   تدالم اَوارد البشرية 

(  Tërstena, Goga, & Jashari, 2020 يَأّ ىيجاُإة ومعنوية ُأد  كنولوجإا اَعلومال وتدالم اَوارد البشرية مثل دراسال )

(Vahdat, 2022ى .)عدم    ذ يرجع السبَ ف  اخيلاف  تإجة الدراسة اليالإة عن الدراسال الساُرة  ىدِ عدة تسباب منها

ّ  ع ل ُِئة اهي ام اَ سسال اليدمإة ُاسيطدام وسائل  كنولوجإا اَعلومال ُالشيل الذي ي كنها من  ىنشالم
َ
ث
 
ك
َ
 تعاوً ا منت

ل 
َ
مَال وإدِ بعضال بعض مىِدِ  الوصول  بس ولة اَوظفأد  زويدخِلا لو  ع 

َ
كّة  بادل اَ   حسأدىِدِ  التي من اَ كن تد   دي اَشِ

اذ ع لإة
َ
ط ِ
 
كذلك  تإجة للمروف ااقيصادية الصعبة والتي تدل ىدِ  درة الإميا إال لده اَ سسال اليدمإة  ف    الررار ا 

ة لده الأَراد العاملأد والذي   ىدخال الوسائل اليكنولوجإة اليديثة ف  ع ل ىدارة اَوارد البشرية تده ُدوره ىدِ انعدام اَعرَ

 من العديد وكذلك عدم الف م  للدور الذي  لعبه  كنولوجإا اَعلومال ف  ت  ية  ف  كإفإة اليعامل مع الوسائل اليكنولوجإة

تِي  اَ ام
َّ
 ال

ً
وَارِد موظفو ي ديها عادة

َ
الأدالم وسرعة  و رإإم ليواَز واليعويضال وا اَر بال كشوف معالجة مثل البشرية  اَ

وسرعة ت جاز اَعاملال و حسأد َعالإة ال إئال الييومإة اليدمإة من خلال   الوصول لل علومال ودعم ت طاذ الررار

مساه ة  كنولوجإا اَعلومال ف   ن إة و اوير الردرال اَ سسإة و حرإق الأهداف اليدمإة لل جي ع. ت اَة ىدِ ااَيرار 

اّل اسيطدام  رنإال  كنولوجإا اَعلومال للف م الشامل ف  ىدارة اَوارد البشرية لده  من قبل الييومال الميلإة لييَأ

 اَ سسال اليدمإة. 

ك ا ييضح من مناقشة الفرض الرابع تد  يائج الدراسة اليالإة  قد ا فرت  مع  يائج الدراسال الساُرة  التي ت ارل ىدِ 

 (.2021علِ ادالم اَوارد البشرية  مثل دراسة )قاطر و حناش ي    عف  يَأّ  كنولوجإا اَعلومال

عْلوْمَات على أ5-11)
َ
ولوجِيّا الم

ُ
كن

ُ
داء القدرات ( مناقشة النتائج المتعلقة بالتأثير المباشر لِت

 التنظيمية بالمنظمة

ض الفرض اليامس مَال والذي ينص علِ ت ه: "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِ   ت ارل  يائج الدراسة ىدِ رَ لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس ة لِيس صَائِإ  ح 

علِ تدالم الردرال الينمإ إة لل نم ة". ىذ تَبتت  يائج اليحلإل ىدِ تد ليكنولوجإا اَعلومال  يَأّ  عإف علِ تدالم الردرال 

مَال  يَأّ تد م ا يعني  الينمإ إة لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
ةىِ  ذا دالة لِس الينمإ إة الردرال تدالم علِ   صَائِإ  وقد اخيلفت   يائج   ح 

الدراسة اليالإة مع بعض  يائج الدراسال الساُرة التي  وصلت ىدِ وجود علاقال  يَأّ ىيجاُإة ومعنوية ُأد  كنولوجإا 

ِ عدة عوامل  َ ف  اخيلاف  تإجة الدراسة اليالإة عن الدراسال الساُرة ىد اَعلومال وتدالم الردرال الينمإ إة   ويرجع السب

عدم  ض أد الييومال الميلإة ف  ُرامج ا اليدمإة علِ  ابإرال  كنولوجإا اَعلومال والتي من اَ كن تد تساعد ف    هامن

ع اَ ارال الإُداعإة لده اَوظفأد  ل  واليعاود  من اا صال و  حسأد  رَ
َ
 بعض مىِدِ  الوصول  بس ولة اَوظفأد  زويدخِلا

مَال وإدِ البعض لو  ع 
َ
كّ اَ  مشاركة من اَوظفود  الينمإ إة؛ حإث سِي كن اَرو ة زيادةىِدِ  ي دي تد ي كن ة  والذياَشِ

مَال لو  ع 
َ
كذلك قلة ااهي ام من قبل ىدارة اَ سسة ف   وظإف   تكبّ بسرعة اليغإأّمَعَ  واليكإف تكبّ  بس ولة والأَيار اَ

مَال وسائل لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
تِي   مينوعة ُينسإرال لل وظفأد لياويروا اليدريَ ُرامج ليرديم  

َّ
 زيادةىِدِ    دي تد ي كنوال

ر الدعم الياف  اسيطدام  الإُداع الينمإمي. ى اَة ىدِ اليحديال التي  واجه الإدارة العلإا ف  اَ سسة واَي ثلة ف  عدم  وَ
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 للمروف ااقيصادية
ً
  اكبة الياورال ف  الوسائل اليرنإة اليديثةالتي تدل ىدِ الصعوبة ف  مو    كنولوجإا اَعلومال   مرا

والذي ينعكس ُدوره علِ الأدالم العام لردرال اَ سسة ف   ن إة   التي قد تس م ف  زياد قدرال ااُييار والأُداع لده موظفيها

ابإق  وسائل و اوير اَشارمع اليدمإة اليإوية. كذلك عدم ىس ام الييومال الميلإة ف  ا تهاج رؤه جديدة َده قدرة   

وانعياس ا الإيجابي علِ زيادة الإُداع والأدالم ف   نفإذ مطيلف مشارمع البنإة اليحيإة ُ واصفال    كنولوجإا اَعلومال

 مياورة.   

                          التي  مع معمم الدراسال الساُرة ييضح من مناقشة الفرض اليامس  تد  يائج الدراسة اليالإة قد اخيلفت

                علِ وجود  يَأّ ذو دالة ىحصائإة معنوية ليكنولوجإا اَعلومال علِ تدالم الردرال الينمإ إة مثل دراسال كدلت

Hoa, &Trieu, 2023)) Velu, Al Mamun, Kanesan, Hayat, &Gopinathan, 2019)  عدم وجود دراسال ا فرت مع 
ً
(. تيضا

ف  ذلك ىدِ تد تغلَ الدراسال طبرت ف  ُِئال  دعم اليردم اليكنولوج  ُ ا ي كنها من  ويرجع السبَ   يائج الدراسة اليالإة

علِ عكس البِئة التي طبرت بها الدراسة اليالإة والتي  فيرر ىدِ الدعم    ن إة قدرال ااُييار والأُداع لده موظفيها

ع كفالمة تدالم قدرا ل ااُييار والأُداع لده موظفيها ُالشيل الذي والتشجإع ف  اسيطدام وسائل  كنولوجإا اَعلومال لرَ

 ينعكس علِ مج ل تع ال ا اليدمإة.

لومات على أداء ( مناقشة النتائج المتعلقة بتأثير التخطيط الاستراتيجي و تكنولوجيا المع6-11) 

 الموارد البشرية

ض الفرض السادس ة والذي ينص علِ ت ه:   تظ رل  يائج اليحلإل الإحصائي للدراسة رَ صَائِإ  "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

اّ إ   و  كنولوجإا اَعلومال علِ تدا ت ااسِ اِإ 
 
وَارِد البشرية ُاَنم ة". لليَط

َ
وي كن  فسأّ ذلك ُيد اليطاإت لم اَ

 علِ تدالم اَوارد البشرية  )الفرض ااول(
ً
 ىيجاُإا

ً
اّ ر  يَأ اّ إ   ياد يَ    علومالولكن ُدخول ميغأّ  كنولوجإا اَ  ااسِ

اّ إ   مع  كنولوجإا اَعلومال   يوسإت َرد  حولت العلاقة الإيجاُإة ىدِ سلبإة من خلال ا طفاض  يَأّ اليطاإت ااسِ

علِ تدالم اَوارد البشرية. وقد اخيلفت  تإجة الدراسة اليالإة مع  يائج الدراسال الساُرة التي  وصلت ىدِ وجود علاقال 

اّ إ   و  كنولوجإةةةةةةةةةةةةةا اَعلومال علِ تدالم اَوارد البشرية يَأّ ىيجاُإة ومعنوية ليل م ومنها دراسة كلا من   ن اليطاإت ااسِ

(Dasan, 2019)  (AlHamad, Alshurideh, Alomari, Kurdi, Alzoubi, Hamouche, and Al-Hawary,2022)  ىذ يرجع

عدم  ض أد  كنولوجإا اَعلومال   ِ العديد من العوامل منهاالسبَ ف  اخيلاف الدراسة اليالإة مع الدراسال الساُرة ىد

اّ إجإة اليدمإة الياصة ُ  سسة ديواد محاَمة  ِنوه  والذي ينعكس ُدوره علِ كفالمة تدالم   عند رسم اليات ااسِ

أّ واليواَز وإِدَارة اليعويضال الأدالم ُإا ال اَوارد البشرية و اويرها ُالشيل الذي يس م ف   تبع  .والياوير اليدريَ و وَ

مَال كذلك  عف  ابإق  مام لو  وَارِد مَع 
َ
وَارِد ُإا ال و حلإل لج ع( HRIS) البشرية اَ

َ
 والذي يساعد اَ سسة البشرية  اَ

وَارِد تدالم  تبع علِ
َ
تِي  المجاال و حديد البشرية اَ

َّ
  حسإنها. ُالإ اَة ىدِ تد معمم الدراسال الساُرة التي اخيلفت ي كنال

قد طبرت ف  ُِئال  طيلف ف  العديد من العوامل منها ااقيصادية والأمنإة اَسيررة  عن ُِئة الدراسة   مع الدراسة اليالإة

 علِ واقع 
ً
ّ  ا الكثأّ من اَشايل واَعوقال سوالم علِ اَسيوه ااقيصادي او الأمني والتي انعكست سلبا اليالإة التي تعِ

اّ إجإة لل شارمع اَ سسال اليدمإة بعدم  قدر  تها علِ اسيطدام الوسائل اليكنولوجإة التي تس م ف   اوير اليات ااسِ

ع كفالمة تدالم اَوارد البشرية.   ورَ

 & Megawaty)ييضح من مناقشة الفرض السادس تد  يائج الدراسة اليالإة ا فرت مع  يائج دراسة مجواتي و سا تإا 

Santia, 2019) اّ إ   و  كنولوجإا اَعلومال علِ تدالم اَوارد البشرية. التي ت ارل ىدِ عدم وجود   يَأّ لليطاإت ااسِ



اقية:الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات        أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء الموارد بالمؤسسات الحكومية الخدمية العر   

[254] 

 

مات على أداء ( مناقشة النتائج المتعلقة بتأثير التخطيط الأستراتيجي و تكنولوجيا المعلو 7-11)

 القدرات التنظيمية

ض الفرض السابع ة والذي ينص علِ ت ه:   توضيت  يائج اليحلإل الإحصائي للدراسة رَ صَائِإ  "يوجد  يَأّ ذو دالة ىِح 

ِ    و  كنولوجإا اَعلومال  علِ تدالم الردرال الينمإ إة ُاَنم ة. وي كن  فسأّ ذلك ُيد دخول ميغأّ  اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
لليَط

اليطاإت  )والتي تشأّ ىدِ تد  الفرض الثاني   كنولوجإا اَعلومال يوسإت تده ىدِ  حول العلاقة من ىيجاُإة ىدِ سلبإة

ر ىيجابي ومعنوي علِ تدالم الردرال الينمإ إة( اّ إ   يَ  اّ إ   مع  كنولوجإا   ااسِ تي ا طفاض  يَأّ اليطاإت ااسِ

اَعلومال  علِ تدالم الردرال الينمإ إة. وقد اخيلفت  تإجة الدراسة اليالإة مع  يائج الدراسال الساُرة التي  وصلت ىدِ 

اّ إ   و  كنولوجإا اَعلومال علِ تدالم الردرال الينمإ إة وجود علاقال  يَأّ ىيجاُإة   ومعنوية ليل من اليطاإت ااسِ

 (,Chege, & Suntuتشإ    وسو يو ودراسة  (DAňa, Caputo& Ráček, 2020)دا ا  ياُو و ورا إك  ومنها دراسة يل من  

2020) 

عزي الدراسة اليالإة تسباب ااخيلاف مع الدراسال الساُرة ى
س
عدم اهي ام اادارة العلإا لل  سسة   دِ عدة عوامل منهات

اّ إجإة َشارمع البنإة اليحيإة اليدمإة م ا ينعكس علِ   ُاسيطدام وسائل  كنولوجإا اَعلومال تَنالم و ع ا لليت ااسِ

ة الينمإ إة البإا ال تدالم الردرال الينمإ إة  ف   تبع   ُ طيلف الرااعال اليدمإةوالياوير  اليدريَ و رديم وإِدَارة اَعرَ

ة  كنولوجإة كذلك عدم  اوير جِإ  اِّ إ 
َ
ِ نَوَه  ىذ محاَمة ديواد وتهداف احيإاجالمَعَ   نسجم اس   ِ

َ
 هذه  ركز تد يجَ  

ة جِإ  اِّ إ 
َ
ِ  ىَيرار اَ سسة ليابإق  مام .الينمإمي وااُييار الينمإ إة اَرو ة مثل مجاال علِ ااس 

ً
مَال تيضا لو   مإمي ن مَع 

(OIS )الينمإ إة الردرال تدالم  تبع يساعد ىدارة اَ سسة علِ  والذي من اَ كن تد .الينمإ إة الردرال ُإا ال و حلإل لج ع 

تِي  المجاال و حديد
َّ
 حسإنها. ى اَة ىدِ تد الدراسال الساُرة قد  م  ابإر ا ف  ُِئال  طيلف ف  العديد من العوامل  ي كنال

مرار ة مع البِئة التي  م  ابإق الدراسة اليالإة َيها   الأمنإة والتي  ي يع ُ زيد من ااسيررار واا يعاشمنها ااقيصادية و 

ة الياَإة ف   ابإق   والتي تعيبّ غأّ مسيررة علِ اَسيوه ااقيصادي والأمني   علِ عدم اكتساب اَعرَ
ً
م ا تنعكس سلبا

اّ إ هّا علِ تدالم قدرال اَوظفأد ف  الأُداع   جإة لل شارمع اليدمإة كنولوجإا اَعلومال عند و ع اليات ااسِ ومده  يَأ

 وااُييار  لمييلف الأع ال.   

ييضح من مناقشة الفرض السابع  تد  يائج الدراسة اليالإة ا فرت مع  يائج  الدراسال الساُرة  التي ت ارل ىدِ الييَأّ  

اّ إ   و كنولوجإا اَعلو   (,.Basheer et al ومنها دراسة يل من  مال علِ تدالم الردرال الينمإ إةالسل ي لليطاإت ااسِ

2016; Lu & Ramamurthy, 2011) . 

 ( التوصيات12) 

َي ه ي كن صإاغة بعض اليوصإال التي  يعلق ُبعض الجوا َ   ليحرإق ااسيفادة اليابإرإة من  يائج الدراسة اليالإة

مديريال وتقسام م سسة ديواد محاَمة  ِنوه من تجل اسيطدام  كنولوجإا التي ي كن تد   خذ ف  ااعيبار من قبل 

 اَعلومال  لزيادة مسيويال ادائها:

تُرزل  يائج الدراسة اليالإة الييَأّ السل ي ف  العلاقة اَبا رة ليكنولوجإا اَعلومال علِ يل من تدالم اَوارد البشرية - 

اّ إ   و كنولوجإا اَعلومال علِ تدالم يل من اَوارد البشرية والعلاقة الغأّ مبا ر   والردرال الينمإ إة ة لليطاإت ااسِ

 والردرال الينمإ إة. لذلك  وص ي الدراسة ُ ا يل :
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o  اّ إ   علِ مسيوه  ياَة الأقسام يجَ علِ الإدارة العلإا لل  سسة زيادة  دع  ا ليعزيز ع لإة اليطاإت ااسِ

 جإع َراَة الإُداع وااُييار الينمإمي.وتش  والوحدال الإدارية اليابعة ل ا

o  ة  وتعزيز اَرو ة الينمإ إة والردرة جِإ  اِّ إ 
َ
ِ تِي  دعم الرؤية ااس 

َّ
 حديد تهداف  نمإ إة واضية وقاُلة للرإاس وال

اّل واليحديال ال  تي  واجه اَ سسة.علِ اليكإف مَعَ اليغإأ

o  اّ إجإة َشارمع البنإة اليحيإة  مثل:  الع ل علِ   اوير الوسائل التي  ِسر   جاح ع لإال  نفإذ اليات الأسِ

م ا ينعكس   و ص إم  مم لليواَز واَياَآل اَشجعة  اسيطدام وسائل  رنإة اَعلومال واا صاال اليديثة

ع كفالمة تدالم الأَراد العاملأد ر ف    حرإق مسيوه تدالم جإد لل وارد البشرية ف    علِ رَ والذي من  ي ه تد يَ 

 اَ سسال اليدمإة. 

o  رورة اليوجه ىدِ  وعإة اَ سسال الييومإة اليدمإة ف  العراق التي مازالت  فيرر ىدِ ته إة  يَأّ اسيطدام 

 ابإرال  كنولوجإا اَعلومال ومساه تها الرئِسإة ف  مواج ة اليحديال التي تعإق ع ل تنشاة  ىدارة اَوارد 

 ال اليدمإة ُاَ سسة.والتي  نعكس علِ تدالم الأع   البشرية

o  تِي  يالَ حوسبة ج إع الع لإال  واليحول ىدِ ما يسمى الإلكِّوني   اليدريَ  ىدِ  اا جاه
َّ
سال الذكإة ال س 

َ
 
س
ُاَ

سال ُ ا َيها الجوا َ الإدارية س 
َ
 
س
 .داخل هذه اَ

o  اذ الرر  اليوجه  حو  رورة
َ
ط ِ
 
مَال فِِ  ا  لو  ع 

َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
 .ارال الإداريةااعي اد علِ  

o  سة اليدمإة بعرد الندوال والميا رال ليعزيز اليحول الرقمي و ربل اليغإأّ من قبل ج إع س 
َ
 
س
 رورة قإام اَ

سة. س 
َ
 
س
 ىدارال الأقسام والوحدال داخل اَ

o ذِي يتن
َّ
ع كفالمة الأدالم للَ وَارِد البشرية و يهإل م ُالشيل ال سة بعرد دورال  دريبإة لرَ س 

َ
 
س
اسَ مَعَ كإفإة قإام اَ

إة  مع اليعامل   اللازمة لليعامل مَعَ ُرامج و ابإرال الِإدَارة االكِّو إة. تج زة الياسَ واميلاك م الكفاية اَعرَ

o  :ة جِإ  اِّ إ 
َ
ِ ة فِِ  اليات ااس  ولوجِإ  كنس ة محددة فِِ  اليات  ُ عنى  رورة   ض أد الأهداف اليس ولوجِإ  كنس

س
 حديد تهداف  

اّ ِ 
َ
ِ سة.ااس  س 

َ
ة لل س  جِإ   إ 

o اّ إ   تَنالم تعامل ا مع اَوارد البشرية من خلال مشاركة    رورة اهي ام الإدارة العلإا لل  سسة  ُتبني الفكر ااسِ

اّ إ    ى اَة ىدِ  مشاركة ياَة اَسيويال الإدارية    ج إع اَوظفأد ف  دورال  دريبإة ميطصصة ف  اليطاإت ااسِ

 اة العامة والتي  نبثق منها اليات التشغإلإة لل شارمع اليدمإة. ف  ميابعة و نفإذ الي

 ( حدود الدراسة والبحوث المستقبلية13)

(. ىذ يرجع السبَ (%34.00  ثلت الغالبإة العممى من اَسيجإبأد من تقسام اَ سسة من هم ُ نصَ موظف حإث ُلغت 

ةّ تعبالم الع ل واَس ولإال  اَلراة علِ   الِإدَارة العلإاصعوبة  ج إع البإا ال من الأَراد علِ مسيوه ف  ذلك ىدِ    لكث
ً
 مرا

ًً تمام البعض منهم للإجاُة عن ااسيرصالم. 
ً
 عا ر م م ا  يل عائرا

محددة  خدمإة  ع لإة ج ع البإا ال علِ الأَراد العاملأد فِِ  تقسام ووحدال  ثلت حدود الدراسة اليالإة ف  اقيصار 

سة ديواد محا س 
َ
 
س
نَوَه  َ  ِ

َ
وَارِد البشرية  وقسم  والتي تش لَمة  

َ
ِ    واَيابعة  وقسم ىِدَارة اَ اِّ إ 

َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
قسم اليَط

مَال لو  ع 
َ
ا اَ ولوجِإ  كنس

س
. لم  يخذ الدراسة اليالإة  ف  ااعيبار ُرإة الأقسام واَديريال (IT)   هندسة ىِدَارة اَشارمع  وقسم  

 كن للدراسال  اَسيربلإة اخيإار عإنة م ثلة لياَة الأقسام والوحدال الإدارية اليابعة لل  سسة.ىذ ي   اليدمإة الأخره 
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جريت الدراسة اليالإة علِ عإنة ميو ة من )
س
( مفردة من موظفي تقسام ديواد محاَمة  ِنوه. لذا يوص ى ُإجرالم 200ت

 لأد اَ سسة  حيوي علِ عدد كبأّ دراسال مسيربلإة عبّ عدد تكبّ من اَسيجإبأد  ضم ج إع الأقسام و 
َ
اَديريال  مرا

 من الأقسام واَديريال.

تو   ىجرالم مزيد من الدراسال الأخره مشابهه للدراسة اليالإة  ابق ف  م سسال وقااعال مطيلفة مثل: الرااع الصناع 

 والردرال الينمإ إة.  الرااع الصح  يونها من الرااعال الكثإفة ُاَوارد البشرية

حّ  الدراسة ت ه من اَ كن   ر اّل  ابعة تخره مثل  حسأد الر ا الوظإفي ِ ِ    علِ ميغأ اِّ إ 
َ
ِ ت ااس  اِإ 

 
دِرَاسة تَر اليَط

سال اليدمإة فِِ  دولة العراق. س 
َ
 
س
 للعاملأد ُاَ
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 ي: مَقاَييِْس مُتغَيَ رَِات البحث انالجزء الث

 التخطيط الستراتيجي :أولا 

 العبارات
اتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

 ( الرؤية الاسترَاتِيجِية1ّ) 

رّيحة والتكنولوجية .1 سّّّّّّة بتحديد ها تحتام ولير ه  المَوَارّد البشََّّّّّّ  تقوم المُؤَسّّّّّّح

 .والقدُرَُات التنَْظّيمّيحة الضرورية

     

تسعى المُؤَسحسة الحُكُوْهّيحة لزيادة كفاءة هوظفيها ه  خّلالَ هواكبة التطورات  .2

 .التكنولوجية الحديثة

     

سّّّّّّّة الحُكُوْهّيحة رؤية لصّّّّّّّيا ة هشّّّّّّّاريع تحفز البي ة المادية  .3 لدى المُؤَسّّّّّّّح

 .والتكنولوجية

     

سة الحُكُوْهّيحة زيادة قدُرَُات هوظفيها ه  خّلالَ الاستخدام الأهثل تعزز المُؤَ  .4 سح

 .لمَوَارّدها البشََرّيحة والتكنولوجية

     

سّّّّة الحُكُوْهّيحة رؤية لتحديد اولوياتها لتوفير ااْتيّاَجات هوظفيها  .5 لدى المُؤَسّّّّح

 .ه  المَوَارّد المادية والتكنولوجية

     

 الاسترَاتِيجِيةّ اغة الأهَْدَاف( صي2)

سّّة الحُكُوْهّيحة المحأية اهَْداَف لمشّّاريع خَدهَّيحة اسّّترَاتيّجّيحة تسّّعى  .1 لدى المُؤَسّّح

 .لتحقيقها

     

سة الحُكُوْهّيحة اهَْداَف هحفزة لمهارات وقدُرَُات هوظفيها لغرض  .2 تضع المُؤَسح

 .تحَْسّيْ  هستويات ادائهم

     

سّّّّّّة بالبَرَاهّ  والتوقيتات الزهنية التتّي تضّّّّّّعها لتحقي  تأتزم وّداَرَة المُؤَ  .3 سّّّّّّح

 .اهَْداَفها الخَدهَّيحة

     

سّّّّة الحُكُوْهّيحة بالمرونة والقدرة عأى هواجهة التغيرات  .4 تتميز اهَْداَف المُؤَسّّّّح

 . ير المتوقعة وويجاد الحأول المناسبة لها

     

سّّّّة اهتماها بمشّّّّارك5 ة هوظفيها لوضّّّّع الخطم المتعأقة . تولي وّداَرَة المُؤَسّّّّح

 بالمشاريع الخَدهَّيحة.
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 سِيْن أداء مَوَارِد المُؤَس سةتحَْ  :ثانياا

 المَوَارِد البَشَرِي ة -1

 

 

 

 

 العبارات
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

 * المشاركة فِيِ صنع القرار

سّّّة سّّّياسّّّة هشّّّاركة الموظفي  فّيّ هختأِ القرارات التتّي يتم1  . تطب  المُؤَسّّّح

 اتحّخَاذها.

     

      . تمتأك المُؤَسحسة ثقافة لتحفيز الموظفي  عأى المشاركة فّيّ اتحّخَاذ القرارات.2

. المشّّّّّاركة فّيّ اتحّخَاذ القرارات تسّّّّّهم فّيّ زيادة رضّّّّّا الموظفي  تجا  عمل 3

 المُؤَسحسة.

     

يْ  . تسّّهم هشّّاركة الموظفي  فّيّ اتحّخَاذهم القرارات عأى المسّّاعد4  ة فّيّ تحَْسّّّ

 هستوى ادائهم.

     

 * التدريب والتطوير

      . تتبع المُؤَسحسة خطة سنوية لتدريب وتطوير هوظفيها بشكل هستمر.1

سّّة عأى الاسّّتعانة بالخبرات التخصّّصّّية عند تطبيقها لأبَرَاهّ  2 . تعمل المُؤَسّّح

 التدريبية الخَدهَّيحة.

     

سّّّّة بتصّّّّميم بَ 3 رَاهّ  تدريبية وفقآ لحاجتها بهدف تطوير وزيادة . تقوم المُؤَسّّّّح

 خدهات الموظفي .

     

      . تخصص المُؤَسحسة هوازنة هستقأة هوجهة لبَرَاهّ  التدريب والتطوير لديها.4

 * التعويضات والحوافز

      . تقدم المُؤَسحسة هنافع بالشكل التذّي يتناسب هَعَ توقعات هوظفيها.1

ا  . لدى المُؤَ 2 سّّّة سّّّياسّّّة لأحوافز والتعويضّّّات تمتاز بالمرونة عأى اسََّّّ سّّّح

 الخبرة وهعدلات ونجاز العمل.

     

سّّّّة عأى تحديد تعويضّّّّات الموظفي  بالرجوع ولّىَ نظام تقييم 3 . تعمل المُؤَسّّّّح

 الأداء لديها.

     

سّّة هقارنة لأنظام الخال بالمنافع والتعويضّّات هَعَ هنافسّّيها 4 . تقارن المُؤَسّّح

 ه  المُؤَسحسات الأخرى.

     

 * تقييم الأداء

      . تعتمد وّداَرَة المُؤَسحسة طَرّيْقة الملااظة المباشرة اثنْاَء تقييم اداء هوظفيها.1

      . تمتأك المُؤَسحسة بَرَاهّ  تقييم لأداء الموظفي  تتسم بالدقة والسهولة والسرعة.2

سّّّة عأى توضّّّيى هسّّّتوى ونجاز العمل لكل . يعمل نظام تقييم الأداء بالمُؤَسّّّح 3

 هوظِ. 

     

      . قيام المُؤَسحسة بتوفير المَعْأوْهَات لر الأثر عأى هستوى تقييم الأداء فيها.4
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  القدُُرَات التنَْظِيمِي ة -2

 

 ثالثاا: تكُنوُلوُجْيَّا المَعْلوْمَات

 العبارات
أتفق 

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

لا أتفق 

 بشدة

 * الأجَْهِزَة
   

سّّّّة هَعَ  .1 تخَْدهَة فّيّ المُؤَسّّّّح تتواف  نوعية اجَْهّزَة الحاسّّّّوم المُسّّّّْ

 .ااْتيّاَجات العمل الضرورية

     

يسّّّّهم وجود الحاسّّّّوم فّيّ توفير قاعدة لأمَعْأوْهَات ذات فاعأية  .2

 .يمك  الرجوع وليها سريعاً

     

سّّّّّّّة بزيادة اجَْهّزَة ال .3 حاسّّّّّّّوم اسّّّّّّّب هتطأبات تقوم المُؤَسّّّّّّّح

 .وااْتيّاَجات الأقسام

     

سّّّة عأى تحديف هواصّّّفات الأجَْهّزَة بالشّّّكل التذّي  .4 تعمل المُؤَسّّّح

 .يتواف  هَعَ هتطأبات العمل وتطور 

     

سّّة بتوفير طلات طابعة ذات جودة وهواصّّفات عالية  .5 تقوم المُؤَسّّح

 .اسب ااجة الأقسام

     

 يةّ المؤهلةالمَوَارِد البَشَرِ * 

سّّة المرونة الكافية فّيّ ت دية المهام وال المعوقات  .1 تمتأك المُؤَسّّح

 .التتّي تواجر المراجعي  ه  خّلالَ البَرَاهّ  المُسْتخَْدهَة

     

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 ل أتفق محايد أتفق
ل أتفق 
 بشدة

  * الإبداع التنَْظِيمِي  

يْ  هسّّتوى خدهاتها بالاعتماد عأى . تعتمد المُؤَسّّح 1 سّّة فّيّ تحَْسّّّ

 خبرة وكفاءة الموظفي  لديها.

     

سّّّّة ولّىَ خأ  قيم جديدة ه  خّلالَ تشّّّّجيعها 2 . تسّّّّعى المُؤَسّّّّح

 لابتكارات وهقتراات هوظفيها.

     

سّّّّّة الطُرُا العأمية الحديثة لتصّّّّّميم العمأيات 3 . تتبع المُؤَسّّّّّح

 ا.باستخدام التكُنوُلوُجْيت 

     

سّّّّّة قناعر ب هََمْيحة انبداع التنَْظّيمّيح وتتخذ  بعداً 4 . لدى المُؤَسّّّّّح

 تنافسياً لها.

     

سّّّة بتصّّّميم عمأيات هبتكرة تتناسّّّب هَعَ ااجة 5 . تقوم المُؤَسّّّح

 العملاء.

     

 * المرونة التنَْظِيمِي ة

سّّّّّة المحأية القدرة عأى الاسّّّّّتجابة السّّّّّريعة 1 . لدى المُؤَسّّّّّح

 يرات البي ية المختأفة.لأتغ

     

سّّّة القدرة عأى التغيير فّيّ اسّّّتخدام هَوَارّدها 2 . تمتأك المُؤَسّّّح

 ب قل تكأفة همكنر

     

سّّة القدرة عأى وضّّع اسّّترَاتيّجّيحات اسّّتباقية 3 . تمتأك المُؤَسّّح

 بغرض التعاهل هَعَ التغيرات البي ية.

     

سّّة ب نها ذات . تتصِّّ البَرَاهّ  الخَدهَّيحة التتّي 4 تضّّعها المُؤَسّّح

 ا راض وفوائد هتعددة.

     

عل هَعَ تحركات 5 فا قدرة كبيرة عأي الت سّّّّّّّّة  لدى المُؤَسّّّّّّّح  .

 هُؤَسحسات اخرى هنافسة.
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شَرّيحة الملائمة  .2 سة بتوفير المَوَارّد البَ سح   اجل التعاهل هتقوم المُؤَ

 .هَعَ تكُنوُلوُجْيتا المَعْأوْهَات

     

سّّة بتعزيز علاقة الثقة بينها وبي  هوظفيها ه  3 . تهتم وّداَرَة المُؤَسّّح

 خّلالَ هنحهم المزيد ه  الصلاايات.

     

سّّة بيََْ  الحي  وابخر بةقاهة دورات تدريبية يشّّار  4 . تقوم المُؤَسّّح

 فيها جميع هوظفيها وبشكل دوري.

     

سة بالتَ 5 ؤُوْلي  بالمُؤَسح خْطّيْم للأعمال الخَدهَّيحة المطأوم . يقوم المَسحْ

 تنفيذها بيََْ  فترة واخرى.

     

 ات* قواعد البَياَنَ 

. تساعد قواعد البيَاَناَت المُسْتخَْدهَة فّيّ تحَْسّيْ  اداء هختأِ اعمال 1

 المُؤَسحسة.

     

اذ القرارات بمختأِ 2 ات فّيّ سّّّّّّّرعّّة اتحّخَّّ انَّّ َّّ . تسّّّّّّّهم قواعّّد البيَ

 دهَّيحة فّيّ المُؤَسحسة.الجوانب الخَ 

     

سّّة عأى توفر المَعْأوْهَات 3 . يسّّاعد اسّّتخدام قواعد البيَاَناَت المُؤَسّّح

 ب قل كأفة همكنة.

     

سّّة عأى تجديد قواعد البيَاَناَت لديها وتحديثها بشّّكل 4 . تعمل المُؤَسّّح

 هستمر.

     

سّّّّّّة بالشّّّّّّمولية و5 الدقة فّيّ . تتصِّّّّّّ قواعد البيَاَناَت فّيّ المُؤَسّّّّّّح

 هَعْأوْهَاتها 

     

 * الشبكات والاتصالات

سّّّة شّّّبكات اواسّّّيب داخأية تربم بيََْ  هختأِ 1 . تسّّّتخدم المُؤَسّّّح

 اقساهها ودوائرها.

     

. تمتاز عمأية اسّتخدام الشّبكات والاتصّالات بالسّهولة والسّرعة 2

 اثنْاَء تنفيذ العمل.

     

سّّّّّّّة عأى المَعْأوْ 3 هَات التتّي توفرها الشّّّّّّّبكات فّيّ . تعتمد المُؤَسّّّّّّّح

 هختأِ عمأياتها الخَدهَّيحة.

     

. تشمل شبكات الاتصال المُسْتخَْدهَة ه  قبل المُؤَسحسة جميع اقسام 4

 وهديريات المُؤَسحسة.

     

سّّّّة عأى اسّّّّتخدام شّّّّبكات اواسّّّّيب تربطها هَعَ  .5 تعمل المُؤَسّّّّح

 .المُؤَسحسات الخَدهَّيحة الأخرى
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Abstract  

The current study aims to study the impact of strategic planning on improving resource performance 

in government service institutions (which includes both human resources performance and 

organizational capabilities performance), as well as the role of information technology as an 

intermediary variable in influencing this relationship. The current study was applied in the De And 

that Nineveh Governorate in the Republic of Iraq، using the descriptive analytical approach. Data 

were also collected through electronic survey lists on the Google Form website. The study sample 

consisted of (200) individuals working within the organization’s departments and divisions، which 

are (the Strategic Planning and Follow-up Department، the Human Resources Management 

Department, the Project Management Engineering Department, Information Technology 

Department) in addition to the senior departments of these departments. The data was analyzed using 

(SPSS. v. 25) and (AMOS. v. 22) programs, and the results of the study showed that there was a 

positive، statistically significant effect between the independent variable، strategic planning، and the 

dependent variable (improving resource performance، which includes: resource performance human 

resources and organizational capabilities performance), as well as the emergence of a negative effect 

of information technology as a mediator on improving resource performance (human resources 

performance and organizational capabilities performance), while there is a positive, statistically 

significant effect between strategic planning and information technology. 

Keywords 

Strategic planning, human resources performance, organizational capabilities، information 

technologies. 
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