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 البدث ملخص

و و محعررذ وجرررل ذ   ويخلرر   معلوماث ررذ ثخحبررا الدراسررة ثررارتا الملحرروق الخرررويبخ الره رري :خماتمررذ وقررة : م حررو   و ه  ررة 

ثفاعلات اجح اع ذ   علة ن ة المرتهلك ن رو الرررا ك ا را ثخحبرا الدراسرذ ايثرا ثرارتا لمر ايذ الملحروق الخررويبخ :ر لاذ ان را  

وقة: م حرو  سرر ف م  رة  م حرو  يرار  علرة سررد همرلا عر  العلامرة  و يرار  علرس معلومرات الررلإك ا را جرحكرر  ئ رس ا  

 مررد  ثلعررن المنمررة مرر  
 
 وسرر  ا

 
رات : ررك  و لمررف ات ثوالمررف ئجح رراكس  و مواهررإ الكواون ررة للررررنات دورا ح ررك نواهررا: م رنر

 :رتخ امراتلا الملحرو  الخرررويبغ ولمر ايحذ  والن رة ن رو الرررا ك هامررد الدراسرة :ح روير هات رة اسحبمرا   وثو  ع ررا 
 
ثفاعل را

المعرررادات الم   لرررة ااحورررار مرو ررر اك وهرررد  طالرررنك واسرررحخدمد الدراسرررة  سرررلو  ن  جرررة 276علرررس ع نرررة مررر  ال رررلا   :ل رررد 

 وضلد نحاتج الدراسة وجود ثأرتا موجن ل ف م  الملحوق الخرويبخ ولمر ايحذ علرة الن رذ ن رو الرررا ك ا را ثولمرلد لوجرود 

ثررارتا لل  حرررو   و الب  رررة المعلوماث ررذ  والملحررروق الررر ق يخلررر  ثفرراعلات اجح اع رررذ   ولمررر ايذ الملحرررو  الرر ق يراررر  علرررة سررررد 

 ثفاعل ررا لنررو  المنمررة :ررتخ امرراتلا الملحررو  همرر
 
 وسرر  ا

 
لا العلامررة علررس الن ررة ن ررو الررررا ك تررة حررتخ لررو ثحولمررف  لوجررود دورا

الخرويبغ ولم ايحذ   والن ة ن و الررا ك لكنها ثولملد ا ة  خ الج إ ما :تخ اماتلا الملحو  الخرويبغ   ومنمة لمرف ات 

أرتا امرراتلا الملحررو  الخرررويبغ علررس الن ررة ن ررو الررررا   وايثررا الج ررإ مررا الحوالمررف تجح رراكس   ثرثررن عل ررذ  يرراد  مرررحو  ثرر

:ررتخ لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ و المواهررإ تلكواون ررة للررررنات   ثرثررن عل ررذ  يرراد  مرررحو  ثررأرتا لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ 

دم ئطرار ع رف  و دلرة ثجريق رذ ل رف علس الن ة ن و الررا ك وجعحبرا نحراتج ار ا الو رك نامعرة :مرور  اوترا   و لرك اررقن  اهرا ثبر

 مدير  الخروي  تلكواونغ :الررنات  ولمنا  واحا  الملحوق الره يك

 الدالتالكلماث 

امرررراتلا الملحرررروق الخرررررويبخ الره رررري   لمرررر ايذ الملحرررروق الخرررررويبخ   نررررو  المنمررررة   الموهررررإ تلكواونررررغ  م رنررررات الو ررررك    

 لمف ات الحوالمف تجح اكةك

                                                             
  ك 21/1/2024 هوولذ للنرر تة  وثو 26/12/2023ثو ثبديو الو ك تة  1

 



 الحفاعلس لنو  المنمةمد  ماعل ة اماتلا الملحو  الخرويبخ الره ى  ولم ايحذ علس ن ة المرتهلك ن و الررا : تس ظف الدور الوس ط 
 

 

[2] 

 

 الملدمت (1)

ئخ  دوات الخررروي  الكلاسرر  غ ثررأررت :ررالح تاات اللادرررة تررس مناومررة المعرمررة الخرررويب ة  ح ررك حرردذ ث ررول وج  تررا 

جرروار  ترررس متتان ررات الخرررروي  الموجررذ ن رررو تعررلاخ عبرررا الحلفررا   والراديرررو  واعلانررات ال رررر   والموالمررلات  ويتاارررا ك 

علرررس جررر   اوترررا مررر  متتان رررة الخرررروي   مبرررار  ترررس  لرررك وعلرررس النبررر   نولرررد  دوات الخرررروي  الره رررى ترررس تسرررح وا  

 عر  ام ان رة ئحرداذ ثرأرتا علرس 
 
نواها  دوات  ثمال معالرة  وسرر عة تنخررار  وثمرف لررراتو ج  رور ضرلا ة  مثرلا

 Content Marketingك وجعرررم مإسرررة الملحررو  الخررويبغ  (Yogesh and Roopan, 2019)ج  رور المرررتهلكتخ 

Institute لخرررررويبغ : ونرررررذ  ل ررررذ للالرررر  ونررررررر م حررررو  ملاترررررو  و و ه  ررررذ  وم حررررإ ي كنرررررذ جرررر   مج وعرررررة الملحررررو  ا

ك :ين رررا (Templeman, 2015)الع ررلا  المررررتهدمتخ  وي بررر  :بررراقهو  : رررا ي بررر  ترررس النهايرررة  ارردام الر   رررة للررررراة 

ثخلر  وثنررر م حرو  الملحرو  الخررويبغ علرس  نرذ مج وعرة مر  الم ارسرات الخررويب ة ال رى  Setyorini (2021)عررم 

ج ا  ونامإ وملاتو لع لا  م ددي  يردمع و ن رو ئحرداذ ثفاعرف و ثمراات : رنهو الروع  وثمررمات ثجرا  العلامرة 

 الحجاريةك

سرررررراعد علررررررس ثبررررررديو مرررررررع جديررررررد  لحوالمررررررف الررررررررنات مررررررإ ع لاقهررررررا  Content Marketing خ الملحررررررو  الخرررررررويبغ 

د مرررر  المح ترررراات مرررر   ا  ررررا :ي،ررررة الح ررررول الره ررررى  وال ررررى  ثاحررررد المرررررتهدمتخك مبررررد   داررررر دور  مررررإ ظ ررررور وث ررررور عررررد

 عررر  ئحرررداذ 
 
ارررر ولة وسررررعة خرررديد  الررر  معرمرررة ووكرررس وردرال للعلامرررة الحجاريرررة للررررراة لج  رررور ع لاقهرررا  مثرررلا

علررررس المواهررررإ تلكواون ررررة للررررررنات   Trafficدرجررررة مرررر  الررررحعلو للامرررراتلا العلامررررات  :اا ررررامة ئ ررررس ئحررررداذ   دحررررام 

 (ك(Kus, 2016تها علس مواهإ الحوالمف تجح اكس م  هوف الع لا  الملح لتخ ولمف ا

وعلس الريو م   خ الملحو  الخرويبغ مو و  موجرذ :الم ارسرات ئا  نرذ ترس نفرق الوهرد يح لرن ن را و ناريرة و طرر 

 ك معلررس سررق ف مفاا   رة  نادي  ررة ثجعررف مر  ثلررك الم ارسررات دور معررال ترس ث ب رر  الأارردام المرجررو  لنررا  الخررروي

 Content Marketing Institute and Marketing Prosالم ررال   وضررلد مإسرررة الملحررو  الخرررويبغ الأمريك ررة  

% مررر  الرررررنات الأمريك رررة هامرررد : يررراد  متتان رررة الملحرررو  الخررررويبغك ا رررا  وضرررلد  خ الملحرررو   55 خ  2014عرررام 

: عرردل يمررف ئ ررس ا رررة   ررعامك  2016وح ررى  2011 يرر داد اررر ف م رررد منرر  عررام Googleالخرررويبغ المنرررور علررس 

وي كرررر  البررررول اررررر ف م رررردد لل ايررررة  خ الملحررررو  الخرررررويبغ اررررو الأل ررررة الحنف  يررررة للح رررروير الره ررررى  لرررر لك يمررررعن 

 علرررس 
 
ج امرررف ثوجرررذ اعررر  ت: ررراذ ن رررو دراسرررة وث ل رررف الملحرررو  الخررررويبغ  و نرررا  مرررداف اسررروااث  س لرررذ ي ررروخ هرررادرا

  والأخ  لمروو ل را مجرال "Hard sell" ة ال رى نانرد ترس الما رتى ثح بر  مر  ارلال الو رإ المعبرد ئنجرا  الأاردام الخررويب

اخ ثح بررر  مررر  ارررلال نررررر وثولمررر ف م حرررو  ره رررى يمرررف : رررف سررر ولة وسررررعة ل ج  رررور المررررتهدمك و ثفررر  عررردد مررر  

و حررد الأدوات ال امررة الورراح تخ علررس  خ الملحررو  الخرررويبغ  لمرروو جرر   ا يحجرر   مرر  اسرروااث ج ة الخررروي  :المنا ررة  

احداذ ثوالمف مرح ر ومعال مإ ج  ور الع لا   : ا يرنعكق علرس ن رتهو للرررا   وواقهرو  واللر اخ ي ر لاخ  اردام 

ك و ررالريو مرر   خ انررال عرردد مرر  الأد: ررات  ارردت علررس  ا  ررة الملحررو   (Baltes, 2016)جرررويب ة اامررة ن  منا ررة 

تيستى تس ئنجرا  الخرروي  الره رى  ئا  نرذ انرال امراتلا  ررورية يجرن اخ ودور  الر  -ا ا سو  تخار  –الخرويبغ 

ك مبرررد  خرررارت احرررد  الدراسرررات  خ الملحرررو  (Denham and Harvidsson, 2017)يحمررر   هرررا لح ب ررر   ادامرررذ 

  : عنرى  نرذ يبردم ه  رذ للع رلا   Informative Valueالخرويبغ المنرور يجن  خ يحم  : ونرذ لرذ ه  رة معلوماث رة 
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 لررة تررس معلومررات لررو ثكرر  معرومررة لرردخهو مرر  ممررادر  اررر   : ررا يرردمع و ن ررو تاح ررام :ررذ والمحااعررة لررذك و ررالريو مح 

  خ ي روخ الملحررو  مررلس 
 
 ي روخ مررراعد للع ررلا  Entertainingمر   ا  ررة  لرك ت  نررذ سرروا   يثررا

 
ك helpful  و يثررا

: رررررا يررررردمإ الع رررررلا   Valueو و ه  رررررة  creativeوهرررررد  اررررردت دراسرررررة  ارررررر  علرررررس  خ الملحرررررو  يجرررررن  خ ي ررررروخ موحكرررررر 

ك جرردير :الرر ار   خ المررداف تسرروااث  س لل  حررو  الخرررويبغ  (Ahmed, Musa and Harun, 2016)للحفاعررف معررذ 

( م حرررو  2( م حررو   و ه  رررة  )1الره ررى راررر  علررس الررر  ونررررر م حررو  جررررويبغ يحمررر  اررررطتخ اساسررر تخ وا رررا: )

ك ا ررا  خ جررود  الملحررو  الخرررويبغ ثحوهرر   (Maslowska, Malthouse and Collinger, 2016)ملاتررو مررإ الع ررلا 

 م حررررو  م حررررإ  م ررررا يفررررر  interactivityعلررررس  سررررحبوال ج  ررررور الع ررررلا  لل  حررررو  : ونررررذ م حررررو  ثفرررراعلس 
 
  و يثررررا

يب ة  رررور  ث ب رر  ارر   اللامرراتلا ح ررى ي كرر  اسررحبوال الملحررو   والحفاعررف معررذ  و الحررا ة ث ب رر  النحرراتج الخرررو 

(Cao, Zhang and Seydel, 2015)  ك و نرا  علرس مرا سرو   يا رر ال رر  الأول ل ر ا الو رك ترس ه راا ثرأرتا امراتلا

 الملحو  الخرويبغ ار ف مج ف  وبر ف منفرد علس المرتهلك  و مفة االمة علس نيحذ ن و الررا ك

 ن ررو ث ديررد ثررأرتا لمرر اية الملحررو  
 
ك ح ررك  خررارت Content Formateلرريق ارر ا م رررن  :ررف سررعد الدراسررة  يثررا

اعرر  تد: ررات ئ ررس  رررور  تاح ررام :المرر اية اللاالمررة :ررالملحو   مررالملحو  الرر   سررر ف م  ررة اررو خررر   سا ررتى 

اسررحك ال محااعررة المرررحخدم لل  حررو ك ا ررا سررر س العديررد مرر  المرررحخدمتخ ن ررو الملحررو  الملرردد  الرر   يرارر  علررس 

اا والعررررررو  اللاالمرررررة  هرررررا  و مررررراا  ثو  ع ررررراك وانرررررا سرررررروا  لنجرررررا  نررررررر معلومرررررات عررررر  الررررررلإ واللاررررردمات و سرررررعار 

ك ترررس حرررتخ يحجرررذ مررررحخدمتخ (Kus, 2016)الملحرررو   خ ث ررروخ المررر اية مراررر   وبرررر ف نامرررف علرررس الررررلإ واللاررردمات 

 علرررس  Brand Stories اررري  ن رررو الملحررو  المنررررور ترررس خرر ف سررررد همرررلا عرر  العلامرررة الحجاريررة 
 
ك م رررا يجعلررذ هرررادرا

اتف المنا رررة  وهرررد  د   لرررك ئ رررس جعرررف الملحرررو  الخررررويبغ عبرررا تنوانرررد وظ فرررة جديرررد  لبررررو الخرررروي  ثولمررر ف رسررر

هرررادر  علرررس الررر  مرررراعر ئيجا: رررة عررر  العلامرررة الحجاريرررة مررر  ارررلال نررررر همرررلا عنهرررا  وعررر  نجاحاتهرررا  : رررا يرررإول ترررس 

 ررر ال ررر  ال ررانغ ل رر   الدراسررة  ك ومرر  انررا يا(Cornelissen, 2020)النهايررة ئ ررس علاهررات  هررو  مررإ ج  ررور الع ررلا  

وارو م اولرة اسحكرررام دور لمر اية لل  حرو  الخرررويبغ علرس ج  رور المرررحخدمتخ  و مرفة االمرة علررس ن رتهو ن ررو 

 الررا ك

وعلررس لمرررع د  ارررر  يح لرررن الملحرررو  الخرررويبغ هنرررا   و وسررر لة لنررررر ك وهرررد  خررارت تد: رررات ئ رررس  خ البنررروات قرررس نرررف 

ا نرررر الملحررو  عبررا تنوانررد  وثحمرر  :ااثمررال ال نرراعغ  والحوالمررف مررإ عرردد ااتررف مررإ البنرروات الره  ررة ال ررى ي كنهرر

 عر  هردرتها علرس الولمرول ئ رس الب را  
 
المرحخدمتخ  وبر ف سر إ  و ح لفة م دود  مبارنة :الوسراتف الأارر   مثرلا

 ك(Kayumovich and Annamuradovana, 2020)المرتهدم ار ف مرثفإ 

للرررررررررنات  واارررررررر  علرررررررس مواهرررررررإ الحوالمرررررررف  Websitesعلرررررررس لمل رررررررات المواهرررررررإ الإلكواون رررررررة و رثكررررررر ت اعررررررر  الرررررررررنات 

ك :ين را اثج رد خررنات  ارر  ئ رس م رنرات  (Jain and Yadav, 2017)للإنخررار ال اترف ل را  Social- mediaتجح راكس 

  search engine optimizationالو رررررك 
 
 Lakshmi and)ح رررررك :اثرررررد وسررررر لة ا ي كررررر  ثجاال رررررا جررررررويب ا

Sarvamangala, 2019)  ك وهد  خرارت اعر  تد: رات ئ رس  خ المنمرة ال رى ثنررر الملحرو  ل را ثرأرتا علرس ه  رة الملحرو

المبردم ئ ررس ج  رور الع ررلا   وال رى ثررإول ئ رس ث ررول اعرر  تمرراد تررس اعر  الأح رراخ مر  مرررحخدمتخ ل ر   المنمررات ئ ررس 

علرررس مرررا سرررو   ي كررر  اسرررحخلاع ال رررر  ال الرررك للدراسرررة ك و نرررا  (Singh and Mathur, 2019)ع ررلا  م ح لرررتخ 
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رات : ررك  و لمررف ات ثوالمرررف  اللال ررة تررس م اولررة اسحكرررام ئ ررس ا  مرررد  يلعررن نررو  المنمررة مرر  ح رررك نواهررا: م رنر

 :تخ اماتلا الملحرو  الخررويبغ والن رة ن رو الرررا  مر  
 
 ثفاعل ا

 
 وس  ا

 
ئجح اكس  و مواهإ الكواون ة للررنات دورا

 لبررو  او ناح ررة  و ررتخ 
 
لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ والن ررة ن ررو الررررا  مرر  ناح ررة  اررر ك : عنررى اررف لنررو  المنمررة ثررأرتاا

  ع  العلاهة :تخ اماتلا ولم اية الملحو  الخرويبغ والن ة ن و الررا ك

 مشكلت الدزاطت (2)

لاحلفرةك وهرد دمرإ  لرك  لموو عالو تنوانرد تمواا رتى واهرإ ئجورار  علرس ال الو رة العا رى للرررنات ترس الب اعرات الم

ررراخ لرررردخها هناعررررة لرررر لك  و ا ك ولرررر لك سررررعد ارررر   الدراسررررة ئ ررررس  العديررررد مرررر  منا ررررات الأع ررررال للحوجررررذ ن ررررو  سرررروا  نر

الو ررررك تررررس مو ررررو  يحمرررر  :وجررررود مجررررو  :   ررررة تررررس الكحا:ررررات وت: رررراذ :المن بررررة العر  ررررةك ح ررررك  ارررردذ عرررردد مرررر  

ارو جر   حررو ترس نجرا   DCM "Digital Content Marketing" تد: رات تجنق رة علرس  خ الملحرو  الخررويبغ الره رى

ك ا را  خرارت اعر  تد: رات علرس  خ الملحرو  الخررويبغ ترس  (Denham and Harvidsson, 2017)الخرروي  الره رى 

 ك Content is the King  "(Muller and Christandl, 2019, p.46)ع ل ة الخروي  او الملك "

 Integrated Framework ررك ئ ررس ثبررديو و احوررار ئطررار ع ررف يحمرر  :درجررذ مرر  الح امررف و نررا  عل ررذ خهرردم ارر ا الو

ع  اللاماتلا ال ى يجن ثوامراا للولمول ئ س م حو  جرويبغ معّال هرادر علرس ث ب ر  الأاردام المرجرو  مر  ع ل رة 

 :ررررن ط لمرررر 
 
اية ارررر ا نرررررر ك ماسررررحجا:ة الع ررررلا  ثحررررأرر ثلبات ررررا :رررروع  امرررراتلا ولمررررفات الملحررررو  المنرررررور  و يثررررا

رراخ الملحرررو  ارررو   و معبرررد   و م رررف   و نونرررذ م حرررو  ا يخناسرررن مرررإ  الملحرررو ك مبرررد سررررعر الع  رررف :الارررجر ئ ا نر

 حاجاثذ   و ح ى مإ مبدرثذ المال ةك

ومر  انرا سرر س ئطررار الدراسرة المبورا  ن ررو ااحورار  المرا امراتلا الملحررو  الخررويبغ ال رى ي كنهررا اخ جرر و ترس جعلررذ 

 هادر 
 
 علس ث ب    او تسحجا:ات م  الع لا   وقس الن ذ ن و الررا  م حو  معاا

 
 ك  Purchase Intentionا

 لمرررا Content Type Marketingوسررروم ثراررر  الدراسرررة علرررس  احورررار ررررلاذ ان رررا  لل  حرررو  الخررررويبغ 
 
  و لرررك ومبرررا

 ,Ayele and Yilma, 2021; Bu, Parkinson and Thaichon, 2020; Lou and Xie) ثفبرد عل رذ عردد مر  تد: رات 

  مرررا ا لرررو يررردرل  Informative Value(  خ يحمررر  الملحرررو  الخررررويبغ : ونرررذ  و ه  رررة معلوماث رررذ 1ك وقرررس: ) (2020

(  خ ي برررر  الملحررررو  2الع  رررف  خ الملحررررو  ي بررر  لررررذ معرمررررة ومعلومرررات  ات ه  ررررذ م ررر  المحوهررررإ ت سرررررحج ن لرررذك )

راخ الملحررو  يحمرر  :درجررة مرر  الم ررف  و عرردم الجا : ررة  Entertainment Valueه  ررة تسررح حا  والخرررل ذ    مررا ا نر

 Social Interaction(  خ ي برر  الملحررو  الخرررويبغ ه  ررذ الحفاعررف الإجح رراكس 3مبررد يررإول ئ ررس ثجااررف الع ررلا  لررذك )

Value  رراخ الملحرررو  يحفررر  مرررإ ااح امرررات وحاجرررات الع رررلا  نل رررا دمرررإ الع رررلا  ن رررو الخررررارل مرررإ الأارررريتخ    مك رررا نر

ررررراخ الملحررررررو  ا يحفرررررر  مررررررإ  حررررررد اللامرررررراتلا الدي ويرام ررررررة للع  ررررررف م ررررررإول ئ ررررررس عرررررردم    مررررررا ا نر
 
وعلررررررس العكررررررق ث امررررررا

 تسحجا:ة ك 

ا  اولرررة اررررا  النحرراتج وم اولرررة  Content Formateا ررا جررر س ارر   الدراسرررة ن ررو  احوررار ثرررأرتا لمرر اية الملحررو  

( 1وقرس: ) (Kus, 2016)رت اعر  تد: رات ئ رس ررلاذ لمر ايات اساسر ة الولمرول ئ رس م حرو  جررويبغ معّرالك وهرد  خرا

 خ ي ررررررروخ الملحرررررررو  الخررررررررويبغ سرررررررر ف م  رررررررذ  مرررررررالملحو  الخررررررررويبغ المعبرررررررد هرررررررد يبا:رررررررف :حجاارررررررف مررررررر  هورررررررف معارررررررو 
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ك ح ررك  Brand Stories(  خ ي رروخ الملحررو  الخرررويبغ يحثرر   سرررد همررلا عرر  العلامررة الحجاريررة 2المرررحخدمتخك )

 علررس مرراعر ومرردرنات الع ررلا  اخرارت اعرر  ت 
 
 Lund, Cohen)د: ررات  خ همررلا العلامررة مرر  االمررا العوامررف ثررأرتاا

and Scarles, 2018) ( خ يرارر  الملحررو  الخرررويبغ علررس معلومررات عرر  الرررلإ واللارردمات و سررعاراا وعرو رر ا 3ك  )

 ار ف م دذك 

 ن ررو  احوررار دور نررو  المنمررة ال ررى ينرررر مرر  وتررس م اولررة مرر  الدراسررة اررررا  النحرراتج الحجريق ررة سررعد الدراسررة  يثرر
 
ا

الال ررا الملحررو  الخرررويبغك مبررد  وضررلد اعرر  الدراسررات الملرردود   نررذ انررال علاهررة :ررتخ تدوات الملاحلفررة لنرررر 

ك مفررغ حب بررة الأمررر  ثحعرردد هنرروات نرررر الملحررو  م ررا يفررر  علررس  (Owuor, 2022)الملحررو  علررس سررلول المرررتهلك 

 الما عند اثخا  هرار الأاح ار :رتخ ار   الوسراتف لنررر الملحرو  الره رى اللاراع  هراك ولر لك  منا ات تع ال لمعو ة

ث رراول الدراسررة اللال ررة معالجررة مجررو  :   ررة واضررلة  ح ررك  خ ث ل ررف ودراسررة مررد  ماعل ررة البنرروات  و المنمررات 

جنق رررةك مالررررإال الو  رررى الررر   لرررو ثررردرا اعرررد ترررس :ي،رررة الأع رررال الممررررية  وا ثوجرررد ت ئراالمرررات ترررس :ي،رررة تع رررال الأ 

ال ررررى ينرررررر عبااررررا الملحرررررو  الخرررررويبغ علررررس اسرررررحجا:ات  Platformي ررررر  نفرررررذ انررررا: " ارررررف انررررال دور لنررررو  المنمرررررذ 

  ئ ررررس    مررررد  ي كرررر  لنررررو  المنمررررة  خ يررررإرر علررررس العلاهررررات الم روحررررة تررررس ئطررررار 
 
المرررررتهلكتخ " ك و مررررور   المررررا ث ديرررردا

    الخراؤات ي كنها  خ ثلما  وجراند محخ   البرارات اللاالمة :الملحو  الره ىكالدراسة ك ئخ الأجا:ذ علس م ف ا

 لعرردد مرر  الدراسررات الرررا:بة 
 
 Lakshmi and)وسرروم ثرارر  الدراسررة علررس طررر  رررلاذ هنرروات لنرررر الملحررو  ومبررا

Sarvmangela, 2019; Mesfin, 2019; Qwuor, 2022) ( :نرررر الملحررو  الخرررويبغ مرر  اررلال م 1ك واررو ) رنررات

  وانرا سرر س المررحخدم :نفررذ للولمرول ئ رس الملحرو  الخررويبغ مر   "Search engine Optimization "SEOالو رك 

رررات الو ررررك  وال ررررى مرررر  اخرررر راا  ( نرررررر الملحررررو  الخرررررويبغ مرررر  اررررلال لمررررف ات الحوالمررررف 2ك ) Googleاررررلال م رنر

 ك ) Social mediaتجح ررررراكس 
 
برررررف الملحرررررو  الخررررررويبغ مررررر  ارررررلال المواهرررررإ ( نررررررر ون3  وقرررررس  المرررررا المنمرررررات انخررررررارا

  للرررررررنات والررررر   يحمررررر  :وجرررررود العديرررررد مررررر  المعلومرررررات والو انرررررات المحواينرررررة عررررر  الررررررلإ  Web-Sitesتلكواون رررررة 

 واللادماتك 

 و نا  علس ما سو  ي ك  اسحخلاع مر لة الدراسة تس سعيها ن و تجا:ة ع  الخراؤات الحال ة:

الخراؤل الرتيستى للدراسة "مرا مرد  ماعل رة امراتلا الملحرو  الخررويبغ الره رى  ولمر ايحذ علرس ن رة المررتهلك ن رو 

الررا : تس ظف الدور الوس ط الحفاعلس لنو  المنمة"  وثح لرن تجا:رة علرس الخرراؤل الرتيسرتى تجا:رة علرس مج وعرة 

 الخراؤات الفرع ة الحال ة: 

 الملحو  الخرويبخ الره ى  ولم ايحذ ار ف مج ف علس ن ة المرتهلك ن و الررا   ئ س    مد  ثإرر اماتلا  -1

ئ س    مد  ثإرر اماتلا الملحو  الخرويبغ الره ى  والمح  لرة ترس: م حرو   و ه  رة معلوماث رذ  م حرو  جر ا   -2

 ومرلس  وم حو  ي ب  ثفاعلات اجح اع ة علس ن ة المرتهلك ن و الررا   

ر ن رط لمر اية الملحرو  الخررويبغ الره رى: م حرو  سرر ف الف رو  م حرو  يرار  علرس سررد همرلا ئ س    مد  ثرإر -3

 للعلامة  م حو  يرا  علس معلومات ع  الرلإ واللادمات علس ن ة المرتهلك ن و الررا  

 ما قس تا  ة النرق ة للاماتلا الملحو  الخرويبغ  ولم ايحة تس ثأرتااا علس ن ة المرتهلك ن و الررا   -4



 الحفاعلس لنو  المنمةمد  ماعل ة اماتلا الملحو  الخرويبخ الره ى  ولم ايحذ علس ن ة المرتهلك ن و الررا : تس ظف الدور الوس ط 
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ئ س    مرد  يخوراي  ثرأرتا امراتلا الملحرو  الخررويبغ  ولمر ايحذ :رااحلام نرو  المنمرة مر  ح رك نواهرا: م رنرات  -5

 الو ك   و لمف ات الحوالمف تجح اكس   و المواهإ تلكواون ة للررنات 

 أهداف الدزاطت (3)

 ثح  ف  ادام الدراسة تس مج وعة تادام الحال ة:

  الخرررويبغ ون رذ المرررتهلك ن ررو الرررا    وايثررا دراسررذ العلاهرذ :ررتخ انرروا  دراسرة العلاهررة :ررتخ امراتلا الملحررو  -1

ارر   اللامررراع والمح  لرررة ترررس: م حرررو   و ه  رررة  م حرررو  جررر ا  ومررررلس  وم حرررو  ي بررر  ثفررراعلات اجح اع رررة   

 ون ذ المرتهلك ن و الررا ك 

سرررررذ العلاهرررررذ :رررررتخ انررررروا  دراسرررررة العلاهرررررة :رررررتخ ن رررررط لمررررر اية الملحرررررو  ون رررررذ المررررررتهلك ن رررررو الرررررررا    وايثرررررا درا -2

الم ايذ والمح  لة تس: م حو  سر ف م  ة  م حرو  يحثر   همرلا عر  العلامرة  وم حرو  يرار  علرس معلومرات 

 ع  الرلإ واللادمات   ون ة المرتهلك ن و الررا ك 

 :رررررتخ ن رررررط الملحرررررو  الخررررررويبغ ون رررررة  -3
 
 ثفاعل رررررا

 
 وسررررر  ا

 
م اولرررررة اسحكررررررام ئ رررررس    مرررررد  ثلعرررررن نرررررو  المنمرررررة دورا

 رتهلك ن و الررا  م  جانن  و تخ لم اية الملحو  الخرويبغ ون ة المرتهلك ن و الررا  م  جانن  اركالم

       أهميت الدزاطت(4)

 الأهميت الاكادًميت للدزاطت ( 4-1)

 ث ب  الدراسة عدد م  تس امات العل  ة وتنادي  ة ثح  ف تس:

يحمرر  :درجررة مر  الح امررف تررس مجرال  سا ررتى ترس علررو الخررروي  ترس تونررة اللدي ررة   Frameworkثبرديو ئطررار ع رف   -

 علررس 
 
وارو الملحرو  الخررويبغ الره رى   م ل را نرراخ الملحرو  معّرال     يحمر  : عرايتا ثجعررف منرذ م حرو  ينرى هرادرا

 اية ث ب ررررر  الأاررررردام الخررررررويب ة المرجررررررو ك وهرررررد ج رررررإ ارررررر ا تطرررررار لعرررررد  م ررررراور  وقررررررس امررررراتلا الملحرررررو   لمرررررر

الملحررو   هنررا  نرررر الملحررو ك و لررك ا  اولررة لح ديررد درجررات الحررأرتا الملاحلفررة ل رر   الملرراور تررس دراسررة واحررد   : ررا 

ي كرر  مرر  ام ان ررة  جرررا  المبارنررات :ررتخ النحرراتج لح ب رر  درجررة مرر  الف ررو والمعرمررة عرر  ماعل ررة الملحررو  الخرررويبغ 

 الره ىك

 لامرررراتلا والمرررر ايات ال ررررى يجررررن ثوامراررررا تررررس الملحررررو  الخرررررويبخ ث رررراول الدراسررررة  خ ثبرررردم هرررردر مرررر  المعرمررررة ل  -

 الفعّال  االمذ ت: اذ تس ا ا المجال ثحم  :البلة علس مرحو  الدراسات العر  ةك    

:ررالريو مرر  وجررود اعرر  الأراالمررات الو   ررة لح ل ررف ودراسررة هنرروات نرررر الملحررو  ت  نررذ ما الررد ا ثوجررد نحرراتج   -

هررة :ررتخ نررو  هنررا  النرررر واسررحجا:ات المرررتهلكتخ   وعرر  مرردق وجررود ماعل ررذ للامرراتلا ثجريق ررة عرر  مررد  وجررود علا

 الملحو  الخرويبخ تس حالة نو  معتخ م  المنمات دوخ الأار ك
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 الخطبيليت الأهميت( 4-2)

 ثح  ف الأا  ة الح و ب ة ل  ا الو ك تس العنالمر الحال ة:

ثبررررررردم الدراسرررررررة مج وعرررررررة مررررررر  النمررررررراتو وترخرررررررادات لل خحمرررررررتخ والمرررررررر،ولتخ ترررررررس هررررررررو الخرررررررروي  الره رررررررى عررررررر   -

اللامرراتلا ال ررى يجررن ثوامراررا للالرر  م حررو  جرررويبخ معّررال ك ح ررك ثوضررر الدراسررة مرررحو  ثررأرتا نررف االمرر ة مرر  

 اماتلا الملحو  الخرويبخ علس اسحجا:ة المرتهلك ك 

 مررر  تدلرررة العل  رررة عررر  مررررحو  ثرررأرتا المررر اية لل  حرررو  الخررررويبخ المنررررور علرررس اسرررحجا:ة  -
 
ثبررردم الدراسرررة عرررددا

علررس ث ررروي  معرمرررة موااا ررة عررر  مررررحو   Content Creatorالمرررتهلك  م رررا سررراعد المرررر،ولتخ عررر  الرر  الملحرررو  

 ثأرتا نف لم اية لل  حو  علس اسحجا:ات المرتهلكك 

لمعلومررات الواجررن ثرردارا ا لمررر،و س الخررروي  تلكواونررغ :الررررنات عرر  اسررحخدام البنرروات ثبرردم الدراسررة اعرر  ا -

الملاحلفررررة لنرررررر الملحررررو   ور ررررس    مررررد  ثخورررراي  علاهررررات ثررررأرتا امرررراتلا الملحررررو  الخرررررويبخ  ولمرررر ايحة علررررس ن ررررذ 

لخرررويبخ الرر ق ي رروخ الع ررلا  ن ررو الررررا   و لررك :ررأاحلام نررو  المنمررةك مبررد ثا ررر نحرراتج  الدراسررذ نررو  الملحررو  ا

  الما ثأرتاا علس ن ذ المرتهلك ن و الررا  و لك علس منمذ مع نذ دوخ تارقك 

 الاطاز الىظسي والدزاطاث الظابلت (5)

 الاطاز الىظسي ( 5-1)

ك وثح رروخ ارر   B.E.S.T formulaئثج ررد اعرر  تد: ررات ن ررو ولمرر  الملحررو  الخرررويبخ علررس  نررذ معادلررة و سرر  ااا 

  و عنررررى  خ     ررررت   B "Behavioralخرررررو  رتيررررر ة يجررررن ثوامراررررا تررررس الملحررررو  الخرررررويبخ وقررررس: " المعادلررررة مرررر   ربعررررة

يجن نرر  للع لا  المرتهدمتخ يجن  خ ي وخ لذ ير  واضر ي كنرذ الحرأرتا علرس سرلول الع رلا   م را سعنرى الحجنرن 

ر م حويررات ا ثررأجغ :ررأ  الرررديد ن  م حررو  يتررا اررادم  ومرر  انررا نرردرل ا رر   خ ا تررا مرر  الررررنات جعررانخ مرر  نررر

  و عنررى  خ الملحررو  الخرررويبخ يجرررن  خ ي رروخ  رررور  مرر  وجرررذ E "Essentialر ررار مرجررو ك  مررا الرررر  ال رررانغ واررو "

ناررر الع ررلا   و خ انررال حاجررة  و ريوررة حب ب ررة ل رر ا الملحررو  مرر  هوررف ج  ررور الع ررلا  المرررتهدم  و نررا  عل ررذ     

  و عنررى  خ  S "Strategicنجاحررذ اررر ف مإاردك تررس حررتخ  خ الررر  ال الررك " م حرو  يتررا مرواتو للاجررات الع ررلا  مبرد

الملحو  الخرويبخ يجن  خ ي وخ مح امف ومواتو مإ  وج   ا يحج   مر  اسروااث ج ة تع رال للررراة  : عنرى  نرة ا 

 عررر  الرسررراتف المرررراد ثولمررر ل ا  م نرررال حاجرررة لح راررر  الملحرررو  الخررررويبخ حرررول المإسررررة 
 
واسررروااث ج تها س ررررد اع ررردا

الرتير ة ك معلس سق ف الم ال  ئ ا ناند ئحد  الررنات ثخوني الح اي  والحفررد لعلاماتهرا الحجاريرة  مرلا يجرن  خ ي روخ 

 الررررر  الراارررإ "
 
  و عنرررى اررر ا  T "Targetedالملحرررو  المنررررور يراررر  علرررس  خ العلامرررة ث حرررا  :أنخفرررا   سرررعاراا ك  اتررراا

 Pulizzi and)ن  خ يررواتو ج  ررور الع ررلا  المرررتهدم  وت مبررد ه  حررذ تيجا: ررةالرررر   خ الملحررو  الخرررويبخ يجرر

Barrett, 2009)  ك  خرررارت اعررر  تد: رررات  خ الملحرررو  الخررررويبغ هرررام :احرررداذ نارررر  جديرررد  نسرررق علرررو الخرررروي

 Saveة :أسرو وهردم اعر  الوراح تخ ار   النارر  الجديرد  ترس خر ف معادلر ك4Psالبات ة علس الم يج الخرويبغ الر راكس 

Formula وال ررى ثحثرر    ربعررة عنالمررر جديررد  ثرروا   ارر ا المرر يج(Ethenson, Conrado and Knowles, 2013)  ك

ومكرررر  اررر ا العنمررر هات رررة علرررس  ررررور  ثوجرررذ الررررراة  Solution rather than productيح  ررف الأول ترررة الللرررول 
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  حرررو  الخررررويبغ ثررردور حرررول ثبرررديو حلرررول لل ررررانف :حبرررديو حلرررول لمررررانف الع رررلا ك اررر ا يرررإول ئ رررس اسررروااث ج ة لل

ال ى ثواجذ ح ا  المرتهلكتخ وجراعداو علس اثخا  البرار ال   سروإ حاجاتهو  دوخ الوااترت علرة الموالمرفات الفن رذ 

ك وار ا يرإول ئ رس ث رول  Access rather than placeلل نرحج ك مرا العنمرر ال رانغ ارو الولمرول  المرا مر  ع ل رة الحو  رإ 

حررو  الخرررويبغ ن ررو ثبررديو معلومررات جررراعد الع ررلا  تررس الولمررول ئ ررس المنررحج :ررال ر  الملاحلفررة الأسرر ف والأنرررن المل

 Value:النرروة لرذ  دون را  ر ا     وهرد لرذك ترس حرتخ  خ العنمرر ال الرك ارو الب  رة المبدمرة للع  رف ولريق الررعر  

rather than price . لب  رة ال رى ي مرف عليهرا الع  رف مبا:رف مرا يدمعرذ  وار ا يرإول ئ رس م حرو  جررويبغ يرثكر  علرس ا

 Educationدون ررا ثو رر و الرررعر الحنامسررتى  و الأهررفك تررس حررتخ  خ العنمررر الرااررإ اررو جعلرر و الع  ررف ولرريق الورراويج 

rather than promotion علرررس منرررامإ 
 
ك و عنرررى اررر ا العنمرررر  خ الرررررنات يجرررن  خ ثخلررر  م حرررو  جررررويبغ مرثكررر ا

 مة المعلومات ال ى ثجعف الع  ف يدرل  لككالمنحج  وثبديو نا

 عردد مر  الرنرات  تساسر ة لخررك ف اسروااث ج ة الملحرو  وقرس: Baltes ( 2015 )وعلرس لمرع د  ارر  هردمد دراسرذ  

( 3( الررر  م حرررو  يحثررر   المو ررروعات م رررور ااح رررام الع رررلا   )2( الوااترررت علرررس جرررود  الملحرررو  ولررريق  ج رررذ  )1)

ررات ال ( يجرررن علرررس البرررات تخ علرررس لمررر اية الملحرررو  4و رررك ترررس ثرررومتا الملحرررو  لل ررررحخدمتخ  )عررردم  ا رررال دور م رنر

  م ادرررررررات infographicsالحفكتررررررا الج ررررررد ن ررررررو الحنررررررو  تررررررس خرررررر ف الملحررررررو  )لمررررررور  م ررررررديو  رسرررررروم   خرررررر ال : ان ررررررة 

 بررر  ( الررر  الملحرررو  الررر   ي5  )audio  جسرررج لات لمررروث ة Live event   حرررداذ علرررس ال ررروا  webinarsولبرررا ات 

( ا:ررد مرر  ئحررداذ موا مرة ورجرررا  :ررتخ الملحررو  الخرررويبغ 6ثفاعرف :ررتخ المرررحخدمتخ و ع ررف علررس المرراراة والنررررك )

( ال  ثوالمرف :رتخ الررراة و رتخ الع رلا  الر ي  يبومروخ و رراا وخ ترس ع ل رة 7المنرور وج ود تعلاخ الكلاس  غ  )

 نرر الملحو ك

تيرررر ة مررر  ورا  ج رررود الررر  م حرررو  معرررال ترررس  جرررغ: دعرررو احح اجرررات وهرررد  سحخلمرررد اعررر  تد: رررات تيررررا  الر 

  الررررر  وكرررررس و رثورررررا  :العلامرررررة  الررررر  Leadsالج  ررررور المررررررتهدم  ث ب ررررر  مو عرررررات  الولمرررررول ئ رررررس ع رررررلا  م ح لرررررتخ 

 followers   والررر  محرررااعتخFans  الررر  ج  رررور م جورررتخ  Customer upsellsمو عرررات لمنحجرررات  ارررر  :الررررراة 

(Ansari, Ansari, Ghori and Kazi, 2019) ك 

وبعرررررد اسرررررحعرا  اعررررر  تد: رررررات ال رررررى ا:رررررر ت  ا  رررررة وحررررررو دور الملحرررررو  الخررررررويبغ  نررررررحعر  ترررررس الجررررر   الحرررررا س 

 الدراسات الرا:بذك

 الدزاطاث الظابلت( 5-2)

 Content typeهمط المحخىي الدظىيلى ( 5-2-1)

 اح رررررد عرررررردد مررررر  تد: ررررررات :أا  ررررررة امررررراتلا او ن ررررررط الملحرررررو  الخرررررررويبغ ا برررررردمات لح ب ررررر  اعرررررر  الأارررررردام 

 Customer`s engagementالخررررررويب ة ال امرررررة م رررررف سرررررلول المررررررتهلك ن رررررو الرررررررا    و ئحرررررداذ ارثورررررا  للع رررررلا  

 عبررا المنمررات  :العلامررة الحجاريررة  وا  الع  ررف  الرر  علاهررات هويررة مررإ الع ررلا   و ال ل ررة المن وهررة
 
 Ayele)ئيجا: ررا

and Yilma, 2021) ك ويجررن  خ يرردرل مرردير  الررررنات  خ الخررروي  الره ررى ثرثررن عل ررذ ج ترراات جواريررة تررس لمل رررات

الحنف   والأادام  وم   او ا   الأل ات ثبديو م حو  جررويبغ عبرا تنوانرد لرذ امراتلا و اعراد ث بر  الأاردام 
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ك وثولمررلد ئحررد  الدراسررات ئ ررس وجررود ثررأرتا ئيجررابغ لل  حررو  الخرررويبغ (Singh and Mathur, 2019)الخرررويب ذ 

%  ترس حرتخ :لرغ ثرأرتا الملحرو  الخررويبغ علرس  رثورا  المررتهلك 8ك50علس ن ذ المرتهلك ن و الررا   و لك : عدل :لغ 

ثولمرررلد ك ا رررا (Prasetya and Susilo, 2022)%3ك27%  والررر    ررررر :ررردور  علرررس ن رررة الرررررا  : عررردل 7ك70معررردل 

ترس حررتخ  ك (Ansari et al , 2019)% 74.5دراسرة ااررق ا رة وجرود ثرأرتا لل  حرو  الخررويبغ علرس ن رة الرررا  : عردل 

 ظ رررت دراسررة  اررر   خ الملحررو  الخرررويبغ عبررا مواهررإ الحوالمررف تجح رراكس لررذ ثررأرتا ئيجررابغ علررس ن ررذ المرررتهلك ن ررو 

  وال رى ثرإرر :ردوراا ه  رة العلامرة الحجاريرة  ومر  ررو  الررا   و لك تس ظرف الردور الوسر ط لل ل رة المن وهرة
 
ئلكواون را

 ك(Poturak and Softic, 2019)ثإرر علس الن ة ن و الررا  

 و نا  علس  لك  ي ك  لم اية الفر  الرتيستى الأول:

H1يإرر الملحو  الخرويبغ الره ي معنويا علس ن ة المرتهلك ن و الررا ك : 

  Informative Valueمدخىي حظىيلى ذو كيمت معلىماجيت  (5-2-1-1)

 خررارت اعرر  الدراسررات  خ الملحررو  الرر   يبرردم معلومررات  ات ه  ررة اررو  سرراا احررداذ ارثوررا  الع  ررف :ررالملحو  

 مإرر علس سرلواذ عبرا تنوانرد  مجرود  المعلومرات المنررور  عبرا تنوانرد 
 
المنرور عبا المواهإ تلكواون ة  واو  يثا

ثررررإرر اررررر ف هررررو  علررررس ئدرال الع  ررررف لجررررود  الموهررررإ تلكواونررررغ للرررررراة  ا ررررا يررررإرر علررررس ملرررر  الرررررراة تررررس مرررردرنات 

 ك(Ajina, 2019)الع  ف 

وخرعور الع رلا  : نفعتهرا قرس االمرا العوامرف  ا ا  ادت دراسرة  ارر   خ هرو  وجرود  المعلومرات لل  حرو  الخررويبغ  

ك وترس ئحرد  الدراسرات ال رى طوبرد علرس (Ou and Sia, 2010)ن رو الرررا   المرإرر  علرس جر    نخوراا و  والر  ن رتهو

ه اعررات سرروه ة محواينرررة تررس طو عتهرررا  وقررس ه رررا  الم رراعو  وه ررا   ج ررر   اللاسررن   رررس المحنبلررة   ثرررو الولمررول ئ رررس 

لحرو  المعلومراجغ علاهة ثأرتا موجورة لل  حرو  الخررويبغ  و الب  رة المعلوماث رذ علرس وا  الع رلا   ح رك :لرغ ثرأرتا الم

% تررس ه ررا   ج رر   اللاسررن 52%  والرر    رررر :رردور  علررس الرروا  : عرردل 18علررس ه ررام المرررتهلك :حجر ررة المنررحج معرردل 

  ررررررس المحنبلررررررة   ح ررررررك سعح ررررررد ميهررررررا المرررررررتهلكتخ علررررررة المعلومررررررات اررررررر ف اسا ررررررتي ك :ين ررررررا لررررررو يكرررررر  للاالمرررررر ة الب  ررررررذ 

 علررس ه ررام المرررتهلك :حجر 
 
 ررة المنررحج  تررة ه ررا  الم رراعو  و لررك مبارنررة :اللامرراتلا الأاررر  لل  حررو  المعلوماث ررذ ثررأرتاا

:ين را  روخرد دراسرة  ارر   خ الملحرو  الخررويبغ  و الب  رة  ك(Lou and Xie, 2020)م رف الملحرو  الم حرإ اوالحفراعلس 

%   و لررررك 78 %  والرررر   يرررإرر :رررردور  علرررس ن ررررتهو ن رررو الررررررا  : عررردل32المعلوماث رررة يررررإرر علرررس وا  الع ررررلا  : عررردل 

% علررررس الحرررروا س  :ررررالح و   علررررس 80%   33  تررررس حررررتخ :ل ررررد ارررر   المعرررردات Lenovo:ررررالح و   علررررس العلامررررة الحجاريررررة 

 . Nescafe (Lou et al., 2019)العلامة الحجارية 

 و نا  علس ما سو   ي ك  لم اية الفر  الفركة الأول نالحا س:

H1-1   ه  ة معلوماث ة معنويا علس ن ة المرتهلك ن و الررا ك: يإرر الملحو  الخرويبغ ال ق يخل 

  Entertainment Valueمدخىي حظىيلى ذو كيمت الاطخمخاع والدظليه  (5-2-1-2)

ئخ الملحررو  الخرررويبغ الم حررإ يرردمإ المرررتهلك ن ررو ث رروي  ابرراات  هررا مررراعر وعاطفررة ئيجا: ررة عرر  ممرردر الملحررو   

 و ر لك نل ررا اسررح اعد الررراة ثبررديو م حرر
 
 ئيجا: ررا

 
و  :رذ هرردر مرر  المحعررذ والخررل ة والجا : ررة نل ررا نراخ انررال ثررأرتاا
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 علرس ن رتهو ن رو الرررا ك وهرد  خرارت ئحرد  الدراسرات 
 
 ئيجا: را

 
علس المرتهلكتخ  وعلس ثب    و للرراة  وم  ررو ثرأرتاا

  وم حررررو  سرررررر و :ح تيرررررف اعررررر  Online Gamesئخ الررررررنات ال رررررى ث رررررر  م حرررررو  يحثرررر    لعرررررا  عبرررررا تنوانرررررد 

ث و بررات المرررر  والمحعرررذ ي كنهرررا الررر  ر ررا الرررس عررر  الررررراةك وهرررد  روخرررد ارر    الدراسرررة وجرررود ثرررأرتا ئيجرررابغ لل  حرررو  

%  37.4%   وثرررررأرتا ئيجرررررابغ مرررررإ الررررروا  : عررررردل 37الررررر   يررررررثوط :المحعرررررة علرررررس ارثورررررا  الع رررررلا  :رررررالملحو  : عررررردل :لرررررغ 

(Ayele and Yilma, 2021) عاررر و المحعرررذ والخررررل ة لل  حرررو  المنررررور عبرررا تنوانرررد ي كنهرررا  خ ث رررول  يرررار  ك ئخ ج

المرررحخدمتخ مرر  دهررات  معرردود  ئ ررس :ثررعذ سرراعات  ح ررك يواثررن عليهررا عرردم الرررعور :الوهررد  ا ررا جررر و تررس ث فتررت 

ترررس  عررراد    عررراد  نررررر الملحرررو  مررر  هورررف المررررحخدمتخ  ح رررك  روخرررد الدراسرررة  خ الملحرررو   و المحعرررذ والخررررل ة سرررر و

 ك(Tonietto and Barasch, 2021)% 8ك83نرر الملحو  : عدل :لغ 

 خ الملحررو  الخرررويبغ الوام ؤررى يررإرر علررس وا  المرررتهلك تررس ظررف الرردور  Lou and Xie (2020)ترس حررتخ  روخررد دراسررذ 

%  والررر    ررررر 52 الوسرر ط لب رررام المررررتهلك :حجر ررة المنرررحج  ح رررك :لررغ ثرررأرتا اررر ا الملحررو  علرررس ثجر رررة المنررحج  : عررردل

% ترس 54%  63:دور  علس الوا  :نفق المعدل  و لك تس ه ا   ج    اللاسن الأ رس المل ولرة  :ين را :ل رد المعردات 

ه رررا  الم ررراعو علررررس الحررروا س  وثا ررررر النخ جرررة ارثفرررا  ثررررأرتا الملحرررو  الم حررررإ ترررس ظرررف الب اعررررات ال رررى يبررررف ميهرررا ثفاعررررف 

د ئحرررد  الدراسرررات وجرررود ثرررأرتا لل  حرررو  الم حرررإ علرررس وا  الع رررلا  : عررردل ك ا رررا  روخررر Low Involvementالع  رررف 

  تررس حررتخ  Lenovo%  و لررك :ررالح و   علررس خررراة 78%  والرر    رررر :رردور  علررس ن ررة الع ررلا  ن ررو الررررا  : عرردل 26

 علررس الرروا  : عرردل 
 
%  و لررك تررس 80%  والرر    رررر :رردور  علررس الن ررة للررررا  : عرردل 44 خ الملحررو  الم حررإ  رررر ئيجا: ررا

ك و ثفبرد مرإ  لرك  دراسرة  ارر   اردت علرة وجرود ثرأرتا ئيجرابغ لل  حرو   و Nescafe   (Lou et al  . , 2019)خرراة 

 ك(Mathew and Soliman, 2020)% 21المحعة والخرل ة علس اثجااات الع لا  : عدل 

 :و نا  علس  لك  ي ك  لم اية الفر  الفركس ال انغ م  الفر  تول نالحا س

H1-2يإرر الملحو  الخرويبغ ال   يحم  :المحعة والخرل ة معنويا علس ن ة المرتهلك ن و الررا ك : 

 Value Social Interaction المحخىي الدظىيلى ذو كيمه الخفاعلاث الاحخماعيه (5-2-1-3)

رراخ الملحرررو  الخررررويبغ المنررررور يخلررر  ثفاعرررف :رررتخ ج  رررورالع لا   نل رررا ث برررر    وضرررلد اعررر  الأد: رررات  نرررذ نل رررا نر

ئثجرا  ئيجرابغ ن رو العلامرة الحجاريرة  والر   يرإرر :ردور  علرس الن رة ن رو الرررا ك مالحفراعلات تجح اع رة وتثمرراات 

عررر  المنحجرررات  وثا رررر ردود  معررال و عررر   داقهرررا  وثبا:رررف رنات ررة تثجرررا  جرررراعد ج  ررور الع رررلا  علرررس ثورررادل اللابرراات 

ا   اللاباات :درجة مرثفعرة مر  الممرداه ة ك مرالحعري  الحبل رد  للحفراعلات تجح اع رة هردم ترس الودايرة مر  ارلال 

Steur  علرررررس  نرررررذ ن رررررط سرررررر و لل ررررررحخدمتخ :المرررررراراة والمرررررراا ة ترررررس جررررررك ف م حرررررو  وثداولرررررة ترررررس  ات  1992عرررررام

 ك(Ayele and Yilma, 2021)الوهد 

وجرررررردير :الرررررر ار  خ مررررررراراة اللابرررررراات والحفاعررررررف ث برررررر  درجررررررة مرررررر  المحعررررررة :ررررررتخ المرررررررحخدمتخ  وثررررررإرر ايجا: ررررررا علررررررس 

نرررررراثج مرررررر  اسررررررحفاد   cognitiveاثجاارررررراتهو ن ررررررو الرررررررراة  وارررررر ا الحررررررأرتا يخررررررر ف :نررررررا  علررررررس جررررررانوتخ: جانررررررن عبلانررررررغ 

نرررررراثج مرررررر   Affectiveجا: اتهررررررا وسررررررلو اتهاى وجانررررررن خررررررعور  المرررررررتهلكتخ مرررررر  معرمررررررة ابرررررراات اسررررررحخدام العلامررررررة  وري
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الحفررراعلات تجح اع رررة :رررتخ المررررتهلكتخ  وهرررد  روخرررد  حرررد  الدراسرررات  خ الملحرررو  الررر   ي بررر  الحفاعرررف تجح ررراكس 

 ك(Ayele and Yilma, 2021)% 1ك39يإرر علس الوا  : عدل 

%  والرر   يررإرر 4 ررام المرررتهلك :حجر ررة المنررحج : عرردل ا ررا  ارردت احرردق الدراسررات  خ الملحررو  الحفرراعلس يررإرر علررس ه

%  و لررك تررس ه ررا   ج رر   اللاسررن   ررس المحنبلررة  تررس حررتخ :لررغ ثررأرتا الملحررو  الحفرراعلس 52:رردور  علررس الرروا  : عرردل 

ك تس حتخ  روخد ئحد  الدراسات ال رى  احبرات ثرأرتا الملحرو  المعلومراجغ   (Lou and Xie, 2020)% تس ه ا  الم اعو6

والملحررو  الم حررإ  والملحررو  الرر   يخلرر  ثفرراعلات اجح اع ررة علررس اثجررا  الع ررلا  ن ررو ارر ا الملحررو   خ  المررا االمرر ة 

المعلومرراجغ والرر   %  و لررك مبارنررة :حررأرتا الملحررو  25 ات ثررأرتا قررس الحفرراعلات تجح اع ررة  ح ررك :لررغ معرردل الحررأرتا 

 ك(Bu et al., 2020)%  9%  وثأرتا الملحو  الم حإ وال   :لغ ثأرتا  15:لغ ثأرتا  

 و نا  علس  لك ي ك  لم اية الفر  الفركس ال الك م  الفر  تول:

H1-3يإررالملحو  الخرويبغ ال   يخل  ثفاعلات اجح اع ة معنويا علس ن ة المرتهلك ن و الررا ك : 

 Content Formateصيغت المحخىي الدظىيلى  (5-2-2)

ئخ البررررار اللاررراع :مررر اية الملحرررو  الخررررويبغ يحعلررر  :ااجا:رررة عررر  جرررراؤل ارررام وارررو "    لمررر اية لل  حرررو  يجرررن 

اسررررحخدام ا لح ب رررر  النحرررراتج المرررررتهدمة مرررر  نرررررر الملحررررو  "ك وتررررس حب بررررة الأمررررر  ا ثوجررررد دراسررررات ومتررررا  تررررة ارررر ا 

 خ دراسررررة لمرررر اية الملحررررو  الخرررررويبغ  رررررور  حح  ررررة للولمررررول ئ ررررس م حررررو  Pazeraite ( 2018المرررردد ك و عحبررررد )

جرويبغ ي ب  الأادام المرجو   وال ى م   ا  ا: ث ب   ثفاعلات و ثماات :رتخ ج  رور الع رلا   : را ي بر   عراد  

 ن رررررة الع رررررلا  ن رررررو الرررررررا  ك ا رررررا اخرررررار ا رررررة انرررررذ انررررر
 
ال عررررردد مررررر  النررررررر لل  حرررررو  ومرررررراراحذ مرررررإ  ارررررري   و يثرررررا

اللامرررررراتلا اللرجررررررة عنررررررد لمرررررر اية الملحررررررو  الخرررررررويبغ منهررررررا  خ الملحررررررو  ا:ررررررد  خ يحثرررررر   معلومررررررات عرررررر  الرررررررلإ 

واللارردمات اررر ف مرررح ر وم رردذ  مفررغ اعرر  الأح رراخ ي  ررد الملحررو  عرر  ثلررك المعلومررات اللرجررة لررد  م،ررة اوتررا  

دور حرررو تررس ع ل ررة ئدرال وم ررو الرسررالة  مرر  الع ررلا ك وثبل ررديا  ارردت اعرر  الدراسررات علررس  خ لمرر اية الملحررو  ل ررا

 ك (Bierman, 2010)الم روحة دااف الملحو  الخرويبغ 

 و نا  عل ذ  ي ك  لم اية الفر  ال انغ:

H2ثإرر لم اية الملحو  الخرويبغ الره ي معنويا علس ن ة المرتهلك ن و الررا ك : 

 علرس الع رلا   مررأ  وهرد  خرارت اعر  الأد: رات  خ الملحرو  الخرررويبغ الر   يحمر  :الرر 
 
ولة ترس الف ررو يرإرر ئيجا: را

م حرررو  يواثرررن عل رررذ جعب رررد  و لمرررعو ة م رررو لررر  ي بررر  تاررردام الخررررويب ة المرجرررو   وهرررد يررردمإ الع  رررف ن رررو عررردم 

اسررررحك ال ع ل ررررة مرررررااد   و هرررررا   الملحررررو   و ررررال وإ عرررردم وجرررررود ثررررأرتا علررررس العلامررررة الحجاريررررة ال ررررى نررررررت اررررر ا 

ك ا ررا  ارردت دراسررات  اررر  علررس  رررور   خ ي رروخ الملحررو  الخرررويبغ  (Mathew and Soliman, 2020)الملحررو  

 علس سلول الع لا  
 
 ك  (Cho and Sagyonv, 2015)سر ف م  ذ م  هوف الج  ور المرتهدم ح ى يإرر ئيجا: ا

 :نا  علس  لك  ي ك  لم اية الفر  الفركس الأول م  الفر  ال انغ: 

H2-1بخ ال   سر ف م  ذ معنويا علس ن ذ المرتهلك ن و الررا ك : يإرر الملحو  الخروي 



 الحفاعلس لنو  المنمةمد  ماعل ة اماتلا الملحو  الخرويبخ الره ى  ولم ايحذ علس ن ة المرتهلك ن و الررا : تس ظف الدور الوس ط 
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جرتا اع  تد: ات ئ س  خ مواهإ الحوالمف تجح اكس جراعد الع رلا  علرس الحفاعرف ونبرف اللابراات  االمرة ترس حالرة 

ثرررردمإ  Brand Storyنررررر م حررررو  يرثكرررر  علررررس سرررررد البمررررلا عرررر  العلامررررة الحجاريرررةك  مبمررررلا العلامررررة الحجاريررررة 

ن ررو نرررر ار ا الملحررو  :ررتخ اعثر و الرروع   م ررا سررراعد الررراة لمرراحوذ العلامررة علرس م يررد مرر  تنخرررار  الع رلا  

ول لك جعحبا مواهإ الحوالمف تجح اكس  دا  رتير ة لنررر م حرو  عر  همرلا ونجاحرات وثجرار  العلامرة الحجاريرة 

رررأدا   Story telling لرررر  عل ررررذ مرررر  هوررررف الع ررررلا   ولرررر لك :ررررر  دور مف رررروم سرررررد همررررلا العلامررررة الحجاريررررة  و مررررا ي نر

ك ا ررا  خرارت  د: رات  ارر  ئ رس  خ البمرلا ترس حرد  اتهررا (Lund et al., 2018) ساسر ة للحرأرتا علرس ج  رور الع رلا  

 Fog, Budtz)ا  حررو  هررادر  علررس الرر  معنررى ع  رر  للابرراات الل ررا   ا ررا  اهررا ث برر    ه  ررة سرر  ولوج ة لمرر  يلبيهررا 

and Yakaboyu, 2005) العلامرة الحجاريرة جرر و ترس ث روي  اثجرا  ئيجرابغ ن وارا مر  هورف الع رلا   و هنرا  ك مبمرلا

 ,Vanlaer, Ruyter, Visconti and Wetzels)الع ررلا   هررا  : ررا يجعررف ع ل ررة الررررا  سرر لة وميرررر  لحلررك العلامررة 

 ك(2013

 و نا  علس  لك  ي ك  لم اية الفر  الفركس ال انغ م  الفر  ال انغ:

H2-2 الملحو  الخرويبغ ال   يرا  علس سرد هملا العلامة معنويا علس ن ة المرتهلك ن و الررا ك: يإرر 

وهررررد  خررررارت اعرررر  تد: ررررات  خ الملحررررو  الخرررررويبغ الرررر   يرثكرررر  علررررس المنحجررررات واسررررحخداماتها سررررراعد علررررس الرررر  

  مناررور الع ررلا   : ررا م ادرررات :ررتخ الرررراة  وج  ررور المرررتهلكتخ  وهررد ينررحج عرر  ثلررك الملادرررات معلومررات ين ررة مرر

ك وجرررتا احرردق الدراسررات ئ ررس  خ المعلومررات (Lou and Xie, 2020)يررإول تررس النهايررة ئ ررس :نررا  سرر عذ هويررة للعلامررة  

الوظ ف ررة لل نحجررات واماتمرر ا جررر و :درجررة اوتررا  تررس دمررإ المرررتهلكتخ لحجر ررة المنحجررات  و نررا  ابرراات عنهررا  ا ررا 

اتهو عبررررا المنمررررات تجح اع ررررة   ح ررررك  روخررررد ثلررررك الدراسررررة وجررررود ثررررأرتا عرررر  ابررررا  Postثرررردمع و ن ررررو ع ررررف منرررررور 

وثرإرر  علرس مح ترا ثجر رة المنرحج   functionalئيجابغ لل  حو  الخرويبغ الر   يحثر   معلومرات  ات ه  رة وظ ف رة 

 ك(Pee, Tiangand and Klein   , 2019)ثجر ة المنحج :دوراا علس الوا  

 اية الفر  الفركس ال الك م  الفر  ال انغ:و نا  علس ما سو   ي ك  لم 

H2-3  يررررإرر الملحررررو  الخرررررويبغ الرررر   يرارررر  علررررس معلومررررات عرررر  الرررررلإ واللارررردمات معنويررررا علررررس ن ررررذ المرررررتهلك ن ررررو :

 الررا ك

 Platformمىصاث وشس المحخىي ( 5-2-3)

مرررر  اررررلال وسرررراتف  و هنرررروات جررررر س ال الو ررررة العا ررررى مرررر  الررررررنات تررررس  ونررررة الأاتررررا  للحررررأرتا علررررس سررررلول الع ررررلا  

محعررردد  للخرررروي  الره رررىك وثبررروم نرررف خرررراة :أاح رررار البنرررا  الأالمرررا ملات رررة مررر  ارررلال ابااتهرررا الررررا:بةك وترررس حب برررة 

 الأمررر  ا ثوجررد دراسررات ثجريق ررة عرر  مررد  ماعل ررة ثررأرتا نررف وسرر لة تررس الولمررول ئ ررس الأارردام الخرررويب ة المرجررو  ت

ث ديررد مررد  ماعل ررة ررررلاذ وسرراتف رتيررر ة لنرررر الملحررو  وقرررس  Owuor (2022)اراالمررات ك وهررد  سررتهدمد دراسررذ 

رات الو ررك   مواهررإ الحوالمررف تجح رراكس  والمواهررإ تلكواون ررة للررررنات وهد اارردت علررة دوراررو تيجررابخ علررس  م رنر

 ن ة الع لا  ن و الررا ك
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و رلمرردت  اهررا جررر و تررس  يرراد  مرررحويات وارثكر ت اعرر  تد: ررات علررس دور م رنررات الو ررك تررس الحررأرتا علررس المرررتهلك  

رؤيررة المنحجررات مرر  هوررف الع ررلا   ا ررا  اهررا ثرردعو  يرراد  مرررع ظ ررور الموهررإ تلكواونررغ للع ررلا   مؤررى ث برر  عنمررري  

مرر  هوررف  اررروخ  Purchaseمرر  هوررف اعرر  الع ررلا   والررررا   Acceptanceاررامتخ للعلامررات الحجاريررة  وا ررا البوررول 

(Seo  , Park and Choi, 2020)ك 

ررات الو رررك علرررس الن رررة ن رررو الرررررا    ,Erlangga)وهرررد  خرررارت اعررر  الدراسرررات الحجريق رررة ئ رررس الررردور الملرررور  لملرنر

2021; Zhoa, Fang. Li and Ye, 2018)  ك مفررغ حب بررة الأمررر  ا ي كرر  للررررنات  خ ج فررف ا  م حررو  جرررويبغ

ك ح ررك ثا رررر هرررو  ارر   الملرنرررات ترررس Bing, Yahoo  او ح ررى عبرررا م رنرررات الو ررك الأارررر  م ررف Googleمنرررور عبرررا 

نرروخ الع ررلا  اررو الرر ي  يبومرروخ :الررر س ن ررو المعلومررات     ثحرروامر لرردخهو اللاجررة والريوررة للررررا   اعكررق اللررال 

لررو ظ رررت معلومررات عبررا لمررف ات الحوالمررف تجح رراكس مبررد ا ي رروخ لررد  المرررحخدم    حاجررة  و ريوررة ل رر ا المنررحجك 

ررات الو رررك قرررس ممررردر لولايرررتخ المعلومرررات لل ررررحخدمتخ  و   خرررراة ج فرررف هوتهرررا قرررس ولررر لك ي كررر  البرررول  خ  م رنر

 ك (Lin and Yazdanifard, 2014)اع د  نف الوعد ع  الموا  

وعلس لمع د  ار  اثج د اعر  الدراسرات الأارر  لرلمرد ثرأرتا لمرف ات الحوالمرف تجح راكس   و وضرلد  خ ثأرتاارا 

 Gruner, Vomberg, Homburg and Lukas, 2019; Voramontri and)حجاريرة يرثكر  علرس الر  معرمرة :العلامرة ال

Klieb, 2019)  ك تس حرتخ ثولمرلد دراسرة  ارر  ئ رس هرو  ثأرتاارا ترس الولمرول ئ رس ع رلا  جردد(Behera, Gunasekaran, 

Gupta, Komboj and Balo, 2020) ين ررا ثولمررلد اارررق ا ررة وجررود ثررأرتا ل ررا علررس ن ررة المرررتهلكتخ ن ررو الررررا   ك:

(Moslehpour, Ismail, Purba and Wong, 2021)  ك ا را ثولمرلد دراسرة  ارر  ا رة وجرود ثرارتا ل را علرس الن رة ن رو

 Sanny, Arina, Mavlidya and)الررا   ولك  تس ظرف الردور الوسر ط لل برة ترس العلامرة الحجاريرة  ولمرورتها ال ان رة 

Periwi, 2020) ك 

 Interactiveوعلرررررس لمرررررع د  ارررررر    اثج رررررد دراسرررررات  ارررررر  ئ رررررس رلمرررررد ثرررررأرتا المواهرررررإ تلكواون رررررة ا نمرررررة ثفاعل رررررة 

platform   جررراعد علررس دمررإ الع ررلا  ن ررو مراحررف ع ل ررة الررررا    مرر  اررلال ثررومتا معلومررات عرر  المنحجررات والررر ا

 ,Bala and Verma)ت واللارردمات   ا ررا جررراعداو  علررة مبارنررة الوررداتف ل ررو : عرمررة نامررة الحفالمرر ف عرر  المنحجررا

ك ا رررا  روخرررد دراسرررة  ارررر   خ المواهرررإ تلكواون رررة جرررراعد الرررررنات علرررس  يررراد  معررردات الخررررو  عبرررا الويرررن  (2018

 روي  ا را  ثفبرد دراسرات  ارر  علرس ثأرتاارا علرس ث  ك(Orare and Nkirina, 2019)ومر  ررو  يراد  اللمرة الرروه ة 

ك ا را ااردت دراسرذ ااررق علرة اخ المواهرإ تلكواون رذ وم رنرات الو رك قرة هنروات (Abbasi, 2021)ن رذ ن رو الرررا  

 ك   (Szczepaniak  and Minga, 2022)  ث ب  اادام الملحوق الخرويبخ اادامذ

 وبعد  اسحعرا  تد: ات الرا:بة   ي ك  لم اية الفر  ال الك والرااإ نالحا س: 

H3:  :يخحل  ثأرتا اماتلا الملحو  الخررويبغ علرس ن رة المررتهلك ن رو الرررا  :رأاحلام نرو  المنمرة مر  ح رك نواهرا

 م رنات : ك  و مواهإ ثوالمف اجح اكس  و المواهإ الإلكواون ة للررناتك

H4 نواهررا: : يخحلرر  ثررأرتا لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ علررس ن ررة المرررتهلك ن ررو الررررا  :ررأاحلام نررو  المنمررة مرر  ح ررك

 م رنات : ك  مواهإ ثوالمف  جح اكس  المواهإ تلكواون ة للررناتك 
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 بدثال همىذج (6)

 (ك1و نا  علس ما ثو عر ة تس الدراسات الرا:بة يحو لم اية ن و و الدراسذ  ا ا :الر ف رهو )

 
 همىذج الدزاطت الملترح :1شكل 

 جصميم الدزاطت (7)

 مىهجيه الدزاطت( 7-1)

 عح ررردت الدراسرررة اللال رررة علرررس  سرررلو  تسحبمرررا  لب ررراا مح تررراات الدراسرررة  و احورررار مرو ررر اك وهرررد ثرررو ثمررر  و 

هات ررة اسحبمررا  موجررذ للع ررلا   و لررك نخ الع  ررف اررو الرر   ثحرروامر لديررذ تجا:ررة عرر  تسرر،لة ال ررى ثبرريق مح ترراات 

رراخ الررررقن الرتيسرررتى ورا  اسرررحخدام  سرررلو  تسحبمرررا   ارررو طو عرررذ الدراسرررة  وال رررى ثرررحلاتو مرررإ اررر ا الدراسرررةك وهرررد نر

 تسلو   وليق مإ  سلو  الحجار   و الملاحاةك 

 مصادز الحصىل على البياهاث( 7-2)

اعح ررررردت الدراسرررررة علرررررس ثج  رررررإ : انرررررات  ول رررررة مررررر  المرحبارررررتى مرررررنهو  وارررررو الررررر ي  يحعررررراملوخ مرررررإ الممرررررادر الملاحلفرررررة 

عبرا مواهرإ الحوالمررف تجح راكس  و م رنرات الو رك  و المواهررإ  لل  حرو  الخررويبغ عبرا تنوانرد  و ررأ   سرلو  سروا 
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تلكواون رة للرررناتك وهرد ثرو ث روير هات رة اسحبمرا  ئلكواون رة لخرر  ف ع ل رة ج رإ الو انرات  وال رى اعح ردت علرس 

 مج وعة م  المباييق الموجود  :أد: ات الخروي  تجنق ذ  وال ى ثو ثرج تها ئ س الل ة العر  ةك

 لىب اللياضأط( 7-3)

ا ا رتى تاعراد  والر   يورااو  مر  يترا موامر   Likert Scale عح دت الدراسة تس ع ل ة الب اا علس مب اا ل كرت 

 )وي  ف :الدرجة  1علس تطلا  )وي  ف :الدرجة 
 
 (ك5(  وح ى موام  ث اما

 كياض مخغيراث الدزاطت ( 7-4)

ا   الدراسة ترس نرف مر  : مح ترا امراتلا الملحرو  الخررويبغ ك وهرد  المح تاات المرحبلة: ثح  ف المح تاات المرحبلة تس

ك ومح تررا ن ررط لمرر اية  (Lou et al., 2019; Bu, et al., 2021)ثررو ه اسررذ اعح ررادا علررس المبرراييق :دراسررة نررف مرر  

 لدراسة 
 
 ك (Kus, 2016)الملحو  ومبا

علس / المح تررا المعرردل تررس ارر   الدراسررة تررس نررو  : يح  ررف المح تررا الوسرر ط الحفررا  Moderatorالمح تررا الوسرر ط الحفرراعلس 

رات الو ررك  والمواهررإ تلكواون ررة  وهررد ثررو  المنمررة  ويح رروخ تررس ارر   الدراسررة مرر  منمررة الحوالمررف تجح رراكس  وم رنر

 لدراسة 
 
 ك(Kus , 2016)ه اسذ ومبا

 لدراسرة 
 
ك   (Lou et al., 2019)المح ترا الحرااإ : يح  رف المح ترا الحرااإ ترس ن رة المررتهلك ن رو الرررا    وهرد ثرو ه اسر ا ومبرا

 للحعري  المفاا  ى والحعري  تجراعغ لمح تاات الدراسةك1ويا ر جدول رهو )
 
 ( م لاما

 مجخمع وعيىت الدزاطت  (8)

لاحلفررذ  والرر ي  يحعر رروخ لل  حرروق الخرررويبخ الره رري سرروا  عبررا مواهررإ يح  ررف مجح ررإ الدراسررة تررس رواد المنمررات الم

الحوالمررف تجح رراكة او عبررا م رنررات الو ررك او عبررا المواهررإ تلكواون ررة : دينررة تسرركندريةك وهررد  عح رردت الدراسررة 

اسرو  مفررد   300ا رة  250مفرد ك وهد استهدمد الدراسذ  جو ع نذ ترة حردود  276علس ع نة ميرر  :ل د  ج  ا 

  وال رري طوبررد علررة  (Mathew and Soliman, 2020)  م ررف دراسررذ  :رروع  الدراسررات ال رري طوبررد تررة ارر ا المجررال

مفررررررد  ك وهرررررد ثرررررو تعح ررررراد علرررررس طرررررلا  مرحلرررررذ الو رررررالوريوا والدراسرررررات العل رررررا : راحرررررف الرررررد:لوم والماجررررررحتا  285

ا  اولرة لح ب ر  درجرة مر  الحنرو  ترس ع نرة الدراسرة  والداحورا  الم ن ذ : ل ة تع ال   جامعة تسكندرية    و لك

مرر  ح ررك المرحلررة الع ريررة  واللابررا   نررو  الجررنق  والحعلرر وك و هررد ثررو ارسررال هررواتو تسحبمررا  اررر ف الكواونررغ    و 

 ثو تعح اد علة اسلو  الملئ ال اجخ ك  

 أطاليب جدليل البياهاث  (9)

لب راا رورات  Cronpack Alfaك مبرد ثرو ئسرحخدام ارونوراف  لفرا  عح دت الدراسة علس عدد م  الأسال ن تحمرات ة

ااحوررررار المررررد ك ارررر ا وهررررد ثررررو تعح رررراد علررررس  Average Variance extractالمبررراييق  ومحوسررررط الحورررراي  المفرررررر 

  و لرك لرلمررد طو عررة العلاهررات :ررتخ مح ترراات Structural Equation Modeling سرلو  ن  جررذ  المعررادات الم   لررة 

 Backward Hierarchical ة  و احورار مرو ر اك ا را ثرو اسرحخدام اسرلو  ث ل رف تن ردار ال  كلرس اللالفرغ الدراسر

Regression  ك 
 
 ثفاعل ا

 
 لح ديد ا ة اق مدق ثلعن مح تاات نو  المنمة دور وس  ا
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 الخعسيف المفاهيمى والاحسائى لمخغيراث الدزاطت :1حدول 

 تجراعغالحعري   الحعري  المفاا  ى المح تا

  اماتلا/ ان ا  الملحو  الخرويبغ -1

Marketing Content Type 

  اعاد 3وال   يح وخ م  

ارررو مج وعرررة الموالمرررفات واللامررراتلا ال رررى ثجعرررف 

الملحو  وس لة لج   الع رلا  الملح لرتخ  وث ب ر  

ارثوراط و :الرررراة  ودمع رو ن ررو مرراراة الملحررو  

 ك (Pazeraite, 2018)ونرر  

 

 

 

 الب  ة المعلوماث ة -1-1

Informative Value 

ارررررررو الملحرررررررو  الررررررر   يبررررررردم معلومرررررررات  ات جرررررررود  

هرو  علرس خرعور الع  رف  وه  ة  وال   يإرر ارر ف

: نفعررررة المعلومررررات  ا ررررا يرررررإرر علررررس ملرررر  الررررررراة 

 (Ajina, 2019)لد  مدرنات الع  ف 

 لدراسرة   4  علرس الوعرد :نرا  ثرو ه راا ار ا
 
 Lou)عنالمرر ومبرا

et al., 2019) :وثح  ف ا   العنالمر تس 

 *ئخ الملحو  الخرويبغ م حو  مف دك

 *الملحو  الخرويبغ المعرو   و ه  ةك

 *سعحبا الملحو  الخرويبغ المنرور م حو  ملاتوك

*ئخ الملحررو  الخرررويبغ المنرررور عرر  المنحجررات واللارردمات اررو 

 م حو  حديك ومحجددك

 ه  ة تسح حا / الخرل ة -1-2

Entertainment Value 

ارررررو الملحرررررو  الخررررررويبغ الررررر   يخلررررر  ابررررراات لرررررد  

المررررتهلك  هرررا مرررراعر ئيجا: رررة عنرررذ  ويحثررر   هررردر 

مرر  المحعررة    والجا : ررة   والخرررل ة  و الحررا س ي كنرررة 

 عل ذ 
 
 (Ayele and Yilma, 2020)الحأرتا ئيجا: ا

 لدراسررررة  3وهررررد ثررررو ه رررراا ارررر ا الوعررررد :نررررا  علررررس 
 
عنالمررررر ومبررررا

(Lou et al., 2019)ك 

 وثح  ف ا   العنالمر تس

 * الملحو  الخرويبغ المنرور او م حو  م حإك

 * ئخ الملحو  الخرويبغ المنرور م حو  مرلسك

 * سعحبا الملحو  الخرويبغ المنرور ج ا  )خ  (ك

 ه  ة الحفاعف تجح اكس -1-3

Social Interaction Value 

ارررررررررو الملحرررررررررو  الخررررررررررويبغ الررررررررر   يخلررررررررر  ثفررررررررراعلات 

ئجح اع ررة :ررتخ ج  ررور الع ررلا   وال ررى ث برر  ثوررادل 

اللابرررراات عرررر  المنحجرررررات  وثا ررررر ردود تمعررررال عررررر  

 داقهرررررا  وثبا:رررررف اررررر   اللابررررراات :درجرررررة مرثفعرررررة مررررر  

 ك (Ayele and Yilma, 2021)الممداه ة 

 لدراسرة  3ثرو ه راا ار ا الوعررد مر  
 
 ,.Bu et al)عنالمرر ومبررا

 وثح  ف ا   العنالمر تس: (2021

 * يحف  الملحو  الخرويبغ المنرور مإ  اح اماجغك

 * الملحو  الخرويبغ المنرور سروإ حاجاجغ وريواجغك

* يحوامررر  الملحرررو  الخررررويبغ المنررررور مرررإ ثوهعررراجغ و  رررجعنى 

 علس الحفاعف والمراراة مإ  اري ك

 Contentلم اية الملحو  الخرويبغ  -2

Formate 
 

 لمررا جرا  :دراسررة  3ثرو ه راا ارر ا المح ترا مر  اررلال 
 
 ن را  ومبرا

(Kus, 2016)وثح  ف ا   العنالمر تس: ك 

 م حو  سر ف م  ذ -2-1

ارررو الملحرررو  الخررررويبغ الررر   يحمررر  :الرررر ولة ترررس 

الف ررو ويقحعررد عرر     جعب ررد سررر و تررس دمررإ الع  ررف 

ن رررررو عررررردم اسررررررحك ال مررررررااد   و هررررررا   الملحررررررو  

(Mathew and Soliman, 2020)ك 

*يحمررررر  الملحرررررو  الخررررررويبغ المنررررررور : ونرررررذ م حرررررو  سرررررر ف 

 م  ذك

م حو  يحث   سرد هملا ع   -2-2

 العلامة

ارو الملحرو  الرر   يرثكر  علرس سرررد همرلا العلامررة 

الحجاريررررررررة وال رررررررررى ثررررررررردمإ الع رررررررررلا  ن رررررررررو نررررررررررر اررررررررر ا 

الملحرررررو  :رررررتخ اعثررررر و الررررروع   وي بررررر  م يرررررد مررررر  

 ,.Lund et al)تنخرررار للرررراة لمرراحوة العلامررةك 

 ك(2018

*يحثررررر   الملحرررررو  الخررررررويبغ المنررررررور همرررررلا عررررر  العلامرررررة 

 الحجاريةك

معلومات ع  الرلإ م حو  يرا  علس  -2-3

 واللادمات

ارررو الملحرررو  الخررررويبغ الررر   يراررر  علرررس المعلومرررات 

الوظ ف ة لل نحجرات واماتمر ا وبرر ف مررح ر   

م ررررا سررررراعد ويرررردمإ الع ررررلا  ن ررررو ثجر ررررة المنحجررررات 

(Lou and Xie, 2020) ك 

*ئخ الملحرو  الخرررويبغ المنرررور يحثرر   معلومررات عرر  الرررلإ 

 واللادمات ار ف مرح رك

 هنا  نرر الملحو    -3

Content Channel /platform 

قرررس مج وعرررة البنررروات ال رررى ي كررر  مررر  الال رررا نررررر 

الملحررو  الخرررويبغ الره ررى  م ررف م رنررات الو ررك  

ومواهرررإ الحوالمرررف تجح ررراكس  والمواهرررإ الإلكواون ررررة 

 ك(Owuor, 2022)للررنات 

 و   لرك     (Kus, 2016)ثو ه راا ار ا المح ترا :نرا  علرس دراسرة 

 نالحا س:

* حمررف علررس معلومرررات عرر  المنحجررات  و اللاررردمات مرر  ارررلال 

 م رنات الو كك
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 ل لمررررول علررررس 
 
*جعحبرررا لمررررف ات الحوالمررررف تجح ررراكس ممرررردرا

الملحررررررررررو  الخرررررررررررويبغ عرررررررررر  العلامررررررررررات الحجاريررررررررررة للررررررررررررنات 

 ومنحجاتهاك

* هوم :الداول علس المواهإ تلكواون ة للررنات للولمول ئ رس 

 لإ واللادماتكم حو  ومعلومات ع  الر

 الن ة ن و الررا -4

قررررررررررس المرحلررررررررررة اهات ررررررررررة اسررررررررررحجا:ة المرررررررررررتهلك  وقرررررررررررس 

اسحجا:ة خعورية وردراا ة ثإول ئ س سلول البورول 

-Yadav, De Valack, Hennig) و سرلول الحجنرن 

Thurau, Hoffman and Spann, 2013)   . 

 عح ررردت الدراسرررة علرررس ه ررراا اررر ا المح ترررا :نرررا  علرررس المب رررراا 

 ك(Lou et al., 2019):دراسة 

 عنالمر ا ا يلس: 3وال   يح وخ م  

*مررررررر  المحوهرررررررإ  خ  هررررررروم ارررررررررا  المنحجرررررررات ال رررررررى خررررررراادت ل رررررررا 

 م حو  جرويبغ عبا تنواندك

* ث نررررى ثجر رررررة المنحجرررررات ال رررررى عر ررررد م حرررررو  جررررررويبغ عبرررررا 

 تنواندك

د العلامات الحجارية ال رى نرررت م حرو  جررويبغ عبرا *ئ ا ر ي

 تنواند م  الملح ف اخ  هوم ارراقهاك
 

 هخائج الدزاطت (11)

 هخائج أخخباز الصدق والثباث لملاًيع الدزاطت( 11-1)

(  خ مبراييق مح تراات الدراسرة ثحمر  :ال وراتك ح رك :لرغ معامرف ارونوراف  لفرا درجرات مرثفعرة 2يا ر جدول رهو )

% م ررررا سرررررتا  خ المبرررراييق ال ررررى اعح رررردت الدراسررررة عليهررررا 70تررررس معا  ررررا  ح ررررك :ل ررررد نررررف المعرررراملات درجررررات ثفررررو  

% 70و يبررف عرر  مع ررار   وارر0.698ثحمرر  :ال وررات  م  ررا عرردا مح تررا واحررد  واررو نررو  هنررا  نرررر الملحررو  والرر   :لررغ 

 :نروة م دود  لل ايةك

 معاملاث الثباث لمخغيراث الدزاطت :2حدول 

 αمعامل الثباث  السمص المخغير م

 CM 0.912 ن ط الملحو  / اماتلا 

 INFO 0.915 ه  ة معلوماث ة 1

 ENJO 0.845 ه  ة محعة وجرل ة 2

 INTER 0.811 ه  ة ثفاعلات اجح اع ة 3

 CF 0.687 الخرويبخلم اية الملحو  

 Undrs م حو  سر ف م  ذ 1 

م حو  يرا  علس سرد  2

 هملا العلامذ

BS 

 

م حو  يرا  علس  3

 معلومات الرلإ

DINF 

 

 PI 0.904 الن ة ن و الررا 

 WEB 0.698 الموهإ تلكواونخ للرراة

 SMEDIA لمف ات الحوالمف تجح اكة

 SEO م رنات الو ك
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( وجررررود مرررررحويات ج ررررد  لل ايرررة مرررر  المررررد  لمبرررراييق الدراسررررة  ح ررررك :ل ررررد معرررراملات 3جرررردول ):ين رررا يحاررررر مرررر  

  Average Variance Extractمحوسرط الحورراي  المفررر 
 
% ل رف مح ترراات الدراسرة  تررس ئخررار  50درجرات ثفررو  ج  عررا

للح ل ررف العرراملس   Factor Loadingك :ين ررا :ل ررد معرراملات الح   ررف Content Validityئ ررس ث برر  لمررد  الملحررو  

ك والرر   يإاررد علررس Convergent validity% تررس  خررار  لح بر  المررد  الحبرراربغ  و الح ررا:بغ 60درجرات ثفررو  معرردل 

ك
 
 واحدا

 
  خ الأس،لة ال ى يح وخ منها المب اا  ات معاملات ارثوا  هوية موجوة م  ا : نها تس  خار   اها ثبيق مف وما

 معاملاث الصدق للملياض :3حدول 

 السمص المخغير
 الخباًً المفظس

% 

 معاملاث الخدميل للعبازاث

 معامل الخدميل العبازاث

 14كINFO 80 ه  ة معلوماث ة

 0.911 *ئخ الملحو  الخرويبغ م حو  مف دك

 0.820 *الملحو  الخرويبغ المعرو   و ه  ة

 0.863 *سعحبا الملحو  الخرويبغ المنرور ملاتو

الخررررررررويبغ المنررررررررور عررررررر  المنحجرررررررات واللاررررررردمات ارررررررو  *ئخ الملحرررررررو  

 .م حو  حديك
0.886 

 ENJO 76.54 ه  ة محعة وجرل ة

 0.900 الملحو  الخرويبغ المنرور او م حو  م حإك

 0.828 * ئخ الملحو  الخرويبغ المنرور م حو  مرلسك

 0.895 .* سعحبا الملحو  الخرويبغ المنرور ج ا 

ه  ة ثفاعلات 

 اجح اع ة
INTER 72.86 

 0.707 * يحف  الملحو  الخرويبغ المنرور مإ  اح اماجغك

 0.922 الخرويبغ سروإ حاجاجغ وريواجغك *الملحو  

* يحوامررر  الملحررررو  الخررررويبغ المنرررررور مرررإ ثوهعرررراجغ و  رررجعنى علررررس 

 الحفاعف والمراراة مإ  اري ك
0.914 

لم اية الملحو  

 الخرويبخ
CF 61.847 

 0.813 *يحم  الملحو  الخرويبغ المنرور : ونذ م حو  سر ف م  ذك

 0.720 *يحث   الملحو  الخرويبغ المنرور هملا ع  العلامة الحجاريةك

*ئخ الملحرررررررو  الخررررررررويبغ المنررررررررور يحثررررررر   معلومرررررررات عررررررر  الررررررررلإ 

 واللادمات ار ف مرح رك
0.824 

 PI 80.08 الن ة ن و الررا 

اررررررا  المنحجررررات ال ررررى خرررراادت ل ررررا م حررررو   *مرررر  المحوهررررإ  خ  هرررروم

 جرويبغ عبا تنواندك
0.916 

 0.927 * ث نى ثجر ة المنحجات ال ى عر د م حو  جرويبغ عبا تنواندك

*ئ ا ر يرررررد العلامررررررات الحجاريررررررة ال ررررررى نرررررررت م حررررررو  جرررررررويبغ عبررررررا 

 تنواند م  الملح ف اخ  هوم ارراقهاك
0.908 

 

(  خ معرررراملات ترثوررررا  ل ررررف مح ترررررا :ررررالمح تاات الأاررررر   هررررف مرررر  الجررررر ر 4يا ررررر جررررردول رهررررو ) وعلررررس الجانررررن الأاررررر 

م ررا يإاررد علررس ث برر  المررد  الح رراي    Average Variance Extract (  AVE)الوا:  ررس لمحوسررط الحورراي  المفرررر 

Discrimental Validity   انسرر،لة: 
 
لمبرراييق مح ترراات الدراسررةك : عنررى  خ الأسرر،لة ال ررى ثبرريق المح تررا ا ثرررثوط اهات ررا

  ار  واو ما ي ل  عل ذ :المد  الح اي  ك
 
 ال ى ثبيق مح تاا
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 مصفىفت الصدق الخماًصي  :4حدول 

 كيمت معلىماجيت المخغير
كيمت مخعت 

 وحظليت

كيمت جفاعلاث 

 احخماعيت

صياغت المحخىي 

 الدظىيلي
 الىيت هدى الشساء

     0.895 ه  ة معلوماث ة

427. ه  ة محعة وجرل ة
**

 0.875    

516. ه  ة ثفاعلات اجح اع ة
**

 .577
**

 0.854   

518. لم اية الملحو  الخرويبخ
**

 .530
**

 .586
**

 0.786  

477. الن ة ن و الررا 
**

 .401
**

 .462
**

 .536
**

 0.895 

 الىصفى لمخغيراث الدزاطت هخائج الخدليل( 11-2)

 ( الوسط اللرابغ وتن رام المع ار  لمح تاات الدراسةك5يا ر جدول رهو )

 جىصيف مخغيراث الدزاطت :5حدول 

 الاهدساف المعيازي  الىطط المخغير

 81181. 3.7315 م حو   و ه  ة معلوماث ة

 97498. 3.6185 م حو   و ه  ة محعة وجرل ة

 94269. 3.5407 ثفاعلات اجح اع ذم حو   و ه  ة 

 87147. 3.7037 م حو  سر ف م  ذ

 95659. 3.6407 م حو  يرا  علس سرد هملا العلامذ

 98763. 3.6074 م حو  يرا  علس  معلومات الرلعذ

 91936. 3.9222 موهإ الرراة تلكواونخ

 83814. 3.9889 لمف ات الحوالمف تجح اكة

 96332. 4.0370 م رنات الو ك

 74793. 3.6290 ن ط الملحو  

 74073. 3.6506 لم اية الملحو  

 78805. 3.8975 الن ة ن و الررا 

 4.03  و لرغ  علرس محوسرط 3.6ويحار م  الجدول الرا:   خ محوسر ات المح تراات مرثفعرة ح رك :لرغ  هرف  محوسرط 

 ا ررررا نانررررد تن رامررررات المع اريررررة ج  ع ررررا  هررررف مرررر  الواحررررد تررررة اخررررار  لحبررررار   را  مفررررردات الع نررررة حررررول مح ترررراات 

 لمعاملات ترثوا  لمح تاات الدراسةك6الدراسذك و يا ر جدول رهو )
 
 ( م لاما
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 : مصفىفت معاملاث الازجباط لمخغيراث الدزاطت6حدول 

 

 هخائج الخىصيف الدًمىغسافى لعيىت الدزاطت (11-3)

( ئ س م لالا اع  اللاماتلا الدي ويرام ة لع نة الدراسة م  ح ك نو  الجنق  ومرحو  7سرتا جدول رهو )

 الحعل و  والمرحلة الع ريةك

افيت :7حدول   الخدليل الىصفى للبياهاث الدًمىغس

 اليظبت المئىيت % الخكساز الفئاث المخغير

 النو 

 3ك32 89 رجف

 67 185 ان ى

Missing 2 070ك 

 100 276 الإج ا ة

 مرحو  الحعل و

 3ك79 219 : الوريوا

 7ك8 24 د:لوم

 4 11 داحورا 

 7ك4 13 ماجرحتا

Missing 9 33ك 

 100 276 الإج ا ة

 الر 

 5ك43 120 عام 25اهف م  

 9ك44 124 عام 35ا س  25م  

 1ك5 14 عام 45ا س  35م  

 2ك2 6 عام 55ا س  45م  

 1ك1 3 مأالما 55

Missing 9 33ك 

 100 276 الإج ا ة
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و رتا الجدول الرا:    خ نروة الرجال  هف :ك ترا مر  نرروة الرر دات ترس الع نرة  ا را سر  ر علرس الع نرة مفرردات 

مر  اللالمررلتخ علررة  درجررة الو ررالوريوا او الدارسررتخ  هرراك وم  را يخررلا المرحلررة الع ريررة نانررد النررروة الأابررا للررروا  

   عامك 35و هف م   25عام  وم   25م   و  الع ر  هف م  

 هخائج الخدليل الاخصائى لفسوض الدزاطت( 11-4)

 هخائج الخدليل الاخصائى لفسوض الدزاطت الاحماليت( 11-4-1)

( ن ررو و الح ل رف تحمرراعغ تج را سك والرر   يوضرر نحرراتج  احورار الفررر  الأول  والفرر  ال ررانغك 1يا رر خرر ف رهرو )

 لمعررراملات تن ررردار 8ا رررا يا رررر جررردول رهرررو )
 
  ودرجرررة T(  وه  رررة   ومعررراملات تن ررردار المع اريرررة ):يحرررا B( م لامرررا

 المعنوية لحأرتا نف م  اماتلا الملحو  الخرويبغ  ولم اية الملحو  الخرويبغ علس الن ة ن و الررا ك

 

 همىذج الخدليل الاخصائى الاحمالي للدزاطت  :2شكل 
 

 هخائج همىذج جدليل الاهدداز الاحمالي :8حدول 

 الىمىذج

 المعاملاث غير المعيازيت
المعاملاث 

 المعيازيت
t Sig. 

إخصاءاث الاشدواج 

 الخطي

إخصائيت 

 الازجباط الراحي

معامل 

 الاهدداز

الخطأ 

 المعيازي 

معامل 

 الاهدداز
Tolerance VIF  دزبً واحظىن 

1 

 212. 1.403 ال ا:د
 

6.614 .000 
  

1.942 

ن ط 

 الملحو  
.350 .070 .332 5.016 .000 .557 1.795 

لم اية 

 الملحو  
.336 .070 .316 4.771 .000 .557 1.795 

ويحاررررر مرررر  النحرررراتج الرررررا:بة  وجررررود ثررررأرتا ئيجررررابغ معنررررو  لمح تررررا ن ررررط الملحررررو  الخرررررويبغ علررررس الن ررررة ن ررررو الررررررا  

  B 35: عررررردل 
 
  و الحرررررا س يرررررحو هورررررول الفرررررر  0.000%  ومررررررحو  معنويرررررة  33.2و  عررررردل ثرررررأرتا مع رررررار   % ثبريورررررا

 كH1الرتيستى الأول 
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وعلس الجانن الأار   ظ رت النحاتج الرا:بة وجرود ثرأرتا ئيجرابغ معنرو  لمح ترا لمر اية الملحرو  الخررويبغ علرس الن رة 

  م ررررا سعنررررى هوررررول 0.000%  و  رررررحو  معنويررررة :لررررغ  31.6% و  عرررردل ثررررأرتا مع ررررار  34:لررررغ  Bن ررررو الررررررا  لمعرررردل 

 كH2ستى ال انغ الفر  الرتي

(  خ مرررررحويات تا  ررررة النرررررق ة لمح تررررا امرررراتلا الملحررررو  الخرررررويبغ ث  لررررد تررررس  خ 2ا ررررا يحاررررر مرررر  خرررر ف رهررررو )

جررا  تررس تا  ررة النرررق ة الأو ررس  يل ررذ الملحررو  الرر   ي برر  محعررة وجرررل ة  اجح اع ررذ الملحررو  الرر   ي برر  ثفرراعلات 

لررد تا  ررة النرررق ة الأو ررس تررس  اعرراد مح تررا لمرر اية الملحررو  تررس رررو الملحررو  الرر   يخلرر  ه  ررة معلوماث ررةك تررس حررتخ ث  

  م حررو  يرارر  علررس سرررد همررلاك وي كرر  
 
م حررو  يرارر  علررس معلومررات عرر  الرررلإ  يل ررذ م حررو  سررر ف م  ررة  و اترراا

 (ك9ث لا لا الأا  ة النرق ة ل ف اعد م   اعاد المح تاات المرحبلة تس جدول )

 : دزحت الاهميت اليظبيت لابعاد المخغيراث المظخللت 9حدول 

 الترجيب ابعاد المخغير دزحت جفظير البعد للمخغير البعد المخغير المظخلل

 ن ط الملحو  

 3 0.54 م حو  ي ب  ه  ة معلوماث ة

 2 0.68 م حو   و محعة وجرل ة

 1 0.74 م حو  ي ب  ثفاعلات اجح اع ة

 لم اية الملحو  

 

 2 0.59 سر ف م  ذم حو  

 3 0.57 م حو  يرا  علس سرد هملا العلامذ

 1 0.70 م حو  يرا  علس معلومات الرلعة
 

 هخائج الخدليل الاخصائى لجىدة همىذج الدزاطت الاحمالى ( 11-4-2)

 لمإخررررات10وم  رررا يخرررلا نحررراتج الح ل رررف تحمررراعغ لجرررود  ن رررو و الدراسرررة تج رررا س  يا رررر جررردول رهرررو )
 
 ( م لامرررا

 جود  الحوام  للن و و  وهد :ل د درجات مبوولة تس معا  اك

 : مؤشساث حىدة همىذج الدزاطت10حدول 

 الليمت المعيازيت "مظخىي الملائمت" الليمت مؤشساث حىدة الخطابم

F 71.581 1.96 

xنا ثر  إ 
2

 29  

  DF 24درجات اللرية 

DF/x
2

 3: د  هاتى  1.21 

GFI 0.98   0.90يجن  خ ث وخ  ابا م 

RMR 0.027   0.04يجن  خ ي وخ  هف م 

RMSEA 0.032   0.08يجن  خ ي وخ  هف م 

CFI 1   0.90يجن  خ ث وخ  ابا م 

NFI 0.99   0.90يجن  خ ث وخ  ابا م 

% وقرس نرروة 98:ل رد  Goodness of Fitويحارر مر  الجردول الررا:   خ ن رو و الدراسرة تج را س لرذ جرود  ثوامر  

   ويتاااكRMR  RMSEAم حا    ا ا  جحا  الن و و نف مإخرات جود  الحوام  ار ف ملاتو  م ف 
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 هخائج أخخباز فسوض الدزاطت الفسعيت( 11-4-3)

( معررررراملات الن رررررو و تحمررررراعخ الحفمررررر لس  ح رررررك يا رررررر مررررررحو  ثرررررأرتا نرررررف اعرررررد مررررر   اعررررراد 11يا رررررر جررررردول رهرررررو )

 ارر ف رهرو ) –المح تا الحااإ  واو الن رة ن رو الرررا  المح تاات المرحبلة علس 
 
ويحارر مر   –( 3و لرك ا را يا رر  يثرا

ارر ا الجرردول  خ الدراسررة اسررفرت عرر  وجررود ثررأرتا معنررو  ئيجررابغ لل  حررو   و الب  ررة المعلوماث ررة  ح ررك :لررغ معرردل 

  م رررا سعنررررى 0.000حو  معنويرررة %   و  ررررر 22.5%  و معرررردل ثرررأرتا  المع رررار  21.8علرررس الن ررررة ن رررو الرررررا   Bثرررأرتا  

ك :ين ررا لررو جرررفر الدراسررذ عرر  وجررود ثررارتا معنرروق لل  حرروق الرر ق ي برر  محعررذ وجرررل ذ   و الحررا س  H1-1هوررول الفررر  

  تررة حررتخ اسررفرت الدراسررذ عرر  وجررود ثررارتا معنرروق ئيجررابغ لل  حرروق الرر ق ي برر  ثفرراعلات  H1-2ثررو رمرر  الفررر   

 كH1-3ول ا ثو هوول  الفر     13.1%%  و  عدل ثارتا مع ارق  B 11اجح اع ذ علس الن ة ن و الررا  : عدل ثارتا 

 عر  وجرود ثرأرتا معنرو  ااعراد مح ترا لمر اية الملحرو  علرس الن رة 
 
وعلس الجانن الأارر  لرو جررفر نحراتج الدراسرة  يثرا

%  و  عرردل 18.7:لررغ  Bس سرررد البمررلا  و لررك : عرردل ثررأرتا ن ررو الررررا  ت اعررد الملحررو  الخرررويبغ الرر   يرارر  علرر

  ورمررررر  الفرررررر  H2-2ك واررررر ا سعنرررررى هورررررول الفرررررر  الفركرررررس 0.000%  و  ررررررحو  معنويرررررة 22.6:لرررررغ  ثرررررأرتا مع رررررار  

ك ك وي كرر  ث لارر لا نحرراتج  احوررار مرررو  الدراسررة الأو ررس وال ان ررة الرتيررر ة والفرع ررة تررس الجرردول H2-3  و H2-1الفركررس 

 (ك12رهو )

 معاملاث الاهدداز للىمىذج الخفصيلى لمخغيراث الدزاطت :11حدول 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.273 .220 
 

5.779 .000 
  

INFOO م حو   و ه  ة معلوماث ة   .218 .059 .225 3.705 .000 .653 1.532 

ENJOO م حو   و محعة وجرل ة   .048 .051 .059 .934 .351 .597 1.674 

INTERR  م حو   و ثفاعلات

 اجح اع ة
.110 .057 .131 1.928 .05 .519 1.927 

UNDER م حو  سر ف م  ذ   .092 .056 .102 1.650 .100 .630 1.588 

م حو  يرا  علس الررد هملا 

 BSالعلامة 
.187 .047 .226 3.973 .000 .740 1.351 

DINFO  م حو  يرا  علس

 المعلومات ع  الرلعذ
.063 .051 .079 1.251 .212 .600 1.667 

a. Dependent Variable: PI  الن ة ن و الررا 
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 : همىذج الخدليل الاخصائى الخفصيلى للدزاطت3شكل 
 

 ملخص هخائج أخخبازاث فسوض الدزاطت :12حدول 

 H1 H1-1 H1-2 H1-3 H2 H2-1 H2-2 H2-3 الفسض

البوول/ 

 رم 
 رم  هوول  رم  هوول  هوول  رم  هوول  هوول 

 

  هخائج الخدليل الاخصائى لجىدة همىذج الدزاطت الخفصيلى( 11-4-4)

للن رررررو و نانرررررد  R2:رررررالريو مررررر   نرررررذ ثرررررو رمررررر  رلاررررررذ مح تررررراات مررررر  سرررررحة ترررررس الن رررررو و ت  خ درجرررررة معامرررررف الح ديرررررد 

%  تس ئخار  لبدر  الن و و علة ثفرتا الحوراي  ترس مح ترا الن رة ن رو الرررا  )الحرااإ(   ا را 36.8  ح ك :ل د مرثفعة

  ا ررا RMSEA 0.000 و الحفمرر لس :ل ررد درجررة  وم  ررا يخررلا جررود  الحوامرر  للن ررو  0.000:ل ررد معنويررة الن ررو و 

ك ويرحو اسرحعرا  ثلرك The Fit is perfectواحد صل و تس  خار   خ الن رو و لرذ جرود  ثوامر  م حرا    P.Value:ل د  

 (ك13النحاتج تس جدول رهو )

 اخصائياث همىذج الدزاطت الخفصيلى :13حدول 

 الىمىذج

معامل 

 الازجباط

R 

معامل 

 الخددًد

R Square 

معامل الخددًد 

 المحدد

Adjusted 

R Square 

 الخطأ

المعيازي 

 الملدز

F df1 df2 Sig. 

إخصائيت دزبً 

 Durbinواحظىن 

-Watson 

1 .606
a

 .368 .353 .63379 25.480 6 263 .000 1.940 

a. Predictors: (Constant), DINFO, BS, INFOO, ENJOO, UNDER, INTERR 

b. Dependent Variable: PI 
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 هخائج أخخباز المخغيراث السكابيت( 11-5)

:  احوار  رر المح تاات الرها: ة : فرداا علس المح تا الحااإ )الن ة ن و الررا ( :
 
  وا

%  :ين ا يإرر مح تا 28.7( وجود ثأرتا معنو  ئيجابغ مواخر لمح تا الموهإ تلكواونغ : عدل 14يا ر جدول رهو )

%  وثإاد ا   النخ جة علة 14.3%  تس حتخ ثإرر م رنات الو ك : عدل 25عدل لمف ات الحوالمف تجح اكس : 

  خ نو  المنمة  و ثأرتا محواي  علس ن ة المرتهلك ن و الررا ك

 أثس المخغيراث السكابيت بمفسدها على الىيت هدى الشساء :14حدول 

Model 

 المعاملاث المعيازيت المعاملاث غير المعيازيت

t Sig.  معامل

 الاهدداز

الخطأ 

 المعيازي 
 معامل الاهدداز

 

(Constant) 1.197 .215 
 

5.581 .000 

 000. 5.918 335. 048. 287. الموهإ تلكواونخ للرراة

 000. 4.520 266. 055. 250. لمف ات الحوالمف تجح اكة

 001. 3.220 175. 045. 143. م رنات الو ك

:  احوار  رر المح تاات 
 
 الرها: ة مإ المح تاات المرحبلة علس الن ة ن و الررا :ران ا

%  تررس حررتخ 22( اخ ثررأرتا الموهررإ تلكواونررغ ا نمررة لنبررف الملحررو  علررس الن ررة ن ررو الررررا  :لررغ 15يا ررر جرردول رهررو )

ررات الو رررك 15:لرررغ ثرررأرتا لمرررف ات الحوالمرررف تجح ررراكس :ل رررد  ك  SEO%  :ين رررا لرررو ث قرررد الدراسرررة معنويرررة ثرررأرتا م رنر

 CF%   مررا ثررأرتا لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ 18: عرردل  CMا ررا يا ررر الن ررو و ثررأرتا امرراتلا الملحررو  الخرررويبغ 

%   وار ا 45:ل رد  – R2معامرف الح ديرد  –%ك ا را يا رر الن رو و هردر  علرس ثفررتا الحوراي  ترس المح ترا الحرااإ 20:لرغ 

( ن رررو و 4%ك ويوضرررر خررر ف رهرررو )45% ئ رررس 36.8ة مررر   سعنررى  خ هررردر  الن رررو و  رثفعرررد مرررإ دارررول المح تررراات الرها: رر

 الح ل ف تحماعغ لحدااف المح تاات الرها: ة مإ المرحبلة  ويا ر جود  ثوام  مبوولة ومرثفعة للن و وك

 معاملاث اهدداز المخغيراث السكابيت مع المظخللت :15حدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
  

1 .671
a
 .450 .439 .59000 

  
a. Predictors: (Constant), SEO, WEB, CF, SMEDIA, CM 

  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .748 .220 
 

3.399 .001 

CM .181 .070 .172 2.581 .010 

CF .201 .068 .189 2.938 .004 

WEB .216 .048 .252 4.498 .000 

SMEDIA .151 .056 .161 2.684 .008 

SEO .076 .044 .093 1.721 .087 

a. Dependent Variable: PI 
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 السكابيت والمظخللت همىذج الخدليل الاخصائى لىمىذج المخغيراث :4شكل 

(  خ مرررحو  ثررأرتا امرراتلا الملحررو  الخرررويبغ علررس الن ررة ن ررو 2رهررو ) (  وخرر ف4مبارنررذ خرر ف رهررو ) ويلاحررم مرر  

%  و لررك 20% ئ ررس 34%  ومرررحو  ثررأرتا لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ انخفرر  مرر  18% ئ ررس 35الررررا   نخفرر  مرر  

 :داول المح تاات الرها: ة للن و وك

: نحاتج ث ل ف  رر داول المح تاات الرها: ة ا ح تا وس ط ثفاعلس 
 
 :Moderatorsرال ا

  ت اررر ف م رردود لل ايررذ  م ررا سعنررى 
 
 ثفاعل ررا

 
لررو ثررنور الدراسررة تررس ئروررات  خ مح ترراات نررو  المنمررة ثلعررن دور وسرر  ا

مبرررد سرررعد الدراسرررة ن ررو ث و ررر  ث ل رررف تن ررردار ال  كلرررس .  H4  والفرررر  الراارررإ H3 نررذ ثرررو رمررر  الفرررر  ال الررك 

م اولرررة للولمرررول ئ رررس  ن رررا  مع نرررة لل  حرررو  الخررررويبغ   و  ترررس Backward Hierarchical Regression اللالفرررغ 

لمرر اية مع نررة لررذ ث رروخ  المررا ماعل ررة مررإ منمررة مع نررذ  وهررد ثررو الولمررول ئ ررس ن ررو و نوررر تررس ئروررات اعرر  العلاهررات 

 (ك16المعنوية الملدود  ا ا :الجدول رهو )

 همىذج جدليل الاهدداز الخلفى للمخغيراث السكابيت مع المظخللت :16حدول 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .626 .228 
 

2.751 .006 

CF .263 .124 .247 2.114 .035 

SEO .318 .114 .389 2.804 .005 

LOGCM/Social 1.383 .383 .809 3.613 .000 

LOGCM/Seo -.762 .333 -.483 -2.286 .023 

LOGCF/Social -.897 .395 -.504 -2.271 .024 

LOGCF/Web .673 .149 .396 4.512 .000 

a. Dependent Variable: PI 
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 وي ك  ث لا لا نحاتج ا ا الن و و تس مج وعة النبا  الحال ة:

 الن ة ن و الررا  تس حالة ما ئ ا ناخ الملحو  عبا  ئخ اماتلا الملحو  الخرويبغ ي داد دوراا تس الحأرتا علس

  مإ CM:يحا لمح تا اماتلا الملحو  الخرويبغ  منمات الحوالمف تجح اكس  ح ك يا ر  خ معامف

ك Log CM/Social(   و يا ر المعامف  مام 16% )ا ا :جدول 80.9:لغ  Socialmediaلمف ات الحوالمف 

لمح تا اماتلا الملحو  الخرويبغ : فرد  علس الن ة ن و الررا   ( نجد  خ معامف 8و الرجو  لجدول رهو )

%  ا ا ا يوجد    ثأرتا   اتس ئيجابغ لبنا  المواهإ تلكواون ة  و م رنات الو ك مإ اماتلا 33.2:لغ 

الوين   الملحو  الخرويبغك ح ك ناند النحاتج يتا معنوية عند الج إ ما :تخ اماتلا الملحو  مإ مواهإ

 (ك17وسالوة عند الج إ مإ م رنات الو كك وي ك  ث لا لا ا   النحاتج تس النم  الأول م  جدول رهو )

  لو جرفر نحاتج الدراسة ع  وجود ثأرتا ثفاعلس لنو  المنمة مإ مح تا لم اية الملحو  ت عند الج إ ما :تخ

تس حالة الج إ : نها علس الن ة  امف :يحا   ح ك :لغ معWebمإ موهإ الرراة تلكواونغ  CFلم اية الملحو  

ك :ين ا :لغ معامف الحأرتا المع ار  Log CF/Web(   ح ك يا ر المعامف  مام 16% )ا ا :جدول 39.6ن و الررا  

   (  وي ك  ث لا لا ا   8% م ل ا جا  :جدول رهو )34لمح تا لم اية الملحو  : فرد  علس الن ة ن و الررا

 (ك17ل انغ م  جدول )النحاتج تس النم  ا

 للمخغيراث المظخللت بمفسدها ومع المخغيراث السكابيت ملازهت بين معامل بيخا :17حدول 

 الخأثير العلاكه زمص العلاكه

CM IP 
ثرررررأرتا امررررراتلا الملحرررررو  : فردارررررا علرررررس الن رررررة ن رررررو 

 الررا 
  =33.2% 

CM/Socialmedia IP 
ثررررررأرتا امرررررراتلا الملحررررررو  تررررررس ظررررررف منمررررررذ الحوالمررررررف 

 تجح اكس علس الن ة ن و الررا 

 =80.9% 

    80.9% ح ى 33.2ا دادت م% 

CM/SEO PI 
ثأرتا اماتلا الملحرو  ترس ظرف م رنرات الو رك علرس 

 الن ة ن و الررا 
 ا يوجد ثأرتا ئيجابغ   اتس

CM/Web PI 
ثرررأرتا امررراتلا الملحرررو  ترررس ظرررف المواهرررإ تلكواون رررة 

 للررنات
 احمات اا يوجد ثأرتا دال 

CF PI  ثأرتا لم اية الملحو  : فرد  علس الن ة ن و الررا  =31.6% 

CF/Social media PI 
ثررررررررأرتا لمرررررررر اية الملحرررررررررو  تررررررررس ظرررررررررف منمررررررررذ الحوالمرررررررررف 

 تجح اكس
 
 
 ا يوجد ثأرتا دال  حمات ا

CF/SEO PI 
ررات الو رررك علررررس  ثرررأرتا لمررر اية الملحررروق ترررس ظرررف م رنر

 الن ة ن و الررا 
 ئيجابغ   اتسا يوجد ثأرتا 

CF/Web  PI 
ثررررررأرتا لمرررررر اية الملحررررررو  تررررررس ظررررررف المواهررررررإ تلكواون ررررررة 

 للررنات علس الن ة ن و الررا 

  =39.6% 

    39.6%ح ى 31.6ا دادت م% 
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 مىاكشت الىخائج (11)

 مىاكشت هخائج جأثير خصائص المحخىي الدظىيلى السكمى على الىيت هدى الشساء( 11-1)

%ك 35اررر ف اج ررا ة علررس الن ررة ن ررو الررررا  : عرردل   ثررأرتا للامرراتلا الملحررو  الخرررويبغثولمررلد الدراسررة لوجررود 

و عحبا ا ا المعدل مرثفإ لل اية  ويإاد علة مبولذ تد: رات  خ الملحرو  الخررويبغ ارو الملركك واثفبرد ار   النخ جرة 

ة ارر   النخ جررة  خ ن ررو و ك و اررو مررا يبررا   ا  رر Prasetyo and Susilo (2022)مررإ عرردد مرر  تد: ررات م ررف دراسررة 

الدراسررررة الح ل لررررس  وضررررر  خ ن رررررة المرررررتهلك ن ررررو الرررررررا  ثخررررر ف مرررر   حح ال ررررة الرررررررا  للعلامررررة الحجاريررررة لمررررراحوة 

 الرررا  مر  الرررنات 74%  واحح ال ة ه ام المرتهلك :حجر رة العلامرة الحجاريرة :نرروة 75الملحو  :نروة 
 
%  و اتراا

 (ك2% )ا ا جا  :الر ف رهو 76اند :نروة ال ى ثنرر م حو  جرويبغ عبا تنو

وعلس لمع د ثأرتا اللاماتلا الملاحلفة لل  حو  الخررويبغ ارر ف ثفمر لس   ولريق  ج را س ك مبرد  روخرد الدراسرة  خ 

 المررررا ن رررررط مرررررإرر علرررررس ن رررررة المررررررتهلك ن رررررو الرررررررا  ارررررو الملحرررررو  الخررررررويبغ  و الب  رررررة المعلوماث رررررة ك مبرررررد :لرررررغ ثرررررأرتا  

 جة ث  ف ترس ط تهرا معنرى  سا رتى اهررام الخرروي   ولمران س الملحرو   هرا   وارو  ررور  ثبرديو ك ئخ ا   النخ21.8%

ررا     مااثجرررا  ن رررو م حرررو  ارررو  و ا  رررس ا ي كنرررذ الولمرررول ئ رررس  م حرررو   و ه  رررة للع  رررف  مرررإ  حوررراام عبل حرررة و نر

) و مررا ي لرر  عل ررذ الوانررد(  نحرراتج مرجررو ك ور ا نانررد انررال اعرر  الررررنات ثحجررذ لملحررو  يرررثوط مررإ ا امررة تنخرررار 

م جررن اخ ثرردرل انررذ :ررالريو مرر  ئنخرررار ارر ا الملحررو   لكنررذ يبا:ررف :الحجااررف  و تثجررا  الرررل ى مرر  هوررف الك تررا مرر  

 ال اتري ك

 مررا عرر  االمرر ة الملحررو  الرر   يحمرر  : حعررذ وجرررل ة  ملررو ثررنور الدراسررة تررس الولمررول ن  ثررأرتا معنررو  علررس الن ررذ 

ااردت علرة Louا   النخ جة مإ عدد م  الدراسات الررا:بة  منهرا علرس سرق ف الم رال   دراسرة ن و الررا ك و احلفد 

وي كر  ثبايرر ثلرك النخ جرة مر  ارلال  ك(Lou et al. , 2019)الحرارتا تيجرابخ لل  حروق الم حرإ علرة ن رذ المررتهلك للرررا 

دمرإ ال اترر ن رو الحعرر  لل  حرو   :رف  ئيثا   نذ :الريو م  عردم ام ان رذ ثجاارف دور الملحرو  الم حرإ والجر ا  ترس

 عر  دور  ترس دمرإ المررتهلك :أعراد  نررر الملحرو  
 
 تسرح حا  :رذ  مثرلا

 
 Tonietto andم ل را ثولمرلد دراسرة  -و يثرا

Barasch ( 2020) -   ت انرررذ مررر  المرررعو ة :  ررراخ  خ يرررإرر الملحرررو  الم حرررإ علرررس ع ل رررة الرررررا ك مبرررد  خرررارت اعررر

لم حررإ يررإرر علررس الن ررة ن ررو الررررا  تررس ظررف المنحجررات ال ررى ثحمرر  : واهررا منحجررات ميرررر   م ررف تد: ررات  خ الملحررو  ا

 . Nescafe (Lou et al. , 2019)منحج  نر ام ذ 

وم  رررا يخررررلا ثررررأرتا ن ررررط الملحررررو  الرررر   يخلرررر  ثفرررراعلات ئجح اع ررررة  مبررررد ثررررو ئروررررات ثررررأرتا  المعنررررو  علررررس الن ررررة ن ررررو 

%ك واثفبد ثلك النخ جة مإ اعر  الدراسرات الررا:بة  و احلفرد عر  اعثر اك و :رالريو مر  11الررا   و  عدل :لغ 

اخ  مررررحو  الحرررأرتا اررر ا يبرررف عررر  مررررحوق ثرررأرتا الملحرررو   و الب  رررة المعلوماث رررة ت  نرررذ سعحبرررا مرثفرررإ :النرررروة لنحررراتج 

د ثرأرتا لل  حررو  الخرررويبغ   وال رى ثولمررلد ا رة وجررو  Lou and Xie ( 2020)اعر  الدراسررات الأارر    م ررف دراسرة 

% مبررط ك تررس حررتخ  خ مرررحو  الحررأرتا ارر ا يبررف :ك تررا عرر  نحرراتج دراسررة ثولمررلد 6الحفرراعلس علررس المرررتهلك : عرردل :لررغ 

 علررس المرررتهلكتخ اررو الملحررو  الرر   ق
 
الرر  ثفرراعلات اجح اع ررة  و لررك )ئ ررس  خ  المررا  ن ررا  الملحررو  الخرررويبغ ثررأرتاا

 (  ك(Bu et al. ,2020 % 25: رحو  ثأرتا :لغ 
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وجررردير :الررر ار انرررا   خ لمرررران س الملحرررو  ا ي كرررنهو  خ س فلرررروا دور اررر ا الرررن ط مررر  الملحررررو ك ح رررك جررررتا تد: ررررات 

والواهررإ ا رررة  خ مررر   سررروا   يرررار  الأمرررراد لل نمرررات تلكواون رررة ارررو الريورررة ترررس تثمررراات ال نات رررة وثورررادل اللابررراات   

جانن وجردانغ لك ترا مر  الر وار  ولر ا سرر و الملحرو  الر   يردمإ المررتهلكتخ ومراراة الملحو ك م  ا الحفاعف سروإ 

للحفاعررررف تجح رررراكس تررررس ث ب رررر  ثوررررادل ومررررراراة اللابرررراات ال ررررى ثحعلرررر  :العلامررررة الحجاريررررة  ومرررر  رررررو الرررر  الن ررررذ ن ررررو 

 ثجر تهاك

 مىاكشت هخائج جأثير صياغت المحخىي الدظىيلى على الىيه هدى الشساء( 11-2)

راسررررة لوجررررود ثررررأرتا ئيجررررابغ لمرررر اية الملحررررو  الخرررررويبخ الره ررررى اررررر ف مج ررررف علررررس الن ررررة ن ررررو الررررررا  ثولمررررلد الد

%  واررو معرردل مرثفررإ  ويإاررد علررس دور  اللرررو تررس الحررأرتا علررس الع ررلا ك وم  ررا يحعلرر  :حررأرتا المرر ايات 6ك33: عرردل 

سررر ف م  ررذ علررس الن ررة ن ررو الررررا  ك الملاحلفررة  لررو ثحولمررف الدراسررة ئ ررس وجررود ثررأرتا ئيجررابغ معنررو  لل  حررو  الرر   

(ك وي كرر  ثبايررر ثلررك (Mathew and Soliman  2020و احلفرد ارر   النخ جررة مررإ عرردد مرر  الدراسررات   م ررف دراسرة 

النخ جرذ ا رة اخ لمر ايذ الملحروق ارر ف سرر ف م  رذ يرردمإ الر وار ن رو الحوهر  عنرد  وم  رذ  اعكرق الملحروق المعبررد 

  ار ا لريق خررطا :راخ يبروم المررتهلك :ااسرحجا:ذ الفعل رذ لل  حروق  وث بر  الن رذ يدمإ الك تاي  ن رو ثجاالرذ   لكر

 للررا    ل لك ي ك  اعحوار الملحوق ال ق سر ف م  ذ خر   رورق لكنذ يتا ناتة ك 

وم  رررا يخرررلا ثرررأرتا لمررر اية الملحرررو  الررر   يراررر  علرررس سررررد همرررلا عررر  العلامرررة الحجاريرررة  ثولمرررلد الدراسرررة لوجرررود 

%ك وثحفر  ثلرك النخ جرة مرإ عردد مر  الدراسرات الررا:بة  18.7عنوية لذ علس الن ذ ن و الررا  : عردل ثأرتا ايجابغ م

النخ جررة ثإاررد علررس  خ سرررد البمررلا عرر  العلامررة   ئخ ارر   كLund, Cohen and Scarles (2018)م ررف دراسررة 

لمرررور  ال ان رررة للعلامرررة  الحجاريرررة ي بررر  المعرمرررة وتدرال للامرررراد عررر  العلامرررةك ح رررك يمرررعن ث ررروي  معرمرررة عررر  ا

واويتهررا :رردوخ همررلا عرر  نجاحاتهررا وث اي اررراك وتررس حب بررة الأمررر   لمرروو سرررد البمرررلا لررذ دور هررو  تررس م ررداخ :نرررا  

  Social media Brandingالعلامة الحجارية عبرا مواهرإ الحوالمرف تجح راكس  وارو مرا سررار لرذ ترس تد: رات : مر  ر 

ج  رررور الع رررلا  عبرررا مواهرررإ الحوالمرررف تجح ررراكس  ولررر لك ظ رررر مف ررروم  مبمرررلا العلامرررة ثخلررر   ثمرررال وثفاعرررف :رررتخ

 ك"Social media as spaces of Story teeling":ااد: ات سر ى 

وم  را يخررلا ثررأرتا لمر اية الملحررو  ال ررى ثرار  علررس معلومررات عرر  الررلإ واسررعاراا وعرو رر ا  ملرو ثررنور الدراسررة تررس 

و ثحمرر  ارر   النخ جررة : واهررا يتررا من ب ررة  اخ ال الو ررة العا ررى مرر   الولمررول ئ ررس    ثررأرتا معنررو  ل رر   المرر ايةك

الدراسات  روخد وجود ثأرتا ئيجرابغ ل را  ئا انرذ ي كر  ارجرا  ثلرك النخ جرذ ا رة احرد سرقوتخ: الأول تسرلو  تحمراعغ 

ررحبلة  ن را علرس المح تررا المررحخدم ترس الح ل رف  واررو ن رو و المعردات الم   لرة  والرر   يبروم :ب راا ثررأرتا المح ترراات الم

  وجعل رررا يترررا معنويرررة  ال رررانخ  خ اررر ا 
 
الحرررااإ  م رررا يجعرررف المح تررراات المررررحبلة الأالمرررا ثرررأرتاا دمرررإ المح تررراات الأهرررف ثرررأرتاا

الررن ط مرر  الملحررو  يرارر  مبررط علررس المعلومررات الوظ ف ررة عرر  المنررحج  وارر   المعلومررات جرررحبوف مرر  هوررف الك تررا مرر  

لومرررررررات ثجاريرررررررة مررررررر  الرررررررررنات  و الحرررررررا س ث ررررررروخ  ات ممرررررررداه ة م ررررررردود   و لرررررررك مبارنرررررررة المررررررررتهلكتخ علرررررررس  اهرررررررا مع

 
 
:المعلومررات ال ررى ثنرررر مرر  هوررف تهررار  وتلمرردها   : ررا يجعررف ثأرتااررا م رردود علررس ن ررذ الع ررلا  ن ررو الررررا ك مثررلا

ررويب ة الكلاسر ك ة   ع   لك   تس اع  تح اخ ث وخ ار   المعلومرات معرومرة )   مررتهلكة( مر  هورف الوسراتف الخ

 م ا يجعف ثأرتااا م دود علس المرتهلكك
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 مىاكشت الىخائج المخعللت بدوز هىع المىصت (11-3)

 لنررو  المنمررة :ررتخ امرراتلا الملحررو  الخرررويبغ والن ررة ن ررو 
 
 ثفاعل ررا

 
 وسرر  ا

 
لررو جرررفر نحرراتج الدراسررة عرر  وجررود دورا

 :رررتخ لمررر اية الملحرررو  الخررررويبغ والن رررة ن رررو الرررررا ك و رررالريو مررر  عررردم  رورررات اررر ا ئا  خ الدراسرررة 
 
الرررررا   و يثرررا

 ثولملد لوع  النحاتج ارأخ  احلام طو عة نو  المنمةك 

 
 
الرر   ج ررإ المح ترراات المرررحبلة ومح ترراات نررو  المنمررة ومح تررا الن ررة  : مبررد  ثولمررلد الدراسررة تررس ن ررو و الح ل ررف  وا

( ا ررة وجررود ثررأرتا ئيجررابغ لمررف ات الحوالمررف تجح رراكس علررس الن ررة ن ررو الررررا  : عرردل :لررغ 4ن ررو الررررا  )خرر ف رهررو 

%  :ين را لرو ث قرد الدراسرة وجرود 22ة ن رو الرررا  : عردل %  تس حتخ :لغ معدل ثرأرتا الموهرإ تلكواونرغ علرس الن ر15

 ثأرتا معنو  لملرنات الو ك علس الن ة ن و الررا ك

وثبررردم اررر   النحررراتج  دلرررة ع ل رررة عررر   خ نرررو  المنمرررة يخوررراي  ثرررأرتا  علرررس المررررتهلكتخ ك ا رررا ثبررردم ادلرررذ عررر   ا  رررة نرررو  

ررررات الو رررررك  ولمرررررف ات الحوالمرررررف   المواهرررررإ المنمرررررة   مررررر  ارررررلال  خ دارررررول المح تررررراات الرها: رررررة )والمح  لررررر ة ترررررس م رنر

ثرثرررن عليهرررا  رثفرررا    –المح ترررا الحرررااإ  –تلكواون رررة للرررررنات( مرررإ المح تررراات المررررحبلة ا  رررددات للن رررة ن رررو الرررررا 

%ك وي  ررررف  لررررك اخررررار   خ هرررردر  الن ررررو و تررررس الحنوررررإ  :الن ررررة ن ررررو 45% ئ ررررس 36.8مرررر   R2معامررررف الح ديررررد للن ررررو و 

 فعد :داول ا   المح تااتكالررا  ارث

ويلاحم  نذ نف م  المواهإ تلكواون ة  ولمف ات الحوالمف ناخ ل  ا ثأرتا علس مح تا الن ة ن رو الرررا    ترس حرتخ لرو 

ثرررنور م رنرررات الو رررك  خ ثرررإرر ارررر ف معنرررو  عل رررذك وي كررر  ثبايرررر ثلرررك النخ جرررة ئ رررس  خ ال رررلالا الررر   يبررروم اع رررف 

رررات الو Search: ررررك   ررررك ي رررروخ مرررر  تلمررررف لديررررذ اللاجررررة والريوررررة لمنررررحج  و ادمررررة مررررا  و رررررحخدم مرررر  اررررلال م رنر

الملرررل مرر   جررف الولمررول ئ ررس معلومررة مررا جررراعد  علررس اث ررام هرررار   ولرريق الوررد  تررس ث رروي  هرررار مرر  جديررد : راحلررذ 

: عنررى الموكررر ك معلررة سررق ف الم ررال   ايبرروم حررلالا اع ررف : ررك عرر  مررخرررفخ مررا ت ا ا نرراخ سعررانخ مرر  مررر  مررا    

  خ ن ة الررا  ث وخ حا ر  :نروة اوتا  هوف الود  تس ع ل ة الو كك 

: مناهرة نحاتج 
 
 ث ل ف تن دار ال  كلس اللالفغ لل ح تاات الرها: ة: ران ا

ثولمررررلد الدراسررررة لنخ جحررررتخ مبررررط تررررس ارررر ا المررررددك النخ جررررة الأو ررررس: ثح  ررررف تررررس  خ الج ررررإ مررررا :ررررتخ امرررراتلا الملحررررو  

ف ات الحوالمرررف تجح ررراكس  يواثرررن عليهرررا  يررراد  مررررحو  ثرررأرتا امررراتلا الملحرررو  الخررررويبغ الخررررويبغ   ومنمرررة لمررر

ترس الن رو و تسا رتى هورف دارول المح تراات   -%  اعردما نراخ مررحو  ثأرتاارا : فردارا 80.9علس الن ة ن و الررا  ئ رس 

يبغ ث روخ  المرا ماعل رة علرس %ك وجعنى ا   النخ جة ار ف واضر  خ اماتلا الملحرو  الخررو 33.2سعادل  –الرها: ة 

رات الو ررك(ك وثورردوا اررر    منمررة لمررف ات الحوالمررف تجح رراكس مبارنررة :المنمررات الأارررر  )الموهررإ تلكواونررغ  وم رنر

النخ جررة من ب ررة اررر ف اوتررا  ممررف ات الحوالمررف تجح رراكس قررس ال ررى ي جررأ ل ررا الرر وار تررس  وهررات مررراي و  وتررس مورراات 

 خ ي ررررروخ الملحرررررو  عليهرررررا  و ه  رررررة   ويحمررررر  :المحعرررررة  و  رررررجإ علرررررس الحفاعرررررف  الراحلرررررة ارررررلال ال ررررروم  ولررررر ا يح لرررررن

تجح اكسك و لك علس العكق تس حالة م رنات الو رك والمواهرإ تلكواون رة وقرس ال رى ير ان ل را الفررد ل لمرول علرس 

 جح اكس كمعلومة م دد  و دوخ ثفم ف وبر ف سر إ   دون ا    ريوة تس هثا  وهد للاسح حا   و الحفاعف ت 
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 مرررا النخ جرررة ال ان رررة ث  لرررد ترررس اخ الج رررإ مرررا :رررتخ لمررر اية الملحرررو  الخررررويبغ و المواهرررإ تلكواون رررة للرررررنات   ثرثرررن 

%  اعرردما نرراخ ثأرتااررا : فرداررا 39.6عليهررا  يرراد  مرررحو  ثررأرتا لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ علررس الن ررة ن ررو الررررا  ئ ررس 

واونررررغ ارررررو المنمررررة الرتيرررررر ة ال رررررى يجررررن :ررررر ل  هاررررتى ج رررررد ل ررررا ترررررس الحمررررر  و %   تررررس  خرررررار  ئ ررررس  خ الموهرررررإ تلك31.6

 م اتررر  الموهررإ 
 
والمرر اية والحنارر و لل علومررات  و لررك مبارنررة :المنمررات الأاررر ك وثورردو ارر   النخ جررة من ب ررة  يثررا

وإ ل رررو تلكواونرررغ ا يريوررروخ ترررس موهرررإ ي بررر  جررررل ة  و موهرررإ يخلررر  ثفررراعلات  جح اع رررة  :رررف سررررعوخ ئ رررس موهرررإ سرررر

ريورراتهو وحاجرراتهو مرر  المعلومررات اررر ف سررر ف م  ررذ   و يرثكرر  علررس معلومررات عرر  الرررلإ واللارردمات  و ح ررى يرارر  

علس همرلا عر  نجاحرات العلامرةك مخلالمرة الأمرر   خ الموهرإ تلكواونرغ ا نمرة يجرن  خ يحثر   م حرو  جررويبغ 

 علامذك و لم اية معالة سر ف م   ا  ثرا  علس الرلإ واللادمات وهملا ال

 جىصياث الدزاطت  (12)

 ثبدم الدراسة المج وعة الحال ة م  الحولم ات:

ثوصرررررتى الدراسرررررة محخررررر   هررررررارات الخرررررروي  الره رررررى :ثررررررور  تاح رررررام المحررررروا خ :خمررررراتلا الملحرررررو  الخررررررويبغ   -

ولم ايحة علس حد الروا   ملا يجن الوااتت علس عنمر دون ا الأارك ح رك ثولمرلد الدراسرة لحأرتاا را علرس ج  رور 

ررات  تساسررر ة ترررس 34%  35المررررتهلكتخ : عررردات محبار رررة :ل رررد  % علرررس الحررروا سك وثحفررر  ثلرررك الحولمررر ة مرررإ  حرررد الرنر

 تد: ات  وال ى ثإاد علس اخ الملحو  الخرويبغ الره ى او ج   حرو لنجا  نرا  الخرويبغ الره ىك

 ا ررا ثوصررتى الدراسررة :ثرررور  ثثرر تخ الملحررو  الخرررويبغ لررن ط الب  ررة المعلوم -
 
اث ررةك ح ررك اررو  المررا تن ررا  ثررأرتاا

علس ن ة المرتهلكتخ ن رو الرررا ك ترس  خرار  ئ رس ت:حعراد ارر ف نامرف عر  الملحرو  ال   رس  و ال روك ماللالالمرة انرا اخ 

 الملحو  ال   سرحخ  اعبف الع لا  ا يبا:ف ت :الحجاافك

اعلات ئجح اع ررةك    يجررن الرر  م حررو  ثإاررد الدراسررة علررس لمرران س الملحررو  :اااح ررام :حمرر  و م حررو  يخلرر  ثفرر -

 وث فتررررتاو لنبررررف ابررررااتهو وثجررررار هو  :ررررف  Like  وتعجررررا Shareموحكررررر يجعررررف تررررس ط حررررذ دعررررو  للرررر وار لل ررررراراة 

وم امرررر تهو تررررس حالررررة نبررررف الملحررررو  ل اررررري ك وح ررررى ي كرررر  الرررر  ارررر ا الررررن ط مرررر  الملحررررو  ثوصررررتى الدراسررررة لمرررران س 

اللامراتلا الدي ويرام رة لج  رور الع رلا   ح رى ثح بر  اسرحجا:ة ئيجا: رة الملحو  :ثرور   خ يحفر  الملحرو  مرإ 

لررررذ  ومرررر  رررررو مررررراراحذ مررررإ  اررررري ك ويح لررررن ث ب رررر  ارررر ا الدراسررررة المحع بررررة ل لامرررراتلا الدي ويرام ررررة لج  ررررور 

الع لا  المرتهدم  و لك ثجنوا للدوذ اسحجا:ة سلو ة م  الع لا   وي كر   خ نلاحرم  لرك  عنردما يرأجغ م حرو  

  م ررا يواثررن علررس  لررك اسررحف ا   +A  ولرريق  Bلامررة ثجاريررة :اااررة الرر    ل ررلالا يمررن  : ونررذ مرر  م،ررة الررداف لع

 الع  ف وث ب   اثجا  سل ى ثجا  الرراة لماحوذ الملحو ك

ثوصرررتى الدراسرررة البرررات تخ علرررس احا:رررة الملحرررو  :ثررررور   خ ثقحعرررد ل رررة الملحرررو  عررر  اسرررحخدام الفرررا  محخممرررة   -

 عر  عردم تطا
 
لرة  ا را يجرن  خ يخحبرا الملحرو  علررس ع نرذ مر  المررتهلكتخ للحأارد مر  م  رذ هورف نررر  اررر ف مثرلا

 واسإ علس المنماتك

ثإاد الدراسة ار ف واضر علس الأا  ة اللرجة لم اية الملحو  تس خ ف سررد همرلا للعلامرة الحجاريرةك م جرن  -

  العلامرة الحجاريرة لرو يكر  للفررد    علس الررنات  خ ثدرل  خ سرد البملا سراعد علرس ث روي  معرمرة ج ت رة عر

معرمررة عنهررا  ومررر  اررلال الحعررر  للبمرررلا الملاحلفررة سرررح  إ  ث ررروي  معرمررة مح املررة عررر   اعاداررا  ا ررا  خ سررررد 
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 ع  مراعدثذ علرس ت:حعراد عر  اثخرا  هررارات 
 
البملا سراعد  علس اثخا  هرار الررا  :درجة م  ترث ا   مثلا

 ااط،ة  و يتا ملات ة لذك

ى الدراسررة الررررنات هوررف اثخررا     هرررارات ارررأخ الملحررو   خ ثرردرل وثف ررو هاعررد  اامررذ وقررة  خ اللامرراتلا ثوصررت -

والمرررر ايات الملاحلفررررة لل  حررررو  الخرررررويبغ  ات ثررررأرتا محوررررراي ك مااا  ررررة النرررررق ة ل رررر   المررررفات جررررا ت نالحرررررا س: 

علررس سرررد البمررلا  رررو جررا  اعررد  لررك  الملحررو  الخرررويبغ  و الب  ررة المعلوماث ررة  يل ررذ الملحررو  الخرررويبغ البرراتو

 الملحو  الخرويبغ ال   يخل  ثفاعلات اجح اع ة ك

ثوصرررتى الدراسرررة مررردير  هررررو الخرررروي  الره رررى :ثررررور  الف رررو وتدرال ل و عرررة نرررو  المنمرررة ال رررى ثنبرررف الملحرررو   -

روخررد الدراسررة الخرررويبغك مررلا يجررن تاح ررام :خمرراتلا الملحررو  ولمرر ايحذ دون ررا دراسررة دور نررو  المنمررةك ح ررك ا

 خ منمرررة مواهرررإ الحوالمرررف تجح ررراكس ثخحلررر  ترررس طو عتهرررا ارررر ف واضرررر عررر  منمرررة المواهرررإ تلكواون رررة للرررررناتك 

ح ررك  روخررد الدراسررة  خ المنمررة الوح ررد  ال ررى ث يررد مرر  ثررأرتا ن ررط الملحررو  الخرررويبغ علررس الن ررة ن ررو الررررا  قررس 

عح رررراد علررررس منمررررات الحوالمررررف تجح رررراكس عنررررد لمررررناعة لمررررف ات الحوالمررررف تجح رررراكسك لرررر لك ثوصررررتى الدراسررررة :اا 

م حو   و اماتلا معلوماث ة  و ثفاعل ة  و م حعرذ   م رف  منمرذ ل را اماتمر ا  ا را ثوجرد لمرفات للامراتلا 

مررررحخدميها  لررر لك مرررر  المحوهرررإ  خ ي رررروخ انرررال  ارررحلام تررررس ثرررأرتا الملحررررو  الخررررويبغ علرررس الع ررررلا  :رررأاحلام نررررو  

 المنمةك

 س الملحرررو  :اااح رررام الررررديد والوااترررت ترررس لمررر اية الملحرررو  الخررررويبغ ترررس حرررال مرررا ئ ا نانرررد ثوصرررتى الدراسرررة لمررران -

المنمررة قررس الموهررإ تلكواونررغ للرررراةك مررالج إ مررا :ررتخ ارر   المنمررة مررإ مح ترراات لمرر اية الملحررو  الخرررويبغ ي كنهررا 

  ياد  ثأرتا لم اية الملحو  علس الن ة ن و الررا  ك

رررر،و س الخرررروي  اع رررف ثررروا خ :رررتخ هنررروات نبرررف الملحرررو  الخررررويبغ الره رررى :  رررك ا ثوصرررتى الدراسرررة ارررر ف عرررام م -

ي رردذ ثثررار  تررس ث رروي  المعرمرررة لررد  الع ررلا ك ح ررك  روخرررد الدراسررة وجررود ثررأرتا مواخرررر لنررو  هنررا  نبررف الملحرررو  

ك مبرد نولرد علس الن ة ن و الررا ك ح ك يحعرر  المررتهلك لمعارو البنروات  ومر  النرادر  خ يحعرر  لبنرا  واحرد 

الدراسررررررة تررررررس  روررررررات اخ االمررررررا المنمررررررات ثررررررأرتاا علررررررة المرررررررتهلك قررررررة  المواهررررررإ تلكواون ررررررة   يليهررررررا لمررررررف ات الحوالمررررررف 

 تجح اكسك

 خدود الدزاطت، وملترخاث لدزاطاث مظخلبليت  (13)

ولررر ا  اعح ررردت الدراسرررة علرررس ع نرررة ميررررر  مررر  الع رررلا  و اتررررق المنمرررات تلكواون رررة  م رررا يمرررعن جع ررر و النحررراتجك -

 ثبوا  الدراسة ث و   ن و و الدراسة علس ع نة عروات ة ي ا يخ و مرلمذ جع  و النحاتجك

هامرررد الدراسرررة :أاحورررار ئطرررار الدراسرررة علرررس الع رررلا  الررر ي  يحعر ررروخ لملحرررو  جررررويبغ ره رررى لب اعرررات مخحلفرررة  -

ومحواينرة   دون را الح رار  علرس ه را  معرتخك لر لك ثبوررا  الدراسرة ث و ر  ئطرار الدراسرة علرس ه اعرات اع نهرا  م ررف 

%  ترررس ئخرررار  ا رررة  خ 98امررر  الن رررو و :ل رررد :رررااالا  خ جرررود  ثو  –ه رررا  الم ررراعو  الملاارررق  الونرررول   و يتاارررا 

 Moderatorا ررا ي كرر   ارر  طو عررة الب ررا  ا ح تررا وسرر ط ثفرراعلس  –ن ررو و الدراسررذ المبوررا   و جررود  مرثفعررذ 

 و لك ام ان ة الوهوم علس العوامف الملدد  لفاعل ة الملحو  الخرويبغ :أاحلام طو عة الب ا ك
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 نرو  المنمرةك وثبورا  الدراسرة   رامة هدمد الدراسة ئطار ع ف ج إ ما :تخ ا -
 
ماتلا الملحو  و لمر ايحة   و يثرا

م يررد مررر  المح ترراات ال رررى ي كنهررا  خ ثبررردم م يررد مررر  الرررداتف الحجريق ررة  م رررف طو عررة الملحرررو  الخرررويبغ مررر  ح رررك 

واررو مبا:لررة مسررجلة  ا ررا ي كرر    ررامة مح تررا ثررااإ  Broad castنونررذ لمررور   و رسرروم  و م ررديو  و  نفرروجرام  و 

 ه ام الع  ف اع ف مراراة لل  حو   و ئعجا   و جعل  ك

ثبورا  الدراسرة ه راا  ررر امراتلا الملحرو  الخررويبغ ولمر ايحذ علرس خر ر  العلامرة الحجاريرة  ولمرورتها ال ان رذ   -

 علس لمل ات الخروي  الره ىك
 
 مإ مداف :نا  العلامات الحجارية اعح ادا

 
 و لك ث اخ ا

ك مبرررررارخ :رررررتخ ثرررررأرتا امررررراتلا الملحرررررو  الخررررررويبغ الره رررررى مبا:رررررف الملحرررررو  الخررررررويبغ ثبورررررا  الدراسرررررة ع رررررف : ررررر -

 
 
:الوسرررراتف الكلاسرررر ك ة  ح رررررى ي كرررر  الوهررررروم علررررس اللامررررراتلا الرتيررررر ة الواجررررن ثوامرارررررا تررررس نرررررف هنررررا   ث   ررررردا

مرراجغ لثرررور  ئحررداذ ثوامرر  :ررتخ الملحررو  الره ررى  والملحررو  يتررا الره ررى ح ررى ا يحعررر  المرررتهلك لحثررار  معلو 

 هد يواثن عل ذ مبداخ ال بة تس معلومات الرراة :أا ل اك
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The Effectiveness of Digital Content Marketing type and Formate on 

Consumer Purchase Intention: The Moderator Role of Platform type 

 

 

Dr. Antwan Eskander Serguos 
 

 

Abstract 

The study examines the effect of Digital Content Marketing Type: Informative value, 

Entertainment value ,Social Interaction value and Content Formate : Easy understood content,  

brand story content  , goods information content on Consumer Purchase Intention . In addition to 

the study aims to explore the moderator role of Platfom: web-site , search engine optimization, and 

social media. A questionnaire was developed and distributed to a sample of 276 students. 

Structural equation modeling was utilized to test the research hypotheses. The results indicate that 

the content marketing type and content formate have positive effect on purchase intention . 

Furthermore, The Informative value , Social Interaction value and brand story content have 

positive effect on purchase intention . In addition to the Platform are not playing a  moderating 

role between Digital Content Marketing Type , Content Formate  and Purchase intention 

.Although the results indicte that the integration between content marketing and social media 

platforom increase the effect ofContent Marketing on Purchase intention and integration between 

content formate and web-site platform increase the effect of Content formate on Purchase 

intention.The research results are very useful, because it offers a framework and practical evidence 

for e-marketing managers and  content  creator . 

Keywords 

Digital Content Marketing, Content Formate, Platfom, web-site, search engine optimization, social 

media . 
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