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ABSTRACT  

During COVID-19 pandemic, digital marketing has received considerable attention in the 

telecommunication sector, where competition is intense. Digital marketing plays a critical 

role in shaping customers’ purchasing intention with the increased usage of digital 

channels such as social media, email, search engines, and mobile applications. However, 

there is a lack of research on how digital marketing impacts customers' perceived values 

and shapes a favorable brand experience. Therefore, this study aims to examine the impact 

of digital marketing on purchase intention via perceived value and brand experience in the 

Egyptian telecommunication industry during the pandemic. A quantitative approach was 

used, and data were collected from 391 customers using convenience sampling. Statistical 

analyses were conducted using Smart PLS. The results showed that digital marketing had a 

significant positive effect on purchase intention, with perceived value and brand experience 

mediating the relationship. This research adds value as it focuses on the significant role of 

digital marketing on purchase intention and the crucial role of perceived value and brand 

experience.  It also encourages the service sector, specifically telecommunication 

companies, to deliver superior perceived value and create unique brand experiences 

through effective digital marketing, which will increase customer purchase intention. 

Keywords: digital marketing, purchase intention, perceived value, brand experience, 

telecommunication industry. 
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، حظي الخسويق الرقمي باهحمام كبير في قطاع الاثصالات، حيث جشتحد اناافستةي عب تل الخستويق 91-خلال جائحة كوفيد

الرقمي دورًا حاسمًا في جشكيل نية الشراء لدى ال ملاء من خلال زيتاد  استحادام الواتوات الرقميتة مستل وستائل الحوا تل 

ثطبيوات الهتاث  احممتولي ومتل ،لتإ، فتبح البحتث لتل عخاتاول كيريتة ثت  ير الاجحماعي والبرعد الإلكتروني ومحركات البحث و 

الخسويق الرقمي على الويل اندركة لب ملاء وخبق ثجربة فريد  لب لامة الحجاريةي لتللإ، هتدفد هتلل الدراستة درتى دراستة 

في قطاع الاثصالات انصرية أ ااء  ث  ير الخسويق الرقمي على نية الشراء من خلال الويمة اندركة وثجربة ال لامة الحجارية

 باسحادام أخل ال ياات انلائمةي أجريد الححبتيلات  119الوباءي وثل اسحادام الاهج الكمي، وثل جمل البيانات من 
ً
عميلا

وأظهتترت الاحتتائ  أح الخستتويق الرقمتتي كتتاح لتتب ثتت  ير دعجتتااي كبيتتر علتتى نيتتة الشتتراء حيتتث  يSmart PLSالإحصتتائية متتن ختتلال 

الويمتتتتة اندركتتتتة وثجربتتتتة ال لامتتتتة الحجاريتتتتة فتتتتي ال لاقتتتتةي ععتتتتي  هتتتتلا البحتتتتث قيمتتتتة  نتتتتب عركتتتتس علتتتتى التتتتدور الهتتتتام ثوستتتتطد 

لبخستتتويق الرقمتتتي فتتتي نيتتتة الشتتتراء وعلتتتى التتتدور اتماستتتل لبويمتتتة اندركتتتة وثجربتتتة ال لامتتتة الحجاريتتتةي كمتتتا أنتتتب   تتت ل  تتتركات 

مة الحجاريتة متن ختلال الخستويق الرقمتي الر تال، ممتا عت د  الاثصالات على ثودعل قيمة محروقة وخبق ثجارب فريد  لب لا 

 في نهاعة انطاف درى زياد  نية الشراء لدى ال ملاءي                             

 التسويق الرقمي، نية الشراء، القيمة المدركة، ثجربة العلامة، قطاع الاثصالات.    
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